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SANTRAUKA

Ragauskas R. (2026). Pareigiiny nuostaty j smurtq artimoje aplinkoje, profesinio
perdegimo  ir  suvokiamo  organizacinio  palaikymo  sgsajos  [magistro darbas].
Vilniaus universitetas, 66 p.

Siuolaikingje policijos sistemoje i§ pareigiiny tikimasi ne tik aukito profesionalumo
lygio, bet ir emocinio atsparumo bei empatijos sprendziant jautrius socialinius konfliktus.
Suvokiamas organizacinis palaikymas tampa kritiniu veiksniu, padedanciu pareigtinams
idlaikyti psichologine gerove ir konstruktyvy poziiirj i tarnybg. Sio tyrimo pagrindinis tikslas
buvo istirti sgsajas tarp policijos pareigiiny suvokiamo organizacinio palaikymo, profesinio
perdegimo ir jy nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje. Tyrime dalyvavo 124 Lietuvos policijos
pareigiinai (67 vyrai, 57 moterys). Profesinio perdegimo lygiui tirti buvo naudojamas
Kopenhagos perdegimo klausimynas (CBI), suvokiamam organizaciniam palaikymui matuoti
- Suvokiamo organizacinio palaikymo skalé (POS), o nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje
vertinti - Nuostaty | smurtg artimoje aplinkoje vertinimo skal¢ (DVMAS). Tyrimas vykdytas
naudojant interneting apklausa, uZtikrinant tyrimo dalyviy konfidencialumg bei savanoriska
dalyvavimg. Statistiniai duomenys apdoroti pasitelkiant ,IBM SPSS Statistics 30.0.0%
programing jrangg: atlikta apraSomoji duomeny analiz¢, rySiams nustatyti taikyta koreliacine
analizé, o mediaciniam modeliavimui naudotas ,,PROCESS* (v5.0) plétinys.

Gauti rezultatai parode, jog policijos pareigiiny suvokiama organizacinj palaikymg ir
profesinj perdegima bei nuostatas | smurta artimoje aplinkoje sieja glaudzios neigiamos
tarpusavio sasajos: did¢jant palaikymui, perdegimo lygis ir pritarimas aukos kaltinimui mazéja.
Nustatyta, kad profesinis perdegimas veikia kaip mediatorius rySyje tarp suvokiamo
organizacinio palaikymo ir pareigiiny nuostaty j smurtg. Tyrimas taip pat atskleide, kad didéjant
pareigiiny darbo stazui, mazéjo jy suvokiamo organizacinio palaikymo lygis. Galiausiai, buvo
nustatyta, kad profesinio perdegimo rodikliai tarp susituokusiy (ar partnerystéje esanciy) ir
vieniSy pareigiiny statistiSkai reikSmingai nesiskiria.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad pareigiiny nuostatos j smurtg yra ne tiek asmeniniy
isitikinimy, kiek sisteminio emocinio iSsekimo pasekmé. Tai pabrézia butinybe policijos
organizacijose investuoti | psichologinj palaikyma kaip jrankj, padedantj iSlaikyti profesing
empatijg ir objektyvuma sprendziant smurto artimoje aplinkoje atvejus.

Raktiniai ZodZziai: Profesinis perdegimas, suvokiamas organizacinis palaikymas,

nuostatos j smurtg artimoje aplinkoje, policijos pareigiinai.



SUMMARY

Ragauskas R. (2026). The Relationship Between Officers' Attitudes Toward Intimate
Partner Violence, Occupational Burnout, and Perceived Organizational Support [master’s
thesis]. Vilnius University, 66 p.

In the modern police system, officers are expected not only to have a high level of
professionalism, but also to have emotional resilience and empathy when dealing with sensitive
social conflicts. Perceived organizational support becomes a critical factor in helping officers
maintain psychological well-being and a constructive attitude toward service. The aim of this
study was to examine the relationships between police officers' perceived organizational
support, professional burnout, and their attitudes toward domestic violence. A total of 124
Lithuanian police officers (67 men and 57 women) participated in the study. The Copenhagen
Burnout Questionnaire (CBI) was used to study the level of professional burnout, the Perceived
Organizational Support Scale (POS) was employed to measure perceived organizational
support, and the Domestic Violence Myth Acceptance Scale (DVMAS) was used to assess
attitudes toward domestic violence. The study was conducted via an online survey, ensuring
participant confidentiality and voluntary participation. Statistical data were processed using
IBM SPSS Statistics 30.0.0 software: descriptive data analysis was performed, correlation
analysis was applied to identify relationships, and the "PROCESS" (v5.0) macro was utilized
for mediation modeling.

The obtained results showed that police officers' perceived organizational support and
professional burnout and attitudes towards violence in the intimate environment were closely
related: as support increased, the level of burnout and acceptance of victim blaming decreased.
Burnout was found to act as a mediator in the relationship between perceived organizational
support and officers' attitudes toward violence. The study also revealed that increasing seniority
of officers has a negative relationship with the level of perceived organizational support.
Finally, there was no difference of burnout rates between married (or in partnership) and single
officers.

The findings suggest that officers' attitudes toward violence are less a result of personal
views and more a consequence of systemic emotional exhaustion. This highlights the necessity
for police organizations to invest in psychological support as a tool to maintain professional
empathy and objectivity when dealing with cases of intimate partner violence.

Keywords: Job burnout, perceived organizational support, attitudes towards domestic

violence, police officers.



PRATARME

Siuolaikiniame pasaulyje smurtas artimoje aplinkoje pripaZjstamas viena ryskiausiy
visuomenés problemy, kuri pasireiSkia ne tik kaip pavieniai fiziniai veiksmai, bet ir kaip
sistemiSkas siekis kontroliuoti bei bauginti kitag asmen;j (Dardis, Dixon, Edwards & Turchik,
2015). Pavyzdziui, remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos (PSO, 2025) duomenimis,
teigiama, kad beveik viena i§ trijy motery pasaulyje per savo gyvenimg patiria fizinj ar
seksualinj partnerio smurtg. Vertinant tragiSkiausias Sio reiSkinio pasekmes, Jungtiniy Tauty
(UN Women, 2024) ataskaitos parodo sukrec¢iancig realybe: vidutiniskai kasdien pasaulyje nuo
savo Seimos nariy ar partneriy ranky kencia daugiau nei 130 motery.

Tai sudétingas socialinis reiskinys, kurio apraiskos ir pasekmés policijos pareigiiny darbe
nagrin¢jamos per tarpasmening prizme, pabréZziant auksta Sios veikos pavojinguma bei ilgalaike
neigiamg jtaka visuomengs sveikatai (Miller, 2007; Morash, 2007). Policijos pareigiiny darbas
pasizymi nuolatine psichologine jtampa, kuri, remiantis tyrimais, yra tiesiogiai susijusi su
profesinio perdegimo rizika, pasireiskiancia emociniu i§sekimu bei nuovargiu (Kristensen,
Borritz, Villadsen, Christensen, 2005). Mokslingje literatiiroje akcentuojama, jog suvokiamas
organizacinis palaikymas atlieka apsauging funkcijg ir yra reikSmingai susijgs su pareigiiny
emocine biisena bei jy nuostatomis | darbo pobiid] ir nukentéjusiuosius (Miller, 2007). Nors
Lietuvoje pareigiiny perdegimo problematika yra analizuojama, vis dar truksta kompleksiniy
1zvalgy, kaip darbinis i§sekimas ir organizacijos pozilris j darbuotojy indel; ir gerove veikia
pritarima smurto artimoje aplinkoje mitams. Yra svarbu keisti jsiSaknijusias nuostatas ir mazinti
tokiy mity kaip "tai tik Seimos reikalas, nereikia kistis", "jei auka lieka, vadinasi, jai tinka",
"smurtas kyla tik del alkoholio", "tai nutinka tik tam tikroms socialinéms grupéms" paplitima.
Todéel tyrimas, siekiantis nustatyti Siy konstrukty rySius, tampa itin aktualus norint tobulinti
pagalbos aukoms mechanizma bei stiprinti pareigiiny psichologing gerove.

Siuo darbu bus sickiama atsakyti j klausima, koks statistinis ry$ys yra tarp policijos
pareigiiny suvokiamo organizacinio palaikymo, profesinio perdegimo rodikliy bei jy nuostaty
1 smurto artimoje aplinkoje mity priémima. Taip pat bus bandoma nustatyti, ar tokie veiksniai
kaip tarnybos stazas, pareigiiny lytis bei Seiminé padétis turi reikSmingos jtakos $iy konstrukty
raikai bei tarpusavio sgveikai. Sio darbo tikslas - i3analizuoti bei rasti sasajas tarp policijos
pareigiiny suvokiamo organizacinio palaikymo, profesinio perdegimo ir jy pritarimo smurto

artimoje aplinkoje mitams lygio.



1. [IVADAS

1.1. Smurto artimoje aplinkoje ir pareigiiny psichologinés biuisenos teoriné analizé

Smurtas artimoje aplinkoje yra viena sudétingiausiy socialiniy problemy, kurios
sprendimas tiesiogiai priklauso nuo policijos pareigiiny profesionalumo ir jy nuostaty (Miller,
2007). Kadangi pareigiinai dazniausiai yra pirmoji grandis, teikianti pagalbg aukoms, jy
gebéjimas atpazinti smurto formas bei tinkamai reaguoti tampa lemiamu veiksniu uztikrinant
nukentéjusiyjy sauguma (Morash, 2007). Visgi pareigliny reakcija néra tik aklas procediiry
vykdymas - ja stipriai veikia psichologiné biisena, asmeninés nuostatos bei jauciamas
palaikymas i§ organizacijos pusés. Siame darbe siekiama sukurti vientisa loginj pagrinda
tolimesniam tyrimui, i§samiai analizuojant keturis tarpusavyje susijusius aspektus:

1) Nuostatos j smurtq artimoje aplinkoje. Analizuojama, kaip formuojasi pareigiiny
pozitris | smurto aukas bei smurtautojus. Remiantis tyréjy jzvalgomis, vertinama, kodel
pareigiiny nuostatos daznai pasizymi rigidiSkumu, ir kaip pritarimas smurto artimoje aplinkoje
stereotipams veikia jy darbinj elgesj (Ruibyté ir Velicka, 2012);

2) Profesinis perdegimas. Nagrin¢jama profesinio perdegimo samprata ir jo sudedamosios
dalys - emocinis iSsekimas, depersonalizacija bei saviveiksmingumo maz¢jimas (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001). Akcentuojama, kaip darbinis stresas transformuoja pareigtino
santykj su aplinka, skatindamas emocinj atsiribojimg nuo smurto problematikos;

3) Suvokiamas organizacinis palaikymas. Pristatoma organizacinio palaikymo teorija
(Eisenberger, Huntington, Hutchison & Sowa, 1986), kuri §iame darbe nagrin¢jama kaip vienas
i§ apsauginiy veiksniy. Analizuojama, kaip organizacijos suteikiami iStekliai bei riipestis
darbuotoju gali suSvelninti perdegimo poveik] ir padéti iSlaikyti tinkamas profesines nuostatas.

4) Specifinés demografinés charakteristikos. Lyties, darbo patirties ir Seiminés padéties
analizé padeda suprasti, kaip individualios charakteristikos veikia pareiginy jautruma smurto
problemai (Stalans & Finn, 2000). Tai leidzia jvertinti, ar asmeniné¢ gyvenimo patirtis ir
profesinis stazas padeda pareiglinui islikti objektyviam, ar, prieSingai, skatina formuotis
iSankstinéms nuostatoms. Tuo tarpu lyties analizé Siame darbe naudojama siekiant nustatyti,
kaip individualios charakteristikos atsispindi pareigiiny nuostatose j smurto artimoje aplinkoje
problematika.

Teorin¢ Siy konstrukty sgsaja yra itin svarbi norint rasti atsakymus, kaip tobulinti
pareigiiny atranka, mokymus ir darbo salygas. Supratus, kaip profesinis nuovargis ir

organizaciné parama veikia teisésaugos specialisty gerove, galima sudaryti prielaidas, kad



pagalba smurto aukoms biity teikiama atliepiant nukentéjusiy asmeny poreikius. Tolesniuose

poskyriuose Sios sritys analizuojamos i§samiau, siekiant suformuoti teorinj tyrimo pagrinda.

1.2. Smurto artimoje aplinkoje samprata

Smurtas artimoje aplinkoje - tai sudétingas socialinis reiskinys, kurio priezastys,
apraiSkos ir pasekmés nagrin¢jamos tarpasmeniniu poziiiriu (Miller, 2007). Siekiant i§vengti
terminologinés painiavos, svarbu tiksliai apibrézti smurto savoka bei jo klasifikacijg. Pvz.,
Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme (2011) Si sgvoka
apibréziama, kaip “veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine, turting ir (ar) neturtine
zalg”. Pazymétina, kad jstatymas smurtg traktuoja kaip visuomening reik§me¢ turinc¢ia veika, o
tarp nukentéjusiyjy asmeny priskiria ne tik tiesioging agresija patyrusj asmenj, bet ir vaika,
tapusj smurto liudininku. Bendraja prasme, smurtas suprantamas kaip ty¢inis fizinés jégos ar
galios naudojimas, nukreiptas prie§ kita asmenj, sukeliantis ar galintis sukelti fizing,
psichologing traumg ar mirtj (Miller, 2007). Tuo tarpu smurtas artimoje aplinkoje apibréZiamas
ne tik per veiksmus, bet ir per smurtautojo ir aukos santyki (Seimos nariy ar partneriy) bei sieki
dominuoti ir kontroliuoti (Morash, 2007; Dardis et al., 2015). Norint tikslingai suprasti sgvoka,
biitina grieztai skirti smurto rusis (bendrasias kategorijas), pasireiSkimo formas (konkrecius

pazeid¢jo veiksmus) bei smurto pobidj (1 lentelé).

1 lentelé. Smurto artimoje aplinkoje klasifikacija pagal riisis bei pasireiskimo formos

Smurto risis Smurto pasireiSkimo formos

o Stumdymas, muSimas, daikty métymas j auka, suzalojimai ginklu,
Fizinis smurtas ) ) )
neteisétas laisvés suvarzymas (Miller, 2007).

Psichologinis Gasdinimas, nuolatin¢ kritika, izoliacija nuo artimyjy, Santazas,
smurtas grasinimai, emocinis ignoravimas (Morash, 2007).

Seksualinis I§Zaginimas, privertimas atlikti seksualinius veiksmus, incestas,
smurtas seksualinis priekabiavimas (Lewis-O’Connor & Chadwick, 2015).
Ekonominis Pajamy kontrolé¢, draudimas dirbti, turto pasisavinimas (Dardis et al.,
smurtas 2015).




Smurto risys klasifikuojamos pagal tai, | kokig asmens integralumo sritj késinamasi:
fizing, psichologing, seksualing ar ekonoming (Miller, 2007). Smurto formos atspindi konkrety
elges], kuris parodo, kad smurtas - tai sisteminga kontrolés ir bauginimo priemon¢, nukreipta
pries kita asmenj. Smurtas artimoje aplinkoje nebiitinai apima fizinj kontakta - tai jvairiapusis
reiSkinys, glaudziai susij¢s su socialine izoliacija, bauginimu, grasinimais, ekonominiu
manipuliavimu bei seksualiniu ir psichologiniu smurtu (Sharma, 2015). Sios apraiskos, nors ne
visada palieka matomy fiziniy Zymiy, sukelia reikSmingg psichologing zalg ir gali turéti
ilgalaikiy pasekmiy aukos psichinei sveikatai (Caetano, Vaeth & Ramisetty-Mikler, 2008).

Atpazinti skirtingas smurto artimoje aplinkoje rii§is yra esminis pradinis
zingsnis, leidziantis vykdyti veiksmingg prevencija, intervencija bei kurti saugia aplinka
asmenims ir Seimoms. Fizinis smurtas pasireiSkia placiu elgesio spektru - nuo
stumdymo, grumtyniy, musimo ar daikty métymo iki kraStutiniy, gyvybei pavojingy
veiksmy, tokiy kaip suzalojimai peiliu ar Stviai. Svarbu pabrézti, kad fizinis smurtas daznai
pasireiskia su kitomis smurto ruSimis ir siejamas su tokiais veiksniais kaip incestas ar Seimos
nariy bendrininkavimas, seksualiné prievarta bei iSzaginimas santuokoje, taip pat tyCinis
pervarginimas, poilsio trikumas ar sveikatos priezitiros aplaidumas (Choudhary, Kaithwas &
Rana, 2014). Nustatyta, kad tiksliai dokumentuoti visus fizinés prievartos atvejus yra sudétinga
del lyties nulemty praneSimo apie incidentus ypatumy, taciau, pavyzdziui, George ir kt. (2016)
apklausoje net 40 proc. dalyviy patvirtino patyre tiesioging fizing agresija. Svarbu pabrézti, kad
fizinis smurtas retai pasireiskia izoliuotai - dazniausiai kartu su psichologiniu smurtu sudaro
vientisa  kontrolés mechanizmg (Enosh &  Buchbinder, 2005; Ludsin &
Vetten, 2005). Psichologiné¢ prievarta, nuolatinés patycios, jZeidinéjimai ir neiStikimybé veikia
kaip griaunantis mechanizmas, kuris sistemingai naikina aukos savigarba bei saviverte
(Slabbert & Green, 2013). Taip pat daznu atveju pasireiskia aukos socialiné izoliacija, kuri dar
labiau sustiprina asmens bejégiskumo jausma (Sanderson, 2008).

Empiriniai duomenys rodo, kad psichologinis smurtas yra labiau paplites ir sukelia
gilesnes pasekmes nei fizin¢ agresija, o situacijg dar labiau apsunkina, tai, kad Zeminimas
neretai vyksta vaiky akivaizdoje (Romito, 2008; Sanderson, 2008). Galiausiai fizinio ir
psichologinio smurto sgveika sukuria sudétingg traumuojancia aplinka, kurioje psichologinis
spaudimas veikia kaip papildomas aukos kontrolés buidas (Pineless, Mineka & Zinbarg, 2008;
Slabbert & Green, 2013). Siekiant suvokti smurto artimoje aplinkoje problemos gylj, biitina
jvertinti daugiasluoksnj jos poveikj individams, Seimoms, bendruomenéms ir visai visuomenei.
Fiziniame lygmenyje smurtas sukelia tiek Gimius suzalojimus (sumusSimus, kauly liiZius, galvos

traumas), tiek padidéjusiag persileidimo, prieslaikinio gimdymo ir vaisiaus pazeidimo rizika



néscioms aukoms (Jones, 1997). Be tiesioginiy traumy, smurtas glaudziai siejamas su létinémis
sveikatos problemomis, tokiomis kaip migrena, nuolatiniai kiino skausmai, artritas ir dirgliosios
zarnos sindromas (Berrios, 1991). Taip pat nustatyta, kad aukos dazniau susiduria su lytiniu
keliu plintangiomis ligomis, tokiomis kaip ZIV, bei kitomis sveikatos problemomis -
virS§kinamojo trakto ir Sirdies veiklos sutrikimais, taip pat ginekologinémis ligomis, jskaitant
gimdos kaklelio karcinomg ir lytiniy organy sudirginimg (Idris et al., 2018; Collet, Cordle,
Stuart & Jagger, 1998). Tuo tarpu psichologiniu lygmeniu smurto poveikis siejamas su
depresija, baime, nerimu, Zema saviverte, obsesiniais kompulsiniais ir potrauminio streso
simptomais (Idris et al., 2018). Tyrimy duomenys rodo, kad apie 60 proc. auky santykiy metu
arba jiems pasibaigus atitinka depresijos diagnostinius kriterijus ir susiduria su padidéjusia
suicidiniy minc¢iy rizika (Barnett, 2001). Psichologing traumg taip pat stipriai provokuoja
verbaliné agresija, pasireiSkianti per pakelta tong, grasinimus ar vulgarius issireiskimus (Golu,
2014; Lancet, 2016). Galiausiai smurtas artimoje aplinkoje palieka sudétingus raidos ir
psichologinius pédsakus vaikams (Dodd, 2009). Pastebéta, kad vyrai, daznai smurtaujantys
prie§ Zzmonas, neretai agresija nukreipia ir i vaikus, o §is smurtas siejamas su vaiky elgesio,
emocinémis ir socialinémis problemomis, tokiomis kaip agresyvumas, nerimas bei sutrike
socialiniai rySiai. Be tiesioginés fizinés Zzalos, jiems gali kilti mokymosi ir kognityviniy
sunkumy, o motinos patiriamo smurto stebéjimas reikSmingai padidina potrauminio streso
sutrikimo simptomy pasireiskimg (Lehamann, 1995).

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog smurtas artimoje aplinkoje yra sudétingas ir
daugialypis reiskinys, apimantis ne tik fizin¢ jéga, bet ir sieki dominuoti bei kontroliuoti kitg
asmen]. Tyrimy rezultatai parodo, jog skirtingos smurto formos retai pasireiskia izoliuotai, o
psichologiné prievarta daznai susijusi net su gilesniais ir ilgalaikiais padariniais aukos
savivertei bei sveikatai nei tiesioginé fizin¢ agresija. Tai leidZia daryti prielaida, jog supratimas
apie smurto poveikj tiek asmens gerovei, tiek vaiky raidai yra esminis pagrindas kuriant
veiksmingas prevencijos bei intervencijos priemones visuomenéje. Taip pat svarbu akcentuoti,
kad stereotipais neapkrautos nuostatos smurto artimoje aplinkoje atzvilgiu yra vienas

pagrindiniy veiksniy, galin¢iy zenkliai prisidéti prie teikiamos pagalbos efektyvumo.

1.3. Pareigiiny nuostatos i smurta artimoje aplinkoje

Svarbu pazyméti, kad pagrindiné atsakomybé uz smurto artimoje aplinkoje - Sios
sudétingos socialinés problemos fiksavimag, pirminj valdyma ir iSaiSkinimg tenka policijos

pareigiinams. Jiems reikia atlikti pirmuosius, neretai lemiancius, reagavimo j smurtg veiksmus
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- priimti praneSima, jvertinti situacijg ir nuspresti, kokias priemones taikyti. Statistin¢ analizé
atskleidé tikrg smurto artimoje aplinkoje paplitimo masta miisy Salyje: Lietuvos policija 2025
m. sulauké apie 51 000 praneSimy dél galimo smurto artimoje aplinkoje. Tai reiskia, kad
pareigiinai vidutiniSkai apie 140 karty per parg tampa pagrindine grandimi, kuri reaguoja |
smurto krizes, todél jy profesiné veikla reikalauja didelio emocinio atsparumo bei gebéjimo
atpazinti psichologinj manipuliavimg ar bandymus daryti jtakg situacijos vertinimui (Lewis-
O'Connor & Chadwick, 2015; Lietuvos policija, 2025).

Tokia itin didel¢ apkrova veikia kaip létinis stresorius, silpninantis pareigiiny
psichologine biiseng ir jy galimybe efektyviai atlikti savo pareigas. Sio svarbaus vaidmens
atlikimas néra paprastas, nes specialistai kasdien dirba emociSkai sudétingose situacijose,
kurios gali lemti ilgalaikius psichologinius poky¢ius (Voropaj, 2014). Tarnybos metu jie nuolat
susiduria su smurtu ir traumuojanciais jvykiais: patys patiria suzalojimus, dalyvauja jkaity
dramose ar iSgyvena kolegy zutis (Gershon, 2000; Gershon, Barocas, Canton, Li & Vlahov,
2009). Be Siy traumuojanciy sukrétimy, neigiama poveikj stiprina ir sisteminés darbo
problemos: mazas darbo uzmokestis, pagarbos stoka, socialin¢ izoliacija, ilgos darbo valandos,
pamaininis darbas, aplinkiniy nemandagumas bei nepakankamas profesinis parengimas
(Wallace, 2025; Strukcinskieng ir kt., 2025). Visi Sie stresoriai lemia neigiamas psichologines
biisenas bei neadaptyvius jveikos mechanizmus (pavyzdziui, piktnaudziavimg alkoholiu), kurie
veliau atsiskleidzia namy aplinkoje destruktyvaus elgesio forma (Johnson, Todd &
Subramanian, 2005). Tai yra klasikinis jtampa grindziamo darbo ir Seimos konflikto (ang!.
strain-based work-family conflict) pavyzdys, kai darbinis stresas trukdo tinkamai realizuoti
Seimos nario vaidmenj. (Greenhaus & Beutell, 1985). Erwin, Gershon, Tiburzi & Lin (2005)
tyrime, kuriame buvo lyginti 106 statutiniai pareigiinai, buvo pastebéta, kad Seimos jtampa
labiau priklauso nuo darbo pobiidzio (pvz., darbo pavojinguose rajonuose) nei nuo paties
Seimos faktoriaus. Kiti moksliniai duomenys rodo, kad tiesioginis susidiirimas su smurtu
tarnyboje didina smurto savo Seimoje tikimybe per tarpininkaujancius veiksnius, tokius kaip
alkoholio vartojimas ir tokias psichologines buisenas kaip potrauminio streso sindromas
(PTSS), profesinis perdegimas, depresija ir nekontroliuojamas pyktis (Oehme, Donnelly &
Martin, 2012). Tai patvirtina ir Anderson ir Lo (2011) tyrimas su 1104 policijos darbuotojais,
nustatgs, kad darbe patiriama emociné perkrova skatina neigiamy nuostaty persikelimg |
pareigiino asmening erdve, o organizaciné parama §] poveikj suSvelnina ir padeda iSsaugoti
emocing sveikatg. Taip pat, kai kuriuose ankstyvuosiuose tyrimuose nurodoma, kad apie 40

proc. policijos pareigiiny Seimy yra susidirusios su tam tikra smurto forma, o tai yra Zymiai
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didesnis skaiCius nei bendroje populiacijoje, kur Sie rodikliai paprastai svyruoja apie 10-12
proc. (Neidig, Russell & Seng, 1992).

Lietuvos policijos pareiglinai biidami vieSojo sektoriaus subjektais, atlieka aktyvy
vaidmen] sprendziant smurto artimoje aplinkoje problemas. Jy reagavimas j praneSimus apie
smurtg Seimoje yra reguliuojamas specialiais teisés aktais ir procediiromis, taciau teisiné
reguliacija pati savaime negarantuoja, kad pareiglinai, atliekantys S§ias procediras, bus
emociskai stabillis, motyvuoti ir turés reikalingus psichologinius iSteklius veiksmingai bei
empatiskai reaguoti | smurtg patiriancius asmenis (Jakstiene, 2019). Ruibyté ir Velicka (2012)
tyre Lietuvos policijos pareigiiny nuostatas smurto prie§ moteris Seimoje atzvilgiu, nustate, kad
Jju smurto artimoje aplinkoje suvokimui buidingas statiSkumas ir rigidiSkumas. Tai yra, smurtas
vis dar buvo traktuojamas kaip privatus Seimos reikalas, vyravo aukos kaltinimo tendencijos, o
smurto priezastys daznai redukuotos tik ] alkoholio vartojima, ignoruojant sisteminga
smurtautojo siekj kontroliuoti auka. Tyrimai rodo, kad daliai policijos pareigtiny vis dar buidingi
stereotipiniai poziiiriai | smurtg Seimoje. Jie smurtg neretai vertina kaip privaty dalyka, i kurj
policija neturéty kistis, o ne kaip baudziamajj nusikaltima, kurj privalo nagrinéti teisésaugos
institucijos (Cox, McCamey & Scaramella, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad policijos pareigiinai atlicka lemiamg vaidmenj
reaguojant | smurtg artimoje aplinkoje ir uZtikrinant jo valdyma. Taciau profesinéje veikloje
patiriama jtampa ir nuolatinis susidiirimas su smurtinémis situacijomis gali persikelti ] asmeninj
gyvenimg ir prisidéti prie destruktyviy elgesio formy Seimoje (pvz., smurto paplitimg paciy
pareigiiny Seimose). Tai patvirtina duomenys, rodantys didesnj smurto paplitimg paciy
pareigiiny Seimose (Anderson & Lo, 2011). Atsizvelgiant | tai, galima daryti iSvada, kad
profesinis stresas ir patirtis (asmening ir kolegy), susijusi su smurto atvejais Seimose, gali turéti
reik§Smingg poveikj pareigliny nuostaty formavimuisi smurto artimoje aplinkoje atzvilgiu, kai

smurtas vis dar suvokiamas kaip privatus Seimos reikalas,o ne baudziamasis nusikaltimas.

1.4. Profesinio perdegimo samprata

Nagrinéjant darbuotojy savijautg, itin svarbu aptarti perdegimo darbe reiskinj.
Perdegimas darbe apibiidinamas kaip visapusiskas fiziniy ir psichologiniy simptomy rinkinys,
kurj sukelia ilgalaikis, su dideliu darbo kriuviu susijgs stresas. Dazniausiai perdegimas
pasireiskia tiems specialistams, kuriy veikla apima tiesioginj ir intensyvy bendravima su
zmoneémis ar tikslinémis grupémis. Svarbu suprasti, kad perdegimas néra tiesiog vieno asmens

problema - Maslach ir Leiter (2008) pabrézia, kad tai - sudétingos sgveikos rezultatas. Jis
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i8sivysto, kai veikia kartu individualios savybés ir darbo bei aplinkos salygos. Tad perdegimas
atspindi ne tik Zmogaus nuovargj, bet ir neatitikima tarp darbuotojo vidiniy savybiy ir darbo
aplinkos reikalavimy (Papazoglou & Tuttle, 2018). Profesinio perdegimo reiskinj sudaro trys
pagrindinés dimensijos: emocinis iSsekimas, depersonalizacija (atsiribojimas nuo darbo ir
kolegy) ir sumazéjes asmeniniy pasiekimy vertinimas (jausmas, kad darbas nebéra sékmingas
ar prasmingas) Pirmasis ir bene rySkiausias komponentas - emocinis iSsekimas, kuris
pasireiskia giliu vidinés energijos stygiumi arba visiSku jos iSeikvojimu. Tokioje buisenoje
esantys darbuotojai jaucia nuolating emocing jtampa ir jégy netekima, del kurio tampa
nebepajégiis emociskai jsitraukti j bendravima su aplinkiniais. Si dimensija atspindi individualy
perdegimo aspekta, susijusj su asmens vidine jtampa. Antrasis komponentas - depersonalizacija
- nusako tarpasmeninj perdegimo lygmenj (Maslach, et al., 2001). Pareigliny darbe ji
atpazjstama kaip ciniskas ir abejingas santykis su nukentéjusiaisiais, nuvertinant jy patirtis bei
emocinius poreikius Darbuotojai visa tai demonstruoja per nuzmogintg santykj - pavyzdziui,
pradédami traktuoti nukentéjusiuosius/pazeidéjus ne kaip asmenybes, o kaip objektus, arba
samoningai mazindami fizinj kontakta (Maslach & Leiter, 2016). Tre€ioji dimensija -
sumazéjes saviveiksmingumas - jis tiesiogiai susijgs su profesinés tapatybés krize ir Zema
saviverte. Sis aspektas pasireiskia kaip skeptiskas savo profesiniy gebéjimy vertinimas ir
stipréjantis jsitikinimas, kad asmeniniai pasiekimai darbe yra nepakankami arba visai beverciai
(Maslach, et al., 2001). Sie konstruktai pasizymi skirtingu jautrumu iSoriniams veiksniams.
Remiantis Demerouti, Bakker, Nachreiner ir Schaufeli (2001) jzvalgomis, emocinis iSsekimas
dazniausiai yra tiesioginis atsakas ] pernelyg didelius darbo reikalavimus, o depersonalizacija
stipriausiai siejama su iStekliy trikumu organizacijoje. Tuo tarpu duomenys apie mazéjantj
saviveiksmingumg néra vienareik§miai, o tai leidzia teigti, kad $is konstruktas priklauso nuo
sudétingesnés asmeniniy ir aplinkos veiksniy sgveikos.

Galima teigti, kad profesinis perdegimas néra vien paprastas nuovargis, bet ir gilus vidinis
konfliktas, kylantis pareigiinui susidiirus su pernelyg dideliais darbinés aplinkos reikalavimais.
Nors tyrimy rezultatai pagrindzia ry$j tarp darbo kriivio ir emocinio i§sekimo, pastebima, kad
bendras pareigiiny pasitenkinimas savo pasiekimais yra labiau kintantis ir priklauso nuo
individualiy savybiy. Taip pat galima jzvelgti, kad perdegimo procesas ne tik sekina
psichologinius iSteklius, bet ir skatina emocinj atsiribojima, kuris i§ esmés keicia pareigiino

santykj su darbu bei nukentéjusiaisiais.
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1.5. Profesinio perdegimo reik§mé policijos pareigiinams

Policijos pareigiinai buvo viena pirmyjy profesiniy grupiy, kuriy perdegimas pradétas
tirti (Maslach & Jackson, 1981). Tikétina, kad tai lémé intensyvus organizaciniy ir operaciniy
stresoriy poveikis, de¢l kurio pareigiinai tampa ypa¢ pazeidziami (Brown & Campbell, 1990).
Perdegimo poveikio policijos personalui tyrimai atskleidzia jo Zala asmeninei gerovei,
organizacinéms nuostatoms (pvz., pasitenkinimui darbu) ir tarnybiniy pareigy atlikimo kokybei
(Bakker & Heuven, 2006). Policijos pareigiinams profesinis nuovargis yra ypac¢ pavojinga
problema. Norkus, Dirvelyté ir Karpenko (2014), idtyre 357 Kauno ir Siauliy apskri¢iy policijos
pareigiinus, nustaté, kad organizaciniai stresoriai (pavyzdziui, administraciniai suvarZymai,
nesaugi vadovavimo aplinka bei iStekliy triikumas) yra stipriau susij¢ su profesinio nuovargio
iSreik§tumu nei bendrasis darbinis stresas. Tai rodo, jog pareigiiny organizaciné aplinka, o ne
tik jy tiesioginis darbas, yra vienas esminiy profesinio nuovargio Saltiniy.

Kiti moksliniai darbai, tokie kaip Schaible ir Six (2016) tyrimas, kuriame buvo apklausti
109 pareigiinai patvirtina, kad policijos pareigiiny profesinio perdegimo rodikliai yra gerokai
aukStesni, palyginti su kity profesijy atstovais. Tai gali biiti aiSkinama unikalia policijos
sistemos organizacine struktiira, specifine vidaus subkultiira bei iSskirtiniais darbo ir asmeninio
gyvenimo veiksniais, su kuriais susiduria pareigiinai (Schaible & Gecas, 2010). Zvelgiant j
individualy poveikj pareigiinui, perdegimas yra glaudziai susij¢s ir su jvairiomis sveikatos
problemomis. Berg, Hem, Lau, Loeb ir Ekeberg (2003) savo tyrime pabrézia, kad perdege
pareigiinai dazniau turi polinkj i alkoholio ar narkotiniy medZziagy vartojima ir dazniau
susiduria su savizudiSkomis mintimis. Tai rodo, kad emocinis iSsekimas tiesiogiai griauna
asmens psichologinj atsparumg. Perdegimo darbe poveikis neapsiriboja vien darboviete - jis
persikelia ir | pareigino asmenin¢ erdve. Remaintis Mikkelsen ir Burke (2004) tyrimo
rezultatais, kuriame dalyvavo 766 Norvegijos policijos pareigiinai, buvo nustatyta, kad Seiminis
gyvenimas policininkams daznai tampa papildoma nasta, kuri kyla dél darbo ir Seimos konflikto
(Mikkelsen & Burke, 2004). Taip pat Jackson ir Maslach (1982) pastebéjo, kad perdegimas
neigiamai veikia ir pareigliny Seimos narius: namy aplinkoje specialistai gali tapti piktesni,
emociskai Salti ar visiSkai atsiriboti nuo savo artimyjy. Galiausiai perdegimas daro jtaka
policijos funkcionavimui visuomenéje. Jis veikia pareigiiny bendravimg su pilieciais bei
formuoja jy nuostatas dél smurto ir jégos panaudojimo (Kop, Euwema & Schaufeli, 1999).
Unikalus tyrimas, kuriame apklausti 358 Vokietiojos policijos pareigiinai ir 122 dienas stebétas
ju darbas jvykio vietose, parod¢, kad disbalansas tarp darbo reikalavimy ir gaunamo atlygio

prognozuoja perdegima, kuris veliau keicia pareigiiny elgesj konflikty metu (Euwema, Kop &
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Bakker, 2004). Nustatyta, kad perdege specialistai daznai pasizymi emociniu atsiribojimu, kuris
pasireiskia Saltu ir nuzmogintu santykiu su klientais. Tyrimas, kuriame apklausti 152 Indijos
pareigiinai, taip pat parodé, kad perdegima, kaip vieng i§ neigiamy emocinio darbo pasekmiy,
galima mazinti stiprinant organizacinj tapatumg ir didinant darbo kontrol¢ (Bhowmick &
Mulla, 2016). Galima teigti, kad policijos veiklos tyrimai vieningai identifikuoja perdegima
kaip itin zalingg faktoriy, kuris griauna pareigtiny psichologing sveikatg ir darbinj efektyvuma
(Bhowmick & Mulla, 2016). Taip pat yra nustatyta, kad profesinis nuovargis tiesiogiai keicia
pareigiiny nuostatas j smurtg (Schaufeli, Leiter, & Maslach, 2009). Kop ir kt. (1999) tyrimas,
kuriame dalyvavo 358 Nyderlandy pareigtnai, parodeé, kad naudojant Maslach perdegimo
klausimyng bei specifines nuostaty j smurtg skales, rySkiausias poveikis siejamas su
depersonalizacija. D¢l jos pareigiinai pradeda vertinti aukas ne kaip asmenybes, bet kaip
objektus, o tai mazina empatijg ir didina pritarimg smurto artimoje aplinkoje mitams.
Apibendinant galima teigti, kad policijos pareigiiny profesinj perdegimg labiau lemia
nepalankils organizacinés aplinkos stresoriai nei pati darbinés veiklos specifika. Tyrimy
rezultatai vieningai patvirtina, kad $is reiSkinys ne tik blogina pareigiiny asmening gerove¢ bei
Seimos santykius, bet ir tiesiogiai maZina empatija aukoms bei skatina pritarimg smurto
artimoje aplinkoje mitams. Galima daryti prielaida, kad perdegimas yra kritinis veiksnys,
transformuojantis pareigiiny profesines nuostatas, ta¢iau mokslinéje literatiiroje vis dar stinga

iSsamesniy duomeny apie jo tiesioging itakg pareigiiny elgesiui tarnybos metu.

1.6. Suvokiamo organizacinio palaikymo teorinés jZvalgos ir veiksniai

Suvokiama organizaciné parama (SOP) apibréziama kaip darbuotojo jsitikinimas, kad
organizacija vertina jo indelj ir ripinasi jo gerove (Eisenberger et al., 1986). SOP, atspindinti
organizacijos pozilrj j darbuotojy pastangas bei riipinimasj jy interesais, yra esminis dalykas,
padedantis organizacijoms kurti palankius santykius su personalu ir motyvuoti darbuotojus
siekti auks$ty rezultaty. Suvokiama organizaciné parama pabréZzia organizacijos jsipareigojima
darbuotojui ir yra tiesiogiai susijusi su mazesniu darbuotojy pravaiksty skai¢iumi, didesniu
pasitenkinimu darbu, bendra gerove, organizaciniu pilietiSku elgesiu bei geresniais veiklos
rezultatais (Sun, 2019). Siam suvokimui jtakos turi organizacinis teisingumas, darbo salygos,
zmogiskyjy iStekliy valdymo praktikos, darbuotojy asmeninés savybés, lyderysté ir vadovybés
komunikacija.

Kalbant apie psichologin;j §io reiSkinio pagrinda, Aselage ir Eisenberger (2003) nurodo,

kad sulaukes teigiamo atsako i$ kitos Salies Zmogus natiiraliai jaucia pareiga atsakyti tuo paciu.
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Tai suformuoja tam tikrg nuostatg ar elgesj, kuri tampa savotisku atsilyginimu davéjui. Taikant
§i principa darbo aplinkoje pastebima, kad darbuotojai yra link¢ demonstruoti pozityvesnj
griztamajj rySj tuomet, kai jaucia organizacijos riipest], pripazinimg bei savo vertés
patvirtinimg.

Sluss, Klimcak ir Holmes (2008) papildo $ig mintj teigdami, kad vadovo ir darbuotojo
mainy kokybé (angl. leader-member exchange) yra teigiamai susijusi su darbuotojy suvokiama
organizacijos parama. Be tiesioginiy vadovy, didele jtakg daro ir bendradarbiai: Zagenczyk,
Scott, Gibney, Murrell ir Thatcher (2010) nurodé, kad kolegos gali paveikti darbuotojo paramos
pojiiti tiek tiesiogiai (per draugyste ir konstruktyvy bendravimag), tiek netiesiogiai (per
neformalius pokalbius ir bendrg socialing tinklo struktiirg). Eisenberger ir Stinglhamber (2011)
taip pat pabrézeé, kad lyderysteés stilius, vadovybés komunikacija ir vidiniai socialiniai tinklai
darbovietéje yra neatsiejami nuo SOP.

Idomiy jzvalgy pateiké Yang, Zhang ir Huo (2011), kurie atliko tyrimg su 520 vadoviy
motery ir nustaté, kad vadinamasis sgveikos teisingumas (angl. interactive fairness) turi itin
teigiamg poveikj paramos suvokimui. Tuo tarpu Shoss, Eisenberger, Restubog ir Zagenczyk
(2013) jrodé prieSinga efekta: piktnaudziaujantis vadovavimas (pvz., vieSas pavaldiniy
zeminimas, nepagrista kritika, informacijos nuslépimas, ar nuopelny pasisavinimas) lemia
zema suvokiamos paramos lygj - tai gali skatinti darbuotojy revansinj elgesj organizacijos
atzvilgiu.

Panasias iSvadas pateiké Kiewitz, Restubog, Zagenczyk ir Hochwarter (2009), atlike du
longitudinius tyrimus. Pirmajame tyrime dalyvavo 310 pilnu etatu dirbantys specialistai, o
antrajame - 146 pilno etato darbuotojai, turintys bent penkeriy mety darbo patirtj. Tyrimy
rezultatai parodé, jog darbuotojai, pajute, jog organizacija nesilaiko savo pazady (pazeidzia
psichologinj kontrakta), tai priima kaip Zenkla, jog néra pakankamai vertinami. D¢l Sios
priezasties jy suvokiamas organizacinis palaikymas reikSmingai sumaZzéja. Mallette
(2011) savo tyrime apklaus¢ 650 slaugytojy Kanadoje ir pasteb&jo paprasta dalyka: jei
darbuotojas nusiteikes kurti tvirta, ilgalaikj ry$j su savo darboviete, jis jaucia daug didesnj
organizacijos palaikyma. Taciau jei | darba zilirima tik kaip ] paslauga uz pinigus, tas paramos
ir bendrystés jausmas paprasciausiai iSgaruoja.

SOP formavimuisi svarbus kiekvienas organizacijos elgesio su darbuotojais aspektas, nes
biitent per jj darbuotojai interpretuoja tikruosius organizacijos motyvus. Organizacin¢ parama
apima ne tik dabartinj vertinima, bet ir tai, kaip darbovieté reaguoty i darbuotojo problemas
ateityje - pavyzdziui, ligos atveju ar padarius tam tikrg klaidg. Taip pat vertinamas organizacijos

noras mokéti teisingg atlyginima bei pastangos padaryti darba prasminga ir jtraukiantj. Sis SOP
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vaidmuo skatinant gerg elgesj iSryskina du svarbius momentus. Pirma, §i parama yra esminé
tiek darbuotojy, tiek organizacijos gerovei. Siuolaikiniame pasulyje tai tampa kritiniu poreikiu,
nes, kaip teigia Schaufeli (2013), esant dideliems darbo reikalavimams ir nuolatiniam poreikiui
deti papildomas pastangas tikslams pasiekti, darbuotojy energijos isStekliai senka. Jei po tokio
kriivio néra tinkamo atsigavimo ar palaikymo, darbuotojai rizikuoja perdegti. Tad
organizacijoms biitina stiprinti suvokiamos paramos jausma. Pavyzdziui, Hu, Liu ir Zhang
(2014) rekomenduoja vadovams fokusuotis | tris pagrindinius Saltinius: procedirinj teisinguma
darbe, tiesioging vadovo parama bei tinkama atlygj kartu su palaikanc¢iomis darbo saglygomis.
Tai padeda darbuotojams suprasti, kad jy indélis ir gerové yra organizacijos vertybé, kuri
atsispindi sekminguose veiklos rezultatuose.

Apibendrinant galima teigti, jog suvokiamas organizacinis palaikymas remiasi socialiniy
mainy principu, kuomet darbuotojo jau€iamas vertinimas skatina natiiraly poreikj atsilyginti
organizacijai. Tyrimy rezultatai parodo, jog paramos suvokima stiprina sgveikos teisingumas
bei darbuotojo nusiteikimas kurti ilgalaikj rysj, taciau piktnaudZziaujantis vadovavimas ar
neisteséti organizacijos pazadai §j pojut] reikSmingai silpnina. Galima daryti prielaida, jog
kokybiskas vadovo palaikymas bei teisingas atlygis veikia kaip esminis resursas, padedantis

darbuotojams atlaikyti didelius darbo reikalavimus ir apsaugantis juos nuo profesinio iSsekimo.

1.7. Suvokiamas organizacinis palaikymas kaip galimas apsauginis veiksnys

pareigiinams

Suvokiamas pareigiino organizacinis palaikymas darbingje aplinkoje - tai pareigtino
supratimas, jog organizacija ji vertina, riipinasi jo gerove ir palaikys ji sunkiomis akimirkomis
darbe. Viena iSsamesniy ir platesniy tarptautiniy policijos veiklos tyrimy analiz¢, kurioje
dalyvavo 460 darbuotojy, parodé tai, kad suvoktas organizacinis palaikymas yra itin
reikSmingas veiksnys, kuris gali sumazinti profesinio nuovargio poveikj (Liu, & Ding, 2012).
Policijos veiklos tyrimuose pabréziama, kad organizaciné parama yra kritiSkai svarbus
iSteklius, tiesiogiai darantis poveikj pareigiiny darbo rezultatams ir veiklos efektyvumui
(Adebayo, 2005; Currie & Dollery, 2006; Olatise, 2001). Sios srities tyréjai laikosi nuomonés,
kad policininkai ir policininkés, kuriems patikéta kilni misija, saugoti gyvybes ir turta, gali
tinkamai atlikti savo pareigas tik tada, kuomet jaucia stipry organizacijos uznugarj. Maza to,
pastebéta tiesiogine priklausomybé: kuo stipriau pareigiinai suvokia gaunamg paramg, tuo

geresnius darbo rezultatus jie demonstruoja.
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Mokslingje literattiroje organizaciné parama paprastai skirstoma j dvi placias kategorijas
- materialig (apCiuopiamg) ir nematerialia (psichologing) paramg. Materialioji pusé_apima
fizines darbo salygas, tokias kaip tinkamos tarnybinés patalpos, kokybiska jranga, reikiama
infrastruktiira bei teisingas ir adekvatus darbo uzmokestis (Adebayo, 2005). Nematerialioji
pusé remiasi emociniu palaikymu, nuoSirdziu riipes¢iu darbuotoju, jo vertinimu, pagarba bei
vadovybés pritarimu jo atlickamiems veiksmams (Eisenberger et al., 1986; Rousseau, 1989,
1990). Biitent §is balansas tarp uztikrinty materialiy priemoniy ir psichologinio saugumo leidzia
pareigiinams jaustis vertinamiems ir padeda iSlaikyti auksta profesing motyvacija sudétingomis
tarnybos salygomis. Rezultatai gauti i§ neseniai atlikto tyrimo, kuriame dalyvavo 744 kiny
policijos pareigiinai, parod¢, jog aukStesnis suvokiamo organizacinio palaikymo lygis buvo
susij¢s su mazesniais perdegimo rodikliais, ypa¢ emocinio i§sekimo aspektu (Lan, Chen, Zeng
& Liu, 2020). Taigi - organizacinis palaikymas tiesiogiai didina pareigiiny pasitenkinimag darbu,
todé¢l palanki darbo ir organizaciné aplinka laikytina esmine profesinio nuovargio prevencijos
strategija. Norkus ir kt. (2014) taip pat atkreip¢ démesj | tai, kad dideliuose
padaliniuose pareigtinai jauciasi tarsi jie turi menkesnj situacijy kontrolés pojiiti, menkesnes
galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procesuose ir mazesnes galimybes formaliam
bendravimui su kolegomis ir vadovybe. Taip ignoruojamas pareigiino asmenybés ir profesinés
kompetencijos unikalumas, individas jau¢iasi nenaudingas. Dar vienas svarbus aspektas
- informacijos stoka ir jos sklaidos trikdziai. Norkaus ir kt. (2014) nuomone, pareigiinams
svarbu zinoti, ne tik uz ka baudziami, bet ir uz kg giriami ar palaikomi jy kolegos. Toks
organizacinis palaikymas darbuotojams jtvirtina ir suvokiamo organizacinio teisingumo
jausma.

Taigi, galima teigti, jog suvokiamas organizacinis palaikymas yra svarbus apsauginis
veiksnys, mazinantis pareigiiny perdegima ir didinantis jy darbo efektyvuma. Tyrimy rezultatai
rodo, kad balansas tarp materialinio uztikrintumo ir psichologinio vadovybés palaikymo yra
biitina salyga siekiant iSvengti emocinio iSsekimo. Galima daryti prielaida, jog skaidri
komunikacija ir jtraukianti organizaciné aplinka veikia kaip prevencinis veiksnys, stiprinantis
pareigiiny motyvacijg ir teisingumo pojutj. Vis délto, nors palaikymas yra patikimas apsauginis
veiksnys, jo efektyvuma neretai koreguoja individualis pareigiiny skirtumai. Dé¢l Sios
priezasties, nagrinéjant sgsajas, biitina jvertinti ir demografinius ypatumus, galinCius turéti

jtakos pareigiiny patir€iy skirtumames.
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1.8. Demografiniai ypatumai: nuostaty j smurta artimoje aplinkoje, profesinio

perdegimo ir suvokiamo organizacinio palaikymo sasajos su pareigainy lytimi

Nors pagrindinis démesys tyrime skiriamas psichologiniams konstruktams, lytis
moksliSkai vertinama kaip svarbus demografinis kintamasis, padedantis geriau suprasti
pareigiiny reakcijy jvairove.

Remiantis Stalans ir Finn (2000) tyrimo rezultatais, kuriame dalyvavo 258 JAV policijos
pareigiiny ir buvo taikoma 12 skirtingy hipotetiniy smurto artimoje aplinkoje situacijy, galima
teigti, kad motery ir vyry sprendimo priémimo kriterijai policijoje skiriasi: pareiglinés moterys
net du kartus daZzniau nei vyrai rekomendavo aukoms kreiptis i prieglaudas ir gerokai reciau
sitilé Seimos konstultacijas kaip pagalbos priemong. Taip pat Ba, Knox, Mummolo ir Rivera
(2021), istyre 6947 Cikagos policijos pareigiinus, nustaté, kad moterys 38 proc. re¢iau naudojo
fizing jéga ir dazniau taiké deeskalacijos strategijas. Europos kontekste Fagerlund (2021),
iStyrusi 410 realiy policijos iSkvietimy dél smurto Seimoje viename Suomijos departamente
pabrézia, kad motery jtraukimas j policijos pajégas padeda iSvengti lyCiy stereotipy, kurie
kartais trukdo vyrams pareigiinams objektyviai jvertinti situacija, ypac jei auka taip pat yra
vyras. Lietuvos kontekste Bandzevicienés, Birbilaités ir Dirzytés (2010) tyrimo, kuriame buvo
tirti 308 Lietuvos kriminalinés policijos pareigiinai, rezultatai parodé, kad moterys pareigiinés
pasizymi didesne empatija smurto aukoms ir mazesniu polinkiu emociskai nuo jy atsiriboti.

Sie skirtumai teoringje literatiiroje aiSkinami dvejopai. Viena vertus, teigiama, kad
motery atsinesta ,,ripescio etika“ skatina jas labiau orientuotis i tarpasmeninius rysius ir aukos
sauguma, o vyry ankstyvoji patirtis dazniau formuoja ,teisingumo etika“, grista grieztu
taisykliy laikymusi (Stalans & Finn, 2000; Worden, 1993). Kita vertus, asimiliacijos teorija
(Crank, 2004) pazymi, kad specifiné policijos kultiira ilgainiui suvienodina abiejy ly¢iy elges;,
nes tiek vyrai, tieck moterys perima tuos pacius autoriteto demonstravimo ir situacijy valdymo
modelius. Tokiu buidu lytis veikia kaip filtras, per kurj pareigiinas vertina, ar smurtas artimoje
aplinkoje yra rimtas nusikaltimas, ar tik privatus Seimos konfliktas (Bandzeviciené ir kt., 2010).

Vertinant profesinj perdegimg ir organizacinj palaikyma, lyties jtaka taip pat iSlicka
diskutuotina. Nors buvo keltos hipotezés, kad moterys turéty perdegti greiciau dél papildomy
Nyderlanduose (Kop et al., 1999) ar Baltimoréje (McCarty et al., 2007), statistiSkai reikSmingy
perdegimo lygio skirtumy neatskleidé. Pastebéta, kad kur kas svarbesnis veiksnys yra
suvokiamas organizacinis palaikymas. Boateng (2014) tyrimas, kuriame buvo tirti 145 Ganos

pareigiinai, parode¢, kad paramos pojiiciui didZiausig jtaka daro darbo staZas ir patirtis, o ne lytis,

19



taciau Thompson, Kirk ir Brown (2005) pastebi, kad moterys pareigiinés gali patirti stipresnj
emocinj iSsekimg, jei organizacijos viduje jos jaucia socialinés paramos trikumg ar
diskriminacija.

Taigi, galima teigti, jog dauguma Siuolaikiniy duomeny parodo, kad moterys pareigiinés
dazniau renkasi deeskalacijos taktika bei kruopSc¢iau dokumentuoja smurto atvejus. Visgi,
vertinant perdegima ir organizacinj palaikyma, tyrimy rezultatai iSlicka nevienareikSmiai: kai
kurie autoriai reikSmingy lyties skirtumy nenustato, taciau pabrézia, kad paramos stoka ir
diskriminacija yra reik§mingi motery emocingés sveikatos veiksniai. Galima daryti prielaida, jog
policijos subkultiira ilgainiui suvienodina pareigiiny elgesj, taciau lytis iSlieka svarbiu filtru,

formuojanciu individualy poziiirj j smurto artimoje aplinkoje problematika.

1.9. Nuostaty i smurta artimoje aplinkoje, profesinio perdegimo ir suvokiamo

organizacinio palaikymo sasajos su pareigiiny darbo stazu

Mokslin¢je literatiroje pabréziama, kad policijos pareigino poziiiris | smurto atvejus
néra statiskas - jis nuosekliai transformuojasi kartu su profesine patirtimi, kuri veikia kaip
esminis nuostaty ir praktiniy veiksmy moderatorius (Hakeos et al., 2025). Tyrimai atskleidzia,
kad ilgesnis darbo stazas vidaus tarnybos sistemoje tiesiogiai koreguoja pasirenkamas
intervencijos strategijas. Pastebéta, kad sukaupta patirtis daznai lemia, jog pareiglinai
skeptiSkiau vertina galimybe smurto artimoje aplinkoje problemas spresti vien tik taikiomis
procediiromis (Logan, 2006). Nuolatin¢ akistata su smurto dinamika skatina patyrusius
specialistus atsisakyti iliuzijy dél $velniy metody efektyvumo ir labiau pasikliauti grieztu
teisiniu reguliavimu (Bandzeviciené ir kt., 2010). Nors pradedantys pareigtinai dé¢l pirminés
organizacinés socializacijos dazniausiai reaguoja panasiai, ilgainiui stazas §j pradinj vienoduma
panaikina: pavyzdziui, didel¢ patirtj turintys pareigtinai dazniau taiko kompleksines pagalbos
nukreipimo strategijas, kurios tarnybos pradzioje jiems nebuvo biidingos (Stalans & Finn,
2000).

Visgi patirties poveikis skirtinguose kontekstuose pasireiskia nevienodai. Kinijos
policijos tyrimai rodo, kad didesne¢ patirtj turintys ,,pirmosios linijos* pareigiinai, tiesiogiai
reaguojantys ] iSkvietimus, yra netgi maziau linke pritarti itin grieztoms priemonéms nei jy
vadovaujantys kolegos (Lin, Wu, Sun & Wang, 2021). Australijoje atliktas Maple ir Kebbell
(2024) tyrimas, kuriame dalyvavo 218 pirminio reagavimo pareigiiny, iSskyré smurto artimoje
aplinkoje nuovargi (angl. Domestic Violence fatigue), kaip specifinj pavojy, rodanti, kad

ilgesnis tarnybos stazas siejamas su prastesniu darbo atlikimo vertinimu ir mazéjanciu
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motyvaciniu resursu. Sio nuovargio kontekste pareigiiny ciniskumas didéja, o empatija mazéja,
Jju nuostatoms kintant nuo pagalba grjsto poziiirio link labiau biurokratinio ar atmetancio
vertinimo.

Nuostaty kaita glaudZiai susijusi su profesiniu perdegimu, kuris daznai stipréja didé¢jant
darbo stazui, dél besikaupiancio antrinio trauminio streso (Maslach et al., 2001). Olandijoje
atlikta analizé nustaté kritinj 1dZj tarp 16 ir 25 tarnybos mety - Sioje grup¢je pareigiinai patiria
aukScCiausig emocinj iSsekima, lyginant su jaunesniais kolegomis (Schaufeli & Bakker, 2004).
Nors Lenkijos pareigliny tyrimai patvirtina, kad darbinés vertybés yra santykinai stabilios,
tarnybos trukmé islieka reikSmingu veiksniu, daranciu jtaka tam, kaip pareigiinai naudoja savo
asmeninius iSteklius (Basinska & Daderman, 2019). Stazas néra vienintelis perdegimg lemiantis
veiksnys: naujausi tyrimai rodo, kad kalendorinis stazas yra maziau reikSmingas nei
psichosocialiniai veiksniai, tokie kaip asmeninis atsparumas ar gaunama parama (Correia,
Romao, Almeida & Ramos, 2023).

Biitent SOP veikia kaip apsauginis veiksnys, kurio reik§mé bégant metams tik didéja.
Nors létinis stresas gali susilpninti pasitikéjima organizacija (Sun & Li, 2019), viename
Reynolds ir Helfers (2017) JAV atliktame tyrime, kuriame dalyvavo 1681 policijos pareigiinas,
nustatyta, kad paramos suvokimas désningai mazéja po pirmyjy dvejy tarnybos mety ir ryskus
neigiamas poveikis pasireiSkia pareiglinams, turintiems 10-14 mety staza. Pavyzdziui,
Prancuzijos policijos tyrime (imtys: 203 ir 141 asmuo, vidutinis stazas - 15-18 mety) nustatyta,
kad patyrusiems specialistams organizacijos rodomas pripazinimas yra esminis veiksnys,
palaikantis jy viding motyvacija ir savanoris$ka jsitraukimg (Gillet & Fouquereau, 2013).
Galiausiai organizacinis palaikymas atlieka moderuojantj vaidmenj: maZzina su stazu susijusj
nuovargj ir riboja sukauptos patirties peréjima j emocinj iSsekima, taip padédamas islaikyti
pareigiiny profesing motyvacijg ir tinkama pozitirj  tarnybines pareigas (Zeng, Zhang, Chen,
Liu & Wu, 2020).

Taigi galima pastebéti, kad pareigiiny pozitiris | smurtg néra nekintantis - ilgainiui jie
linke tolti nuo pradinio emocinio jsitraukimo ir labiau remtis objektyviu teisiniu situacijy
vertinimu.. Tyrimy rezultatai atskleidzia, jog ilgalaiké tarnyba didina emocinio atsiribojimo
rizika, o kritinis profesinés raidos liizis dazniausiai pasireisSkia po SeSiolikos tarnybos mety. Vis
delto suvokiamas organizacinis palaikymas iSlieka reikSmingu apsauginiu veiksniu,
neleidzianc¢iu sukauptai patir€iai virsti profesiniu abejingumu ir padedanciu iSlaikyti

motyvacijg net ir vélesniais karjeros etapais.

21



2. Nuostaty i smurtg artimoje aplinkoje, profesinio perdegimo ir suvokiamo

organizacinio palaikymo sasajos su pareigiiny Seimine padétimi

Pareigtiny Seimin¢ padétis yra glaudziai susijusi su jy formuojamomis nuostatomis |
smurtg artimoje aplinkoje (angl. intimate partner violence, IPV). Sis rySys labiausiai
atsiskleidzia per vadinamgjj persikélimo (angl. spillover) efekta : tarnybiné jtampa pereina i
namy aplinka, o Seiminiai konfliktai ima formuoti profesinj elgesj (Yu, Xia & Zhu, 2024).
Tokiomis aplinkybémis smurtas artimoje aplinkoje kartais pradedamas interpretuoti ne kaip
nusikaltimas, o kaip buitinis ginc¢as. Tyrimai rodo, kad santuokoje gyvenantys pareigiinai
kartais labiau linke kaltinti auka arba supaprastinti situacija. Si tendencija ypac bidinga vyrams,
nes Seiminiai jsipareigojimai gali sustiprinti specifinj profesinj nuovargj (DeJong, Burgess-
Proctor & Elis, 2008; Yu et al., 2024).

Taciau Seiminés padéties jtaka ne visur pasireiSkia vienodai - tam didele reikSme¢ turi
bendra institucijos darbo aplinka ir profesiné kultiira. Pavyzdziui, Wu, Lin, Li ir Wang (2020)
tyrime, kuriame dalyvavo 1 064 Kinijos policijos pareigiinai, nustatyta, kad Seiminé padétis
netur¢jo reikSmingos jtakos jy poziiiriui i smurto situacijas, veiksmams jose ir smurtautojy
areStui. Tai leidzia manyti, kad stipri ir vientisa organizacin¢ kultiira gali i§ esmés nusverti
demografiniy veiksniy svarbg. Tokiais atvejais profesiniai standartai ir vieningi tarnybos
reikalavimai tampa tokie svarbiis, kad asmeninis Seiminis gyvenimas nebeturi lemiamos jtakos
pareigiino priimamiems sprendimams jvykio vietoje.

Mokslingje literatiiroje Seiminé padétis vertinama kaip kintamasis, veikiantis profesinj
perdegima. Vede¢ pareigiinai daznai patiria dvigubg nasta - poreikj vienu metu atliepti aukstus
tarnybos reikalavimus ir Seimos poreikius (Granholm, Nygren, Ghazinour & Gilenstam, 2023).
Pavyzdziui, Johnson ir kt. (2005) tyrime, kuriame dalyvavo 413 JAV policijos pareigiiny, buvo
akcentuojamas tarnybos ir Seimos gyvenimo persidengimas, kuris, tyréjy nuomone, gali didinti
susituokusiy pareigiiny perdegimg. Taip pat ir Odedokun ir Adekunle (2015) savo tyrime,
kuriame dalyvavo 220 pareigiiny, nustaté, kad santuokoje gyvenantys asmenys pasizymi
aukStesniais perdegimo balais, nes nuolatinis spaudimas uZztikrinti vieS$aja tvarka darbe ir
finansinj bei emocinj stabilumg namuose iSsemia vidinius resursus. Ogungbamila ir
Fajemirokun (2016) savo tyrime, kuriame dalyvavo 213 Nigerijos policijos pareigiiny, nustate,
kad esant dideliam stresui, santuokoje gyvenantys specialistai patiria 18 proc. didesnj
perdegima nei vienii kolegos. Sig problematika papildo naujausia meta analizé Ispanijoje
(Alves, Abreo, Petkari & Pinto da Costa, 2023), kurioje buvo iSanalizuotas 41 tyrimas (bendras

dalyviy skaicius - 16 017 pareigiiny) ir nustatytas dvejopas Seimos vaidmuo: santuoka ir vaiky
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auginimas siejami su didesniu emociniu i§sekimu, taciau kokybiskas Seimos palaikymas veikia
kaip apsauginis veiksnys, maZinantis emocinio atsiribojimo (depersonalizacijos) rizika.
Panastus désningumai matomi ir Lietuvos kontekste: I. Stonytés (2020) atliktoje studijoje,
kurioje dalyvavo 211 policijos pareigiiny (112 motery ir 99 vyrai, vidutinis amzius - 38 metai),
pabréziama, kad profesinéje veikloje patiriamas stresas yra susijes su perdegimo sindromo
rizika. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad patiriama jtampa bei emocinis i§sekimas daro tiesioginj
poveikj pareigiiny asmeniniam gyvenimui - pvz., respondentai kaip reikSmingus stresorius
nurodé¢ nuolatinj laiko Seimai trikuma bei artimyjy jauciama profesing stigma. SOP vedusiems
pareigiinams tampa kritiniu veiksniu, padedanciu atlaikyti tarnybos jtampa. Nors kai kurie
tyrimai (Nwanzu, 2017) rodo, kad standartizuotose vieSojo sektoriaus jstaigose Seiminis
statusas paramos vertinimui jtakos neturi. Kiti autoriai (Gyekye & Salminen, 2009; Khurshid
& Anjum, 2012) fiksuoja prieSingas tendencijas. Nustatyta, kad santuokoje gyvenantys
darbuotojai neretai nurodo aukStesnj organizacinés paramos lygj. Svarbu pabrézti, kad tai
siejama ne su asmenybés bruozy pasikeitimu, o su didesniu socialiniu uztikrintumu bei
institucinémis naudomis (pavyzdziui, sveikatos draudimu Seimos nariams ar vaiko priezitiros
lengvatomis), kurios Seimg turintiems asmenims yra aktualesnés. Lietuvoje atlikti tyrimai
patvirtina, kad vede pareigiinai jaucia didesn] paramos poreiki, o organizacijos diegiamos
Seimos palaikymo programos gali reikSmingai sumazinti emocinio iSsekimo rizika ir padéti
pareigiinui sékmingiau grizti i§ tarnybinio budrumo biisenos j normaly bendravimag namy
aplinkoje (Petkinyt¢, 2022; Granholm et al., 2023).

Apibendrinant, Seima ir darbas yra glaudZziai susijusios sritys, todé¢l jtampa vienoje jy
persikelia j kit ir daro tiesioging jtaka pareigiino savijautai. Tyrimy rezultatai rodo, kad nors
Seima didina nuovargj dél dvigubos atsakomybés, ji kartu veikia kaip svarbus emocinis
uznugaris, mazinantis atsiribojimo rizikg. Organizacinis palaikymas padeda pareiglinams

subalansuoti $iuos vaidmenis ir i$laikyti profesionaly pozitirj j smurto problematikas.

2.1. Tyrimo problema, tikslas, uZdaviniai ir hipotezés

Smurtas artimoje aplinkoje iSlieka viena opiausiy globaliy problemy, o pagrindinis
atsakomybeés kriivis Cia tenka profesionaliam policijos reagavimui (Morash, 2007; Jakstieng,
2019). Pareiginai atliecka lemiama vaidmenj identifikuojant smurtg ir uztikrinant auky
saugumg, todél jy darbinés nuostatos yra kritinis sékmingos intervencijos veiksnys
(Bandzevicien¢ ir kt., 2010; Koveckaite, 2015). Tac¢iau nuolatine profesing jtampa ir specifiniai

organizaciniai stresoriai silpnina pareigtiny psichologing biiseng ir i$8aukia profesinj perdegima
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(Gershon et al., 2009; Norkus ir kt., 2014). Sis reiskinys transformuoja pareigiiny poziiirj j
smurtg, daznai skatindamas emocinj atsiribojimg (Maslach et al., 2001; Schaufeli et al., 2009).
Suvokiamas organizacinis palaikymas Siame procese veikia kaip apsauginis veiksnys,
padedantis suvaldyti stresg ir iSlaikyti tinkamas nuostatas j tarnybg (Eisenberger et al., 1986;
Zeng et al., 2020).

Nors literatiiroje Sie konstruktai yra nagrinéjami, vis dar triksta iSsamios informacijos
apie tai, kaip policijos pareigiiny nuostatos | smurtg, perdegimas ir organizacinis palaikymas
sgveikauja biitent Lietuvos kontekste. Svarbu atkreipti démesj, kaip Siuos rySius jtakoja lyties,
profesinés patirties bei Seiminés padéties aspektai, siekiant stiprinti pareigiiny psichologinj
atsparumga bei gerinti smurto Seimoje valdymo strategijas (Stalans & Finn, 2000; Hakeos et al.,
2025).

Sio darbo tikslas - istirti policijos pareigiiny nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje,
suvokiamo organizacinio palaikymo ir profesinio perdegimo sasajas. Siekiant atsakyti |
klausimus, susijusius su sgsajomis tarp $iy trijy konstrukty, yra iSkeliami tyrimo uZdaviniai:
1) ISnagrinéti Lietuvos policijos pareiginy suvokiamo organizacinio palaikymo, profesinio
perdegimo bei nuostaty i smurtg artimoje aplinkoje priémimo lygj.

2) Nustatyti tarpusavio ryS$ius tarp suvokiamo organizacinio palaikymo, profesinio perdegimo
bei nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje ir jvertinti profesinio perdegimo mediacinj vaidmenj
Sioje saveikoje.
3) Palyginti suvokiama organizacinj palaikyma, profesinj perdegima bei nuostatas j smurta
artimoje aplinkoje tarp skirtingy tyrimo dalyviy demografiniy charakteristiky (lyties, Seiminés
padéties ir darbo stazo).

Atsizvelgiant | tyrimo uzdavinius, yra iSkeltos Sios hipotezés:
H1: Suvokiamas organizacinis palaikymas neigiamai koreliuos su pareigiiny profesiniu
perdegimu bei nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje pri¢mimo rodikliais.
H2: Profesinis perdegimas veikia kaip mediatorius rySyje tarp suvokiamo organizacinio
palaikymo ir nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje: didesnis organizacinis palaikymas mazina
pareigiiny prof. perdegima, o mazesnis prof. perdegimas savo ruoztu siejasi su palankesnémis
(maziau stereotipinémis) nuostatomis.
H3a: Nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje priémimo rodikliai skirsis pagal lytj: vyrai
pareigiinai pasizymes aukstesniais rodikliais nei moterys.
H3b: Darbo stazo rodikliai neigiamai koreliuos su suvokiamu organizaciniu palaikymu.
H3c: Profesinio perdegimo rodikliai skirsis pagal Seiming padétj: susituoke/partnerystéje

esantys pareiginai pasizymeés aukstesniais rodikliais nei vienisSi pareigiinai.
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3. TYRIMO METODIKA

3.1. Tyrimo dalyviai

Siame tyrime dalyvavo 124 valstybés tarnautojai (toliau - pareigiinai), dirbantys
jvairiose Lietuvos vieSojo saugumo ir teisétvarkos institucijose (Vilniaus apskr. vyriausiasis
policijos komisariatas, Siauliy apskr. vyriausiasis policijos komisariatas, Kauno apskr.
vyriausiasis policijos komisariatas, Utenos apskr. vyriausiasis policijos komisariatas,
Klaipédos apskr. vyriausiasis policijos komisariatas, Panevézio apskr. vyriausiasis policijos
komisariatas, Vadovybés apsaugos tarnyba). Pagal lyti: 67 policijos pareigiinai vyrai ir 57
policijos pareigiinés - moterys. I§ demografiniy klausimy, respondenty buvo klausiama apie jy
lyti, darbo staza bei Seiming padétj. Tyrimo dalyviai pateiké tyrimui reikalingg savo darbo stazo
rodiklj, kuris svyravo nuo 1 iki 34 darbinés patirties mety (M =17,4, SD = 8,79). Toliau buvo
pateikti tyrimo dalyviy duomenys apie jy Seimine padéti; (vedes/istekéjusi, n = 5; vienisas(-
a), n = 32; /issiskyres (-usi), n = 18; /gyvenantis (-i) partnerystéje, n = 18;). Tyrimo dalyviy
Seiminés padéties kintamasis buvo suskirstytas 1 dvi grupes: (vienisi pareigiinai, n = 50;) ir
(gyvenantys santuokoje/partnerystéje, n = 74,;). Kadangi reikalingi tyrimo dalyviai buvo
priskirti specifinei populiacijai, asmenys ] tyrima buvo jtraukiami keliais buidais - viena dalis
respondenty buvo jtraukiama tikimybinés paprastosios atsitiktinés imties principu (n = 23). Cia
buvo pasitelkta socialiniy tinkly bei interneto pagalba, o konkreciau, elektroninés tyrimo
klausimyno anketos forma buvo patalpinama bei pasidalinama j socialinio tinklo ,,Facebook*
vieng uzdarg Lietuvos policijos pareigiiny grupg, kuriose esantys asmenys uzpildydavo pateikta
tyrimo klausimyno formg ir pateikdavo savo atsakymus. Likusiems respondentams, (n = 101),
buvo naudotas netikimybinés atrankos badas, ,,sniego gniliztés principas®. Siuo atveju,
elektroninés tyrimo apklausos forma buvo siunciama statutiniy institucijy administracijos
atstovams, tikintis, kad $i forma bus persiysta toje istaigoje dirbantiems pareigiinams.
Respondentai prie§ pradédami pildyti tyrimo klausimyng, buvo informuoti, jog pildoma
apklausos forma yra visiSkai konfidenciali, dalyvavimas tyrime yra savanoriskas ir bet kuriuo
metu yra galimybé savanoriskai nutraukti klausimyno pildyma. Apklausoje tyrimo dalyviai
gal¢jo pazyméti opcija dél sutikimo su tuo, jog jy nuasmeninti duomenys biity renkami ir
naudojami mokslinio tyrimo tikslais. Tik sutikus su Siuo punktu, tyrimo dalyviui buvo

leidziama pradeti pildyti klausimyno forma.
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3.2. Duomeny rinkimo ir kintamyjy jvertinimo budai

Siame tyrime buvo panaudoti trys instrumentai, matuojantys pagrindinius $io tyrimo
konstruktus: suvokiamg organizacinj palaikyma, profesinj perdegima bei nuostatas j smurtg
artimoje aplinkoje.

1) Suvokiamam organizaciniam palaikymui nustatyti buvo naudota Suvokiamos
organizacinés paramos skalé (trumpoji forma) (angl. Survey of Perceived Organizational
Support, (SPOS (short form)); (Eisenberger & Huntington, 1986). Sj konstrukta 1986 m.
socialinés mainy teorijos pagrindu iSplétojo Robert Eisenberger su kolegomis. Tai
instrumentas, skirtas jvertinti darbuotojy isitikinima, kiek organizacija vertina jy indélj j bendra
veiklg ir kiek jai ripi jy gerové. Metodika tiesiogiai remiasi organizacinio palaikymo bei
socialiniy mainy teorijomis - pasak autoriy, darbuotojai yra link¢ personifikuoti organizacijg -
priskirti jai zmogiskas savybes ir intencijas, taip formuodami jsitikinimus apie organizacijos
palankumg jiems (Eisenberger et al., 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002). Skalé yra sukurta
jvertinti dvi paramos puses: 1) kiek organizacija vertina darbuotojo ind¢lj ir 2) kiek jai rupi
darbuotojo gerové. Didesnis organizacijos palaikymas rodo, kad darbuotojai jauciasi vertinami
ir pripazinti. Tai stiprina jy emocinj ry$j su darbu, padeda lengviau susitvarkyti su jtampa bei
mazina norg atsiriboti nuo savo pareigy. Skal¢ veikia kaip prognostinis jrankis jvairiems
organizaciniams rezultatams vertinti, jskaitant mazesnj norg iSeiti i§ darbo, geresnj darbo
nasumg bei padid¢jusig bendra darbuotojo gerove. Analizuodami darbuotojo ir organizacijos
ry$], tyré¢jai gali pastebéti, kokie veiksniai skatina teigiamg poziiirj i darba bei profesionalumag
(Eisenberger, Fasolo & Davis-LaMastro, 1990).

Siame darbe naudojamas mokslininky adaptuotas Lietuvos tyrimams 8 klausimy
trumposios skalés konstruktas - nors pilng skale sudaro 36 teiginiai, R. Eisenberger ir kt. (1986)
teigia, jog sutrumpinta versija taip pat pasiZymi aukstu vidiniu suderinamumu ir yra tinkama
naudojimui matuoti bendrg organizacinés paramos lygj, kartu optimizuojant apklausos trukme.
Licenzija j klausimyng buvo gauta i§ B. Eisenberg ir kolegy susisiekiant per el. pasto platformag
(Priedas B), o leidimas ] iSverstg i lietuviy k. dvigubo vertimo metodu klausimyno versija buvo
(Priedas C). Klausimynag sudaro viena skalé, kuri matuoja darbuotojy suvokiamg organizacine
paramg. Atsakymai vertinami Likert‘o skale nuo 1 - ,,visiSkai nesutinku® iki 7 - ,,visiSkai
sutinku®. Skaléje yra naudojami ir atvirkStiniai teiginiai, kuriy balai prie§ analiz¢ yra
apver¢iami. Suminis SPOS skalés balas parodo bendra suvokiamg institucinj palaikymo lygi.

SPOS skalé pasizymi aukstu vidiniu suderinamumu - tyrimuose Cronbach alfa koeficientas
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svyruoja nuo 0,74 iki 0,95 (Eisenberger et al., 1986; Eisenberger, Cummings, Armeli & Lynch,
1997). Siame tyrime, paskai¢iavus tyrimo skalés rezultatus, nustatyta, jog Cronbach alfa
patikimumo koeficientas yra lygus 0.86, kas rodo itin auksta patikimumo lygj (2 lentelé). Skalés
validumas atsispindi per stiprias teigiamas koreliacijas su pasitenkinimu darbu bei neigiamas
sasajas su perdegimu, emociniu i§sekimu bei ketinimu palikti tarnyba (Cropanzano, Howes,
Grandey & Toth, 1997; Lee & Ashforth, 1993). Visa tai demonstruoja instrumento tinkamumag
tiriant statutiniy pareigiiny populiacija, kur organizaciné aplinka yra tiesiogiai susijusi su
profesiniu atsparumu. Mokslin¢je literatiiroje ir instrumenty duomeny bazése nurodoma, jog
SPOS metodika yra prieinama akademiniams, nekomerciniams tyrimams su salyga, kad tyréjas
tinkamai nurodo originalius 3altinius bei autorius. Siame tyrime instrumentas naudojamas

nemokamai - laikantis reikiamy etikos gairiy.

2 lentele. Suvokiamos organizacinés paramos (POS) skalés patikimumo rodiklis

Suvokiamos organizacinés paramos Teiginiy Cronbach alfa koeficientas
(POS) skalé skaicius (n) (Cronbach's alpha)
Bendras skalés patikimumas 8 0,86

2) Profesinio perdegimo lygiui nustatyti ir jvertinti Siame tyrime naudojamas
Kopenhagos profesinio perdegimo klausimynas (angl. Copenhagen Burnout Inventory, CBI)
(Kristensen et.al., 2005). CBI perdegimg apibrézia kaip nuovargio ir iSsekimo biisena, kuriag
asmuo jaucia skirtingose gyvenimo srityse. Autoriai teigia, kad instrumentas yra orientuotas |
subjektyvy nuovargio pajautimg (Kristensen et al., 2005).

Klausimyng sudaro 19 teiginiy, kurie yra papildomai suskirstyti j tris subskales:

1) Asmeninis perdegimas (angl. Personal burnout). Si subskalé¢ matuoja bendrg fizinj bei
psichologini i$sekima, kurj asmuo patiria nepriklausomai nuo jo uzimamos profesinés padéties
(pvz.: ,,Kaip daznai jauciatés emociskai iSsekegs?*). I Sig subskale i$ viso patenka 6 teiginiai.
2) Su darbu susijes perdegimas (angl. Work-related burnout). Cia vertinamas nuovargis ir
iSsekimas, kurj asmuo tiesiogiai sieja su savo darbine veikla (pvz.: ,,Ar Jus jauciatés pervarges/-
usi jau ryte vien nuo minties apie ateinanc¢ig darbo dieng?*). I §ig subskale i§ viso patenka 7
teiginiai.

3) Su klientais susijes perdegimas (angl. Client-related burnout). Sioje dalyje analizuojamas
iSsekimas, kylantis dél tiesioginio bendravimo su Zmonémis (klientais). (Pvz: “Ar darbas

su nukentéjusiaisiais/pazeidéjais Jums yra sunkus?”). | §ig subskale i§ viso patenka 6 teiginiai.
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(Originalioje versijoje §i dalis skirta darbui su pacientais, taciau ji yra universali ir pritaikoma
bet kuriai profesijai, kurioje vyksta intensyvi sgveika su asmenimis. Policijos pareigiiny
populiacijai §i dalis vertinama kaip perdegimas, kylantis dél specifinio darbo su jvykiy
dalyviais (smurtautojais, aukomis ir kt., todél teiginiai buvo atitinkamai modifikuoti Siame
tyrime).

Respondentai savo atsakymus pateikia pasirinkdami vieng i§ penkiy varianty, kurie
vertinami balais nuo 100 iki 0: Visada - 100 baly; Daznai - 75 balai; Kartais - 50 baly; Retai -
25 balai; Niekada - 0 baly. Visi teiginiai yra tiesioginiai, iSskyrus 13-3j; klausima, kurio
vertinimas yra apverSiamas (reversuojamas). Galutinis kiekvienos srities perdegimo lygis
nustatomas skaiCiuojant teiginiy aritmetinj vidurkj. Remiantis autoriy rekomendacijomis,
laikoma, jog respondentas patiria profesinj perdegima, jei surinkty baly vidurkis yra lygus arba
didesnis nei 50 baly (Kristensen et al., 2005). CBI instrumentas pasizymi auk$tu vidiniu
suderinamumu. Yra nustatyta, kad visy trijy subskaliy Cronbach alfa koeficientai virsija 0,80
(Asmeninis - 0,84, Su darbu susij¢s - 0,87, Su klientais susijes - 0,85). Tuo tarpu validumo
rodikliai rodo stiprias koreliacijas su kitais psichologinés sveikatos rodikliais, tokiais kaip
stresas bei miego sutrikimai (Ogunsuji et al., 2022; Molinero-Ruiz, Gémez-Quintero & Lluis,
2013). Siame tyrime Crombach alfa koeficientai parodé bendrajj skalés bei subskaliy
patikimumo rodiklius (3 lentelé). Leidimas naudoti §] instrumentg buvo gautas susisiekiant el.
pastu su vienu i$ autoriy (K.B. Christensen). Gavus instrumento autoriaus leidimg naudojimui,
(Priedas D) toliau leidimas j dvigubo vertimo metodu iSverstg lietuviskg klausimyno versija,
panaudota i§ Ramaskos (2023) tyrimo, buvo gautas kreipiantis el. pastu i patj darbo autoriy

(Priedas E).

3 lentelé. Kopenhagos profesinio perdegimo klausimyno (CBI) skalés ir subskaliy vidinio
suderinamumo rodikliai

Kopenhagos profesinio perdegimo Teiginiy Cronbach alfa koeficientas
klausimyno (CBI) skalé skaicius (n) (Cronbach's alpha)
Bendrasis skalés patikimumas 19 0,88

Asmeninis perdegimas 6 0,75

Darbinis perdegimas 7 0,79

Su klientais susij¢s perdegimas 6 0,65
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3) Nuostatoms bei stereotipiniams jsitikinimams ] smurtg artimoje aplinkoje vertinti
Siame tyrime naudojama Nuostaty i smurtg artimoje aplinkoje priémimo skalé (angl.
Domestic Violence Myth Acceptance Scale, DVMAS) (Peters, 2008). Sis instrumentas skirtas
kiekybiskai jvertinti paplitusias stereotipines nuostatas ir mitus, kurios, visuomenéje vis dar yra
giliai jsiSaknij¢ ir tarnauja fizinés ir psichologinés agresijos prie§ partnerj pateisinimui,
neigimui ar atsakomybés perkelimui aukai (Peters, 2008).

Sj instrumenta sudaro 18 teiginiy. Nors kiiréjas juos papildomai sugrupavo j keturias
subskales, pastaryjy mety tyrimai (pvz., Lelaurain, Fonte, Graziani & Monaco, 2019) rodo, kad
efektyviau yra vertinti ne atskiras grupes, o bendrg visy atsakymy vidurk] - tai patariama, nes
bendras balas duoda objektyvesnj pagrinda lyginamajai analizei, leidZiant tiksliau identifikuoti
skirtumus  tarp tirlamyjy  grupiy, neapsiribojant tik  atskiromis  subskalémis.
Pagrindinés instrumento subskalés yra §ios:

Aukos asmenybés kaltinimas (angl. Character blame): nuostatos, jog auka pati dél savo savybiy
trokSta biiti kontroliuojama ar dominuojama (pvz.: ,Kai kurios moterys, pacios to
nesuvokdamos, siekia, kad partneris jas kontroliuoty ). I Sig subskalg i§ viso patenka 3
teiginiai.

Aukos elgesio kaltinimas (angl. Behavioral blame): orientuojamasi 1 specifinj aukos elgesi
(pvz., flirta, gincus) kaip smurto priezasti (pvz.: ,,Jei moteris sgmoningai kelia vyrui pavyda,
tuomet ji pati iSprovokuoja agresyvy jo elgesi). I Sig subskale i$ viso patenka 5 teiginiai.
Smurto sumenkinimas (angl. Minimization): polinkis neigti problemos mastg ar jos poveiki
(pvz.: ,,Dauguma smurto artimoje aplinkoje atvejy pasireiskia abipusiu partneriy smurtu vienas
pries kita.“). I §ig subskale 1§ viso patenka 3 teiginiai.

Smurtautojo isteisinimas (angl. Exoneration): bandymai pateisinti smurtautojo veiksmus
savitvardos praradimu ar pyk¢io nevaldymu (pvz.: ,,Smurtaujantys vyrai taip stipriai praranda
savitvarda, kad konflikto metu nebesuvokia savo veiksmy*). | Sig subskale i§ viso patenka 3
teiginiai.

Respondenty prasoma jvertinti pateiktus teiginius naudojant 7 baly Likerto skalg, kur
skaitiné verté svyruoja nuo 1 (,,Visiskai nesutinku®) iki 7 (,,Visiskai sutinku‘). Visi skalés
teiginiai yra tiesioginiai, todél didesnis aritmetinis vidurkis indikuoja stipresnj pritarimg smurto
mitams bei didesn¢ tolerancijg smurtiniam elgesiui. Skalé pasizymi geromis psichometrinémis
savybémis: vidinis suderinamumas, matuojamas Cronbach alfa koeficientu, tyrimuose
svyruoja nuo 0,81 iki 0,88. Tyrimuose validumo rodikliai taip pat parodo stiprias teigiamas

koreliacijas su pvz., tradiciniais ly¢iy vaidmeny stereotipais (Lelaurain et.al., 2019; Ruibyté ir
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Velitka 2020; Peters, 2008). Siame tyrime Cronbach alfa koeficientai parodé bendra auksta
skalés patikimumo rodiklj 0,87, o subskalés svyravo nuo 0,69 iki 0,88 (4 lentelé).

4 lentele. Nuostaty j smurtq artimoje aplinkoje priemimo skalés ir subskaliy patikimumo

rodikliai

Nuostaty j smurta artimoje aplinkoje Teiginiy Cronbach alfa koeficientas
priémimo skalé (DVMAS) skaicius (n) (Cronbach's alpha)
Bendrasis skalés patikimumas 18 0,87

Aukos charakterio kaltinimas 3 0,69

Aukos elgesio kaltinimas 5 0,88
Smurtautojo iSteisinimas 3 0,70

Smurto sumenkinimas 3 0,69

Instrumentas mokslinéje bendruomenéje pripazjstamas kaip laisvai prieinamas
nekomerciniams akademiniams tyrimams, tod¢l Siame magistro darbe jis naudojamas
nemokamai, grieztai laikantis citavimo standarty (Peters, 2008; Lelaurain et al., 2019).
Metodikos autorius visus skalés teiginius pateiké vieSai bei pazymejo instrumentg kaip laisvai
naudojamg moksliniams tikslams, tod¢l papildomas licencinis mokestis ar specialus leidimas

moksliniam naudojimui néra taikomas (Peters, 2008).

3.3. Tyrimo eiga

Siekiant suburti tyrimo imtj, pradiniame etape telefonu buvo susisiekta su regioniniy
teisésaugos ir saugumo institucijy komunikacijos specialistais. Pokalbio metu buvo
prisistatoma ir trumpai paaiSkinama, kad yra atlieckamas mokslinis tyrimas su pareigiinais.
Veliau buvo i8siysti laiskai su ,,Google forms* tyrimo klausimyno nuoroda $alies teisésaugos
ir saugumo institucijoms jy nurodytais el. pasto adresais, kvie€iant pareigiinus dalyvauti tyrime
ir prasant el. apklausos formg perduoti uzpildyti. Taip pat, ,,Facebook* tinklalapyje esamoje
uzdaroje Lietuvos policijos pareigiiny grupéje buvo paskelbta kvietimo sudalyvauti tyrime
forma, su prisistatymu, tyrimo tikslu bei nuoroda i klausimyng. Uzpildzius klausimyna,

respondento duomenys automatiskai buvo iSsaugomi tyré¢jo asmeninéje ,,Google Forms*
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platformos paskyroje. Tyrimo dalyviy rinkimo procesas vyko 2026 mety sausio - balandZio

meénesiais. Vieno klausimyno varianto uzpildymas uztrukdavo mazdaug 15 minuciy.

3.4. Duomeny analizés metodai

Sio tyrimo duomeny analizei bei apdorojimui buvo taikytas ,,SPSS 30.0.0
programos paketas bei Andrew F. Hayes parengtas ,,PROCESS v5.0* plétinys. Respondenty
duomenys i ,,Google Forms* buvo perkelti i ,,Excel” programa, kurioje duomenys buvo
skaitmenizuojami ir jkelti i ,,SPSS“ programga. Prie§ atliekant hipoteziy tikrinima, buvo
jvertintas tyrimo kintamyjy pasiskirstymo normalumas naudojant Shapiro-Wilk kriterijy
(Priedas A). Nustatyta, kad pvz: suvokiamo organizacinio palaikymo (SOP) (p = 0,079) ir
nuostaty 1 smurtg artimoje aplinkoje (DVMAS) (p = 0,065) duomenys pasiskirst¢ normaliai,
taciau profesinio perdegimo (CBI) bendras balas (p = 0,034) bei dalis subskaliy pasizyméjo
nuo normaliojo skirstinio nukrypstanciais rezultatais. Atsizvelgiant j tai, tolimesnei analizei ir
hipoteziy tikrinimui pasirinkti neparametriniai statistikos kriterijai._Taip pat buvo apskaiiuoti
visy tyrimo kintamyjy aprasomosios statistikos rodikliai: vidurkiai (M), standartiniai
nuokrypiai (SD), minimalios ir maksimalios reikSmes, 95 proc. pasikliautinieji intervalai.

Pirmajai hipotezei (H1) tikrinti, siekiant nustatyti rySius tarp suvokiamo organizacinio
palaikymo, profesinio perdegimo ir nuostaty j smurta artimoje aplinkoje, naudotas
neparametrinis Spearman’o koreliacijos koeficientas.

Antrajai hipotezei (H2) tikrinti, ar profesinis perdegimas veikia kaip mediatorius rysyje
tarp suvokiamo organizacinio palaikymo ir nuostaty | smurtg artimoje aplinkoje, pasitelktas
Andrew F. Hayes ,PROCESS® plétinys. Netiesioginiam poveikiui nustatyti naudotas
,bootstrapping* metodas bei skai¢iuojami 95 proc. pasikliautinieji intervalai (LLCI ir ULCI).

Treciajai hipotezei (H3a) tikrinti, ar nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje rodikliai skiriasi
pagal lytj, naudotas neparametrinis Mann-Whitney U testas dviejy nepriklausomomy imciy
palyginimui. Taip pat buvo lyginami grupiy vidutiniai rangai bei aritmetiniai vidurkiai.

Ketvirtajai hipotezei (H3b) tikrinti, ar darbo stazo rodikliai siejasi su suvokiamu
organizaciniu palaikymu, buvo pasitelktas neparametrinis Spearman‘o koreliacijos
koeficientas, norint iSanalizuoti rySius tarp tarnybinio darbo stazo ir suvokiamo organizacinio
palaikymo skaliy rodikliy.

Penktajai hipotezei (H3c) tikrinti, ar profesinio perdegimo rodikliai skiriasi pagal Seiming
padéti (susituoke/gyvenantys partnerystéje vs. vienisi), taikytas neparametrinis Mann-Whitney

U testas grupiy vidurkiy palyginimui.
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4. TYRIMO REZULTATAI

Siekiant atskleisti tyrimo rezultatus, pradzioje buvo apskaiciuoti

suvokiamos

organizacinés paramos, profesinio perdegimo bei nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje bendry

skaliy ir subskaliy jvertinimai. Taip pat buvo apskaiCiuotos minimalios ir maksimalios

reik§més, vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai. Penktoje lentel¢je yra matomi bendryjy tyrimo

kintamyjy jverciai.

5 lentelé. Bendroji tyrimo kintamyjy lentelé

Kintamieji Min Max M SD

(POS) Suvokiamos organizacinés paramos bendroji skalé 1,50 6,75 398 1,02
(CBI) Profesinio perdegimo bendroji skalé 13,16 80,26 53,32 12,25
(CBI) Profesinio perdegimo (asmeninio perdegimo) subskale 4,17 91,67 53,49 14,85
(CBI) Profesinio perdegimo (darbinio perdegimo) subskalé 10,71 92,86 52,94 15,31
(CBI) Profesinio perdegimo (su klientais susijusio

) 20,83 83,33 53,60 12,32
perdegimo) subskalé
‘DVMAS) Nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje priémimo
: ._) i ! 1o ap J°p 1,56 6,00 4,05 0,85
bendroji skalé
‘DVMAS) Nuostaty | smurta artimoje aplinkoje priémimo,
¢ / i ! 1eap J°p 1,00 7,00 437 1,19
(aukos charakterio kaltinimo) subskalé
'DVMAS) Nuostaty | smurta artimoje aplinkoje priémimo,
¢ / . 1%1_ ! 1o ap J°p 1,00 6,60 3,52 1,30
(aukos elgesio kaltinimo) subskalé
‘DVMAS) Nuostaty | smurta artimoje aplinkoje priémimo,
‘ ) .. lH ! 1o 1P 1,00 6,67 4,03 1,09
(smurtautojo iSteisinimo) subskalé
'DVMAS) Nuostaty | smurta artimoje aplinkoje priémimo,
¢ / ! 4 1eap J°p 1,00 6,33 4,14 0,92

(smurto sumenkinimo) subskalé
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4.1. Hipoteziy tikrinimas

H1: Suvokiamas organizacinis palaikymas neigiamai koreliuos su pareigiiny profesiniu
perdegimu bei nuostaty j smurto artimoje aplinkoje priemimo rodikliais.
Hipotezei patikrinti buvo iSsikeltas uzdavinys iSnagrinéti policijos pareigiiny suvokiamo
organizacinio palaikymo, profesinio perdegimo bei nuostaty j smurto artimoje aplinkoje
priémimo rysj. Kadangi tyrimo kintamieji neparodé¢ normaliojo pasiskirstymo, $iai hipotezei
patikrinti buvo taikytas neparametrinis Spearman'o koreliacijos koeficientas, siekiant nustatyti
sasajas tarp suvokiamo organizacinio palaikymo (POS), profesinio perdegimo (CBI) ir nuostaty
1 smurtg artimoje aplinkoje priemimo (DVMAS).

Rezultatai yra pateikiami 6-oje lenteléje.

6 lentelé. Suvokiamo organizacinio palaikymo sgsajos su profesiniu perdegimu ir nuostatomis

j smurtg artimoje aplinkoje

Suvokiamos organizacinés

paramos skalé (POS)
Koreliacijos
Kintamieji ReikSmingumas (p)
koeficientas (p)
Profesinio perdegimo bendroji
-0,540 <0,001
skale
Asmeninis perdegimas -0,484 <0,001
Darbinis perdegimas -0,466 <0,001
Su klientais susij¢s perdegimas -0,454 <0,001
Nuostaty ] smurtg artimoje
l.} : . ! _.J -0,191 0,034
aplinkoje priémimo bendroji skalé
Aukos charakterio kaltinimas -0,014 0,877
Aukos elgesio kaltinimas -0,230 0,010
Smurtautojo iSteisinimas -0,088 0,330
Smurto sumenkinimas -0,098 0,279

Pastaba: paryskinimas ties skaiciumi reiskia statistinj reiksmingumaq.
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Kaip matoma 6-oje lenteléje, suvokiamas organizacinis palaikymas statistiSkai
reik§Smingai neigiamai koreliavo su bendruoju profesiniu perdegimu. Analizuojant profesinio
perdegimo subskales, nustatyta, kad POS statistiskai reikSmingai neigiamai siejosi su visomis
CBI subskalémis: asmeniniu perdegimu, darbiniu perdegimu bei su klientais susijusiu
perdegimu. Tai rodo, jog didéjant suvokiamam organizaciniam palaikymui, pareigiiny
profesinis perdegimas visais vertintais aspektais mazéjo.

Vertinant nuostatas j smurtg artimoje aplinkoje, nustatyta, jog bendrasis suvokiamas
organizacinis palaikymas statistiSkai reikSmingai neigiamai koreliavo su bendruoju pritarimu
nuostatoms ] smurtg artimoje aplinkoje. Detalesné analizé parod¢, kad POS statistiSkai
reik§Smingai neigiamai siejasi su aukos elgesio kaltinimo subskale. Taciau kitos DVMAS
subskalés, tokios kaip aukos charakterio kaltinimas, smurtautojo iSteisinimas ir smurto
sumenkinimas statistiSkai reikSmingy sgsajy su organizaciniu palaikymu neparode.

Taigi, i§ gauty duomeny galima teigti, jog did¢jant suvokiamam organizaciniam
palaikymui, profesinis perdegimas ir pritarimas nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje mazéja,
nors rySys su nuostatomis j smurtg artimoje aplinkoje yra silpnesnis nei su profesinio perdegimo
rodikliais.

Zvelgiant j rezultatus galima teigti, kad H1 hipotezé i§ esmés pasitvirtino.

H2: Profesinis perdegimas veikia kaip mediatorius rysyje tarp suvokiamo organizacinio
palaikymo ir nuostaty j smurtq artimoje aplinkoje.

Hipotezei patikrinti, buvo iSsikeltas tyrimo uzdavinys nustatyti tarpusavio rysius tarp
suvokiamo organizacinio palaikymo, profesinio perdegimo bei nuostaty | smurtg artimoje
aplinkoje ir jvertinti profesinio perdegimo mediacinj vaidmen;j Sioje saveikoje. Buvo atlikta
mediacijos analiz¢ naudojant ,,PROCESS v5.0“ - SPSS plétinj. Analizei naudotas
,bootstrapping* metodas su pakartotiniy im¢iy generavimu bei 95 proc. pasikliautinaisiais
intervalais.

Tyrimo modelio rezultatai pateikiami 7-oje lenteléje.
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7 lentelé. Mediacijos analizés rezultatai: suvokiamo organizacinio palaikymo jtaka

nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje per profesinj perdegimq

Stand.
Koeficientas t/
RySys (kelias) paklaida P LLCI ULCI
(B) Boot
(SE)
Suvok. org. palaikymas —
_ -6,76 0,89 -7,53 <0,001 -8,54 -4,98
prof. perdegimas (a)
Prof. perdegimas — nuostatos
0,02 0,01 3,32 0,001 0,01 0,04
1 smurtg art. aplink. (b)
Suvok org. palaikymas —
nuostatos j smurtg art. aplink. 0,08 0,08 0,90 0,366 -0,09 0,25
(c)
Netiesioginis poveikis
-0,16 0,05 - - -0,28  -0,07

(mediacija)

Pastaba: paryskinimas ties skaiciumi reiskia statistinj reiksmingumagq.

Siekiant vizualiai apibendrinti 7-oje lenteléje pateiktus mediacijos analizés rezultatus,
toliau pateikiamas schematiskas tyrimo modelio atvaizdavimas (1 pav.). Siame paveikslélyje
iliustruojami tiesioginiai ir netiesioginiai rySiai tarp tirty kintamyjy, iSrySkinant profesinio

perdegimo, kaip mediatoriaus, vaidmenj Siame procese.

1 pav. Mediacijos analizés rezultatai: suvokiamo organizacinio palaikymo jtaka nuostatoms j

smurtg artimoje aplinkoje per profesinj perdegimq (vizualiné schematika)

Profesinis perdegimas

(mediatorius)
Oi‘;‘;iﬁ:giiss Nuostatos j smurta
alaikvmas ¢’ kelias artimoje aplinkoje
palatkymas | ____-7% ____ (priklausomas
(nepriklausomas > . )
kintamasis) kintamasis)
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Suvokiamo organizacinio palaikymo jtaka profesiniam perdegimui (a kelias): Suvokiamas
organizacinis palaikymas statistiSkai reik§mingai neigiamai veiké profesinj perdegimg. Tai
rodo, kad didé¢jant organizaciniam palaikymui, pareigiiny profesinis perdegimas mazéja.

Profesinio perdegimo jtaka nuostatoms | smurtg artimoje aplinkoje (b kelias): Profesinis
perdegimas statistiSkai reikSmingai teigiamai prognozavo nuostatas j smurtg artimoje aplinkoje.
Didesnis profesinis perdegimas siejosi su stipresniu pritarimu stereotipinéms nuostatoms apie
smurtg artimoje aplinkoje.

Netiesioginis poveikis (mediacija): Nustatytas statistiSkai reikSmingas netiesioginis
poveikis. Kadangi nulis nepatenka j nustatytas pasikliautinojo intervalo ribas (-0,28; -0,07),
galima teigti, jog profesinis perdegimas yra mediatorius Siame rysyje.

Tiesioginis poveikis (¢' kelias): Itraukus profesini perdegima i modelj, tiesioginis
organizacinio palaikymo poveikis nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje tapo statistiSkai
nereikSmingas.

Kadangi tiesioginis rySys tarp suvokiamos organizacinés paramos ir nuostaty j smurtg
artimoje aplinkoje i8nyko jtraukus mediatoriy, buvo nustatyta pilnoji mediacija. Tai patvirtina,
jog organizacinis palaikymas gerina pareigiiny poziiirj | smurto problematikg biitent per jy
profesinio perdegimo lygio mazinima.

Taigi, galima konstatuoti, kad H2 prielaida pasitvirtino.

H3a: Nuostaty j smurtq artimoje aplinkoje priéemimo rodikliai skirsis pagal lytj: vyrai
pareiginai pasizymés aukstesniais rodikliais nei moterys.

Hipotezei patikrinti buvo iSsikeltas uzdavinys palyginti nuostatas j smurtg artimoje
aplinkoje tarp skirtingy tyrimo dalyviy demografiniy charakteristiky (lyties). Kadangi tyrimo
kintamieji pasizyméjo nuo normaliojo skirstinio nukrypstanciais rezultatais, dviejy
nepriklausomy imc¢iy (vyry ir motery) palyginimui buvo taikytas neparametrinis Mann-
Whitney U testas.

Rezultatai pateikiami 8-oje lenteléje:
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8 lentele. Vyry ir motery pareigiiny nuostaty j smurtq artimoje aplinkoje palyginimai

Vyrai  Moterys Mann-
Skalé / Subskalé V/ p
M M Whitney U
Nuostaty i smurtg artimoje
aplinkoje priémimo bendroji 4,46 3,56 592,50 -6,606 < 0,001
skalé

Aukos charakterio kaltinimas 4,81 3,86 941,00 -4,876 <0,001
Aukos elgesio kaltinimas 4,16 2,77 690,00 -6,127 < 0,001
Smurtautojo iSteisinimas 4,20 3,82 1579,50 -1,664 0,096
Smurto sumenkinimas 4,42 3,81 1187,00 -3,649 < 0,001

Pastaba: paryskinimas ties skaiciumi reiskia statistinj reiksmingumaq.

Kaip matoma 8-oje lenteléje, bendrosios nuostatos i smurtg artimoje aplinkoje (DVMANS)
tarp vyry ir motery skyrési statistiSkai reikSmingai.

Vyry vidutinis rangas (82,16) buvo gerokai aukstesnis nei motery (39,39). Taip pat vyry
bendryjy nuostaty vidurkis buvo didesnis nei motery.

Analizuojant DVMAS subskales, kalbant apie aukos charakterio kaltinimo subskale vyry
grup¢je buvo iSreiksta statistiSkai reikSmingai stipriau nei motery. Aukos elgesio kaltinimo
subskalé, parodé rysky statistiSkai reikSminga skirtumg. Vyry grupés vidurkis buvo gerokai
aukstesnis nei motery grupés. Smurto sumenkinimo subskaléje, vyry grupé taip pat atskleidé
statistiSkai reikSminga skirtuma. Vyru grupés vidurkis buvo aukStesnis nei motery grupés.
Vienintelé sritis, kurioje statistiSkai reikSmingo skirtumo tarp lyCiy nerasta, buvo Smurtautojo
isteisinimo subskalé. Nors vyry vidutinis rangas (67,43) buvo aukStesnis nei motery (56,71),
pasiektas rezultatas nevirsijo statistinio reikSmingumo ribos.

Taigi, 1§ gauty duomeny galima teigti, jog beveik visais aspektais (iSskyrus smurtautojo
iSteisinimo) vyrai pareigiinai yra labiau linke pritarti stereotipinéms (nepalankesnémis)
nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje, nei moterys pareigtings.

Apibendrinant, rezultatai parodé¢, kad H3a hipotezé i§ esmés pasitvirtino.
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H3b: Darbo stazo rodikliai neigiamai korelivos su suvokiamu organizaciniu
palaikymu.

Hipotezei patikrinti buvo iSsikeltas uzdavinys palyginti suvokiamg organizacinj
palaikymg tarp skirtingy tyrimo dalyviy demografiniy charakteristiky (darbo stazo). Kadangi
tarnybos stazo duomenys pasizyméjo nuo normaliojo skirstinio nukrypstanciais rezultatais
(Shapiro-Wilk p = 0,012), rySiui nustatyti buvo taikytas neparametrinis Spearman'o koreliacijos
koeficientas.

Rezultatai pateikiami 9-oje lenteléje:

9 lentelé. Darbo stazo ir suvokiamo organizacinio palaikymo koreliaciné analizé

Suvokiamas organizacinis palaikymas

Kintamieji (POS)
Tarnybinis darbo Koreliacijos koeficientas
Y -0,184
stazas (rho)
ReikSmingumas (p) 0,041

Pastaba: paryskinimas ties skaiciumi reiskia statistinj reiksmingumagq.

Kaip matoma 9-oje lenteléje, buvo nustatyta, kad tarnybos darbo stazas statistiSkai
reik§Smingai neigiamai koreliavo su suvokiamu organizaciniu palaikymu. Nors nustatytas rysys
yra silpnas, gauta neigiama koreliacija rodo tendencija, jog ilgéjant pareigiiny tarnybos laikui,
Jju suvokiamas organizacinis palaikymas turi polinkj mazeéti.

Taigi, i§ gauty rezultaty galima teigti, jog pareigiiny darbo patirtis yra susijusi su jy
pozilriu ] gaunamg paramg i$§ organizacijos - pradedantieji pareigiinai palaikyma linke vertinti
Siek tiek palankiau nei ilgg stazg turintys kolegos.

Visa tai patvirtina tyrimo H3b kelta prielaida.

H3c: Profesinio perdegimo rodikliai skirsis pagal Seiming padétj: gyvenantys
santuokoje/partnerystéje pareigiinai pasizymeés aukstesniais rodikliais nei vienisi pareiginai.

Hipotezei patikrinti buvo iSsikeltas uzdavinys palyginti profesinio perdegimo rodiklius
tarp skirtingy tyrimo dalyviy demografiniy charakteristiky (Seiminés padéties). Kadangi
profesinio perdegimo (CBI) duomenys pasiZyméjo nuo normaliojo skirstinio nukrypstanciais
rezultatais, grupiy palyginimui buvo taikytas neparametrinis Mann-Whitney U testas.

Rezultatai pateikiami /0-oje lenteléje.
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10 lentele. Vienisy ir gyvenanciy santuokoje/partnerystéje pareigiiny profesinio perdegimo

rodikliy palyginimas
. . Susitkuoke/partnerysté Vienisi
Skalé / Subskalé M (SD) M (SD) U Z )/
Profesinio
perdegimo 55,11 (11,42) 52,12(12,71)  1657,0 -0,984 0,325
bendroji skalé
Asmeninis 56,67 (12,65) 51,35 (15,89)  1553,0 -1,522 0,128
perdegimas
Darbinis 54,14 (14,49) 52,12 (15,88)  1805,5 -0,227 0,820
perdegimas
Su klientais susijes 54,67 (12,01) 52,87 (12,55)  1746,0 -0,534 0,593

perdegimas

Kaip matoma [/0-oje lenteléje, bendrasis profesinis perdegimas tarp
vedusiy/partnerystéje esanciy ir nevedusiy pareigliny statistiSkai reikSmingai nesiskyre.

Vertinant perdegimo subskales, né vienoje i$ jy statistiSkai reikSmingy skirtumy taip pat
nebuvo nustatyta: asmeninio perdegimo, darbinio perdegimo bei su klientais susijusio
perdegimo rodikliai tarp grupiy buvo panasiis. Nors santuokoje/partnerystéje gyvenanciy
pareigiiny vidutiniai rangai ir vidurkiai visose skalése buvo nezymiai aukStesni, Sie skirtumai
nepasieke statistinio reikSmingumo ribos.

Taigi, rezultatai parodé, kad Seiminé padétis (buvimas santuokoje ar partnerystéje)

neturéjo reikSmingos jtakos policijos pareigiiny profesinio perdegimo lygiui.

Reziumuojant, galima teigti, kad H3c hipotez¢é nepasitvirtino.
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5. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS

5.1. Suvokiamo organizacinio palaikymo sasajos su profesiniu perdegimu bei

nuostatomis j smurta artimoje aplinkoje

Gauti tyrimo rezultatai parodé, jog suvokiamas organizacinis palaikymas statistiSkai
reik§Smingai neigiamai koreliavo su bendruoju pareigtiny profesiniu perdegimu. Kitaip tariant,
didéjant pareigtiny jausmui, kad organizacija jais riipinasi, proporcingai maz¢ja profesinio
igsekimo rizika. Sio tyrimo rezultatai, rodantys stipry rysj tarp SOP ir profesinio perdegimo,
sutapo su Sun (2019) atliktos apZzvalgos iSvadomis, kur pabréZiama, kad organizacijos parama
tenkina kritinius darbuotojo psichosocialinius poreikius. Siame darbe atskleist rysj tiesiogiai
pagrindzia ir Lan ir kt. (2020) tyrimas su kiny policijos pareigiinais, kuriame nustatyta, kad
aukStesnis suvokiamas organizacinis palaikymas tiesiogiai garantuoja Zemesnius perdegimo
rodiklius. Liu ir Ding (2012) tarptautiniy policijos veiklos tyrimy analizé taip pat patvirtino,
kad SOP yra itin reik§mingas veiksnys, galintis veiksmingai neutralizuoti tarnybinio nuovargio
poveikj. Miisy gauti rezultatai taip pat sutapo su Euwema ir kt. (2004) tyrimo, kur buvo
apklausti Vokietijos pareigiinai, iSvadomis, kurios teigia, kad disbalansas tarp jdéty pastangy ir
suvokiamo organizacinio palaikymo tiesiogiai iSSaukia profesinj perdegimg. Gilinantis |
profesinio perdegimo analize, miisy darbe buvo nustatyta, kad organizacinis palaikymas siejasi
su asmeniniu pareigiiny perdegimu. Tai atitinka su Schaible ir Six (2015) tyrimo su policijos
pareigiinais iSvadomis, kur teigiama, kad biitent organizacinis palaikymas suteikia pareigtinui
psichologiniy resursy iSvengti emocinio i§sekimo vykdant sunkias tarnybines uzduotis.

Toliau analizuojant duomenis, miisy studijoje buvo nustatyta, kad suvokiamas
organizacinis palaikymas neigiamai koreliuoja su pareigliny nuostatomis ] smurtg artimoje
aplinkoje bei aukos kaltinimg. Sie rezultatai sutapo su Maple ir Kebbell (2024) tyrimo
Australijoje i§vadomis, kuriose buvo atskleista, kad pareigtinai, dirbantys socialinio palaikymo
trikumo aplinkoje, grei¢iau suserga DV nuovargiu, dé¢l kurio jy nuostatos transformuojasi 8
pagalba gristo poziiirio j atmetant]. Sio tyrimo rezultatai taip pat sutapo su Gillet ir Fouquereau
(2013) tyrimo iSvadomis, kad organizacijos palaikymas stiprina pareigiiny viding motyvacija,
kuri bitina, norint iSlaikyti empatijg ir vengti aukos kaltinimo tendencijy. Remiantis misy
rezultatais, galima teigti, kad organizacinis palaikymas mazina aukos kaltinimo tendencijas, o
tai suderinama Wu ir kt. (2020) Kinijos pareigiiny tyrimo rezultatais, kurie parod¢, kad
tinkamas organizacinis palaikymas ir vadovy pritarimas smurtautojy stabdymui formuoja

proaktyvias pareigiiny nuostatas, neleidziancias smurto traktuoti kaip tik paprasto privataus
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Seimos reikalo. Sj miisy tyrime atskleistg pozitrj papildo ir Anderson ir Lo (2011) jzvalgos,
kurios parodé¢, kad darbe patiriama emociné perkrova provokuoja neigiamy smurto nuostaty
persiliejimg j pareigiino asmenin¢ erdve, taiau organizaciné parama Siuo atveju susvelnina §j
poveik]j ir saugo pareigiino emocing sveikatg.

Lietuvos kontekste miisy tyrimo rezultatai sutapo su Ruibytés ir Velickos (2012)
Lietuvos policijos pareigliny tyrimo jzvalgomis, teigian¢iomis, kad pareigtino reakcija | smurta
Seimoje iSlieka glaudziai susijusi su jo emociniu saugumu darbovietéje - jausdamas globojantj
sistemos uznugarj, specialistas gali iSlikti empatiskas, uzuot naudoje¢s aukos kaltinimg kaip
apsauginj mechanizmg savo paties profesiniam nuovargiui pateisinti. Galiausiai, §io darbo
rezultatai sutampa su Bandzevicienés ir kt. (2010) Lietuvos kriminalisty tyrimo duomenimis,
kurie rodé, kad nuosirdus organizacijos riipestis neleidzia pareiginams emociSkai sustabaréti ir
padeda iSlaikyti objektyvuma bei neSaliSkumg vertinant smurto incidentus.

Apibendrinant Sio tyrimo rezultatus galima teigti, jog suvokiamas organizacinis
palaikymas policijos sistemoje yra veiksnys, lemiantis ne tik pareigtino savijauta, bet ir jo
profesinj pozitrj j smurto artimoje aplinkoje problematikg. Toks rezultatas galéjo atsirasti todél,
kad organizacijos palaikymas padeda pareigiinams neiSeikvoti savo vidiniy jégy, todeél jie
reciau pasiduoda iSankstiniams nusistatymams ar polinkiui ieSkoti pacios aukos kaltés. Taigi,
saugus ir vertinamas pareiglinas gali iSlaikyti tvirtas profesines vertybes bei empatiska

reagavima, kuriy reikia dirbant su smurto artimoje aplinkoje atvejais.

5.2. Profesinio perdegimo jtaka suvokiamam organizaciniam palaikymui bei

nuostatoms j smurta artimoje aplinkoje

Gauti tyrimo rezultatai parod¢, kad suvokiamas organizacinis palaikymas tiesiogiai
pareigiiny nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje neformuoja - rySys egzistuoja tik per tarpinj
kintamajj, t.y., profesinj perdegima. Tai leidzia teigti, kad organizacijos parama gerina
pareigiiny pozilirj | smurto problematika, nes padeda efektyviai sumazinti jy emocinj i§sekima.

Misy darbe gauti rezultatai sutampa su Lan ir kt. (2020) Kinijos policijos pareigiiny
tyrimo iSvadomis, kurios parodé¢, kad suvokiamas organizacinis palaikymas yra itin svarbus
darbo iSteklius, saugantis pareiginus nuo iSsekimo. Tame paciame tyrime taip pat buvo
nustatyta, kad pareiglinui jauciant, jog organizacija vertina jo ind¢lj, jis patiria emocinj
stabiluma, kuris padeda uZkirsti kelig perdegimui. Misy gauta mediacinj modelj papildo ir
Bhowmick ir Mulla (2016) tyrimo, kuriame buvo apklausti policijos pareigiinai Indijoje,

duomenys, parode, kad neigiamas emocinio darbo pasekmes, tokias kaip perdegimas, galima
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minimizuoti didinant pareigliny organizacinj tapatuma. Tai leidzia daryti prielaida, kad
pareigiinams turint organizacinj uznugarj, jie sugeba neutralizuoti neigiama sistemos stresoriy
poveikj. Miisy iSvados taip pat atspindi ir Schaible ir Six (2016) JAV pareigiiny tyrimo
rezultatus, kurie atskleide, kad policijos sistemos perdegimo rodikliai yra aukstesni nei kity
profesijy, todél organizaciné parama ¢ia veikia kaip filtras, neleidziantis tarnybos kasdienybei
iSkreipti profesiniy vertybiy.

Analizuojant mediacinj ry$j, Siame tyrime buvo nustatyta, kad biitent profesinis
perdegimas tampa veiksniu, daranciu jtaka pareigiino poziiiriui j smurto aukas. Miisy darbo
rezultatai panasiis | Euwema ir kt. (2004) atlikto unikalaus Vokietijos policijos pareigiiny
tyrimo, (122 dieny tiesioginio pareigiiny darbo stebé¢jimas jvykio vietose) rezultatus, kurie
parod¢, kad perdege pareigiinai daznai buvo emociskai atsiriboj¢ - tai pasireiské Saltu ir
nuzmogintu santykiu su pilie¢iais. Misy tyrimo i§vados rodo, kad pareiginy nuostatos (pvz.,
polinkis kaltinti aukg) yra tiesioginé emocinio atsiribojimo pasekmé: perdeges pareigiinas
nesagmoningai naudoja neigiamas nuostatas kaip gynybinj mechanizmg atsiriboti nuo svetimo
skausmo. Tai sutampa ir su Kop ir kt. (1999) Nyderlandy policijos valstybés tarnautojy tyrimo
iSvadomis, kuriose teigiama, kad profesinis perdegimas yra tiesiogiai susij¢s su neigiamu
pozitriu j visuomeng ir polinkiu j netinkama elgesj tarnybos metu.

Siame tyrime tiesioginis rySys tarp suvokiamo organizacinio palaikymo ir nuostaty j
smurtg artimoje aplinkoje iSnyko - tai sutampa su Anderson ir Lo (2011) tyrimo su policijos
darbuotojais rezultatais, kurie atskleid¢, kad darbiniai stresoriai veikia pareigtino elgesj tik per
tarpininkus, pvz: neigiamas emocijas. Si studija pademonstravo, kad organizacinis palaikymas
turi biiti pakankamai stiprus, kad sumazinty perdegimg - tik tada pareiglinas tampa pajégus
iSlaikyti empatiskumga. Rezultatai sutapo ir su Ruibytés ir Veli¢kos (2012) tyrimo duomenimis,
kurie parodé, kad pareigiiny reakcija jvykio vietoje priklauso nuo jy emocinio saugumo jausmo.
Nustatyta pilnoji mediacija §ig mintj praplecia: tik perdegima suvaldes pareigtinas gali iSlaikyti
profesinj skaidrumg ir vertinti situacija remdamasis faktais, o ne stereotipais ar iSankstinémis
nuostatomis.

Apibendrinant Sio darbo rezultatus galima teigti, jog profesinis perdegimas policijos
sistemoje yra kritinis veiksnys, kuris lemia, ar organizacijos palaikymas virs realiu pareigiino
gebéjimu islaikyti objektyvumg ir profesionalumg. Tokie rezultatai galéjo atsirasti, nes norint
formuoti tinkamg pozitrj | smurtg artimoje aplinkoje, neuztenka vien teoriniy mokymy - reikty
uztikrinti tokj organizacinj palaikymo lygj, kuris sumazinty pareiginy emocinj iSsekima.
Emocinis stabilumas tapty pamatu, ant kurio laikosi pareigtino profesinis nesaliSkumas bei

gebéjimas objektyviai vertinti darbines situacijas.
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5.3. Nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje rodikliy palyginimas tarp lyciy

Gauti tyrimo rezultatai patvirtino kelta prielaida: vyry grupéje buvo uzfiksuoti aukstesni
nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje rodikliai. Tai reiSkia, kad vyrai pareigtinai buvo linke
pasiduoti visuomenégje vyraujantiems stereotipams, pavyzdziui, traktuoti smurtg kaip privaty
Seimos reikalg arba ieSkoti pacios aukos kaltés.

Atlikto tyrimo rezultatai sutapo su Stalans ir Finn (2000) JAV pareigiiny tyrimo
(naudojant 12 skirtingy hipotetiniy smurto Seimoje scenarijy) rezultatais, parodziusiais, kad
motery ir vyry sprendimy priémimo kriterijai policijoje skiriasi: pareiginés moterys net du
kartus dazniau nei vyrai rekomendavo aukoms kreiptis j prieglaudas ir kur kas reciau sitle
Seimos konsultacijas, o tai daznai tampa budu i§vengti tiesioginio reagavimo ] nusikaltimg.

Rezultatai taip pat atspindéjo ir Vasko (2024) atvejo analize, kurioje yra pabréziama, kad
moterys pareigiinés pasiZzymi didesne uzuojauta ir parama seksualinio smurto aukoms, o tai
skatina nukentéjusiuosius dazniau bendradarbiauti su teisésauga. Konkrec€ius elgesio modelius
pagrindzia Ba ir kt. (2021) Cikagos policijos pareigiiny tyrimas, kurio duomenys parod¢, kad
moterys pareigiinés fiksavo 7 proc. maziau suémimy, o jégos panaudojimas, pasibaigiantis
civiliy traumomis, jy darbe pasitaikydavo 38 proc. reciau nei vyrams pareigiinams. Tai leidzia
daryti prielaida, kad moterys pareigiinés yra dazniau linkusios rinktis deeskalacijos ir
komunikacijos taktika, o ne fizinj kontakta.

Tyrime identifikuotas mazesnis nuostaty | smurtg artimoje aplinkoje rodiklis motery
grupéje taip pat panaSus | Fagerlund (2020) realiy policijos iSkvietimy dél smurto Seimoje
viename Suomijos departamente analizg, nustaciusia, kad nusikalstamos veikos fiksavimas yra
maziausiai tikétinas tada, kai jvykio vietoje dirba du pareiglinai vyrai ir susiduriama su
nukentéjusiu vyru. Tai patvirtina, kad vyrai yra labiau link¢ vadovautis ly¢iy stereotipais
vertindami incidento rimtumg. Miisy tyrimo rezultatai taip pat dera ir su Bandzevicienés ir kt.
(2010) Lietuvos kriminalisty tyrimo duomenimis, kurie atskleidé, kad moterys pareigiinés
pasizymi didesne empatija smurto aukoms ir mazesniu polinkiu j emocinj atsiribojimg nuo jy.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad pareigliny lytis gali biiti veiksniu,
nulemianc¢iu nevienodg jautrumg smurto artimoje aplinkoje problemai. Gauti rezultatai galéjo
pasireiksti todél, kad moterys pareigiinés savo darbe iSlaiko didesng empatijg ir objektyvuma,
dazniau nukreipia aukas reikiamos pagalbos link ir refiau pasiduoda visuomeng¢je

vyraujantiems stereotipams.
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5.4. Tarnybinio darbo staZo ir suvokiamo organizacinio palaikymo sasajos

Atlikta analiz¢ patvirtino iSkeltg prielaidg: nustatyta neigiama koreliacija tarp pareigiiny
darbo stazo ir jy suvokiamo organizacinio palaikymo. Tai reiSkia, kad ilgéjant tarnybiniam
stazui, pareigiinai tampa kritiSkesni organizacijos atzvilgiu, o paramos suvokimas palaipsniui
mazeja.

Gauti radiniai sutapo su Boateng (2014) Ganos pareigiiny tyrimo rezultatais,
atskleidzianciais, kad bttent trumpesnj darbo stazag turintys pareigiinai parodé stipriausia
organizacinio palaikymo pojttj ir kurie iSryskino, kad karjeros pradzioje specialistai sulaukia
daugiau vadovy démesio, o véliau entuziazma keicia kritiSkas zvilgsnis i sistemos trikumus.
Tai papildo Kop ir kt. (1999) jzvalgos, tiriant Nyderlandy pareigiinus, kurios rodo, kad
ilgameciai pareigiinai daznai pajunta, jog jy asmeninis indé¢lis | tarnybg per deSimtmecius
nebuvo tinkamai atlieptas organizacijos, tod¢l atsiranda emocinis atsiribojimas nuo vadovybés.
Miisy tyrimo rezultatai sutapo ir su Reynolds ir Helfers (2017) JAV policijos pareigliny tyrimo
radiniais, kurie parodé, kad paramos suvokimas désningai mazéja po pirmyjy dvejy tarnybos
mety, o ypac ryskus neigiamas poveikis uzfiksuotas pareiginams, turintiems 10-14 mety staza.
Tai patvirtina misy iSvadas, kad ilgesn¢ darbo patirtis skatina kritiSkesnj Zvilgsnj |
organizacijos politika, nes, pasak Sun (2019), SOP tiesiogiai priklauso nuo to, kaip darbuotojas
interpretuoja organizacijos motyvus.

Sioje studijoje pastebéta tendencija taip pat sutapo su Maple ir Kebbell (2024)
Australijos pirminio reagavimo pareigiiny tyrimo rezultatais, kurie parod¢, kad ilgesnis
tarnybos stazas prognozuoja prastesnj vertinama darbo atlikima, o tai tiesiogiai siejasi su
mazéjanciu motyvaciniu resursu, kurj turéty suteikti organizacija. Misy tyrime iSrySkéjes
skepticizmas didesnés patirties pareigiiny grup¢je sutapo ir su Bhowmick ir Mulla (2016)
Indijos policijos pareigliny tyrimo jzvalgomis, kur mokslininkai pabrezé, kad griezta
hierarchin¢ struktiira ir galios disbalansas ilgesnj darbo stazg turintiems pareigiinams daznai
suformuoja nuostata, kad organizacija juos vertina tik kaip darbo jéga, o ne kaip asmenybes,
todél jy suvokiamas paramos pajautimas krenta. Gilesn;j $io rysio lygmenj atskleidzia Schaible
ir Gecas (2010) pareigiiny tyrimo iSvados, kurios teigia, kad ilgainiui pareigliny asmeniniai
jsitikinimai pradeda kirstis su oficialiais organizacijos tikslais, todél jie tiesiog nebetiki, kad
jstaiga jais nuoSirdziai ripinasi. Tai gali biiti paaiSkinama, kad ilgameté patirtis jiems leidzia
grei¢iau pastebéti, kada vadovybés ZodZiai nesutampa su jos darbais. Sig tendencija stiprina ir
Kiewitz ir kt. (2009) aprasytas psichologinio kontrakto pazeidimas, kai per ilga laika sukaupti

nejvykdyti pazadai sugriauna pareigiino tikéjima organizacija. Misy Salies kontekste gauti
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rezultatai dera su Norkus ir kt. (2014) Lietuvos policijos pareigiiny tyrimo radiniais, kurie
atskleide, kad stambiuosiuose padaliniuose didesn¢ patirtj sukaupe specialistai dazniau pradeda
jaustis praradusiais galimybe daryti jtaka sprendimams, dél ko jy subjektyvus paramos
suvokimas krenta.

Visgi miisy rezultatai tam tikra prasme nesutapo su Gillet ir Fouquereau (2013)
Pranctizijos pareigliny tyrimo iSvadomis, kurios teigé, kad organizacinis palaikymas yra
esminis savarankiSkos motyvacijos Saltinis bet kuriame karjeros etape. IS misy tyrimo
duomeny galima teigti, kad Lietuvos policijos sistemoje Sis resursas didesn¢ darbing patirt]
turintiems pareigiinams néra pakankamai prieinamas arba jie jj priima skeptiskiau.

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, jog darbo stazas policijos sistemoje veikia
kaip skeptiSkumo stiprintojas - ilgesn¢ patirtj turintys pareigiinai geriau mato sistemos spragas,
todé¢l reCiau pasitiki organizaciniu ripesciu. Tokie rezultatai gal¢jo pasireiksti, nes organizacijai
gali neuztekti standartiniy paramos priemoniy ir, norint iSlaikyti santykj su patyrusiais
pareigiinais, yra biitina tinkamai vertinti jy sukaupta profesing kompetencija, taip padedant
vadovams ir didesng patirtj turintiems profesionalams rasti bendrg sutarimg dél to, kas jy darbe

yra i§ tiesy svarbu.

5.5. Profesinio perdegimo rodikliy ir Seiminés padéties sasajos

Gauti rezultatai iSkeltos hipotezés nepatvirtino: bendrasis profesinis perdegimas tarp
susituokusiy ir nevedusiy pareigtiny statistiSkai reikSmingai nesiskyré. Taip pat né vienoje i§
perdegimo subskaliy (asmeninio, darbinio ar su klientais susijusio) reik§mingy skirtumy
uzfiksuoti nepavyko, o tai rodo, kad Seimin¢ padétis pati savaime néra lemiamas veiksnys
pareigiiny profesiniam iSsekimui atsirasti.

Misy tyrimo radiniai, jog Seiminé padétis néra kritinis perdegimo veiksnys, sutapo su
Alves ir kt. (2023) atlikta sistemine literatiiros apzvalga, kurioje buvo nustatyta, kad net
SeSiuose tyrimuose Seiminé padétis neparode jokio statistiSkai reik§mingo rysio su perdegimu.
Be to, miisy gauti rezultatai sutapo su Wu ir kt. (2020) Kinijos policijos pareigiiny tyrimo
radiniais, kur tyréjai nustaté, kad Seiminé padétis neturéjo jokios jtakos nei pareigiiny
perdegimui, nei jy poziiiriui ] smurto Seimoje sprendimg. Tai leidzia daryti prielaida, kad
organizaciniai veiksniai ir profesinis tapatumas policijos sistemoje yra kur kas galingesni
perdegimo prognozuotojai nei asmeninio gyvenimo ypatumai. Taip pat ir Erwin ir kt. (2005)
pareigiiny tyrime buvo pastebéta, kad Seimos jtampa labiau priklauso nuo darbo pobudzio (pvz.,

darbo pavojinguose rajonuose), nei nuo paties Seimos faktoriaus.
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Visgi musy tyrimo rodikliai tam tikra prasme nesutapo su Ogungbamila ir Fajemirokun
(2016) Nigerijos policijos pareigiiny tyrimo rezultatais, kur buvo nustatyta, kad Seiminé padétis
reik§mingai moderuoja ry§j tarp darbo streso ir perdegimo: susituoke pareigiinai esant stresui
parodé¢ kur kas didesnj profesinio nuovargio lygj nei vienisi kolegos. Taip pat gauti rezultatai
nesutapo su Odedokun (2015) pareigiiny tyrimo duomenimis, kuriais buvo uzfiksuota prieSinga
tendencija - vieniSi pareigiinai patyré didesnj perdegima nei susituoke, nes pastarieji namy
aplinkoje gaudavo daugiau socialinés paramos, padedancios jveikti tarnybos jtampa.

Gautus §io tyrimo rezultatus galima bty aiSkinti tuo, kaip nurodo Alves ir kt. (2023),
kad i$ vienos pusés pareigiinams Seima gali biiti papildoma nasta dél darbo ir Seimos konflikty,
taciau i§ kitos - ji veikia kaip apsauginis veiksnys nuo perdegimo. Gilesn¢ nepasitvirtinusios
hipotezés izvalga gali suteikti Maslach ir Jackson (1981) plataus masto tyrimas, kuris parode¢,
kad bitent vieni$i ar iSsiskyr¢ asmenys bendroje populiacijoje gali patirti netgi didesnj emocinj
iSsekimg. Tai gali buti aiSkinama tuo, kad artimas rySys namuose gali veikti kaip emociné
atsvara - nors Seiminiai jsipareigojimai reikalauja jégy, galimybé pasidalinti iSgyvenimais su
artimaisiais padeda lengviau iStverti tarnybos stresa ir neleidzia pareigiinui galutinai iSsekti.

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, jog Seimin¢ padétis néra esminis
perdegimo indikatorius Sioje pareigliny imtyje. Nors teoringje literatiiroje pabréZziama Seimos ir
darbo konflikto rizika, miisy gauti skai¢iai rodo, kad tiek vienisi, tiek santuokoje gyvenantys
pareigiinai su profesiniais i$Stikiais susiduria panasiai. Tokie rezultatai gal¢jo pasireiksti todél,
kad perdegima labiau lemia ne pareiglino statusas namuose, o bendra organizaciné kultiira ir
jauciamas palaikymas, kuris yra vienodai svarbus visiems darbuotojams, nepriklausomai nuo

Ju Seimings padéties.

5.6. Tyrimo ribotumai

Vertinant Sio tyrimo rezultatus ir jy pritaikomuma, biitina atsizvelgti i keleta ribotumy,
kurie galéjo turéti jtakos gautoms iSvadoms.

Pirma, tyrimas atliktas vienu metu (skerspjivio principu), todé¢l jis leidzia fiksuoti tik
esamas s3sajas, bet ne priezastinius rySius. Norint geriau suprasti, kaip pareigiiny profesinis
perdegimas ir suvokiamas organizacinis palaikymas kinta bégant laikui (pvz., keiCiantis
politinei situacijai ar po specifiniy reformy), tikslinga buty atlikti longitudinius tyrimus. Tai
padéty suprasti, ar perdegimas yra prasto palaikymo pasekmé, ar, prieSingai - perdege

pareigiinai tiesiog subjektyviai blogiau vertina bet kokig gaunamg parama.
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Antra, vertinant gautus rezultatus, vienas i§ metodologiniy tyrimo ribotumy biity susijes
su tiriamyjy atrankos kontrole. Kadangi tyrimas buvo vykdomas naudojant anoniming
interneting apklausa, o kvietimas dalyvauti buvo platinamas uzdaroje pareigiiny bendruomenés
grup¢je, nebuvo galimybeés visiSkai uztikrinti, kad anketa pildé iSskirtinai tik statutiniai
policijos pareigiinai.

Treciasis tyrimo ribotumas yra tas, kad dauguma duomeny surinkta klausimynais, todel
tikimybe¢, kad pareigiinai gal¢jo pateikti pageidautinus atsakymus norédami pasirodyti labiau
atitinkantys tarnybos liikesCius. Policijos subkultiiroje daznai vyrauja stipraus pareigiino
jvaizdis (Papazoglou & Tuttle, 2018), todé¢l kyla tikimybeé, kad atsakymai buvo labiau orientuoti
1 tai, kaip turéty jaustis geras pareigiinas, o ne kaip jis jauciasi i$ tiesy.

Kalbant apie ketvirtg tyrimo ribotuma, nors ir tyrime buvo nagrin¢jama Seiminé padeétis
ir stazas, pasitenkinimg darbu bei perdegimg gali reikSmingai veikti ir kiti Siame darbe
neanalizuoti veiksniai: pareigiiny asmenybés bruozai (pvz., emocinis stabilumas), gaunamas
darbo uzmokestis, specifiné padalinio kultira ar kiti demografiniai duomenys. Pavyzdziui,
pareigiinai, dirbantys auksto nusikalstamumo vietovése, gali patirti specifinj stresa, kuris galéjo
tapti papildomu, nejvertintu trikdZiu analizuojant Seiming padeét;.

Taigi, iSvengtus $iy tyrimo ribotumy, ateities tyrimai turéty potencialg pateikti dar
tikslesniy jzvalgy ir jnesti reikSmingesnj indé¢lj i policijos pareigiiny psichologinés gerovés

uztikrinima bei smurto artimoje aplinkoje prevencijos kokybe.
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ISVADOS

1. Suvokiamg organizacinj palaikyma siejo neigiamos sgsajos su profesiniu perdegimu bei
nuostatomis j smurtg artimoje aplinkoje. Did¢jant suvokiamam organizaciniam palaikymui,
profesinis perdegimas ir pritarimas nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje mazgjo.

2. Suvokiamas organizacinis palaikymas tur¢jo neigiamy sgsajy su pareigiiny profesiniu
perdegimu ir nuostatomis | smurtg, o profesinis perdegimas Siame rySyje veiké kaip
tarpininkas. Organizacinis palaikymas gerino pareigiiny poziiirj i smurto artimoje aplinkoje
problematika bitent per jy profesinio perdegimo lygio mazinima.

3. Nuostaty ] smurtg artimoje aplinkoje priemimo rodikliai skyrési pagal lytj: vyrai pareigtinai
pasizyméjo aukstesniais rodikliais nei moterys pareigings, t.y. vyrai pareigiinai buvo labiau
linke pritarti stereotipinéms (nepalankesnémis) nuostatoms j smurtg artimoje aplinkoje nei
moterys pareigiings.

4. Darbo stazo rodikliai turéjo neigiamy sgsajy su pareigliny suvokiamu organizaciniu
palaikymu. Trumpesnj darbo staza turintys pareigiinai organizacinj palaikyma buvo linke
vertinti palankiau nei ilgesnj staza turintys pareigtinai.

5. Seiminé padétis neturéjo reik§mingos jtakos policijos pareigiiny profesinio perdegimo
lygiui - profesinio perdegimo rodikliai tarp gyvenanciy santuokoje/partnerystéje esanciy ir

nevedusiy pareigiiny reikSmingai nesiskyré.

REKOMENDACIJOS

Pirma, reflektuojant tyrimo rezultatus, buvo nustatyta, kad suvokiamas organizacinis
palaikymas ir profesinis perdegimas yra susij¢ kintamieji, taiau dabartinis tyrimas mums
neleidzia vienareikSmisSkai atsakyti, ar paramos tritkumas sukelia perdegima, ar jau perdege
pareigiinai yra linke skeptiSkiau vertinti organizacijos pastangas. Ateityje rekomenduojama
atlikti longitudinius tyrimus, stebint pareigiinus nuo jy tarnybos pradzios iki, pvz., kritinio 10-
15 mety darbinio stazo luzio. Tai leisty nustatyti, kuriame etape paramos poveikis tampa
esminis ir kaip kinta mediacinis perdegimo vaidmuo formuojantis nuostatoms j smurtg artimoje
aplinkoje.

Antra, siekiant iSvengti socialinio pageidaujamumo tendencijy pildant klausimynus,
tolimesniuose tyrimuose rekomenduojama derinti apklausy duomenis su objektyviais
rodikliais, pvz., darbuotojy kaitos statistika, nedarbingumo dieny skaiiumi, pilieciy

nusiskundimy, ar uZregistruoty tarnybiniy nuobaudy analize. Si metodologiné prieiga padéty

48



sumazinti subjektyvaus vertinimo Saliskuma ir suteikty policijos vadovybei duomeny apie realy
pareigiiny emocinj i§sekimag.

Trecia, milsy tyrimas parodé¢, kad perdegimas yra esminis filtras, per kurj pareigiinas
vertina smurto situacijas, taciau perdegimo lygj gali nulemti ne tik organizaciniai, bet ir
aplinkos veiksniai. Tolimesniems tyrimams sitiloma jtraukti tarnybos vietos specifikos
kintamajj, lyginant pareigtinus, pvz., dirban¢ius didelio nusikalstamumo vietovése, su
dirbanciais ramesnése vietovése. Praktiné rekomendacija: didesnio intensyvumo padaliniuose
organizacinio palaikymo priemonés (pvz., daznesnés supervizijos, psichologinis konsultavimas
ir mokymai) turéty biiti kuo labiau prieinamos, siekiant neutralizuoti aplinkos stresoriy poveiki
nuostatoms.

Ketvirta, remiantis nustatyta pilngja mediacija, akivaizdu, kad tiesioginis raginimas
pareigiinams biiti empatiSkesniems (per mokymus apie smurtg) gali biiti neefektyvus, jei nebus
sprendziama jy perdegimo problema. Rekomenduojama ateityje tirti konkreciy intervenciniy
programy (pvz., streso valdymo seminary) realig jtaka perdegimo mazinimui. Praktikams
sitiloma neapsiriboti vien teoriniais smurto prevencijos mokymais, o pvz., investuoti i vadovy
emocinio intelekto ugdymga (stiprinant jy gebéjima laiku identifikuoti darbuotojy patiriamus
psichologinius sunkumus bei empatiskai atliepti jy emocinius poreikius krizinése situacijose),
nes vadovas yra pagrindinis organizacinio palaikymo veidas, galintis uzkirsti kelig pareigiiny

emocinio atsiribojimo atsiradimui.
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1 Priedas. Dirbtinio intelekto (DI) naudojimo deklaracija.

Studento/és vardas ir pavardé: Rokas Ragauskas
Baigiamojo darbo tema: ,,Pareigiiny nuostaty j smurtg artimoje aplinkoje, profesinio
perdegimo ir suvokiamo organizacinio palaikymo sasajos”

Vadovaudamasis/i ,, Dirbtinio intelekto naudojimo Vilniaus universitete gairémis “, patvirtinu,

kad rengdamas/a $j baigiamaji darba:

1. Prisiimu atsakomybe uz viso darbe pateikto turinio kirimag ir jo originaluma.
Patvirtinu, kad generatyvinio DI jrankiai buvo naudojami tik kaip pagalbiné priemoné,
o ne kaip darbo bendraautoris ar autorius.

2. Atlikau turinio patikra (validacija). Visa DI pateikta informacija buvo patikrinta
pirminiuose Saltiniuose.

3. Uztikrinau duomeny sauga. | DI sistemas nekéliau konfidencialiy tyrimo duomeny,

asmens duomeny ar nepublikuotos medziagos.

Darbe dirbtinis intelektas panaudotas:
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Priedas A. Normalumo pasiskirstymo lentelés.

Descriptives

Std.

Statistic Error
Suvokiamo organzacinio Skewness -.273 217
palaikymo (POS) bendra ¢, +5sis - 124 431
skalé
Profesinio perdegimo
klausimyno (CBI) Skewness -.578 217
bendra skalé Kurtosis 512 431
Smurto artimoje
aplinkoje mity priemimo Skewness -.390 217
(DVMAS) bendra skalé  Kurtosis -.072 431
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Profesinio perdegimo Skewness -.651 217
klausimyno (CBI) Kurtosis 791 431
asmeninio perdegimo
subskalé
Profesinio perdegimo
klausimyno (CBI) Skewness -.370 217
profesinio perdegimo  Kurtosis 423 431
skalé
Profesinio perdegimo
klausimyno (CBI) su Skewness -.125 217
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(DVMAS) Smurto
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(DVMAS) Smurto
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sumenkinimo subskalé)
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistic df [ Statistic df Sig.
Suvokiamo .096 124 .981 124 .079
organzacinio palaikymo
(POS) bendra skalé
Profesinio perdegimo .087 124 977 124 .034

klausimyno (CBI)
bendra skalé
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(DVMAS) bendra skalé
Profesinio perdegimo
klausimyno (CBI)
asmeninio perdegimo
subskalé
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klausimyno (CBI)
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skale

Profesinio perdegimo
klausimyno (CBI) su
klientais susijusio
perdegimo subskalé
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Priedas B.. Perceived organizational support (POS) skalés naudojimo leidimas, gautas is
instrumento autoriaus.

D Nutildyta x

Rokas m> 03-23,pr10:4a % @ €
skirta bob.eisenberg349 ~

My name is Rokas Ragauskas, I'm a Law Psychology student from Lithuania. Currently, I'm writing a master thesis, and it would be perfect for me to use the Perceived
Organizational Support (POS) (short form) scale tool for making a research possible. Could i possibly have an access to this tool with permission from you?

Kind regards,
Rokas

skirta a§ ~

° Bob <bob.eisenberg3a9@gmail.com> 03-23,pricae Y @ €

Bg Panasu, kad Sis pranesimas yra angly k. x

Versti j lietuviy

Hey Rokas,
Sure, you can use the tool, just make sure you use the right citations for it :)

If you have any questions about scoring or procedure you can let me know!

e T\ ) (E
‘\Vﬁ Atsakyti ) (.—» Persiysti ) \\@>

Priedas C. ] lietuviy k. isversto Perceived organizational support (POS) instrumento leidimo

gavimas.

& O ® 8 8 5% < >
VU Studento Klausimas jums dél klausimyno naudojimo »  utidyta x X & 8
Rokas Ragauskas <rokasragauskas55@gmail.com> 03-08,k1401 ¥ @ €

skirta jolitabogoviciute v

Laba diena,

Esu Rokas Vilniaus L 2 kurso Gros Teisés studentas. Radau viesai prieinama intemete jisy ankstesnj magistro baigiamajj darba
pavadinimu "SUVOKIAMOS ORGANIZACINES PARAMOS SASAJOS SU ]SITRAUKIMU 1 DARBA MEDIJUOJANT DARBO — SEIMOS KONFLIKTUI". Pastebéjau, jog Jasy
darbe yra j lietuviy k. iSverstas izacinés paramos i Support). Pats $iuo metu radau magistro darba psichologijos srityje, ir

ketinu naudoti tok] patj lausimyna. Tad norétiau pasiteirauti, ar baty galimybé panaudoh jau jsy darbe iSversta j lietuviy k. io klausimyno versija mano raSomame darbe? &

Jasy vieSai prieinama darba radau &ia: hitp: " 192957380/
Jolita Bogoviciute <jolitabogoviciute@gmail com> 03-08, sk 14:05 e «
skirta a$ v

Labas! Taip, Zinoma, naudoki. &

Ve ™ RYZAY
\4-\ Atsakyti P ‘\f-) Persiysti ) \\@/
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Priedas D. Copenhagen burnout inventory (CBI) instrumento naudojimo leidimas, gautas is
autoriaus.

- © Y oW [ETT sy N ’

KoKas com:
@ ot

Hello Mr, K.B. Christensen,

Ul-22, KUIU.18 [ oY

My name is Rokas Ragauskas, I'm a Law Psychology student from Lithuania. Currently, I'm writing a master thesis, and it would be perfect for me to use the Copenhagen burnou
inventory (CBI) tool for making a research possible. Could i possibly have an access to this tool with permission from you?

Kind regards,
Rokas
° Karl Bang Christensen <kach@sund.ku.dk> o2k Y @ €

skirta tsk@task-consult.dk, mabor@regionsjaelland.dk, as ~

Bg Panasu, kad $is pranesimas yra angly k. X
Versti j lietuviy

Thank you for your interest in the Copenhagen Burnout Inventory. The questionnaire is in the public domain and can be freely used by all. Please cite
Kristensen, Borritz, Villadsen, Christensen (2005). Work & Stress, 19(3), 192-207. https://doi.org/10.1080/02678370500297720

When you use it. You can see more information about the questionnaire at the website of the National Research Centre for the Working Environment:

1 mnantinn af 1idhraandthad ~hilaananhaman bt inantans shi

Ch Atsakyﬁ) ‘<«" Atsakyti visiems) ‘\\r’ Persiqsti) C@)

Priedas E.. [ lietuviy k. isversto Copenhagen burnout inventory (CBI) instrumento leidimo
gavimas.

VU Studento Klausimas jums dél klausimyno naudojimo » 8 B

Rokas K il.com: 03-08,sk1406 Y @ €
skirta ramaska.aidas911@gmail.com v

Laba diena,

Esu Rokas Vilniaus Unit i 2 kurso I Teisés psi ij Radau viesai prieil internete jasy j magistro bai jj darbg
pavadinimu "Profesinis perdegimas gydytojy darbe ir jo sgsajos su subjektyviai i sveikata®. jau, jog Jasy darbe yra j lietuviy k. iSverstas Kopenhagos prof.

i (The C Burnout Inventory (CBI). Pats $iuo metu radau magistro darbg psichologijos srityje, ir ketinu naudoti tokj patj klausimyna. Tad noréiau
pasiteirauti, ar bty galimybé panaudoti jau jasy darbe iSversta j lietuviy k. $io klausimyno versija mano raSomame darbe? &

Jusy viesai prieinama darbg radau ¢ia: http: is.lsmuni 1 i 7041ac41-f21c-43¢2-8789-5b60f691ca

« Alsakyti\ (r’ Persiysti @
VU Studento Klausimas jums dél klausimyno naudojimo Gautieji x e O
Aidas Ramaska w ® «
skirta a$ v

BR Panasu, kad $is pranesimas yra angly k. X

Versti j lietuviy

Sveiki,
Taip, Zinoma, galite naudoti, tik pacituokite mano darba, acit. &

« Atsakyti\ \r) Persiysti @
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