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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Kasdien verslo jmonés veikia greity poky¢iy, technologinés pazangos
proverzio, rinkos neapibréztumo ir globalizacijos kontekstas (Krajcsak ir Bakacsi, 2025). Tokia
dinaminé¢ aplinka didina verslo procesu valdymo pajégumuy (angl. Business process management
capabilities) svarba (Stemberger, Vuksic, Morelli ir Jakli¢, 2024), o jy saveika ir plétojimas padeda
kurti didziausig vert¢ jmonéms (Dharmawan, Divinagracia, Woods ir Kwong (2019). Tuo tarpu
projektai vertinami, kaip reikSminga priemoné jgyvendinant procesy tobulinimo iniciatyvas,
pasitelkiant naujausias technologijas vidiniy procesy optimizavimui, pereinant prie skaitmeniniy
veiklos modeliy ir plétojant nuolating tobulinimo kultiirg (Ursi¢ ir Cater, 2025). Atsizvelgiant j tai,
projekty sekmes rezultaty vertinimas yra aktualus aspektas verslo procesy valdymo (VPV) kontekste.
Kaip paZymi autoriai Varajao, Marques ir Trigo (2022), nuoseklus projekty valdymo procesy
taikymas lemia aukstesnius projekty sékmés rezultatus. Vis tik, daugelyje iSanalizuoty Saltiniy
vyrauja VPV ir projekty sékmeés rezultaty tyrimy kryptys, bet nepavyko rasti moksliniy tyrimy,
nagrinéjanciy sasajas tarp VPV pajégumy ir projekty seékmes rezultaty. Tod¢l apibendrinant, Siy temy
nagrin¢jimas kartu, t.y. kaip VPV pajégumai veikia jmoniy projekty sékmeés rezultatus, yra
reikSmingas tiek teoriniu poziiiriu plétojant VPV pajégumy ir projekty sékmés rezultaty sasajos

tyrimus, tiek vertinant kaip $is rySys atsiskleidZia praktiniame jmoniy veiklos kontekste.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. VPV pajégumy tema analizuotuose $altiniuose nagrinéjama
technologiniy inovacijy ir skaitmenizacijos perspektyvomis, kur nustatytos teigiamos sgsajos tarp
VPV pajégumy ir skaitmeniniy inovacijy sgveikos (Antonucci, Fortune ir Kirchmer, 2021). Pagrjstas
teigiamas ir reikSmingas poveikis tarp VPV pajégumy ir tvarios skaitmeninés transformacijos
veiksmingumo (Huy ir Phuc, 2025). Be to, identikuojama VPV pajégumy svarba ir klienty patirties
valdymo perspektyvoje. VPV pajégumai pateikiami, kaip biitina salyga klienty patirties valdymui, jy
pagrindu nustatomi kintantys klienty poreikiai ir likes¢iai bei tobulinami verslo procesai (Stemberger
ir kt., 2024). Nors VPV pajégumy reikSmé ir poveikis nustatytas, analizuoty Saltiniy autoriy teigimu
— VPV pajégumy poveikis organizacijy veiklos rezultatams vis dar néra pakankamai suprastas ir
istirtas. Tuo tarpu projekty s€kmés rezultaty tema nagrinéjama verslo procesy tobulinimo iniciatyvy

igyvendinimo (Luckmann ir Fieldman, 2017; Bader ir kt., 2024), automatizuoty procesy diegimo
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(Schlegel, Fundanovic ir Kraus, 2024; Patricio ir kt., 2025) diskursais.

Darbo naujumas. Mokslin¢je literatiroje VPV pajégumai klasifikuojami pagal jvairias sritis, pvz.
strateginio suderinamumo, metody ir informaciniy technologijy, taciau iSskiriama VPV pajégumy
sri¢ly — zmoniy ir organizacinés kultiiros svarba bei poveikis. Nustatyta, kad organizacijos, kurios
orientuojasi ] organizacinés kultiiros ir zmoniy srities VPV pajégumus yra labiau linkusios pasiekti
netiesiogines skaitmenizacijos naudas (Antonucci ir kt., 2021). Taip pat, esminis organizacinés
kultdiros ir Zmoniy srities VPV pajégumy poveikis nustatytas klienty patirties valdymui (Stemberger
ir kt., 2024). Tai atitinka autoriy Benraad, Ozkan, Turetken ir Vanderfeesten, (2022) poziiirj, kuriuo
remiantis VPV pajégumai pirmiausia kyla i§ organizacinés kultiiros, kuri sudaro salygas i VPV
orientuotai darbuotojy mastysenai ir kompetencijoms. Autoriy tyrime nustatyta, kad tieck VPV
palaikanti organizaciné kultura, tiek individuali darbuotojy orientacija i procesus daro statistiSkai
reikSmingg poveikj procesy vykdymui. Pazymétina ir tai, kad dauguma tyrimy yra orientuoti |
organizacinio lygmens VPV pajégumus, todé¢l tikslinga nagrinéti zmoniy srities VPV pajégumus,
susijusius su individualia darbuotojy orientacija i procesus (Leyer, Hirzel ir Moormann, 2018).
Atsizvelgiant tiek ] nustatyta organizacinés kultiiros svarba, tiek i tyrimy krypties, susijusios su
zmoniy srities VPV pajégumy nagrinéjimo trikumu, pagrindziamas darbo temos naujumas. Siame
darbe VPV pajégumai yra vertinami dviem kriterijy grupémis — VPV palaikancia organizacine kultiira
ir individualia darbuotojy orientacija j procesus. Tyrime nagrin¢jamas jy poveikis projekty seékmeés

rezultatams.

Darbo problema. Siame darbe keliamas probleminis klausimas — kokig jtaka VPV pajégumai,
apibréziami VPV palaikancia organizacine kulttira ir individualia darbuotojy orientacija j procesus,

daro ar galéty daryti jmonés vykdomy projekty sekmés rezultatams?

Darbo tikslas: jvertinti VPV pajégumy, apibréziamy VPV palaikancia organizacine kultura ir

individualia darbuotojy orientacija j procesus, poveikj projekty sekmes rezultatams.

Darbo uzdaviniai.
1. ISnagrinéti VPV pajégumy sampratg ir pagrindines dimensijas, apibréziant VPV palaikancia
organizacing kultiirg ir individualig darbuotojy orientacija j procesus VPV kontekste.
2. Atskleisti projekty sékmés rezultaty samprata, jvertinant s€kme lemiancius veiksnius ir

apibréziant prielaidas sgsajai su VPV palaikan¢ia organizacine kultiira ir individualia



darbuotojy orientacija i procesus.
3. Nustatyti VPV pajégumy, VPV palaikanCios organizacinés kultiiros ir individualios
darbuotojy orientacija ] procesus, poveikj projekty sékmés rezultatams, kartu jvertinant
imonés dydzio vaidmenj tarp Siy rysiy.

Darbo metodai.

Moksliniy straipsniy, VPV ir projekty valdymo temomis, analizé ir apzvalga. Empirinio tyrimo
konceptualaus modelio, skirto kiekybiniam tyrimui atlikti, parengimas. Imoniy VPV pajégumy
vertinimui buvo atlikta apklausa (anketinis tyrimas). Surinkti tyrimo duomenys analizuoti taikant
koreliacing, regresing ir moderacing analizes. ISvados ir apibendrinimai buvo rengiami apraSomuoju

ir inferenciniu metodais.

Darbo struktiira. Magistro darbo apimtis susideda i§ 81 puslapio, 34 lenteliy, 4 paveiksly, 68
moksliniy $altiniy, 1 priedo. Darba sudaro: jvadas, trys skyriai, iSvados ir pasitlymai, literatiros ir

Saltiniy sgrasas bei priedai.

Dirbtinio intelekto jrankiy naudojimas darbe. Magistro darbo moksliniy Saltiniy analizés etape,
dirbtinio intelekto jrankiai buvo naudojami moksliniy straipsniy paieskai atlikti, vertimo i lietuviy
kalba funkcijai atlikti, ver¢iant mokslinius straipsniy dalis i§ angly kalbos | lietuviy kalba, siekiant
geriau suprasti moksliniy straipsniy esme. Taip pat, dirbtinis intelektas buvo naudotas, siekiant
suprasti analizuoty moksliniy $altiniy pasirinktus tyrimo metodus ir konceptualius tyrimo modelius.
Be to, dirbtinio intelekto jrankiai buvo pasitelkti atliekant duomeny analiz¢ programoje ,,IBM SPSS
Statistics”, konsultuotasi d¢l techniniy programos funkcijy taikymo, jskiepio ,,PROCESS v5.0”, skirto
statistinei analizei atlikti jdiegimo. Taciau teksto formulavimui, rezultaty vertinimui, tyrimy duomeny

apdorojimuli, jy interpretavimui, dirbtinis intelektas nebuvo naudojamas.



1 VERSLO PROCESU VALDYMO PAJEGUMU (ORGANIZACINES
KULTUROS IR INDIVIDUALIOS DARBUOTOJU ORIENTACIJOS |
PROCESUS) IR PROJEKTU SEKMES REZULTATU TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Verslo procesy valdymo sampratos kaitos reikSmé VPV pajégumams

Moksliniuose Saltiniuose VPV samprata aiSkinama tradiciniu poziiiriu, kuriuo remiantis VPV
grindZiamas standartizacija, procesy aprasais ir orientacija j veiklos efektyvumag (Cronemyr, Fundin
ir Wemme, 2024). Taciau tradicinis VPV vis labiau praranda aktualuma, jj keicia dinaminis, kuris
labiau i$pildo darbuotojy poreikius ir padeda mokytis i$§ klaidy (Szelagowski ir Lupeikiené, 2020).
Tokj pozitir] papildo ir autoriai Szelagowski ir Berniak-Wozny (2024), akcentuodami, kad VPV vis
dar grindziamas procesy standartizacija ir stabilumu, taciau tokia perspektyva nebeuztikrina
lankstumo poreikio biitino Siuolaikinéje darbo aplinkoje.

Autoriy Gos$nik ir Stubelj (2022) teigimu, VPV yra veikiamas jvairiy veiksniy ir apima
planavima, organizavimg, vadovavimg ir kontrole. Kiti autoriai Flechsig, Volker, Egger ir Weske
(2022), detalizuoja VPV kaip visuming koncepcija, apimancig procesy identifikavima, analize,
projektavima, jgyvendinimg ir stebéseng, siekiant juos reguliuoti ir nuolat tobulinti. VPV taip pat
grindZiamas nuosekliu ir pasikartojanc¢iu VPV ciklu (angl. BPM cycle), kuris prasideda esamy
procesy analize bei dokumentavimu ir pereina j optimizavimo etapa, identifikuojant tobulintinas
vietas bei planuojant ir jgyvendinant pakeitimus (Kraus, Fibler ir Schlegel, 2024).

Pastargj; deSimtmetj VPV samprata yra iSpleiama nuo struktiira paremty procesy apraSymy
prie procesy orientacijos kurti verte klientui, o jmoniy rezultatai siejami su aktyviu procesy valdymu
bei vertinimu, remiantis apibréztais matavimo rodikliais (Lim, Kim M. J., Kim K. H. ir Maglio, 2017).
Tokj VPV pozitirj papildo ir platesnis paradigminis pokytis — nuo orientacijos i pelno didinimg prie
ilgalaikes vertes kiirimo (Krajcsak ir Bakacsi, 2025). Kiti autoriai Pentland, Mahringer, Dittrich,
Feldman ir Wolf (2020) pateikia VPV sampratg kaip dinaminj veiksmy koordinavimo mechanizma,

kuriame svarbiausia valdyti galimy procesy jvairove. Tokiu poziiiriu pabréziama, kad VPV
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balansuoja tarp standartizacijos ir lankstumo, kai procesai vykdomi standartizuotai bet kartu
iSlaikomas prisitaikymas prie kintancios aplinkos.
optimizavimo prie gebéjimo funkcionuoti nuolatinés kaitos salygomis. Salia tradicinio procesy
valdymo, kuris vis dar laikomas Siuolaikinio verslo elementu, reikSmingai pakeitusiu uzduociy
vykdyma bei operacinj efektyvuma ir yra placiausiai nagrinéjamas mokslininky tarpe (Barlett, Kabir
ir Han, 2025), sitlomos naujos VPV paradigmos kryptys. Autoriai Cronemyr ir kt. (2024) siiilo nauja
poky¢iais grista VPV paradigma, skirtg prisitaikyti prie sparciai kintanc¢iy socialiniy, technologiniy ir
organizaciniy konteksty, iSskirdami tris naujus VPV tipus: procesy pokyciy valdymg, iSlaikant
valdymo kontrole ir procesy kokybe pokyCio metu, pasitikéjimu gristq procesy valdymg paremta
ziniomis ir komandiniu mokymusi bei procesy inovacijy valdymq, kai procesai kuriami i$ naujo per
eksperimentus ir kiiryba. Vis tik, sudétinga objektyviai jvertinti ir pamatuoti kiirybiSkumo ir
pasitikéjimo poveikj procesy veiksmingumui, todél tokios paradigmos priestara gali buti VPV gristas
realiais veiklos duomenimis, siekiant uztikrinti sprendimy pagristuma ir veiklos skaidrumg. Autoriy
Bohm ir kt. (2021) tyrimas rodo, kad duomenys sudaro saglygas efektyviam VPV ir nuolatiniam
procesy tobulinimui. Tokia duomenimis pagristo vertinimo logika glaudziai siejasi ir su autoriy Jaklic,
Vuksi¢, Mendeling ir Stemberger (2021) tyrimo i§vadomis, anot kuriy didZiausias jmonés veiklos
rezultatyvumas pasiekiamas tuomet, kai strateginiai matavimo rodikliai transformuojami j procesy
rodiklius, taip sujungiant strateginj ir operacinj valdymo lygmenis. Skaitmenizavimas taip pat
transformuoja procesy valdymo logika, duomenys tampa centriniu valdymo elementu, leidZianc¢iu
priimti pagrjstus, automatizuotus ir koordinuotus sprendimus, o skaitmenizuoti procesai uZztikrina
tikslesne informacijos cirkuliacija, mazina valdymo neapibréztuma, taip sukurdami duomenimis
gristo VPV valdymo svarba (Wang ir Nie, 2025). Apibendrinant, duomenimis gristas VPV gali biiti
traktuojamas kaip prieSpriesa autoriy Cronemyr ir kt. (2024) pasitilytam procesy inovacijy valdymo
tipui, paremtam eksperimentais, lankstumu ir kiiryba.

Tai gi, moksliniy straipsniy analiz¢ atskleidzia VPV paradigmos transformacijg nuo tradicinio
pozilrio, paremto standartizacija prie dinamiSko, orientuoto j vertés kiirimg ir geb¢jima prisitaikyti

kintancioje aplinkoje (1 lentele).
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1 lentelé

VPV apibiidinantys aspektai

Saltinis Aspektai
Barlett ir kt. (2025) Procesy standartizacija paremtas VPV
Pentland ir kt. (2020) Balansas tarp procesy standartizavimo ir lankstumo
Lim ir kt. (2017); Krajcsak ir Vertés kiirimu, orientacija j klientg ir matavimais paremtas
Bakacsi (2025) VPV
Flechsig ir kt. (2022); Kraus ir kt.

(2024) Nuolatiniu procesy tobulinimu / optimizavimu paremtas VPV

Bohm ir kt. (2021), Jakli¢ ir kt.
(2021), Wang ir Nie, (2025)

Cronemyr ir kt.(2024)

Duomenimis grindziamas verslo VPV

Procesy inovacijomis paremtas valdymas, akcentuojant
kiiryba, ekspermentus ir lanktuma

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Apibendrinant analizuotus mokslinius Saltinius, galima teigti, kad VPV samprata kinta nuo
tradicinio, standartizacija paremto pozitrio, link dinaminés, duomenimis pagristos, 1 vertés kiirimag
orientuotos valdymo logikos. Si transformacija rodo, kad $iuolaikinis VPV nebegali biiti suvokiamas
vien kaip procesy apraSymo, kontrolés ar optimizavimo praktika. Jis vis labiau siejamas su jmonés
pajégumu prisitaikyti prie aplinkos pokyciy, valdyti procesy jvairove, panaudoti duomenis sprendimy
priémimui, uztikrinti darbuotojy jsitraukima, mokymasi ir nuolatinj procesy tobulinimg. Todél VPV
reikSme persikelia nuo atskiry procesy valdymo prie pajégumy, leidzian¢iy procesus kryptingai kurti,
vertinti, keisti ir tobulinti. Siame kontekste VPV pajégumai tampa svarbia prielaida paaiskinti, kaip
imonés geba jgyvendinti procesy valdyma ne tik kaip formalig valdymo praktika, bet ir kaip dinamin;j
mechanizma, padedant] kurti vertg, didinti veiklos efektyvuma ir reaguoti i kintanc¢ius klienty,
darbuotojy bei organizacinés aplinkos poreikius. Atsizvelgiant | tai, toliau Siame darbe nagrinéjami
VPV pajégumy aspektai, leidziantys detaliau atskleisti, kokie pajégumai yra biitini veiksmingam

Siuolaikinio VPV jgyvendinimui.

1.2 Verslo procesy valdymo pajégumy samprata, sritys ir ju vertinimas

Bendraja prasme VPV pajégumai skatina VPV plétra organizacijose (Bernardo, Galina ir de
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Padua, 2017). Be to, dinamiski aplinkos poky¢iai, konkurencin¢ aplinka ir skaitmenizacijos
kontekstas didina VPV pajégumy svarba (Stemberger ir kt., 2024), kuri pasireiskia jgyvendinant ir
plétojant VPV organizacijose (Kerpedzhiev, Konig, Roglinger ir Rosemann, 2021). Tokig
perspektyva papildo ir autoriai Huy ir Phuc (2025), VPV pajégumy struktira grindziama
organizacijos kompetencijomis, kurios palaiko VPV jtvirtinimg jmonése.

Analizuojant VPV pajégumy samprata moksliniuose straipsniuose identifikuojamos
pajégumy vertinimo ir fragmentisko pajégumy taikymo problema. Autoriai Mudavanhu ir Emwanu
(2025) sitlo pirmiausia pajégumus analizuoti 1§ organizacijos struktiiros perspektyvos, kadangi
pajégumai priklauso nuo to, kaip aiSkiai organizacijoje apibrézti vaidmenys, atsakomybés ir
tarpusavio susitarimai. Be to, organizacing¢ kultiira, kuri yra orientuota j procesus, veikia kaip vertybiy
ar elgesio modeliy iSraiSka, parodanti ar organizacija i§ esmés suprojektuota taip, kad procesai galéty
biti jgyvendinami ir valdomi nuosekliai. Kiti autoriai Tsupari, Lagstedt ir Kauppinen (2024) iSskiria
pajégumy taikyma VPV kontekste kaip fragmentiska ir neiSnaudojamg visu potencialu.
Akcentuojamas démesys informaciniy sistemy vystymui ir skaitmenizacijai, taip sutelkiant démesj
vien ] techninius pajégumus, o ne 1 pajégumy visuma VPV kontekste.

Detalizuojant VPV pajégumy visuma, tikslinga pradéti nuo 2007 metais autoriy Rosemann ir
de Bruin, kaip cituoja Dharmawan ir kt. (2019), sukurto VPV brandos vertinimo modelio, kuris buvo
patvirtintas tarptautiniu Delphi tyrimu. Modelis susideda i§ SeSiy kategorijy ir trisdeSimt procesy

pajégumy, jo pagrindu vertinamas organizacijy VPV pajégumy lygis:

e Strateginis suderinamumas (angl. Strategic alignment) — procesy tobulinimo planavimas,
strategijos ir procesy pajégumy sasaja, procesy architektiira, matavimo rodikliai, klientai ir
suinteresuotos Salys.

e Valdysena (angl. Governance) — procesy valdymo sprendimy priémimas, vaidmenys ir
atsakomybés, metriky ir veiklos rezultaty sasajos, standartai, atitiktis procesy valdymo
reikalavimas.

e Metodai ir Informacinés technologijos (angl. Methods and Information technology) —
pateikiamos kaip atskiros sritys, taciau i§laikoma vienoda sandara: procesy projektavimas ir
modeliavimas, jgyvendinimas ir vykdymas, stebésena ir kontrolé, tobulinimas ir inovacijos,
programy ir projekty valdymas.

e Zmonés (angl. People) —procesy kompetencijos ir ekspertiné patirtis, procesy valdymo Zinios,
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mokymai ir bendradarbiavimas procesy srityje, procesy valdymo lyderyste.
o Kultira (angl. Culture) — reagavimas ] procesy pokycius, procesy vertybés ir jsitikinimai,
poziiiriai | procesus ir elgsena, vadovy démesys procesams, procesy valdymo socialiniai

tinklai.

Pazymétina, kad modelis iSlieka vienas dazniausiai cituojamy ir tyrimuose naudojamy VPV brandos
vertinimo modeliy moksliniuose Saltiniuose (Dharmawan ir kt., 2019; Kerpedzhiev ir kt., 2021;
Szelagowski ir Berniak-Wozny, 2022; Stemberger ir kt., 2024). Anot autoriy Dharmawan ir kt. (2019)
VPV brandos modelis pasizymi lankstumu ir gali buti taikomas skirtinguose organizacijy
kontekstuose. Vis tik, néra aiSkiai apibréZzty kriterijy ir VPV pajégumy vystymo sekos, todel
organizacijos gali pradéti tobulinti atsitiktines sritis. Be to, nenurodyti ir tarpusavio rysSiai tarp
skirtingy VPV pajégumy, pavyzdziui procesy modeliavimo ir darbuotojy ugdymo, kas gali riboti
metodologinj nuoseklumg ir taikyma praktikoje. Kity autoriy Kerpedzhiev ir kt. (2021) teigimu,
nepaisant placios taikymo apimties, VPV pajégumy dedamosios susiduria su skaitmenizacijos
keliamais i8Siikiais, todé¢l autoriai pasiiilé atnaujinti Rosemann ir de Bruin modelj ir papildée VPV
pajégumy sritis: valdysena (kontekstiné VPV valdysena, procesy duomeny valdysena), metodai ir
informacinés technologijos (procesy konteksto valdymas, procesy duomeny analitika, VPV
platformos integracija, pazangus procesy automatizavimas), Zmonés (duomeny, inovacijy, klienty ir
skaitmeninis rastingumas), kul/tiira (orientacija j klienta, darbuotoja, jrodymus). Kadangi papildymai
yra orientuoti | skaitmenizacijos kontekstg, anot autoriy, biitina toliau testi naujy VPV pajégumy sriciy
tyrimus, siekiant praktinio pritatkomumo. Autoriy Kerpedzhiev ir kt. (2021) pasiiilytas naujgsias VPV
pajégumy sritis nagrinéjo Stemberger ir kt. (2024) klienty patirties valdymo kontekste. Buvo nustatyta,
kad techniniai VPV pajégumai néra esminis klienty patirties valdymo sékmes veiksnys, daug didesng
itaka daro zmogiskieji ir kultiriniai VPV pajégumai tokie kaip orientacija j kliento poreikius,
duomenimis grjstas sprendimy priémimas ir gebéjimas prisitaikyti prie pokyciy. Remiantis tuo galima
teigti, kad VPV pajégumai gali biiti siejami su organizacijos geb¢jimu reaguoti j aplinkos pokycius,
kryptingai tobulinti procesus ir suteikti didesnj aiSkumg praktiniame pritaikyme. PaZymétina tai, kad
nors moksliniuose straipsniuose placiai nagrinéjami jvairts VPV brandos modeliai, pastebimas
atotruikis tarp VPV brandos vertinimo kaip teorinés koncepsijos ir praktinio pritaikymo jmoniy VPV
brandai jvertinti bei VPV pajégumams nustatyti (Tarhan, Turetken, Reijers, 2016). Autoriai
Szelagowski ir Berniak-Wozny (2024) pastebi ir kitg spraga, mokslininkai generuoja vis daugiau VPV
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brandos modeliy, taciau jie dazniausiai apsiriboja pavieniais, konkrecioms situacijoms pritaikytais
sprendimais ir d¢l to praranda savo aktualuma, jy teigimu to priezastis slypi pacioje VPV logikoje,
kuri néra persvarstoma i$ esmés. Kiti autoriai Antonucci ir kt. (2021) tyrime nagriné¢jo VPV
pajégumus isskiriant juos i bendruosius VPV pajégumus (angl. ordinary BPM capabilities) ir

dinaminius VPV pajégumus (angl. dynamic BPM capabilities):

e Bendrieji VPV pajégumai — verslo procesy valdymo operacijos (procesy palaikymas ir
prieziiira) jimonés architektiira (procesy ir informacijos struktiiry kiirimas ir valdymas) jrankiai
ir technologijos technologijy naudojimas procesy vykdymui.

¢ Dinaminiai VPV pajégumai — procesy strategija (suderinimas su jmong¢s tikslais, tarpfunkciné
integracija), projekty igyvendinimas (procesy gerinimo projekty jgyvendinimas), valdysena
(procesy valdymas ir duomenimis gristy sprendimy priémimas, procesy tobulinimo metodai),
kultiira ir zmoniy jgalinimas (verslo procesy valdymui palankios kultiiros kiirimas, ekspertinés
zinios ir darbuotojy kompetencijy ugdymas).

Anot autoriy Antonucci ir kt. (2021) bendrieji VPV pajégumai yra orientuoti | kasdienés veiklos
palaikymg ir esamy procesy vykdymo uztikrinimg. Dinaminiai VPV pajégumai sudaro pagrinda
organizacijoms prisitaikyti prie besikeiCian¢ios aplinkos, inicijuoti ir jgyvendinti pokycius bei
kryptingai tobulinti verslo procesus. Tokig VPV pajégumy klasifikacija gali biiti paaiSkinama ir
anksCiau minétu VPV sampratos pokyc€iu, t.y. per¢jimu nuo tradicinio prie dinaminio poziiirio
(Szelagowski ir Lupeikiené, 2020). Siekiant jvertinti nagrin¢jamy VPV pajégumy modelius,
pateikiamas jy palyginimas (2 lentele).
2 lentelé

VPV pajégumy sriciy sandaros palyginimas

1? modelis: VPV s m odelis: V?V .

pajégumy sritys ggjtcielil:lnl:gzsrlcm Palyginimas

Abu apibrézia verslo procesy suderinimg su
organizacijos tikslais. 1-as modelis i$skiria
suinteresuotas Salis ir matavimy sistema.
Abu apibrézia procesy valdyma. 1-as modelis
i§skiria atsakomybes, taisykles, sprendimy
Valdysena Valdysena priémimg; 2-as modelis duomenimis gristy
sprendimy priémima

Strateginis Imonés architektiira;
suderinamumas  Procesy strategija
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2 lentelés tesinys.

) Tobulinimo metodai; Abiem biuidingas verslo procesy tobulinimas ir
Metodai . . .. .
Projekty jgyvendinimas  projekty vykdymas
- Abu informacines technologijas traktuoja kaip
Informacinés . .. . . . . . .
. Irankiai ir technologijos = jrankj, palaikantj vykdyma, stebéseng ir
technologijos 2
tobulinimag
Abiem biidinga darbuotojy kompetencija.
Zmonés L . I-ame modelyje iSskiriamas bendradarbiavimas ir
Kultiira ir Zzmoniy )
C lyderysté procesy valdyme.
jgalinimas IS o _
Kultiira Abu iSskiria procesy valdyma palaikancig kultiira,

vertybes, nuostatas.
Saltinis: parengta autorés, remiantis a. Rosemann ir de Bruin, kaip cituoja Dharmawan ir kt. (2019),

Kerpedzhiev ir kt. (2021), Szelagowski ir Berniak-Wozny (2022); b. Antonucci ir kt. (2021)

Remiantis pateiktu VPV pajégumy palyginimu, abiems modeliams biidingos panaSios pajégumy
sritys, vis tik struktiravimas ir taikymo logika skiriasi. Viename — pagrindinis démesys skiriamas
VPV pajégumy identifikavimui, taciau neapibréziami jy plétojimo kriterijai, tarpusavio sgsajos ir
nuosekli vystymo logika, kas gali apsunkinti pat] pajégumy vystyma ir praktinj pritaikomuma
(Dharmawan ir kt., 2019). Tuo tarpu kitame akcentuojamas atskirtis tarp esamos veiklos palaikymo
bendryjy VPV pajégumy pagrindu ir poky¢iy inicijavimo bei jgyvendinimo dél dinaminiy VPV
pajégumy taikymo (Antonucci ir kt., 2021).

VPV pajégumus nagrinéja ir autoriai Huy ir Phuc (2025), anot jy dinaminiai VPV pajégumai
leidzia jmonéms pasinaudoti rinkos galimybéms, uZtikrinti informacijos apdorojima realiuoju laiku,
skatinti tarpfunkcine integracija imong¢je bei glaudy bendradarbiavimg su partneriais siekiant tvarios
jmongés plétros. Autoriai nagrinéjo su VPV susijusius pajégumus: individualius darbuotojy,
vadovybés lygmens, techninius, kultiros ir valdymo. Kiti autoriai, Handayani ir Mahendrawathi
(2019) nagringjo netechninius VPV pajégumy sritis: procesy valdymas (strategija ir matavimas,
iSoriniai santykiai ir paslaugy lygio susitarimai, vaidmenys ir atsakomybés, jgiidziai ir mokymai,
kasdienis valdymas), j procesus orientuota struktiira (organizacijos schemos ir valdymo organai), j
procesus orientuota kultira (vertybés, nuostatos ir elgsena, jvertinimas ir paskatos, aukSciausios
vadovybés jsipareigojimas). Abiem atvejais matyti, kad VPV pajégumai gali biiti nagrin¢jami

skirtingais lygmenimis. Autoriai Huy ir Phuc (2025) iSskiria vadovybés, techniniy bei kulttros ir
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valdymo pajégumy svarbg, taCiau pabrézia, kad VPV pajégumy poveikis atsiskleidzia tada, kai jie
tampa dinamisko sprendimy priémimo pagrindu realizuojant geb€jimg priimti greitus, kontekstu
paremtus ir duomenimis grjstus sprendimus. Tuo tarpu autoriai Handayani ir Mahendrawathi (2019)
taip pat iSskiria | procesus orientuotg organizacing kultiirg. Anot jy, i procesus orientuota kultira
perteikia organizacijy poziiirj, kuriuo remiantis procesai vertinami kaip esminis veiklos vykdymo
pagrindas. Panasia perspektyva pateikia autoriai Benraad ir kt. (2022), VPV pajégumai pirmiausia
kyla 1§ organizacinés kultaros, kuri formuoja ; VPV orientuota darbuotojy mastyma ir
kompetencijas. Remiantis tuo, toliau Siame darbe VPV pajégumai vertinami VPV palaikancios

organizacinés kulttiros ir individualios darbuotojy orientacijos i procesus pagrindu.

1.2.1 Verslo procesy valdyma palaikancios organizacinés kultiiros samprata

VPV budingas daugiadisciplinis pozitris, todél tikslinga jtraukti kultlirinius organizacijos
aspektus ;1 VPV tyrimus (Vugec, Pupek ir Vuksic, 2018). Autoriai Dewi ir Mahendrawathi (2019)
teigia, kad organizaciné kulttra atspindi nusistovéjusius elgesio modelius ir jprocius, kurie parodo
kaip vadovybe¢ ir darbuotojai valdo bei vykdo procesus. Panasy pozitrj pateikia ir kiti autoriai:

e Mariani, Caccialanza, Bugarci¢, Slavkovic ir Mancin (2025) organizacing kultiira jvardija
kaip biiting sglyga, uztikrinancig ilgalaikj] VPV palaikymg.

e Jankelova, Joniakova ir MiSun (2024) i$skiria organizacinés kultiiros svarba, pabrézdami, kad
VPV pagrindu diegiamos inovacijos priklauso nuo kultiiros, palaikanc¢ios tobulé€jimg ir
pokyc¢ius.

e Schmiedel, Recker ir vom Brocke (2020) jvardija, kad VPV palaikanti kulttira sudaro pagrinda
darbuotojy elgsenai, palaikanciai VPV.

Analizuojant organizacing kultira kaip vieng i§ VPV pajégumy sri¢iy, moksliniuose Saltiniuose

identifikuoti VPV palaikancios organizacinés kulttiros aspektai (3 lentel¢).
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3 lentelé
VPV pajégumai: organizacinés kultiiros srities aspektai

Saltinis Aspektai
Rosemann ir de Bruin, kaip cituoja
Dharmawan ir kt. (2019); Handayani ir
Mahendrawathi (2019), Antonucci ir
kt. (2021)

Rosemann ir de Bruin, kaip cituoja
Dharmawan ir kt. (2019), Handayani ir

VPV palankiy vertybiy, nuostaty ir elgsenos plétojimas

Auksciausios vadovybés jsipareigojimas, vadovy
démesys procesams

Mahendrawathi (2019)

Handayani ir Mahendrawathi (2019) Darbuotojy ivertinimas ir paskatos
Kerpedzhiev ir kt. (2021) Orientacija j klientg ir darbuotojus

Huy ir Phuc (2025) VPV metody ir priemoniy pritaikymas

Huy ir Phuc (2025) Taisykliy nustatymas ir adaptavimas keiciantis

bendradarbiavimo formoms ir suinteresuotoms Salims

Saltinis: parengta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Analizuotuose Saltiniuose VPV palaikancios kultiros aspektai detalizuojami skirtingai (3 lentele),
kas apsunkina metodinj nuoseklumg. Siekiant Siame darbe taikyti aiSkiai apibréztus VPV palaikancias
kultiros aspektus, toliau jos nagrin¢jamos CERT (angl. customer orientation, excellence,
responsibillity, teamwork) vertybiy rinkinio pagrindu, kurj autoriai Schmiedel, vom Brocke ir Recker
(2013) nustate globalios studijos pagrindu kaip VPV palaikancias ir tarpusavyje sgveikaujancias
kertines kultiirines vertybes — orientacijq i klienta, veiklos tobulinima, atsakomybe ir komandini
darba.

Orientacija | klienta suprantama kaip nuostata, parodanti svarbg reaguoti i vidiniy ir iSoriniy
klienty poreikius (Schmiedel ir kt. 2020). VPV kontekste tai ypac reikSminga, nes padeda uztikrinti,
kad iSoriniai reikalavimai biity nuosekliai jtraukiami j organizacijos procesus (Schmiedel ir kt., 2013).
Panasig perspektyva pateikia ir autoré Aljlayel (2024), orientacija ] klientg apibiidina poziiirj, kai
procesy projektavimas ir tobulinamas yra paremtas klienty perspektyva siekiant kurti verte klientui.
Apibendrinant, vertybé atspindi VPV kryptj, kai procesai vykdomi ir tobulinami remiantis klienty
perspektyva bei reikalavimais.

Imoniy veiklos tobulinimas siejamas su kryptingu siekiu nuolat gerinti procesus ir diegti
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inovacijas, kai nuolatiniai pokyciai organizacijoje suvokiami kaip postiimis gerinti veiklos rezultatus
(Schmiedel ir kt., 2013). Bendrgja prasme veiklos tobulinimas turi biti orientuotas j vertés klientui
kiirimg, uztikrinant paslaugy ar produkty kokybe VPV pagrindu (Aljlayel, 2024). Pazymétina, kad
pats tobulinimas siejamas su auk$Ciausiu VPV brandos lygiu, kai procesai nuolat tobulinami
pasitelkiant inovacijas (Scavarda, Ceryno, Azevedo ir Caiado, 2024). Apibendrinant, vertybé
apibrézia organizacijos pajéguma palaikyti nuolatinio tobulinimo krypti, kurioje inovacijos ir kokybeé
siejami su klientui kuriama verte.

Bendrgja prasme apibréztos aiskios procesy atsakomybés yra VPV pagrindas (Barlett ir kt.,
2025). VPV kontekste atsakomybé apibréziama atskaitomybe ir jsipareigojimu, pasireiSkia sprendimy,
susijusiy su procesais, pagrindu ir jsipareigojimu siekti i§sikelty procesy tiksly (Schmiedel ir kt. 2020).
Pabréziama ir procesy savininky atsakomybes svarba, jie veikia kaip pagrindinis atskaitomybeés taskas,
uztikrinantis, kad procesai biity vykdomi nuosekliai nuo pradzios iki rezultato, jtraukiant visy
suinteresuoty Saliy perspektyvas (Plattfaut ir Grisold, 2025). Apibendrinant, apibréztos atsakomybés
uztikrina kryptinga VPV, o procesy savininkai palaiko vientisg procesy eiga ir uztikrina suinteresuoty
Saliy itraukima VPV kontekste.

Komandinis darbas VPV kontekste pasireiSkia bendradarbiavimu organizacijos viduje tarp
skirtingy padaliniy, kurio pagrindu jgyvendinami klienty reikalavimai (Schmiedel ir kt., 2013).
Bendradarbiavimo pagrindu sutelkiamos procesy Zinios 1S skirtingy organizacijos padaliniy ir
uztikrinamas jy panaudojimas vykdant ir tobulinant procesus (Plattfaut ir Grisold, 2025). Tuo
remiantis, galima teigti, kad komandinis darbas veikia kaip mechanizmas, kurio pagrindu sutelkiamos

procesy zinios klienty reikalavimams jgyvendinti.

1.2.2 Individualios darbuotojy orientacijos j vykdomus procesus samprata

Analizuotuose moksliniuose straipsniuose Zmoniy srities VPV pajégumai siejami su

darbuotojy kompetencijomis ir organizacijoje jsitvirtinusiomis nuostatomis, kurios sudaro prielaidas

procesy vykdymui ir tobulinimui, analizés metu i$skirti aspektai pateikiami 4 lentel¢je.
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4 lentelé
VPV pajégumai: zmoniy srities aspektai

Saltinis Aspektai
Rosemann ir de Bruin, kaip
cituoja Dharmawan ir kt. (2019)
Rosemann ir de Bruin, kaip
cituoja Dharmawan ir kt. (2019),
Antonucci ir kt. (2021)

Bendradarbiavimas ir lyderyst¢ VPV
VPV Zinios, jgiidziai ir patirtis, kompetencijy ugdymas ir
mokymasis

VPV metody ir jrankiy iSmanymas
Huy ir Phuc (2025) Atvirumas galimybéms ir gebéjimas taikyti inovatyvius
metodus

Kerpedzhiev ir kt. (2021), Huy ir

Phuc (2025) Klienty poreikiy ir elgsenos analizés gebéjimai

Saltinis: parengta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

VPV zinios pateikiamos kaip vienas i§ VPV zmogiskyjy pajégumy aspekty (4 lentelé), toliau
Siame darbe jos nagrin¢jamos procesu Ziniu (angl. process knowledge) perspektyva. Anot autoriy
Leyer ir kt. (2018), procesy Zinios siejamas su individualia darbuotojy orientacija j procesus, kuri taip
pat apima nuolatine refleksija (angl. continous reflection), procesy suvokima (angl. process
awareness) ir tarpfunkcini koordinavimg (angl. cross-functional coordination). Pati orientacija |
procesus turi biiti jtvirtinta darbuotojy mastysenoje ir atsispindéti jy kasdieniniame uZzduociy
vykdyme. Autoriai Benraad ir kt. (2022) teigia, kad organizaciné kultiira, kuri neakcentuoja
orientacijos ] VPV reik§més arba yra nesuderinta su VPV principais, lemia maZesn¢ darbuotojy
orientacijag 1 VPV.

VPV kontekste procesy zinios, anot autoriy Rangiha, Comuzzi ir Karakostas (2016), apima
du aspektus: Zinojimg kokie veiksmai turi biti atlikti, kad biity pasiektas proceso tikslas ir kokiy
igiidziy reikia veiksmy vykdytojams, kad veiksmus galéty atlikti. Tuo tarpu autoré Piwowar-Sulej
(2021) pazymi, kad sudétingoje aplinkoje ir maZiau j procesus orientuotose sistemose, Zinios daZnai
yra sukauptos per patirtj, todé¢l jy prieinamumas gali buti sunkiai uZtikrinamas visiems darbuotojams.
Kai Zinios néra lengvai pasiekiamos sudétinga apmokyti naujus darbuotojus, ilgéja procesy vykdymo

trukmé ir nukencia uzduoc¢iy vykdymo kokybé. Be to, patirtimi gristy ziniy naudojimas neuztikrina
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Ju prieinamumo visiems ir visada, tod¢l gali mazéti ir projekty rezultatyvumas (Sivri ir Krallmann,
2015). Apibendrinant, procesy zinios apima veiksmy eigos zinojima ir supratimg bei reikiamas
kompetencijas, o jy prieinamumas turi jtakos uzduociy atlikimo trukmei ir kokybei.

Procesy suvokimas gali biti suprantamas kaip darbuotojy orientacija | VPV, pasireiskiancia
vertybiy ir jsitikinimy pagrindu bei nuostatomis ir elgsena procesy atzvilgiu (Reif ir kt., 2022). Tuo
tarpu aiskiai jvardintos VPV vertybés veikia kaip atskaitos taskas, padedantis apibrézti reikiamus
pajégumus VPV suvokimo plétojimui (Schmiedel ir kt., 2013). Be to, anot autoriy Leyer ir kt. (2018)
pasiekti procesy suvokimg yra kur kas sudétingiau, nei jgyti procesy ziniy, praktikuoti tarpfunkcinj
koordinavimg ar taikyti nuolatinj reflekcija VPV kontekste, todel procesy suvokimui plétoti butina
kombinuoti orientacijg tiek 1 VPV, tiek i klientg.

Analizuotuose moksliniuose Saltiniuose tarpfunkciné koordinacija VPV  kontekste
nagrin¢jamas ne itin detaliai. Autoriai Szelagowski ir Berniak-Wozny (2024), Scavarda ir kt. (2024)
darbuose pamini tarpfunkcinj koordinavima kaip charakterizuojantj aspekts. Bendraja prasme
tarpfunkciné koordinacija jvardinama kaip esminis veiksnys, siekiant uztikrinti, kad visi organizacijos
padaliniai dirbty vadovaudamiesi tais paciais tikslais, terminais ir susitarimais (Mushi, Ismail ir
Mchopa, 2024). VPV kontekste toks koordinavimas, anot autoriy Leyer ir kt. (2018) suprantamas,
kaip procesy eigos, skirtingy organizacijos padaliniy atsakomybiy ir sprendimy suderinimas, kad
procesai veikty kaip vientisa sistema siekiant uZtikrinti kliento reikalavimus.

Nuolatiné refleksija, anot autoriy Leyer ir kt. (2018), VPV kontekste vertinama i§ darbuotojy
perspektyvos ir suprantama, kaip nuosekli procesy perziiira, siekiant identifikuoti esamas problemas
ir tobulinimo galimybes, jskaitant pakeitimy inicijavimg ir jgyvendinimg, paremta jsipareigojimu ir
jsitraukimu ] nuolatinj procesy gerinimg. Kadangi veiklos tobulinimas VPV kontekste suprantamas,
kaip siekis nuolat gerinti procesus ir diegti inovacijas (Schmiedel ir kt., 2013), galima teigti kad
nuolatiné refleksija yra pagrindas veiklos tobulinimui.

Apibendrinant analizuotus mokslinius Saltinius, VPV pajégumai skirstomi ] jvairiais sritis ir
veikia kaip priemoné jtvirtinti, palaikyti ir tobulinti VPV organizacijose. Stebima atskirtis tarp
mokslinio ir praktinio VPV pajégumy pritaikymo, per ne lyg didelio démesio | techninius VPV
pajégumy saveikos tyrimus. I§skiriama VPV palaikancios organizacinés kultiiros pajégumy reikSme,
kuri Siame darbe siejama su orientacija j klienta, veiklos tobulinimu, atsakomybe, komandiniu darbu

ir Zmoniy srities VPV pajégumy reikSme, kuri Siame darbe siejama su individualia darbuotojy
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orientacija | procesus, pasireiSkiancia procesy ziniomis, procesy suvokimu, tarpfunkcine koordinacija.
Sie VPV pajégumai sudaro pagrinda inicijuoti ir jgyvendinti poky¢ius ir daro didesnj poveikj VPV,

nei techniniai VPV pajégumai.

1.3 Projekty sékmés rezultaty ir juos lemianciy veiksniy vertinimas

Bendraja prasme projekty valdymo tikslas yra jgyvendinti pokytj (Jaaska, Aaltonen, Hellens
ir Kujala, 2025). Anot autoriaus Hussein (2019), projekto tikslas yra kritiSkai svarbus, nes jis apibrézia
kokj esminj pokyt] siekiama jgyvendinti esamuose organizacijos procesuose, sistemose ar
procediirose. Projektai pasizymi sudétingumu ir reikSmingu poveikiu verslui ar organizacijos
strategijai, apriboti laiku ir iStekliais bei suinteresuoty Saliy reikalavimais. Pazymétina, kad projekty
valdymas néra pakankamai pritaikytas projektams, kuriy tikslas jgyvendinti reik§Smingus pokycius
organizacijoje (Jaaska ir kt., 2025).

Projekty seékmés aspektai moksliniuose straipsniuose nagrinéjami projekty sékmeés (angl.
project success) samprata. Daznai projekto sékmé vertinama remiantis tradiciniais matavimo
kriterijais — laikas, kastai, kokybé (Paravano, Locatelli ir Trucco, 2025) arba apimtis, laikas, kastai
(Varajao ir kt., 2022). Tuo tarpu anot autoriy Asif ir kt. (2025) projekto s€kmé gali biiti traktuojamas
kaip rezultatas, vertinamas laiku, apimtimi ir kaStais, kuriuos lemia projekty valdymo ir Zmogiskieji
veiksniai, kokybés uZtikrinimas, iStekliy panaudojimas, riziky valdymas ir kontrole, lyderysté ir
vadovo emocinis intelektas, komandos ir suinteresuoty Saliy pasitenkinimas. Toks poZiiiris leidZia
projekto sékme sieti su organizacijos vidaus procesai, t.y. su organizacijos pajégumu suderinti
skirtingus projekto jgyvendinimui reikSmingus elementus. Panasig kryptj plétoja ir autoriai Mehri,
Ghanbaripour, Menadue ir Patcting (2025) teigdami, kad integruotos strategijos, kurios apima ir
suderina organizacing struktiirg, vadovavimg ir technologijas lemia projekty sekmés rezultatus.

Moksliniuose tyrimuose projekty sekmeés ar nesekmeés rezultatai siejami su jvairiais veiksniais.
Autoriy Omotayo, Ross, Oyetunji ir Udeaja (2024) tyrime identifikuotos dazniausios projekty
nevykdymo laiku ar projekto biudZeto nesilaikymo priezastys: kintantis projekto aprasas ir
nekontroliuojamas apimties didéjimas, palaikymo, jsitraukimo ir bendradarbiavimo stoka. Kitame
autoriy Greco, Strazzullo, Cricelli, Grimaldi ir Mignacca (2022) tyrime jvardinami veiksniai, susije

su: jgidziais (patirties ir Ziniy stoka, lyderystés trikumas), projekty valdymu (projekty nevykdymas
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laiku, terminy pratgsimas, projekty stebésenos ir griztamojo rysio stoka), ekonomine dalimi (netikslus
biudzeto apskaicCiavimas, kasty augimas, iStekliy stoka), partneryste (sudétingas bendradarbiavimas
ar jo triikumas, netinkamai pasirinktas projekto partneris ir kt.). Tuo tarpu autoriy Nevstad ir kt. (2021)
tyrime nustatyti veiksniai, lemiantys projekty sékmés rezultatus: bendri projekto tikslai ir
isipareigojimas, kurie turi jtakos projekto terminams, biudzetui; pasitikéjimas ir bendradarbiavimu
gristas problemy sprendimas, kurie turi jtakos projekto terminams; komunikacija, kuri daro jtaka
projekto techninéms specifikacijoms.

Projekty sékmés rezultatams svarbiis ir vadovavimo aspektai. Autoriy Fareed, Su, Naqvi,
Batool ir Aslam (2023) tyrime nustatyta, kad auksc¢iausios vadovybés parama gali padidinti projekty
vadovy gebéjima pasiekti projekto rezultatus. Kitame autoriy Khattak, Khan, Ali ir Samad (2025)
nustatyta, kad jgalinantis vadovavimas teigiamai veikia projekty s¢kme, tokj rysj i§ dalies paaiskina
darbuotojy lankstumas, o vadovybés palaikymas dar labiau sustiprina jgalinancio vadovavimo
poveikj darbuotojy lankstumui. Taigi, abu tyrimai pateikia vienodg perspektyva, dél vadovavimo ir
jo formos reikSmingumo projekto seékmei, taciau atskleidzia skirtingg poveikio mechanizma, viename
tyrime vadovavimo jtaka stipréja tada, kai vadovybé aktyviai palaiko projekty vadovus, kitame
vadovavimo jtaka pasireiSkia demonstruojamu darbuotojy lankstumu projekto etapuose.

Komandos ir kultiiros vaidmuo taip pat placiai nagriné¢jamas projekty sékmés rezultaty
kontekste. Autoriy Watanable, Shafiq, Nawaz, Saleem ir Nazeer (2024) tyrimo rezultatai parod¢, kad
darniai bendradarbiaujanti komanda turi statistiSkai reikSmingg ir teigiama jtaka projekto s¢kmei. Be
to, tyrime nustatyta, kad palanki ir palaikanti organizaciné kulttira sustiprina poveikj projekto sekmes
rezultatams. Kity autoriy Luckmann ir Fieldman (2017) tyrime nustatyta, kad organizaciné kultiira
prisideda prie projekty sékmes, kai sudaromos palankios salygos pokycCiams, darbuotojams yra
priskirtos aiSkios atsakomybés. Panasi perspektyva nagriné¢jama ir autorés Piwowar-Sulej (2021)
tyrime, kuriame nustatyta, kad vadovai ir aukStos kompetencijos komandos nariai geba uZtikrinti
rezultatus esant nepalankiai aplinkai, tac¢iau biitina orientacija ] organizacing kultlirg. Anot autorés,
s¢kmingai jgyvendinty projekty dalis galéty biiti padidinta organizacijos kultiiros pagrindu ir jtaka.
Tuo tarpu kitas tyrimas atskleidé kulturos poveiki projekto klaidy valdyme, lyginant klaidy valdymo
kulttirg su klaidy vengimo kultiira. Buvo nustatyta, kad mokymosi i§ klaidy mechanizmai gali padéti
sumazinti neigiamas pasekmes projektuose (Love, Matthews, Ika ir Fang, 2022). Vis tik, vertinant i§

kitos perspektyvos, autoriaus Hussein (2019) teigimu kiekvienam projektui reikia skirtingo
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pasirengimo ir pozitrio dél skirtingy projekty charakteristiky, todél mokymasi 1§ klaidy gali buti
sudétinga jgyvendinti.

Moksliniuose Saltiniuose identifikuojama ir komandos mokymosi pagrindas. Anot autoriy
Balzano ir Marzi (2023) tyrimo, sékmingy projekty atveju pagrindiniai komandos mokymosi
veiksniai yra projekto ypatybés ir komandos kompetencijos, o nesékminguose projektuose esmine
reik§me jgauna projekto kompleksiSkumas ir neapibréztumas. Kiti autoriai Greco ir kt. (2022) teigia,
kad neatpazintos nesékmés tampa prarastomis mokymosi galimybémis, kai nesékmé yra ignoruojama,
mokymasis nejvyksta, o pa¢ios projekto klaidos neturi jokios vertés organizacijos tobuléjimui. Sj
ribotuma gali i§ dalies paaiskinti tradicinis pozitris | projekty valdyma, kurio pagrindu projektas
suvokiamas kaip uzdara sistema, joje rysiai suprantami kaip linijinés priezasties — pasekmés sgsajos
tarp sistemos elementy (Mitrovic, Petrovic, Mihic ir Arsic, 2024). Toks uzdarumas gali reiksti, kad
tiek projekto se¢kmés, tiek nes¢kmés rezultatai neperZengia paties projekto riby, kas sgveikaujant su
klaidy ignoravimu, gali kurti trikdzius iSnaudoti klaidas ar sékmingus pavyzdzius kaip galimybe
ugdyti darbuotojy gebéjimus.

Apibendrinant galima teigti, kad projekty sékmes rezultatai moksliniuose Saltiniuose
jvardinami matavimo rodikliais, susietais su jmon¢s veikla ir vykdomais procesais. Nagrinéti autoriai
projekty sékmés rezultatams reikSmingus veiksnius jvardina skirtingai, i§ esmés projekty sékmés
rezultatams yra svarbus projekto tiksly ir veikly suderinamumas, bei projekto komandos nariy
tarpusavio saveika paremta bendradarbiavimu. Kai minéty veiksniy suderinamumas néra ispildytas,
gali atsirasti rizikos projekty sékmés rezultaty pasiekimui. Kadangi Sie trikdZiai atsiskleidZia projekto
vykdymo eigoje, kai reikia suderinti veiklas, komunikacija, bendradarbiavima, griZztamajj rysj ir
dalyviy jsitraukima, projekty s€kmes rezultatus verta biity sieti su organizacijos pajégumu suderinti
tarpusavyje susijusius veiklos procesus. Pazymétina, kad darbuotojy kompetencijos ir organizacines

kultiiros plétojimas galéty turéti jtakos projekty s€kmés rezultatams.

1.4 Teorinio modelio ir hipoteziy formulavimas

Apibendrinant teorin¢je dalyje analizuotus mokslinius $altinius, kintanti VPV samprata sudaro
prielaidas nagrinéti VPV pajégumus jmoniy veiklos kontekste. Siame darbe atskleista VPV pajegumy

— VPV palaikancios organizacinés kulttiros ir individualios darbuotojy orientacijos j procesus svarba.
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VPV palaikanti organizacin¢ kultiira atspindi nusistovéjusia elgseng ir jpro€ius, parodancius kaip
vadovai ir darbuotojai valdo bei vykdo procesus (Dewi ir Mahendrawathi, 2019). Individuali
darbuotojy orientacija j procesus atspindi darbuotojy procesy zZinias, suvokima, jgtidzius ir jsitraukima
1 nuolatinj procesy tobulinimg (Leyer ir kt., 2018). Kadangi projektai laikomi esmine priemone
igyvendinti pokycius organizacijos procesuose (Hussein, 2019), svarbu nagrinéti ar projekty s€kmés
rezultatams jtakos turi minéti VPV pajégumai.

VPV palaikancios organizacinés kultiiros poveikio projekty sékmés rezultatams prielaida
siejama su autoriy Antonucci ir kt. (2021), Benraad ir kt. (2022), Stemberger ir kt. (2024) tyrimais,
kuriuose organizacinés kultiros vaidmuo nustatytas kaip statistiSkai reikSmingas nagrinétuose
kontekstuose. VPV palaikanti organizaciné kulttira Siame darbe atskleista kertiniy kultiros vertybiy
sritimis. Orientacija | klientg padeda uztikrinti procesy vykdymg ir tobulinima, susiejant su klienty
poreikiais ir jam kuriama verte (Aljlayel, 2024). Veikos tobulinimas siejamas su nuolatiniu procesy
gerinimu, inovacijomis ir kokybés palaikymu VPV pagrindu (Scavarda ir kt., 2024; Aljlayel, 2024).
Atsakomybés svarba VPV pasireiskia aiskiai apibréztais vaidmenimis (Barlett ir kt., 2025), procesy
savininky svarba, nuoseklia procesy eiga, visy suinteresuoty Saliy jtraukimu (Plattfaut ir Grisold,
2025). Komandinio darbo pagrindu gali biiti jtvirtinamas bendradarbiavimas tarp skirtingy jmonés
padaliniy siekiant uztikrinti klienty reikalavimus (Schmiedel ir kt., 2013). Teorin¢je darbo dalyje
nustatyta organizacinés kultiiros (Piwowar-Sulej, 2021; Watanable ir kt., 2024) ir projekto tiksly
suderinamumo, jsipareigojimo ir bendradarbiavimu gristo problemy sprendimo svarba projekty
s¢kmés rezultatams (Nevstad ir kt., 2021). Remiantis tuo, kas iSdéstyta formuluojama prielaida, kad
VPV palaikancios organizacinés kultiros sritys gali veikti projekty sékmeés rezultatams jtakos
turin¢ius veiksnius, tokiu biidu darant poveikj ir projekty sékmes rezultatams. Keliama pirmoji

hipoteze:

HI: VPV palaikanti organizaciné kultira (orientacija j klientq, veiklos tobulinimas komandinis

darbas, atsakomybé) daro teigiamq poveikj projekty sékmés rezultatams.

Individualios darbuotojy orientacijos ] procesus poveikio projekty sékmés rezultatams
prielaida siejama su autoriy Leyer ir kt. (2018), Benraad ir kt. (2022) tyrimais, kuriuose pagrjsta
individualios darbuotojy orientacijos j procesus svarba. Teorinéje darbo dalyje nustatyta darbuotojy
patirties ir ziniy (Greco ir kt., 2022), isitraukimo (Omotayo ir kt., 2024) ir komandos kompetencijy
svarba projekty sekmés rezultatams (Balzano ir Marzi, 2023). Nustatyti aspektai i§ dalies gali biiti
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siejami su individualia darbuotojy orientacija 1 procesus, kuri pasireiSkia darbuotojy kasdien¢je
elgsenoje ir uzduociy vykdyme (Leyer ir kt., 2018). Individuali darbuotojy orientacija j procesus
atskleista keturiy sri¢iy pagrindu. Procesy zinios suteikia darbuotojams aiSkuma apie procesy eigg ir
tikslus, atspinti kompetencijas, butinas procesy veiksmy atlikimui (Rangiha ir kt., 2016). Procesy
suvokimas papildo procesy zinias, jo pagrindu darbuotojai savo veiklg vertina ne kaip atskiras ar
pavienes uzduotis, o kaip tarpusavyje susijusiy veiksmy dalj, kuri turi reikSme¢ bendriems procesy
tikslams pasiekti (Leyer ir kt., 2018; Reif ir kt., 2022). Tarpfunkcinés koordinacijos pagrindu
uztikrinama skirtingy jmonés padaliniy veikla siekiant bendry tiksly, laikantis nustatyty terminy ir
susitarimy (Mushi ir kt., 2024). Nuolatin¢ refleksija veikia kaip jrankis problemy identifikavimui ir
jsitraukimu j nuolatinj procesy gerinimg (Leyer ir kt., 2018). Atsizvelgiant | tai, Siame darbe keliama
prielaida, kad individuali darbuotojy orientacija | procesus gali turéti poveikj projekty sékmes

rezultatams, formuojama antroji hipotezé:

H?2: Individuali darbuotojy orientacija j procesus (procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné

koordinacija, nuolatiné refleksija) daro teigiamq poveikj projekty sékmés rezultatams.

Atliekant moksliniy $altiniy analize pastebéta, kad triiksta tyrimy kurie nagrinéty jmonés
dydzio poveiki VPV pajégumy ir projekty sékmés rezultaty kontekste. Autoriai Chandra ir
Mahendrawathi (2024) organizacijos dydj nagrinéjo tarp VPV kulttiros ir procesy rezultaty sasajy.
Tyrime nustatyta, kad organizacijos dydis gali keisti VPV kultiiros ir procesy rezultaty rysj. Autoriai
Ongena ir Ravesteyn (2020) tyrime organizacijos dydj vertino kaip kontekstinj veiksnj, galintj keisti
VPV pajégumy ir procesy rezultaty rysj. Tyrime teigiama, kad didesnés organizacijos turi daugiau
iStekliy VPV pajégumams plétoti. Atsizvelgiant | ankstesnius tyrimus, siekiama jvertinti ar VPV
palaikancCios organizacinés kultiiros, individualios darbuotojy orientacijos | procesus poveikis
projekty sekmés rezultatams gali skirtis priklausomai nuo jmonés dydzio. Formuluojamos trec¢ia ir

ketvirta hipotezés:

H3: Imonés dydis daro poveikj rysiui tarp VPV palaikancios organizacinés kultiiros (orientacija j
klientq, veiklos tobulinimas, komandinis darbas, atsakomybé) ir projekty sékmés rezultaty.

H4: Imonés dydis daro poveikj rysiui tarp individualios darbuotojy orientacijos j procesus (procesy
Zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija, nuolatine refleksija) ir projekty sékmeés

rezultaty.
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Remiantis suformuluotomis hipotezémis sudaromas teorinis modelis (1 paveikslas).

1 paveikslas

Teorinis modelis

| Imonés dydis

VPV palaikanti organizaciné kultiira: / H
(Bendraad ir kt., 2022) 3

* Orientacija jklientg H 4

*  Veiklos tobulinimas H !

+  Komandinis darbas ! '

* Atsakomybé

! Projekty sékmés rezultatai
i (Barros ir kt., 2024)

Individuali darbuotojy orientacija j
procesus: H,
(Bendraad ir kt., 2022)
* Procesy Zinios
* Procesy suvokimas
» Tarpfunkciné koordinacija
* Nuolatiné refleksija

Saltinis: sudaryta autorés

Sudaryto teorinio modelio pagrindu siekiama jvertinti ar VPV palaikanti organizacin¢ kultiira ir
individuali darbuotojy orientacija j procesus daro poveikj projekty s€kmes rezultatams, jvertinant

imongs dydzio poveik] tarp Siy rysiy.
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2 TYRIMO METODOLOGIJA

2.1 Tyrimo tikslas, hipotezés ir tyrimo modelis

Tyrimo tikslas — jvertinti VPV pajégumy, apibréziamy palaikancios organizacinés kultiiros
ir individualios darbuotojy orientacijos j procesus, poveikj projekty sékmés rezultatams bei jmonés
dydzio vaidmenj tarp Siy rysiy.

Tyrimo modelj sudaro du nepriklausomi kintamieji: VPV palaikanti organizacin¢ kultiira
(nepriklausomas kintamasis — X1), matuojama orientacija ] klienta, veiklos tobulinimu, komandiniu
darbu ir atsakomybe, individuali darbuotojy orientacija | procesus (nepriklausomas kintamasis — X2),
matuojama procesy ziniomis, procesy suvokimu, tarpfunkcine koordinacija ir nuolatine refleksija.
Abiejy nepriklausomy kintamyjy matavimo skalés paremtos autoriy Benraad ir kt. (2022) tyrimu.
Projekto sekmés rezultatai (priklausomas kintamasis — Y) vertinamas remiantis adaptuota autoriy
Barros, Tam ir Varajao (2024) matavimo skale. Moderatorius (W) matuojamas jmones dydziu.
Konceptualus tyrimo modelis pateiktas 2 paveiksle.

Tyrimo hipotezés iSkeltos remiantis atlikta moksliniy Saltiniy analize, §io darbo 1.4 poskyryje.
H1: VPV palaikanti organizacin¢ kultiira (orientacija  klienta, veiklos tobulinimas, komandinis
darbas, atsakomyb¢) daro teigiamg poveikj projekty sekmes rezultatams.

H2: Individuali darbuotojy orientacija i procesus (procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkcine
koordinacija, nuolatiné refleksija) daro teigiama poveikj projekty sékmeés rezultatams.

H3: Imonés dydis daro poveikj rySiui tarp VPV palaikancios organizacinés kultiiros (orientacija |
klienta, veiklos tobulinimas, komandinis darbas, atsakomyb¢) ir projekty sékmés rezultaty.

H4: Imonés dydis daro poveikj rySiui tarp individualios darbuotojy orientacijos | procesus (procesy
zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija, nuolatiné refleksija) ir projekty se€kmés

rezultaty.
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2 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis

Imonés VPV pajégumai (Benraad kt., 2022) Imonés dydis

VPV palaikanti organizaciné kultiira . )
X1) ; ‘
Orientacija | i H3 | H4
klienta 3 !
Veiklos
tobulinimas

Komandinis
darbas

Atsakomybé

Individuali darbuotojy orientacija j
procesus (X2)

.

Procesy
suvokimas

Projekty sékmés rezultatai (Y)
(Barros ir kt., 2024)

Tarpfunkciné
koordinacija

Nuolatiné
refleksija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Benraad ir kt. (2022), Barros ir kt. (2024)

Siekiama jvertinti VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir individualios darbuotojy orientacijos |
procesus poveik] projekty sekmeés rezultatams ir jmonés dydzio vaidmenj tarp iy rySiy.

2.2 Tyrimo eiga, metodai ir imtis

Tyrimo eiga susideda iS trijy etapy, kurie pateikti 3 paveiksle.
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3 paveikslas

Tyrimo eigos schema

Tyrimo pagrindo
sudarymas

- Mokslinés literatiiros
apzvalga;

- Tyrimo tikslo ir
hipoteziy formulavimas;

- Konceptualaus tyrimo
modelio sudarymas.

Tyrimo planavimas ir
jgyvendinimas

Struktiiruotos apklausos
parengimas;

Tyrimo imties ir
charakteristikos
nustatymas,

Duomeny rinkimas.

- Gauty tyrimo

- Tyrimo rezultaty

- I8vady formulavimas.

Saltinis: sudaryta autorés

Duomeny analizé ir rezultaty
apibendrinimas

duomeny statistiné
analizé;

vertinimas ir hipoteziy
tikrinimas;

Tyrimo metodai. Empirinio tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija.

Toks tyrimo biidas vertinamas kaip tinkamiausias, atsizvelgiant j kity autoriy atlikty naujausiy tyrimy

apzvalga analizuojant panasias problemas (5 lentelé).

5 lentelé

Naujausiy moksliniy tyrimy apzvalga

Autoriai Tyrimo Kkryptis Tyrimo metodas  Teiginiy kiekis Imtis
.. . Kiekybinis
Vara) az)zgzkzt)' P(r)(s/];ll((?s} V??gg © s%rli)rf”leesiq tyrimas, apklausos 46 107
p Projexty metodas
Barros ir k Komandos gebéjimy Kiekybinis
(202 4)' poveikis projekty seékmei tyrimas, apklausos 25 177
metodas
K0}1 drlachoy, Kritiniai s¢kmés veiksniai Kl(?kyblms
Tam 1r Aparicio roiektu sekmes rezultatams tyrimas, apklausos 42 143
(2025) projexty metodas
. VPV pajégumy s3gsajos su Kiekybinis
Antonucet ir kt, tiesiogine ir netiesiogine tyrimas, apklausos 28 165

(2021)

skaitmeninimo nauda

metodas
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5 lentelés tesinys.

VPV palaikancios
Benraad it kt. Qrggqizacipés kultﬁros‘ir Kic?kybinis
(2022) 1n('11V1du?110§ darbuotojy tyrimas, apklausos 45 178
orientacijos ] procesus metodas

vaidmuo procesy vykdymui

* . . . Kiekybinis
Stemberger ir VPV pajegumuy Syele) tyrimas, apklausos 61 268
kt. (2024) | klienty patirties valdyme etodas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Tyrimui atlikti pasirinktas anketinés apklausos metodas. Klausimynas iSverstas i§ angly kalbos |
lietuviy kalba. Apklausos klausimynas patalpintas internetin¢je apklausy svetainéje, platinama $io
darbo autorés Lietuvos imonéms elektroniniu pastu. Kiekvienas klausimyno teiginys vertinimas pagal
Likert vertinimo skale nuo 1 iki 7 baly, kur 1 — visiskai nesutinku, 2 — labai nesutinku, 3 — nesutinku,
4 — nei sutinku, nei nesutinku, 5 — sutinku, 6 — labai sutinku, 7 — visi$kai sutinku.

Klausimynas sudarytas, pasinaudojant kity autoriy tyrimuose atnaujintus ir adaptuotus
konstruktus. Autoriy Benraad ir kt. (2022) tyrime naudoty konstrukty patikimumas buvo vertintas
apskaiciuojant Cronbach’s Alpha koeficenta. Rekomendacijos konstrukto patikimumui laikomas
pakankamu, kai Cronbach’s Alpha yra ne mazesnis nei 0,70, o reikSmés tarp 0,60 ir 0,70 gali buti
laikomos, kaip priimtinos kompleksinése konstrukty skalése. Autoriy tyrime visi Cronbach’s Alpha
koeficientai svyravo nuo 0,721 iki 0,822, i§skyrus procesy Zinias — 0,643 ir procesy suvokima — 0,649.
Projekty seékmés rezultaty konstrukto Cronbach’s Alpha koeficiento reikSmeé — 0,722 (Barros ir kt.,
2024). Remiantis patikimumo koeficiento reikSmémis, visy konstrukty matavimo teiginiai rodo vidinj
suderinamumg ir matuoja tg patj reiskinj

Klausimynas susideda i§ 3 grupiy teiginiy ir bendryjy klausimy, susijusiy su respondento
organizacinémis charakteristikomis. Anketos pradzioje pateikiamas kontrolinis klausimas — /monéje,
kurioje dirbu, per pastaruosius metus buvo jgyvendintas bent vienas ar daugiau projekty, kurio/-iy
tikslas buvo jgyvendinti pokytj jmonés procesuose, sistemose ar procediirose. Respondentui atsakius
Ne arba NezZinau — anketos pildymas baigiamas. Detalus anketos klausimynas pateiktas $io darbo 1

priede. Klausimyne vertinamy teiginiy kiekis sudaro 41 teiginj (6 lentele).
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6 lentelé

Tyrimo konstruktai ir teiginiy kiekis

Konstruktas Teiginiy kiekis Saltinis
Orientacija j klientg 5
VPV palaikanti Procesy tobulinimas 4 Benraad ir kt.
organizacin¢ kultira  Atsakomybé 4 (2022)
Komandinis darbas 4
Procesy zinios 4
Individuali darbuotojy ~ Procesy suvokimas 6 Benraad ir kt.
orientacija j procesus  Tarpfunkciné koordinacija 5 (2022)
Nuolatiné refleksija 5
Projekty s¢kmés rezultatai 4 Barros ir kt. (2024)

N
Juay

IS viso teiginiy:

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

VPV palaikancios organizacinés kultliros srities klausimynas apima keturias tarpusavyje
susijusias sritis: orientacijg j klienta, veiklos tobulinima, atsakomybe ir komandinj darbg (Benraad ir
kt., 2022). Teiginiuose pateikti VPV palaikan¢iai organizacinei kultiirai budingi aspektai,
atspindintys: klienty poreikiy integravima i verslo procesus (Schmiedel ir kt. 2020), jy tobulinima,
siekiant kurti verte klientui (Aljlayel, 2024), aiskiai apibréZtas verslo procesy savininky ir dalyviy
atsakomybeés (Schmiedel ir kt. 2020; Barlett ir kt., 2025), komandinio darbo sgveika tarp skirtingy
Jmonés padaliniy (Schmiedel ir kt., 2013).

Individualios orientacijos j procesus srities klausimynas apima keturias sritis: procesy Zinias,
procesy suvokima, tarpfunkcine koordinacija ir nuolating refleksija (Benraad ir kt., 2022). Teiginiai
atspindi individualy darbuotojy geb¢jima suprasti savo indélj visame procese (Rangiha ir kt., 2016),
nuostatas ir elgseng verslo procesy atzvilgiu (Reif ir kt., 2022), veiksmy su kitais proceso dalyviais
tarp skirtingy jmonés skyriy derinamg (Leyer ir kt., 2018) ir nuolatinj veiklos tobulinimo galimybiy
ieSkojimg (Schmiedel ir kt., 2013),

Projekty sékmés rezultaty teiginiai apima projekto biudzeto vertinimg, trukmés vertinima,
kliento likes¢iy ir komandos pasitenkinimo vertinimg (Barros ir kt., 2024). Bendrieji klausimai apima

darbo patirtj ir uzimamas pareigas jmong¢je, iSsilavinimg. Taip pat jmonés dydj ir projekty veiklos
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konteksta jmongje per pastaruosius metus — rengty projekto paraisky ir jvykdyty projekty kiekius.

Tyrimo imtis ir pasirinkimo pagrindas. Tyrimo respondentai laikomi Lietuvos jmonése
dirbantys asmenys, uzimantys jvairias pareigas (specialistai, vidurinés grandies vadovai, auks¢iausios
grandies vadovai). Papildomas atrankos kriterijus pagal formaliai jdiegta VPV imonése nebuvo
taikomas. Tyrimui atlikti pasirinkta netikimybiné parankioji imtis, kuri grindziama minimaliy
steb¢jimy ir kintamyjy santykiu 5:1. Socialiniy moksly tyrimuose toks santykis vertinamas kaip
pakankamas duomeny reprezentatyvumui uztikrinti. Tyrimo anketiné apklausa sudaryta i§ 41 teiginio
(6 lentelé), todél minimali respondenty imtis reprezentatyviai analizei atlikti apskai¢iuojama: 41 x 5
= 205 respondentai. Papildomai atsizvelgta ir | naujausiy tyrimy panasia tema apzvalga (5 lentel¢),
kuriuose imtis svyravo nuo 107 iki 265 respondenty.

Duomeny analizés metodai. Statistinei duomeny analizei atlikti naudojama programa ,,IBM
SPSS Statistics* ir programos jskiepis ,,PROCESS v5.0”. Skaliy vidiniam suderinamumui jvertinti
apskaiciuotas Croncbach’s Alpha koeficientai. Duomeny normaliojo pasiskirstymo vertinimui
atliktas Shapiro-Wilk testas ir papildomas vertinimas apskaiciuojant asimetrijos Skewness ir eksceso
Kurtosis koeficientus. Atlikta vienfaktoriné dispersin¢ analizé (One-way ANOVA), siekiant patikrinti
respondenty vertinimy pasiskirstyma pagal darbo patirtj, pareigas ir jgyvendinty projekty kiekj per
pastaruosius metus. Koreliacijos analizé atlikta siekiant jvertinti kintamyjy tarpusavio rysius.
Regresiné analizé¢ taikyta siekiant jvertinti nepriklausomy kintamyjy poveik} priklausomam

kintamajam. Moderaciné analiz¢ taikyta, siekiant nustatyti jmonés dydZio poveikj kintamyjy rySiams.

2.3 Tyrimo apribojimai

Tyrimui taikomi keli apribojimai. Pirma, tyrimas turi teritorinj apribojima, anketa lietuviy
kalba buvo platinama elektroniniu biidu ir duomenys renkami tik i§ Lietuvos jmonése dirbanciy
respondenty, todél rezultatai atspindi tik Lietuvos jmoniy konteksta.

Antra, taikomas sektoriaus apribojimas, buvo tiriamas Lietuvos verslo jmoniy kontekstas.
Tyrime nebuvo jtrauktos Lietuvos vieSojo sektoriaus organizacijos: valstybings institucijos ir jstaigos,
vieSosios, biudzetinés jstaigos ir kt. Tyrimas taip pat turi ir laiko apribojima, duomenys buvo renkami
konkreciu laikotarpiu ir atspindi tuo metu vyravusj respondenty poziiir ir jmoniy veiklos konteksta.

Projekty sekmes rezultatai Siame tyrime buvo vertinami, remiantis moksliniuose straipsniuose
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nagrinétais kriterijais — projekto biudZeto vertinimas, laiko vertinimas, kliento likesc¢iy ir komandos
pasitenkinimo vertinimas. Kadangi Sie kriterijai buvo vertinami respondenty apklausos buidu taikant
Likert vertinimo skale nuo 1 balo (visiskai nesutinku) iki 7 baly (visiSkai sutinku), rezultatai atspindi
respondenty vertinima. Be to, konstruko procesy suvokimas Cronbach’s Alpha koeficiento reik§mé

sieké 0,684, kas siejama su ribiniu skalés vidinio suderinamumo lygiu.
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3 VERSLO PROCESU VALDYMO PAJEGUMU (ORGANIZACINES
KULTUROS IR INDIVIDUALIOS DARBUOTOJU ORIENTACIJOS |
PROCESUS) IR PROJEKTU SEKMES REZULTATU EMPIRINIO TYRIMO
ANALIZE

3.1 Tyrimo imtis ir respondenty charakteristikos

Tyrimas buvo vykdomas 2026 mety kovo 15 d. — balandzio 30 d. laikotarpiu. | apklausa
atsakiusiyjy respondenty kiekis sieké — 256. Pirmasis apklausos klausimas buvo filtruojancio tipo,
siekiant atrinkti tik tuos respondentus, kuriy jmonése per pastaruosius metus buvo jgyvendinti
projektai.

7 lentelé
Respondenty kiekio pasiskirstymas

Atsakymas ] filtruojamg klausimag Respondenty Proc
dél projekty vykdymo jmonéje kiekis '
Taip | 217 84,1 %
Ne | 15 5.8 %
NeZzinau | 26 10,1 %
I3 viso: | 258 100 %

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Buvo atmestas 41 respondento atsakymy rezultatas, kai j filtruojamg klausimg atsakyta ,,Ne* arba
»Nezinau®, tai sudaré — 15,9 % apklausty respondenty dalj (7 lentel¢). Toliau buvo patikrinti likusiy
217 respondenty atsakymo duomenys ir apklausos atsakymo trukmés. Siekiant uztikrinti kuo didesn¢
apklausos duomeny kokybe, buvo paSalinti apklausos duomenys, kuriy apklausos uzpildymo trukmé
buvo iki 150 sekundziy (5 atvejai). Taip pat pasalinti tie, kuriy teiginiy vertinimai buvo vienodi
atsakant ] kelis klausimus i§ eilés (3 atvejai). Galutiné tyrimo imtis sudaré 209 respondentus, kas
uztikrina minimalig respondenty imtj reprezentatyviai analizei atlikti.
Apklausoje buvo praSoma nurodyti parengty projekty paraisky ir jgyvendinty projekty kiekj
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imongje, rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé
Rengty projekty paraisky ir jgyvendinty projekty kiekio pasiskirstymas
Rengtos projekty paraiskos Igyvendinti projektai
ReikSmé Daznumas Proc. Daznumas Proc.
1-3 32 15,3 % 47 22,5 %
4-5 32 35,9 % 44 21,1 %
6-10 70 15,3 % 63 30,1 %
11 ir daugiau 75 33,5 % 55 26,3 %
IS viso: 209 100 % 209 100 %

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Projekty paraisSky ir jgyvendinty projekty kiekio kategorijy skirtumams respondenty atstovaujamose
imonése jvertinti taikytas Wilcoxon poriniy im¢iy rangy testas. Nustatyta, kad 57 atvejais jgyvendinty
projekty skaiCiaus kategorija buvo Zemesné uz projekty paraisky kiekio kategorija, 34 atvejais —
aukstesné, o 118 atvejy sutapo. Testo rezultatas nebuvo statistiSkai reikSmingas (p = 0,743), todél
respondenty atstovaujamose jmonése projekty paraisky ir jgyvendinty projekty skaiciaus kategorijos
statistiSkai reikSmingai nesiskiria.

Imoniy, kuriose dirba respondentai, dydZziy pasiskirstymas pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé
Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés dydj
Imonés dydis Daznumas Proc.
Nuo 1 iki 9 darbuotojy | 19 9,1 %
Nuo 10 iki 50 darbuotojy | 40 19,1 %
Nuo 51 iki 250 darbuotojy | 94 45,0 %
Vir§ 250 darbuotojy | 56 26,8 %

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Respondenty atstovaujamy jmoniy dydziy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy rodo, kad imtyje
vyrauja 51-250 darbuotojy ir vir§ 250 darbuotojy turincios jmonés, kas bendrai sudaro — 71,8 % visy

respondenty. MaZesnés jmonés, turin¢ios 1-9 darbuotojy ir 10-50 darbuotojy sudaro 28,2 % visy
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apklaustyjy respondenty dal;.

Siekiant patikrinti ar jgyvendinty projekty skaiciaus kategorijy pasiskirstymas skiriasi pagal
jmonés dydzio grupes, atliktas Chi - kvadarato testas. Nustatyta statistiSkai reikSminga sgsaja tarp
imoneés dydzio ir jgyvendinty projekty skaiciaus kategorijy (p < 0,001). Cramer’s V = 0,442 rodo
santykinai stiprig asociacijg. Vertinant rezultatus galima teigti, kad mazesnése jmonése buvo dazniau
nurodomas mazesnis jgyvendinty projekty skaicius, o didesnése jmonése — didesnis.

Toliau pateikiamos respondenty charakteristiky pasiskirstymas pagal darbo patirt] ir
uzimamas pareigas jmong¢je, iSsilavinima (10 lentelé).

10 lentelé

Respondenty charakteristikos pagal patirtj, uzimamas pareigas ir issilavinimg

Patirtis jmon¢je: Daznumas Proc.
Iki 1 mety 35 16,8 %
1-3 metai 65 31,1 %
4-5 metai 40 19,1 %
Virs 5 mety 69 33,0 %
Pareigos imonéje:
Specialistas 122 58,4 %
Vidurinés grandies vadovas 54 25,8 %
Auksciausios grandies vadovas 33 15,8 %
ISsilavinimas:
Vidurinis 3 1,4 %
Profesinis 21 10,0 %
Aukstasis bakalauras 128 61,2 %
Aukstasis magistras 53 25,4 %
Moksly daktaro laipsnis 4 1,9 %

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis duomenimis (10 lentelé), tyrime dalyvavo skirtingg profesing patirt], pareigas ir
i§silavinimg turintys respondentai. Darbo jmonéje patirties duomenys rodo, kad didziausig
respondenty dalj sudaro daugiau nei 5 metus ir 1-3 metus jmong¢je dirbantys asmenys. Dominuoja
aukstaji iSsilavinimg turintys respondentai, kurie sudaro 88,5 % visy respondenty. Pagal uZimamas
pareigas didziausig dal; sudaro specialistai (58,4%), taCiau tyrime taip pat dalyvavo vidurinés ir

auksciausios grandies vadovai, kurie bendrai sudaro 41,8 % apklausty respondenty dalj.
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3.2 Konstrukty patikimumo ir duomeny normaliojo pasiskirstymo vertinimas

Tyrime naudoty konstrukty vidiniam suderinamumui jvertinti apskaiciuotos Cronbach’s
Alpha koeficienty reikSmés, kurios leidzia nustatyti ar konstrukta sudarantys teiginiai tarpusavyje
dera ir matuoja tg patj reiskinj (11 lentele).

11 lentelé

Tyrimo konstrukty Cronbach’s Alpha reiksmés

Konstruktas Cronbach’s Alpha reikSmé¢, a
Orientacija j klienta 0,821
VPV palaikanti organizaciné | Veiklos tobulinimas 0,833
kultiira Atsakomybé 0,810
Komandinis darbas 0,751
Procesy zinios 0,810
Individuali darbuotojy Procesy suvokimas 0,684
orientacija | procesus Trapfunkciné koordinacija 0,750
Nuolatiné refleksija 0,757
Projekty s¢kmés rezultatai 0,769

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Daugumos konstrukty Cronbach’s Alpha koeficienty reikSmés virsija 0,70 riba, reikSmés svyruoja
nuo 0,750 iki 0,833, todel galima teigti, kad teiginiai matuoja atitinkamus konstruktus (11 lentele).
Auksciausios Cronbach’s Alpha reikSmés nustatytos orientacijos j klienta, veiklos tobulinimo,
atsakomybés ir procesy ziniy konstruktams. Konstrukto procesy suvokimas Cronbach’s Alpha
reikSme yra ribiné ir siekia 0,684, taciau reikSme yra artima 0,70 ribai, todél Sis konstruktas taip pat
itraukiamas ] tolimesne analizg.

Duomeny normaliojo pasiskirstymo vertinimui taikytas Shapiro-Wilk testas, kurio rezultatai
parode statistiSkai reikSmingus nukrypimus nuo normaliojo pasiskirstymo: orientacija ] klientg (p <
0,001), veiklos tobulinimas (p < 0,001), komandinis darbas (p < 0,001), atsakomybé (p < 0,001),
procesy zinios (p < 0,001), procesy suvokimas (p = 0,024), tarpfunkciné koordinacija (p = 0,10),
nuolatiné refleksija (p = 0,013), projekty sékmés rezultatai (p = 0,011). Kadangi Shapiro-Wilk testo
rezultatai parodé¢ statistiSkai reikSmingus nukrypimus nuo normaliojo pasiskirstymo, toliau jvertinta

pagal skirstinio asimetrijos Skewness ir eksceso Kurtosis koeficienty reikSmes (12 lentel¢). ReikSmiy
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apskaiciavimas taikytas kaip papildomas normaliojo pasiskirstymo prielaidos vertinimo kriterijus,
leidZiantis patikslinti Shapiro-Wilk testo rezultatus (Orcan, 2020).
12 lentelé

Duomeny normaliojo pasiskirstymo Skewness ir Kurtosis reiksmés

Skewness reikSmé Kurtosis reik§mé
Orientacija j klientg -0,453 -0,254
Veiklos tobulinimas -0,868 0,983
Komandinis darbas -0,490 0,054
Atsakomybé -0,436 -0,339
Procesy zinios -1,143 2,725
Procesy suvokimas -0,327 -0,043
Tarpfunkciné koordinacija -0,278 0,357
Nuolatingé refleksija -0,355 0,051
Projekty sékmés rezultatai -0,188 -0,204

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Skewness reikSme svyruoja nuo -1,143 iki -0,188, o Kurtosis — nuo -0,339 iki 2,725 (12 lentel¢).
Pazymétina, kad anot Orcan (2020) néra vieningos visuotinai pripazintos nuomongés dél Skewness ir
Kurtosis reik§miy, kurios parodo normalyjj pasiskirstymg. Remiantis Hair, kaip cituoja Setyani, Zhu,
Hidayanto, Sandhyadubhita ir Hsiao (2019), socialiniy moksly tyrimuose daZznai taitkomos priimtinos
ribos, pagal kurias Skewness reikSmeés vertinamos intervale nuo -2 iki 2, o Kurtosis — nuo -7 iki 7.
Gautos reik§més $iy riby nevirsijo, todél duomeny normaliojo pasiskirstymo prielaida yra tenkinama

ir laikoma pakankama tolimesnei statistinei analizei atlikti taikant parametrinius testus.

3.3 Respondenty vertinimy skirtumai

Siekiant jvertinti ar respondenty darbo patirtis, pareigos ir per pastaruosius metus jgyvendinty
projekty kiekis jmonéje yra susijgs su VPV palaikancios organizacinés kultliros, individualios
darbuotojy orientacijos ] procesus ir projekty sékmés rezultaty vertinimy skirtumais, atlikta
vienfaktorineé dispersiné analizé (One-way ANOVA). Rezultatai vertinami remiantis statistinés
analizés taisyklémis: kai Levene reikSmeé p > 0,05, taikytas ANOVA testas ir Tukey post hoc analizg,

kai Levene reikSme p < 0,05 taikytas Welch testas ir Games-Howell post hoc analizé. Pirmiausia
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patikrintas respondenty vertinimo pasiskirstymas, atsizvelgiant | darbo jmoné¢je patirtj (13 lentele).

13 lentelé

Respondenty vertinimy skirtumai pagal darbo jmonéje patirtj

Konstruktas

Orientacija | klientg

Veiklos tobulinimas
Komandinis darbas

Atsakomybé

Procesy zinios
Procesy suvokimas

Tarpfunkciné
koordinacija

Nuolating refleksija

Projekty s¢kmés
rezultatai

Levene
reikSmeé p

0,405

0,017
0,919
0,462

0,212
0,320

0,344

0,699

0,025

Bendras
rezultatas

p <0,001

p < 0,001
p = 0,385
p < 0,001
p = 0,001

p < 0,001
p = 0,001

p < 0,001

p=0,002

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Skirtumas tarp darbo jmonéje patirties grupiy

»lki 1 mety™ grupé vertino zemiau nei ,,1-3
mety“, ,,4-5 mety ir ,,vir§ 5 mety“ grupés.
,Virs 5 mety* grupé vertino auksciau nei ,,1-3
mety‘ grupe

,Virs 5 mety“ grupé vertino aukséiau nei ,,iki 1
mety* grupé ir ,,1-3 mety* grupés

ReikSmingy skirtumy nenustatyta

»4-5 mety* grupé vertino auks$¢iau nei ,,iki 1
mety“ ir ,,1-3 mety“ grupés

»lki 1 mety” grupé vertino Zemiau nei ,,1-3
mety“ grupé ir ,,virs§ 5 mety* grupé.

»lki 1 mety™ grupé vertino zemiau nei ,4-5
mety“ grupé ir ,vir§ 5 mety” grupe. ,,1-3
mety“ grupé vertino zemiau nei ,,vir§ 5
mety* grupé

»lki 1 mety” grupé vertino Zemiau nei ,,4-5
mety grupe ir ,,virS 5 mety* grupé

Remiantis gautais rezultatais (13 lentel¢), statistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta tik komandinio

darbo vertinime. Iki 1 mety jmonéje dirbantys respondentai pateiké Zemesnius vertinimus, nei 1-3

mety, 4-5 mety ir vir§ 5 mety darbo jmonéje patirtj turincias respondenty grupes. Todél galima teigti,

kad didesné patirtis jmonéje siejama su palankesniu VPV palaikancios organizacinés kultiiros,

individualios darbuotojy orientacijos ] procesus ir projekty sékmés rezultaty vertinimu.

Toliau siekiama jvertinti ar respondenty vertinimai skiriasi, atsizvelgiant | uzZimamas pareigas

(14 lentele).
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14 lentelé
Respondenty vertinimy skirtumai pagal uzZimamas pareigas

Konstruktas L.eyen.e ReikSmé p Skirtumas tarp uzimamy pareigy jmongje
reikSmé p

Specialistai vertino zemiau, nei vidurinés ir
aukSciausios grandies vadovai, reikSmingo
skirtumo tarp vidurinés grandies vadovy ir
auksciausios grandies vadovy nenustatyta
Specialistai vertino zemiau, nei vidurinés ir
auk$Ciausios grandies vadovai, vidurinés
grandies vadovai vertino Zzemiau, nei

auksciausios grandies vadovai

Orientacija | klienta 0,004 p <0,001

Veiklos tobulinimas 0,037 p <0,001

Komandinis darbas 0,112 p=0,007 Specialistai vertino Zemiau aukSCiausios
grandies vadovai, kity reikSmingy skirtumy
Atsakomybé 0,017 p <0,001 nenustatyta
Procesy zinios 0,582 p <0,001
) Specialistai vertino zemiau, nei vidurinés ir
Procesy su.voklmas 0,035 p<0,001  ,ikiciausios grandies vadovai, reik§mingo
Tarpfunkciné 0223 p=0,001 skirtumo tarp vidurinés grandies vadovy ir

koordinacija
Nuolating refleksija 0,154 p <0,001

auksciausios grandies vadovy nenustatyta

Specialistai vertino Zemiau, nei vidurinés ir
aukSciausios grandies vadovai, reikSmingo
skirtumo tarp vidurinés grandies vadovy ir
auksSciausios grandies vadovy nenustatyta

Projekty sékmés

rezultatai 0,925 p <0,001

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Respondenty vertinimai statistiSkai reikSmingai skyrési pagal pareigas (14 lentelé). Specialistai VPV
palaikancia organizacine kultiirg, individualig darbuotojy orientacija | procesus ir projekty sekmés
rezultatus vertino zemiau nei vidurinés ir auk$¢iausios grandies vadovai. Daugeliu atveju skirtumai
tarp vidurinés ir aukS¢iausios grandies vadovy nebuvo statistiSkai reitkSmingi. Apibendrinant galima
teigti, kad pareigos yra susijusios su VPV palaikancios organizacinés kultiiros, individualios
darbuotojy orientacijos j procesus ir projekty s€kmés rezultaty vertinimu, vidurinés ir auksc¢iausios
grandies vadovai vertino palankiau nei specialistai.

Toliau siekiama jvertinti ar respondenty vertinimai skiriasi remiantis jgyvendinty projekty

kiekiu jmonéje (15 lentelé).
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15 lentelé

Respondenty vertinimy skirtumai pagal jmonéje jgyvendinty projekty kiekj

Konstruktas

Orientacija ] klientg

Veiklos tobulinimas
Komandinis darbas

Atsakomybé

Procesy zinios

Procesy suvokimas

Tarpfunkciné
koordinacija

Nuolating refleksija

Projekty s€kmés
rezultatai

Levene
reikSmé p
< 0,001

0,008
0,144

0,685

0,123

0,835

0,467

0,999

0,022

Bendras
rezultatas
p <0,001

p <0,001
p=0,416

p = 0,006

p <0,001

p=0,023

p=0,070

p = 0,043

p <0,001

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Skirtumas tarp jgyvendinty projekty kiekio
imonéje

,»1-3%1r ,,4-5 grupés vertino Zemiau nei ,,6-

10 bei ,,11 ir daugiau‘ grupés.

,1-3% grupé vertino Zemiau nei ,,6-10“ bei

»11 ir daugiau“ grupés. Kity reikSmingy

skirtumy nenustatyta

ReikSmingy skirtumy nenustatyta

»1-3“ grupé vertino zemiau nei ,,11 ir

daugiau® grupé. Kity reikSmingy skirtumy

nenustatyta

,»1-3 grupé vertino Zemiau nei ,,4-5“, ,,6-

10 bei ,,11 ir daugiau‘ grupés.

»1-3“ grupé vertino zemiau nei ,,06-

10 grupé. Kity reikSmingy skirtumy

nenustatyta

ReikSmingy skirtumy nenustatyta

»1-3“ grupé vertino Zzemiau nei ,,11 ir
daugiau® grupé. Kity reikSmingy skirtumy
nenustatyta

,»1-3% grupé vertino zemiau nei ,,4-5%, ,,6-
10* bei ,,11 ir daugiau®“ grupés. Kity
reik§mingy skirtumy nenustatyta

Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinimy pasiskirstyme, atsizvelgiant  jgyvendinty

projekty kiekj jmong¢je, iSskyrus komandinio darbo (p = 0,416) ir tarpfunkcinés koordinacijos (p =

0,070) vertinime (14 lentel¢). 1-3 projektus jgyvendinusiy jmoniy respondentai dazniausiai vertino

zemiau nei respondentai, kuriy jmones buvo jgyvendinti 4-5 projektai, 6-10 projekty, 11 ir daugiau

projekty. Remiantis rezultatais, daugiau nei 3 jgyvendinty projekty kiekis gali biti siejamas su

aukStesniais VPV palaikancios organizacinés kultiiros, individualios darbuotojy orientacijos i

procesus ir projekty s€kmés rezultaty vertinimais.
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3.4 Koreliacijos analizé: tarp VPV palaikancios organizacinés Kkultiiros, individualios

darbuotojy orientacijos i procesus ir projekty sékmés rezultaty

Siekiant jvertinti rySius tarp tyrimo kintamyjy, atlikta Pearson koreliaciné analizé. Rezultatai
interpretuojami remiantis koreliacijos koeficientais: r < 0,3 labai silpna koreliacija, 0,3 <r <0,5 silpna
koreliacija, 0,5 <r < 0,7 vidutiné koreliacija, 0,7 <r < 0,9 stipri koreliacija, 0,9 < r <1 labai stipri
koreliacija (Cekanaviius ir Murauskas, 2014). Koreliacijos analizé taikyta nustatyti rysio stipruma
tarp VPV palaikancios organizacinés kultiiros (orientacija j klienta, veiklos tobulinimas, komandinis
darbas ir atsakomybe¢) ir projekty sékmés rezultaty (16 lentelg).

16 lentelé

VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir projekty sekmeés rezultaty koreliacinés analizés rezultatai

Pearson koreliacijos koeficientas, r p reikSmé
VPV palaikanti organizac_iné 0,545 <0,001
kulttra:
Orientacija | klienta 0,365 <0,001
Veiklos tobulinimas 0,404 < 0,001
Komandinis darbas 0,511 < 0,001
Atsakomybé 0,432 < 0,001

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis koreliacinés analizés rezultatais (16 lentel¢), VPV palaikanti organizaciné kultiira
statistiSkai reikSmingai bei teigiamai koreliuoja su projekty s¢kmés rezultatais (r = 0,545). Pagal
koreliacijos stiprumo vertinimo intervalus tarp orientacijos 1 klienta, veiklos tobulinimo, atsakomybeés
ir projekty sekmés rezultaty nustatyti rySiai laikomi silpnais nes koreliacijos koeficientai svyruoja nuo
r= 0,365 iki r = 0,432. Vidutinio stiprumo rySys nustatytas tarp komandinio darbo ir projekty sékmes
rezultaty (r=0,511).

Taip pat koreliaciné analiz¢ atlikta, siekiant jvertinti rySio stiprumg tarp individualios
darbuotojy orientacijos ] procesus (procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija,

nuolatiné refleksija) ir projekty seékmés rezultaty (17 lentele).
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17 lentelé

Individualios darbuotojy orientacijos j procesus ir projekty sékmés rezultaty koreliacinés analizés

rezultatai
Pearson koreliacijos koeficientas, r p reikSme
Ind¥V1dua.1.1 dgrbuotom 0,571 <0,001
orientacija | procesus
Procesy Zinios 0,394 < 0,001
Procesy suvokimas 0,462 < 0,001
Tarpfunkciné koordinacija 0,479 <0,001
Nuolatiné refleksija 0,407 < 0,001

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Atsizvelgiant | koreliacijos analizés rezultatus (17 lentel¢), individuali darbuotojy orientacija i
procesus statistiSkai reikSmingai ir teigiamai koreliuoja su projekty sekmés rezultatais (r = 0,571).
Procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija ir nuolatiné refleksija statistiSkai
reik§mingai ir teigiamai koreliuoja su projekty sékmés rezultatais, nustatytos koeficienty ribos nuo
r=0,394 iki r= 0,479, tod¢l rySys stiprumas yra silpnas.

Apibendrinant koreliacinés analizés rezultatus galima teigti, kad tiek tarp VPV palaikancios
organizacinés kulttros, tiek tarp individualios darbuotojy orientacijos i procesus ir projekty s€ékmeés

rezultaty nustatyti statistiSkai reikSmingi rysSiai ir silpna teigiama koreliacija.

3.5 Regresiné analizé: VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir individualios darbuotojy

orientacijos i procesus poveikis projektuy sékmés rezultatams

Siekiant jvertinti VPV palaikanc¢ios organizacinés kultiiros (orientacija j klienta, veiklos
tobulinimas, komandinis darbas, atsakomyb¢) ir individualios darbuotojy orientacijos i procesus
(procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija, nuolatiné refleksija) poveikj projekty
sekmés rezultatams, atliekama regresiné¢ analizé. Pirmiausia vertinamas VPV palaikancios

organizacinés kultiiros poveikis projekty s¢ékmés rezultatams.
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18 lentelé

Regresinio modelio santrauka: VPV palaikanti organizaciné kultiira ir projekty sékmés rezultatai

. Koreliacijos Determinacijos ) . .
Modelis Koeficientas R Koeficientas R2 Koreguotas R Standartiné paklaida
1 0,582% 0,339 0,326 0,87911

a. Nepriklausomas kintamasis: (Konstanta), orientacija j klientg, veiklos tobulinimas, komandinis
darbas, atsakomybé

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Vertinant regresijos modelio rezultatus (18 lentel¢), VPV palaikancios organizacinés kultiiros
(orientacija ] klienta, veiklos tobulinimas, komandinis darbas, atsakomyb¢) modelis paaiSkina 32,6
proc. projekty sékmes rezultaty sklaidos remiantis koreguotu determinacijos koeficientu (koreguotas
R? =0,326).

19 lentelé

ANOVA rezultatai: VPV palaikancios organizacinés kultiiros poveikis projekty sékmés rezultatams

ANOVA?
. Laisvés Vidutinis .+« . ReikSmingumas
Modelis Kvadraty suma s (G Kvadratas F reikSmé )
1 Regresija 80,870 4 20,217 26,160 <0,001°
Liekana 157,657 204 0,773
IS viso 238,526 208

a. Priklausomas kintamasis: projekty sékmés rezultatai; b. Nepriklausomas kintamasis: (Konstanta),
orientacija i klienta, veiklos tobulinimas, komandinis darbas, atsakomyb¢)

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis ANOVA testo rezultatais (19 lentelé), VPV palaikancios organizacinés kultiiros regresijos
modelis yra statistiSkai reikSmingas (p < 0,001). Kadangi modelio reikSmeé p < 0,001 yra maZesné nei

0,05, toliau analizuojami atskiry regresijos koeficienty rezultatai (20 lentel¢).

45



20 lentelé

Regresijos koeficientai: VPV palaikanti organizaciné kultiira

Koeficientai®

Multikolinearumo

Modelis Nestandart.  Standart.  Standart. t reikem p rodikliai
koef. B paklaida  koef. " reikSm.  Toleran- VIF

cija
Konstanta 0,343 0,441 0,777 0,438
Orientacija | 0,038 0,078 0,037 0493 = 0,623 0571 1,751
klienta
Veiklos 0,130 0,082 0,119 1,585 0,114 0,575 1,739
tobulinimas
Icfomandlms 0,434 0,077 0,367 5666 <0001 0,772 1,295
arbas
Atsakomybé 0219 0,076 0,208 2.883  0.004 0,621 1,611

a. Priklausomas kintamasis: projekty sekmés rezultatai

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Pirmiausia jvertinami dispersijos mazéjimo daugikliai (VIF), parodantys ar regresoriai stipriai
koreliuoja ir yra multikolinerumo problema. Multikolinerumas yra kai VIF > 4, tolerancija < 0,25
(Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014). Multikolinerumo modelyje nenustatyta, visos VIF reik§més yra
mazesnés nei kriting riba (VIF > 4), tolerancijos koeficientai virSija 0,25 ribg. Remiantis regresijos
koeficienty duomenimis, statistiSkai reikSmingas teigiamas poveikis nustatytas komandiniam darbui
(B =10,434, B = 0,367, p < 0,001) ir atsakomybei (B = 0,219, B = 0,208, p = 0,004). Orientacijos ]
klientg (p = 0,623) ir veiklos tobulinimo (p = 0,114) poveikis Siame modelyje nebuvo statistiskai
reikSmingas. DidZiausia standartizuoto koeficiento reik§mé nustatyta komandiniam darbui (f =0,367).
Apibendrinant regresijos koeficienty rezultatus, VPV palaikancios organizacinés kulttiros poveikis
projekty sékmés rezultatams pasireiSkia komandiniu darbu ir atsakomybe, orientacija i klientg ir
veiklos tobulinimas néra statistiSkai reikSmingas. Tuo remiantis H1 hipotezé laikoma iS dalies
patvirtinta.

Siekiant suprasti kurie teiginiai tur¢jo didZiausig reikSme projekty sekmes rezultatams, buvo
atlikta daugialypé tiesiné regresiné analizé komandinio darbo (21 lentel¢) ir atsakomybés teiginiy

grupése (22 lentel¢). Taip pat papildomai patikrintos statistiSkai nereikSmingy sriciy, orientacijos ]

46



klientg ir veiklos tobulinimo teiginiy grupés. Orientacijos i klientg teiginiy grupéje nustatytas
statistiSkai reikSmingas teiginys — ,,Mano jmon¢ jtraukia klienty liikesCius ] verslo procesus® (B =
0,294, p < 0,001), kity teiginiy standartizuoto koeficiento () reikSmés svyravo nuo -0,112 iki 0,080,
p reikSmés —nuo 0,180 iki 0,812. Veiklos tobulinimo teiginiy grupéje statistiskai reikSmingas teiginys
— ,,Mano jmoné reguliariai naudoja veiklos rodiklius, kad rasty btidy pagerinti verslo procesus® (p =
0,211, p < 0,017), kity teiginiy standartizuoto koeficiento () reikSmés svyravo nuo 0,050 iki 0,175,
p reikSmés — nuo 0,061 iki 0,581.

21 lentelé

Teiginiy grupés koeficientai: Atsakomybé

Koeficientai®
Multikolinearumo
Modelis B Sz(rigilir; B ; 3 — rodikliai
p oreran- g
cija

Konstanta 2,151 0,382 5,626 @ <0,001
Atsakomybés uz verslo
procesus yra aiskiai
apibréztos tarp mano 0,207 0,069 0,231 3,019 <0,003 0,673 1,486
jmonés darbuotojy ir
vadovy

Mano jmonés procesy
savininkai yra atsakingiuz = 0,107 0,080 0,113 1,344 0,181 0,556 1,799
verslo procesy rezultatus
Mano jmonés darbuotojus
motyvuoja tai, kad jy
veiksmai prisideda prie 0,067 0,075 0,090 0,899 0,370 0,396 2,526
verslo procesy tiksly
pasiekimo
Mano jmoné naudoja
esamus pasiekimus, kad
paskatinty darbuotojy 0,099 0,083 0,123 1,185 0.238 0,366 2,735
Isipareigojimg siekti
procesy tiksly
a. Priklausomas kintamasis: projekty sekmés rezultatai

%

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Nustatyta, kad statistiSkai reikSmingas teiginys yra ,,Atsakomybés uz verslo procesus yra aiSkiai
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apibréztos tarp mano darbuotojy ir vadovy“ (f = 0,231, p = 0,003) (21 lentel¢). Kitiems teiginiams

statistinis reikSmingas rySys nenustatytas.

22 lentelé

Teiginiy grupés koeficientai: Komandinis darbas

Modelis

Konstanta

Verslo procesy bendri
tikslai mano jmong¢je yra
privalomi visiems skyriams,
dalyvaujantiems tame
procese

Mano jmon¢ gerai
koordinuoja skyriy,
dalyvaujanc¢iy viename
verslo procese uzduotis
Mano jmonés darbuotojams
patinka dirbti su kolegomis
1§ kity skyriy, priklausanciy
tam paciam procesui

Mano jmonés darbuotojai
tapatinasi ne tik su savo
skyriumi, bet ir su savo
proceso komanda

a. Priklausomas kintamasis: projekty s€kmés rezultatai

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

1,513

0,045

0,246

0,051

0,272

Koeficientai?
Standart. B
paklaida

0,383

0,073 0,048
0,070 0,278
0,068 0,057
0,064 0,308

3,948

0,609

3,529

0,745

4,236

< 0,001

0,544

< 0,001

0,457

< 0,001

Multikolinearumo
rodikliai
Uolaieis

cija
0,559 1,790
0,567 1,763
0,592 1,690
0,667 1,500

Komandinio darbo teiginiy grupéje nustatyti du statistiSkai reikSmingi teiginiai (22 lentel¢): ,,Mano

jmongs darbuotojai tapatinasi ne tik su savo skyriumi, bet ir su savo proceso komanda“ ( = 0,308, p

<0,001) ir ,,Mano jmon¢ gerai koordinuoja skyriy, dalyvaujanciy viename verslo procese uzduotis* (

=0,278, p <0,001). Kitiems dviem $ios grupés teiginiams statistiSkai reikSmingas rysis nenustatytas.

Toliau vertinamas individualios darbuotojy orientacijos j procesus poveikis projekty s¢kmes

rezultatams.
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23 lentelé

Regresinio modelio santrauka: individuali darbuotojy orientacija j procesus ir projekty sékmés

rezultatai
Modelis Koreliacijos Determinacijos Koreguotas R? Standartiné paklaida
koeficientas R koeficientas R? g p
1 0,583% 0,340 0,327 0,87820

a. Nepriklausomas kintamasis: (Konstanta), procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné
koordinacija, nuolatiné refleksija

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis regresijos modelio rezultatais (23 lentel¢), individualios darbuotojy orientacijos j procesus
modelis paaiSkina 32,7 proc. projekty sékmés rezultaty sklaidos pagal koreguota determinacijos
koeficientg (koreguotas R? = 0,327).

24 lentelé

ANOVA rezultatai: Individualios darbuotojy orientacijos j procesus poveikis projekty sékmés

rezultatams
ANOVA?
. Kvadraty Laisves Vidutinis ... ReikSmingumas
LG suma laipsnis (df) kvadratas i (p)
1 Regresija 81,193 4 20,298 26,319 <0,001°
Liekana 157,333 204 0,771
IS viso 238,526 208

a. Priklausomas kintamasis: projekty sékmés rezultatai; b. Nepriklausomas kintamasis: individuali
orientacija ] procesus (procesy Zinios, procesy suvokimas, tarpfunkcin¢ koordinacija, nuolatin¢
refleksija)

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis ANOVA testo rezultatais (24 lentel¢), individualios darbuotojy orientacijos | procesus
modelis yra statistiSkai reikSmingas, p < 0,001, todé¢l procesy Zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné
koordinacija ir nuolatiné refleksija bendrai reikSmingai paaiSkina projekty sékmes rezultaty sklaida.
Modelio reikSmé p < 0,001 yra mazesné nei 0,05, toliau vertinami atskiry regresijos koeficienty
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rezultatai (25 lentele).
25 lentelé

Regresijos koeficientai: individuali darbuotojy orientacija j procesus

Koeficientai®
Multikolinearumo
. Nestandart. Standart.  Stand. t o rodikliai
Modelis . 4« . preikSmé
koef. B paklaida koef. B reikSmé Toleran-
. VIF
cija

Konstanta -0,066 0,486 -0,136 0,892
Procesy zinios 0,242 0,068 0,220 3,539 < 0,001 0,836 1,196
Procesy 0,281 0,097 0,219 2,894 0,004 0,567 1,763
suvokimas
Tarpfunkciné 0,358 0,086 0,298 4,151 <0,001 0,628 1,591
koordinacija
Nuolatiné 0,031 0,100 0,025 0,310 0.757 0,508 1,970
refleksija

& Priklausomas kintamasis: projekty s¢kmés rezultatai

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis multikolinerumas ribomis, problema yra kai VIF > 4, tolerancija < 0,25 (Cekanavi¢ius ir
Murauskas, 2014), todél multikolinerumo modelyje nenustatyta, visos VIF ir tolerancijos reikSmes
patenka ] ribas (25 lentel¢). Remiantis regresijos koeficienty rezultatais, statistiSkai reikSmingag
teigiamg poveikj projekty sekmés rezultatams turi procesy Zinios (B = 0,242, B = 0,220, p < 0,001),
procesy suvokimas (B = 0,281, f = 0,219, p = 0,004) ir tarpfunkciné koordinacija (B = 0,358, B =
0,298, p < 0,001). Nuolatinés refleksijos poveikis Siame modelyje nebuvo statistiSkai reikSmingas,
didZiausia standartizuoto koeficiento reik§mé nustatyta tarpfunkcinei koordinacijai (B = 0,298).
Atsizvelgiant ] regresijos koeficienty rezultatus, individualios darbuotojy orientacijos ] procesus
poveikis projekty s€kmes rezultatams pasireiskia procesy ziniomis, procesy suvokimu ir tarpfunkcine
koordinacija, taciau nuolatinés refleksijos poveikis Siame modelyje nebuvo statistiSkai reikSmingas.
Remiantis gautais duomenimis, H2 hipotezé laikoma i§ dalies patvirtina.

Siekiant iSsiaiSkinti kurie teiginiai statistiSkai reikSmingiausi projekty sékmés rezultatams,
atlikta daugialypé tiesiné regresiné analizé procesy ziniy (26 lentelé), procesy suvokimo (27 lentel¢),

tarpfunkcinés koordinacijos (28 lentelé) ir nuolatinés refleksijos teiginiy grupése. Nuolatinés
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refleksijos teiginiy grupése nustatytas statistiSkai reik§mingas teiginys ,,Savo veiklos srityje nuolat

tikriname jgyvendinty veiklos pagerinimy rezultatus®“ (B = 0,330, p < 0,001). Kity teiginiy

standartizuotas koeficientas () svyravo nuo -0,111 iki 0,139, p reikSmés — nuo 0,087 iki 0,301.

26 lentelé

Teiginiy grupés koeficientai: Procesy zinios

Modelis

Konstanta

Savo veiklos srityje Zinau
prie kuriy procesy mano
veikla prisideda

Zinau pagrindines veiklas,
kurios yra biitinos uzbaigti
iSoriniams klientams
Zinau darbuotojus, su
kuriais dirbu rengiant
procesus iSoriniams
klientams

Zinau tikslus ty darbuotojy
su kuriais dirbu kartu,
jskaitant ir esancius uz
mano veiklos riby

2,295

0,011

0,157

0,156

0,102

Koeficientai®
Standart. B
paklaida

0,408

0,095 0,012
0,108 0,161
0,076 0,175
0,062 0,138

a. Priklausomas kintamasis: projekty sekmés rezultatai

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

5,869

0,121

1,458

2,948

1,663

< 0,001

0,904

0,146

0,042

0,098

Multikolinearumo
rodikliai
Tellorios o

cija
0,433 2,311
0,226 2,976
0,564 1,774
0,599 1,679

Procesy ziniy teiginiy grupéje nustatytas statistiskai reikimingas poveikis tik teiginiui ,,Zinau

darbuotojus, su kuriais dirbu rengiant procesus iSoriniams klientams* (B = 0,175, p = 0,042) (26

lentelé).
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27 lentelé

Teiginiy grupés koeficientai: Procesy suvokimas

Koeficientai®
Multikolinearumo
Modelis B i;i‘i;‘f‘g; 8 . b TOlerr(:;ill-khal
. VIF
cija
Konstanta 0,946 0,475 1,992 0,048

Zinau kokia nauda mano

veikla suteikia iSoriniams 0,127 0,064 0,131 1,992 0,048 0,832 1,202
klientams

Mano veiklai yra taikomi

rodikliai, susieti su iSoriniy  -0,022 0,050 -0,034  -0,437 0,663 0,603 1,658
klienty pasitenkinimu

Klienty uzsakymo ciklo

laiko (ne apdorojimo laiko)

trumpinimas kartu su 0,071 0,050 0,110 1.413 @ 0,159 0,593 1,685
kolegomis yra svarbus mano

kasdieninio darbo tikslas

Uzduotys, kurios yra

panasios, planuoju ir 0,123 0,065 0,134 1,877 @ 0,062 0,710 1,409
jgyvendinu kartu

Yra taisyklés,

apibréziancios reagavimo <

0,185 0,055 0,227 3,378 0,798 1,252

laikg atsakant j vidines 0,001
uzklausas
Savo veiklos srityje Zinau,
kaip iSoriniai klientai
vertina procesus prie kuriy
vykdymo prisidedu

a. Priklausomas kintamasis: projekty s€kmés rezultatai

0,224 0,078 0,201 2,881 0,004 0,741 1,349

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

StatistiSkai reikSmingas poveikis nustatytas tarp trijy procesy suvokimo grupés teiginiy ir projekty
s¢kmés rezultaty: ,,Yra taisyklés, apibréziancios reagavimo laikg atsakant j vidines uzklausas* (B =
0,227 p < 0,001), ,,Savo veiklos srityje zinau, kaip iSoriniai klientai vertina procesus prie kuriy
vykdymo prisidedu (B = 0,201, p = 0,004), ,.Zinau kokia nauda mano veikla suteikia i§oriniams
klientams* (B = 0,131 p = 0,048) (27 lentelé).
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28 lentelé

Teiginiy grupés koeficientai: Tarpfunkciné koordinacija

Koeficientai®
Multikolinearum
Modelis B IS);ESEL B ( b TOIC;;;)I(li-lkllal
. VIF
cija
Konstanta 1,593 0,415 3,838 <0,001

Vyksta nuolatinis derinimas
su visomis suinteresuotomis
Salimis (jskaitant ir esancius
uz mano veiklos srities riby)
deél procesy siekiant iSvengti
darby kaupimosi
Mano veiklos srityje
daugiausia vykdomos
uzduotys, susijusios su vienu
pagrindiniu procesu
Mano veiklos srityje vyksta
reguliariis susitikimai, skirti
dazniausiai pasitaikanciy
problemy prevencijai aptarti
Mano veiklos srityje klaidy
prevencijos procediiros
nustatomos kartu su visomis
susijusiomis Salimis
Vyksta nuolatiné koordinacija
su visomis susijusiomis
Salimis (taip pat uzZ mano
veiklos riby), kad biity
1Svengta vélavimy
procesuose

a. Priklausomas kintamasis: projekty s€kmes rezultatai

0,239 0,076 0,233 3,129 0,002 0,662 1,510

0,048 0,040 0,080 1,211 0,227 0,851 1,175

0,071 0,078 0,072 0,900 0,369 0,576 1,738

0,233 0,082 0,256 2,844 0,005 0,453 2,206

0,014 0,082 0,014 0,172 0,863 0,532 1,881

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

StatistiSkai reikSmingas poveikis nustatytas tarp dviejy tarpfunkcinés koordinacijos grupés teiginiy ir
projekty sékmés rezultaty: ,,Mano veiklos srityje klaidy prevencijos procediiros nustatomos kartu su
visomis susijusiomis Salimis* (B = 0,256, p = 0,005) ir ,,Vyksta nuolatinis derinimas su visomis

suinteresuotomis Salimis (jskaitant ir esan¢ius uz mano veiklos srities riby) dél procesy siekiant
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iSvengti darby kaupimosi“ ( = 0,233, p = 0,002) (28 lentel¢).

3.6 Moderacijos analizé: jimonés dydzio poveikis tarp VPV palaikancios organizacinés kulturos,

individualios darbuotoju orientacijos i procesus ir projekty sékmés rezultaty rysiy

Siekiant jvertinti ar jmonés dydzio vaidmuo daro jtakg tarp VPV palaikancios kultiros
(orientacija } klienta, veiklos tobulinimas, komandinis darbas, atsakomyb¢) ir projekty sékmés
rezultaty bei tarp individualios darbuotojy orientacijos j procesus (procesy Zinios, procesy suvokimas,
tarpfunkciné koordinacija nuolatiné refleksija) ir projekty s¢kmés rezultaty, atlickama moderacijos
analizé. Naudojamas programos ,,IBM SPSS Statistics” jskiepis ,,PROCESS v5.0”.

29 lentelé
Imonés dydzio (W) poveikis VPV palaikancios organizacinés kultiros (X1) ir projekty sékmés
rezultaty (Y) rysiui

Modelis Modelio santrauka
Bsndras mgdeho Determ%nacuos Vidutine F 5
rysio koeficientas, koeficientas, . e .
1 R R2 kvadrato paklaida reikSmé = reikSmé
0,5778 0,3339 0,7905 14,3924 < 0,001

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis modelio santraukos rezultatais (29 lentelé), modelio determinacijos koeficientas R? =
0,3339 rodo, kad regresijos modelis paaiSkina 33,39 proc. projekty sekmes rezultaty sklaidos. Bendras
modelis yra statistiSkai reikSmingas (F = 14,3924, p <0,001).

VPV palaikanc¢ios organizacinés kultiiros poveikis projekty sékmés rezultatams yra
statistiSkai reikSmingas B = 0,7839, p = 0,018), jo 95 proc. patikimumo intervalo ribos neapima nulio
(LLCT = 0,2949, ULCI = 1,2728) (30 lentel¢). Tai rodo, kad aukstesnis VPV palaikancios

organizacinés kultiiros vertinimas yra susij¢s su aukStesniu projekty sekmés rezultaty vertinimu.
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30 lentelé

VPV palaikancios organizacinés kultiros ir jmonés dydzio sqveikos regresijos koeficientai

. . Nestandart.  Standartiné t Statistinis
Kintamasis koef. B paklaida reikSmé  reikSmingumas, p LLCl ULCl
Konstanta | -0,0453 1,2629 -0.0359 0,9714 -2,5357  2,4450
Xlvpv 0,7839 0,2480 3,1613 0,0018 0,2949 11,2728
Wil 1,0950 1,5805 0,6928 0,4892 -2,0215 42115
w2 1,2533 1,4411 0,8697 0,3855 -1,5882  4,0949
W3 0,6426 1,5635 0,4110 0,6815 -2,4403  3,7255
Int 1 -0,0869 0,3101 -0,2803 0,7795 -0,6983  0,5245
Int 2| -0,0989 0,2787 -0,3547 0,7232 -0,6485  0,4507
Int 3 -0,0054 0,2970 -0,0183 0,9854 -0,5910  0,5801

Xl1vpv — VPV palaikanti organizaciné kultiira; W1, W2, W3 — ijmonés dydis; Int 1, Int 2 ir Int 3 —
VPV palaikancios organizacinés kulttiros ir jmonés dydzio saveikos kintamieji; LLCI ir ULCI — 95
proc. patikimumo intervalo apatiné ir virSuting ribos.

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Vis dél to jmonés dydzio kategorijy (W1, W2, W3) koeficientai Siame modelyje néra statistiskai
reik§mingi (30 lentelé), visy jy p reikSmés didesnés uz 0,05, 95 proc. patikimumo intervalai (LLCI ir
ULCI) apima nulj. Vertinant VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir jmonés dydZio parametrus
(Int_1, Int 2 ir Int 3), jie taip pat néra statistiSkai reikSmingi, jy p reikSmeés virsija 0,05, 95 proc.
patikimumo intervalai apima nulj. Tai rodo, kad atskirose jmonés dydzio kategorijose VPV
palaikancios organizacinés kultiiros ir projekty sékmés rezultaty rySio skirtumai statistiSkai
nereikSmingi.

Imonés dydzio poveikis toliau vertinamas atsizvelgiant | VPV palaikancios organizacinés

kultiiros ir jmonés dydzio rezultaty saveika (31 lentel¢).
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31 lentelé

VPV palaikancios organizacinés kultiros ir jmonés dydzio sqveikos rezultatai

Determinacijos Saveikos Saveikos statistinio
Saveika koeficiento pokytis, reikSmingumo reik§mingumo
R2-chng kriterijus, F reikSme, p
X1 *W? 0,0009 0,0947 0,9629

a. X1 * W — VPV palaikancios organizaciné kultiiros ir jmonés dydzio sgveika

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis sgveikos rezultatais (31 lentel¢), VPV palaikancios organizacinés kultiros ir jimonés dydzio
saveika néra statistiSkai reikSminga (R2-chng = 0,0009, F = 0,0947, p = 0,9629), saveika papildomai
paaiskina tik 0,09 proc. projekty s¢kmés rezultaty sklaidos. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, jimonés
dydzio poveikis tarp VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir projekty sékmés rezultaty rysio
nenustatytas, todél H3 hipotezé nepatvirtinta.

Toliau vertinamas jmonés dydZzio poveikis tarp individualios darbuotojy orientacijos |
procesus (procesy Zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija nuolatiné refleksija) ir
projekty sekmés rezultaty rysio.

32 lentelé
Imonés dydzio (W) poveikis individualios darbuotojy orientacijos j procesus (X2) ir projekty sékmés

rezultaty (Y) rysiui

Modelis Modelio santrauka
1 Bendrasvmodello Determ%nacuos Vidutiné kvadrato o 5
rysio koeficientas, aklaida F reik§me reikime
koeficientas, R R? p
0,6270 0,3931 0,7202 18,5989  <0,001

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis modelio santraukos rezultatais (32 lentelé), determinacijos koeficientas (R?=0,3931) rodo,
kad modelis paaiskina 39,31 proc. projekty sekmes rezultaty sklaidos, bendras modelis yra statistiskai

reikSmingas (F = 18,5989, p <0,001).
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Individualios darbuotojy orientacijos | procesus poveikis projekty sékmeés rezultatams yra
statistiSkai reikSmingas (B = 1,4485, p — 0,0002), 95 proc. patikimumo intervalo ribos neapima nulio
(LLCI = 0,7081, ULCI = 2,1890), tod¢l aukstesnis individualios darbuotojy orientacijos | procesus
vertinimas yra susijes su aukStesniu projekty sekmés rezultaty vertinimu (33 lentel¢).

33 lentelé

Individualios darbuotojy orientacijos j procesus ir jmonés dydzio sqveikos regresijos koeficientai

. . Nestandart.  Standartiné t Statistinis
Kintamasis koef. B paklaida reik§mé  reikSmingumas, p LLCl ULCT
constant -3,6529 1,9663 -1,8577 0,0647 -7,5302 0,2243
X2proc 1,4485 0,3755 3,8574 0,0002 0,7081 2,1890
W1 5,1785 2,2290 2,3233 0,0212 0,7834 9,5736
W2 3,9812 2,0873 1,9074 0,0579 -0,1346 8,0969
W3 3,1821 2,1683 1,4675 0,1438 -1,0935 7,4577
Int 1 -0,8562 0,4267 -2,0064 0,0462 -1,6976  -0,0147
Int 2 -0,5935 0,3973 -1,4939 0,1368 -1,3768 0,1899
Int 3 -0,4598 0,4103 -1,1205 0,2638 -1,2689 0,3493

X2proc — individuali darbuotojy orientacija j procesus; W1, W2, W3 - jmonés dydis; Int 1, Int 2 ir
Int3 — individualios darbuotojy orientacijos i procesus ir imonés dydZzio saveikos kintamieji; LLCI ir
ULCI - 95 proc. patikimumo intervalo apating ir virSutiné ribos.

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Vertinant jmonés dydZio kategorijy koeficientus, statistiSkai reikSmingas tik W1 (B = 5,1785, p =
0,0212), 95 proc. patikimumo intervalas neapima nulio (LLCI = 0,7834, ULCI = 9,5736). W2 ir W3
koeficientai nebuvo statistiSkai reikSmingi, jy p reikSmes didesnés uz 0,05, 95 proc. patikimumo
intervalai apima nulj. I§ individualios darbuotojy orientacijos | procesus ir jimonés dydzio sgveikos
parametry reikSmingas tik Int 1 (B =-08562, p = 0,0462), jo 95 proc. patikimumo intervalas neapima
nulio (LLCI = -1,6976, ULCI = -0,0147). Int_2 ir Int 3 koeficientai nebuvo statistiSkai reikSmingi,
Jy reik§més didesnés uz 0,05, o 95 proc. patikimumo intervalai apima nulj.

Imonés dydZzio poveikis toliau vertinamas atsizvelgiant j individualios darbuotojy orientacijos

1 procesus ir jmonés dydzio rezultaty saveika (34 lentelé).
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34 lentelé

Individualios darbuotojy orientacijos j procesus ir jmonés dydzio sqveikos rezultatai

Determinacijos Saveikos Saveikos statistinio
Saveika koeficiento pokytis, reikSmingumo reikSmingumo
R2-chng kriterijus, F reikSme, p
X2*W? 0,0144 1,5914 0,1927

a. X2 * W — individualios darbuotojy orientacijos j procesus ir jmonés dydzio sgveika

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis sgveikos rezultatais (34 lentele), rySys nebuvo statistiSkai reikSmingas (R2-chng = 0,0144,
F = 1,5914, p = 0,1927), todél imonés dydzio poveikis tarp individualios darbuotojy orientacijos i
procesus ir projekty sékmés rezultaty rySio nenustatytas. Atsizvelgiant | tai, H4 hipotezé

nepatvirtinta.

3.7 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimo tikslas buvo jvertinti VPV pajégumy, apibréziamy VPV palaikancia organizacine
kultiira (orientacija i klienta, veiklos tobulinimas, komandinis darbas, atsakomybé¢) ir individualia
darbuotojy orientacija ] procesus (procesy zinios, procesy suvokimas, tarpfunkciné koordinacija,
nuolatine refleksija), poveikj projekty sekmés rezultatams bei jmonés dydzio poveik] tarp Siy rysiy.
Tyrimo duomeny analizés metu jvertinta imtis ir respondenty charakteristikos, respondenty vertinimy
pasiskirstymas pagal darbo patirtj, uZimamas pareigas ir jmon¢je jgyvendinty projekty kiekj per
pastaruosius metus. Nustatyti statistiSkai reik§mingi skirtumai respondenty vertinimo pasiskirstyme.
VPV palaikancios organizacings kulttros, individualios darbuotojy orientacijos j procesus ir projekty
s¢kmés rezultaty vertinimai yra palankesni daugiau nei 1 mety darbo jmongje patirt] turinCiy
respondenty tarpe, vidurings ir auk$c¢iausios vadovy grandies tarpe bei ty respondenty grupése, kuriy
jmongése buvo jgyvendinti daugiau negu 3 projektai per pastaruosius metus. Tuo tarpu specialisty
grupéje, iki 1 mety jmonéje dirbanciy respondenty grupéje bei iki 3 jmon¢je jgyvendinty projekty
respondenty grupéje, buvo fiksuoti zemesni vertinimai. Apskaiciuotos tyrimo konstrukty vidinio
suderinamumo reik§Smés, gautos Cronbach Alpha koeficienty reikSmés nuo 0,684 iki 0,833. Atliktas

duomeny normaliojo pasiskirstymo vertinimas, kuriuo remiantis buvo atlikti parametriniai testai.
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Remiantis regresinés ir moderacinés analiziy rezultatais, patikrintos iSsikeltos hipotezes (4
paveikslas).
4 paveikslas

Tyrimo modelio hipoteziy patikrinimo rezultatai

Imonés VPV pajégumai (Benraad kt., 2022) Imonés dydis

VPV palaikanti organizaciné kultiira (W)
(X1) |
Orientacija j i H3 - nepatvirtinta
klienta HI - i§ dalies : :
Veiklos |_patvirtinta |
tobulinimas
Komandinis
darbas

H4 - nepatvirtinta

Atsakomybe

Projekty sékmeés rezultatai (Y)
(Barros ir kt., 2024)

Individuali darbuotojy orientacija i v
procesus (X2) H2 - i¥ dalies

patvirtinta

Procesy Zinios

Procesy
suvokimas L

Tarpfunkciné
koordinacija

Nuolatiné
refleksija

Saltinis: parengta autorés, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis koreliacinés analizés rezultatais, nustatytas teigiamas vidutinio stiprumo rysys tiek
tarp VPV palaikancios organizacinés kulttiros ir projekty sekmés rezultaty (r = 0,545, p <0,001), tiek
tarp individualios darbuotojy orientacijos j procesus ir projekty sékmés rezultaty (r=0,571, p <0,001).

Remiantis regresinés analizés rezultatais ir koreguotu determinacijos koeficientu (koreguotas
R? = 0,326), VPV palaikancios organizacinés kultiiros (orientacija j klienta, veiklos tobulinimas,
komandinis darbas, atsakomybé) regresijos modelis paaiskina 32,6 proc. projekty sékmes rezultaty
sklaidos. Orientacijos | klienta (B = 0,038, = 0,037, p = 0,623) ir veiklos tobulinimo (B = 0,130,
= 0,119, p = 0,114) poveikis projekty sékmés rezultatams nebuvo statistiSkai reikSmingas. Taciau

orientacijos ] klientg teiginiy grupéje statistisSkai reikSmingas teiginys buvo susijes su klienty lukesciy
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jtraukimu | verslo procesus (B = 0,294, p < 0,001). Tokie rezultatai siejami su autoriy Asif ir kt.
(2025) apibrézta suinteresuoty Saliy pasitenkinimo svarba projekty sékmes rezultaty kontekste. Tuo
tarpu veiklos tobulinimo teiginiy grupéje statistiskai reikSmingas teiginys, susijes su procesy gerinimu
naudojant veiklos rodiklius (B = 0,211, p < 0,017), gautas rezultatas siejamas su autoriy Asif ir kt.
(2025) isskirtu kokybés uztikrinimu, kuris veikia projekty s€kmés rezultatus.

StatistiSkai reik§mingas poveikis projekty sekmés rezultatams nustatytas komandiniam darbui
(B=10,434,3=10,367, p <0,001) ir atsakomybei (B = 0,219, B = 0,208, p = 0,004). Siekiant suprasti,
kurie teiginiai atsakomybés ir komandinio darbo konstrukty teiginiy grupéje turéjo statistiSkai
reikSmingg poveikj projekty sékmés rezultatams, taip pat papildomai taikyta daugialypé tiesiné
regresija rySiams teiginiy grupése patikrinti. Nustatyta, kad atsakomybés teiginiy grupéje statistiskai
reik§mingas teiginys yra susijes su aiskiai apibréZtomis verslo procesy atsakomybémis tarp vadovy ir
darbuotojy (p = 0,231, p = 0,003). Komandinio darbo teiginiy grupéje statistiSkai reik§mingi teiginiai
susije¢ su tapatinimusi ne tik su savo skyriumi, bet ir su proceso komanda ( = 0,308, p < 0,001) ir
geru imonés skyriy uzduociy koordinavimu dalyvaujant viename verslo procese (f = 0,278, p <0,001).
Gauti rezultatai 1§ dalies sutampa su teorinéje dalyje nagrinétai veiksniais, daranciais jtaka projekty
s¢kmés rezultatams. Nustatyta aiSkiai apibrézty atsakomybiy svarba siejama su apibréztais projekto
tikslais, jsipareigojimu (Nevstad ir kt, 2021). Komandinio darbo sgveika, atspindinti tapatinimasi su
procesy komanda ir proceso uzduociy koordinavimg tarp skirtingy jmonés padaliniy, siejama su
projekty sékmes rezultatams svarbiu bendradarbiavimu (Nevstad ir kt., 2021; Greco ir kt., 2022;
Omotayo ir kt., 2024), kuris turi jtakos projekto terminams ir biudzetui (Nevstad ir kt., 2021; Omotayo
ir kt., 2024). Prielaida, kad VPV organizacing¢ kultiira gali daryti poveikj projekty s€kmés rezultatams
buvo paremta autoriy Antonucci ir kt. (2021), Benraad ir kt. (2022), Stemberger ir kt. (2024) tyrimais,
kuriuose organizacinés kultiiros vaidmuo buvo statistiSkai reik§Smingas nagrin¢jamuose kontekstuose
(skaitmenizacijos, klienty patirties, procesy vykdymo), taciau Sio darbo tyrimo apimtyje vertinant
orientacijg ] klienta, veiklos tobulinimg, komandinj darbg ir atsakomybe, VPV palaikancios
organizacinés kultiiros poveikis patvirtintas tik dalinai. Nustatytas statistinis reikSmingas teigiamas
poveikis tik komandiniam darbui ir atsakomybei. AtsiZzvelgiant | statistinés analizés rezultatus, H1
hipotez¢ patvirtinta i§ dalies.

Individualios darbuotojy orientacijos ] procesus (procesy zinios, procesy suvokimas,

tarpfunkciné koordinacija, nuolatiné refleksija) regresijos modelis paaiSkina 32,7 proc. projekty
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sékmés rezultaty sklaidos (koreguotas R? = 0,327). Nuolatinés refleksijos poveikis projekty sékmés
rezultatams nebuvo statistiSkai reikSmingas (B = 0,031, p = 0,025 p = 0,757). Taciau nuolatinés
refleksijos teiginiy grupéje nustatytas statistiSkai reikSmingas teiginys susij¢s su nuolatiniu
igyvendinty veiklos pagerinimy rezultaty tikrinimu (f = 0,330, p < 0,001), kas taip pat gali buti
siejama su kokybeés uztikrinimo svarba projekty sekmeés rezultatams (Asif ir kt., 2025).

StatistiSkai reikSmingas teigiamas poveikis projekty sékmés rezultatams nustatytas procesy
zinioms (B = 0,242, f = 0,220 p < 0,001), procesy suvokimui (B = 0,281, f = 0,219, p = 0,004) ir
tarpfunkcinei koordinacijai (B = 0,358, p = 0,298 p < 0,001). Siuo atveju taip pat patikrintas atskiry
teiginiy statistinis reikSmingumas. Procesy ziniy teiginiy grup¢je nustatytas statistiSkai reikSmingas
teiginys, paremtas komandos nariy, su kuriais dirbama rengiant procesus iSoriniams klientams,
zinojimu (B = 0,175, p = 0,042). Procesy suvokimo teiginiy grupéje statistiSkai reikSmingi teiginiai
susije su apibréztu reagavimo j vidines uzklausas laiku (f = 0,227 p < 0,001), Zinojimu kaip iSoriniai
klientai vertina procesus, prie kuriy vykdymo darbuotojas prisideda (f = 0,201, p = 0,004) ir zinojimu
kokig nauda vykdoma veikla suteikia iSoriniams klientams ( = 0,131 p = 0,048). Tarpfunkcinés
koordinacijos teiginiy grupéje statistiSkai reikSmingi teiginiai susij¢ su klaidy prevencijos procediiry
derinimu jtraukiant visas suinteresuotas Salis (B = 0,256, p = 0,005) ir procesy veiksmy derinimu su
visomis suinteresuotomis Salimis, siekiant iSvengti darby kaupimosi (f = 0,233, p = 0,002). Gauti
rezultatai siejami su teorin¢je dalyje apibrézta ziniy, jsitraukimo ir kompetencijy svarba, projekty
s¢kmés rezultatams (Greco ir kt., 2022; Balzano ir Marzi, 2023; Omotayo ir kt., 2024), taip pat
orientacija i projekto suinteresuoty Saliy pasitenkinimg (Asif ir kt., 2025). Individualios darbuotojy
orientacijos ] procesus poveikio projekty sekmés rezultatams prielaida buvo paremta autoriy Leyer ir
kt. (2018), Benraad ir kt. (2022) tyrimais, tac¢iau poveikis patvirtintas tik 1§ dalies. Vertinant atskiry
individualios darbuotojy orientacijos | procesus sri¢iy: procesy ziniy, procesy suvokimo,
tarpfunkcinés koordinacijos ir nuolatinés refleksijos, poveikj projekty sékmeés rezultatams —
statistiSkai reikSmingas poveikis nenustatytas nuolatinei refleksijai, todél H2 hipoteze patvirtinta 18
dalies.

Remiantis moderacinés analizés rezultatais, jmonés dydzio poveikis nebuvo statistiSkai
reik§mingas nei tarp VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir projekty sékmes rezultaty (R2-chng
= 10,0009, F = 0,0947, p = 0,9629), nei tarp individualios orientacijos j procesus ir projekty seékmés
rezultaty (R2-chng =0,0144, F = 1,5914, p =0,1927), tod¢l H3 ir H4 hipotezés nepatvirtintos.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

1. ISnagringjus VPV pajégumy (angl. Business process management capabilities) sampratg nustatyta,
kad VPV pajégumai moksliniuose Saltiniuose aiSkinami kaip keliy tarpusavyje susijusiy sriiy visuma,
apimanti strateginj suderinamuma ir valdysena, VPV metodus ir informacines technologijas,
darbuotojy kompetencijas ir elgseng bei organizacing kultiirg. ISanalizavus VPV palaikancig
organizacineg kultiirg, nustatyta, kad ji pasizymi ne tik vertybiniu pagrindu, bet ir jmonéje
nusistovejusiais elgesio modeliais, vadovybés bei darbuotojy jprociais valdant ir vykdant procesus,
poky¢iy palaikymu siekiant nuolat tobulinti procesus, atsakomybés prisémimu ir bendradarbiavimu
tarp skirtingy imonés padaliniy. ISanalizavus individualiq darbuotojy orientacijq j procesus nustatyta,
kad ji pasizymi procesy ziniomis, darbuotojy geb&jimu suvokti procesy eiga, derinti veiksmus tarp
skirtingy funkcijy, nuosekliai perzitiréti procesus, identifikuoti problemas ir inicijuoti procesy
tobulinimg. Abi VPV pajégumy sritys vertinamos kaip esminés, siekiant jtvirtinti ir palaikyti VPV
jmonése.

2. ISanalizavus projekty sékmés rezultaty sampratg ir juos lemiancius veiksnius, nustatyta, kad
projekty sékmés rezultatams jtakos turintys veiksniai moksliniuose Saltiniuose siejami su darbuotojy
Ziniomis ir kompetencijomis, apibréZtu projekto tikslu, jsitraukimu, bendradarbiavimu, kokybés
uztikrinimu ir suinteresuoty Saliy pasitenkinimo svarba. Taip pat nustatyta ir organizacinés kultiiros
svarba, kuri gali veikti projekty sekmés rezultatus. Kadangi veiksniai biidingi projekto vykdymo eigai,
pagrista juos sieti su VPV procesais ir pajégumais. NeiSpildyti veiksniai gali turéti jtakos projekto
trukmei, biudZetui, klienty likes¢iams, suinteresuoty Saliy pasitenkinimui.

3. EmpiriSkai jvertinus VPV palaikancios organizacinés kultiros ir individualios darbuotojy
orientacijos ] procesus poveikj projekty sékmés rezultatams, nustatyta, kad tyrimo rezultatai tik is
dalies patvirtino teorinéje darbo dalyje keltas prielaidas, taip pat jmonés dydZio poveikis tarp Siy rySiy
nebuvo patvirtintas. Nustatytas VPV palaikancios organizacinés kultiiros sri¢iy: komandinio darbo ir
atsakomybeés, poveikis projekty sékmés rezultatams. ReikSmingiausi $iy sriiy aspektai, turintys
jtakos nustatytam rezultatui — aiSkiai apibréZtos verslo procesy atsakomybés, verslo procesy uzduociy
koordinavimas tarp skirtingy jmonés skyriy, tapatinimasis su proceso komanda. Orientacijos i klienta

ir veiklos tobulinimo poveikis projekty sékmés rezultatams nenustatytas, taciau identifikuota svarba
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del klienty lukesciy jtraukimo j verslo procesus ir procesy tobulinimo, matuojant juos veiklos
rodikliais.

Taip pat nustatytas individualios darbuotojy orientacijos ] procesus sriCiy: procesy Zinios,
procesy suvokimas ir tarpfunkciné koordinacija, poveikis projekty sékmés rezultatams. Svarbiausi
vertinty sriciy aspektai nuléme tokj rezultata — darbuotojo zinios apie proceso komandos dalyvius,
apibrézta reagavimo ] vidines uzklausas laika, iSoriniy klienty procesy vertinimg ir vykdomos veiklos
naudg. Taip pat klaidy prevencijos ir procesy veiksmy derinimas, siekiant iSvengti darby kaupimosi,
jtraukiant visas suinteresuotomis Salis. Nuolatinés refleksijos poveikis projekty sékmés rezultatams
nebuvo reikSmingas, taciau nustatyta nuolatinés jgyvendinty veiklos tobulinimo rezultaty stebésenos
svarba. Gauti rezultatai atskleidzia tikslius VPV palaikancios organizacinés kultiiros ir individualios
darbuotojy orientacijos | procesus sriciy elementus, kuriuos tikslinga jsivertinti ir plétoti siekiant

uztikrinti projekty s€ékmeés rezultatus.
Pasitilymai tyréjams:

4. Ateities tyrimuose tikslinga testi tyrimo kryptj ir analogiskus tyrimus atlikti jmonés viduje, turint
vadovybés palaikyma ir identifikuojant pasirinkto sektoriaus ar jmoniy grupés tendencijas, tokiu budu
tiksliau jvertinant VPV pajégumy jtaka vykdomy projekty s¢kmés rezultatams.

5. Kadangi jmonés dydZio vaidmuo tarp VPV palaikancios organizacinés kulttros, individualios
darbuotojy orientacijos ] procesus ir projekty sékmeés rezultaty rySiy nepasitvirtino, tyrimuose
tikslinga jtraukti tiriamo sektoriaus (paslaugy ar gamybos), kaip moderuojancio vaidmens, rysius.

6. Tyrimas buvo susijes su projektais, kuriy tikslas jgyvendinti pokyt] procesuose, sistemose ar
procediirose, todé¢l ateities tyrimuose tikslinga nagrinéti kaip VPV pajégumai saveikauja su projekty
s¢kmés rezultatais, atsizvelgiant | projekty tipa. Tai leisty nustatyti ar tos pacios VPV palaikancios
organizacinés kultiiros ir individualios darbuotojy orientacijos j procesus sritys yra vienodai svarbios

skirtingy tipy projektuose.
Pasitilymai jmonéms:

7. Rekomanduojama plétoti VPV palaikancig organizacine kulttirg imonése ir skirti prioriteta verslo
procesy savininky bei dalyviy atsakomybiy apibrézimui, verslo procesy uzduociy koordinavimui tarp
skirtingy yjmoneés skyriy, vykdyti procesy tobulinimo rezultaty sebéseng ir matavimg. Taip pat skatinti

darbuotojy orientacijq | kliento poreikius vykdant ir tobulinant verslo procesus.
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8. Rekomenduojama taikyti priemones, stiprinancias jmonés darbuotojy orientacijg 1 procesus,
sudarant sglygas darbuotojams pazinti savo proceso komanda, laikytis apibrézto reagavimo laiko |
vidines uzklausas, suprasti iSoriniy klienty verslo procesy vertinimg ir vykdomos veiklos nauda
iSoriniams klientams. Be to, derinant klaidy prevencijos procediiras ar procesy veiksmus jtraukti visas
suinteresuotas Salis, kad bty uztikrinimas veiksmy suderinamumas verslo procesy komandose tarp

skirtingy jmonés padaliniy.
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SANTRAUKA

81 puslapis, 34 lentelés, 4 paveiksléliai, 68 literatiiros Saltiniai.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas — jvertinti VPV pajégumy, VPV palaikanc¢ios organizacinés
kultiiros ir individualios darbuotojy orientacijos ] procesus, poveik] projekty sekmés rezultatams.
Darbe siekiama iSnagrinéti VPV pajégumy samprata, apibréziant VPV palaikancig organizacing
kulttirg ir individualig darbuotojy orientacija j procesus, atskleisti projekty s€kmés rezultaty samprata

ir juos lemiancius veiksnius, empiriskai jvertinti kintamyjy ryS$ius ir jmonés dydZio vaidmenj.

Darbg sudaro: jvadas, mokslinés literatiiros analizeé, tyrimo metodologija, tyrimo rezultaty analizé bei

1Svados ir pasiiilymai.

Mokslinés literatiros analizés metu nustatyta, kad VPV pajégumai aiskinami kaip keliy sri¢iy visuma,
reik§minga VPV jtvirtinimui ir palaikymui jmonése. VPV palaikanti organizaciné kultiira atspindi
elgseng ir procesy valdymo bei vykdymo iprocius, Siame darbe nagrinéta orientacijos i klienta, veiklos
tobulinimo, komandinio darbo bei atsakomybés sri¢iy pagrindu. Individuali darbuotojy orientacija j
procesus atspindi darbuotojy mastyma, jgiidzius ir jsitraukimg j nuolatinj procesy tobulinimg. Darbe
nagrinétos individualios darbuotojy orientacijos i procesus sritys — procesy Zinios, procesy suvokimas,

tarpfunkciné koordinacija ir nuolatiné refleksija. Projekty sékmes rezultatai darbe siejami su projekto
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terminy, biudzeto, klienty likes¢iy ir komandos pasitenkinimo vertinimu.

Autoré¢ atliko kiekybinj tyrima, taiké anketinés apklausos metoda. RySiams tarp kintamyjy nustatyti
atliktos koreliaciné, regresiné ir moderacijos analizés. Vertintas VPV palaikancios organizacinés
kultiiros ir individualios darbuotojy orientacijos j procesus poveikis projekty sekmés rezultatams bei

imonés dydzio vaidmuo tarp Siy rysiy.

Ivertinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad VPV palaikancios organizacinés kultiros atveju statistiskai
reikSmingg poveikj projekty sékmés rezultatams turi komandinio darbo ir atsakomybeés sritys.
Individualios darbuotojy orientacijos | procesus statistiSkai reikSmingas poveikis projekty s€ékmés
rezultatams nustatytas sritims — procesy zinios, procesy suvokimas ir tarpfunkciné koordinacija.

Imonés dydzio vaidmuo nepatvirtintas.

Darbo rezultatai aktualis jmonéms, siekianCioms uztikrinti projekty sékmés rezultatus.
Rekomenduojama teikti prioriteta komandinio darbo, atsakomybés, procesy Ziniy, procesy suvokimo,
tarpfunkcinés koordinacijos sri¢iy stiprinimui. Teoriniu poziiiriu darbas papildo VPV pajégumy ir
projekty sékmés rezultaty sgveikos tyrimus jmoniy veiklos kontekste. Ateities tyrimuose
rekomenduojama nagrinéti VPV pajégumy poveikj projekty sekmés rezultatams, jtraukiant projekty
tipus, jmonés sektoriy (paslaugy ir gamybos), atlikti atvejo tyrimus jmonése, siekiant detaliau

iSnagrinéti VPV pajégumy poveikj vykdomy projekty sekmeés rezultatams.
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SUMMARY

81 pages, 34 charts, 4 pictures, 68 references.

The main aim of this master’s thesis is to evaluate BPM capabilities, such as a BPM supportive
organisational culture and employees individual process orientation, in relation to project success
results. The objectives of the thesis are to define BPM capabilities, including BPM supportive
organisational culture and employees individual process orientation; to analyse project success results
and the factors influencing them; to assess BPM capabilities and project success results, while taking

company size into account.

The paper consists of an introduction, a scientific literature review, research methodology, analysis

of the researh results, conclusions and recommendations.

The analysis of scientific literature revealed that BPM capabilities are explained as a combination of
several areas that are significant for the implementation and maintenance of BPM in companies. An
organizational culture that supports BPM reflects behavior as well as habits related to process
management and execution. In the paper, it was examined based on the areas of customer orientation,
excellence, responsibillity, teamwork. Meanwhile employees individual process orientation reflects

their thinking, skills and involvement in countinuos process improvement, analysed through the
75



dimensions of process knowledge, process awareness, cross-functional coordination, continous
reflection. Project success results are evaluated in terms of project deadlines, budget, customer

expectations and team satisfaction.

Author conducted a quantitative study and applied a questionnaire survey method. Correlation,
regression and moderation analyses were performed to identify relationships between the variables.
The study assessed the impact of BPM supportive organizational culture and employees individual

process orientation on project success results, as well as the role of company size in these relationships.

The research results showed that within BPM supportive organizational culture the dimensions of
teamwork and responsibillity have a statistically significant impact on the project success results. In
relation to employees individual process orientation, the impact on the project success results was
confirmed for process knowledge, process awareness and cross-functional coordination. The role of

company size was not confirmed.

The findings are relevant for companies seeking to improve project success results. The study
recommends prioritising the strengthening of teamwork, responsibility, process knowledge, process
awareness and cross-functional coordination. Future research could further examine the impact of
BPM capabilities on project success results by considering project types, company sector and case

studies.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketinés apklausos klausimynas

Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto, Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto, Verslo procesy valdymo
programos studenté. Atlieku magistrinio darbo tyrima, kurio tikslas nustatyti verslo procesy valdymo
pajégumy, ty. verslo procesy valdymag palaikancios organizacinés kultiiros ir individualios
darbuotojy orientacijos i procesus jtaka projekty seékmes rezultatams. Kvieciu Jus skirti iki 10 minuciy
laiko ir atsakyti | anketos klausimus. Apklausa yra anonimingé, rezultatai vieSai nepublikuojami.

Dékoju uz skirtg laika.

1. Imongje, kurioje dirbu, per pastaruosius metus buvo jgyvendintas bent vienas ar | Hussein

daugiau projekty, kurio/-iy tikslas buvo jgyvendinti pokyti imonés procesuose, (2019)

sistemose ar procediirose.

e Taip;
e Ne;
e Nezinau.

I dalis. Verslo procesu valdyma palaikanti organizaciné kultura. I-os dalies klausimyno teiginiai
apima keturias tarpusavyje susijusias sritis, kurios suprantamos, kaip verslo procesy valdyma
palaikanciai organizacinei kultlirai budingos nuostatos: orientacijg j klientg, procesy tobulinima,
atsakomybeés paskirstyma ir komandinj darba. Kiekvienas teiginys vertinamas nuo 1 iki 7 baly skaléje,
kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 — labai nesutinku, 3 — nesutinku, 4 — nei sutinku, nei nesutinku, 5 —

sutinku, 6 — labai sutinku, 7 — visisSkai sutinku. [vertinkite teiginius:
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Teiginys

Saltinis

2. Orientacija j
klienta

2.1. Mano jmong¢ jtraukia klienty lukesCius j verslo procesus

2.2. Mano jmon¢ naudoja klienty skundus kaip galimybe
perprojektuoti verslo procesus

2.3. Mano jmonés darbuotojai sutelkia démesj j kolegy, kurie
priima jy darbo rezultatus, reikalavimus

2.4. Mano jmon¢s darbuotojai gerai supranta, kas yra jy
vidiniai klientai

2.5. Mano jmonés vadovai skatina darbuotojus atsizvelgti |
kolegy, kurie priima jy darbo rezultatus, poreikius

3. Veiklos
tobulinimas

3.1. Mano jmoné¢ reguliariai vertina savo verslo procesus,
ieSkodama tobulinimo galimybiy

3.2. Mano jmon¢ reguliariai naudoja veiklos rodiklius, kad
rasty bidy pagerinti verslo procesus

3.3. Mano jmon¢ priima id¢jas dél inovacijy, kurios didina
verslo procesy veiksminguma

3.4. Mano jmon¢ skatina ,,mastyti uz riby“, kuriant inovatyvius
sprendimus verslo procesuose

4. Atsakomybé

4.1. Atsakomybés uz verslo procesus yra aiskiai apibréztos
tarp mano jmonés darbuotojy ir vadovy

4.2. Mano jmonés procesy savininkai yra atsakingi uz verslo
procesy rezultatus

4.3. Mano jmong¢s darbuotojus motyvuoja tai, kad jy veiksmai
prisideda prie verslo procesy tiksly pasiekimo

4.4. Mano jmoné¢ naudoja esamus pasiekimus, kad paskatinty
darbuotojy jsipareigojima siekti procesy tiksly

5. Komandinis
darbas

5.1. Verslo procesy bendri tikslai mano jmonéje yra privalomi
visiems skyriams, dalyvaujantiems tame procese

5.2. Mano jmon¢ gerai koordinuoja skyriy, dalyvaujanciy
viename verslo procese, uzduotis

5.3. Mano jmonés darbuotojams patinka dirbti su kolegomis 1§
kity skyriy, priklausanciy tam paciam procesui

5.4. Mano jmon¢s darbuotojai tapatinasi ne tik su savo
skyriumi, bet ir su savo proceso komanda

Benraad ir
kt. (2022)
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II dalis. Individuali darbuotoju orientacija | procesus. II-os dalies klausimyno teiginiai apima
keturias susijusias sritis: procesy zinias, procesy suvokima, tarpfunkcinj koordinavimg ir nuolating
refleksijg. Visumoje sri¢iy teiginiai atspindi individualy darbuotojy gebéjima suprasti savo indélj
visame procese, derinti veiksmus su kitais proceso dalyviais, orientuotis j vertés kiirimg klientui ir
nuolat ieSkoti veiklos tobulinimo galimybiy. Kiekvienas teiginys vertinamas nuo 1 iki 7 baly skaléje,
kur 1 — visiSkai nesutinku, 2 —labai nesutinku, 3 — nesutinku, 4 — nei sutinku, nei nesutinku, 5 — sutinku,
6 — labai sutinku, 7 — visiskai sutinku. [vertinkite teiginius:

Teiginys Saltinis
6.1. Savo veiklos srityje zinau, prie kuriy procesy mano veikla | Benraad ir
prisideda kt. (2022)

6.2. Zinau pagrindines veiklas, kurios yra biitinos uzbaigti
procesus iSoriniams klientams

6.3. Zinau darbuotojus, su kuriais dirbu rengiant procesus
iSoriniams klientams

6.4. Zinau tikslus ty darbuotoju, su kuriais dirbu kartu, jskaitant
ir esancius uz mano veiklos riby

7.1. Zinau, kokia nauda mano veikla suteikia iSoriniams
klientams

7.2. Mano veiklai yra taikomi rodikliai, susieti su iSoriniy
klienty pasitenkinimu

7.3. Klienty uzsakymy ciklo laiko (ne apdorojimo laiko)
trumpinimas kartu su kolegomis yra svarbus mano kasdienio

6. Procesy Zinios

Z{,EEE:;S; darbo tikslas
7.4. Uzduotys, kurios yra panasios, planuoju ir jgyvendinu
kartu

7.5. Yra taisyklés, apibréziancios reagavimo laikg atsakant j
vidines uzklausas

7.6. Savo veiklos srityje Zinau, kaip iSoriniai klientai vertina
procesus, prie kuriy vykdymo prisidedu

8.1. Vyksta nuolatinis derinimas su visomis suinteresuotomis
Salimis (jskaitant ir esancias uz mano veiklos srities riby) dél
procesy, siekiant iSvengti darby kaupimosi

8.2. Mano veiklos srityje daugiausia vykdomos uzduotys,
susijusios su vienu pagrindiniu procesu

8. Tarpfunkciné | 8.3. Mano veiklos srityje vyksta reguliarts susitikimai, skirti
koordinacija dazniausiai pasitaikanciy problemy prevencijai aptarti

8.4. Mano veiklos srityje klaidy prevencijos procediiros
nustatomos kartu su visomis susijusiomis Salimis

8.5. Vyksta nuolatiné koordinacija su visomis susijusiomis
Salimis (taip pat uz mano veiklos riby), kad biity iSvengta
vélavimy procesuose

9. Nuolatiné 9.1. Savo veiklos srityje nuolat svarstau, kaip biity galima
refleksija patobulinti esamas veiklas
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9.2. Savo veiklos srityje nuolat mastau apie savo veiklos nauda
iSoriniams klientams

9.3. Pastebe¢jes (-usi) tobulinimo galimybiy, jas jgyvendinu
arba informuoju atsakingg asmenj

9.4. Savo veiklos srityje naudojame dokumentuotus klienty
skundus veikly gerinimui

9.5. Savo veiklos srityje nuolat tikriname jgyvendinty veiklos
pagerinimy rezultatus

IIT dalis. Projekty sékmés rezultatai. Ill-ios dalies klausimyno teiginiai apima projekto
jgyvendinimg pagal suplanuotus biudzetg ir terminus, klienty likes¢iy ir komandos pasitenkinimo
vertinimg. Jvertinkite teiginius:

Teiginys Saltinis
10.1. Mano jmongje projektai nevir$ija pradzioje sutarto Barros ir kt.
biudzeto (2024)

10.2. Mano jmong¢je projektai nevir$ija pradzioje suplanuoty
vykdymo terminy

10.3. Projekty rezultatas virsija kliento lukescius

10.4. Komandos nariai yra labai patenkinti projekty rezultatais

10. Projekty
sékmeés
rezultatai

11. Kiek projekty paraisky Jisy imonéje yra rengiama per metus?

e 13
o 45
e 6-10

e 11 ir daugiau

12. Kiek projekty Jiisy jmonéje yra jgyvendinama per metus?

o 1-3
e 4.5
e 6-10

e 11 ir daugiau

13. Imongs, kurioje dirbu, dydis:
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Nuo 1 iki 9 darbuotojy
Nuo 10 iki 50 darbuotojy
Nuo 51 iki 250 darbuotojy
Virs 250 darbuotojy

14. Jiisy patirtis jmonéje:

Iki 1 mety
1-3 metai
4-5 metai

Vir§ 5 mety

15. Jusy issilavinimas:

Profesinis

Aukstasis bakalauras
Aukstasis magistras
Moksly daktaro laipsnis

Vidurinis

15. Jiisy pareigos:

Specialistas
Vidurinés grandies vadovas

Auks¢iausios grandies vadovas
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