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470 | SLAUGOS KATEDRA

PACIENTU IR SLAUGYTOJU NUOMONES
APIE PIRMINES ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOJE TEIKIAMU SLAUGOS PASLAUGUY KOKYBE

Autoré. Samanta ZAVORONKYTE, I$pleéstinés praktikos slaugos magistrantiros
programa, Il kursas.

Vadovai. Asist. dr. Ausra BILOTIENE-MOTIEJUNIENE (vadovas), lekt. Violeta
SENAVAITIENE (konsultantas), Akuserijos ir slaugos katedra, Sveikatos moksly
institutas.

Tikslas. Istirti pacienty ir slaugytojy nuomones apie pirminés asmens sveikatos
prieziliros jstaigoje teikiamy slaugos paslaugy kokybe.

Metodai. Atliktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktruotg interviu. Tyrimo
instrumentas — klausimynas, sukurtas tyrimg vykdancios autorés, remiantis atlikta
mokslinés literatlros analize. Klausimynas sudarytas siekiant iSsamiai atskleisti pacienty
ir slaugytojy nuomones apie teikiamy slaugos paslaugy kokybe pirminéje sveikatos
priezitroje. Tyrime dalyvavo vienuolika pacienty ir desimt bendrosios praktikos slau-
gytojy. Duomenys buvo renkami 2025 m. gruodzio 1 d. —2026 m. sausio 30 d. Interviu
buvo atlikti gavus Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Moksliniy tyrimy etikos
komiteto pritarimg ir pasirinktos gydymo jstaigos leidima.

Rezultatai. Pacientams buvo svarbus ne tik techninis slaugos paslaugy atlikimas,
bet ir bendravimo kokybé. Pacientai akcentavo slaugytojy paslaugy prieinamumg ir
aiskios informacijos pateikima. Slaugytojai paslaugy kokybe siejo su profesine kompe-
tencija, darbo aplinka ir komandinio darbo organizavimu. Taip pat tyrime buvo pabrézta
komunikacijos ir empatijos svarba. Slaugytojai jautési savarankiski, taciau akcentavo
bendradarbiavimo poreikj, o slaugos paslaugy kokybei, jy nuomone, jtakos turéjo darbo
kravis, istekliy uztikrinimas ir vadovo vaidmuo. Abi tyrimo dalyviy grupés pripazino
slaugytojy savarankiskumga ir jy svarbg paslaugy prieinamumui, taciau pacientai labiau
akcentavo praktine gaunamy paslaugy nauda, o slaugytojai— organizacinius aspektus.

ISvados. Tyrime pacientai pabrézé slaugytojy savarankiskumo svarbg vertinant
paciento bikle, kas prisidéjo prie greitesnio paslaugy suteikimo ir didesnio jy prieina-
mumo. Slaugos paslaugy kokybé, slaugytojy nuomone, buvo siejama su komandinio
darbo organizavimu bei komunikacija su pacientais, taiau jai jtakos turéjo darbo krivis
ir paslaugy organizavimas.

Raktazodziai. Pirminé sveikatos priezidra; slauga; kokybés uztikrinimas.
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