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470   |  SL AUGOS KATEDRA

PACIENTŲ IR SL AUGY TOJŲ NUOMONĖS 
APIE PIRMINĖS A SMENS SVEIKATOS PRIEŽIŪROS  
ĮSTAIGOJE TEIKIAMŲ SL AUGOS PA SL AUGŲ KOKYBĘ

Autorė. Samanta ŽAVORONKYTĖ, Išplėstinės praktikos slaugos magistrantūros 
programa, II kursas.

Vadovai. Asist. dr. Aušra BILOTIENĖ-MOTIEJŪNIENĖ (vadovas), lekt. Violeta 
SENAVAITIENĖ (konsultantas), Akušerijos ir slaugos katedra, Sveikatos mokslų 
institutas.

Tikslas. Ištirti pacientų ir slaugytojų nuomones apie pirminės asmens sveikatos 
priežiūros įstaigoje teikiamų slaugos paslaugų kokybę.

Metodai. Atliktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau struktūruotą interviu. Tyrimo 
instrumentas  – klausimynas, sukurtas tyrimą vykdančios autorės, remiantis atlikta 
mokslinės literatūros analize. Klausimynas sudarytas siekiant išsamiai atskleisti pacientų 
ir slaugytojų nuomones apie teikiamų slaugos paslaugų kokybę pirminėje sveikatos 
priežiūroje. Tyrime dalyvavo vienuolika pacientų ir dešimt bendrosios praktikos slau-
gytojų. Duomenys buvo renkami 2025 m. gruodžio 1 d. – 2026 m. sausio 30 d. Interviu 
buvo atlikti gavus Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Mokslinių tyrimų etikos 
komiteto pritarimą ir pasirinktos gydymo įstaigos leidimą.

Rezultatai. Pacientams buvo svarbus ne tik techninis slaugos paslaugų atlikimas, 
bet ir bendravimo kokybė. Pacientai akcentavo slaugytojų paslaugų prieinamumą ir 
aiškios informacijos pateikimą. Slaugytojai paslaugų kokybę siejo su profesine kompe-
tencija, darbo aplinka ir komandinio darbo organizavimu. Taip pat tyrime buvo pabrėžta 
komunikacijos ir empatijos svarba. Slaugytojai jautėsi savarankiški, tačiau akcentavo 
bendradarbiavimo poreikį, o slaugos paslaugų kokybei, jų nuomone, įtakos turėjo darbo 
krūvis, išteklių užtikrinimas ir vadovo vaidmuo. Abi tyrimo dalyvių grupės pripažino 
slaugytojų savarankiškumą ir jų svarbą paslaugų prieinamumui, tačiau pacientai labiau 
akcentavo praktinę gaunamų paslaugų naudą, o slaugytojai – organizacinius aspektus.

Išvados. Tyrime pacientai pabrėžė slaugytojų savarankiškumo svarbą vertinant 
paciento būklę, kas prisidėjo prie greitesnio paslaugų suteikimo ir didesnio jų prieina-
mumo. Slaugos paslaugų kokybė, slaugytojų nuomone, buvo siejama su komandinio 
darbo organizavimu bei komunikacija su pacientais, tačiau jai įtakos turėjo darbo krūvis 
ir paslaugų organizavimas.

Raktažodžiai. Pirminė sveikatos priežiūra; slauga; kokybės užtikrinimas.
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