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NUOTOLINĖS KONSULTACIJOS:  
PACIENTŲ POŽIŪRIO T YRIMA S 

Autorė. Gabrielė KUSAITĖ, IV kursas.

Vadovas. Doc. dr. Donatas AUSTYS, Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto 
Sveikatos mokslų instituto Visuomenės sveikatos katedra.

Tikslas. Atsižvelgiant į socialinius ir demografinius veiksnius, sveikatos proble-
mų pobūdį bei nuotolinių konsultacijų taikymo ypatumus, įvertinti pacientų požiūrį į 
nuotolines konsultacijas.

Metodai. Atliktas paplitimo tyrimas. Duomenys rinkti 2026  m. vasario–kovo 
mėnesiais anoniminės elektroninės anketinės apklausos būdu. Apklausti 18 metų ir 
vyresni Lietuvos gyventojai. Klausimyną sudarė klausimai apie socialinius ir demografi-
nius veiksnius, sveikatos problemų aspektus, nuotolinių konsultacijų taikymo ypatumus 
ir požiūrį į nuotolines konsultacijas. Požiūris vertintas atsižvelgiant į sutikimą arba 
nesutikimą su 15 teiginių. Statistinė analizė atlikta naudojant „R Commander“ pro-
gramą. Respondentų pasiskirstymui pagal kategorinius kintamuosius vertinti naudotas 
Chi-kvadrato testas, o kai tikėtini dažniai buvo mažiau nei 5 – Fišerio tikslusis testas.

Rezultatai. Tyrime dalyvavo 384 respondentai. Analizuojant respondentų pasis-
kirstymą pagal požiūrį ir socialinius bei demografinius veiksnius, statistiškai reikšmingai 
teigiamą požiūrį turėjo jaunesni (18-38 m.) amžiaus respondentai, gyvenantys didmies-
tyje bei neturintys partnerio asmenys (p<0,050). Pagal sveikatos problemų pobūdį, 
statistiškai reikšmingai dažniau teigiamą požiūrį turėjo respondentai, savo sveikatos 
būklę vertinantys kaip gerą, bei bent kartą per metus ar rečiau besikreipiantys į gy-
dytojus dėl lengvų, trumpalaikių sveikatos problemų (p<0,050). Respondentai, kurie 
bent kartą per metus ar rečiau kreipėsi dėl neurologinių sutrikimų, dažniau pasižymėjo 
neigiamu požiūriu į nuotolines konsultacijas (p<0,050). Pagal nuotolinių konsultacijų 
taikymo ypatumus, nustatyta, kad statistiškai reikšmingai dažniau teigiamą požiūrį į 
nuotolines konsultacijas turėjo pacientai, kurie nuotolines konsultacijas gavo siuntimo 
konsultacijai pas kitą specialistą prašymui (p<0,001).

Išvados. Respondentų požiūris į nuotolines konsultacijas priklauso nuo jų svei-
katos būklės bei paslaugos tikslo. Vyresnio amžiaus asmenys, gyvenantys ne didmies-
čiuose, turintys partnerį bei pacientai, besikreipiantys dėl neurologinių sutrikimų, 
dažniau pasižymėjo neigiamu požiūriu į šį konsultavimo būdą.

Raktažodžiai. Nuotolinės konsultacijos; požiūris; pacientai; sveikatos problemos; 
telemedicina; taikymo ypatumai.
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