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SVEIKATOS PRIEŽIŪROS DARBUOTOJŲ PROFESINIS 
PERDEGIMA S 

Autorės. Beatričė BARTUŠEVIČIŪTĖ, Ugnė BASTAKYTĖ, Austėja BUMBLAUSKAITĖ, 
Monika BURKOVSKYTĖ, II kursas. 

Vadovė. Dr. Jelena STANISLAVOVIENĖ, Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto 
Sveikatos mokslų instituto Visuomenės sveikatos katedra. 

Tikslas. Išanalizuoti sveikatos priežiūros darbuotojų profesino perdegimo papli-
timą, simptomus ir jo priežastis. 

Metodai. 2025 m. lapkričio – spalio mėnesiais atliktas kiekybinis tyrimas, taikant 
nekontaktinės anoniminės anketinės apklausos metodą per Google Forms. Anketą 
sudarė dvi dalys. Pirmoji – skirta surinkti informaciją apie sveikatos priežiūros dar-
buotojų demografines charakteristikas, gyvenimo, darbo sąlygas, antrojoje pateikti 
klausimai apie profesinį perdegimą, jo raišką, prevenciją. Kuriant klausimus remtasi 
Maslach Burnout Inventory klausimyno pagrindu. Tyrimo tikslinė grupė – 47 įvairiose 
sveikatos priežiūros įstaigose dirbantys sveikatos priežiūros darbuotojai, kurie atrinkti 
patogiosios atrankos būdu.

Rezultatai. 72 % respondentų nurodė patiriantys fizinius negalavimus ir (ar) dir-
glumą. 60 % – nemigą, nerimą ar motyvacijos stoką, tik 2 % nepatyrė jokių simptomų. 
Daugiau nei pusė apklaustųjų emocinį išsekimą jautė kartais, apie trečdalis dažnai 
arba labai dažnai, o kasdien – beveik 5 %. Nustatyta, kad 36 % galvojo apie profesijos 
keitimą dėl patiriamo perdegimo. Psichologinį spaudimą darbe jautė apie ketvirtadalis 
respondentų, o 13  % apklaustųjų buvo nepatenkinti santykiais su kolegomis. Apie 
19 % respondentų nurodė neturintys aiškaus supratimo apie profesinio perdegimo 
apibrėžimą, maždaug trečdalis nežinojo ar jų darbovietėje yra teikiama psichologinė 
pagalba darbuotojams. Daugiau negu pusė respondentų teigė dirbantys prasmingą 
darbą, o 13 % nurodė jaučiantys sumažėjusią empatiją pacientams. 

Išvados. Profesinis perdegimas yra atpažįstamas daugelio tyrime dalyvavusių 
sveikatos priežiūros darbuotojų, nurodžiusių, kad perdegimo požymiai jiems pasi-
reiškia įvairiais fiziniais ir psichologiniais simptomais, darančiais įtaką darbo kokybei, 
santykiams su pacientais, kolegomis. Analizuojant perdegimo priežastis, išryškėjo psi-
chologinio spaudimo darbe, ne visada palankių tarpusavio santykių bei nepakankamo 
informuotumo apie perdegimo sindromą ir pagalbos galimybes svarba. Nustatyta, kad 
dalis darbuotojų nežino apie psichologinės pagalbos prieinamumą savo darbovietėse, 
kas gali riboti savalaikę prevenciją.

Raktažodžiai. Profesinio perdegimo sindromas; sveikatos priežiūros darbuotojai; 
Maslach klausimynas.
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