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Anotacija

Baigiamojo bakalaurinio darbo tikslas — sukurti efektyvig balsavimo ir apklausy sistemg
fakulteto bendruomenei panaudojant neeilines inovatyvias technologijas. Sistema turi biiti lengva
naudotis, ji turi buti orientuota j kuo patogesnj momentinés apklausos sukiirimg tam tikrai Zzmoniy
grupei. Darbo tikslui pasiekti buvo iskelti Sie uzdaviniai:

e [Sanalizuoti analogiSkas sistemas;
e Apsibrézti reikalavimus, pasirinkti tinkamas technologijas;
e Sukurti lengvai naudojamg ir patogia sistema;

e Dirbti iteracijomis inkrementiskai auginant produktg.

Darbo metu pasiekti rezultatai — sukurta balsavimo ir apklausy sistema, naudojant React ir
Redux technologijas. Sistemos serveris sukurtas panaudojant Express karkasa, kuriame veikia
sistemai sukurta API sgsaja darbui su MongoDB duomeny baze. Sistemos vartotojai autentifikuojami

panaudojant modernig tapatybés platforma AuthO.



Summary

Effective Poll and Voting System for Community of the Faculty of the University

The purpose of this bachelor’s thesis is to create an effective poll and voting system for
community of the faculty of the university while using innovative technologies. The system in
question should be easy-to-use and oriented to the main objective — creating an instant poll for a
particular group of respondents. Some tasks were defined to reach the goal of the thesis:

e To analyze similar systems;
e Define requirements, choose appropriate technologies;
e To create a system which is easy-to-use and convenient;

e Work with iterations while incrementally building the system.

Results achieved — poll and voting system was created using React and Redux. The server ran
on Express.js framework, which also contains an API specifically created for this system to work with
MongoDB database. Users of this system are authenticated using a modern identity platform AuthO.



Ivadas

Siuolaikiniame pasaulyje yra begalé jvairiy sistemy skirtingiems vartotojy poreikiams
patenkinti, i$ kuriy beveik kiekvienai sistemai yra sukurtos bent kelios alternatyvos. Alternatyviose
sistemose stengiamasi akcentuoti pirmosios sukurtos sistemos trikumus ir pasitelkti juos kuriant nauja
- geresn] produkta. Ne iSimtis yra ir balsavimo bei apklausy sistemos, kuriy yra jvairiausiy tipy,
akcentuojanciy jvairias sistemos veikimo dalis. Kai kurios sistemos orientuotos j patogy rezultaty
vaizdavima, kai kurios | patogy duomeny iSgavima tolimesniam duomeny apdorojimui. Trecios
sukurtos kaip visavertés platformos, kurios yra placiai konfigiiruojamos ir gali atitikti platy spektra
vartotojy poreikiy. Esant milziniSkam balsavimo ir apklausy sistemy pasirinkimui, atsirado poreikis
sukurti j fakulteto bendruomene orientuota apklausy ir balsavimo sistema, kuria buty paprasta
naudotis ir kurios pagalba galima biity greitai ir patogiai apklausti, pavyzdziui, studenty grupe.

Sio baigiamojo bakalaurinio darbo tikslas - yra sukurti efektyvia apklausy ir balsavimo
sistemg fakulteto bendruomenei. Siam tikslui pasiekti buvo igkelti ie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti keturias skirtingas balsavimo ir apklausy sistemas;

2. Palyginti analizuojamy sistemy privalumus;

3. Ivardinti analizuojamy sistemy skirtumus;

4. Formuoti reikalavimus naujai kuriamai sistemai;

5. Sukurti mobiliesiems jrenginiams patogia vartotojo s3saja;

6. Jgyvendinti patogy ir greita apklausos kiirimo bei dalyvavimo joje veikimo principg;
7. Sukurti sistema lietuviy kalba.

Baigiamojo bakalaurinio darbo metu buvo sukurta apklausy ir balsavimo sistema dedikuota
fakulteto bendruomenei. Darbo gynimui paruoStoje sistemos versijoje veikia apklausos kiirimo,
keitimo, balsavimo, trynimo funkcijos, vienas svarbiausiy funkcionalumy — slaptazodziy sistema,
sukurta siekiant sukurti patogia prieiga mobiliesiems jrenginiams. Autentifikuotam vartotojui sukiirus
privacig apklausg su 6 skaitmeny slaptazodziu, respondentai gali patogiai | jas atsakyti neprisijunge
prie sistemos, o tiesiog jvede teisingg apklausos slaptazodj. Vienas i§ pagrindiniy nejgyvendinty
funkcionalumy — AuthO tapatybés platformos dalinis implementavimas. Darbo metu nespéta
sukonfigiiruoti platformos vartotojy duomeny tikrinimui su fakulteto duomeny baze naudojant SAML
kalba. Siuo metu sistemoje jgyvendinta paprasta autentifikacija — galimybe prisijungti naudojant

Google paskyrg arba kuriant vartotoja AuthO platformoje.



Sistema yra patalpinta Heroku (http://herokuapp.com) debesy platformoje, o duomeny bazé

patalpinta mLab (http://www.mlab.com) specialioje MongoDB duomeny bazés kaip paslaugos

(DbaaS) paltformoje. Sistema yra pasiekiama adresu http://mif-vote-app.herokuapp.com.


http://herokuapp.com/
http://www.mlab.com/

1. PanaSiy internetiniy svetainiy analizé

1.1.PanaSaus pobiidZio internetinés svetainés

Siekiant sukurti optimaly universiteto fakulteto bendruomenés apklausy sistemos sprendima,
pirmiausia buvo analizuojamos kitos apklausy sistemos, jy privalumai ir trikumai. Apklausy sistemos
yra labai skirtingos ir panaudojamos skirtinguose scenarijuose prisitaikant prie vartotojo poreikiy. Kai
kurios sistemos yra orientuotos j vartotojus, besinaudojancius mobiliaisiais jrenginiais, kai kurios
akcentavo rezultaty pateikimo ir vizualizavimo procesa baigus vykdyti apklausa, dar Kitos yra
visavertes apklausy kiirimo platformos, stengiancios apimti visus vartotojy poreikius. Analizés metu
pasirinktos keturios sistemos, kurias analizuojant siekta jgyti ziniy kaip kurti panasy projekta, iSmokti
taikyti gergsias praktikas ir nekartoti esamy klaidy vartotojo sgsajoje, kuriant lietuviska, greita,
patogia ir efektyvig balsavimo ir apklausy sistema universiteto fakulteto bendruomenei. Pagrindiniai
kriterijai, kuriais buvo lyginamos apklausy svetainés buvo i$skirti remiantis kokybiniu tyrimu metodu,
kuomet tyréjas pats gali nuspresti ar iSskirti jam svarbius pagrindinius kriterijus, kuriais remiantis

jmanoma palyginti skirtingas sistemas.

1.1.1. www.manoapklausa.lt svetainés analizé

UzZéjus 1 analizuojama svetaing i§ karto pastebimas grazus ir Siuolaikiskas svetainés dizainas,
kuris suformuoja gerg jsptidj vartotojui [8]. Svetainé sitilo registruotis bei prisijungti, pasirikti tarp
dviejy apklausy tipy — verslo ir studenty apklausy. Svetain¢je nurodoma, kad naudotis ja yra greita ir
paprasta, 1 akj krenta dizaino vientisumas, jokiy stiliaus iSsikraipymy, tiek kompiuteryje tiek
maZesniuose ekranuose stilius vientisas ir patrauklus. Si sistema yra nemokama, su galimybe
nusipirkti papildomy paslaugy paketa mety laikotarpiui.

Labai funkcionalus ir patrauklus apklausos rezultaty apipavidalinimas bei pateikimas.
Svetain¢je sukurta atskira skiltis rezultatams pristatyti, nes rezultaty apzvalga yra bene stipriausia i§
visy bandyty apklausy sistemy. Galimybé pasirinkti bet kokio tipo grafikg kiekvienam klausimui —
skrituling diagrama, kreive, rezultaty iSdéstyma, spalvas ir t.t. Patogus duomeny eksportavimas

pageidaujamu formatu. Yra atskira skiltis kiekvieno respondento atsakymy analizei individualiai.



1.1.2. www.manoapklausa.lt svetainés analizé mobiliajame telefone

Analizuojama apklausy sistemos manoapklausa.lt rezultaty skiltis yra stiprioji §ios sistemos
pusé, taciau iSbandzius apklausy pavyzdzius telefone, akivaizdu, jog sistemos silpnoji pusé yra
mobiliaisiais jrenginiais apklausas norintys atsakinéti vartotojai. Nors stilius yra vientisas ir toks pats
grazus kaip ir kompiuteriu prieinamoje internetinéje svetainéje, atsakinéjant j apklausos klausimus
mobiliajame jrenginyje tekstas yra gerokai per mazas, sunku pasirinkti tinkamg atsakymo variantg,
yra daug laisvos vietos, kurig galima biity iSnaudoti geresniam vartotojo patyrimui. Kita vertus, kitos
apklausy sistemos skiltys yra gerai atvaizduojamos ir mobiliajame — ankS¢iau minéta rezultaty skiltis

yra taip pat patogi, kaip ir kompiuteriné jos versija.

1.1.3. www.apklausa.lt svetainés analizé

Sekanti analizuojama sistema buvo apklausa.lt, kurios dizainas yra zymiai paprastesnis ir
senoviSkesnis, lyginant su prie§ tai analizuota sistema [9]. Bene visa svetainé yra juodai balta, su
keliomis spalvotomis ikonomis, tafiau §is svetainés paprastumas dizaino prasme sukuria
dalykiskumo, estetiSkumo ir lengvumo jspiidj. Viskas yra konkretu ir profesionalu — vos uzéjus |
svetaing matoma trumpa ir aiSki naudojimosi instrukcija, trumpa statistika apie svetainéje sukurtas
apklausas ir jy respondentus, rekomenduojamos apklausos bei naujausios viesos apklausos. Si sistema
yra nemokama, taciau jos viduje yra taikoma kredity sistema apklausoms reklamuoti.

Apklausy kirimas §ioje sistemoje yra ypatingai greitas ir patogus. Turint paruostus klausimus
ir atsakymus pakanka visg tekstg jklijuoti j ,,Greitas apklausos karimas® laukelj, priskirti
specialiuosius simbolius ir tuomet sugeneruojama apklausa.

Puiki funkcija yra galimybé patalpinti anketa kito puslapio turinyje jdiegiant } jj ,,iframe*
elementg su nuoroda j apklausa.

Sistemoje pateikiami rezultatai taip pat yra labai paprasti, apklausos puslapyje spusteléjus ant
rezultaty ikonos pateikiama kiekvieno klausimo skrituliné diagrama, pateikiami procentai, patogu ir
greita panaudoti diagramg iskerpant ja ir jklijuojant savo moksliniame darbe. Yra galimybé rezultatus

eksportuoti vartotojui priimtinu formatu.



1.1.4. www.apklausa.lt svetainés analizé mobiliajame telefone

Mobilioji Sios svetainés versija taip pat remiasi to paties paprasto ir dalykisko dizaino principais.
Vos uz€jus j svetaing su mobiliuoju jrenginiu, ekrane dideliu Sriftu pasirodo naudojimosi instrukcijos
ir visa kita informacija, kuri pasirodo ir kompiuteringje versijoje. Si apklausy sistema turi bene
geriausiai mobiliesiems jrenginiams pritaikyta dizaing, nes Sriftas yra didziulis, todél didéja ir
paspaudimo ant atsakymo plotas, sumazg¢ja vartotojy daromy klaidy ir taip gerinama bendra vartotojy

patirtis svetainéje.

1.1.5. www.mentimeter.com svetainés analizé

Sia svetaine analizuoti buvo nuspresta, kai su darbo vadovu sumastéme kiek kitokj apklausy
sistemos veikimo principg. Misy aptartoje sistemoje apklausos bty vykdomos jvairiy prezentacijy
metu, gyvai dalinantis tam tikru slaptazodziu arba nuoroda ir taip pasiekiant auditorijoje esancius
respondentus. Biitent mentimeter.com siiilo panasiausia jrankj, kuris ir buvo analizuojamas siekiant
panaudoti gergsias praktikas [10]. Pati svetainé yra moderni, stilinga, suderintos spalvos ir Sriftai,
maloni akiai vartotojo sgsaja. Sistemoje yra privalomas prisijungimas, taciau véliau pasitinka puiki
platformos sasaja, kurioje galima kurti naujg prezentacija. Sitiloma daugybé jvairiy Sablony ir
panaudojimo atvejy, pavyzdziui galimybé visiems respondentams palikti komentarus tiesiai skaidr¢je,
ivairios skalés, keliy atsakymy klausimai, matricos ir greitos formos. Tai puikus ir universalus jrankis
orientuotas j apklausy kirimg prezentacijose ir kitose auditorijose. Sis jrankis yra mokamas ir tik
ribotas kiekis apklausy gali biiti sukurtas testuojant Sig sistema, veliau yra taikomi Sios paslaugos
mokesciai.

Si platforma néra skirta jprastoms, daug klausimy turin¢ioms, apklausoms atlikti ir néra
orientuota j duomeny eksportg tolimesniam duomeny apdorojimui. Surinkty duomeny eksportavimo
norimu formatu paslauga Sioje sistemoje yra mokama, taCiau dazniausiai Sioje sistemoje atlikty
apklausy metu surinkty duomeny niekur eksportuoti nereikia, duomenys svarbiis tik realiu laiku,
prezentacijos ar paskaitos metu, visi duomenys atvaizduojami pagrindiniame apklausos ekrane, po

kiekvieno balso vis atnaujinant vizualiai pateiktus duomenis.
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1.1.6. www.mentimeter.com svetainés analizé mobiliajame telefone

Visa apklausy sistema yra suprojektuota tokiu principu — prezentacijos ved¢jas sukuria
prezentacija mentimeter.com platformoje savo kompiuteryje, o respondentai atsako j klausimus
WWww.menti.com svetainéje, $j adresg pasicke mobiliuosiuose telefonuose esanc¢iomis narSyklémis.
Atvérus atsakymams skirta www.menti.com svetaing, joje pasirodo laukelis apklausos kodui jvesti.
Ivedus teisingg koda, atver¢iama prezentacijos metu sukurta apklausa ir apklausos tipa atitinkantys
laukeliai atsakymams pateikti. Apklausos atsakymus pasirinkti yra labai lengva, erdvé paspaudimui
yra didelé, todél vartotojas gali patogiai ir lengvai pasirinkti norimg atsakymo varianta. Vartotojui
atsakius j klausima, pagrindinis apklausos langas atsinaujina realiu laiku ir vis papildo grafikus naujais
duomenimis. Visa sistema puikiai apgalvota, orientuota j savo tikslg, iSlaiko vientisg stiliy ir suteikia

vartotojui gerg patirt] naudojantis ja.

1.1.7. forms.google.com svetainés analizé

Vienareik§miSkai pats universaliausias, labiausiai techniSkai ir vizualiai konfigliruojamas ir bet
kokius kliento lukes¢ius galintis atitikti jrankis [11]. Apklausy sistema yra puikiai suderinta, savyje
talpina didZiul; kiekj kintamy parametry ir vistiek iSlieka maloni akiai ir nevarginanti vartotojo.
Google Forms sitemoje viskas aiSku, vartotojas prei§ pradédamas kurti apklausa gali pasirinkti 1§
anksto sukurtg Sablona, kurj véliau gali keisti. Vartotojui suteikiama galimybé pasirinkti vieng 1§
begalés klausimy tipy (,,trumpas atsakymas®, ,,Zymimieji langeliai®, ,keliy pasirinkimy® ir t.t.).
Kuriant formg juntamas gigantés ,,Google* uznugaris, nes vartotojams suteikiama galimybé jkelti
failus, kurie jkeliami j kita Google platforma — Google Drive, taip panaudojant ir kito jy sukurto
produkto resursus ir galimybes. Anks¢iau analizuoty apklausy sistemy kontekste Google Forms turi
unikalig galimybe jdiegti sukurta apklausg tiesiai ] kitos svetainés turinj, jdiegiant ,,iframe*
komponentg  svetainés HTML kodg ir nurodant unikalig apklausos nuorodg kaip Saltinj.

Rezultatus i§ formos taip pat patogu apdoroti naudojant dar vieng Google produkta — Google
Skaiciuokles (angl. ,,Google Spreadsheets®). Palickama ir standartiné galimybé atsisiysti duomenis
.CSV formatu. Abi Sios funkcijos leidzia patogiai naudotis surinktais rezultatais, juos toliau
apdorojant darant jvairius skai¢iavimus moksliniams darbams ir kitiems panaudojimo atvejams.
Pritriiko funkcionalumo leidZian¢io pasirinkti skirtingus apklausos rezultaty grafikus, pasirenkant

kaip atvaizduoti jau surinktus apklausos duomenis.
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1.1.8. forms.google.com svetainés analizé mobiliajame telefone

Apklausy sistema Google Forms taip pat puikiai suderinta ir mobiliajame telefone. Mobilioji
sgsaja atitinka ir kompiutering svetainés versija, todél nesunku rasti jau anksciau kompiuterio
nar$ykléje matytas ikonas. Sistemos privalumas yra funkcionalumo nepriklausymas nuo platformos,
tiek kompiuteryje, tiek mobiliajame, jis iSlieka toks pats, todél net sudétingg apklausg vartotojas
nesunkiai gali sukurti naudodamasis mobiliuoju telefonu, kai tuo tarpu panasios svetainés net nevisada

suteikia galimybe patogiai atsakyti j apklausos klausimus mobiliuosiuose.

1.2. Analizés apibendrinimas

Visose keturiose svetainése privaloma uzsiregistruoti arba prisijungti prie$ sukuriant apklausg.
Taip pat visos apklausos sistemos suteikia galimybe sukurtomis apklausomis dalintis respondentams
siunciant unikalig nuorodg j apklausa, arba i$siysti elektroniniu pastu. Visose keturiose sistemose yra
galimybé patogiai apzvelgti respondenty atsakymus ir vizualizuoti duomenis rezultaty grafikuose.

Keturios analizuotos sistemos yra labai skirtingos ir dazniausiai naudojamos siekiant patenkinti
skirtingus vartotojy poreikius. Google Forms yra didziulé apklausy platforma, turi daugiausiai
galimybiy skirtingoms stiliy, klausimy tipy, duomeny rinkimo ir eksporto konfigiiracijoms.
Mentimeter taip pat yra didel¢ platforma, taciau ji yra daug labiau orientuota j prezentacijas ir néra
suderinta pavyzdziui rinkti duomenis moksliniams darbams. Kalbant apie mokslinius darbus,
apklausa.lt ir manoapklausa.lt abi yra puikiai suderintos rinkti duomenis i§ didelio respondenty kiekio,
eksportuoti juos ir veliau panaudoti savo moksliniame darbe arba tolimesniuose skai¢iavimuose.
Pastarosiose svetainése yra galimybé apklausas paversti vieSomis, taip pritraukiant dar didesne
respondenty auditorijg. Google Forms turi galimybe patalpinti apklausg tiesiai  kitos svetainés turinj,
panaudojant ,,iframe* komponenta.

Patogiausias ir universaliausias jrankis daugeliui vartotojy yra Google Forms, todél §i sistema
tikrai galéty tapti siekiamybe daugeliui kuriamy sudétingy apklausy kiirimo sistemy. Taciau
universiteto fakulteto bendruomenei kuriama efektyvi balsavimo ir apklausy sistema projektuojama
biiti panasesne | Mentimeter platforma, kurioje apklausos yra orientuotos j prezentacijas, ar kitas
grupes zmoniy, kuriose gali buiti uZduodamas klausimas, o respondentams biity kuo patogiau pasiekti
balsavimag i§ kompiuteriy arba mobiliyjy telefony. Sistemos kalba bus lietuviy, todél buvo

analizuojamos kelios lietuviskos svetainés. Apklausa.lt pasitilé bene geriausia mobiliesiems
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telefonams pritaikytg svetainés sprendima, kuomet didesnis Sriftas padidina paspaudimo erdve ir yra

efektyviausias mobiliyjy sprendimas tarp visy bandyty lietuvisky apklausy sistemy.
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Rezultaty pateikimas + + + + +
Grafiky pasirinkimas + - + - -
Duomeny eksportas + + - + -
Faily jkélimas - - + + -
Apklausa ,iframe* - + - + -
Nemokama sistema + + - + +

1 lentelé. Analizuojamos sistemos kompiuterio nar§ykléje (sudaryta autoriaus).

I$ 1 lentelés matome, kad visos nagrinétos apklausy sistemos turi pagrindinius jas vienijancius
bruozus: surasyti +. Taip pat analizéje iSrySkéjo ir pagrindinis $iy tinklalapiy skirtumas, Kuris gali
turéti neigiamos jtakos vartotojui. Pavyzdziui apklausa.lt ir manoapklausa.lt neturi galimybés
konfigiiruoti apklausos i$vaizdg. Tai gali atliepti vartotojo naudojimo patirtj, nes esant poreikiui
pritaikyti apklausa pagal tam tikrus stiliaus reikalavimus, bus pasirinkta kita apklausos sistema,
suteikianti §j funkcionaluma. Mentimeter.com sistemos pagrindiniai trikumai yra tai, jog sistema yra
mokama ir nesuteikia galimybés eksportuoti duomeny. Sios sistemos prezentacijy taip pat negalima
ikelti ] kitos svetainés koda iframe elemento pagalba, palyginimui apklausa.lt ir Google Forms
sistemos turi §} funkcionalumg. IS lentel¢je pateikty duomeny, matome, jog faily jkélimo
funkcionalumas jdiegtas tik Mentimeter ir Google Forms sistemose, kitos apklausy sistemos $ios
galimybés neturi. Silpniausias kompiuteriu pasiekiamos apklausy sistemos dizainas yra apklausa.lt
sistemoje. Vizualiné apklausos konfigiiracijos galimybé suteikiama tik Mentimeter ir Google Forms

sistemose, likusios sistemos neturi tokio funkcionalumo.
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Mobile versija
Stilius | Paspaudimas 'I('jeykdsi'go Rzlz(‘illlttizt“
manoapklausa.lt + - - +
apklausa.lt - + + +
mentimeter.com + + + +
forms.google.com + + + +
mif-vote-app.herokuapp.com + + + +

2 lentelé. Analizuojamos sistemos mobiliuosiuose jrenginiuose (sudaryta autoriaus).

Lenteléje Nr. 2 vaizduojami nagrinéty apklausos sistemos mobiliosios versijos analizés rezultatai.
Testuojant mobiligsias sistemos versijas buvo iSsikelti labai konkretiis reikalavimai, nes dazniausiai
sistemos visiskai atitinka kompiuterines savo versijas ir tik stiliai pritaikomi mazesniems ekranams.
Vienas i§ pagrindiniy kriterijy yra paspaudimo patogumas mobiliajame telefone. Visos nagrinétos
sistemos turéjo pakankamai dideles erdves paspaudimui, todél buvo pakankamai lengva pasirinkti
tinkamg varianta, i§skyrus manoapklausa.lt sistema, kurios mobilioji versija yra silpna, ir paspaudimo
erdvé buvo pakankamai maza, kad biity lengva pasirinkti ne tg variantg, kurio tikéjosi vartotojas.
Visose sistemose i§lieka galimyb¢ ir mobiliajame telefone patogiai perzitiréti apklausy metu surinktus

duomenis informatyviuose grafikuose.

1.3. Kuriamai sistemai iSkelti reikalavimai

Susitikimuose su déstytoju ir pasitelkiant analizés metu surinktus duomenis apie keturias visiSkai
skirtingas sistemas buvo iSsikelti kriterijai naujai kuriamai efektyviai balsavimo ir apklausy sistemai
fakulteto bendruomenei. Vienas i§ susiformavusiy kriterijy yra kuo paprastesnis apklausos atsakymas
apklausy sistemoje, todél kuriamoje sistemoje vienas i$ reikalavimy yra galimybé atsakyti j apklausas
neprisijungus prie sistemos. Tokiu atveju nebus galimybés atskirti ar vartotojas balsavo, todél kitas
reikalavimas yra skaityti vartotojo IP adresg ir pridéti jj prie konkrecioje apklausoje balsavusiyjy
saraso. Kitas reikalavimas sistemai yra patogus valdymas mobiliesiems jrenginiams, tikslas yra kuo
labiau padidinti balsavimo atsakymy uzimamg erdve, taip sumazinant vartotojy daromas klaidas ir
pagerinant vartotojy patirtj naudojantis balsavimo sistema. Dar vienas reikalavimas yra kuriamg
sistemg sukurti lietuviy kalba. Taip pat iSsikeltas sistemos reikalavimas yra lengvas ir patogus jos

naudojimas, todél apklausos turéty biiti sukuriamos greitai ir j jas atsakyti privalo biiti lengva. Taipogi,
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turi bati uztikrinama kuo paprastesné prieiga prie apklausy vartotojams su mobiliaisiais telefonais ir

patogios vartotojo sgsajos sukiirimas.
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2. Projektavimas

2.1. Svetainés panaudos atvejy diagrama

Siame poskyryje zemiau (1 pav.) pateiksiu panaudos atvejy schema.

D

j~ Balsuoti apklausoje

// e
. Auth0 > \
Prisijungti/Registruotis &
s \

/ (Perzidreti vie3a apklausa \
/ N\ \
y / % ‘
N\
N

St /,_//x>

15trinti apklausa

v

PerziGret privacia
\. apklausa

NN \ Neautentifikuotas
N R B S vartotojas

X

X \ ukurti nauja apklausa

\\ N

\ \—”/

N\ Lt

\4( Perzidréti sukurty >
apklausy sarasa

Autentifikuota:
vartotojas

P
\ Redaguoti apklausa >
.

S g
1 pav. Panaudos atvejy schema (sudaryta autoriaus).

Paveikslélyje Nr. 1 matome, kad prisijunges naudotojas gali — balsuoti, registruotis, perziiréti
(tiek viesa tiek privacig bei apklausy sarasa), iStrinti, sukurti, apklausa, atsijungti ir redaguoti apklausa.
Kitaip yra su neautentifikuotais vartotojais — jie gali tik perzitiréti vieSas bei privacias apklausas,
prisijungti/registruotis ir balsuoti. Neautentifikuotas vartotojas pasiekti privacias slaptazodziu
pasiekiamas apklausas gali tik zinodamas 6 skaitmeny koda. Autentifikuotas vartotojas gali perzitiréti
visas savo sukurtas apklausas spustel¢jes ant pagrindiniame puslapyje esancio skirtuko ,,Mano
apklausos®. Spustel¢jus ant savo sukurtos apklausos, autentifikuotas vartotojas turi galimybe ja

redaguoti arba iStrinti.
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2.2. Svetainés veiksmy diagrama

Siame poskyryje Zemiau (2 pav.) pateikiama Svetainés veiksmy diagrama autentifikuotam

¢

Faleisti svetaine
I
Prisijungti

v

»  PerZilréti pagrindinj
puslapj

vartotojui.

—

—

|vesti privacios apklausos
slaptaZodi

l

—}[ PerZidréti pasirinkta ﬁ:
apklausa

IVart-::-'.-::-jas yra kiréjas] \ } | i 1

f w [Vartolojas yra kiréjas] 3 [ Kopijuoti apklausos ]

Me nuoroda
Taip Ne ‘

[ —>®

[ IEtrinti pasirinkts ] [Redagucti pasirinkta |

[ Sukurti naujg apklausa ] [ ] [Perﬁiure’ti apklausu saraéa_]

apklausa apklausa |

2 pav. Svetainés veiksmy diagrama autentifikuotam vartotojui (sudaryta autoriaus).

Paveikslélyje Nr. 2 matome visos svetainés veiksmy diagrama i§ autentifikuoto vartotojo
perspektyvos. Pirma kartg paleidus svetaing, vartotojas prisijungia ir mato pagrindinj svetainés puslapj
kuriame matomos vieSos apklausos. Vartotojas turi galimybe jvesti privacios apklausos slaptazodj ir
perzitréti vieSy ir jo sukurty apklausy sarasus atskirtus skirtukais (angl. tabs). Jei vartotojas suveda
privacios apklausos slaptazodj, arba paspaudZia ant mygtyko ,,Ivesti privacios apklausos slaptazod;‘
ir suveda slaptazodj teisingai, arba sukuria naujg apklausg - yra pasiekiamas apklausos perzitiréjimo
puslapis. Pasiekes bet kurig apklausg, vartotojas turi galimybe balsuoti, taciau jei apklausa yra sukurta

jo paties, jis taip pat gali apklausg redaguoti, jg iStrinti arba kopijuoti apklausos nuoroda.
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2.3. Agile - Lean

Vis daugiau projekty pasaulyje yra vystomi remiantis Agile Manifesto teiginiais ir principais.
Agile i8 tiesy yra bendrinis terminas kuris apibtidina daug iteraciniy - inkrementiniy projekty valdymo
metody, kurie atitinka pagrindinius manifeste aprasytus principus [4]. Projektuose vadovaujantis
Agile principais siekiama palengvinti jy karimo procesa, prisitaikyti prie spar€iai kintanciy
reikalavimy joms. Konkretus Agile projekty valdymo metodas, naudotas kuriant balsavimo ir
apklausy sistemg fakulteto bendruomenei buvo Lean, kuris naudojasi tokiais Lean metodikos
principais, kaip vykstan¢iy darby ribojimas rezultaty tobulinimui. Vadovaujantis Lean principais,
susikoncentruojama i konkrecius dienos/savaités darbus ir stengiamasi neatsiplésti nuo numatyto
plano ir dirbti ties suplanuotais darbais sistemiskai tobulinant kuriamg produkts. Lean sistema padeda
Salinti nuostolius, atsisakyti nereikalingos ar nereisSkmingos veiklos, padeda mazinti iSteklius ir sukurti
kuo tobulesnj, konkurencingesnj produktg [5].

Tipiskas Agile projekty valdymo principais vykdomo projekto programy kiirimo ciklas trunka
nuo 1 iki 4 savaiciy, kiekvieno ciklo pabaigoje jvertinant rezultatus, formuojant ateities prioritetus.
Naudojant Agile principus balsavimo ir apklausy sistemos fakulteto bendruomenei darby planas buvo
skaidomas | mazesnes dalis ir padalinamas j savaités trukmes iteracijas kuriant konkrety tolimesniy
veiksmy plang ir dalinant planuojamus darbus j atitinkamas dalis. Kiekvienos savaités iteracijos metu,
naudojant Lean metodus buvo koncentruojamasi j tik tos savaités darbus ir stengiamasi
susikoncentruoti | kuo geresnj produkta. Visgi projekto vystymo metu buvo daug poky¢iy, kintan¢iy
prioritety ir prisitaikymo prie technologiniy galimybiy, todél planai iteracijose buvo kei¢iami realiu
laiku. Daugiau informacijos apie iteracijas, darby pasiskirstyma projekto eigoje atvaizduojama 3

lenteléje apacioje.

Projektas padalintas j savaités trukmés iteracijas
2018-03-04 2018-03-11 Susitikimas su déstytoju temos aptarimui, baigiamojo
bakalaurinio darbo temos registravimas, administraciniai
darbai.
2018-03-11 2018-03-18 Apklausy sistemy kompiuteriniy ir mobiliyjy versijy analizé,
kriterijy nustatymas, darbo struktiiros formavimas.
2018-03-18 2018-03-25 React + Redux mokymasis, pavyzdinés programos, apklausy
sistemos kiirimo pradzia, Sabloninis kodas, pirmieji
komponentai, ES6, JSX sintakseé, babel, webpack jrankiai,
darbas su aplikacijos biisena.
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2018-03-25

2018-04-01

Index komponentas, jame instaliuojamas ReactRouter paketo
naudojimas, aplikacijos pirmojo puslapio komponenty
kiirimas: Header, Footer, Content.

2018-04-01

2018-04-08

Aplikacijos perkélimas ] Express.js karkasg, darbas su
karkasu, srauty paskirstymas, nuorody keliy konfigiiravimas,
nustatymas React aplikacijos teisingam veikimui (visada
gragzinamas index failas) ir kiti konfigiiraciniai darbai,
mokomasi axios paketo tolimesniam darbui su API.

2018-04-08

2018-04-15

MongoDB jdiegimas sistemoje, demonstraciniy duomeny
kirimas, redux veiksmy kiiréjai (angl. "action creators")
duomenims gauti, kuriami duomeny modeliai, sukurtas API
darbui su duomenimis.

2018-04-15

2018-04-22

Naujo balsavimo kiirimo komponentas, atitinkami redux
veiksmy kiiréjai, redux-form komponentas ir jo konfigaracija,
atitinkamy laukeliy karimas, validacija, kuriamas naujo
balsavimo objektas, iSsaugomas mongodb su reikalingais
duomenimis.

2018-04-22

2018-04-29

Balsavimo i8trynimo funkcionalumas, klaidy taisymas,
balsavimo perzitiros puslapio kirimas, vizualizaciju su
Chart.js komponentu implementavimas, duomeny
perdavimas, duomeny bazés struktiiros keitimas, pridéta
spalva prie pasirinkimy, balsy kiekis, balsavimo galimybe, IP
adreso nuskaitymas ir pridéjimas prie balsavusiyjy saraso.

2018-04-29

2018-05-06

Rasto darbo formavimas, projektavimo ir programavimo daliy
apraSai, pritaikoma struktira, pildomas Sablonas, pildomi
literatiiros sarasai, iSnasos, kuriamos UML diagramos.

2018-05-06

2018-05-13

Auth0  autentifikacijos  implementavimas  sistemoje,
komponenty tobulinimas, klaidy taisymas, redux-form
laukeliy validacijos tobulinimas, klaidy gaudymas, privaciy
ankety funkcionalumas, slaptazodzio jvedimo komponentas,
modalai.

2018-05-13

2018-05-20

Galutinis susitikimas su déstytoju, darbo aptarimas, klaidy
taisymas, administraciniai darbai, rasto darbo uzbaigimas,
ateities plany ir rekomendacijy saraSo sudarymas.

3 lentelé.

Projektas padalintas j savaités trukmés iteracijas (sudaryta autoriaus).
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2.4. Bendra sistemos architektiira

Siame poskyryje pateiksiu (3 pav.) bendra sistemos architektiiros schema.

Serveris Klientas
I'I"-GI'II;IIZIDE (/ Express i iafisias -\\ /_ -\\"
s [ React
- ]
1| komponentai auth
e e AP
_‘t_:: restaP|
+— v
- .| Fedux
= HTTP komponentai
\\ _// ufklausos \\_ _,/

3 pav. Bendra sistemos architektiiros schema (sudaryta autoriaus).

Paveikslélyje Nr. 3 vaizduojama bendra sukurtos apklausy ir balsavimo sistemos — serverio ir
kliento - architektiira. Kliento dalyje tarpusavyje susije React ir Redux komponentai atsakingi uz visa
vartotojui matomg s3sajg. React komponentai formuoja vartotojui matomy HTML elementy visuma,
kai tuo tarpu Redux komponentai yra atsakingi uz Sistemos biisena, bendrauja su sukurtu API servisu
serverio dalyje. Redux komponentams atnaujinus sistemos biisena, atitinkami React komponentai yra
vaizduojami i§ naujo su naujais duomenimis. React komponentai bendraudami su iSoriniu
autentifikacijos jrankio AuthO API, gauna vartotojo prisijungimo simbolj, taip autentifikuodami
vartotojg ir vaizduodami atitinkamus autentifikuoto vartotojo komponentus. Serverio dalyje
naudojamas Express karkasas, kuriame taip pat sukurtas sistemos API servisas. Klientui darant
uzklausg 1 Express server], pagal uzklausos nuoroda nusprendziama ar turéty biiti pasiektas API
servisas, ar grazintas vieno puslapio HTML dokumentas, kuriame React yra atsakingas uz
vaizduojamus komponentus. Jei Express serveris gauna uzklausg j sukurta API servisg, tuomet pagal
uzklausos tipg duomenys gaunami JSON formatu i§ mongoDB serverio, kuriame yra patalpintos visos
apklausos. Rezultatai rasti mongoDB serveryje per API servisa yra siunciami atgal Redux

komponentams ir tuomet React dinamiskai vaizduoja atitinkamus komponentus matomus vartotojui.
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2.5. Technologijos

2.5.1 React

Kuriamos apklausy ir balsavimo sistemos dalis, su kuria tiesiogiai interakcijomis bendrauja
vartotojas, toliau darbe vadinama aplikacija. Siai aplikacijai kurti, buvo pasirinkta Facebook inZinieriy
sukurta ir palaikoma React biblioteka [1]. Si biblioteka yra paremta JavaScript kalba ir yra skirta
vartotojy sgsajy kiirimui. Nors React néra naujové ir programavimo rinkoje yra jau kiek daugiau nei
tris metus, bibliotekos populiarumas kyla ir programuotojai prisitaiko prie tendencijy taip tik
didindami React jtakg JavaScript bendruomenéje. React néra karkasas, todél negalime sukurti
sudétingos aplikacijos naudojant tik §ig biblioteka. Si biblioteka yra paremta komponentais (angl.
,component-based*), kaip ir keletas jos konkurenty: AngularJS ir Vue.js. React aplikacija, i§ tiesy yra
vienas didziulis komponentas, sudarytas i$ daug mazy, tarpusavyje susijusiy, komponenty.

Vienas i$ pagrindiniy React bibliotekos naudojimo pranasumy yra virtualus DOM objektas. DOM
(,Document Object Model*“) manipuliacija modernioje, interaktyvioje aplikacijoje yra butelio
kakliukas (angl. ,,bottleneck*), nes yra letesnis nei didZioji dauguma JavaScript operacijy. Blogiausia,
jog JavaScript aplikacijose DOM yra atnaujinamas Zymiai dazniau, nei to i§ tikryjy reikéty ir tai tapo
labai opia problema. Biitent React virtualaus DOM pagalba buvo iSspresta §i problema, nes joje
kiekvienas DOM objektas turi savo virtualy atitikmenj, kopija. Manipuliuojant virtualias kopijas
veiksmai atlickami Zymiai grei¢iau, nes komponentai néra atvaizduojami ekrane. Visi pakeitimai
aplikacijoje pakei€ia visg virtualaus DOM objekta, taciau veéliau Sis virtualus objektas yra
palyginamas su pries§ pakeitimg buvusiu virtualiu DOM objektu, ir tuomet pakeitimai atvaizduojami
tik tuose komponentuose, kurie buvo pakeisti. Trumpai tariant, React déka galime keisti tik tuos
komponentus, kurie buvo pakeisti, be reikalo neperkraunant visy likusiy nepakitusiy elementy. Tai

leidZzia  sutaupyti labai daug resursy ir Zymiai paspartinti aplikacijos  veikima.

2.5.2 Redux

Redux yra nuspéjamos biisenos konteineris JavaScript aplikacijoms [2]. Sis jrankis padeda kurti

stabilias sistemas nuspéjant jy elgesi, paleisti jas skirtingose aplinkose, lengvai testuoti. Sis jrankis
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yra daznai naudojamas React aplikacijose, nes puikiai atlicka savo funkcijg ir yra atsakingas uz visos
aplikacijos biiseng.

Mano kuriamoje balsavimo sistemoje, Redux uzima tarpininko pozicijg tarp React aplikacijos
(matomos vartotojui) ir duomeny. Jis yra atsakingas uz aplikacijos biiseng, tokius laukelius kaip Siuo
metu pasirinktas balsavimas ir t.t. Redux pagalba kuriame jvairius veiksmus (,,action creators*), kurie
grazina paprasta JavaScript objekta su tipu ir duomenimis, kai to reikia. Tuomet reduktoriy (angl.
»reducers®) pagalba priskiriame duomenis su atitinkamu laukeliu Redux btsenoje, kurig galime
pasiekti bet kuriame React aplikacijos komponente. Norint komponente naudoti atitinkamus
reduktoriy laukelius ir juose esancig informacija, turime juos importuoti j React komponento biiseng
tokiy metody pagalba kaip: mapStateToProps ir mapDispatchToProps. Toliau aplikacijoje nesunkiai
implementuojami atitinkami ,,actions.js* faile apraSomi veiksmai ,,actions®, kuriuos galime suristi su

atitinkamais veiksmais aplikacijoje, pvz. mygtuko paspaudimu.

React komponentai

/ Balsavimo sistemos svetaing \\
I = Veiksmo kiiréjas (Action creator)
AP kl ausa Vartotojas spaudZia functien(
balsuoti” Ir iskviecia const request = axios.patch("vote_for_option_url");
veiksmo kiirégja refum
+ Atfzalymas 1 type: VOTE_FOR_OPTION,
+ Afsalymas 2 payload: request
« Alsakymas 3 B
« Atzakymas 4
Veiksmo kiréjas graZina
[ Balsuoti ]/ veiksma (JavaScript
\ objekia)
Visi reduktoriai apdorojo duomenis gautus is return {
veiksmuy kirgju, sukiré naujg aplikacijos type: VOTE_FOR_OPTION,
bOseng (state), pagal kuria konteineriai is payload: request (Promise)
naujo vaizduoja (angl. rerender) bliseng
pakeitusius komponentus. Siuo afveju,
balsavus uZ atitinkama apklausos atsakyma,
graZintas naujas apklausos objektas su jau Veiksmo uZklausa perima tarpiné
pakitusiu balsu kiekiu. programing jranga, matydama, jog
uZklausa yra Promize fipo
;ﬁﬁ?&%ﬁ%‘;ﬁ?km"us (Reducer) Tarpiné programiné jranga (Middleware)
case VOTE FOR OPTION: fra tarpininkas tarp veilksmu ir redulktoriu,
return achion paﬁaluad datﬁ' < sistemoje naudojama redux-promise tarpiné
default ) ) ' programing jranga, perimanti Promise tipo
: . Duomenys  |yzpiausas ir jas juykdant iki galo grazinami jau
return state; automatikai siunciami galutiniai duomenys
3 visiems reduktoriams

4 pav. Redux veikimo kuriamoje balsavimo sistemoje diagrama (sudaryta autoriaus).

Paveikslélyje Nr. 4 matome esminj Redux veikimo ir jo bendravimo su React komponentais

principa. Vartotojas spusteléjes ant tam tikro mygtuko arba atlikgs bet kokj kita veiksma, iskviecia
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prie to veiksmo priskirtg veiksmo kiir¢jg (angl. action creator). Visi reikalingi veiksmy kiiréjai buvo
importuoti j komponento JavaScript failg ir priskirti prie atitinkamy komponenty. Siuo atveju
pavyzdinei diagramai buvo pasirinkta balsavimo funkcija, kai $alia veiksmo kiiréjo yra su Axios
biblioteka formuojama uzklausg j miisy sukurtg API servisa, kuris dirba su MongoDB duomeny baze.
Veiksmo kiir¢jas grazing paprastg (angl. plain) JavaScript objekta su veiksmo tipu ir Axios uzklausos
1 norimus duomenis suformuotu Promise objektu. Véliau paveikslélyje atspindimas tarpinés
programinés jrangos elgesys — atpazjstamas Promise tipo objektas, todél jdiegta Redux-Promise
tarpiné programin¢ jranga perima objekta ir uztikring galutin} duomeny iSgavimg ir priskyrima tam
paciam payload laukeliui veiksmo kiiréjo objekte. Galiausiai suformuojamas objektas savyje turi tipg
ir uzklausos grazintus duomenis. Sis objektas yra siun¢iamas per visus reduktorius, kurie pagal
objekto tipa nustato ar §is objektas yra skirtas jiems. Kadangi Siame paveikslélyje nurodyta balsavimo
ciklo diagrama, sistemoje sukurtas reduktorius Selected Vote yra atsakingas uZ §j objekta ir priskiria
naujai gautus balsavimo duomenis prie jam priskirto Redux State laukelio selectedVote. Véliau Sis
laukelis React VoteDetail komponente yra priskiriamas prie React biisenos (angl. state) su
mapStateToProps funkcijos pagalba. Pasikeitus React buisenai, atitinkamas komponentas VoteDetail
yra 1§ naujo vaizduojamas (angl. rerender) pakeiCiant tik pakitusius elementus, $iuo atveju

perpieSiamas duomeny grafikas.

2.5.3 MongoDB NoSQL duomeny bazé

Siuolaikinés jmonés vis iesko lank§éiy ir greity technologiniy sprendimy jgauti pranagumui pries
ju konkurentus. Bitent tai ir yra viena i§ priezas¢iy lémusiy NoSQL duomeny baziy kilimg pries
standartines reliacines duomeny bazes. NoSQL duomeny bazés gali buti skirtingy tipy: Stulpeliy,
Dokumenty, Rakto, Grafy ir [vairiy modeliy miSinys [Strl17]. Mano kuriamoje balsavimo sistemoje
bus naudojama dokumenty tipo MongoDB duomeny baze. Kiekvienas jrasas naudojamoje duomeny
bazeje bus atskiras JSON formato objektas.

NoSQL duomeny baziy pranasumas prie§ tradicines reliacines duomeny bazes — jei kuriami
duomenys turi gilesn¢ hierarching struktura, gali biiti labai sudétinga patalpinti tokius duomenis |
tradicing reliacing duomeny baze, todél naudojant dokumenty tipo NoSQL duomeny baz¢ galima
lengvai implementuoti ir pacig sudétingiausig hierarching struktiirg [3]. Antrasis NoSQL duomeny
baziy pranasumas yra dinamiSka duomeny struktira/hierarchija, nes norint pakeisti reliacinés

duomeny bazés struktiirg reikia keisti visa schemg. Treciasis, ir bene svarbiausias ilgalaikéje
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perspektyvoje, NoSQL duombaziy pranaSumas prie§ reliacines duomeny bazes yra plétimo
galimybés. Didéjant duomeny kiekiui, reliacinés duomeny bazés | uzklausas atsako vis 1éCiau, ir
vienintelé iSeitis yra plésti sistemg vertikaliai: tobulinti serverj j geresnj, kai tuo tarpu NoSQL
duomeny baziy sistema gali biiti tobulinama horizontaliai: didinant serveriy kiekj. Toks sprendimas

yra gerokai pigesnis ir paprastesnis.
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3. Programavimas

3.1. Programavimo aplinkos paruoSimas

Balsavimo ir apklausy sistemos fakulteto bendruomenei kiirimo pirmasis programavimo zingsnis
yra pradinis sistemos kodas. Siekiant sumazinti pradinio sistemos kiirimo etapo laikg, internete buvo
rasta Stephen Grider GitHub repozitorija, kurioje implementuotos standartinés priklausomybés (angl.
,dependancies®). Sis kodas yra visiskai standartiné React aplikacija, kurioje kodas bus rasomas
naujuoju ES6 standartu (oficialiai vadinamu ECMAScript 2015) ir naudojant JSX — siek tiek kitokia
JavaScript sintakse. JSX sintakse raSomas kodas yra lengvai suprantamas ir vizualiai patrauklus
programuotojams, todé¢l jo pagalba lengvai galima kurti HTML komponentus, o ,,babel* jrankis
transpiliuoja kuriama JSX koda j standartinj JavaScript. Anks¢iau minétas ES6 standartas taip pat néra
visiSkai palaikomas narSyklése, todél React aplikacijoje rasomas ES6 standarto kodas nebiitinai veiks
narSykléje. Tam yra naudojami ,,webpack* ir ,,babel* jrankiai, kurie padeda raSoma koda transpiliuoti
ir pritaikyti narSykléms, naudojant pacius naujausius standartus. Transpiliuotas kodas yra
sutraukiamas | vienintelj bundle.js JavaScript failg. Pradinis kodas, atsisiystas i§ Stephen Grider
repozitorijos, gali bati instaliuotas ir paleistas naudojant npm (,,node package manager®). Paleidziant
komanda npm install yra jraSomos visos nurodytos priklausomybés (,,dependancies®) ir jrankiai. Visi
programoje naudoti paketai ir komponentai i§ tre€iyjy Saliy taip pat buvo jdiegiami panaudojant npm.
Paleidus komanda npm start, lokaliai paleidziamas node aplinkoje veikiantis serveris, kuriame ir
veikia kuriama React aplikacija. Paleistame serveryje ,,webpack® ir ,,babel* jrankiai transpiliuoja
aplikacijos koda j narSyklei suprantamg standarta, suformuoja bundle.js JavaScript failg ir paleidzia

testavimo aplinka vietiniame serveryje ,,localhost®.

3.2. React Router

Anks¢iau internetinés svetainés veiké vartotojui bendraujant su serveriu — vartotojas siuncia
puslapio uzklausg j serverj, o serveris | uzklausg atsako su atitinkamu nuorodai HTML puslapiu.
Vartotojui atlikus veiksma puslapyje su jame patalpinta nuoroda, jis siysdavo nauja uzklausa, j kuriag
serveris atsako kraudamas kita HTML puslapj. Trumpai tariant, vartotojas narsykl¢je keicia nuoroda,

o serveris kraung atitinkamg dokumenta.
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React Router veikimo principas yra kitoks — vartotojui atlikus interakcijg su puslapiu, Sis
komponentas perima nuoroda, neleidzia siysti uzklausos | serverj, ir vietoj to pats nusprendzia
dinamiskai parodyti nuorodai priskirta komponenty rinkinj [Gril7]. React Router naudojasi History
paketu, kuris veikia programos uzkulisiuose ir perima vartotojo pakeista nuorodg ir grazina ja React
Router komponentui, kuris ir nusprendzia kuriuos komponentus atvaizduoti pagal gauta nuoroda. Si
architektiira yra kitaip vadinama vieno puslapio aplikacija (angl. SPA — ,,Single Page Application®).
Tai reiskia, jog vartotojas nebegauna vis skirtingy HTML puslapiy po kiekvienos uzklausos j serveri,
vietoj to, visg laikg dirbama tik su vienu HTML dokumentu, kuriame React Router déka dinamiSkai
18déstomi atitinkami komponentai. Kiti papildomi stiliy ir scenarijy failai kraunami kartu su HTML

dokumentu vieng kartg.

3.3. Pagrindiniy aplikacijos komponenty kiirimas

Vartotojui paleidus svetaing yra rodomi atitinkami nuorodai komponentai, kurie buvo kuriami
inkrementiskai pridedant aplikacijai vis daugiau funkcionalumo. Pirmasis sistemai sukurtas
komponentas buvo app, kuriame, pagal nuorodg visada yra rodomi Header ir Footer komponentai, bei
turinys tarp jy. Taip sukuriamas jprastos aplikacijos pojttis, kai vartotojui visada yra pasiekiami tokie
Header komponentai kaip prisijungimo galimybé¢ ir vartotojo profilio informacija. Tuomet buvo
sukurtas pagrindinis aplikacijos puslapio komponentas — IndexPage. Siame komponente atsiranda
vartotojui aktuali informacija, nurodymai kaip naudotis sistema. Sekantis kuriamas komponentas
buvo VoteList, kuriame vaizduojami visi duomeny bazéje esantys apklausy dokumentai. Pagrindinio
svetainés puslapio komponenty iSdéstymo paveikslas yra jkeltas j Sio darbo priedus (1 Priedas).
Pagrindiniame puslapyje esantys komponentai iSdéstomi priklausomai nuo to, ar vartotojas yra
prisijunges. Vartotojui prisijungus, atsiranda skirtuko komponentas, kuriame galima naviguoti tarp
vieSy ir vartotojo sukurty apklausy saraSy. Sekantis kuriamas komponentas buvo VoteNew, kuris
sukuria apklausos jrasg duomeny bazéje (2 Priedas). Igyvendinant komponentg jdiegtas redux-form
papildinys, kuris leidzia valdyti visus formoje esancius langelius, jy reikSmes. Papildinio déka sukurta
funkcija dinamiskai pridéti daugiau atsakymy pasirinkimy apklausos objektui. Vartotojui teisingai
suvedus formos duomenis, suformuojamas apklausos objektas, kuris kreipiantis i sistemoje sukurtg
API servisg sukuria jrasg duomeny bazeje. Véliau buvo kuriamas VoteDetail komponentas, kuris
vaizduoja visg informacija apie duomeny bazéje sukurtg jrasa (4 Priedas). Vaizduojant §] komponents,

vartotojas turi galimybe balsuoti uz atitinkamg pasirinkimg, o jei vartotojas yra apklausos kiiréjas,
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suteikiama galia Sig apklausg iStrinti arba redaguoti. Véliau, sistemoje jdiegta slaptazodziy sistema,
todél sukurtas VotePrivate React komponentas, pasinaudojant jau ank$¢iau minétu redux-form
papildiniu, leidZiantis vartotojui jvesti 6 skaitmeny privacios apklausos slaptazodj (3 Priedas). Jei
slaptazodis teisingas, vartotojas nukreipiamas j jau anks¢iau sukurta VoteDetail komponentg su
atitinkamos apklausos duomenimis. VoteDetail komponente taip pat naudojamasi paketu atsisiystu su
npm (angl. node package manager) pagalba ir jdiegtu kuriamoje aplikacijoje. Sio atsisiysto paketo
déka sukurtoje diagramoje, graziai vaizduojami i§ duomeny bazés gauti apklausos duomenys —
apklausos pasirinkimy variantai, balsy kiekis uz kiekvieng pasirinkimg bei apklausos metu

pasirinkimui priskirta spalva.

3.4. Redux konteineriai

Paralel¢je su aplikacijoje kuriamais React komponentais, buvo jgyvendinamos ir Redux kodo
dalys. Susiejant Redux biiseng su React komponentais, React komponentai paaukstinami j
konteinerius. Konteineriai, naudojantys Redux biiseng kuriamoje aplikacijoje: VoteDetail, VoteList,
VoteNew, VotePrivate. Redux su React siejantys metodai yra mapStateToProps ir
mapDispatchToProps importuoti i§ su npm pagalba jdiegto react-redux paketo. Eksportuojant sukurta
konteinerj ank$¢iau minéti metodai yra sujungiami connect() funkcijos pagalba. Taip sujungus React
komponentus su Redux vadovaujama biisena, React komponentai su Redux pagalba turi galimybeg
gauti duomeny bazéje esanius duomenis. Redux funkcijos yra apraSomos actions aplanke esanciame
index.js faile. Jame esancios funkcijos su Axios paketo pagalba formuoja uzklausas i sistemoje
sukurto API galines nuorodas, kuriose ir vyksta bendravimas su duomeny baze priklausomai nuo
uzklausos tipo. Uzklausy, kurios yra apsaugotos autentifikacijos simbolio (angl. token) patikrinimu,
antraStés (angl. headers) yra papildomos autentifikacijos simboliu, taip uZtikrinant, kad tik

autentifikuoti vartotojai gali pasiekti apsaugotus resursus.

3.5. NoSQL duomeny bazés struktiira

Kuriamoje sistemoje buvo naudojama dokumenty tipo NoSQL duomeny bazé. Joje buvo
talpinamos apklausos, kiekvienai apklausai sukuriant atskira dokumentg. Duomeny bazé¢ yra
patalpinta mLab platformoje (http://www.mlab.com/), taip uztikrinant, kad duomeny baz¢ iSoriniame

serveryje yra visada pasiekiama. Duomeny bazéje saugomo dokumento laukeliai nurodomi sgrase:
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_id — Numatytasis mongodb laukelis kuriame yra unikali 12 baity dokumento

identifikaciné reikSmé.

e [PsVoted — Masyvas, kuriame renkami balsavusiy vartotojy IP adresai.

e Options — Apklausos atsakymy objekty masyvas. Vienas atsakymas masyve yra objektas,
savyje laikantis patj atsakyma, balsy skaiCiy ir atvaizdavimo grafike spalva.

e Name — String tipo apklausos klausimo pavadinimas.

e User — String duomeny tipo klausimg sukiirusio vartotojo pavadinimas.

e createdAt — Numatytasis mongodb laukelis su dokumento sukiirimo tiksliu laiku.

e updatedAt — Numatytasis mongodb laukelis su tiksliu dokumento paskutinio atnaujinimo

laiku.

3.6. Autentifikacija su AuthO

Kuriamos sistemos autentifikacijai uztikrinti buvo pasirinktas AuthO jrankis. Jo déka vartotojg
kuriamoje sistemoje galima autentifikuoti daugybe btidy: kurti savo vartotojy duombaze, prisijungti
su socialiniy tinkly duomenimis ir t.t. Pagrindinis kriterijus buvo tai, jog AuthO turi galimybe
integracijai su MIF fakulteto vartotojy duomenimis, taciau Sis funkcionalumas nebuvo jdiegtas
baigiamojo darbo gynimui. Tokia galimybé vistiek yra, ir yra jtraukta j tolimesniy darby saraSa, kurie
bus vykdomi netolimoje ateityje ir jtraukti j kuriama sistema. AuthO jrankis bus sukonfigiiruotas kaip
tapatybés teikéjas (angl. ,,Identity Provider®), ir SAML kalba galés tikrinti vartotojo duomenis su MIF
vartotojy duomeny baze. Patikrai grazinus teigiamg rezultata, balsavimo sistemai bus siunc¢iamas
autentifikacijos simbolis (angl. ,,token®), taciau sistema ir toliau veiks taip pat kaip ir baigiamojo
darbo gynimo metu.

Autentifikacijai uztikrinti buvo sukurta atskira klase, kurioje yra formuojamas sujungimas su
AuthO platforma. Ten nurodyti teisingi platformos duomenys uZztikrina susijungimg su iSorine
platformos duomeny baze. Vartotojas prisijungimo metu yra nukreipiamas ] atitinkama nuoroda,
kurioje yra autentifikuojamas. | balsavimo ir apklausy sistemg yra grazinamas vartotojo prisijungimo

simbolis, kuris ir uztikrina, jog vartotojas s€kmingai prisijunge.
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4. Sistemos apzvalga

Baigiamojo bakalaurinio darbo gynimui paruosta balsavimo ir apklausy sistema fakulteto
bendruomenei turi jdiegta privaciy apklausy kiirimo funkcionaluma. Tokiu biidu prisijungg vartotojai
gali kurti privacias apklausas, kurios nepasirodo bendrajame vieSy apklausy sgrase ir yra pasiekiamos
dviem budais: dalinantis apklausos nuroda su unikalia apklausos identifikacine reikSme arba
dalinantis SeSiy skaitmeny slaptazodziu. Slaptazodis neatlieka apsauginés funkcijos, tai yra apklausos
suklirimo metu sugeneruota SeSiy skaitmeny reik§mé, padedanti respondentams patogiai pasiekti
apklausg i§ bet kurio prietaiso, labiausiai orientuojantis j mobiliuosius jrenginius. Slaptazodzio
funkcionalumas padeda sumazinti laikg vartotojui ieSkant apklausos dideliame saraSe, nes pakanka
prisijungti j pagrindinj sistemos puslapi, spustelti mygtuka ,,jvesti privacios apklausos slaptazodj®, ir
atsakyti ] uzduotg klausimg. Visose apklausose gali dalyvauti ir neautentifikuoti vartotojai,
eliminuojant prisijungimo poreikj buvo sumazintas interakcijy kiekis taip pagerinant vartotojo patirtj
dirbant su sistema.

Sistema atitinka darbo pradzioje iSsikeltus kriterijus ir tikslus, nes ja yra paprasta ir patogu
naudotis, ji yra lietuviska ir pritaikyta greitam apklausos atlikimui. Sistemos mobiliojoje versijoje yra
patogu paspausti ant norimo atsakymo varianto. Visuose sistemos jvesties laukeliuose yra jdiegta
patikra, todél visi laukeliai yra tikrinami ar yra jvesti teisingai, pvz. slaptazodis turi biiti i§ 6 skaitmeny.
Ivedus klaidingg informacija j laukelius, atvaizduojamas klaidos praneSimas apie konkrety

neatitikima.
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ISvados ir rekomendacijos

Sio darbo metu sukurta balsavimo ir apklausy fakulteto bendruomenei sistema, tadiau
visuomet yra galimybe bet kokig sistema tobulinti. Ne iSimtis yra ir $is projektas, kuriam jau nuo pat
projekto pradzios buvo formuojamas darby sgrasas, kuris buvo nuolat pildomas. Vieni i$
rekomenduojamy prioritetiniy $ios sistemos papildymo ir patobulinimo darby yra Sie:

e Autentifikacijos galimybé tik fakulteto nariams. Panaudoti jau jdiegta AuthO platforma ir
sukonfigiiruoti jg kaip tapatybés tiekéjg. Tuomet SAML protokolo déka tikrinti duomenis
su MIF duomeny baze ir gauti informacijg apie vartotojus.

e Galimybe¢ filtruoti apklausas pagal fakulteto nario varda (jei yra galimybé gauti tokia
informacija i§ MIF duombazés per SAML).

e Sistemos orientavimas ] mobiliyjy telefony vartotojus.

e Rezultaty vizualizavimo konfigiiracijos. Galimybé pasirinkti skirtingus grafikus, pagal
vartotojo poreikius.

o Klausimy jvairovés diegimas. Galimybé¢ sukurti keliy atsakymy klausimus, iSkrentanc¢io
atsakymy saraso klausimus, atsakymy eilutés tekstu klausimus, matricy klausimus.

e Keliy klausimy apklausos funkcionalumas.

e Rezultaty eksportavimo galimybeé.

Sarasas yra sudarytas pagal preliminarius prioritetus, i pirmaja vieta darby sarase iSkeliant
autentifikacijos fakulteto nariams galimybe. Nors Vvisos sistemos veikimo principas ir nepasikeis,
taciau §i sistema yra skirta fakulteto bendruomenei, todé¢l autentifikacija turéty biti tik su fakulteto
prisijungimo duomenimis. Visi kiti punktai yra antriniai ir gali biiti vykdomi norint patobulinti
sistemos veikima, siekiant pagerinti vartotojo patirtj apklausy ir balsavimo sistemoje fakulteto
bendruomenei.

Sistema yra patalpinta Heroku (http://herokuapp.com) debesy platformoje, o duomeny bazé

patalpinta mLab (http://www.mlab.com) specialioje MongoDB duomeny bazés kaip paslaugos

(DbaaS) paltformoje. Sistema yra pasiekiama adresu http://mif-vote-app.herokuapp.com.
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Priedai

MIF Balsavimo sistema Sveiki, labas¢

UCEUA  Atsijungti

Scenarijus: Déstytojas ant lentos uZrago Sios svetainés nuoroda bei Sediy skaitmeny slaptaZodj. Paspaudus mygtuks ‘Jvesti privadios apklausos
slaptazodj’ ir jvede teisingg slaptazodi, busite nukreipti  déstytojo apklausa. Pavyzdinis slaptaZzodis: 122905

Pastaba: Siuo metu sistema sukonfigaruota testavimui. Toks funkcionalumas kaip vartotojo IP tikrinimas yra sukurtas, tadiau i§jungtas, todél balsuoti
galima daug karty.

Sveiki atvyke!

Jus sveikina jvadinis MIF balsavimo sisteros fakulteto bendruomenei puslapis. Galite rinktis bet kurj Siuo metu vykstant] viesa
balsavima ié saraso apacioje, arba spausti mygtuka Zemiau ir jvesti privacios apklausos slaptazodj. Prisijungti galite paspaude
zalig mygtuka virsuje, tuomet turésite galimybe sukurti naujas apklausas.

Sukurti nauja apklausa |vesti privacios apklausos slaptazod]

Viesos apklausos Manc apklausos
Pasirinkite apklausa i$ saraso apadioje.
|vertinkite $iy mety studijas skaléje nuo 1 iki 5.
Viesoji apklausa: Ar manote, jog $iukéliy skandalas sumaZino Remigijaus Simasiaus reitingus?
Diplomy jteikimo data
Koks yra pirmojo masyvo elemento indeksas?

Ar sutinkate atsiskaitymga perkelti viena savaite anksciau?

1 priedas. Prisijungusio vartotojo sasaja. Rodomas jvadinis puslapis, vieSy apklausy ir vartotojo

sukurty apklausy sarasai, kuriuos galima pasiekti paspaudziant ant atitinkamo skirtuko.
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MIF Balsavimo sistema Sveiki, labas@rytas.t  [SETIA

Grizti atgal

Sukurkite nauja apklausa

Uzduokite klausima

Atsakymuy blokas

Atsakymas #1 15trinti

Atsakymas #2 I5trinti

Pridéti atsakyma

[ Generuoti 6 skaitmeny slaptazodj apklausai

Sukurti apklausa

IS naujo

2 priedas. Autentifikuotas vartotojas, pradiniame puslapyje paspaudes ,,Sukurti apklausa®, iSkviecia

apklausos sukiirimo puslapj ir gali sukurti apklausa.

MIF Balsavimo sistema Sveiki, labas@rytas |t [SETTge

Gri#ti atgal

|veskite 6 skaitmeny privacios apklausos slaptazodi:

Pvz. 123456

3 priedas. Apklausos kiirimo metu sugeneravus 6 skaitmeny slaptazodj, apklausa yra pasiekiama
pagrindiniame puslapyje paspaudus ,,Ivesti privacios apklausos slaptazodj* mygtuka ir suvedus

teisingg jos slaptazodj.
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MIF Balsavimo sistema Sveiki, labas@rytas.lt

Grjzti atgal Kopijuoti nuoroda _ I5trinti apklausa

Mégstamiausias vanduo

Pasirinkite Jums labiausiai tinkantj atsakymo varianta i3 sgraso apacioje:
MNeptinas
Akvile

Vytautas

I Meptinas I Akvile Vytautas

4 priedas. Paspaudus ant bet kurios apklausos sarase, arba jvedus teisinga privacios apklausos
slaptazodj, vartotojas nukreipiamas j apklausos informacijos puslapj. Siame puslapyje apklausos

kiiréjas turi galimybe ja redaguoti, i8trinti, balsuoti joje. Visi kiti vartotojai gali joje balsuoti.
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