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Siame darbe analizuojant Valstybés pazinimo centro lankytojy jspidzius gilinamasi j naujosiomis
medijomis grjsto interaktyvaus muziejaus id¢jy sklaidg ir supratimg. Remiantis teorinémis
prielaidomis, aptarian¢iomis naujyjy medijy bruozus ir galimg jy poveikj naudotojams, keliama ir
tikrinama hipoteze, jog naujosiomis medijomis grista edukacinio centro forma veiks jo skleidziamos
Zinios supratimg ir suponuos tai, jog aktyvesni medijy naudotojai pasizymés didesne pozilriy
jvairove bei labiau nuo Centro kiiréjy idéjy nutolusiomis interpretacijomis. Darbe pateikiama trumpa
medijy geb¢jimo komunikuoti praeitj, moderniy muziejy bruozy bei funkcijy apzvalga, aptariama
naujyjy medijy samprata, veikimo principai. Tyrime analizuojami respondenty apklausos duomenys.
Empirinéje tyrimo dalyje stebima, kaip skiriasi j pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy grupes padalinty
respondenty Valstybés pazinimo centro teikiamos zinutés supratimas. Daromos iSvados apie
medijuotos ekspozicijos formos poveikj jos teikiamos informacijos supratimui, formuluojamas
atsakymas tyrimo hipotezei, pateikiant ir atskiry Centro skleidziamy idéjy supratimo analizés

rezultatus, juos veikti galin¢iy veiksniy tyrima.
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Ivadas

Medijy ir percepcijos santykis, vaizdavimo priemoniy jtaka atminciai, Suponuojamiems
praeities ir dabarties jvykiy supratimams yra nuolat besiplétojantis tyrimy objektas. Medijy analizés
svarba susitelkusi ] jy geb&jima komunikuoti praeitj ir dabart], prisidéti prie svarbiy pasakojimy
auditorijoje jtvirtinimo ar kaip tik svarstymo dél jy reik§més skatinimo?. Sio tyrimy lauko plétra ir
aktualumas Siandien susij¢ ir su vis augancia medijy priemoniy jvairove, besipleCianciomis jy
funkcijomis, siejamomis su kintanéiais vartotojy jgiidziais bei poreikiais, ir jgalinan¢iomis platesnes
naudotojy patirtis, aktyvesnj jy jsitraukimg. Ypac aktualiu tampa svarstymas, kokias naujoves idéjy
sklaidoje atsineSa naujosios medijos lyginant su labiau tradicinémis medijomis, ar keiciasi tik forma,
kokia pateikiamas tam tikras turinys, ar ir poveikis naudotojams, t. y. formuojasi kitokios pasakojimo
ir atminties formos. Todél aptariamy tyrimy kontekste svarbu yra gilinimasis ne tik j technines medijy
iSnaudojimo, informacijos sklaidos galimybes, bet ir j vartotojy jsptidzius, svarstymai apie tai, ar
naujyjy medijy jgalinamas didesnis vartotojy jsitraukimas veda ir j didesng teikiamos informacijos
interpretacijy laisve, galimybes formuotis jvairesniems praeities ir dabarties jvykiy naratyvams.

Tokiame naujyjy technologijy plétojimosi veikiamame medijy tyrimy lauko kontekste,
svarstant, ar naujosios medijos skiriasi nuo tradiciniy, apskritai, kyla klausimas, kg galima laikyti
medijomis, o ypac Sias diskusijas dar 20 a. 7 des. paskatino kanadie¢iy mokslininkas M. McLuhanas,
iSplétojes medijy, jy raiSkos sampratg ir medijas vadings Zzmogaus tesiniais, taip nurodydamas, jog
medijomis i§ esmés galima laikyti bet kokig techning Zmoniy reiskimosi forma, taip pat teiggs tai, jog
pati medija jau yra praneSimas. Apskritai, medijos gali biiti suprantamos skirtingai — siauraja prasme
kaip duomeny kaupimo jrenginiai, bendraja — kaip komunikacijos priemonés, skirtos jvairiy tipy
informacijos perdavimui. Medijy priemonéms nuolat modernéjant yra veikiami ir medijy bei
atminties, medijy ir informacijos komunikavimo tyrimo laukai, besipildantys svarstymais apie tai,
kaip naujosios technologijos keicia idéjy sklaida, veikia informacijos jsisavinimo biidus. ISsamesné
tokiy tyrimy lauka ir Sio darbo ni$g jame atskleidzianti studijy, aptarianciy medijy ir atminties santyki,
medijy skirstyma bei jy bruozus, interaktyviy muziejy veikima, apzvalga pateikiama tolimesniame
darbo skyriuje.

Naujyjy medijy ir jy informacijos apie praeitj bei Siandieng komunikavimo tyrimy lauke ypac

aktualiais tampa tyrimai apie Sias id¢jas derinancius Siuolaikinius muziejus. Kaip teigia modernius

! Pvz., Andrew Hoskins, ,,Media, memory, metaphor: Remembering and the connective turn“. Parallax, 17.4, 2011;
Thomas J. Johnson, The rehabilitation of Richard Nixon: the media's effect on collective memory. UK: Garland
Publishing, 1995; Richard L. MacDonald ir Nick Couldry, Luke Dickens, ,Digitization and materiality: researching
community memory practice today*. The Sociological Review, 63.1, 2015 ir kiti skirtingy medijy ir atminties santykj
analizuojantys darbai.



muziejus ir lankytojy dalyvavima juose analizuojantys K. Liu? bei G. Loesser®, muziejai veikia ne tik
kaip daikty saugojimo vieta, bet ir kaip informacijos, pramogy skleid¢jai, interaktyviomis
priemonémis siekiantys bendruomenés jsitraukimo. Tokioms jstaigoms budinga ne tik idéjiniai
poky¢iai, orientuoti j dialogo su lankytojais plétojima, tadiau ir taikymasis prie kintan¢iy Zmoniy
Jproiy, susijusiy su mokymusi, informacijos gavimu, laisvalaikio praleidimu naudojantis
naujosiomis medijomis. Lietuvoje muziejai vis dar gana retai pasitelkia moderniomis technologijomis
gristas eksponavimo formas, tokios ekspozicijos iSbandomos labiau pavieniais, mazesnio masto
atvejais. Taciau Siame kontekste iSsiskiriancia ir pirmgja praeit] ir dabart] naujyjy technologijy
pagalba reprezentuojancia jstaiga galima laikyti LR Prezidentiiros ansamblyje jsiktirusj Valstybés
pazinimo centra®. Sio 2016 m. jkurto unikalaus edukacinio centro-muziejaus tikslas — moderniy
technologijy pagalba Sviesti apie valstybés veikima, ugdyti politiSkai sgmoningg, pilietines teises
Zinantj ir pareigas valstybei suprantantj bei jos ateitimi besirtipinantj pilietj. Muziejaus ekspozicija
remiasi misriomis formomis, t. y. derina tradicinius eksponatus ir virtualias priemones, jgalina
lankytojus tapti ne tik informacijos priéméjais, bet ir medijy pagalba — ekspozicijos bendraautoriais.

Taigi, nors sutariama, kad medijos daro poveikj atminties procesams, jy suvokimas gali
nurodyti | skirtingus susiformuojancius pasakojimus, jy ivairove, taciau néra aisku, kaip naujyjy
technologijy lemiamas vaizdy srautas, pakit¢ informacijos pateikimo ir vartojimo biidai veikia
teikiamos Zinios suvokima, individy gebéjima sujungti praeitj su dabartimi. Siuo atveju svarbu
aiskintis, kaip naujosiomis medijomis gristos muziejy, Siame darbe konkreciai Valstybés pazinimo
centro, eksponavimo formos veikia lankytoju jiems teikiamos Zinios supratima, ar naujosios
medijos sukuria daugiau ir jvairesniuy praeities ir dabarties pasakojimy. Tyrimas atliekamas
remiantis kvazieksperimento metodu. Analizuojami apklausos metu surinkti Valstybés pazinimo
centro lankytojy atsakymai apie jspiidzius po apsilankymo. Sie duomenys interpretuojami remiantis
apraSomosios statistikos metodu.

Valstybés pazinimo centro ekspozicijos formos poveikio lankytojy jsptidziams analizé aktuali,
nes akademingje literatiiroje bandymai aiskintis, kaip naujosios medijos kuria ir palaiko kultiiros,
pragities vizijas, néra labai dazni®. Todél darbe keliamas klausimas apie tai, kokj poveikj informacijos
jsisavinimui ir supratimui turi modernaus muziejaus reprezentacijos formos, kokiu mastu naujosios

medijos padeda kurti kultiring vizijg, atmintj. Atliktas tyrimas aktualus, nes gilinasi j naujyjy medijy

2 Kegeng Liu, ,,Designing visitor experience for open-ended creative engagement in art museums: A conceptual multi-
touch prototype design®. USA: Iowa State University, 2013.

3 Gracie Loesser, Analyzing Visitor Perceptions of Personalization in Art Museum Interactive Technology. UK: Diss,
2016.

4 Toliau Valstybés paZinimo centras taip pat vadinamas Centru bei VPC.

5 Pvz., Emily Keightley ir Philip Schlesinger, ,,Digital media-social memory: remembering in digitally networked
times*. Media, Culture & Society 36.6, 2014; Neiger Motti, Oren Meyers ir Eyal Zandberg, On media memory: Collective
memory in a new media age. USA: Springer, 2011.



veikima, kuris, pasak muziejus skaitmeniniame amziuje tirian¢iy analitiky®, siejamas ir su kintan¢iais
naudotojy jprociais, taip pat dél to, jog svarsto, kaip moderniuose muziejuose pritaikomos
interaktyvios medijos ir kokj poveikj tai turi tam, kaip komunikuojami praeities ir $iandienos
pasakojimai, kaip lankytojai suvokia tokiy muziejy koncepcija. Darbas svarbus ne tik medijy studijy
lauke, tacCiau ir tarp studijy, svarstanCiy apie komunikacing ir SvieCiamgjg muziejy funkcija,
vyraujanciy visuomenéje pasakojimy jsitvirtinima, naujyjy medijy poveiki percepcijai, atminciai.

Tyrimo tikslas:

ISsiaiSkinti interaktyvaus muziejaus, Valstybés pazinimo centro, ekspozicijos, besiremiancios
naujosiomis medijomis, poveikj tam, kaip lankytojai supranta pagrinding muziejaus teikiamg zinig.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Apibrézti svarbiausias tyrimui sgvokas — medijos, naujosios medijos, poziliriy jvairove;

2) Remiantis teorine medziaga, suformuluoti prielaidas apie galimg numanoma naujyjy medijy
poveikj naudotojams;

3) Apibrézti Valstybés pazinimo centro lankytojams teikiama Zinig bei i$siaiskinti, kaip ir kokias
funkcijas Centre atlieka naujosios medijos;

4) Suformuluoti tyrimo metodologija, duomeny analizés instrumentg bei tyrimo klausimynag ir
surinkti tyrimo duomenis;

5) I8analizuoti surinktus duomenis statistiniy programy pagalba bei suformuluoti tyrimo i§vadas,
patvirtinti arba atmesti tyrimo hipoteze.

Darbas susideda i§ keturiy daliy. Pirmojoje pateikiama akademiniy tyrimy, susijusiy su tyrimo
klausimu ir atskleidzian¢iy jo niSa, apzvalga. Antrojoje dalyje pristatomos teorinés prielaidos,
aptariancios naujyjy medijy bruozus ir numanoma jy poveikj, jomis remiantis formuluojama tyrimo
hipotezé. Treciojoje darbo dalyje apraSomas tyrimo instrumentas bei pateikiama muziejaus analiz¢,

o paskutinéje dalyje tikrinama tyrimo hipotez¢ ir pristatomi lankytojy jsptdziy analizés rezultatai.

® Pvz., Ross Parry, ed., Museums in a digital age. London/ New York: Routledge, 2013.



Tyrimo lauka atskleidziancios literatiiros apzvalga

Akademingje literatiiroje aktyviai svarstomas medijy ir atminties santykis’, aptarinéjama tai,
kokig jtaka jvairios medijy priemonés daro praeities ir Siandienos jvykiy naratyvy supratimui.
Sutariama, kad medijos svariai prisideda prie prisiminimy, tam tikry pasakojimy perdavimo®.
Svarstomi ir klausimai apie skirtingas atminties formas, suponuojamas medijy priemoniy, kaip jy
formuojama naratyva priima individai®. Prieinama i$vady, jog jvairios medijos svariai prisideda prie
praeities ir $iandienos jvykiy komunikacijos'®, gali kelti diskusijas ir dél i§stumiamy pasakojimy
reikimeés!!. Tacdiau vis dar re¢iau svarstoma apie naujujy medijy idéjy sklaida ir joms badingy bruozy
galimg poveikj naudotojy patirtims, jspiidziams, o Sio darbo kontekste — moderniy muziejy jtaka
lankytojy atmin¢iai, supratimui.

Akademingéje literatiroje svarstomi klausimai apie tai, kad skirtingoms medijoms gali buti
budingi kiek skirtingi bruozai ir skirtingi Zinutés skleidimo buidai bei keliamos prielaidos, jog tokie
medijy skirtumai gali daryti jtaka ir ne visai vienodam jy teikiamos informacijos priémimuil?.
Skirtingy medijy efektus tiriantys autoriai renkasi nevienodas prieigas ir svarsto klausimus apie tai,
kokiose medijose pateikiama informacija jsimenama geriausiai, kas lemia galimai nevienoda
jsiminima*®, supratima. DaZnai tokie tyrimai atliekami siekiant analizuoti edukacinius klausimus®*,
gilinantis ] tai, kokie geriausi mokymosi biidai taikomi. Tokio tipo tyrimuose atlieckami eksperimentai
naudojantis skirtingy medijy pavyzdziais'®. Nors tyrimy i§vados ne visada sutampa, ta¢iau dominuoja
atsakymas, jog mokymo metu geriau jsimenama ir suprantama labiau démes;j atkreipianti, pateikimo

forma interaktyvesné medija. Taciau vis dar retai atliekami tyrimai pasitelkiant naujyjy medijy

pavyzdZius, o ir nevienareikSmiski rezultatai rodo, jog tokiy medijy interaktyvumas gali ir nelemti

" Pvz., Winfried Fluck, ,,Film and Memory“. Kn. Udo J. Hebel (sud.), Sides of Memory in American Literatures and
Cultures. Germany: Universitétsverlag C. Winter Heidelberg, 2003; Robert Hariman, John Louis Lucaites, ,,Public
Identity and Collective Memory in US Iconic Photography: The Image of “Accidental Napalm®. Critical Studies in
Media Communication, 20(1), 2003 ir pan.

8 Pvz., Astrid Erll, Angsar Rigney, ,,Literature and the production of cultural memory: Introduction. European Journal
of English Studies, 10.2, 2006; Astrid Erll, Ansgar Nunning, Cultural Memory Studies: an International and
Interdisciplinary Handbook. Berlin/New York: de Gruyter, 2008.

® Pvz., Christopher A. Kurby ir Jeffrey M. Zacks, ,,Segmentation in the perception and memory of events*. Trends in
cognitive sciences, 12.2, 2008.

10 Pvz., Alexander Etkind, ,Hard and Soft in Cultural Memory: Political Mourning in Russia and Germany“. Grey
Room, 16, 2004.

11 pyz., Daniel Chandler, Marxist media theory. UK: Daniel Chandler, 2000.

12 pyz,, Shyam S. Sundar, et al., ,,Does web advertising work? Memory for print vs. online media®“. Journalism & Mass
Communication Quarterly, 75.4, 1998; Barrie Gunter, Adrian Furnham, Sarah Griffiths, ,,Children's memory for news:
A comparison of three presentation media“. Media Psychology, 2.2, 2000.

13 Pvz., Lars-Peter Schneider, Bae Systems, ir T. Bettina Cornwell, ,,Cashing in on crashes via brand placement in
computer games: The effects of experience and flow on memory“. International Journal of Advertising, 24.3, 2005;
Sundar, et al., , 1998.

14 Pyz., Barrie Gunter, Adrian Furnham, Sarah Griffiths, ,,Children's memory for news: A comparison of three
presentation media“. Media Psychology 2.2, 2000; Toshie Takahashi, Media, audience activity and everyday life: the case
of Japanese engagement with media and ICT. UK: The London School of Economics and Palitical Science (LSE), 2002.
15 Pvz., Sundar; Gunter.
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geresnio informacijos supratimo®. Naujasias medijas tiriantys akademikai daznai gilinasi j ju
suponuojamo didelio informacijos srauto poveikj vartotojams’, kalba apie tai, jog naujosios medijos
jgalina didesng¢ saviraiSka ir suteikia galimybe¢ visiems dalintis informacija. Tiriama ir tai, kokias
naujas informacijos kaupimo ir perdavimo galimybes suteikia medijy interaktyvumas, mobilumas®®,
sutariama, kad naujyjy technologijy atsineSama formy jvairove, pvz., virtuali realybé, kartu jgalina ir
jvairesnius pojucius. Taciau apskritai galima teigti, jog stokojama tyrimy, kurie analizuoty detalesnj
medijy, ypa¢ naujyjy, poveiki atminciai, t. y. ne tik gebé&jimui kuo tiksliau jsiminti pateikiama
informacijg, bet ir stebéty tai, kaip zmonés sugeba suvokti medijy teikiamg zinig, kaip galimai
pasireiskia suvokimy jvairove.

Kadangi analizuojama interaktyvaus muziejaus idéjy sklaida ir supratimas, todél reikia gilintis
ir j tai, kokie tyrimai Sioje srityje jau atlikti. Darbo kontekste svarbu, jog interaktyviis muziejai siejami
su naujosios muzeologijos tradicija, kuri senajai muzeologijai prieSprieSinama dél iSaugusios muziejy
orientacijos j dialogo su lankytojais kiirima!®, laisvesniy interpretacijy skatinima?. Darbe tikrinamos
hipotezés kontekste visgi svarbiausia atsizvelgti | tai, jog populiaré¢ja akademiniai tyrimai, kuriuose
svarstoma, kaip technologijos veikia moderniy muziejy ekspozicijas, informacijos sklaida, taip pat
kei¢ia ar papildo lankymosi praktikas?l. Besiplétojanéiu tyrimy lauku galima laikyti studijas apie
muziejus, kuriy ekspozicijos remiasi miSriomis pateikimo formomis, t. y. derina tradicines
eksponavimo formas su naujyjy medijy suteikiamomis galimybémis??. Tyrimai varijuoja, pvz.,
vieniems gilinantis j tai, kaip lankytojai elgiasi tokiuose muziejuose, kas labiausiai atkreipia jy
démesj?®. Kitiems darbams svarbiau pazvelgti j tai, kaip lankytojai sugeba jsisavinti pagrindinius

interaktyviy muziejy pasakojimo konceptus?®. Dar kiti tyréjai siekia palyginti, kokius naujus potyrius

16 pyz., Sundar; Eyal Ophir, Clifford Nass, ir Anthony D. Wagner, ,,Cognitive control in media multitaskers®. Proceedings
of the National Academy of Sciences, 106.37, 2009; Moonhee Yang, et al., ,,The effectiveness of “in-game* advertising:
Comparing college students' explicit and implicit memory for brand names*. Journal of Advertising, 35.4, 2006.

17 Pvz., Lavanya Rajendran ir Preethi Thesinghraja, ,,The Impact of New Media on Traditional Media“. Middle-East
Journal of Scientific Research, 22 (4), 2014; Richard L. MacDonald, Nick Couldry ir Luke Dickens, ,,Digitization and
materiality: researching community memory practice today*. The Sociological Review, 63.1, 2015.

18 pyz., Atithep Chaetnalao ir Veerawat Sirivesmas, ,,Design and Development of Interactive Media Installations,
Experimental Prototype for U-Thong National Museum, Thailand“. Fine Arts International Journal, 18.1, 2014; Paola
Di Giuseppantonio Di Franco, et al., ,,3D printing and immersive visualization for improved perception of ancient
artifacts®. Presence, 24.3, 2015.

19 Deirdre C. Stam, ,,The informed muse: The implications of ‘the new museology’for museum practice*. Museum
management and curatorship, 12.3, 1993.

20 pyz.. Daiva Citvariene, ,,Siuolaikinis muziejus ir jo bendruomenés®. Acta Academiae Artium Vilnensis, 74, 2014; Max
Ross, ,,Interpreting the new museology*. Museum and society, 2.2, 2004.

2L Pyz., Dirk Vom Lehn ir Christian Heath, ,, Accounting for new technology in museum exhibitions. International
Journal of Arts Management, 2005.

22 pyz., Di Franco.

23 pyz., Dirk Vom Lehn, Christian Heath ir Jon Hindmarsh, ,,Exhibiting interaction: Conduct and collaboration in
museums and galleries“. Symbolic interaction, 24.2, 2001; Dimitra Christidou ir Sophia Diamantopoulou, ,,Seeing and
Being Seen: The Multimodality of Museum Spectatorship®. Museum and Society, 14.1, 2016

24 pyz., Chaetnalao ir Sirivesmas.
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ir jsisavinimo galimybes naujosios medijos muziejuose suteikia lyginant su tradiciniais eksponatais®.
Tyrimuose daznai pastebima, jog naujyjy medijy atsineSami formy pokyciai jgalina platesnj muziejy
lankytojy dalyvavima, pvz., patiems kuriant ekspozicijy turinj?. Nors ir tirdami skirtingus klausimus,
naudodamiesi skirtingais tyrimy instrumentais, tyréjai sutinka, jog moderniy muziejy tyrimas yra
aktualus atminties, pedagogikos, politikos, technologijy studijy laukuose.

Greta $iy klausimy autoriai daznai svarsto ir prielaidas apie tai, ar skirtingg auditorijos medijy
priémima nulemia jos turinys ar forma, taciau dél to néra sutariama. Vieni autoriai teigia, kad medijy
turinys i§ esmés nulemia tai, kaip auditorija supranta ju reiksme?’, kiti teigia, kad medijy forma taip
pat gali reik§mingai veikti tai, kaip suvokiama zinuté?®. Sutariama, kad suvokimas apie medijy
teikiamg zinig vis tiek lemiamas tiek turinio, tiek formos sintezés, nemazai analiziy labiau gilinasi ir
tik j medijy pateikimo formos efektus. Vieni autoriai, kaip M. McLuhanas, teigia, kad medija savaime
jau yra zinuté, taip iSplésdamas supratima apie tai, kg galima vadinti medijomis ir jy formy poveik;j°.
Kiti autoriai nesutinka su tokiomis idéjomis, mano, kad naujosios ir senosios medijos tarpusavyje
néra taip stipriai besiskirian¢ios, todél ir manyti, jog juy poveikis i§ esmés skirsis, negalima®. Daznai
tyrimuose nustatoma, jog turinio pateikimo forma, pvz., ekrano dydis, medijy naudojimo aplinka,
svariai lemia tai, kaip auditorija informacija suvokia®!, tad tokie tyrimai ypa¢ aktualiis naujyjy medijy,
i§siskirian¢iy mobilumu, interaktyvumu, kontekste.

Gilinantis j galima naujyjy medijy ir jy teikiamos informacijos supratimo rysj, svarbu galvoti
apie tai, kaip medijos gali buti skirstomos. Medijy kaitos ir reikSmés tyrimy klasiku laikomas M.
McLuhanas koncentruojasi } medijy formas ir skirsto jas pagal efektus, susijusius su, pvz., individy
itraukimu ar medijy ir vartotojy santykiu, j karstasias (pvz., filmas, fotografija) ir Saltasias (pvz.,
televizija, komiksai)®?>. Taip pat medijos skirstomos pagal pateikimo forma, pvz., vizualiosios,

33

garsinés®®. Darbe svarbus medijy skirstymas | sengsias (pvz., laikras¢iai) ir naujgsias (pvz.,

kompiuteriniai Zaidimai) medijas®. Ta¢iau ne iki galo sutariama, kuo remiantis ir kokia riba tarp

25 Pyz., Christiane Paul, ,,New media in the white cube and beyond: Curatorial models for digital art“. Leonardo Reviews
Quarterly, 1.01, 2008; Scott S. Snibbe ir Hayes S. Raffle, ,,Social immersive media: pursuing best practices for multi-
user interactive camera/projector exhibits“. Proceedings of the SIGCHI Conference on Human Factors in Computing
Systems. USA: ACM, 2009.

% pyz., Di Franco.

27 Pyz., Kenneth Newton, ,Mass media effects: mobilization or media malaise?*. British Journal of Political
Science, 29.04, 1999.

28 Pyz., Lessiter.

29 Marshall, McLuhan, Understanding media: The extensions of man. USA: MIT press, 1994,

30 Pyz., Lev Manovich, The language of new media. USA: Massachusetts Institute of Technology, 2001.

81 Pyz., Lessiter; Jane B. Singer, ,,The political j-blogger: ‘Normalizing’a new media form to fit old norms and
practices®. Journalism, 6.2, 2005.

32 Marshall McLuhan, Understanding media: The extensions of man.

33 pyz., aptariama Martin Lister, New media: A critical introduction. UK: Taylor & Francis, 2009; Manovich.

3 Pyz., Brian G. Southwell, Mira Lee, ,, A pitfall of new media? User controls exacerbate editing effects on
memory*. Journalism & Mass Communication Quarterly, 81.3, 2004; Robert K. Logan, Understanding new media:
extending Marshall McLuhan. USA: Peter Lang, 2010; Sonia Livingstone, ,,The challenge of changing audiences: Or,
what is the audience researcher to do in the age of the Internet?*. European journal of communication, 19.1, 2004.
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senyjy ir naujyjy medijy galima brézti (pvz., L. Manovichius). Svarstoma apie tai, jog modernios
medijos néra visiskai naujos tradiciniy medijy atzvilgiu ir turi jy bruozy, todél manoma, kad apie jas
galima kalbéti tarsi apie patobuléjusias senyjy medijy formas. Taip pat sutinkama dél bendros medijy
lauko Kaitos ir medijy skirtumy, tokiy kaip didesnis interaktyvumas, skirtingi naudojimosi tipai ir
kt.2®. Kalbant apie medijy naudojimo skirtumus, sprendziami klausimai ir apie jy lemiamus atminties
formy skirtumus. Dalis autoriy mano, kad naujosios medijos praplecia naudotojy akiratj, jgalina
dalijimasi skirtingais pasakojimais®, Kiti mano priesingai, kad atsirandantis informacijos srautas
apsunkina galimybes formuoti nuosekly jvykiy pasakojima®’. Ta¢iau galima teigti, kad stokojama
tyrimy, Kurie tikrinty numanomas naujyjy medijy bruozy pasckmes, kaip daroma Siame darbe
pasitelkiant Valstybés pazinimo centro atvejj.

Svarbus klausimas yra ir tokio pobtdzio tyrimuose taikomi metodai. Daznai autoriai,
besigilinantys j tai, kokj poveikj auditorijai daro skirtingos medijos, taiko eksperimentinj metoda®,
re¢iau ir giluminius interviu®, sutariama, kad tokj klausima parankiau aiskintis gilinantis j auditorijos
reakcijas. Tyrimai varijuoja pagal tai, ar gilinasi j ilgo*, ar trumpo*! laikotarpio efektus atminéiai, t.
y. matuojantys medijy poveikj iskart po jy panaudojimo, ar sukeliamus efektus laikui bégant. Abiem
atvejais prieinama jrodymy apie svary medijy poveikj tiriamyjy atmin¢iai. Taip pat medijy forma
tiriantys mokslininkai sprendzia klausimus dél to, ar kiekybiniai, ar kokybiniai tyrimai tinkamesni jy
tikslams jgyvendinti. Kokybinius tyrimus atlickantiems akademikams svarbu jsigilinimas | mazesnio
skaiCiaus respondenty jspudzius, detaliai kuriant pasakojima apie tai, kaip Zmogus naudojosi
medijomis, kokig bendrg vaizduojamy reiskiniy interpretacija susikiiré*?. Tuo tarpu tyréjai, kurie
gilinasi j konkre¢iy medijy vaizduojamy temy supratimg ir jj galimai lemiancius veiksnius, kaip pvz.,
A. Chaetnalao ir V. Sirivesmaso*®, dazniau renkasi kiekybinius metodus.

Lietuvoje tyréjai, gana daznai gilinasi j tai, kaip medijos (ypac¢ literatiira, kinas) prisideda prie

tam tikros atminties jtvirtinimo, skleidzia tam tikrus pasakojimus, taip pat kokia galima yra

3 pyz., Lister; Manovich.

% Pyz., Robert K., Logan.

37 Pvz., Gokgen Basaran Ice, ,,Digital culture, new media and the transformation of collective memory*. JLETI-S-IM, 21,
2014.

% Pyz., Sundar; Gunter.

39 Pvz., Southwell, ,,A pitfall of new media? User controls exacerbate editing effects on memory*; J. C. Hermes, ,,The
ethnographic turn. The histories and politics of the New Audience Research®. UK: University of Leicester, 1995; Sonia
Livingstone, Jessica Allen ir Robert Reiner, ,,Audiences for crime media 1946-91: A historical approach to reception
studies“. The Communication Review 4.2, 2001.

40 Frederic Charles Bartlett ir Cyril Burt, ,,Remembering: A study in experimental and social psychology*. British Journal
of Educational Psychology, 3.2, 1933; Henry L. Roediger, et al., ,,Bartlett revisited: Direct comparison of repeated
reproduction and serial reproduction techniques®. Journal of Applied Research in Memory and Cognition, 3.4, 2014.

41 Pvz., Brian G. Southwell, Mira Lee, ,,A pitfall of new media? User controls exacerbate editing effects on memory*; J.
C. Hermes.

42 Steph Berns, ,,Considering the glass case: Material encounters between museums, visitors and religious
objects*. Journal of Material Culture, 21.2, 2016; Lorenza Mondada, ,,Walking and talking together: Questions/answers
and mobile participation in guided visits“. Social Science Information, 56.2, 2017.

43 Pyz., Chaetnalao ir Sirivesmas.
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auditorijos reakcija j juos*. Akademikai gilinasi ir j atminties formavimosi procesus, vyraujanéiy
dabarties ir praeities naratyvy jsitvirtinimg, atliekami tyrimai, analizuojantys tai, kaip individali
suvokia istoring praeitj®®, pvz., kokie praeities jvykiai suprantami kaip reik§mingiausi Lietuvos
istorijoje. Tuo tarpu konkreciai muziejy tyrimy lauke galima rasti nemazai studijy, analizuojanciy
skirtingy muziejy diskursus. Taip pat atsiranda daugiau darby, kuriuose aktyviau bandoma aiskintis,
kokias naujas vaizdavimo ir istorijos pasakojimo galimybes atsineSa naujos interaktyvios
eksponavimo formos. Tyrimuose svarstoma ir apie didesne lankytojy integracija muziejuose.
Kalbama ir apie tai, kaip Lietuvos muziejuose sengjg muzeologijos tradicijg palaipsniui kei¢ia naujoji
muzeologija*®, bendradarbiavimo su lankytojais modeliai, ta¢iau teigiama, kad auditorijos jtraukimas
ir tam tikslui skirtos moderniomis technologijomis grjstos ekspozicijos kol kas diegiamos létai®’.
Visgi dar gana retai gilinamasi ] konkreciai naujyjy medijy priemoniy poveikj tam tikry zinuciy
supratimui, jy kuriamg atmintj. Tyrimas, kuris gilintysi j tokiy medijy naudotojy, interaktyviy
muziejy lankytojy ispiidzius, biity naujas, nes kol kas Siame tyrimo lauke atliekamos studijos
dazniausiai remiasi rasytiniy teksty, muziejy diskurso analizémis ir daromomis i§vadomis apie
numanomg medijy auditorijos interpretacija. Taip pat pagal tai, kaip ekspozicijose pasitelkia
naujasias medijas, néra iStirtas ir darbe analizuojamas Valstybés pazinimo centras.

Taigi, galima teigti, kad atlickamas tyrimas aktualus tuo atzvilgiu, jog gilinasi | gana mazai
analizuotus klausimus apie interaktyvius muziejus, jiems biidingg idéjy sklaidg. Taip pat darbe
pasitelkiamas atvejis, t. y. Valstybés pazinimo centras, kol kas néra analizuotas naujyjy medijy
pritaikymo ekspozicijoje ir jos skleidZiamy idéjy supratimo kontekste. Kartu tyrimas naujas ir dél to,
jog medijy pritaikymas muziejuje analizuojamas remiantis ne jo diskurso analize, techninio medijy
pritaikymo apra§ymu, bet lankyojy jspudziais. Darbas reik§mingas tuo, jog i§ dalies prisideda ir prie
svarstymy apie galimai kitokj naujyjy nei senyjy medijy poveikj atminciai, percepcijai apskritai.

Teorinis pagrindas
1. Medijy turinio ir formos santykis
Darbe siekiama aiSkintis, ar Valstybés pazinimo centro ekspozicija, besiremianti naujosiomis

medijomis, darys poveikj tam, kaip lankytojai supranta pagrinding muziejaus idéja, todél galima

4 Pyz., Jurgita Ivanauskaité, ,,Istorinio romano recepcija Lietuvoje ir Suomijoje: Zanro, skaitytojo, tyrimo diskursai®.
Acta humanitarica universitatis Saulensis, T 18, 2014; Nerijus Brazauskas, ,,Lietuvos partizanai $iuolaikiniame lietuviy
romane: kolektyviné atmintis ir istorijos interpretacija®. Zmogus ir Zodis 17.2, 2015.

% Pvz., Riita Sermuksnyte, ,Lietuvos istorija dokumentiniame kine ir televizijoje. Diskurso konstravimo ypatybés®.
Lietuvos istorijos studijos, Nr. 14, 2006.; Justinas Dementavicius ir et. al., ,,Istorija kaip politinio mastymo veiksnys*.
Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2012; Renata Stonyté, ,,Politinio jvykio reprezentacija kine: dainuojanti
revoliucija“. Informacijos Mokslai/Information Sciences, 2014.

46 Riita Sermuksnyté, ,.Istorijos muziejus: samprata, §iuolaikiniy muziejiniy naratyvy kiirimo idéjos ir jy raiska Vilniaus
mietse“. Lituanistica, Nr. 2 (88), 2012; Daiva Citvarien¢, ,,Siuolaikinis muziejus ir jo bendruomenés®. Acta Academiae
Artium Vilnensis, 74, 2014.

47 Pvz., Zilviné Gaizutyte-Pilipavi¢iené, ,,Meno muziejai ir medijos“. Lietuvos kultiiros tyrimai, 2. Muziejai, paveldas,
vertybés, Kn. Sud. Rita Repsiené. Vilnius: LKTI, 2012, 14; Citvarien¢, 2014.
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teigti, jog labiau gilinamasi j medijy formos efektus, kontroliuojant jy turinj. Taigi, svarstant, kaip
Centro ekspozicijy pateikimo forma galimai veikia pagrindiniy jo skleidziamy Zziniy suvokima,
svarbu aptarti medijy teikiamos zinutés ir jos suvokimo formavimosi procesus.

Pirmiausia, svarbu atsizvelgti ] tai, kuo remdamiesi akademikai veda medijy skirtumus. Jei
turinio skirtumai yra akivaizdds, tai turinio ir formos skirties klausimas sudétingesnis. Skirtis tarp
medijos turinio ir formos daznai néra Zymi, negalima pasakyti, jog tam tikras informacijos suvokimas
buvo aiskiai nulemtas vien turinio, bet ne formos. Visgi literatiroje medijos turinys dazniausiai
siejamas su tema, naratyvu, pasakojama istorija. Tuo tarpu medijos forma, susijusi su fizinémis,
objektyviomis jy charakteristikomis, pateikimo biidais, kaip pvz., tai, kiek vartotojas gali kontroliuoti
savo pojii¢ius rySyje su aplinka, kiek jis jtraukiamas j medijos naudojimg ir pan.*®.

Tokia medijy skirtis, besiremianti jy pateikimo formy skirtumais, yra glaudziai susijusi ir su
senyjy bei naujyjy medijy skirtumais, aktualiais Siame darbe, besigilinaniame ] naujosiomis
medijomis gristy muziejaus ekspozicijos formy poveikj tam, kaip lankytojai supranta teikiama zinig.
Aptariantys sengsias ir naujasias medijas tyréjai svarsto, jog nors jos ir yra panasios, t. y. naujesnés
kildinamos i$ senyjy, kalbama apie tam tikro laipsnio medijy skirtumus — naujosios medijos yra
interaktyvesnés, labiau i$plecian¢ios naudotojo galimybes jsitraukti j reikSmiy kiirimg ir pan. Vyksta
tam tikra medijy konvergencija, naujesnéms perimant ir senesniyjy bruozus*®, bet zengiama toliau —
prieinama prie fizinio kiino jtraukimo, Kinta tikros ir virtualios realybés santykis ir pan.>® Svarbu
ziureéti, ar naujoji medija tikrai atsineSa su savimi kazka naujo ir unikalaus formoje — Centro atzvilgiu,
pvz., virtualios realybés uzuomazgos, interaktyviis individualiis vedliai, kuriy déka pats Zmogus 18
dalies gali labiau kontroliuoti, kokia ir kiek informacija nori dométis detaliau.

Galima teigti, jog vartotojo reik§miy interpretacija atsiranda medijos reprezentacijoje®’, t. .
tieck medijos turinio, tiek formos sgveikoje. Taciau dalis akademiniy darby gilindamiesi | medijy
efektus kelia klausimus apie tai, ar tam tikrg vartotojy suvokima lemia daugiausiai medijos turinys,
ar ir kokj poveik] turi ir jos formos ypatumai. Atliekami eksperimentai, lyginant tokio pacio turinio
informacija, pateikiama skirtingomis formomis (pvz., fiziniai objektai ir virtuali realybé),>? rodo, kad
tokie vien tik informacijos pateikimo tipo skirtumai gali vesti  i§siplétusias paZinimo ribas, atskleisti
tai, ko vienos medijos, ypac senosios naujyjy atzvilgiu, negaléjo parodyti. Taip pat gali buti lemiami
ir tam tikri suvokimo skirtumai, pvz., ziniy jsiminimo greitis.>®> Tad medijos formos poky¢iai

suvokiami kaip galintys lemti ir patyrimo pokyc¢ius, omeny turint tai, jog nekalbama apie bendrai

48 | essiter, 282-297.

4% Hansen, Mark BN, New philosophy for new media. USA: MIT press, 2004, XVI-XVIII.

50 Manovich, 94-111.; Pvz., Zygintas Peéiulis, ,,Daugiaterpiskumo kolizija medijose: technologinés raidos aspektas*.
Informacijos mokslai, 57. 82-85.

51 Stuart Hall, ,,Encoding/decoding. USA: Media and cultural studies: Keyworks, 2001, 166-176.

52 Dij Franco, 6-22.

53 Chaetnalao ir Sirivesmas, 31-41.
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skirtingg jy poveikj vartotojui, taCiau apie tam tikrus interpretacijy skirtumus, kurie gali pasirodyti ir
naudojantis ta pacia medija skirtingomis aplinkybémis. Svarbu, kad Zmonéms ta forma bty
suprantama, atkreipianti démesj>*. Taigi, pakite, atsinaujine medijos ir jy formos automatiskai
situacijos nekeicia, bet reikalingos tam tikros aplinkybés, susijusios su tuo, kur, kaip, kiek, kieno ir
kokiais tikslais medijos naudojamos, kiek jos jtraukia vartotoja, kad medijos daryty poveik].

Taigi, neneigiant, jog medijos teikiamos informacijos supratimas kyla i$ turinio ir formos
saveikos, tyrime remiamasi prielaidomis apie tai, jog medijy informacijos pateikimo formos, Siuo
atveju muziejaus ekspozicijos, gali veikti informacijos priémimo skirtumus.

2. Naujyju medijy samprata ir bruozai

Darbe analizuojamas Valstybés pazinimo centras, pasitelkiantis naujasias medijas, ir stebima,
kaip skiriasi aktyvesniy ir pasyvesniy tokiy medijy naudotojy Centro teikiamos idéjos supratimas.
Todé¢l svarbu remiantis teorinémis idéjomis apibrézti tai, kokias medijas galima vadinti naujosiomis,
kokie yra jy bruozai, leidziantys kelti tyrimo hipoteze¢ apie numanomg naujyjy medijy poveik].

Darbe remiamasi prielaida, jog skirtingy medijy formos gali lemti ir skirtingg jy skleidziamos
informacijos supratima, todél atsizvelgiama j tai, kad medijas reikia skirstyti pagal tai, kaip jos
produkuojamos, pateikiamos. Darbe pasitelkiamas aktualus medijy skirstymas j sengsias ir naujgsias.
Senyjy medijy pavydziais galima laikyti tokias priemones kaip televizija, laikraS¢ius. Jy atveju rySys
tarp auditorijos ir medijos suprantamas kaip vienakryptis, t. y. senyjy medijy vartotojas suvokiamas
kaip labiau pasyvus teikiamos Zinutés priéméjas®®. Tuo tarpu naujosioms medijoms priskiriamas
didesnis mobilumas, naudotojo jtraukimas ir pan.,*® jy pavyzdziai kompiuteriniai Zaidimai, mobiliis
irenginiai (dazniausiai sklaida remiasi kompiuteriais).

Pirmiausia, galima teigti, jog darbe remiamasi prielaidomis, kad naujosios medijos, nors ir
susijusios su senosiomis, taciau tam tikrais bruozais ar jy laipsniu yra skirtingos. Naujosios medijos
pasizymi didesniu nei senosios medijos interaktyvumu®’, kuris paprastai aiskinamas skirtingai ir yra
siejamas su skirtingais komunikacijos tipais®®. Jis gali biiti siejamas tiek su zmoniy (muziejaus
lankytojy) tarpusavio bendravimo skatinimu, tiek su tiesioginiu jsitraukimu j tam tikry objekty, kaip

ekspozicijos priemoniy (medijy ir fiziniy objekty), isbandyma™®. Be to, interaktyvumas®® gali biiti

% Kaitlin Underwood ir Frank Lewis, ,,Interacting in the Museum: The Impact of Collaborative Exhibits*. 8-12.

%5 Van Dijck, 45-55.

%6 Eva Hornecker ir Matthias Stifter, ,,Learning from interactive museum installations about interaction design for public
settings*. Proceedings of the 18th Australia conference on Computer-Human Interaction: Design: Activities, Artefacts
and Environments. USA: ACM, 2006, 6-7.

57 Nicholaas Okwor, ,,Much of what McLuhan had to say makes a good deal more sense today than it did in 1964 because
he was way ahead of his time*. Daily Champion, 2005, 4-7.

%8 Barry, 219-224.

5 Marianna Adams, et al., ,,The dilemma of interactive art museum spaces*. Art Education, 56.5, 2003, 45-56.

60 Isitraukimo mastas savo stiprumu gali varijuoti nuo stipraus, reikalaujanéio ir fizinio jsitraukimo, iki silpnesnio,
apsiribojancio intelektualiniu jsitraukimu.
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siejamas ir su medijy bruozais, ir su naudotojy jsitikinimais®!. Interaktyvi medija nurodo, kad
aktyviau pajungiamos jvairios juslés, intelektualinis, emocinis stimuliavimas, taip iSpleCiamas
naudotojo patyrimy laukas®?. Savo interaktyvumu issiskiria ir naujosios medijomis, dar vadinamos
panardinan¢iomis (angl. immersive media), tokios kaip virtualig realybe kuriancios priemonés,
pasizymincios visiSku zmogaus kiino jtraukimu, nuo kurio priklauso jy veikimas, naujos realybés
sukiirimu, aktyviu jvairiy emociniy, socialiniy ir fiziniy patiréiy, pojii¢iy suzadinimu®?.

Kalbant apie naujyjy medijy bruozus, leidziancius svarstyti apie kitokj jy poveikj, galima teigti,
jog medija §iandien pasizymi didesniu mobilumu, lankséiau galinéia kisti pateikimo forma®*. Kartu
toks medijy tipas daznai suprantamas ir kaip kompleksiSkesnis, leidziantis kaupti, apdoroti ir pateikti
didesn;j informacijos kiekj®®. Medijos mobilumas arba lankstumas nurodo j tai, kad viena vertus, jos
turinys gali keisti formg ir buti pateikiamas skirtingomis priemonémis, kitas vertus ir tai, jog medijy
naudojimas ir fiziSkai pritaikomas prie vartotojy elgesio, pvz., Valstybés pazinimo centre virtualiy
vedliy déka informacija apie tam tikra objekta nebéra susieta su fizine jo buvimo vieta. Gali buti taip,
jog lankytojas daugiau informacijos gaus ir laiko praleis domédamasis ne materialine ekspozicijos
dalimi, tac¢iau virtualia®®.

Dar vienas svarbus naujyjy medijy bruozas yra tai, jog paprastai jos siejamos su labiau
individualiu vartojimu, jgalinan¢iu didesn¢ naudotojo laisve. Minéti naujosioms medijoms budingi
didesnis lankstumas ir interaktyvumas ne tik jgalina aktyvesnj naudotojo jsitraukima, bet ir suponuoja
medijy pateikiamos informacijos pritaikyma prie savo turimy jgiudziy, Ziniy, t. y. leidzia sukurti
personalizuotg naudojimosi strategija®’. Tai, jog naujosioms medijoms labiau biidingas individualus
naudojimas, nereiskia, kad jos uzkerta kelig socialinei interakcijai, galinCiai praturtinti jgyjamas
7inias®®. Valstybés pazinimo centro atveju pavyzdziu galima laikyti lankytojy komunikacijos
uzuomazgas per jy pildoma ekspozicijos turinj, kuomet lankytojai gali matyti vieni kity id¢jas.

Tyrime siekiama gilintis j interaktyvaus muziejaus lankytojy ispiidZius ir tai, kaip jie jsitrauke
1 medijy naudojima, tod¢l svarbu atsizvelgti | naujyjy medijy bruozy suponuojama naudotojy tipa.
Kaip teigia naujgsias medijas analizuojantys M. Lister bei B. Ice, tokiy medijy vartotojas suprantamas

ne tik kaip pasyvus stebétojas, bet ir kaip vienas i§ kiiréjy, dalyvaujantis reik§miy kiirimo procese®.

81 Kiousis Spiro, ,,Interactivity: a concept explication. New media & society, VVol. 4(3), 2002; Barry, 217-219.

62 Andrew Pekarik, et al., ,,Developing interactive exhibitions at the Smithsonian®. Smithsonian Institution, 2002, 2-7, 10.
8 Snibbe ir Raffle, 1-3.

84 | ister, 202-215.

8 Paul, 42-43.

6 Apie tokj informacijos jsisavinimag daugiau: Lehn Vom, Christian Heath Dirk ir Jon Hindmarsh, ,,Rethinking
interactivity: design for participation in museums and galleries®. Work, Interaction & Technology Research Group,
King’s College London, January 26, 2006, 2-3.

67 Paul, 2-5.

% Roy Hawkey, ,,Learning with digital technologies in museums, science centres and galleries*. London King ‘s College,
2004, 24-29.

% Ice, 12-17; Lister, 34-35, 427.
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Pvz., Valstybés pazinimo centre lankytojai gali jsitraukti j dialogg su muziejaus karéjais ir Kitais
lankytojais, pildydami muziejaus turinj savo id¢jomis. D¢l naujosioms medijoms biidingo didesnio
interaktyvumo, jy vartotojas turi galimybe aktyviau jsitraukti j paZinima, uzsimezga abipusis santykis
tarp medijos priemonés ir vartotojo’°.

Taigi, darbe remiamasi idéjomis apie naujyjy medijy bruozus, susijusius su jy interaktyvumu,
mobilumu, vartotojo jtraukimu, individualiu naudojimu, leidzianciomis daryti prielaidas ir apie
numanomg §iy medijy poveiki, kuris analizuojamas Siame tyrime.

3. Numanomas naujyjy medijy poveikis naudotojams

Valstybés pazinimo centro ekspozicijy pateikimo forma remiasi naujosiomis medijomis,
sudaranCiomis salygas lankytojams su S$alies istorija, dabartinémis aktualijomis susipazinti
interaktyviai. Remiantis teorinémis idéjomis ir eksperimentais, apibrézianc¢iais naujosioms medijoms
budingus bruozus ir numanomga jy poveikj, darbe tiriama, ar muziejaus ekspozicijy forma gali daryti
jtaka tam, kaip lankytojai priima Cento teikiama Zinute. Sioje tyrimo dalyje, siekiant suformuluoti
tyrimo hipoteze, apibréziamas numanomas naujyjy medijy poveikis tam, kaip jy vartotojai jsisavina
pateikiamg informacijg.

Pirmiausia galima daryti prielaida, jog naujosios medijos daro jtaka naudotojams dé¢l savo
vartojimo biido™’. Kadangi naujosios medijos suponuoja labiau individualy naudojima ir
susipazinimg su medijy zinute, daroma prielaida, jog to rezultatas yra skirtingy praeities pasakojimy
atsiradimas. Interaktyviy technologijy naudojimg muziejuose tiriancios studijos rodo, kad tokiy
priemoniy pasitelkimas turi iSplésti muziejaus Svie€iamaja funkcija, o tuo paciu padidinti lankytojy
susidomejima, paskatinti individualius svarstymus. Taip pat interaktyvios priemonés turéty padéti
kurti naujas interakcijos formas su medijy kiiréjais’2. Be to, naudodamiesi naujosiomis medijomis
vartotojai turi daugiau galimybiy personalizuoti’® susipazinimo su jose pateikiama informacija biidus.
Tai reiSkia, jog medijy teikiamos Zinutés interpretacijos gali buiti formuluojamos skirtingai, gali
pasireiksti poziiiriy dispersija, kaip ir Valstybés pazinimo centro skleidziamos Zinutés atzvilgiu. Sio
muziejaus lankytojai gali naudotis individualiais virtualiais vedliais, kuriy pagalba gali reguliuoti,
kokia, kur ir kaip informacija nori dométis, dél to daroma prielaida, jog lankytojai dél naujyjy medijy
lemiamo labiau individualaus informacijos reflektavimo gali pasizyméti jvairesniu jos supratimu.

Kitas svarbus kriterijus, leidZiantis spéti apie naujyjy medijy jtaka tam, kaip naudotojas

supranta jos teikiama informacija, yra joms bidingas informacijos sklaidos tipas™. Tai, jog

0 Ice, 12-17; Eliisa Vainikka ir Juha Herkman, ,,Generation of content-producers? The reading and media production
practices of young adults*. Participations. Journal of Audience & Reception Studies 10.2, 2013, 119-125.

"L Pvz., Jordan Frith ir Jason Kalin, ,,Here, I used to be: Mobile media and practices of place-based digital memory*. Space
and Culture, 19.1, 2016.

2 Lehn ir Heath, 11-21.

3 Gracie Loesser, Analyzing Visitor Perceptions of Personalization in Art Museum Interactive Technology. UK: Diss,
2016, 22-28.

" pyz., J. C. Hermes.
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kiekvienas naujyjy medijy vartotojas yra ir potencialus jy turinio kiiréjas lemia, jog jos iSsiskiria
pateikiamos informacijos srautu ir tempu, o to rezultatas gali biiti ir pliuralios atminties jsitvirtinimas.
Be to, skirtingos ekspozicijos erdvés domins skirtingus Zzmones nevienodu mastu, o naujyjy medijy
jgalinama didesn¢é informacijos ir jos pateikimo btidy jvairové dar labiau padidina tokig nuomoniy
pasiskirstymo tikimybe’®, i§ didelio informacijos srauto reikia atsirinkti informacija apie tai, kas
asmenui jdomu’®. Atsine$damos nauja pasaulio reprezentavimo biida ir naujy patiréiy galimybes,
kitokj vartotojo tipa naujosios medijos nurodo ir j kitokj interpretavimo procesa, tad tai gali reiksti
didesne tam tikry klausimy suvokimo jvairove. Valstybés pazinimo centre lankytojai taip pat
susiduria su dideliu informacijos srautu. Taip pat muziejaus lankytojai interaktyviy medijy pagalba
patys gali pildyti ekspozicijas savo idéjomis. Be to, virtualiy vedliy pagalba lankytojas gali susikurti
ar bent 1§ dalies koreguoti apsilankymo ir susipazinimo su ekspozicija plana.

Apie numanoma naujyjy medijy poveikj percepcijai galima spéti ir remiantis teorinémis
prielaidomis apie kitokig nei senyjy medijy atveju turinio ir formos saveika’’. Naujosios medijos
yra mobilios, jy kalba skaitmenizuota, t. y. jy turinys neapsiriboja viena pateikimo forma, ji gali
lanks¢iai kisti. Medijy turinio jvairialypiSkumas referuoja j tai, jog vartotojai turi gebéti susieti zZinias
issklaidytame medijy turinyje’®. Interaktyvios, mobilios technologijos, jgalinanéios didesne
naudotojy veiksmy jvairove, padeda muziejams spresti klausimus, susijusius su lankytojy jtraukimo
triikumu, jgalinamas pa¢iy lankytojy saves kaip dalyviy, geban¢iy kurti reik§mes, supratimas’®. Taip
dél medijy interaktyvumo suponuojamy jvairiy jutimy gali biiti, jog pasireiks didesné patyrimy ir
interpretacijy jvairové. Galima teigti, jog ekspozicijoje didelj démesj skirdami interaktyvioms
technologijoms, Centro kiréjai siekia iSplésti ir lankytojy patirtis, nes virtuali ekspozicijos dalis
papildo materialing jos dalj, pateikia informacija, kurios kita forma iSreiksti negaléty (pvz., virtualios
realybés akiniai), o tokia pojiic¢iy jvairove gali vesti ir | didesng informacijos supratimo jvairove.

Galiausiai, siekiant apibréZti numanoma naujyjy medijy poveikj Valstybés paZinimo centro
lankytojams, svarbu svarstyti ir apie pakitusj medijy ir ju naudotojy santykij®’. Galimybé paciam
vartotojui lemti medijos turinio, formos poky¢ius jgalina didesne vartotojo laisve®!. Naujuyjy medijy
pritaikyma muziejuose analizuojantys tyréjai teigia, kad jy interaktyvumas gali ne tik paskatinti
aktyvesnj informacijos reflektavima, bet ir lemti jos jsiminimo greitj, tiksluma®. Nors muziejy
kiiréjai turi lukesciy, susiety su tuo, kokia idéja nori perteikti, taciau tokiy naujyjy medijy formos ir

turinio kuréjai turi dar labiau ribotas galimybes kontroliuoti tai, kaip lankytojas apdoros jam

> Hornecker ir Stifter, 1-2.

6 Schweibenz, 186-193.

7 pyz., Jordan ir Kalin, 20009.

8 Lister, 202-204.

® pekarik, et al., 1-4.

8 pyz., Ice; Jose Van Dijck, 45-55.
81 Pyz., Sundar, et al.
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suteikiamg informacija, o tuomet jau ir kokia reik§me suformuluos®. Moderniuose muziejuose
lankytojai turi dar daugiau laisvés elgtis individualiai, Kitaip, nei i3 jy tikétysi kiiréjai®. Tai leidzia
daryti prielaida apie numanomg didesn¢ tokiy medijy naudotojy poziuriy jvairove. Valstybés
pazinimo centreé asmuo, net ir lankydamasis jstaigoje su gido pagalba, turi laisves pats reguliuoti savo
démesio taskus naudodamasis individualiu virtualiu vedliu, pasirinkti formg, kokia nori gilintis ]
informacijg. Tokia interaktyvumo lemiama didesné lankytojy laisvé gali vesti ir j didesne¢ teikiamos
Zinios supratimo jvairove.

Taigi, daromos priclaidos, jog dél savo vartojimo budy, besikei¢ian¢io pozitrio j naudotoja,
informacijos pateikimo tipo, didesnio mobilumo, interaktyvumo ir kity aptarty bruozy naujosios
medijos darys efekta vartotojy jsptidziams — lems tai, jog aktyvesni medijy muziejuje naudotojai
pasizymés didesne teikiamos zinutés suvokimo jvairove.

4. Moderniis muziejai ir naujosios muzeologijos principai

Darbe analizuojama interaktyvaus muziejaus id¢jy sklaida ir tai, kaip jas supranta lankytojai,
todél svarbios teorinés prielaidos, susijusios SU modernaus muziejaus veikimo principais, kurios gali
padéti aiSkintis, kaip lankytojai priima muziejaus jiems teikiama informacija. Tyrime remiamasi
muziejus tirian¢iy akademiky skiriamomis $enosios ir naujosios muzeologijos tradicijomis, kurios
i§skiria muziejus pagal tai, kaip, kokiomis priemonémis juose reprezentuojama praeitis, bendraujama
su lankytojais, kaip ir kokia zinig jiems siekiama perduoti.

Moderniy muziejy, tokiy kaip Siame darbe laikomas Valstybés pazinimo centras, bruozai
apibréziami lyginant juos su senaisiais muziejais, kurie paprastai siejami su labiau nusistovéjusio
naratyvo patvirtinimu ir teikimu auditorijai, neskatinant pastarosios kritiSkumo, tad i lankytojus
tokiuose muziejuose labiau Zitirima kaip j pasyvius informacijos priéméjus, o ne reik§miy kiiréjus®.
Tokiuose muziejuose stipriau iSreikSta objekty kaupimo ir saugojimo funkcija. Be to, prioritetas
teikiamas praeities reprezentavimui, bet ne svarstymui, kuo ji svarbi Siandienai. Galima teigti, jog
senajai muzeologijos tradicijai priskiriamiems muziejams svarbiau kuo tikslesnis fakty pateikimas, o
ne laisvos interpretacijos skatinimas, rysio su lankytojais kiirimas ar jsiklausymas j jy nuomone®.

Tuo tarpu naujosios muzeologijos iSkilimas siejamas su 20 a. 8-9 des. plitusiomis idéjomis
apie muziejy socialinio vaidmens visuomenéje bei jy ir lankytojy galios santykiy kaita. Su
atsigrezimu ] lankytojg ir interaktyviy bei skaitmeniniy priemoniy ekspozicijose diegimu siejamas ir
iSauges medijy tyréjy, sociologuy, kultiiros teoretiky susidoméjimas besikeiianéiu muziejumi®’. Sia

tradicija besivadovaujantys muziejai suvokiami kaip galimai skatinantys didesne pozitriy jvairove,

8 Barry, 223-228.

8 Hawkey, 23-25.

8 Citvarieng, 2-10.

8 Ross, 84-85, 88-96.
8 Barry, 220-221.
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lankytojy diskusijas svarbiais klausimais®®. Tokie muziejai sickia ne primesti viena teisinga nuomone,
bet palieka vietos skirtingam gautos informacijos apdorojimui®®. Pasak modernius muziejus tirianéiy
M. Barry, taip pat W. Schweibenzo, muziejus ¢ia atlicka dvigubg vaidmenj: viena vertus, jis vis dar
yra daikty saugojimo vieta, kita vertus, ima dominuoti jo kaip komunikacijos®® vykdytojo misija®..
Kalbant apie muziejy vykdoma komunikacing funkcija®?, naujoji muzeologija teigia, kad muziejaus
pasyvios ,,auditorijos* savoka kei¢ia dalyvaujantis ,,lankytojas“%®. Ry3ys tarp muziejaus ir lankytojo
nuo vertikalaus, kai informacijos srautas keliauja tik i§ muziejaus, keiciasi i horizontaly, kai pleCiama
komunikacija su lankytojais®. Naujosios muzeologijos tradicijai priskiriami muziejai suprantami
kaip informacijos bei pramogy tarpininkai®>. Toks muziejus naudodamasis interaktyviomis
priemonémis, daznai ir medijuotomis®, siekia tiesioginio lankytojo jsitraukimo, institucinio
autoriteto auros slopinimo®’, todél ekspozicijai keliamas interaktyvumo reikalavimas®.

Siy muziejy atzvilgiu svarbiu tampa ne tik siekis kuo tiksliau reprezentuoti praeitj, bet ir
bandymas atskleisti jos ry$j su dabartimi. Skatinamas bendruomenés karybiskumas, gebéjimas

patiems formuluoti dabartj ir praeitj siejan¢ius pasakojimus®. Tokio tipo muziejai siekia mazinti

100 101

atotrtikj tarp lankytojy ir ekspozicijos objekty™", jgalinti personalizuotg susipazinimg su jais
Moderniis muziejai paprastai siejami ne su informacijos atrinkimo ir kontroliavimo funkcijomis, bet
veikiau jy démesio objektas yra kuo tikslesnio eksponaty pateikimo derinimas su autentiSky lankytojy
patir¢iy skatinimu, t. y. siekiama rasti balansg tarp lankytojy, kaip ziniy priéméjy, ir lankytojy, kaip

102

reikSmiy kuréjy, sampraty™<. Muziejai taiko savo turinj prie kintanc¢iy lankytojy pomégiy, igudziy,

todel ekspozicijos priemones ir formas orientuoja i kuo interaktyvesnj informacijos pateikima.
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Taigi, remiantis $iomis muzeologijos tradicijomis, darbe daroma prielaida, jog Valstybés
pazinimo centras atitinka naujajai muzeologijai priskiriamus bruozus ir naudodamasis moderniomis
medijomis siekia skatinti didesnj kritiSkuma ir pozifiriy jvairove.

5. Tyrimo hipotezé ir rezultatams poveikj galintys daryti veiksniai

Taigi, remiantis teorinéje darbo dalyje aptartais naujyjy medijy bruozais ir i§ jy kylan¢iomis
prielaidomis apie galima tokiy medijy poveiki naudotojams, pasireiskiantj didesne pozitiriy jvairove
apie medijose pateikiamg informacijg, bei naujosios muzeologijos principais, nurodanciais, kad
Siuolaikiniai muziejai, integruojantys naujgsias technologijas, skatina individualesnes interpretacijas
ir tiesioginj jsitraukimg, formuluojama tyrimo hipotezé. Teorinés jzvalgos pritaikomos analizei apie
Valstybés pazinimo centro atvejj, todél tyrime kalbama apie Centro ekspozicijos, besiremiancios
naujosiomis medijomis, poveikj lankytojams. Siekiant pamatuoti galimg medijy poveikj, apklausti
muziejaus lankytojai bus dalijami | pasyvesnius, lankymasi Centre labiau grindusius tradicinémis
ekspozicijos formomis, ir aktyvius, jsitraukusius j skirtingy medijy ir jy funkcijy iSnaudojima.

Hipotezé: Naujosiomis medijomis grjsta Valstybés pazinimo ekspozicijos forma darys poveikj
skleidziamos zinutés supratimui — aktyvesni medijy naudotojai pasizymés didesne poziiiriy jvairove,
labiau nuo Centro kiir¢jy idéjy nukrypstan¢iomis interpretacijomis nei pasyvesni medijy naudotojai.

Be to, tam, jog tikrinant tyrimo hipotezg biity galima issiaiskinti, ar galimai atrandami Centro
teikiamos zinutés supratimo skirtumai lemiami medijy poveikio ir yra reik§mingi, nustatytas
priezastinis rySys néra klaidingas, darbe svarbu patikrinti, ar rezultaty nepaaiSkina kiti galimi
veiksniai. Akademikai, tiriantys tai, kaip skirtingos medijos veikia auditorijos atmintj, Salia medijy
formos, naudojimo biidy skiria ir kitus veiksnius, galimai veikiancius tai, kaip individai jsisavina tam
tikrg informacija, kokia atminties forma pasireiskia po medijy panaudojimo. Daroma prielaida, jog
Sie kintamieji gali daryti jtakg tam, kaip Valstybés pazinimo centro lankytojai geba suvokti gaunamag
Zinig ir paaiskinti rastus tarpgrupinius suvokimo skirtumus.

Svarbu §iuo atveju yra tai, kiek respondentai jau yra susipazing su medijose pateikiama
informacija. Medijy informacijos supratimg gali veikti tai, jog dalyvis informacijg jsisgmonina geriau
ne tik dél tam tikry medijy bruozy, o ir dél to, jog jis jau turéjo iSankstiniy Ziniy apie jose
vaizduojamus jvykius!®, $iuo atveju asmuo Centre gali lankytis nebe pirma karta. Kitaip tariant,
naujyjy medijy efektus gali sustiprinti tai, kiek vartotojai iki tol jau buvo susipazing su
vaizduojamomis temomis. Cia svarbus ir lankytojy isilavinimas. Pirmiausia galima daryti prielaida,

jog labiau iSsilaving zmonés gali pasizyméti gausesnémis iSankstinémis Ziniomis apie medijose

108 Pyz., Vincent Price, John Zaller, ,,Who gets the news? Alternative measures of news reception and their implications
for research“. Public opinion quarterly, 57.2, 1993; Daniel Chandler, "David Morley’s Study of the Nationwide
Audience®. 1997.
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aptariamus reiSkinius. Taip pat iSsilavinimo skirtumai gali nulemti ir gebéjimg apdoroti Centro
teikiamg informacijg ir apibendrinant suformuluoti pagrinding Zinig.

Atlikinédami eksperimentus su auditorija ir besiaiSkindami, kaip jy teikiamg informacija priima
vartotojai, akademikai kalba ir apie tai, jog svarbu konkre¢iy eksperimento dalyviams pateikiamy
medijy pavyzdziy bruozai, tokie kaip aiSkus naudojimasis medijomis (pvz., tai, jog lankytojas
nesupranta, kaip naudotis medijomis, gali lemti, jog jis nesugebés jsigilinti ] medijos jam teikiama
informacijg), informacijos pateikimas (pvz., tai, jog lankytojas informacijos pateikimo btida laiko per
sudétingu, gali lemti, jog jis nesugebés apibrézti jam teikiamos zinios todél, kad negaléjo apie ja
susidaryti jsptidzio), trukmé (pvz., ilgesnis muziejuje praleistas laikas gali lemti geresnj jsigilinima ]
ekspozicija)'®, galintys nulemti, kaip gerai su muziejaus teikiama Zinia lankytojas gali susipazinti ir
ja suprasti. Svarbu iSsiaiskinti informacijg ir apie apsilankymo Centre aplinkybes, t. y. kiek
ekspozicijos saliy zmogus aplanké, nes tai gali padéti suprasti, ar tam tikras zinios supratimas
nesiskiria tarp lankytojy, neaplankiusiy visos ekspozicijos, ir besigilinusiy j visy Centro saliy turin;.

Svarbu kontroliuoti respondenty amziy, norint patikrinti, ar lankytojy interpretacijos nesiskiria
jvairiose amziaus grupése. Tai svarbu ne tik formuluojant anketos klausimus, nustatant, kam jie turéty
biiti skirti, taip pat apibréziant respondenty charakteristikas'%®, bet ir mastant apie tai, kokias amzZiaus
grupes naujosios medijos gali veikti labiausiai, kas dazniausi jy vartotojai (pvz., galima remtis
prielaida, jog naujosiomis medijomis, kaip pvz., kompiuteriniais zaidimais, labiau naudojasi jauno
amziaus asmenys'%). Muziejy tyrimuose pastebima, jog vyresnio amziaus lankytojai dazniau
skeptiskiau vertina naujyjy medijy naudojima ir ne taip aktyviai jsitraukia j jy vartojima®®’. Nuo
amziaus gali priklausyti ir lankytojy gebéjimas susitelkti j teikiama informacija, ja jsisavinti. Salia
jau jvardinty demografiniy savybiy (amZiaus, iSsilavinimo), svarbu atsizvelgti ir j lankytojy lytj,
kadangi eksperimento metu gali iSaiSkéti tendencijos, jog galimai skirtingy lyCiy asmenys Centro
Zinig priima skirtingai.

Gilinantis j naujyjy medijy poveikj auditorijos atminciai, svarbu atsizvelgti ir j tyrimo salygas,
galinCias daryti jtakg medijy rodomy jvykiy interpretacijai. Tyrimas atlickamas Valstybés pazinimo
centre nedarant jtakos lankytojy susipazinimui su ekspozicija, t. y. neveikiant apsilankymy trukmés,
komunikacijos su kitais asmenimis ir pan., tod¢l informacija apie Siuos véliau analizéje
kontroliuojamus veiksnius reikia issiaiskinti klausimyno pagalba, nustatant, kiek laiko lankytojas

praleido Centre (jstaigoje praleistas laikas gali veikti tai, kiek lankytojas jsigilina | pateikiamg

104 Gunter, 95-110; Christopher Rumpf, et al., ,,The Role of Context Intensity and Working Memory Capacity in the
Consumer's Processing of Brand Information in Entertainment Media“. Psychology & Marketing, 32.7. 2015, 765-767.
105 Pyz., Brian G. Southwell, ,,Measuring media exposure: Age and memory complications. Measuring Behavior 2008,
2008.

106 pyz., David R. Zemmels, , Youth and new media: Studying identity and meaning in an evolving media
environment“. Communication Research Trends, 31.4, 2012, 10-16.

197 Hornecker ir Stifter, 5.
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informacija, jsitraukia j naujyjy medijy naudojima*®), taip pat koks informacijos jsisavinimo, medijy
naudojimo tipas jam buvo svarbiausias. Svarbu issiaiskinti ir tai, kokia forma lankytojai susipazjsta
su informacija, t. y. ar gauna gido, mokytojy ar kity asmeny pagalba (gidy ar mokytojy pasakojimai
gali paveikti informacijos interpretacija, jos savarankiSkuma), ar lankosi ekspozicijoje savarankiskai,
nes tai gali veikti ir formuoti auditorijos supratimg apie muziejaus Zinig.

Taigi, klausimyno pagalba matuojami tyrime kontroliuojami Valstybés pazinimo centro
lankytojy elgsenos veiksniai, susij¢ su asmeninémis charakteristikomis, lankymosi aplinkybémis,
medijy bruozais.

Tyrimo metodologija
Atliekant tyrimg remiamasi kvaziekspermento metodu, kadangi negalima nustatyti

nepriklausomojo kintamojo reik§miy, naudojamasi jau turimu turiniu, t. y. muziejaus ekspozicija.
Toks tyrimo modelis pasitelkiamas i$skiriant ir lyginant eksperimenting ir kontroling grupes. Tyrimo
objektas — Valstybés pazinimo centras ir jo lankytojai. Priklausomas tyrimo kintamasis apibréZziamas
kaip lankytojy Centro teikiamos zinios supratimas, o nepriklausomas kintamasis suprantamas kaip
Centro zinutés pateikimo forma, grista naujosiomis medijomis. Tyrimo duomenys, t. y. respondenty
atsakymai, interpretuojami remiantis apraSomosios statistikos metodu.

Pasitelkus anketg tiriami muziejaus lankytojai — tai, kaip jie suprato skleidziama zinig, kokj
poveikj Zinutés supratimui galimai daro naujosios medijos, kuriomis remiasi Centro ekspozicija.
Poziiiriy jvairové darbe suvokiama ne kaip esmingai pakitusi lankytojy nuostata tam tikru klausimu
po apsilankymo muziejuje, taciau veikiau pozitiriy pasiskirstymas ir varijavimas to, kaip lankytojai
suprato zinig. Kitaip tariant, ar vidutinis lankytojas tiksliai suvoké Centro teikiamg zinutg, ar
susiformavo labiau nuo jos nukrypstant] pasakojimg. Analiz¢ atliekama ne individo lygiu, o vykdomi
tarpgrupiniai palyginimai to, kaip Centro Zinut¢ suprato labiau tradicinémis ekspozicijos formomis
naudojesi lankytojai ir lankytojai, kuriy veikimas Centre tiesiogiai priklausé nuo medijy naudojimo.
Darbe siekiama fiksuoti Zinutés suvokimg, o ne poveikj, t. y. tai, jog lankytojas Centro zinute
supranta, nereiSkia, jog jg priima ir tiki. Jei pozitriy jvairoveé buty uzfiksuota, tuomet buty stebimas
klausimuose isSreiksty tyrime kontroliuojamy veiksniy poveikis tokiam rezultatui. Jei pozitiriy
dispersija nepasireiksty, tada blity bandoma aiskintis, kodél nepasitvirtino tyrimo hipotezé.

Siekiant patikrinti tyrimo hipotezg, pasak kurios, Valstybés pazinimo centro ekspozicijos forma
darys poveikj tam, kaip lankytojai supranta jo skleidziamg zinute, svarbu iSsiaiskinti tai, kaip galima
suformuluoti muziejaus zinute lankytojams, 0 siekiant pamatuoti, kokiu aktyvumu j medijy
naudojimg jsitrauké respondentai, reikia nustatyti, kaip Centre pritaikomos virtualios ekspozicijos

priemonés, kaip i jy naudojima lankytojai gali jsitraukti, kokias funkcijas jy pagalba gali atlikti.

108 Ten pat, 7.
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1. Valstybés pazinimo centro analizé

Tam, jog biity galima nustatyti Valstybés pazinimo centro lankytojams teikiamg Zinute, kurios
atzvilgiu tikrinama lankytojy poziiiriy jvairove, darbe atliekama muziejaus, t. y. jo idéjos, ekspozicijy
ir medijy iSnaudojimo analizé. Tiek sudarinéjant Centro lankytojams dalijamas anketas, tiek atliekant
edukacinio centro diskurso analiz¢ buvo konsultuojamasi su muziejaus darbuotojais ir kiiréjais. Sioje
darbo dalyje, analizuojancioje ekspozicijos diskursa, suformuluota pagrindiné Centro lankytojams
teikiama idéja buvo suderinta su ekspozicijos kur¢jais, tam, jog biity galima kuo tiksliau nustatyti
Centro koncepcijg ir tikrinti tyrimo hipoteze remiantis lankytojy jspiidziy analize.

Skiriamos muziejaus analizés kategorijos siejamos su muziejaus jkiréjy idéjomis, ekspozicija,
naujyjy medijy iSnaudojimu, komunikacija su auditorija.

1. Muziejaus vieta, jkiiréjai ir paskirtis — tai, kur jsiktires, kas jj jkiiré, kokiems tikslams
skirtas muziejus, gali lemti, kg ir kaip jis turi sakyti;

2. Valstybés pazinimo centro ekspozicija (eksponatai, vaizduojami jvykiai,
asmenybés) - tai, kokie jvykiai, datos, asmenybés ir kiti reiSkiniai akcentuojami kaip
svarbiausi, leidzia spresti, kg muziejus pasakoja lankytojams;

3. Medijy panaudojimas — svarbu aiSkintis kaip, kiek ir kokias medijas Centras
panaudoja, ar jas visas galima suvokti kaip atitinkancias naujyjy medijy bruozus;

4. Auditorijos jtraukimas — svarbu aiSkintis tai, kiek norima, kad lankytojas buty
jitraukiamas diskutuoti, kurti turinj, plétoti interpretacijas savarankiskai.

1. 1. Valstybés pazZinimo centro paskirtis ir tikslai

Svarstant apie Valstybés pazinimo centro Zinig svarbu mastyti apie jo vieta, jkiiréjus, paskirtj,
nes $iy aspekty apzvelgimas leidzia suprasti Centro likescius dél lankytojy jspudziy.

Centro istorija ir jsikiirimo aplinkybés leidZia kalbéti apie pagrindinius jo tikslus bei
lankytojams siun¢iama zinig, susijusius su visuomenés Svietimu apie jy teises ir pareigas dalyvauti
Salies valdyme. Muziejus jkurtas 2016 m. ir buvo atidarytas Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo
1990 m. kovo 11 d. min¢jimo iSvakarése. Prie Centro jkiirimo prisidéjo skirtingy profesijy atstovai,
tarp kuriy istorikai, architektai, politologai, sieke interaktyviai pateikti lankytojams Zinias apie Salies
istorija, Siandienines aktualijas. Centras jkurtas kaip edukaciné jstaiga, atsizvelgianti j Siandieninius
auditorijos poreikius, mokymosi ir informacijos gavimo btidus, tod¢l informacijg pateikia misriomis
priemonémis, t. y. fiziniais objektais ir medijuotomis priemonémis. Sie veiksniai leidZia spresti apie
Centro tiksla — moderniy technologijy pagalba §viesti visuomene apie tai, kas yra valstyb¢ ir kad

kiekvienas pilietis gali prisidéti prie demokratiskos valstybés kiirimo, tobulinimo®®®.

9 LRP, ,,Valstybés pazinimo centras — pazinti ir kurti Lietuva“. 2016 03 10. < https://www.Irp.It/It/valstybes-pazinimo-
centras-pazinti-ir-kurti-lietuva/24821> [Zitréta 2017 09 25].
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Visuomenés informavimo tiek apie jy galimybes kurti Salj, tiek apie demokratijos, valstybés
veikimo principus funkcija nurodo ir jstaigos pavadinimas. Centro pavadinimas nukreipia |
pagrinding akcentuojamg idé€ja, sujungiancia ir jame atskleidziamas smulkesnes potemes — valstybés,
jos principy ir sudedamyjy daliy pazinimg. Centro ekspozicijos salés, kuriy kiekvienos pavadinimas
nurodo ] jvairias pilieCiy jsitraukimo ir valstybés funkcionavimo prielaidas, detalizuoja Sig 1dé€ja.
Svarbu ir tai, jog istaiga pavadinta ,,centru®, o ne ,,muziejumi®, taip nurodant ir j kitokius jkuréjy
lukescius, siejamus su platesnémis jstaigos funkcijomis, labiau jtraukian¢ia komunikacija su
lankytojais. Centrg galima suprasti ne tik kaip daikty saugojimo vieta, kaip budinga senajai
muzeologijai, nes fiziniai eksponatai ¢ia sudaro tik dalj ekspozicijos, bet ir kaip komunikacijos erdve,
su simboline pilie¢iy jtraukimo, priartinimo prie sprendimy priémimo funkcija *°.

Galima daryti prielaida, jog Valstybés pazinimo centro skleidziamus pasakojimus, vertybes
veikia jo jsikiirimo aplinkybés, nurodancios ir | svarba pristatyti vietos, kurioje jis jsikiirgs, bei
steigejo, t. y. prezidento institucijos, istorija. Galima teigti, jog neeilin¢ Centro vieta veikia lankytojy
lukescius apie tai, kokiy ziniy jie gali tikétis. Tai nurodo, jog Centras turéty nemazai démesio skirti
ne tik bendrai valstybingumo sampratos, atskiry jos sudedamyjy daliy aiSkinimui, bet ir pasakojimui
apie valdZios institucijas, jy rysj su pilieciais. Per nacionalinio ir vienos institucijos (prezidenttiros)
pasakojimus atskleidziama id¢ja, jog Salies pokyciai buvo kompleksiski, padéje pasiekti
demokratinés Salies sukiirima.

Taigi, Centro istorija ir jkiirimo aplinkybés nurodo, jog jis atlieka ne tik daikty saugojimo
funkcija, bet ir siekia Sviesti bei jtraukti visuomeng j diskusijg apie valstybingumo prielaidas.

1. 2. Valstybés paZinimo centro ekspozicija

Centro lankytojams skleidZziamg Zinig tiksliausiai leidzia nusakyti ekspozicija, kurig sudaro
keturios erdvés pagal tematikg skirtos prezidenty istorijai, pilietiSkumui, valdzios institucijoms kartu
su menininky darby paroda, teritorijai ir gyventojams. Tai, kg lankytojams apie Lietuva pasakoja
ekspozicija, galima aiSkintis per joje vaizduojamus jvykius, datas, asmenybes.

Sal¢je ,,Laisve spresti ir veikti“ dominuoja pasakojimas apie Lietuvos, prezidenty ir prezidenty
rimy istorijg, kurie ypa¢ akcentuoja valstybingumo kiirimasi bei Salies kaitg. Salés tikslas — pristatyti
lankytojams, kaip veikia prezidento institucija, kaip prezidentai dirba pilie¢iy gerovei. Sioje
ekspozicijos dalyje lankytojai supazindinami su Lietuvos pasiekimais skirtingais istoriniais
laikotarpiais, nuo pirmyjy valstybingumo uZuomazgy iki modernios valstybés susikiarimo. Cia
vaizduojamos datos, susijusios ne tik su Prezidento riimy istorija, bet ir jvairiy istoriniy laikotarpiy
reikSmingiausi jvykiai, turéje esminj poveikj Salies vystymuisi, pvz., nepriklausomybés atkiirimas
1990 m. kovo 11 d., nurodantys ir | aktyvy pilieciy veikima, pareigos valstybés kiirimui supratima.

Sioje saléje pradedama kalbéti apie kitose ekspozicijos dalyse dar labiau akcentuojamus valdZios

110 Aptariamos muziejy funkcijos i$skirtos remiantis minétu W. Schweibenzo tekstu, 186-187.
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institucijy ir demokratijos veikimo principus, primenama apie tiesioginj prezidento ir pilieCiy rysj,
akcentuojant, jog svarbiausia valstybingumo, politinio gyvenimo prielaida yra jsitraukes pilietis.

Ekspozicijos dalis ,,Laisvé dalyvauti® ir paroda ,,Misija Sibiras* akcentuoja pilieciy aktyvumo
ir pareigos jausmo svarbg. Parodoje ,,Misija Sibiras* vaizduojama kas metus vykstanti pilietiné
akcija, kurios dalyviai vyksta j Sibira tvarkyti Lietuvos tremtiniy kapy. Si ekspozicijos dalis veikia
tarsi jzanga | toliau esancig sale, skirta pilietiSkumui, nes parodo pilietinio veikimo pavyzdj,
akcentuojantj istoring kaita, praeities jvykiy reikSme tolimesniam pilieciy, bendrai Salies gyvenimui.
Apie pilietiSkumg pasakojancioje saléje lankytojai supazindami su jvairaus tipo §] koncepta
atskleidZian¢ia informacija, pvz., teisiniais principais. Sios ekspozicijos dalies tikslas — parodyti, jog
kertiné valstybés egzistavimo prielaida yra politin¢je bendruomenéje gyvenantys ir nuolat ja
kuriantys bei keiCiantys pilieiai, prisiimantys ir pareigas, kurios reiskia, jog nuo paciy pilieciy
priklauso tai, kaip bus jgyvendinamos jy teisés. Cia demonstruojami $iandienos ir praeities pilie¢iy
veikimo pavyzdziai, tokie kaip Sajidzio veikla. Pristatomi Vakary Saliy mastymo tradicijos bei
tarptautiniai teisiniai principai atskleidzia ne tik detalesne pilietiSkumo sampratg, bet ir akcentuoja
Lietuvos kelig, nueitg iki tol, kol ja pasieké minimi principai ir kol ji tapo globalaus pasaulio dalimi.

Salé ,,Laisvé susitarti“ labiausiai susitelkusi | pasakojimg apie demokratija, valdzios
institucijas, jy veikimo principus, sudétj, tarpusavio rysius. Salés tikslas — kalbéti apie sutarimo id¢ja,
siejamg su pilieciy sutarimu kurti ir plétoti nepriklausoma Lietuva bei kasdieniniu tarimusi apie tai,
kaip galima pasiekti geriausiy visiems Salies gyventojams rezultaty. Taip pat sickiama priminti, jog
valdZios institucijos yra priklausomos nuo pilie¢iy. Lankytojas supazindinamas su valstybiniais
simboliais (véliava, himnas ir herbas), tarsi primenanciais apie tai, kokie jvykiai vyko iki tol, kol
Salies politinis gyvenimas gal¢jo pasiekti Siandiening forma, taip pat referuojama j pilie€iy tapatybés
ir jsipareigojimy valstybei supratimo svarbg. Akcentuojami demokratijos veikimo principai —
rodomos valdZios jstaigy funkcijos, valstybés valdymo formy kaita ir kelias iki demokratijos
Jsitvirtinimo, taip pat atskleidZiama, kaip pilieciai gali dalyvauti politiniame gyvenime, iSreiksti savo
interesus ir domeétis, kaip jie jgyvendinami. Tuo tarpu maZesnioji Sios ekspozicijos erdvés dalis
vaizduoja Nacionalinés kultiiros ir meno premijos laureaty darby pavyzdZius. Sios salés tikslas —
parodyti, jog kultlira yra svarbi tautos tapatybés dalis, jos savarankiSkumo Zenklas, neatsiejama
kasdieninio ir politinio gyvenimo dalis.

Erdvé ,,Laisvé pazinti ir buti savimi siekia dar kartg pabrézti, jog valstybingui svarbiausi
gyventojai, kuriems priklauso suverenitetas. Si ekspozicijos erdvé susideda i§ keliy maZesniy erdviy,
kuriose lankytojai supaZindinami su Lietuvos geografija, menininky parodomis, referuojanciomis j
istorinio laiko tékme, svarbius jvykius, pvz., sovietines represijas. Remdamiesi istorija ir Siandien
gyvenanc¢iy zmoniy idéjomis lankytojai gali suzinoti apie kultiirinius, socialinius, politinius Salies

pokycius, pana$¢jima | Vakary pasaulj, akcentuojant, jog kaita lemiama visy Salies gyventojy ind¢lio,
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taip Kkartu primenama ir vienijanti istoriné atmintis. Lietuvos prezidentams skirty dovany
ekspozicijoje rySkiau nei kitose Centro dalyse pristatomas valstybés gyvavimui reikalingas
tarptautinio pripazinimo principas, referuojama j Lietuva, kaip sparciai besivystancia, tarptautinés
bendruomenés nar¢. Primenama ir apie Salies nueitg kelig iki Siandieninés padéties, kai Lietuva yra
pripazinta Salis, globalaus pasaulio dalis.

Galima teigti, kad nors Centre ir atskleidziamas praeities ir Siandienos jvykiy rySys, padedantis
lankytojus supazindinti su valstybingumo principais, ta¢iau daugiausiai démesio skiriama $iandienos
aktualijoms, todél ir pagrindiné lankytojams teikiama Zinia susijusi su Siandieniniu piliec¢iy veikimu
politiniame ir visuomeniniame kontekste. Visose muziejaus erdvése lankytojams pristatomas
vaizduojamy temy istorinis kontekstas labiau tarnauja kaip jzanga kalbéjimui apie Siandiening
valstybés samprata, atskleidzia kaitos id¢ja, pilieCiy gyvenimg skirtingais istoriniais laikotarpiais,
valdymo sistemos vystymasi. Pildydami ekspozicijg lankytojai tai taip pat daro i§ Siandieninés
perspektyvos. Nuolatinis praeities ir Siandienos temy derinimas, siekis jtraukti lankytojus i
ekspozicijos kiirima, tarsi nurodo j skatinimg apmastyti praeities jtaka Siandienai.

Apibendrinant, svarbu atsizvelgti ] tai, kiek tam tikry temy vaizdavimui skiriama ekspozicijos
erdvés. Kalbéjimui apie pilieciy dalyvavimg Salies kiirime ir valdyme skiriama viena i$ keturiy saliy,
o taip pat ir kitose erdvése siekiama derinti id¢jg apie pilieCiy svarbg Salies vystymuisi. Viena i§
keturiy — prezidenty ir Lietuvos istorijos salé — rySkiausiai skirta atskleisti Salies kaitos id¢ja, o salé,
skirta valdzios institucijoms, akcentuoja demokratijos jsitvirtinimg ir veikimo principus. Taigi,
muziejaus erdvés atskleidzia pagrindinius valstybingumo principus, susijusius su valdzia, jstatymais,
teritorija, biudZetu, tarptautiniu pripaZinimu ir daugiausia démesio skiriamais gyventojais.

1. 3. Valstybés paZinimo centro skleidZiama Zinia

Apibendrinus Valstybés pazinimo Centro diskurso analize¢, galima teigti, jog jis informuodamas
lankytojus apie valstybés veikimg ir jsitraukimg j valdyma, siuncia Siandieng ir praeit] jungiancia
idéja apie Lietuva, kaip nuolat besikei¢iancia demokratine Salj, kasdien kuriama aktyviy ir
pareiga valstybei suprantanciy piliefiy. Siekiant suvokti Centro teikiama idé¢ja, ja galima skaidyti
1 keletg daliy — orientacijg ] nuolating Salies kaita, lemiamg pilieciy, pasididziavima demokratijos
veikimu ir siekj informuoti bei paskatinti visuomenés jsitraukimg i $alies kiirimg ir valdyma.

Muziejuje pabréZiama modernéjimo idéja. Centras atskleidzia ir demonstruoja jau nueitg
Salies istorinj kelig, atvedusj ja j dabartine situacija, kai Lietuva jau vaizduojama ir suvokiama kaip
integravusis ] globaly politinj gyvenimg. Kaip jau buvo minéta, prezidento rimams skirta
ekspozicijos salé¢ kartu pasakoja ir apie Lietuvos istorijg, Salies gyventojy pasiekimus, skirtingy
laikmeciy reikSmingiausius jvykius, taip nuosekliai atkeliaujama iki $iy dieny pasakojimy. Tuo tarpu

pilietiSkumg aptarianc¢ioje ekspozicijos dalyje jau galima matyti, kaip Lietuvoje prigijo Vakaruose
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vystesi politinio mastymo teorijos, teisiniai principai. Tad Centras skirtingose ekspozicijos vietose
siekia lankytojams teikti zinutg, jog Lietuva visuomet buvo ir yra dél pilieiy sparciai kintanti $alis.

Taip pat Centre pabréziamas didziavimasis demokratine Salies valdymo sistema. Nors
atskleidziama demokratijos istorija rodo gana ne ilgg tokio valdymo modelio veikimg Salyje, taciau
ekspozicijoje pabréziama, kiek per trumpg laikg pavyko nuveikti kuriant sékmingai demokratiskai
veikiancias institucijas, o taip pat akcentuojama, jog ir kiekvienas pilietis prisideda prie demokratijos
puosel¢jimo Salyje, jog demokratiné valdymo sistema turi padéti kurti pilieiy gyvenimo gerove.

Tuo paciu iSryskeja ir trecioji Valstybés pazinimo centro skleidZziamos Zinutés sudedamoji
dalis, t. y. akcentavimas, jog kiekvienas $alies pilietis yra kartu ir jos kiiréjas. Sig idéja pabréZia ne
tik Centro ekspozicijos, pvz., apraSomi praeities ir Siandienos pilie¢iy veikimo kuriant valstybe
pavyzdziai, bet ir paties Centro pozicija iSreikSta per interaktyvias, daznai medijuotas ekspozicijos
priemones, skirtas lankytojams tiesiogiai jsitraukti | ekspozicijos kiirima, iSbandyti skirtingas
dalyvavimo politiniame gyvenime formas, pvz., iSreiks§ti nuomonge apie dviguba pilietybe.

1. 4. Medijy naudojimas Valstybés paZinimo centre

Kadangi darbe aiSkinamasi, kokj poveikj lankytojams daro naujosiomis medijomis grista
muziejaus ekspozicija, todél Sioje darbo dalyje analizuojama, kokios medijy priemonés pateikiamos
muziejuje, kokios jy funkcijos. Centro ekspozicijoje informacija pateikiama derinant miSrias
priemones, t. y. fizinius eksponatus ir virtualias medijas — virtualius vedlius (plansetiniai
kompiuteriai) ir grafinius kodus (QR kodai, vadinamosios mobilios medijos), virtualios realybés
priemones (realybe pratesiancios medijos), vaizdo ir garso jrasus (labiau tradicinés medijos)!!t.

Didzioji informacijos dalis Centro lankytojams prieinama virtualiy vedliy, t. y. planSetiniy
kompiuteriy pagalba, kurie ne tik dar kartg pateikia ekspozicijoje matoma medziagg, bet ir papildo
ja. Dél savo bruozy virtualiis vedliai gali biiti suprantami kaip naujosios medijos. Pirmiausia, svarbu
tai, jog virtualus vedlys gristas individualiu naudojimu. Naudodamasis plansetiniu kompiuteriu,
veikian¢iu kaip grafiniy kody skenavimo programa, lankytojas i§ dalies jgalinamas kontroliuoti
informacijos srauta, turinj, t. y. pasirinkti, apie kg noréty suzinoti daugiau nei matoma ne virtualiomis
priemonémis gristoje ekspozicijos dalyje. Jiems biuidingas ir informacijos pateikimo mobilumas,
skirtingy iSraiskos formy derinimas. Skenuodami grafinius kodus (apie 500) lankytojai gali gauti
informacijg jvairiomis mobiliomis formomis: tekstai, grafikai, testai, vaizdo ir garso jrasai, 3D vaizdo
JraSai ir atvaizdai, prapleciantys lankytojy potyriy galimybes ir jgalinantys objektus apzitiréti 1§ visy
pusiy, pvz., Sgjiidzio rinkiminés reklamos automobilj. Be to, vedlys pasizymi interaktyvumu, t. y.

leidzia lankytojui biiti ne tik informacijos gavéju, bet ir pildyti ja. Virtualaus vedlio pagalba lankytojai

111 §js medijy skirstymas (tradicinés, mobilios, pratesianéios realybe) remiasi Camilos Costa Barbosos tekstu ,,Innovation
in museums through the use of ICTs. MS thesis. Master Programme in European Studies of Society. University of Oslo,
Science, and Technology (ESST), 2013, 64-66.
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gali pasirinkti savo veikimo Centre strategija: gali siekti pazinimo ir naudoti vedlius informacijos
gavimui; gali naudoti medijas siekdami pramogy, pasitekdami vedlius zaidimams, interaktyvioms
uzduotims atlikti arba norédami ir patys jsitraukti j dialogg su muziejumi, pildyti jo turinj.

Be kiekvieno lankytojo turimo virtualaus vedlio lankytojai gali naudotis ir kitomis medijomis,
tarp kuriy taip pat galima matyti naujyjy medijy bruozus atitinkan¢iy pavyzdziy, t. y. jutikliais
valdomas ekranas, virtualios realybés akiniai, Google zemélapio atitikmuo (leidzia pildyti
ekpozicijg), reikalaujantys tiesioginio lankytojo veikimo, kuriantys tiesiogiai nepasiekiamos realybés
pazinimo efekta. Salia naujyjy medijy galima matyti ir tradicinémis laikomas medijas, t. y.
televizoriaus, muzikiniy grotuvy ar projektoriaus pagalba demonstruojamus vaizdo ar garso jrasus.

Taigi, Centro ekspozicijos remiasi medijy, o ypa¢ naujyjy, iSnaudojimu, kurios praplecia
lankytojy patirtis, o taip pat dél savo interaktyvumo bei mobilumo jgalina individualias elgesio
strategijas, leidZia lankytojams kartu tapti ekspozicijos kiiréjais.

1. 5. Mediju Valstybés pazinimo centre funkcijos: informacijos teikimas

Svarstant apie svarbiausias virtualiy ekspozicijos priemoniy funkcijas, leidziancias spresti ir
apie tai, ar muziejaus medijos atitinka naujyjy medijy bruozus, galima teigti, jog pagrindiné i$ jy —
iSplésti ir interaktyviau pateikti informacija, kurig suteikia tradicinés ekspozicijos formos. Grafiniai
kodai, skenuojami plansetiniy kompiuteriy pagalba, jgalina Centro lankytoja individualiai pasirinkti
jam svarbig informacija, dométis ja tiek laiko ir tokia forma, kokia nori. PlanSetiniai kompiuteriai
leidzia patogesne forma stebéti tai, kg asmuo gali matyti ekspozicijoje pateikta tradicine forma,
pavyzdZiui, apie prezidentus pasakojancioje saléje vietoj laiko juostos ant salés sieny, vaizduojancios
svarbiausius su Lietuvos ir prezidento rimy istorija susijusius jvykius, grafinio kodo pagalba
lankytojas gali ja stebéti ir individualiame virtualiame vedlyje. Taip pat lankytojai gali gauti ir
papildomos informacijos, pvz., labiau jsigilinti j laiko juostoje matytus jvykius.

Virtualiems vedliams biidinga mobili informacijos pateikimo forma, t. y., kaip jau minéta, jie
ne tik kitokia forma pateikia ne virtualiy eksponaty atskleidziama informacija, bet daznai teikia tas
pacias ir naujas zinias vaizdo, garso jraSy, tekstine forma, 3D atvaizdais. Be to, galima teigti, jog
virtualiis vedliai bei kitos virtualios ekspozicijos priemones, $iuo atveju virtualios realybés akiniai,
demonstruojantys ,,Misijos Sibiras* dalyviy darbo dieng, bei Google zemélapio atitikmuo, jgalinantis
virtualaus zemélapio pagalba tyrinéti Lietuvos teritorija, iSplecia lankytojy potyriy galimybes.
Virtualios realybés akiniai, virtualus zemeélapis leidzia lankytojams stebéti vaizduojamus reiSkinius
taip, tarsi jie biity tiesioginiai dalyviai, sudaroma galimybé¢ vaizduojamus objektus apzitreéti 1§ visy
pusiy, Zitiros taSka reguliuojant naudotojui, ko pastarasis negaléty daryti stebédamas vien fotografijas
ar vaizdo jrasus. Virtual@is vedliai tarnauja ir kaip papildomi archyvavimo Saltiniai.

Taigi, pagrindine medijy funkcija Centre galima laikyti interaktyvy informacijos teikima, taip

pat iSpleCiamas galimybes kaupti ir pateikti gausesne informacijg jvairesnémis formomis.
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1. 6. Medijy Valstybés pazinimo centre funkcijos: lankytojy jtraukimas

Valstybés pazinimo centre naudojamoms medijoms buidingas interaktyvumas nurodo, jog i
lankytojus zitirima ne tik kaip j pasyvius vartotojus, bet ir sickiama juos jtraukti j aktyvy susipazinimg
su medijy pateikiama informacija bei paskatinti patiems isreiksti savo id¢jas. Kaip jau buvo minéta,
kiekvienas Centro lankytojas pats gali kontroliuoti ir kurti savo marSrutg plansetiniy kompiuteriy
pagalba — nuspresti, kokig informacija, kiek laiko stebéti, kokioje Centro vietoje tai daryti,
informacija nebéra taip glaudziai susaistyta su erdve, pvz., grafinio kodo informacija, suteikta
pilictiSkumo tematikos saléje, lankytojas gali tyrinéti ir valdzios institucijy tematikos saléje. Svarbu
atsizvelgti ] tai, jog virtualiy vedliy déka lankytojai gali skirtingomis formomis uzmegzti rysj su
muziejumi. Pirmiausia, jie patys gali pildyti Centro turinj pasidalindami turimomis ziniomis.
Pavyzdziui, pilietiSkumo temos sal¢je kiekvienas norintis gali uzregistruoti pilieting iniciatyva,
kurioje dalyvauja. Antra, lankytojai gali iSsakyti pasteb&jimus tam tikromis temomis, pvz.,
pilietiSkumo sal¢je iSreikSti nuomone apie tai, kas yra pilietiSkumas. Trecia, lankytojai mokytis,
patikrinti zinias gali Zaidimy forma, pvz., sukurdami tikro ar jsivaizduojamo miesto herba, kuris
véliau buna jtraukiamas j ekspozicija.

Svarbu tai, jog naujyjy medijy pagalba muziejuje jgalinama dviguba komunikacija. Remiantis
naujosios muzeologijos idéjomis, galima teigti, jog Centras siekia iSplésti santykj su lankytojais,
plétoti prisidéjimo idéja''?, kai lankytojas ne tik priima jam teikiamas Zinias, bet ir turi laisvés pats
teikti informacija, j kurig Centras gali reaguoti jtraukdamas ja j ekspozicijg. Taip Centras tarsi skatina
ir atsizvelgia j jvairias lankytojy idéjas apie ekspozicija, 0 kartu yra ugdomas detalesniu apsvarstymu
gristas jgyty Ziniy vertinimas. Be to, galima teigti, jog kartu Centre siekiama skatinti aktyvesn;j ir
,,lankytojas lankytojui® informacijos dalijimasi, kai aSmuo susipazjsta ne tik su muziejaus parengta
informacija, bet ir su kity lankytojy sukurtu turiniu.

Lankytojo veikimo reikalauja ir kitos virtualios ekspozicijos priemonés, tokios kaip apie
prezidentus pasakojancioje sal¢je veikiantis stalas-ekranas, kuriame jmontuoti jutikliai pradeda groti
vaizdo jrasus tik juos aktyvavus lankytojui. Taip pat virtualios realybés akiniai, dar suprantami kaip
panardinanti medija (angl. immersive media), jtraukia naudotojg j alternatyvia realybe, jgalina patirti
iSgyvenimus, kuriy tiesiogiai jis negali patirti, t. y. pakei¢ia buvimo vieta — i§ muziejaus aplinkos
nukelia j Sibire esancias kapines, laikg — anks¢iau uzfiksuoti jvykiai vaizduojami tarsi realiu laiku.

Taigi, Valstybés pazinimo centrui budingas dialogo su lankytojais karimas, kritiSkumo
ugdymas, laisvos interpretacijos skatinimas, o tai padaryti siekiama per tiesiogin] juy jtraukimg }

ekspozicijos turinio pildyma, nuomonés israiskg naudojantis jvairiomis medijomis.

112 Daugiau apie medijy ir naudotojy santykj minétame L. Lotina tekste, 2014, 91.
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2. Tyrimo klausimynas ir lankytojy jspuidZiy stebéjimas

Darbe aiskinamasi, ar naujosiomis medijomis grista Valstybés pazinimo centro ekspozicija
veiks tai, kaip lankytojai supranta Centro teikiama idéja ir suponuos didesng¢ poziiiriy jvairove. Todél
siekiant aiSkintis tai, kaip lankytojai elgési Centre, kokiu mastu jsitrauké j medijy naudojimg ir kokie
buvo jy jspudziai, pasitelkiama 18 klausimy anketa, dalinta respondentams po apsilankymo
edukacinio centro ekspozicijoje (Zr. prieda Nr. 7).

2. 1. Valstybés pazinimo centro lankytojy isitraukimo i medijy naudojima matavimas

Siekiant istirti, kokj poveikj edukacinio centro ekspozicijoje pasitelktos medijos daro tam, kaip
lankytojai supranta jos teikiamas id¢jas, svarbu issiaiskinti, kiek ir kaip respondentai buvo jsitrauke j
medijy naudojimg. Tirta, kokias i§ muziejaus apzvalgoje aptarty medijy ir jy suteikiamy funkcijy
lankytojai iSbandé. Kadangi muziejuje lankytojai galéjo naudotis skirtingais medijy pavyzdziais,
iSbandyti skirtingas jy teikiamas funkcijas, todél lankytojy ijsitraukimo mastas matuojamas
pasitelkiant keleta klausimy (i$ trijy klausimy formuojamas naudojimosi medijomis aktyvuma
apibedrinantis indeksas).

Lankytojy teirautasi, ar susipazindami su muziejuje pateikiama informacija jie naudojosi
plan3etiniais kompiuteriais, veikian¢iais kaip individualis virtualiis ekspozicijos vedliai (Zr. prieda
Nr. 7, 8 klausimg). Kaip jau buvo mineéta, virtualus vedlys yra pagrindinis informacijos Saltinis,
papildantis ir iSpleciantis tradiciniy eksponaty forma pateikiamg informacijag. Be planSetinio
kompiuterio lankytojas nepasiekty didziosios dalies informacijos, taip pat vedlio pagalba asmuo pats
gali laisviau rinktis, kokia forma ir kokiomis temomis noréty domeétis detaliau, bei dalintis savo
nuomone, Centre sukurtais kiiriniais. Todél norint tirti naudojimosi medijomis Centre ypatumus,
reikia pamatuoti, ar respondentai naudojosi pagrindine medijuota susipazinimo su ekspozicija
priemone. Formuojant indeksa, kurio pagalba bus stebimas lankytojy jsitraukimo ] medijy naudojimag
mastas bei skiriamos pasyviau ir aktyviau medijomis Centre besinaudojusiy lankytojy grupés,
teigiamam atsakymui j §j klausima suteikiamas jvertis 1, o neigiamam atsakymui, t. y., jei lankytojas
nesinaudojo plansetiniu kompiuteriu, skiriamas jvertis 0.

Muziejuje lankytojams informacija teikiama ir kitokiy nei planSetiniai kompiuteriai virtualiy
priemoniy pagalba, todé¢l aiSkinamasi, kiek lankytojai jsitrauké j tokiy papildomy susipazinimo su
pateikiama informacija formy i$naudojima (Zr. prieda Nr. 7, 9 klausima). Tokiomis kitokiomis
medijomis, kaip jau aptarta, laikomi virtualios realybés akiniai, virtualus Google zemélapis, jutikliais
valdomas stalas-ekranas. Sios medijos suprantamos ne tik kaip pasizymin¢ios didesniu
interaktyvumu, reikalaujancios didesnio lankytojy isitraukimo, bet ir kaip prapleciancios potyrius.
Todél detalesnis aiSkinimas apie naudoty medijy tipus leidZia nustatyti, ar atliekant tyrima

respondentai iSband¢ jvairias medijy priemones, jy suteikiamas platesnes potyriy galimybes. Kaip ir
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pries tai aptarto klausimo atveju, formuojant naudojimosi medijomis aktyvuma matuojantj indeksg,
atsakius teigiamai skiriamas jvertis 1, o neigiamam atsakymui priskiriamas jvertis 0.

Taip pat norint suzinoti tai, kokiu mastu lankytojai buvo jsitrauke i medijuoty ekspozicijos
priemoniy naudojima, svarbu aiSkintis, ar respondentai naudojosi jomis ne tik informacijos gavimui,
bet ir patys prisidéjo prie muziejaus turinio kiirimo — dalijosi nuomone, Ziniomis, Centre sukurtais
kiiriniais (Zr. prieda Nr. 7, klausimag 10). To lankytojas negaléty padaryti, jei nebiity naudojesis
planSetiniu kompiuteriu ir kitomis virtualiomis ekspozicijos priemonémis, nes prisidéti prie
ekspozicijos turinio pildymo gali tik jy pagalba. Suzinoti apie tai, ar lankytojai iSnaudojo jvairias
medijy funkcijas, pasitelké jas komunikacijai su Centro karé¢jais ir kitais lankytojais svarbu
atsizvelgiant | teorines prielaidas, teigiancias, jog naujyjy medijy poveikio raiskai reikalingas
naudotojo jtraukimas. Siam klausimui suteikta didZiausia verté, kadangi literatiiroje, svarstan¢ioje
galima naujyjy medijy poveikj, keliama salyga, jog tam, kad biity galima spresti apie kitokj jy poveiki,
reikalingas ir paties naudotojo jsitraukimas. Taigi, teigiamiems atsakymams ¢ia priskiriamas jvertis
2, 0 neigiamiems — 0.

Siy klausimy, padedanéiy isiaiskinti naudojimosi medijomis aspektus, pagalba tyrime
formuluojamas ir jsitraukima j skirtingy medijy ir jy funkcijy naudojima matuojantis indeksas, kuris
tolimesnéje analizéje bus pasitelkiamas nustatyti, kuo remiantis galima skirti labiau tradicinémis
ekspozicijos priemonémis besiremiantj ir labiau | medijy naudojimg orientuotus lankymosi Centre
tipus. Didziausias galimas indekso jvertis siekia 4 — tai reiskia, jog lankytojas maksimaliai jsitraukeé j
medijy naudojima, jo pazinimas ir elgsena Centre buvo priklausomi nuo medijy iSnaudojimo.
Minimali reik§mé — O (taip pat priskiriami ir tie respondentai, kurie medijomis apskritai nesinaudojo)
reiskia, kad lankytojas buvo pasyvus medijy iSnaudojimo atzvilgiu.

2. 2. Valstybés pazinimo centro teikiamy idéjy supratimo matavimas

Tiriant, ar Valstybés pazinimo centro ekspozicijos forma veiks jo teikiamos zinutés supratima,
klausimyno pagalba siekta iSsiaiskinti, kokius jspudzius lankytojams paliko ekspozicija. Remiantis
muziejaus analize ir jo kuréjy id¢jomis, darbe Centro lankytojams skleidZiama pagrindiné Zinuté
apibrézta kaip idéja apie Lietuva, kaip vis besikeiCiancig, demokratiniais principais grindziama
valstybe, kurios valdymas ir kiirimas priklauso nuo pareiga jaucianciy aktyviy pilieciy. Taciau
kadangi tokios kompleksiskos idéjos supratima sudétinga pamatuoti vienu klausimu, todél j lankytojy
Ispudzius gilinamasi teiraujantis apie skirtingy muziejuje pabréZiamy idéjy supratimg (Siy klausimy
pagrindu sudaromas ir bendrosios Centro teikiamos zinutés matavimui skirtas indeksas). Tuo atveju,
kai tyrime matuojamas atskiry Centro teikiamy idéjy supratimo skirtumas, naudojamasi originalia
klausimy matavimo skale. Visais atvejais atsakymai, nurodantys, jog respondentai neturéjo
nuomones, koduojami kaip 0, remiantis prielaida, jog toks lankytojy pasirinkimas vis tiek reiskia, kad

ju 18 Centro i$sinesta zinuté skiriasi nuo kiir¢jy idéjy.
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Kaip jau buvo aptarta, Valstybés pazinimo centre akcentuojama id¢ja, jog Lietuva yra nuolat
pilieciy sparciai kei¢iama Salis, todél svarbu iSsiaiSkinti, ar lankytojai sutinka su tokia Centro kuréjy
pabréZiama piliediy lemiamos $alies kaitos idéja (Zr. prieda Nr. 7, klausima 15). Sis klausimas leidzia
i$siaiskinti, ar lankytojy pozitris apie tai, kg Centras teigia apie Salies vystymasi, sutampa su jo kiiréjy
id¢jomis, ar respondentai suformulavo skirtingas interpretacijas. Lankytojas gali rinktis i§ atsakymy
nuo visisko sutikimo (jvertis 4) iki visiSko nesutikimo (jvertis 1) arba teigti, jog nuomonés neturi.
Formuojant kompleksiSska Centro teikiama zinut¢ leidziant] apibendrinti indeksa, jei lankytojas
atsakydamas | § klausima visiskai sutiko su pateikiamu teiginiu, ir jo interpretacija atitiko Centro
kiréjy intencijas, tokiam atsakymui skiriamas jvertis 2, jei ,,sutiko* — 1. Kity atsakymy atveju (visisko
nesutikimo, nesutikimo ir nuomonés neturéjimo) skiriamas jvertis 0.

Pasak muziejaus kiiréjy, jstaiga siekia Sviesti visuomeng apie jos jsitraukimo j valstybés kiirimg
ir valdyma galimybes, tod¢l klausimyno pagalba bandoma issiaiskinti, ar tokig zinute po apsilankymo
Centre i§sine$¢ ir respondentai (Zr. prieda Nr. 7, klausimg 16). Aiskinamasi, ar lankytojy poZifiriai
labiau sutapo su kiiréjy idéjomis, ar respondentai kaip tik susidaré kitokj jsptdj apie tai, kg pasakoja
ekspozicija. Lankytojy taip pat praSoma iSreikSti nuomone, varijuojancig nuo visisko sutikimo iki
visiS$ko nesutikimo. Koduojant Sio klausimo atsakymus, kaip ir pirmojo klausimo atzvilgiu, visiskas
lankytojo sutikimas (su Centro idéjomis) jvertinamas 2, sutikimas — 1, o likusieji atsakymai — 0.

Visoje Centro ekspozicijoje akcentuojama idéja apie tai, jog demokratiniais principais
valdomoje Salyje pilieciai yra svarbiausiai politinio ir visuomeninio gyvenimo dalyviai, todél norint
i§siaiSkinti, ar lankytojai suprato tokia Zinute, tiriama, kaip jie mano, nuo ko, pasak muziejaus,
priklauso 3alies dabartis ir ateitis (Zr. priedg Nr. 17). Atsakydami lankytojai turi rinktis i§ uzdary
atsakymy varianty, nurodanc¢iy j skirtingus galimus politinio ir visuomeninio gyvenimo veikéjus, apie
kuriuos pristatant valstybingumo principus kalbama muziejuje — prezidentg, Seimg ir vyriausybe,
kitas Salis bei tarptautines organizacijas ar piliecius (taip pat galima iSreiksti ir nuomonés neturéjima).
Tokiu budu tyrime fiksuojami lankytojy jsptidZiai apie kompleksiSka Centre pateikiama informacija,
pabréZiancig valstybés, demokratijos veikimo principus ir jy akcentuojamg pilieciy jsitraukimo
svarbg. Formuojant apibendrintg Centro idéja matuojantj indeksa, atsakius, jog $alies ateitis priklauso
nuo aktyviy pilie¢iy, suteikiamas jvertis 2, o kity atsakymy atveju skiriamas jvertis 0.

Siy klausimy pagrindu darbe matuojami ir atskiry Centro kiréjy akcentuojamy idéjy, ir
apibendrinancios visg ekspozicijg id€jos supratimo skirtumai. Sujungus Siuos tris klausimus
maksimalus visy jy bendras galimas jvertis yra 6, t. y. tada lankytojo interpretacija atitinka Centro
kiiréjy interpretacija, tuo tarpu O reiSkia, jog lankytojy interpretacijos visiskai skyrési nuo Centro
teikiamy 1idéjy. Tai nereiskia, jog su muziejaus kiiréjy liukesciais nesutapusios lankytojy
interpretacijos yra neteisingos, taip pat to, jog Centras lankytojams siekia primesti vieng teisingg

interpretacija. Veikiau jau toks indekso konstravimas skirtas stebéti respondenty pozitriy
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pasiskirstyma, pagal kurj tolimesnéje analizés dalyje bus stebima, ar apskritai galima matyti lankytojy
pozitriy dispersija, ar galima matyti tarpgrupinius gautos informacijos apie Centro koncepcija
skirtumus tarp aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy.

2. 3. Valstybés pazinimo centro lankytoju charakteristikos ir elgsena

Tikrinant tyrimo hipoteze svarbu atsizvelgti j tai, jog galimai atrastas Centro teikiamos zinutés
supratimo skirtumas tarp skirtingu aktyvumu pasizymin¢iy medijy naudotojy, gali buti paaiskinamas
kity veiksniy, susijusiy su lankytojy bruozais ar tuo, kokiomis aplinkybémis respondentai Centre
lankési. Informacija apie Siuos parametrus buvo aiSkinamasi klausimyno pagalba, jie buvo iSskirti
remiantis teorinémis prielaidomis ir tyrimais, kalbanciais apie galimg medijy jtaka ir tam tikras jos
pasireiskimui buidingas salygas. Toliau tyrime Sie veiksniai kontroliuojami analizés pagalba.

Remiantis teorinémis idéjomis darbe daroma prielaida, jog medijy teikiamos zinutés suvokimo
skirtumai gali bati paaiSkinami ir kity parametry, susijusiy su asmeninémis naudotojy
charakteristikomis, todé¢l respondenty prasyta pateikti svarbiausig informacijg apie save — jvardyti
lytj, amziy, issilavinimg (Zr. prieda Nr. 7, 1-3 klausimus). Zinant detalesne informacija apie
respondentus galima iSsiaiskinti, kaip skyrési aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy grupés pagal tai,
kiek kurioje i§ jy buvo tam tikro amziaus ar iSsilavinimo zmoniy, taip pat ar lytis, amzius ir
i§silavinimas nesgveikauja su medijy jtaka.

Atsizvelgiant | galimg gidy jtaka tyrimo metu anketos dalintos tiek su gidu, tiek savarankiskai
ekspozicijoje besilankiusiems respondentams, todél jy buvo klausta ir apie apsilankymo muziejuje
tipg (Zr. priedg Nr. 7, 4 klausima). Lankytojo démesio objektus galéjo veikti gido dedami akcentai,
lankydamasis Centre su gidu jis galéjo bati labiau ribojamas laiko naudotis tam tikromis medijomis,
susipazinti su tam tikra informacija, o tai nurodo j mazesn¢ tokio lankytojo elgsenos Centre laisve,
lyginant su savarankiSkai ekspozicijg lankiusi zmogumi. Siekiant suZinoti kitas apsilankymo
muziejuje aplinkybes, lankytojy teirautasi ir apie apsilankymo trukme bei aplankyty ekspozicijos
saliy skaiéiy (Zr. prieda Nr. 7, 5 ir 6 klausimus), nes skirtingai su ekspozicija susipazine, skirtinga
laikg Centre praleide lankytojai gali pasizyméti ne vienodu jsitraukimu ] medijy naudojima,
isigilinimu j ekspozicija. Lankytojy prasyta atsakyti, ar Centre jie praleido maziau nei valanda, ar
uztruko 1-2 val., ar jy apsilankymas muziejuje truko ilgiau nei 3 val.. Susipazinimui su Centre
pateikiama informacija, naudojimuisi medijuotomis ekspozicijos priemonémis jtakos gali turéti ir tai,
ar lankytojas Centre jau yra lankesis anksc¢iau, todél aiSkintasi, ar tai buvo pirmasis respondento
apsilankymas muziejuje.

Centro skleidZiamos zinutés supratimui jtakos gali turéti ir tai, kaip lankytojams sekési naudotis
interaktyviomis virtualiomis ekspozicijos priemonémis, todel tyrime siekiama jvertinti naudojimosi
medijomis ir jy teikiamos informacijos priémimo salygas. Siekiama i$siaiskinti, ar lankytojai suprato

naudojimosi medijomis instrukcijas, taip pat ar susipazinimui su ekspozicija nekliudé tai, jog
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naudojimasis virtualiomis priemonémis buvo per sudétingas, tirta ir tai, ar lankytojai mano, jog
suprato naujyjy medijy forma skleista informacija ( Zr. prieda Nr. 7, 11-13 klausimus). Tokiy detaliau
lankytojy naudojimosi medijomis aplinkybes besiaiskinanciy klausimy pagalba galima pamatuoti,
kiek tarp aktyviy ir pasyviy naudotojy buvo tokiy lankytojy, kuriems medijuotos ekspozicijos
priemonés apsunkino susipazinimg su Centro informacija, nustatyti, ar tai gal¢jo turéti jtakos Centro
Zinutés supratimui.

Klausimyno pagalba buvo siekiama aiSkintis ir asmenines lankytojy pajautas apie tai, kokiais
tikslais, pasak jy, jie dazniausiai naudojosi medijomis, t. y. zaisdami Zzaidimus, pildydami
ekspozicijos turinj, priimdami informacija ar uzsiimdami kita veikla (Zr. prieda Nr. 7, 14 klausima).
Taip pat tyrime bandoma i8siaiskinti, koks mokymosi, informacijos priémimo biidas lankytojams yra
priimtiniausias, t. y. ar informacijg zmonés geriau jsimena naudodamiesi naujosiomis medijomis,
patys isitraukdami j muziejaus turinio kiirima, ar veikiau stebédami ekspozicijos objektus, skaitydami
Salia jy pateikiama teksta, ar klausydamiesi gidy, mokytojy pasakojimy (Zr. prieda Nr. 7, 18
klausimg). Remiantis Siuose klausimuose iSreikStomis lankytojy nuomonémis, galima palyginti, kaip
aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy grupés pasitelké virtualias ekspozicijos priemones, ar skyrési
pagal tai, kas padédavo geriausiai jsisavinti informacija.

Rezultatai

Tyrimo metu anketos respondentams po apsilankymo Valstybés pazinimo centre buvo
dalijamos nuo 2017 spalio 17 d. iki spalio 29 d., taip pat vienos grupés anketos buvo rinktos 2017 m.
spalio 12 d. Anketos lankytojams dalintos Siokiadieniais — su gidais ekspozicijoje besilankiusiems
lankytojams (taip pat buvo apklausti ir 12 savarankiSky lankytojy), ir savaitgaliais — savarankiskai
besilankiusiems lankytojams. Siokiadieniais anketos buvo dalintos tik paZintinése ekskursijose
dalyvavusiems lankytojams, kadangi edukaciniame centre organizuojamy edukaciniy uZsiémimy
metu lankytojams nesudaroma galimybé aplankyti visy ekspozicijos saliy. Anketos nedalintos
jaunesniems nei 6 klasés™® moksleiviams (t. y. 12 mety amziaus, vienas moksleivis buvo 11 m.).
Dalijant anketas Siokiadieniais taip pat buvo siekiama apklausti kuo jvairesnes lankytojy grupes, t. y.
skirtingy gyvenamujy viety, jstaigy, amziaus (Zr. prieda Nr. 6).

IS viso surinktos 489 anketos — 284 i§ lankytojy, Valstybés pazinimo centro ekspozicija
lankiusiy su gido pagalba (dar 40 ankety buvo sugadintos), ir 205 savarankiskai Centre besilankiusiy
respondenty anketos (dar 18 ankety buvo sugadintos).

1. Aktyvis ir pasyviis medijy naudotojai Valstybés pazinimo centre
Tyrime tikrinama hipotezé, kuri teigia, jog naujosiomis medijomis grista Valstybés pazinimo

ekspozicijos forma darys poveikj tam, kaip lankytojai supranta jo skleidZziamas idéjas, ir lems tai, kad

113 D¢l klausimy specifikos, sudétingumo ir todél, jog jauniausi lankytojai paprastai dalyvauja tik edukaciniuose
uzsiémimuose.
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aktyvesni medijy naudotojai pasizymés didesne pozitriy jvairove, formuluos labiau nuo Centro
kiiréjy lukesciy nukrypstancias interpretacijas nei pasyvesni medijy naudotojai.

Siekiant i$siaiSkinti, ar galima patvirtinti darbe keliamg hipotezg, pirmiausia svarbu stebéti, ar
apskritai galima matyti muziejaus lankytojy pasiskirstymg pagal tai, kaip jie naudojosi medijomis, t.
y., ar galima skirti pasyvesniy, kuriy lankymasis Centre grjstas labiau tradicinémis ekspozicijos
priemonémis ir kurie naujyjy medijy suteikiamomis funkcijomis naudojasi ribotai, bei aktyvesniy,
besiremianciy labiau virtualiy ekspozicijos priemoniy naudojimu, medijy naudotojy grupes.
Pasiskirstymas stebimas remiantis minétu sudarytu naudojimosi medijomis aktyvuma matuojanciu
indeksu, kuris parodo, kiek Centro lankytojai susipazindami su jstaigos ekspozicija buvo jsitrauke j
medijy naudojimg. 1 paveiksle matoma, jog indekso reikSmés, arba jsitraukimo j medijuoty
ekspozicijos priemoniy naudojimg intensyvumas, pasiskirsté nuo 0 (visai nesinaudojo medijomis) iki
4 (maksimaliai jsitrauké ] medijy naudojima). Moda, t. y. dazniausiai pasikartojanti reikSmeé, yra 2 —
tai reiSkia, kad respondentas lankydamasis Centre naudojosi planSetiniu kompiuteriu ir kitomis
virtualiomis ekspozicijos priemonémis, taciau neprisidéjo prie ekspozicijos turinio pildymo, kadangi

tai jis galéty padaryti tik medijuoty ekspozicijos priemoniy pagalba.

1 paveikslas
VPC lankytojy naudojimosi medijomis aktyvumag
rodancio indekso pasiskirstymas
200
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S 150
2
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-
50 I 26
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0 e I

Medijomis Pasyviausi ~ Mazai aktyvis Aktyvis Labai aktyvis
nesinaudojo (0) naudotojai (1) naudotojai (2) naudotojai (3) naudotojai (4)

Naudojimosi medijomis aktyvumas

Paveiksle matomas lankytojy pasiskirstymas pagal tai, kaip aktyviai jie naudojosi medijomis (0 — visiskai nesinaudojo, 4
— naudojosi labai aktyviai). Lenteléje pateikiami ir skaiciai, kiek lankytojy priskiriami tam tikro aktyvumo medijy
naudotojy grupei. Indeksas sudaromas is klausimy: ar Centre naudojotés planSetiniu kompiuteriu?; ar Centre naudojotés
virtualiomis ekspozicijos priemonémis?; ar prisidéjote prie ekspozicijos turinio kiurimo naudodamiesi virtualiomis
priemonémis? (N=489)

Tam, jog lankytojus pagal tai, kaip jie jsitrauké j medijy naudojimg muziejuje, bty galima
paskirstyti j aktyvesnius ir pasyvesnius vartotojus, o tuomet, remiantis tokia skirtimi palyginti ir
tarpgrupinius Centro zinutés suvokimo skirtumus, reikia nustatyti, pagal ka respondentai bus
dalijami. Stebéta, kaip pagal skirtingg naudojimosi medijomis edukaciniame centre aktyvumag

skiriamose grupése, t. y. nuo visiSko medijy nenaudojimo (indekso jvertis 0) iki maksimalaus
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jsitraukimo j medijy naudojima (indekso jvertis 4), pasiskirsto lankytojai pagal tai kiek tarp jy yra
asmeny, pasinaudojusiy plansetiniais kompiuteriais, kitomis virtualiomis ekspozicijos priemonémis
arba pildziusiy muziejaus turinj. Pvz., kaip matoma 1 lenteléje, tarp pasyviausiy naudotojy (indekso
pvertis 1), 1§ 86 respondenty dauguma, t. y. 83, naudojosi tik virtuliais ekspozicijos vedliais, o like
trys respondentai — kitomis nei plansetiniai kompiuteriai virtualiomis ekspozicijos priemonémis. Siuo
atveju matoma, kad dauguma lankytojy naudojosi plansetiniais kompiuteriais, kitomis virtualiomis
priemonémis arba abiem i$ jy. Tuo tarpu tik aktyvesni vartotojai (indekso reikSme 3) Salia plansetinio
kompiuterio ar kitos virtualios ekspozicijos priemonés naudojimo prisidéjo ir prie ekspozicijos turinio
pildymo, o patys aktyviausi lankytojai (indekso reikSmé 4) maksimaliai jsitrauké | naujyjy medijy
iSnaudojima lankantis edukaciniame centre. Pastarosios indekso reiksSmés gali buti gaunamos tik tuo
atveju, jei lankytojas naudojosi ne tik virtualiais vedliais ar kitomis medijuotomis ekspozicijos
priemoneémis, bet ir prisidéjo prie ekspozicijos turinio pildymo, t. y. nesinaudoj¢s tam tikromis Centre
esanciomis virtualiomis ekspozicijos priemonémis lankytojas negaléty pildyti muziejaus turinio. Jei
lankytojas prisidéjo prie ekspozicijos kiirimo galimos indekso reik§Smés 3 ir 4, jei ne — nuo 0 iki 2.
1 lentelé

Skirtingo aktyvumo medijuy naudotojuy grupés ir mediju bei ju funkcijuy naudojimas

Naudojimosi PlanSetiniai Kitos virtualios Muziejaus IS viso
medijomis kompiuteriali ekspozicijos turinio pildymas

aktyvumas priemonés

Medijomis 0 0 0 7
nesinaudojo

(indekso reiksme

0)

Pasyviausi 83 3 0 86
naudotojai

(indeksor. 1)

Mazai aktyvis 222 222 0 222
naudotojai

(indekso r. 2)

AKtyviis 25 1 26 26
naudotojai

(indekso r. 3)

Labai aktyviis 148 148 148 148
naudotojai

(indekso r. 4)

IS viso 478 374 174 489

Lenteléje matoma, kaip skirtingo aktyvumo lankytojai naudojosi atskiromis medijuotomis ekspozicijos priemonémis.
Matoma, jog reiksminga pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy skirtis yra lemiama lankytojy jsitraukimo j muziejaus
ekspozicijos turinio kiirimg. (N=489)

Kadangi dauguma apklausty Valstybés pazinimo centro lankytojy naudojosi planSetiniais
kompiuteriais ar kitomis virtualiomis ekspozicijos priemonémis ir remiantis tik Siais klausimais jy

dalinti j aktyvesnius ir pasyvesnius medijy naudotojus negalima, todé¢l svarbiausiu klausimu tampa
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jsitraukimas j edukacinio centro turinio kirima. Sis klausimas reik§mingas ir remiantis teorinémis
prielaidomis, kadangi vieni i§ svarbiausiy naujyjy medijy bruozy, ryskiau jas atskiriantys nuo
tradiciniy medijy ir jgalinantys svarstyti, jog jos gali turéti kiek kitokj poveikj naudotojams, yra jy
interaktyvumas ir naudotojo jtraukimas, t. y. jgalinimas tapti ne tik medijos teikiamos informacijos
priéméju, bet kartu ir jos turinio kiiré¢ju. Tai reiskia, jog aktyvesni medijy naudotojai ne tik turéty
iSbandyti skirtingas medijas, bet ir labiau jsitraukti j jy suteikiamy funkcijy iSnaudojima, kaip
muziejaus atveju — medijy pagalba dalijimgsi nuomone, ziniomis. Kaip jau buvo minéta, kadangi
formuluojamo indekso reik§més mazesnés nei 3 pasiekiamos tik naudojantis tam tikromis
virtualiomis ekspozicijos priemonémis, bet nepildant muziejaus turinio, todél aktyviy ir pasyviy
lankytojy grupes remiantis turimais duomenimis galima skirti ne dalijant suformuluoto indekso
reik§mes, bet pagal tai, ar respondentai prisidéjo prie muziejaus ekspozicijos karimo**. Siuo atveju
prie pasyvesniy lankytojy grupés galima priskirti respondentus, kurie lankydamiesi Centre
nesinaudojo medijomis (7 respondentai), naudojosi tik planSetiniais kompiuteriais arba kitomis
virtualiomis ekspozicijos priemonémis, arba abiem i§ jy, bet nepildé ekspozicijos. Tuo tarpu
aktyvesniais medijy naudotojais galima laikyti tuos, kurie ne tik jsitrauké j jvairiy medijy naudojima,
bet ir prisidéjo prie edukacinio centro ekspozicijos pildymo. Remiantis tokiu skirstymu, pasyviy
medijy naudotojy grupei priskirti 315 respondenty, o aktyviy medijy Centre naudotojams — 174
respondentai (Zr. 2 paveikslg). Siekiant patikrinti tyrime keliama hipoteze, §is lankytojy grupiy
padalijimas pagal naudojimosi medijomis aktyvumg bus naudojamas darbe toliau, lyginant, kaip tarp
ju skiriasi muziejaus teikiamos bendrosios idéjos ir atskiry temy supratimas.

2 paveikslas

Pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy VPC
pasiskirstymas (proc.)

Aktyviis medijy naudotojai _

0 10 20 30 40 50 60 70

Paveiksle matomas pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy Centre santykinis pasiskirstymas, nurodantis, jog aktyviy
naudotojy rasta maZiau nei pasyvesniy. Pasyvesniais medijy naudotojais laikomi tie, kurie medijy nenaudojo, naudojosi
tik planSetiniais kompiuteriais, kitomis virtualiomis ekspozicijos priemonémis ar abiem is jy (N=315), 0 aktyvesniais —
tie, kurie Salia jvairiy medijy naudojimo prisidéjo ir prie muziejaus ekspozicijos pildymo (N=174).

114 Medijy aktyvumui matuoti skirtas indeksas buvo formuojamas, nes jis svarbus patikrinti, pvz., ar praktikoje pasireiské
visos galimos skirtingy medijy ir jy funkcijy naudojimo kombinacijos (pvz., galéjo nebiti lankytojy, kurie naudojosi tik
viena i§ priemoniy), ar indekso jvertis 3 (respondentai) tikrai turi biiti priskiriamas prie aktyviy medijy naudotojy grupés,
kuris i§ klausimy i tiesy yra svarbiausias iSskiriant aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy grupes.
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2. Valstybés pazinimo centro skleidziamy idéjy supratimas

Tam, jog biity galima pamatuoti, kaip Centro lankytojai suvokia jo skleidziama idéja, reikia
stebéti ir tai, kaip pasiskirsté respondenty atsakymai. Analizéje svarstoma, jog aktyvesni medijy
naudotojai turéty pasizyméti didesne poziiiriy jvairove nei maziau aktyviis vartotojai, tod¢l svarbu
nustatyti, ar apskritai galima teigti, jog respondenty atsakymai varijavo. Naudojantis tik vienu
klausimu aiskinantis kompleksiskos muziejaus idéjos supratimg bty sudétinga, todél atsakymy
pasiskirstymas stebimas remiantis i$ trijy klausimy sudarytu aptartu indeksu.

3 paveiksle matoma, jog respondenty atsakymai varijavo nuo interpretacijy, kurios visiskai
skyrési nuo Centro kiréjy idéjy (indekso jvertis 0) iki visiSkai su Centro kiir¢jy liikesciais
sutampancio ekspozicijos teikiamy idéjy supratimo (indekso jvertis 6). Matoma, jog dazniausiai
pasikartojanti indekso reikSmé (moda) yra 4, t. y. lankytojai Centro teikiamg Zinute suprasdavo ne
visiskai vienodai kaip ekspozicijos kiiréjai (arba ne visiskai sutikdavo su teiginiais, jog Centras sako,
kad Salis yra sparciai kuriama pilieciy, jie gali jsitraukti i Salies kiirima, arba pasirinkdavo atsakyma,
jog Salies ateitis labiausiai priklauso ne nuo pilie¢iy). Taciau tokia atsakymy kombinacija néra
daznesné nei kitos dvi dazniausios kartu sudétos reikSmés. Tai reiskia, jog indekso, skirto matuoti,
kaip pasiskirst¢ lankytojai pagal tai, kaip suprato bendrgja Centro id¢ja, ivairové rodo galima
tolimesnj tyrimo hipotezés, teigiancios, jog naujosiomis medijomis grista muziejaus ekspozicijos
forma darys poveikj tam, kaip lankytojai supranta jos skleidziamg Zinig, tikrinima.

3 paveikslas

VPC lankytojy bendrosios zinutés supratimag
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Paveiksle matomas Centro lankytojy pasiskirstymas pagal tai, kaip jie suprato bendrqgjq teikiamgq Zinute. 0 reiskia, jog
lankytojo interpretacija visiskai skyrési nuo kiiréjy litkesciy, o 6 reiskia, jog lankytojy jspidziai sutapo su kiiréjy poziiiriu.
Kuo indekso jvertis arciau 6, tuo lankytojo poziuris artimesnis kiiréjy idéjoms. Indeksas sudaromas is klausimy: ar
sutinkate su teiginiu, kad, pasak Centro, pilieciai nuolat keicia Lietuvq?; ar sutinkate su teiginiu, kad, pasak Centro,
pilieciai gali dalyvauti Salies valdyme ar kirime?; nuo ko, pasak Centro ekspozicijos, labiausiai priklauso Lietuvos
dabartis ir ateitis? (N=489)
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2. 1. Bendrosios Valstybés pazinimo centro idéjos supratimas

Kadangi tyrime siekiama patikrinti, ar naujosiomis medijomis grista Valstybés pazinimo
ekspozicija lems, jog aktyvesni medijy naudotojai pasizymés labiau nuo kiiréjy ltkes¢iy nutolusiomis
interpretacijomis ir didesne poziiiriy jvairove nei pasyvesni medijy naudotojai, todél Sioje tyrimo
dalyje atlieckamas anksCiau sudaryty aktyvesniy ir pasyvesniy medijuoty ekspozicijos priemoniy
naudotojy grupiy Centro skleidziamos bendrosios idéjos supratimo palyginimas. Analiz¢ atlieckama
ne individy, o grupés lygiu, todél remiamasi vidurkiy lyginimu.

Pagrindinés Centro teikiamos zinutés supratimas tarp skirtingu aktyvumu pasizyminciy medijy
naudotojy tiriamas jungiant atsakymus, padedancius iSsiaiskinti atskiry temy supratimg. 2 lenteléje
matoma, jog i§ tiesy aktyvesni medijy naudotojai pasizymi labiau nuo muziejaus kiréjy idéjy
nutolstan¢iomis interpretacijos, t. y. jy apibendrintg Centro idéja nurodancio indekso vidurkis yra
mazesnis nei maziau aktyviy medijy naudotojy, atitinkamai 3,42 aktyviy medijy naudotojy ir 3,63
pasyvesniy medijy naudotojy. Duomenys §iuo atveju interpretuojami taip, jog maksimali indekso
verté (6) nurodo, kad lankytojo zinutés supratimas sutapo su kiiréjy liikesciais, o minimali verté (0)
nurodo visi$kai kitokias interpretacijas. Tad kuo tarp grupiy lyginamy vidurkiy verté artimesné 6, tuo
tokios lankytojy grupés interpretacija artimesné su muziejaus kiir¢jy tikslais siejamoms id¢joms, o

kuo vidurkio reik§mé tolimesné nuo 6, tuo tokios respondenty grupés interpretacijos tampa maziau

nuspéjamos.
2 lentelé
Aktyviy ir pasyviy medijuy naudotoju bendrosios ir atskiry VPC idéjuy supratimo
palyginimas
Pasyviis Aktyvis
VPC teikiamos Atvejai Statistinis
Zinutés supratimas reikSmingumas
315 174
Bendrosios Zinutés 3.63 3.42 148
supratimas
Salies kaitos idéjos 3.09 3.08 .881
supratimas
Pilieciy dalyvavimo 3.08 3.06 .829
idéjos supratimas
Demokratijos .033
principuy
supratimas***

Lenteléje vaizduojami tarpgrupinio aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy Centro teikiamos bendrosios Zinutés ir atskiry
idéjy (klausimai: ar sutinkate su teiginiu, kad, pasak Centro, pilieciai nuolat keicia Lietuvg? (sutiko — 435; nesutiko —
54); ar sutinkate su teiginiu, kad, pasak Centro, pilieciai gali dalyvauti Salies valdyme ar kiirime? (Sutiko — 409; nesutiko
— 80)) supratimo skirtumai. Atsakymai ,,neturiu nuomonés* koduoti kaip 0. Pateikiama informacija apie statistinj
rezultaty reikSmingumgq rodo, jog rasti lyginamy vidurkiy skirtumai tarp grupiy néra reik§mingi. (N=489)

*** Klausimo, kuriuo siekiama issiaiskinti tai, kaip lankytojai suprato, kg Centras sako apie demokratijos veikimo
principus, atveju vidurkiy lyginimo metodas netinka, kadangi atsakymams suteikiami tik du jvercdiai — jei atsako, jog
svarbiausi veikéjai yra pilieciai, skiriamas jvertis 2, jei pasirenkamas bet kuris kitas, atsakymas — 0.
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Taciau svarbu pazyméti tai, jog matomas Centro Zinutés suvokimo skirtumas tarp pasyvesniy
ir aktyvesniy medijy naudotojy, ir pastariesiems biidinga didesné poZiiiriy jvairove, néra statistiskai
reikSminga. Tai reisSkia, jog nors atrastas pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy Centro Zinutés
supratimo skirtumas néra statistiS$kai reik§mingas, taciau jis nurodo, jog aktyviy naudotojy pozitriai
1§ tiesy labiau nutole nuo Centro kiir€jy intencijy, todé¢l tyrimo hipotezés dél to negalima paneigti.
Duomenis veikiau reikéty interpretuoti taip, jog yra 14,8 proc. tikimybé (bendrosios zinutés
atzvilgiu), kad kitoje tokio dydzio muziejaus lankytojy imtyje skirtumas tarp aktyviy ir pasyviy
medijy naudotojy poziiiriy nebus rastas.

2. 2. Atskiry Valstybés pazinimo centro akcentuojamy temy supratimas

Tikrinant galimg medijy poveikj tam, kaip lankytojai supranta muziejaus teikiamg Zinutg,
analizuojamas ir atskiry jo akcentuojamy idéjy supratimas. Tai, kaip lankytojai suprato, kg jiems
edukacinis centras sako apie Salies kaita, pilieCiy jsitraukimg j Salies kiirimg ir valdyma bei Salies
politinio ir visuomeninio gyvenimo ateitj, kaip ir bendrosios Centro idé¢jos supratimo analizés atveju,
tiriama lyginant aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy supratimus.

Pirmyjy dviejy klausimy atveju, kuriais respondenty klausta, ar jie sutinka su teiginiais, jog
muziejus teigia, kad Lietuva yra nuolat kei¢iama pilieciy bei tai, kad jie turi galimybes jsitraukti j
Salies kiirimg ir valdyma, respondentams buvo sudaroma galimybé pasirinkti atsakymus skaléje nuo
visi§ko sutikimo (jvertis 4) iki visi$ko nesutikimo (jvertis 1). Galimas buvo ir atsakymo variantas, jog
respondentas nuomonés neturi, tokie atsakymai traktuojami kaip interpretacijos, nesutampancios su
Centro kiiréjy intencijomis, nes muziejaus Zinuté nebuvo suprasta taip, kaip buvo siekiama. Todél iy
klausimy atveju vidurkiai lyginami naudojantis originalia atsakymy, varijuojanciy nuo jverciy 1 iKi
4, o atsakymai, nurodantys, jog respondentas netur¢jo nuomonés, koduojami kaip 0.

2 lenteléje matomi gauti rezultatai rodo, kad pasyvesni ir aktyvesni medijy naudotojai Centre
beveik nesiskyré pagal tai, kaip suprato jo teikiama Zinutg apie nuolating pilie¢iy lemiama $alies kaitg
— vidurkiai atitinkamai pasiskirsté 3,09 ir 3,08. Gautus rezultatus reikéty interpretuoti taip, jog ar¢iau
4 (visiSkas sutikimas su Centro interpretacija) esantis vidurkis nurodo artimesnj Centro kiir¢jams
lankytojy poziiirj, 0 mazesnis vidurkis nurodo, jog lankytojy interpretacijos buvo labiau nutolusios.
Kadangi Centro teikiamos Zinutés supratimas tarp pasyvesniy ir akyvesniy medijy naudotojy i§ esmés
nesiskiria, rastas nedidelis skirtumas néra statistiSkai reikSmingas, todél patvirtinti tyrimo hipotezés
remiantis $iais duomenimis negalima.

Pasyvesni ir aktyvesni medijy naudotojai nesiskyré ir pagal tai, kaip suprato, ar Valstybeés
pazinimo centras teigia, jog pilieciai turi galimybes aktyviai jsitraukti j Salies kiirima bei jos valdyma
— vidurkiai atitinkamai sieké 3,08 ir 3,06. Sio klausimo rezultaty interpretacija analogiska pries tai
aptartojo — kuo vidurkis didesnis, tuo respondenty Centro Zinutés interpretacijos labiau sutapo su

karéjy idéjomis, o kuo mazesnis, tuo lankytojy pozitriai labiau i$sisklaidg ir yra sunkiau nuspé&jami.
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Sio klausimo atsakymuy rezultatai taip pat rodo, kad rastas skirtumas tarp aktyviy ir pasyviy Centro
medijy naudotojy poziiiriy néra statistiSkai reikSmingas, be to, jis per mazas, jog biity galima
patvirtinti tyrimo hipoteze.

Taciau kitokie rezultatai matomi klausimo, susijusio su teiravimusi apie tai, kg, pasak lankytojy,
Centras sako apie $alies politinio ir visuomeninio gyvenimo dabartj bei ateitj, atzvilgiu. Sis klausimas
nuo pries tai aptarty skyrési tuo, jog jame buvo pateikiami uzdari atsakymy variantai. Kadangi galimi
atsakymy jverciai yra 2 (jei respondentai pasirinko atsakyma, jog svarbiausi veikéjai yra pilie€iai) ir
0 (jei respondentas pasirinko bet kokj kitg variantg), todél jy vidurkiy lyginimas ¢ia negalimas. Taciau
pasitelktas testas, skirtas jvertinti, ar Sio klausimo atzvilgiu skirtumas tarp aktyviy ir pasyviy medijy
naudotojy egzistuoja ir yra statistiSkai reikSmingas. Kaip matoma 4 paveiksle, atrasta, jog i§ tiesy
skirtumas to, kaip aktyvesni ir pasyvesni medijy naudotojai suprato $ig Centro idéja yra reikSmingas
— tarp aktyviy naudotojy daugiau nei tikétina rasta ty, kuriy interpretacijos nukrypo nuo kiiréjy
lukesciy, o tarp pasyviy naudotojy — daugiau nei tikétasi tokiy respondenty, kuriy interpretacijos
sutapo su Centro idéjomis. Tad Sio klausimo atveju galima teigti, jog naujosiomis medijomis grjsta
edukacinio centro ekspozicijos forma daro jtaka tam, kaip lankytojai suprato, kg Centras sako apie
Salies dabarties ir ateities politinj gyvenima.

4 paveikslas

Tikeétinas ir realus medijy naudotojy atsakymy
pasiskirstymas (proc.)

70

60

64,4
60,9
54,6

m Tikétinas respondenty

50 45,4 pasiskirstymas
39,1

40 35,6

H Pasyviy medijy naud.
30 pasiskirstymas
20

m Aktyviy medijy naud.
10 pasiskirstymas

0

Salies ateitis priklauso ne nuo pilie¢iy ~ Salies ateitis priklauso nuo piliegiy

Paveiksle matoma, jog egzistuoja statistiskai reikSmingas skirtumas tarp to, kaip aktyvesni ir pasyvesni medijy naudotojai
atsakeé j klausimg apie tai, nuo ko, pasak Centro, labiausiai priklauso Lietuvos dabartis ir ateitis. Paveiksle matomas
tiketinas ir realus aktyviy ir pasyviy medijas naudojusiy respondenty santykinis (proc.) iSsidestymas pagal tai, ar jie
mané, jog svarbiausi politinio ir visuomeninio gyvenimo veikéjai yra pilieciai, ar ne. (N=489)

Svarstant apie tai, kodél Sio klausimo atveju pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy pozitriai
i§siskyre labiau nei prie§ tai aptarty klausimy atzvilgiu, svarbu iSsiaiSkinti, ir kaip pasiskirste

respondenty atsakymai j §j klausima, kokie variantai buvo dazniausi. Tarp aktyviy medijy naudotojy,
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kaip jau buvo teigta, santykinai daugiau ty, kurie pasirinko kitg atsakyma nei buvo tikétasi, remiantis
Centro kiiréjy idéjomis, taciau tarp abiejy grupiy gana panaSus santykinis kity pasirinkty atsakymy
populiarumas. 5 paveiksle matoma, jog tiek tarp pasyviy, tiek tarp aktyviy medijy naudotojy
populiariausias antrasis atsakymas ] klausimg apie tai, nuo kokiy veikéjy labiausiai priklauso salies
ateitis, yra teiginys ,,nuo Seimo ir Vyriausybés®, o tre¢iasis — ,,nuo prezidento sprendimy®. Galima
svarstyti, jog respondenty manymas, kad Salies ateitis labiausiai priklauso nuo prezidento, yra
veikiamas muziejaus vietos (prezidentiira), jsikiirimo aplinkybiy (prezidentés iniciatyva), prezidenty
istorijai skiriamo démesio ekspozicijoje (tam skirta visa ekspozicijos sal¢). Tuo tarpu atsakymo, jog
Salies ateitis labiausiai priklauso nuo valdzios institucijy, tokiy kaip Seimas ir Vyriausybé,
populiaruma paaiskinti sunkiau. I$ dalies tam poveikj galéjo daryti ekspozicijos isdéstymas — valdzios
institucijy aptarimui skiriama viena i§ keturiy saliy, joje labiausiai akcentuojami demokratijos, $alies
valdymo principai ir koks yra jvairiy institucijy vaidmuo. Negalima atmesti ir prielaidos, jog jtakos
atsakymy i$sidéstymui galéjo turéti ir uzdaro tipo klausimo formuluoté bei tai, kad dalis respondenty
atsakinédami j klausima suprato jj taip, jog turi iSreiksti ne jsptidzius apie tai, kokig idéja akcentuoja

Centras, taCiau savo asmenin¢ nuomong (taip gal¢jo biti ir kity klausimy atveju).

5 paveikslas
Pasyviy medijy naudotojy Aktyviy medijy naudotojy
atsakymy pasiskirstymas atsakymy pasiskirstymas
(Demokratija) (proc.) (Demokratija) (proc.)
80 645 80
60 60 94,6
40 21'3 ............ . 40 22’4 ........ ié‘é.
20 95 41 20 £ 8,6
. - 08 AL . N B e
Valdzios  Pilietiai Prezidentas Tarptaut.  Neturiu Valdzios  Pilie¢iai Prezidentas Tarptaut.  Neturiu
inst. org. nuomoneés inst. org. nuomoneés

Pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy santykinis (proc.) atsakymy
pasiskirstymas (Demokratija)

80
60
40 21 3 22 1 ® Pasyvus
5 13 2 W Aktyvis
20 06 12 41 8,6
0 —

Valdzios inst. Piliec¢iai Prezidentas Tarptaut. org. Neturiu nuomonés

Paveikslai rodo pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy atsakymy j klausimq apie tai, kg Centras sako apie Salies ateitj,
pasiskirstymq. Tarp abiejy grupiy populiariausi atsakymai buvo, jog Salies ateitis priklauso nuo pilieciy, maziau
populiarus atsakymas — nuo valdZios institucijy. Paveikslai rodo, jog aktyvesniy medijy naudotojy grupé dazniau
manydavo, kad Salies ateitis priklauso nuo kity veikéjy nei pilieciai. (N=489)
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3. Lankytoju pozitriy jvairové Valstybés pazinimo centro skleidziamy idéju atzvilgiu

Aiskinantis, ar naujosiomis medijomis grjsta Centro ekzpocizija lems, jog aktyvesni medijy
naudotojai pasizymés didesne pozitiriy jvairove nei maziau aktyviis medijy naudotojai, stebéta, ir
kaip poziiiriy jvairové pasireiskia ne tik tuo atzvilgiu, jog lankytojy interpretacijos gali skirtis pagal
tai, kaip jos nutolsta nuo kiiréjy idéjy, bet ir kaip nuomonés pasiskirsto grupiy viduje.

Sioje tyrimo dalyje stebéta, ar aktyvesni medijy naudotojai atsakinédami j pateikiamus
klausimus apie tai, kaip suprato Centro teikiamg informacija, pasizyméjo didesne poziiiriy dispersija
nei labiau tradicinémis ekspozicijos priemonémis besinaudoje lankytojai. Nustatyta, jog tiek
bendrosios idéjos supratimo atzvilgiu, tiek atskiry akcentuojamy temy atvejais, kai lankytojy
teiraujamasi, ar jie sutinka, jog Centras teigia, kad pilieCiai prisideda prie $alies kaitos bei turi placias
galimybes jsitraukti j jos valdyma, aktyviy medijy naudotojy grupé pasizyméjo didesne atsakymy
dispersija, t. y. juy atsakymai buvo jvairesni nei pasyvesniy naudotojy (Zr. 6 paveiksla ir priedg Nr. 1).
Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy grupiy atsakymy jvairové nebuvo matuojama klausimo apie tai,
nuo ko, pasak Centro, priklauso $alies ateitis, atveju, nes respondentams buvo pateikiami uzdari
atsakymy variantai, véliau koduojami suteikiant tik du galimus jvercius — 2 (atsakymas ,,nuo aktyviy
pilie¢iy®) ir 0 (visi kiti atsakymai)!'®. Taigi, galima teigti, jog aktyvesni medijy Centre naudotojai

pasizymi didesne poziiiriy jvairove.

6 paveikslas
Pasyviy medijy naudotojy Aktyviy medijy naudotojy
atsakymy pasiskirstymas atsakymy pasiskirstymas
(Bendroji Zinuté) (proc.) (Bendroji Zinuté) (proc.)
40
40 28,6 207 218
20 92 149 155 . I17 25,._...1_2.7 20 127 I ..,,,_109 ..... 14,9
16 2 mee e
o 1 0 5 6
Indekso jverciai Indekso jverciai

115 pagal 5 paveiksle matomg santykinj (proc.) pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy pasiskirstyma, nurodantj, kiek
naudotojy kiekvienoje i§ grupiy rinkosi tam tikrg atsakymg, matoma, jog aktyvesniy medijy naudotojy atsakymai
pasiskirste jvairiau, jie dazniau nei pasyvesni medijy naudotojai renkasi alternatyvius atsakymy variantus.
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Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy santykinis (proc.) atsakymy
pasiskirstymas (Bendroji Zinut¢)

40
20,7 21 8
17,8 17,5
20 12 7 14,9 155 10 9 12, 714 9 ~
ul |I T
0 —_— . . . . B Aktyvis

0
Indekso verté

Paveikslai rodo indekso, skirto matuoti apibendrintam Centro Zinutés supratimumui, pasiskirstymq tarp pasyviy ir aktyviy
medijy naudotojy. Vaizduojamas kiekvienos naudotojy grupés atsakymy pasiskirstymas bei santykinis atsakymy
pasiskirstymo palyginimas. Aktyvesniy medijy naudotojy atsakymai pasizymi didesne jvairove. (N=489)

Pasyviy medijy naudotojy Aktyviy medijy naudotojy
atsakqu pa31sk1rstymas atsakqu pasiskirstymas
(Salies kaita) (proc.) (Salies kaita) (proc.)
80 63.2 80 59,2
60 60 '
0 — W 26,7 00 e 28,2
20 3,5 03 6,3..,...-" l 20 34 5% 8’6...'_.... .
0 mmmm 0 ececesssssse - 0 w000 _sessessssss k..
Neturiu  Visiskai Nesutinku Sutinku  Visiskai Neturiu  VisiSkai Nesutinku Sutinku  Visi$kai
nuomoneés nesutinku sutinku nuomoneés nesutinku sutinku

Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy santykinis (proc.) atsakymy
pasiskirstymas (Salies kaita)

80
63,2 592
60
40 26 7 28 2 lPasyvﬁs
B Aktyviis
20 35 34 03 06 6.3 8.6
0 — E— ' . mm N
Neturiu nuomonés  Visi$kai nesutinku Nesutinku Sutinku VisiSkai sutinku

Paveikslai rodo pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy atsakymy j klausimq apie tai, kq Valstybés pazinimo centras sako
apie Salies kaitg, pasiskirstymg. Vaizduojamas kiekvienos naudotojy grupés atsakymy pasiskirstymas bei santykinis
atsakymy pasiskirstymo palyginimas. Aktyvesniy medijy naudotojy atsakymai pasizymi didesne jvairove. (N=489)

Pasyviy medijy naudotojy Aktyviy medijy naudotojy
atsakymy pasiskirstymas atsakymy pasiskirstymas
(Pilie¢iy dalyvavimas) (proc.) (Pilie¢iy dalyvavimas) (proc.)
60 50,8 60 471
0°© = . 33,7 F . [ 35
20 98 .. 20 121 .
4,1 1,6 et I 5,2 06
0 — OVTPIT B 0 - e OOTTRTRIE -]
Neturiu  Visiskai Nesutinku Sutinku  Visiskai Neturiu  Visiskai Nesutinku Sutinku  Visikai
nuomongés nesutinku sutinku nuomonés nesutinku sutinku
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Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy santykinis (proc.) atsakymy
pasiskirstymas (Pilie¢iy dalyvavimas)

60 50,8
50 47,1
40 33,7 35
30 B Pasyvis
20 9g 121 B Aktyvis
10 41 52 16 :
2o il
0 = R -
Neturiu nuomonés ~ VisiSkai nesutinku Nesutinku Sutinku Visiskai sutinku

Paveikslai rodo pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy atsakymy j klausimq apie tai, kg Valstybés pazinimo centras sako
apie pilieciy dalyvavimq Salies valdyme, pasiskirstymq. Vaizduojamas kiekvienos naudotojy grupés atsakymy
pasiskirstymas bei santykinis atsakymy pasiskirstymo palyginimas. Aktyvesniy medijy naudotojy atsakymai pasizymi
didesne jvairove. (N=489)

4. Medijy poveikio reik§mingumas

Tam, jog biity galima atsakyti ] tyrimo hipoteze ir aiSkintis, ar atrastas statistiSkai reikSmingas
skirtumas tarp aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy klausimo apie Salies politinio ir
visuomeninio gyvenimo ateitj atzvilgiu bei rastas skirtumas bendrosios Centro zZinutés supratimo
atzvilgiu, néra paaiskinami ir kity galimy veiksniy, Kitaip tariant, ar Sis priezastingumas néra
Klaidingas, tyrime analizuojama santykinés eksperimentinés, $iuo atveju maziau aktyviy medijy
naudotojy, ir kontrolinés, aktyviy medijy naudotojy, grupiy sudétys kontroliuojamy veiksniy,
susijusiy su respondenty charakteristikomis ir elgsena muziejuje, atzvilgiu.

Norint i$siaiskinti, ar rasti tarpgrupiniai pozitiriy skirtumai néra paaiskinami kity veiksniy, buvo
stebima, kaip tarp aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy grupiy respondentai pasiskirsté pagal
Klausimynu issisaiskintus ir analizés pagalba kontroliuojamus parametrus. Tai reiskia, jog buvo
stebima, pvz., kokia vyry ar motery dalis sudaré¢ aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy grupes. Jei
abejose skirtingo aktyvumo medijy naudotojy grupése respondenty, iSskirty pagal konkrety veiksnj,
dalis yra pana$i, tuomet galima teigti, kad nustatyty aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy Centro
zinutés suvokimo skirtumy tai nepaaiSkina, eksperimentiné ir kontroliné grupés nesiskiria pagal
tyrimo atlikimo aplinkybes (uztikrinama, jog tiriant vieno kintamojo poveikj, kitos reikSmés
nesikeis). Jei prieSingai, kazkurioje i§ naudotojy grupiy nustatoma pagal tam tikrg veiksnj i$skirtos
respondenty grupés didesné koncentracija, galima teigti, jog Sis parametras galimai paaiskina tyrimo
metu pastebétus aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy Centro Zinutés supratimo skirtumus.

Kaip matoma 7 paveiksle, nustatyta, jog savo sandara aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy
grupés pagal daugumg kontroliuojamy veiksniy nesiskiria. Tiek aktyviy, tiek pasyviy medijy
naudotojy grupés nesiskyré pagal tai, kokig santyking dalj jose sudaro vyrai ir moterys, taip pat ir
pagal tai, kiek kiekvienoje i§ grupéje esanciy respondenty muziejuje lankési pirmag ar nebe pirma

karta. Tai reiskia, jog né viena i$ $iy charakteristiky, t. y. respondenty lytis ir apsilankymy Centre
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skaiius, negali paaiskinti atrasto aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy jspudziy skirtumo. Taip pat
labai panaSus pasiskirstymas fiksuotas ir laiko, praleisto Centre, atzvilgiu, t. y. nei aktyviy, nei
pasyvesniy medijy naudotojy grupés neissiskyré tuo atzvilgiu, jog kazkurioje i§ jy bty
susikoncentrave daugiau trumpg ar, prieSingai, ilgg laika jstaigoje praleidusiy asmeny skaicius,
abejose grupése dominavo lankytojai, Centre praleide 1-2 val.. Tik nedideli skirtumai nustatyti tarp
lankytojy pasiskirstymo pagal apsilankymo Centre tipa, t. y. tiek tarp aktyvesniy, tiek tarp pasyvesniy
naudotojy panasia dalj sudaro su gidu ir be gido su ekspozicija susipazing lankytojai. Tai nurodo, jog
apsilankymo tipas, muziejuje praleistas laikas nesuteikia paaiSkinimo atrastiems tarpgrupiniams
aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy Centro teikiamos bendrosios zinutés ir klausimo, susijusio
su aiSkinimusi, kg lankytojai mano, jog Centras sako apie demokratijos veikimg, supratimo
skirtumams. Tik nezymiai daugiau pasyvesniy nei aktyvesniy medijy naudotojy lankési ne visose
ekspozicijos salése, taciau skirtumai néra dideli, todel galima teigti, kad aplankyty saliy veiksnys
nepagrindZia rasty skirtingu aktyvumu pasizymin¢iy medijy naudotojy jsptidziy skirtumo.

Tarpgrupiniai skirtumai nenustatyti ir tuo atzvilgiu, jog jos nesiskyré pagal tai, kiek maziau
aktyviai ir itin aktyviai medijas naudojusiy respondenty tarp jy suprato naudojimosi medijomis
ekspozicijoje instrukcijas, taip pat pagal tai, kiek i§ jy laiké medijas per sudétingai naudojamas ar
apskritai teigé, jog suprato jy teikiama informacija. Todél galima teigti, jog Sie veiksniai nesuteikia
paaiskinimo po bendrosios Centro teikiamos zinutés indekso vidurkiy palyginimo bei tiriamy
respondenty grupiy palyginimo klausimo apie demokratijos veikimg atzvilgiu rastiems skirtumams.
Nesiskyré tiriamos grupés ir pagal tai, kiek respondenty kokioms funkcijoms atlikti medijas
iSnaudojo. Tiek pasyviy, tiek aktyviy medijy naudotojy grupése panaSus skaiCius respondenty
medijas naudojo informacijai gauti, Zaidimams zaisti, ekspozicijos turiniui pildyti. Taip pat aktyviy
ir pasyvesniy medijy naudotojy grupés nesiskyre ir pagal tai, kas, pasak respondenty, jiems padéjo
geriausiai jsiminti informacija — abejose grupése respondentai mané, kad virtualios ekspozicijos
priemongés buvo svarbiausias informacijos jsisavinimo Saltinis, tad tokia paciy lankytojy nuomoné
nereiske, jog jie placiai iSnaudodavo medijy Centre suteikiamas galimybes. Galima teigti, jog atrasty
rezultaty negali paaiSkinti tai, kokiais tikslais lankytojai naudojo medijas ar koks informacijos
Isiminimo tipas tarp grupiy dominavo.

Ryskesni skirtumai aptikti tik lyginant aktyvesniy ir pasyvesniy virtualiy ekspozicijos
priemoniy naudotojy grupes kontroliuojant amziaus ir i3silavinimo®® veiksnius. Siuo atveju issiskiria
tai, jog tarp aktyvesniy medijy naudotojy matoma daugiau jauniausiojo amziaus (12-15 mety) ir

pradinj i$silavinimg turin¢iy asmeny, kai kity grupiy atzvilgiu rySkesniy pasiskirstymo skirtumy néra.

116 Tam, jog sudaryty panasesnio dydzio lyginimas grupes, respondentai pagal amziy grupuoti j keturias grupes — nuo 12
iki 15 m.; nuo 16 iki 19 m.; nuo 20 iki 34 m.; nuo 35 m. ir daugiau. ISsilavinimo grupés skirtos j pradinio, pagrindinio,
vidurio, aukstesniojo, auk$tojo iSsilavinimo, o véliau, lyginant tarpgrupinius supratimo skirtumus, issilavinimo
saveikavima su medijy poveikiu, pagrindinis iSsilavinimas grupuotas su viduriniu, o aukstesnysis su aukstuoju.
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Tai reiskia, jog amziaus bei iSsilavinimo veiksniai suprantami Kaip galintys suteikti paais$kinimag
atrastiems Centro teikiamos bendrosios Zinutés ir tai, kg muziejus sako apie demokratijos veikima,
supratimo skirtumams. Atrasta, jog jauniausio amziaus ir pradinio isilavinimo asmeny grupés'!’
skiriasi nuo kity amziaus ir i1§silavinimo grupiy reik§mingai pagal tai, jog pasiZymi labiau nuo Centro
kiiréjy idéjy nutolstan¢iomis interpretacijomis (Zr. prieda Nr. 2). Tyrimo hipotezé teigia, jog
naujosiomis medijomis grista Centro ekspozicija darys poveikj lankytojams, todél svarbu atsizvelgti
1 tai, jog rastus rezultatus, nurodancius aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy Centro zinutés suvokimo
skirtumus, galimai paaiskina ir respondenty amziaus bei iSsilavinimo veiksniai.
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117 Sios grupés sutampa, i$skyrus du vyresnio amziaus respondentus, taip pat turin¢ius pradinj iSsilavinima.
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Medijy naudotojy pasiskirstymas pagal i$silavinimg (proc.)
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m Pradinis  m Pagrindinis Vidurinis Aukstesnysis ™ Aukstasis

Lentelése vaizduojama tai, kaip respondentai tarp pasyviy ir aktyviy medijy vartotojy grupiy pasiskirsté pagal
kontroliuojamus su lankytojy bruozais ir elgsena Centre susijusius veiksnius. Apibréziama, kokig dalj grupése sudareé:
skirtingy lyciy lankytojai; skirtingg karty skaiciy Centre apsilanke lankytojai; skirtingg trukme Centre praleide
lankytojai; skirtingq saliy skaiciy aplanke lankytojai; su gidu ar be gido lankesi lankytojai; medijy naudojimo instrukcijas
suprate ar nesuprate lankytojai; medijy naudojimgsi sudétingu ar nesudétingu laike lankytojai; medijy pateikiamg
informacijq suprate ar nesuprate lankytojai; skirtingais tikslais medijas naudoje lankytojai,; skirtingais informacijos
jsiminimo tipais pasizymintys lankytojai; skirtingo amziaus asmenys, skirtingo issilavinimo asmenys. (N=489)
*** N=482, nes nesinaudoje medijomis respondentai (7) j Siuos klausimus atsakyti negaléjo.
5. Kitos galimos mediju poveikio reiSkimosi aplinkybés
Siekiant iSsiaiSkinti, kokiomis aplinkybémis medijy poveikis gali pasireiksti, tyrime tikrinama
ir modifikuota hipotez¢, sudaryta remiantis teorinémis prielaidomis apie tai, tarp kokiy naudotojy
naujyjy medijy poveikis labiau tikétinas. Todél Siame darbe taip pat tikrinama hipoteze, jog jaunesni
aktyviis medijy vartotojai pasizymés didesne poziiiriy jvairove. Hipotezé keliama remiantis
teorinémis id¢jomis, pasak kuriy, jaunesnio amziaus asmenys yra labiau jprat¢ prie medijy naudojimo
kasdieniame gyvenime. Taip pat naujasias medijas jaunimo kontekste analizuojantys mokslininkai
teigia, jog medijos jaunesniems vartotojams didesnj poveikj gali daryti ir dél to, jog jie gali biiti
suprantami kaip vis dar besiformuojancios asmenybés, todél lengviau paveikiamos*'®. Daug tyrimy,
kaip jau buvo minéta ir Sio tyrimo lauka pristatanciy darby apzvalgoje, susitelkia j tai, kokias
mokymosi galimybes naujosios medijos suteikia ir kokias i§ jy naudotojai pritaiko. Siuo atveju
kalbama, pvz., apie naujyjy medijy déka besiplétojancius jgiidzius ir Zinias, apie tai, jog naujosios
medijos tampa neatsiejama jauny asmeny laisvalaikio praleidimo priemone. Be to, pabréziama, jog
jaunuoliai ne tik vartoja kity sukurtas medijas, jy turinj, bet ir patys prisideda prie kiirimo. Jauni
asmenys (daZniausiai iki 18 m.) suprantami kaip iSsiskiriantys naujy jgidziy, pritaikyty naudotis
skirtingomis medijomis, priimti jy lanksciai pateikiamg informacija, rinkiniu. Tokio amZiaus grupé
119

gerai supranta medijy gamybos ir sklaidos praktikas, pasizymi dideliu medijy rastingumu°.

Apskritai, daznai pabréZiama, jog jaunesni asmenys yra tarsi skaitmeniné karta, kuri pasizymi kitokiu

118 David Buckingham, ,,Introducing identity*. Kn. Buckingham (Ed.), Youth, identity, and digital media. Cambridge,
MA: The MIT Press, 2008 1-22.
119 Zemmels, 2012, 12-17.
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medijy suvokimu nei ankstesnés kartos'?°. Taigi, naujasias medijas jauniausi naudotojai gali suvokti
kaip visiskai integruotas ar net nepakeic¢iamas kasdieniniame jy gyvenime. Todél darbe tikrinama, ar
medijy poveikis nepasireiks tarp jauniausiy (12-15 m.) ir kiek vyresniy (16-19 m.) respondenty.

Tam, jog biity galima stebéti, ar medijy poveikis sgveikauja su kitais veiksniais ir pasireSikia
tam tikrose naudotojy grupése, tokioje kaip jauniausiy lankytojy grupéje, kaip ir tikrinant Centro
idéjos suvokimag tarp visy respondenty, lyginami bendrajai muziejaus zinutei matuoti skirto indekso
ir atskiry klausimy originalios skalés vidurkiai tarp iSskirty aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy
grupiy. Nustatyta, jog nors jauniausiyjy (12-15 m.) ir kiek vyresniy (16-19 m.) lankytojy grupése
aktyvis medijy naudotojai i§ tiesy pasizyméjo labiau nuo Centro kiiréjy idéjy nukrypstanciais
Ispiidziais, taciau toks skirtumas statiSkai nebuvo reikSmingas. Kaip ir tikrinant tyrimo hipotezg¢ tarp
visy lankytojy, taip ir Siuo atveju galima teigti, kad atrastas skirtumas, nors ir néra statistiSkai
reik§mingas, taciau neleidZia visiSkai atmesti hipotezes. Jauniausiyjy respondenty grupes atzvilgiu
yra 40 proc. tikimybé, jog tokio paties dydzio imtyje grupiy vidurkiai nesiskirs, o kiek vyresniyjy
grupés atzvilgiu tokia tikimybé yra 75 proc. StatistiSkai reikSmingi rySiai lyginant atskiry Centro
akcentuojamy temy supratima nebuvo rasti (Zr. 3 ir 4 lenteles, priedus Nr. 3 ir Nr.4).

3 lentelé

Aktyviy ir pasyviy medijuy naudotoju bendrosios ir atskiry VPC idéjuy supratimo
palyginimas (12-15 m. amZiaus grupé)

Pasyvis Aktyvis
VPC teikiamos Atvejali Statistinis
Zinutés supratimas reikSmingumas
121 88
Bendrosios Zinutés 3.12 2.94 402
supratimas
Salies kaitos idéjos 3.03 2.88 .168
supratimas
Pilieciy dalyvavimo 2.87 2.83 791
idéjos supratimas
Demokratijos .507
principu
supratimas***

120 Amanda Lenhart ir Mary Madden, “Teen Content Creators and Consumers: More Than Half of Online Teens Have
Created Content for the Internet; and Most Teen Downloaders Think that Getting Free Music Files is Easy to Do,
November 2, 2005“. Washington, DC: Pew Internet & American Life Project, 2005, 25-35.
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4 lentelé

Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy bendrosios ir atskiry VPC idéju supratimo
palyginimas (16-19 m. amzZiaus grupé)

Pasyviis Aktyviis
VPC teikiamos Atvejali Statistinis
Zinutés supratimas reikSmingumas
54 26
Bendrosios Zinutés 4.04 3.92 NE)
supratimas
Salies kaitos idéjos 3.13 3.35 279
supratimas
Pilieciy dalyvavimo 3.24 3.23 .960
idéjos supratimas
Demokratijos .183
principuy
supratimas***

3 lenteléje vaizduojami duomenys apibendrina 12-15 m. respondenty atsakymus (N=209), 4 lentelé — 16-19 m. (N=80)
respondenty atsakymus. Vaizduojami tarpgrupinio aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy Centro poZiiariy skirtumai
bendrosios Zinutés ir atskiry idéjy atzvilgiu. Atsakymai ,,neturiu nuomonés “ koduoti kaip 0. Pateikiama informacija apie
statistinj rezultaty reikSmingumgq rodo, jog rasti lyginamy vidurkiy skirtumai tarp grupiy néra reiksmingi.

*** Klausimo, kuriuo aiskinamasi tai, kaip lankytojai suprato, kq Centras sako apie demokratijos veikimgq, atveju vidurkiy
lyginimo metodas netinka, nes atsakymams suteikiami tik du jverciai (2 — atsakymas ,,pilieciai“, 0 — kiti atsakymai).

Remiantis tokia pacia metodologija, buvo tikrinama ir tai, ar galimas medijy poveikis
aktyvesniems naudotojams galéjo pasireik$ti kitose lankytojy grupése, iSskirtose pagal Kitus
klausimyno pagalba issiaiskintus veiksnius. Nors beveik visose iSskirtose grupése aktyvesni medijy
naudotojai pasizyméjo labiau nuo Centro teikiamy idéjy nukrypstanciomis interpretacijomis'?!, ta¢iau
statistiSkai reikSmingi skirtumai bendrosios muziejaus zinutés ir atskiry temy atzvilgiu rasti tik
pavieniais atvejais. Skirtumas tarp aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy rastas tik respondenty
grupéje, kurie Centre lankési su gido pagalba, bei grupéje, kurioje respondentai muziejuje lankési
pirmg karta, t. y. aktyvesni medijy naudotojai statistiSkai reikSmingai pasiZymeéjo nuo Centro kiiréjy
intencijy labiau nutolusiomis interpretacijomis. Taciau Sie skirtumai darbe detaliau neaptariami, nes
jie atrodo labiau atsitiktiniai nei pagrindZiami teorinémis prielaidomis. ReikSmingi skirtumai
nenustatyti pagal lytj, apsilankymo trukme, aplankyty saliy skaiciy iSskirtose grupése. Nenustatyta,
jog aktyviis medijy naudotojai skirtysi esminés Centro idéjos suvokimu grupése, i$skirtose pagal tai,
kokioms funkcijoms atlikti daZniausiai naudojo virtualias ekspozicijos priemones bei kokiomis
priemonémis naudodamiesi geriausiai jsimin¢ ekspozicijos informacija (Zr. prieda Nr. 5).
Skaiciavimai skirstant respondentus j skirtingas grupes pagal klausimus apie tai, ar lankytojai suprato
naudojimosi medijomis instrukcijas, ar naudojimasis medijomis nebuvo sudétingas ir ar pavyko
suprasti jy teikiamg informacijg nebuvo atlikti, nes beveik visi respondentai j Siuos klausimus

atsakydavo teigiamai.

121 Vyriausiy (35 m. ir daugiau), ne pirmg karta, be gido apsilankiusiy ir aukstojo iSsilavinimo respondenty grupése
aktyvesni naudotojai pasizymeéjo artimesniu Centro kiir¢jams poziiiriu, bet toks skirtumas néra statistiskai reikSmingas.
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ISvados

Remiantis prielaidomis apie naujyjy medijy bruozus ir galimg jy poveikj naudotojams darbe
kaip interaktyvus muziejus, kurio ekspozicijos remiasi naujosiomis medijomis, buvo analizuotas
Valstybés pazinimo centras, jo idéjy sklaida ir tai, kaip jas suprato lankytojai. Muziejaus analizé
medijy tyrimy lauke svarbi, nes jis naudojasi medijomis praeities ir Siandienos komunikavimui,
dialogo su lankytojais plétojimui. Naujosios medijos, kuriomis remiasi Centro ekspozicija, suprastos
ne kaip esmingai besiskirian¢ios nuo tradiciniy medijy, bet veikiau pasizymincios didesniu
interaktyvumu, mobilumu, individualesniu naudojimu, didesniu vartotojo jtraukimu. Remiantis Siais
bruozais keltos prielaidos, jog naujosios medijos gali iSplésti naudotojy potyrius, suteikti galimybes
labiau pritaikyti medijy naudojimasi prie turimy jgidziy ir Ziniy, taip pat bendrai matomas tam tikras
medijy ir jy naudotojy santykio pokytis, vartotojui galimai tampant ir jy turinio karéju. Todél
remiantis Siomis idéjomis darbe kelta hipoteze, teigianti, jog Valstybés pazinimo centro ekspozicijos
formos gali veikti tai, kaip lankytojai supranta jiems teikiamas idéjas — aktyvesni medijy naudotojai
gali pasizyméti didesne poziiiriy jvairove, labiau nuo Centro kur¢jy idejy nutolstanciomis
interpretacijomis nei maziau aktyvis naudotojai.

Tyrime analizuoti muziejaus lankytojy jspiidziai, t. y. tai, kaip jie suprato Centro teikiamas
pagrindines id¢jas. Remiantis muziejaus diskurso analize ir kiir¢jy idéjomis, suformuluota pagrindiné
Centro teikiama zinuté, tikrinta klausimyno pagalba, teigia, kad Lietuva yra nuolat besikei¢ianti
demokratiné valstybé¢, kasdien kuriama aktyviy ir pareigg valstybei suprantanciy pilieciy. Anketos,
skirtos aiSkintis tam, kaip lankytojai suprato pagrinding edukacinio centro idéja, kaip jie jsitraukeé j
medijy naudojima, taip pat kokia buvo jy elgsena jstaigoje bei kokios jy asmeninés charakteristikos,
dalintos su gidu ir savarankiSkai edukaciniame centre apsilankiusiems Zmonéms. IS viso tyrime
analizuotos 489 anketos.

Tiriant interaktyvaus muziejaus ekspozicijos formy poveikj lankytojams darbe stebéta, kaip jie
suprato pagrinding edukacinio centro teikiamg Zinute. Atliktas tyrimas rodo, jog matuojant tai, kaip
skiriasi pasyviau ir aktyviau medijas naudojusiy lankytojy muziejaus Zinutés supratimas, nustatyta,
jog kaip ir buvo tikétasi, aktyvesni naudotojai pasiZymejo labiau nuo Centro kiiréjy lukesCiy
nutolusiomis bei jvairesnémis interpretacijomis. Taciau svarbu paminéti, jog atrastas rySys nebuvo
statistiSkai reikSmingas, kitaip tariant, tikimybé, jog toks pozitriy skirtumas bty nustatytas kitame
tokio paties dydzio lankytojy skirstinyje yra maZesné nei tikétasi. Tai nereiskia, jog hipoteze turéty
biti atmetama, veikiau reikéty svarstyti apie detalesnius tyrimus, leidZianCius giliau analizuoti
lankytojy suvokima jvairiais klausimais, tikrinti, ar gauti rezultatai néra veikiami tyrimo instrumento.

Taip pat darbe buvo analizuotas ir atskiry Centro akcentuojamy idéjy supratimas tarp skirtingu
medijy naudojimo aktyvumu pasizyminciy respondenty. Atlikus trijy atskiry klausimy analizg,

kuriais buvo siekiama stebéti, kaip lankytojai suprato, kg Centras sako apie Salies kaitg, pilieciy
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galimybes dalyvauti Salies kiirime ir valdyme, bei apie tai, nuo ko, pasak Centro, priklauso Salies
ateitis, pastarojo klausimo atveju atrastas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp aktyvesniy ir
pasyvesniy medijy naudotojy — aktyvesniyjy interpretacijos buvo labiau nutole nuo Centro kiiréjy
lukesciy. Galima svarstyti, jog jtakos tam, kaip lankytojai suprato Sig Centro teikiamg zinute, galéjo
turéti klausimo formuluoté, sukelianti daugiau apmastymy ir diskusijy — t. y. respondentas turéjo pats
pasirinkti atsakyma su apibréztomis reikSmeémis, o ne tik iSreiksti sutikima ar nesutikimg. Taip pat
negalima atmesti ir prielaidos, jog dalis respondenty galéjo suprasti klausima taip, jog teirautasi buvo
asmeninés nuomones. Svarbu atsizvelgti | tai, jog tyrimo analizé parodé, kad tiek matuojant
bendrosios Centro teikiamos Zinutés supratimg, tiek $io klausimo atzvilgiu atrasti skirtumai tarp
aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy gali buiti lemiami ir respondenty amziaus bei i$silavinimo
veiksniy (tarp aktyvesniy naudotojy daugiau jauniausio amziaus ir pradinio iSsilavinimo
respondenty), tod¢l galima daryti prielaida, jog Sie veiksniai gali biiti suprantami kaip paaiskinantys
atrastus tarpgrupinius Centro teikiamos zinutés supratimo skirtumus. Kity kontroliuojamy parametry
(Iytis, apsilankymy kartai ir kt.) atzvilgiu grupés sudétimi nesiskyre.

Taip pat tyrime tikrinta ir modifikuota hipotezé, iSkelta remiantis teorinémis prielaidomis apie
tai, jog naujyjy medijy poveikis gali labiau pasireiksti tik tarp jauniausio amziaus vartotojy, todeél
analizuota, ar jaunesniy respondenty grupése aktyvesni medijy naudotojai pasizyméjo didesne
pozitiriy jvairove. Kaip ir tiriant visus respondentus, atrastas skirtumas tarp pasyvesniy ir aktyvesniy
medijy naudotojy poziiiriy, pastaryjy interpretacijos buvo jvairesnés, taciau $is skirtumas nebuvo
statistiSkai reikSmingas.

Atliktas tyrimas aktualus, nes gilinasi ] medijy poveikio naudotojams kontekste neanalizuota
Valstybés pazinimo centrg, taip pat yra naudingas ir bendrai aiSkinantis tai, kaip interaktyviis muziejai
komunikuoja praeitj ir dabartj, kaip jy idéjas supranta lankytojai, kokie galimi pasakojimai (galimai
sudétingai nuspéjami) jsitvirtina. Apskritai, darbas leidzia gilintis | naujyjy medijy poveikj naudotojy
atminéiai, supratimui. D¢l ribotos tyrimo apimties buvo tikrinama tik kaip lankytojai suprato
pagrindines idéjas ir nebuvo gilintasi j platesnj poveikj jvairesniy temy supratimui, bet galima teigti,
jog atskleistas aktyvesniy ir pasyvesniy medijy naudotojy pozitiriy skirtumas tam tikrais klausimais
gali biti pagrindu ir kitiems darbams, orientuotiems ] detalesne Siy ir panasiy klausimy analizg.

Tyrimo apribojimai susij¢ su jo apimtimi ir laiku — tolimesni tyrimai galéty analizuoti lankytojy
jspudzius detaliau, pvz., pasitelkiant iSsamesnius klausimynus, kurie padéty nustatyti, ar rastas
supratimo skirtumas 1§ tiesy veikiamas medijy, jis pasikartoja ir kitais atvejais. Svarbiis tyrimo
tobulinimui galéty buti ir didesnio skaifiaus vyresnio amziaus lankytojy apklausimas — Sio darbo
atveju tokiy respondenty buvo maziau, nes apklausos dalintos natiiraliomis sglygomis, paprastai

Centre besilankiusiems Zzmonéms. Beveik visi tyrime apklausti respondentai naudojosi medijuotomis
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ekspozicijos priemonémis, skyrési tik jsitraukimo mastas, o nesinaudojusiy medijomis lankytojy

analizé galéty iSplésti prielaidas apie galimg interaktyviy medijy poveiki naudotojy isptidziams.
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Priedai
Priedas Nr. 1

Aktyviy ir pasyviy mediju naudotoju bendrosios ir atskiry VPC idéju
supratimo palyginimas
Bendrosios VPC idéjos indeksas

Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reik§mingumas nuokrypis
Pasyviis 315 3.63 1.54653
Aktyviis 174 3.42 .148 1.62063
Salies kaita
Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reik§mingumas nuokrypis
Pasyviis 315 3.09 .807
Aktyviis 174 3.08 .836
.881
Piliec¢iy dalyvavimas
Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reik§mingumas nuokrypis
Pasyviis 315 3.08 .930
Aktyviis 174 3.06 .980
.829

Lenteléje vaizduojami indekso, matuojancio bendrosios Centro idéjos supratimgq, ir atskiry klausimy skirtumai bei jy
statistinis reikSmingumas tarp pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy. Matoma, jog indekso atveju nustatytas skirtumas, bet
Jis néra statistiSkai reikSmingas, atskiry klausimy atveju skirtumas nenustatytas. (N=489)

Priedas Nr. 2
Bendrosios VPC Zinutés supratimo skirtumai tarp amZiaus grupiy
Atvejai Vidurkis Standartinis Reik§mingumas
nuokrypis
12-15m. 209 3.04 1.46532
16 -19 m. 80 4.00 1.51783
20-34 m. 112 4.13 1.52159
35 m. ir daugiau 88 3.65 1.57597 .000
(p<.001)

Bendrosios VPC Zinutés supratimo skirtumai tarp iSsilavinimo grupiy*

Atvejai Vidurkis Standartinis Reik§mingumas
nuokrypis
Pradinis 211 3.04 1.46160
Pagrindinis ir 111 3.96 1.51314
vidurinis .000
AukStesnysis ir 167 3.94 1.57427 (p<.001)

aukstasis
*Respondenty grupés pagal issilavinimq lyginant tarpusavyje buvo grupuojamos, nes pagrindinio, vidurinio ir
aukstesniojo issilavinimy asmeny skaicius buvo mazesnis lyginant su kitomis grupémis (pradinio ir aukstojo issilavinimo),
taip pat, jog buty galima skaiciuoti, ar atrasti tarpgrupiniai skirtumai to, kaip skirtingo issilavinimo grupés supranta
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Centro skleidziamg Ziniq, yra reikSmingi. Kaip artimiausios reiksmés atitinkamai pagrindinis issilavinimas grupuotas su
viduriniu, o aukStesnysis su aukStuoju issilavinimu.
Lentelé rodo, jog jauniausio amziaus ir pradinio issilavinimo respondentai statistiskai reikSmingai skiriasi pagal tai, kaip
supranta bendrgjq Centro teikiamq Zinute (pasizymi didesne jvairove). (N=489)

Priedas Nr. 3

Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy bendrosios ir atskiry VPC idéju
supratimo palyginimas (12-15 m. amzZiaus grupéje)

Bendrosios VPC idéjos indeksas

Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reik§mingumas nuokrypis
Pasyviis 121 3.12 1.51762
Aktyviis 88 2.94 402 1.39257
Salies kaita
Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reikSmingumas nuokrypis
Pasyviis 121 3.03 795
.168
Aktyviis 88 2.88 .842
Pilieciy dalyvavimas
Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reikSmingumas nuokrypis
Pasyviis 121 2.87 .930
791
Aktyviis 88 2.83 1.147
Salies ateitis | Salies ateitis | I§ viso Statistinis
priklauso ne | priklauso reikSmingumas
nuo pilieciy nuo pilieciy
Pasyviis Esamas 59 62 121
naudotojai respondenty
skaicius
Tikétinas 61.4 59.6
respondenty
skaicius
Aktyvis Esamas 47 41 88
medijy respondenty
naudotojai skaicius
Tikétinas 44.6 43.4
respondenty
skaicius
I3 viso 106 103 209 507

Lentelése vaizduojami indekso, matuojancio bendrosios Centro idéjoS supratimg, ir atskiry klausimy skirtumai bei jy
statistinis reikSmingumas tarp 12-15 m. grupés pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy. Matoma, jog nustatyti tarpgrupiniai
skirtumai néra statistiSkai reik§mingi. (N=209)
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Priedas Nr. 4

Aktyviy ir pasyviy medijy naudotojy bendrosios ir atskiry VPC idéju
supratimo palyginimas (16-19 m. amzZiaus grupéje)
Bendrosios VPC idéjos indeksas

Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reik§mingumas nuokrypis
Pasyvis o4 4.04 1.42700
Aktyvils 26 3.92 135 1.71868
Salies kaita
Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reik§mingumas nuokrypis
Pasyviis 54 3.13 .802
279
AKktyviis 26 3.35 .892
Piliec¢iy dalyvavimas
Atvejai | Vidurkiai Statistinis Standartinis
reikSmingumas nuokrypis
Pasyvis 54 3.24 .867
.960
AKktyviis 2 3.23 765
Salies ateitis | Salies ateitis | I§ viso Statistinis
priklauso ne | priklauso reikSmingumas
nuo pilieciy nuo pilieciy
Pasyviis Esamas 13 41 54
naudotojai respondenty
skaicius
Tikétinas 155 38.5
respondenty
skaicius
Aktyviis Esamas 10 16 26
medijy respondenty
naudotojai skaicius
Tikétinas 7.5 18.5
respondenty
skaicius
I3 viso 23 57 80 183

Lentelése vaizduojami indekso, matuojancio bendrosios Centro idéjos supratimg, ir atskiry klausimy skirtumai bei jy
statistinis reikSmingumas tarp 16-19 m. grupés pasyviy ir aktyviy medijy naudotojy. Matoma, jog nustatyti tarpgrupiniai
skirtumai néra statistiskai reiksmingi. (N=80)
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Priedas Nr. 5

Medijy poveikis skirtingo amZiaus grupése
Atvejai | Vidurkis = Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas

20-34 m.* | Pasyviis 79 4.18 1.43901 .643
Aktyviis 33 4.03 1.72273

35 m. ir | Pasyvis 61 3.61 1.53056 715

daugiau™™* | qrpas 27 3.74 1.70051

*N=112; ** N=88.
Medijy poveikis skirtingy lyCiy grupése

Atvejai | Vidurkis Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§Smingumas

Pasyviis 121 3.51 1.50064 .068
Vyrai* Aktyviis 74 3.09 1.60623

Pasyviis 194 3.71 1.57348 192
Moterys** | Aktyvis 100 3.66 1.59684

*N=195; ** N=294

Medijy poveikis skirtingo iSsilavinimo grupése
Atvejai | Vidurkis = Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas

Pradinis* Pasyviis 122 3.12 1.51345 351
Aktyviis 89 2.93 1.38824

Pagrindinis | Pasyviis 80 4.05 1.44870 .338

ir Aktyviis 31 3.74 1.67268

vidurinis**

AukStesnysis | Pasyviis 113 3.89 1.50809 584

ir Aktyviis 54 4.04 1.71523

aukStasis***

*N=211; ** N=111; *** N=167
Medijy poveikis skirtingq skaiciy saliy aplankiusiy respondenty grupése

Atvejai | Vidurkis @ Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas

Pasyviis 81 3.42 1.49887 .086
2-3 salés* Aktyviis 37 2.97 1.18992

Pasyviis 234 3.71 1.55891 .330
4 salés** Aktyviis 137 3.54 1.70214

*Dél mazo atsakymy ,,2 salés “ ir ,,3 salés " skaiciaus reiksmés grupuotos kartu. N=118
** N=371
Medijy poveikis skirtingo apsilankymo tipo respondenty grupése

Atvejai | Vidurkis @ Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas

Pasyviis 178 3.49 1.63385 .030
Su gidu* Aktyviis 106 3.08 1.46136

Pasyviis 137 3.82 1.41015 .610
Be gido** Aktyviis 68 3.94 1.72672

*N=284; ** N=205
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Medijy poveikis skirtingq karty skaiciy \VPC aplankiusiy respondenty grupése

Atvejai | Vidurkis Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas
Ne pirmas* | Pasyviis 46 3.43 1.57271 102
kartas Aktyviis 26 4.12 1.84015
Pirmas Pasyviis 269 3.67 1.54238 .019
kartas** Aktyviis 148 3.30 1.55384
*N=72; ** N=417
Medijy poveikis skirtingo medijy naudojimo grupése
Atvejai | Vidurkis | Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas
Informacijai | Pasyviis 256 3.72 1.57150 152
gauti* Aktyviis 144 3.48 1.65976
Zaisti Pasyviis 32 3.34 1.53685 467
Zaidimus** | Aktyvis 17 3.06 1.14404
Pildyti Pasyviis 10 3.10 1.28668 719
muziejaus Aktyviis 6 2.83 1.60208
turinj***
Kita**** Pasyviis 10 3.50 1.26930 927
Aktyviis 7 3.57 1.90238

*“N=400; ** N=49; *** N=16; **** N=17

Medijy poveikis skirtingai informacijq jsimenanciose grupése

Atvejai | Vidurkis @ Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas
Tradicinés @ Pasyviis 128 4.34 1.21304 .396
ekspozicijos | Aktyviis 72 4.18 1.44696
priemonés*
Naujosios Pasyviis 186 3.16 1.56164 .145
medijos** | Aktyviis 99 2.88 1.54043

*N=200; ** N=285

Be ,.kita*” (tik 4 tokj atsakymq pasirinke respondentai). Atsakymai buvo dalijami j dvi grupes tam, jog bty pasiektas
tolygesnis grupiy pasidalijimas — prie respondenty grupés, kurie informacijq geriau jsimena naudodamiesi tradicinémis
ekspozicijos priemonémis, priskirti respondentai, kurie teigé, kad geriausiai informacijq jsiminé klausydamiesi gido,
stebédami eksponatus ar skaitydami Salia jy pateikiamq informacijq bei naudodamiesi interkatyviomis ne virtualiomis
ekspozicijos priemonémis; prie respondenty, kurie informacijq geriau jsiminé naudodamiesi naujosiomis medijomis,
priskirti tie, kurie teigé, kad geriausiai informacijq jsisavino plansetiniy kompiuteriy pagalba bei pildydami ekspozicijg.

Medijy poveikis skirtingos apsilankymo VVPC trukmés respondenty grupése

Atvejai | Vidurkis @ Standartinis Statistinis
nuokrypis | reik§mingumas
Iki Aktyviis 50 3.66 1.34938 .648
valandos™ | Pasyviis 31 3.52 1.41117
1-2val.ir 3 | Aktyvis 265 3.63 1.58324 167
val. ir Pasyviis 143 3.40 1.66632
daugiau**

*N=81; ** N=408, Dél mazo atsakymy ,,3 val. ir daugiau * skaiciaus reikSmés grupuotos su atsakymu ,,1-2 val. .

Lentelése vaizduojama, ar pagal kontrolivojamus veiksnius isskirtose lankytojy grupése pasireiské medijy poveikis, t. y.
aktyvesni medijy naudotojai pasiZyméjo statistiskai reikSmingai jvairesniais poziuriais, labiau nuo Centro kiiréjy
nutolusiomis interpretacijomis nei maZiau aktyviis medijy naudotojai. Pateikiami rezultatai rodo bendrosios Centro
Zinutés supratimo palyginimg.
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Priedas Nr.6

Laikas Istaiga Uzpildytos = Sugadintos Pastabos
anketos anketos
2017 spalio 12 d.
10:00  Prieny ,»Azuolo* 30 - -
progimnazija, 6-8
klasés, 32 asm.
11:30 | Vilniaus Vladislavo - - Anketos nedalintos, nes vyko
Sirokomlés gimnazija, 8 edukacinis uzsiémimas
klasé, 28 asm.
12:00 | 5-6 KI. mokiniali, - - Anketos nedalintos, nes lankytojali
savarankiskas per jauno amziaus
lankymasis, 52 asm.
13:30 | Vilniaus Sv. Kristoforo - - Anketos nedalintos, nes vyko
gimnazija, 10 klase, 27 edukacinis uzsiémimas
asm.
14:00 | Vilniaus r.  Riesés - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
gimnazija, 4 klas¢, 19 per jauno amziaus
asm.
2017 spalio 17 d.
9:00 Vilniaus ,,Ziburio* - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
pradiné mokykla, 4 per jauno amziaus
klasé, 20 asm.
10:00 | Karalienés Mortos - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
mokykla, 2 klase, 26 per jauno amziaus
asm.
11:30 | Traky r. Rudiskiy - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
gimnazija, 4 klase, 22 per jauno amziaus
asm.
12:00  Vilniaus ,,Zidinio“ 20 1 -
suaugusiyjy gimnazija,
11-12 klasés, 23 asm.
13:30 | Alytaus Dzikijos - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
pagrindiné mokykla, 2- per jauno amziaus
3 klasés, 50 asm.
2017 spalio 18 d.
9:00 Vilniaus ,,Ziburio* - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
pradiné mokykla, 4 per jauno amziaus
klasé¢, 26 asm.
10:00 | Vilniaus ,,Ziburio - - Anketos nedalintos, nes lankytojai
pradiné mokykla, 3 per jauno amziaus
klasé¢, 26 asm.
12:00 | Vilnius, 7 klasé, 28 - - Anketos nedalintos, nes vyko
asm. edukacinis uzsiémimas
13:30 Kaunas, 11 klasé, 25 23 1 -
asm.
14:00 | UNESCO grupé su - - Anketos nedalintos, nes ekskursija
studentais vyko ne lietuviy kalba
2017 spalio 20 d.***
9:00 Lietuvos matematikos 20 3 -

mokytojai, 29 asm.
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13:30

Vilniaus ,,Santaros*
gimnazija, § klas¢, 29
asm.

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

10:00

pagrindiné mokykla, 3-
4 klasés, 16 asm.

Vilniaus Balsiy
progimnazija, 8 klasé,
24 asm.

2017 spalio 24 d.

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

14:00 |, Lietuvos draudimas®, - - Anketos nedalintos dél susitarimo
14 asm. su VPC
14:00 | Ukmergés Senamiesc¢io - - Anketos nedalintos, nes lankytojai

per jauno amziaus

12:00 | Vilniaus Balsiy - - Anketos nedalintos, nes vyko
progimnazija, 7 klasé, edukacinis uzsiémimas
26 asm.

13:30 | Vilniaus Jono - - Anketos nedalintos, nes vyko
Basanaviciaus edukacinis uzsiémimas
progimnazija, 6 klasé,

25 asm.

14:00 | Marijampolés J. - - Anketos nedalintos, nes vyko
Totoraicio edukacinis uzsiémimas
progimnazija, 7 klase,

26 asm.
2017 spalio 25 d.

9:00 Vilniaus  ,,Spindulio® - - Anketos nedalintos, nes vyko
progimnazija, 6 klase, edukacinis uzsiémimas
22 asm.

10:00 | Vilniaus Vaduvos - - Anketos nedalintos, nes vyko
darzelis-mokykla, 4 edukacinis uzsiémimas
klasé¢, 27 asm.
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11:30

12:00

13:30

10:00

11:30

11:30

12:00

13:30

14:00

15:30

9:00

10:00

11:30

12:00

13:00

14:00

14:00

Vilniaus  ,,Spindulio®
progimnazija, 8 Kklasé,
18 asm.

Vilniaus Balsiy
progimnazija, 7 klase,
29 asm.

Siauliy r. Kur$ény
Pavenciy mokykla -
daugiafunkcis centras,
8-9 klasés, 42 asm.

Svencioniy
progimnazija, 8 klas¢,
44 asm.

Vilniaus Balsiy
progimnazija, 8 klase,
24 asm.

Vilniaus Balsiy
progimnazija, 8 klase,
21 asm.

Vilniaus Martyno
Mazvydo progimnazija,
8 klasé, 30 asm.
Vilniaus Karoliniskiy
gimnazija, 9 klase, 30
asm.

UAB ,.Leinonen*, 20
asmeny

Teiséjai 1§ Latvijos

Vilniaus Balsiy
progimnazija, 7 klase,
28 asm.

Kauno ,,Vyturio*
gimnazija, 7 klase, 20
asm.

Kauno ,,Vyturio*
gimnazija, 7 klas¢, 30
asm.

Kauno ,,Vyturio*
gimnazija, 7 klas¢, 20
vasm.

Gargzdy senjorai, 52
asm.

UzsienieCiy grupé,
,,Socialinis veiksmas®,
13 asm.

Vilniaus ,,Santaros*
gimnazija, 2 kl., 29
asm.

27 4

34 6
2017 spalio 26 d.

21 3

25 7

2017 m. spalio 27 d.

29 3

Atsisake pildyti anketas

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

Anketos nedalintos, nes daug
apklaustyjy i tos pacios mokyklos

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

Atsisaké pildyti anketas

Anketos nedalintos, nes ekskursija
vyko ne lietuviy kalba

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas

Anketos nedalintos dél susitarimo
su VPC

Anketos nedalintos, nes ekskursija
vyko ne lietuviy kalba

Anketos nedalintos, nes vyko
edukacinis uzsiémimas
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15:00

Sveciai, 14 asm.

Anketos nedalintos dél susitarimo
su VPC

IS viso

324 40

*¥*% 2017 m. spalio 19 d. anketos respondentams nebuvo dalijamos, kadangi tq dienq nebuvo lankytojy grupiy,
atitinkanciy tyrime apibrézty respondenty apklausos sqlygy (amziaus, apsilankymo tipo).

IS viso VPC apsilanké

UZpildytos anketos

| Sugadintos anketos

2017 m. spalio 21 d.

154 | 70 | 6
2017 m. spalio 22 d.

129 38 5
2017 m. spalio 28 d.

127 | 80 | 5
2017 m. spalio 29 d.

56 23 2

IS viso 211 18
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Priedas Nr. 7

Si apklausa rengiama Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto
studentés tyrimui, kuriuo siekiama tirti Valstybés pazinimo centro lankytojy jspidzius po
apsilankymo centre. Anketos rengéja uztikrina atsakanciyjy anonimiskuma, o ankety atsakymai bus
panaudoti tik tyrimo tikslams. Prasau savanoriSkai iSreiksti nuomong ir atsakyti j keletg nesudétingy

klausimy. Aciii uz Jusy nuomong ir laika.

1. Vyras[] Moteris [_]
2. JrasyKite Savo amMZiy ...........c.cccoveiiiiiiiiie
3. ISsilavinimas |:| Pradinis
[ ] Pagrindinis
[ ] Vidurinis
|:| Aukstesnysis
|:| Aukstasis
4. Centre lankiausi [ ] Sugidu [ ] Savarankiskai
5. Centre praleidau [ ]| Iki valandos

[ ] 1-2valandas
|:| 3 ir daugiau valandy

6. Kiek ekspozicijos saliy aplankéte? (Salés pagal tematikg: Lietuvos ir Prezidento rimy
istorija (1 aukStas); pilietiSkumas ir ,,Misija Sibiras“ paroda (1 aukStas); institucijos ir kultara

bei menas (2 aukstas); Lietuvos teritorija, gyventojai, oficialios dovanos (-1 aukStas))

1 [ 2 [ 3 [] 4

TAIP

NE

7. Ar tai Jusy pirmas apsilankymas Centre?

8. Ar Centre naudojotés plansetiniu kompiuteriu?

9. Ar Centre naudojotés virtualiomis ekspozicijos priemonémis (pvz.: virtualios
realybés akiniais, Google Zemélapiu)?
(Jei i 8 ir 9 klausimus atsakéte neigiamai, pereikite prie 15 klausimo).

10. Ar prisidéjote prie ekspozicijos turinio kiirimo naudodamiesi virtualiomis
priemonémis (pvz.: pildéte garsiy asmenybiy Lietuvos Zemélapj, pasidalinote
nuomone apie pilietiSkuma)?

11. Ar supratote instrukcijas, kaip naudotis virtualiomis ekspozicijos
priemonémis (pvz.: planSetiniais kompiuteriais, virtualios realybés akiniais)?

12. Ar buvo paprasta naudoti virtualias ekspozicijos priemones (pvz.:
plansetinius kompiuterius, grafinius kodus)?

13. Ar supratote virtualiy ekspozicijos priemoniy teikiamg informacijg (pvz.:
plansetiniy kompiuteriy, grafiniy kody)?
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14. Dazniausiai virtualias ekspozicijos priemones (pvz.:
virtualios realybés akinius) naudojau (Zymékite tik vieng atsakymgq):
|:| gauti informacijg

|:| Zaisti zaidimus

plansSetinius

|:| pildyti muziejaus turinj ir teikti informacija |:| Kita

kompiuterius,

Muziejai turi skirtingus tikslus ir lankytojams pasakoja jvairias istorijas. PavyzdZiui, jie gali
pasakoti apie medicing, techninius laiméjimus, gamta, $lovinga valstybiy praeitj ir pan. O kokia
Jums pasirodé Sio Centro teikiama Zinuté? Ar Jis visiSkai sutinkate, sutinkate, nesutinkate,
visiSkai nesutinkate ar neturite nuomonés Siy teiginiy atzvilgiu (fymékite tik vieng atsakymaq):

Visiskai | Sutinku | Nesutinku | Visiskai | Neturiu
sutinku nesutinku | nuomonés
15. Pasak Centro, pilieiai nuolat keicia 4 3 2 1 9
Lietuva
16. Pasak  Centro, pilieciai  gali 4 3 2 1 9
dalyvauti Salies valdyme ar kiirime

17. Centro ekspozicijoje vaizduojama, kad Lietuvos dabartis ir ateitis labiausiai priklauso
nuo (Zymeékite tik vieng atsakymgq):

|:| Seimo, vyriausybés ir kity valdzios institucijy
Lietuvos Respublikos pilieciy ir jy aktyvumo
Prezidento sprendimy

Uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy (pvz.: Europos Sgjunga, NATO)

OO 0On

NeZinau

18. Geriausiai informacija jsiminiau ({ymékite tik vienq atsakymgq):

|:| naudodamasi(s) plansetiniu kompiuteriu |:| stebédama(s) eksponatus
ar kitomis virtualiomis ekspozicijos
priemonémis

|:| skaitydama(s) Salia eksponaty
|:| naudodamasi(s) kitomis interaktyviomis pateikiamg informacija
ne virtualiomis priemonémis
(pvz.: zaisdama(s) zaidimg apie savivaldybes) I:l klausydamasi(s) gido, mokytojy ar kity

asmeny pasakojimy

[] kita

|:| pats kurdama(s) muziejaus turinj
(pvz.: pildydama(s) garsiy Lietuvos
asmenybiy Zemelapj)
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Summary
Dissemination and Perception of the Ideas of an Interactive Museum: the Case of the Centre
for Civil Education

Academics actively discuss issues related to dissemination and perception of the ideas of new
media. The relationship between media and perception, media influence on memory are constantly
evolving fields of research. Speaking about changes in information dissemination and consumption
brought by new technologies is very relevant. It is considered whether changes only the forms of
media or their effects too. The thesis analyzes interactive museum Centre for Civil Education, which
combines traditional exhibits with tools that are considered as new media examples. Centre seeks to
inform the public about the principles of statehood and the importance of the involvement of citizens
in the creation of the country. Generally, with the help of interactive tools modern museums seek to
develop dialogue with visitors and encourage their greater involvement. With the help of new
technologies museums also try to adapt to changing skills and interests of visitors. The aim of this
paper is to investigate the dissemination of ideas of an interactive museum and to analyze, how its
concept is understood by the visitors. The hypothesis of this paper considers, that the museum‘s form
of exposure, which is based on new media, will affect the way users understand the information
provided by the Centre. It is considered that more active media users will have a greater variety of
views, their interpretations will differ from the ideas of the creators more.

The study consists of four parts. The first part deals with the theoretical assumptions about new
media, their effects and functions of modern museum. Based on these ideas, the work hypothesis is
formulated. The paper relies on theoretical assumptions about the concept of media, the features of
new media and their impact on users. New media are understood as more advanced than traditional
media. New media are characterized by increased interactivity, mobility, individual use, greater user
engagement (they users get more opportunities to be both the passive recipients of information and
its producers). The work assumes that such media will lead to a greater variety of interpretations of
the provided information.

The second part of the thesis presents discourse analysis of the museum, also the description
how museum applies new media tools. The main tools for collecting information in the museum are
tablets and QR codes. Based on this part of the work, the main message of the museum is defined and
a questionnaire is formulated. The main idea of the museum is based on the ideas of the Centre's
creators too. It says that Lithuania is constantly changing country, that is daily created by its citizens,
who are active and well-informed about their duties. The work analyzes how this idea and separate
themes highlighted by the Centre are understood by the visitors.

The third part of the thesis presents a method and questionnaire of the investigation. The paper
analyzes nearly 500 questionnaires collected from visitors of the Centre for Civil Education. Visitors
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were asked about media tools that they used, how they understood what the museum was telling them,
also about their personal information and behavior at the Centre. Questionnaires were distributed to
visitors who were not younger than sixth grade students and attended the Centre with a guide or by
themselves. Research data was analyzed at group level.

The last part of the thesis presents research data and results of analysis. Respondents were
divided into those who used the media passively and those who used the media actively in the Centre
for Civil Education. It was determined that more active media users were distinguished by a greater
variety of approaches, their interpretations differed from the ideas of creators more. However, this
difference was less statistically significant than expected. The paper also analyzed how visitors
understood more detailed ideas told by the Centre. It turned out that a statistically significant
difference was found only between the views of active and passive media users on what they think
the Centre says about the future of the country. In general, the results of analysis do not allow either
confirmation or a complete rejection of the hypothesis. Results appear to be less significant than
expected. The study also controlled other parameters that could affect the way users understood the
information provided by the museum. It was determined that there were more younger (12-15 years
old) visitors and people with primary education in the group who used media actively. This means
that age and education factors can help to explain the difference between interpretations of active and
passive media users.

This thesis is relevant because it analysis the unexamined and new museum. It also focuses on
the dissemination of the ideas of an interactive museum, the application of the media in museums and
how media are used in order to communicate the past and the present. In addition, important insights
are provided about the impact of new media on users, the impact of media on past perception and the

affirmation of past and present narratives in general.
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