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SANTRUMPU SARASAS

Direktyva dél saugos ir sveikatos — 1990 m. geguzés 29 d. Tarybos direktyva
90/270/EEB dél saugos ir sveikatos apsaugos butiniausiy reikalavimy dirbant su
displ¢jaus ekrano jrenginiais.

DK - Lietuvos Respublikos darbo kodeksas.

ES — Europos Sgjunga.

Naujasis DK — Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, jsigaliosiantis 2017 m.
liepos 1 d.

Nuostatai — [moniy darbuotojy saugos ir sveikatos tarnyby pavyzdiniai
nuostatai.

Pagrindinis susitarimas — ETUC, UNICE, CEEP ir UEAPME pagrindinis
susitarimas dél streso darbe, pasirasytas 2004 m. spalio 8 d.

Papildomy priemoniy direktyva — 1991 m. birzelio 25 d. Tarybos direktyva
91/383/EEB, pateikianti papildomas priemones, skatinancias gerinti terminuotuose arba
laikinuose darbo santykiuose esanciy darbuotojy saugg ir sveikatg darbe.

Pirmoji direktyva — 1989 m. birzelio 12 d. Tarybos direktyva dél priemoniy
darbuotojy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nustatymo (89/391/EEB).

PSO — Pasaulio sveikatos organizacija.

TDO — Tarptautiné darbo organizacija.

Rizikos vertinimo nuostatai — Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai.

Saugos ir sveikatos jstatymas — Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir

sveikatos jstatymas.



IVADAS

Stresas ir smurtas darbe tampa vis daznesniu reiSkiniu. Did¢jant konkurencijai darbo
rinkoje, kai darbdaviai darbuotojams kelia vis didesnius reikalavimus, stresas tampa
neiSvengiama daugelio darbuotojy kasdienybe. Tafiau ne mazesné problema ir smurtas
darbe (daznai psichologinis, o kartais ir fizinis), kuris tampa darbdaviy pykcio iSraisSka,
dél to nukenciant darbuotojams, o tam tikrais atvejais, kaip bus matyti i§ apibendrinamos
praktikos, taip pat nukenciant ir darbdaviams nuo darbuotojy patiriamo smurto.

Akivaizdu, jog tokiais atvejais jstatymy leidéjas negali biiti pasyvus ir privalo
veikti, sickdamas kokiu nors biidu numatyti reglamentavimo priemones, leidziancias
iSvengti smurto ir streso darbingje aplinkoje.

Biitent tai ir lemia Siame darbe nagrin¢jamos temos aktualumg — vis labiau
did¢jant konkurencijai darbo rinkoje darbuotojai yra priversti darbe patirti smurtg ir
stresa. Zemiau §iame darbe nurodoma, jog smurtas ir stresas darbe yra viena i§ jautriausiy
sriciy, kuriai reikia tiek darbdaviy, tiek darbuotojy atstovy, tiek ir jstatymy leidéjo
démesio.

Tod¢l siekiant to iSvengti, teisinis reglamentavimas turi biiti aiSkus ir numatantis
priemones, kurios leisty streso ir smurto darbingje aplinkoje iSvengti. Deja, taciau
Lietuvos Respublikos teisiné bazé Siuo atzvilgiu néra pakankama, o tai dar labiau
aktualizuoja $ig problema ir lemia biitinybe ja iSsamiai analizuoti, vertinti bei pateikti
atitinkamus pasitlymus.

Tokia analizé, Siame darbe atlieckamas vertinimas bei pateikti pasiilymai yra
svarbiis ne tik teoriniu, bet taip pat ir praktiniu atzvilgiu, kadangi sudaryty prielaidas
tobulinti galiojant] reglamentavimg bei imtis priemoniy, reikalingy uztikrinti, jog smurtas
ir stresas darbe buty efektyviai ribojamas, o darbuotojai dél darbe patirto smurto ir streso
galeéty efektyviai apginti savo paZeistas teises.

Atsizvelgiant ] tai, Sio darbo tikslas — iSanalizuoti §iuo metu tarptautiniuose ir
Europos Sajungos teisés aktuose bei Lietuvoje galiojanti reglamentavima, susijusj su
stresu ir smurtu darbe.

Pagal nurodytg darbo aktualumg bei darbo tikslg, atitinkamai numatomi tokie Sio
darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pagrindines smurto ir streso darbe charakteristikas, jtvirtintas
tarptautiniuose ir Europos Sajungos teisés aktuose bei Lietuvos Respublikos

teis¢je.



2. Jvertinti, kokios yra pagrindinés tarptautiniuose ir Europos Sajungos teisés
aktuose bei Lietuvos Respublikos teis¢je numatytos streso ir smurto darbe
ribojimo priemonés.

3. Apzvelgti, kokie yra pagrindiniai dél smurto ir streso darbe darbuotojy pazeisty
teisiy gynybos biidai.

4. Pateikti iSvadas, rekomendacijas bei pasitlymus, kaip buty galima tobulinti
Lietuvos Respublikos teis¢je jtvirtintg reglamentavima, jog smurto ir streso darbe
ribojimai biity efektyviis ir tinkamai veikty.

Sio darbo objektas — smurto ir streso darbe teisinis reglamentavimas.

Rengdamas §j darba, autorius naudojosi jvairiais mokslinio pazinimo metodais, t.y.
mokslinés literatiiros analizés, lyginamuoju, empiriniy duomeny analizés, metaanalizés ir
alternatyvy metodais.

1. Mokslinés literatiiros analizé — autorius, analizuodamas mokslinius su stresu ir
smurtu darbe susijusius Saltinius, atskleidzia pagrindines Sia tematika vyraujancias
tendencijas, pateikia doktrininj smurto ir streso darbe vertinimg, analizuoja teisés mokslo
darbuose pateiktus pasitilymus, kaip biity galima $ig sritj reglamentuoti, tobulinti esama
reguliavima (pavyzdZiui, analizuojama, koks turéty ir galéty biti darbuotojy atstovy
vaidmuo, taip pat kokias funkcijas turéty atlikti uz darbuotojy sveikatg ir saugg atsakingos
institucijos).

2. Lyginamasis metodas — analizuojant atskiras tarptautiniy teisés akty, Europos
Sajungos teisés ir Lietuvos Respublikos reglamentavimo normas, siekiama iSryskinti
pagrindinius su smurtu ir stresu darbe susijusio reglamentavimo skirtumus bei jo
panasumus.

3.  Empiriniy duomeny analizé — nors autorius pats neatliko empirinio tyrimo
(apklausos, interviu ar kita forma), tac¢iau analizuodamas streso ir smurto darbe atzvilgiu
atliktus tyrimus, jy statistinius duomenis, autorius pateikia trumpg analiz¢ apie tai, kaip
darbuotojai vertina streso ir smurto darbe apraiSkas ir kokig jtakg tokie duomenys gali
daryti teisiniam reglamentavimui (pavyzdziui, vadovaujantis Siais duomenimis, siekiama
nustatyti, ar turéty biiti numatomi kokie nors diferencijuoto reguliavimo aspektai lyties,
amziaus ar kitais atzvilgiais).

4. Metaanalize — teisés doktrinoje pateikiamy vertinimy, taip pat teisinio
reglamentavimo bei teismy praktikos iSvady pagrindu, taip pat atsizvelgdamas ir j
anks¢iau minéty statistiniy duomeny apibendrinimus, autorius pateikia ir savo iSvadas,
kas turéty biiti daroma siekiant, jog biity galima ne tik spresti su smurtu ir stresu darbe

susijusias problemas, bet taip pat uzkirsti tam kelia, Sias rizikas suvaldyti.
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5. Alternatyvy metodas — pasinaudojant $iuo moksliniy problemy sprendimo
metodu, lyginamos tarptautiniuose ir Europos Sajungos teisés aktuose bei Lietuvos
Respublikos teiséje jtvirtinti dél smurto ir streso darbe darbuotojy pazeisty teisiy gynybos
mechanizmai, pateikiant tiek jy trikumus, tiek ir pranasumus.

Darbo originalumas atsispindi tuo atzvilgiu, jog, viena vertus, Siuo metu
galiojantis reglamentavimas smurto ir streso darbe atzvilgiu yra ganai abstraktus, teismy
praktika neiSplétota ir tinkamai nesuformuota, darbdaviams, darbuotojams ir jy atstovams
triksta iSsamios informacijos apie tai, kokiais instrumentais naudodamiesi jie gali jveikti
Siuos neigiamus reiskinius.

Teisinio reguliavimo neaiSkumas (o tiksliau jo stoka) lemia poreikj analizuoti
aptariamg problemg. Uzsienio mokslo darbuose smurto ir streso darbe tema analizuota
gana daznai ir daugelio Autoriy. Paminétini E. Ferarri, H. Leymann, L. Sperry, D.
Ornstein darbai.

Tenka apgailestauti, bet Lietuvos teisés doktrinoje smurtas ir stresas darbe
analizuotas tik fragmentiskai, iSsamesné analizé¢ néra atlikta (paminétini J. Larionovos
magistro darbas ,,Psichologinis smurtas darbe: teisinio reguliavimo problematika ir
ateities perspektyvos®, V. Latako magistro darbas ,,Mobingo* problema darbo teiséje®, S.
Mezenskaités magistro darbas ,,Psichologinio smurto sgsajos su darbingumu ir sveikatos
bukl¢ ligonin¢je X tarp sveikatos priezitros specialisty), o esamuose darbuose
apsiribojama tik kai kuriy pavieniy su §ia problema susijusiy aspekty trumpa analize ir
vertinimu.

Autorius Siame darbe pateikia ne tik teisin] vertinima, taciau kartu apZvelgia ir kai
kurtuos psichologinius bei medicininius elementus, tad §1 analizé pasiZzymi
kompleksiskumu bei daugelj faktoriy apimanciu vertinimu.

Todél darbg galima laikyti originaliu tuo atzvilgiu, jog jame, atlikus teisés doktrinos
ir psichology parengty darby vertinima, pateikiami kai kurie konkretiis pasitilymai, kaip
buty galima reglamentuoti su smurtu ir stresu darbe susijusius teisinius santykius,
kokiomis teisinémis priemonémis biity galima uzkirsti kelig Siam reiskiniui.

Rengdamas §j darba, autorius naudojosi daugeliu jvairiy Saltiniy, tarp kuriy gausu
tiek teisings, tiek ir psichologinés smurtg ir stresg darbing€je aplinkoje analizuojancios
literatiiros.

Kaip svarbiausi Saltiniai vertinant psichologinj smurto ir streso darbe poveikj
paminétini B. Pajarskienés, I. Vébraités, A. Jurgucio, J. Andriuskienés darbai. Kalbant
apie streso ir smurto darbe teisin] vertinimg, galima biity nurodyti D. Petrylaités darbus,

taciau akivaizdu, jog teisiniu atzvilgiu Lietuvos teisés doktrinoje pasigendama $j reiskinj
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1Ssamiau analizavusiy darby ir vertinimy. O tai dar kartg patvirtina Sio darbo aktualumg ir

poreikj analizuoti streso ir smurto darbe problematikg teisiniu pozitiriu.



1. STRESO IR SMURTO DARBE PAGRINDINES
CHARAKTERISTIKOS IR TEISINIS APIBREZIMAS

1.1. Pagrindinés visuotinai pripazjstamos bei tarptautiniuose teisés aktuose

numatytos streso ir smurto darbe charakteristikos

1.1.1. Smurto ir streso samprata, pagrindiniai bruoZzai

Pradedant analizuoti smurto ir streso darbe reiskinj teisiniu atzvilgiu, biitina bent trumpai
analizuoti, kaip Sie dalykai yra vertinami tarptautiniuose teisés aktuose bei kokius
pagrindinius pozymius ir charakteristikas Siems reiSkiniams suteikia mokslas. Pastarasis
momentas Siame darbe aptariamas d¢l to, jog smurtas ir stresas daznai yra susij¢ su tam
tikrais medicininiais ir / ar psichologiniais aspektais, todé¢l vien teisinis vertinimas nebiity
pakankamas.

Dar 2005 m. ,,nustatyta, kad 46 proc. apklausty motery ir 43 proc. vyry darbe patiria
ty€inj valdZios prie§ juos ar darbuotojy grupg naudojima, jskaitant ir grasinimg panaudoti
fizine jéga“!. Tad, akivaizdu, jog smurtas darbe (tiek fizinis, tiek ir psichologinis) yra itin
paplites ir, savaime suprantama, labai Zalingas reiSkinys.

Juk pagal Sio tyrimo rezultatus 1§ esmés kas antras darbuotojas patiria arba
psichologinj, arba fizinj smurta. Taciau kitoje aplinkoje (pavyzdziui, gatvéje, autobuse ar
kitur) su smurtu susiduria tikrai ne kas antras Zzmogus. Galima daryti prielaida, jog tokia
situacija nulemta to fakto, kad darbdavys paprastai jauciasi esgs virSesnis savo darbuotojo
atzvilgiu, turi tam tikras galias (pavyzdziui, padidinti darbo uzmokestj, atleisti ir pan.), o
tai tariamai suteikia jam teis¢ jomis piktnaudZiauti ir tokiu buidu praplésti bendravimo
ribas iki neleistino (t.y. smurtinio) bendravimo standarto.

Taciau tik maza dalis darbuotojy i8drjsta kelti streso ir smurto darbe problematika.
Kaip nurodoma literatiiroje, ,,dazniausiai bijomasi tapti ,,auka, kuri kuria problemg®,
nesitikima, jog informavimas apie darbe patirta emocine prievarta galéty pagerinti esama

situacija*®. Kartu pazymima, jog apie 4 proc. darbuotojy yra pranese apie tai, jog jie tapo

! PAJARSKIENE, B., VEBRAITE, 1., JASIUKEVICIUTE, T. Rekomendacijos, kaip valdyti psichologini
smurtg darbo vietose. Visuomenés sveikata, 2011, Nr. 1(52).

2 PAJARSKIENE, B., MIKUTYTE, L, Vienos Lietuvos ligoninés slaugytojy rizika darbe patirti
jZzeidinéjima / Zeminima ir ujima. Visuomenés sveikata, 2009, Nr. 3(46).



fizinio smurto aukomis nuo ,,treCiyjy asmeny* (t.y. nesusijusiy su darboviete) ir §j smurtg
patyré atlikdami savo darbines pareigas®.

Taciau pabréziama, jog ,,pastebétas psichologinio smurto atvejis turéty tapti ne
organizacijos géda ar paslaptimi, o konkreciais veiksmais ir bendromis pastangomis
sprendziama problema“4. Svarbu tai, jog ,,emocinei prievartai darbe biidingas ,,aido
efektas®. Tai pastebima kaip ilgalaiké negatyvi smurto pasekmé prievartos aukoms
bendraujant su kolegomis, §eimos nariais ir draugais*.

Tai atskleidzia, kad biitina visomis jmanomomis priemonémis (taip pat ir
teisinémis) kovoti su smurto ir streso darbe reiskiniu, nes, prieSingu atveju, smurto ir
streso darbe mastui ir intensyvumui didéjant, bet nesant pakankamai efektyviy teisinio
reglamentavimo priemoniy Siam reiSkiniui pasalinti, problema didés, o darbuotojai ir
toliau nedrjs kreiptis pagalbos bei kalbéti apie $ig problema.

PabréZiama, jog PSO dar 1996 m. jvardijo smurtg ,,svarbia ir didéjancia visuomenés
sveikatos problema visame pasaulyje, ji apibrézia kaip ,,tyCinj fizinés jégos ar galios
panaudojimg ar grasinimg tai panaudoti prie§ save, kita asmenj, asmeny grup¢ ar
visuomeng, kas sukelia arba yra didelé tikimybé sukelti suzalojimus, mirtj, psichologine
Zala, vystymosi sutrikimus ar deprivacijq“G. Be to, pavyzdziui, ,,Svedijoje buvo atliktas
tyrimas, kuris nustate, kad apytiksliai 10-20 procenty visy savizudybiy yra mobingo darbe
rezultatas®’.

Tad pra¢jus daugiau nei dviem deSimtmeciams, Lietuvoje situacija ne tik
nepageréjo, o, kaip matyti i§ anks¢iau nurodyty 2005 m. tyrimo rezultaty, pablog¢jo ir su
smurtu darbe susiduria beveik kas antras darbuotojas. Nepaisant to, efektyvios teisinés
priemongs Siuo metu néra jtvirtintos ir tai tik patvirtina biitinybe analizuoti §ig tema, apie
ja diskutuoti ir jstatymy leid¢jams jtvirtinti efektyvius apsaugos nuo S§iy reiskiniy
mechanizmus.

Be to, ,atlikus tyrimus Lietuvoje vienu tyrimu nustatyta, kad darbuotojy darbe

patirto ujimo daznis nepriklauso nuo jy lyties, o kitu — kad abiejy ly¢iy atstovams kyla

% Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Ziiiréta
2017-01-14] Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.

* PAJARSKIENE, B., VEBRAITE, I., JASIUKEVICIUTE, T. Rekomendacijos, kaip valdyti psichologinj
smurtg darbo vietose. Visuomenes sveikata, 2011, Nr. 1(52).

> PAJARSKIENE, B., MIKUTYTE, I, Vienos Lictuvos ligoninés slaugytojy rizika darbe patirti
jzeidinéjimg / zeminima ir ujimg. Visuomenés sveikata, 2009, Nr. 3(46).

® VALINTELIENE R., NARKAUSKAITE, L., Smurtas — visuomenés sveikatos problema. Smurto masto ir
priezas¢iy nustatymas. Visuomenés sveikata, 2010, Nr. 1(48).

’ The Mobbing Encyclopaedia. Prieiga per interneta: <http://www.leymann.se>. I§: PETRYLAITE, D.,
BLAZIENE, N., Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai. Justitia, 2009, Nr. 2.
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vienoda grésmé tapti diskriminuojancio uzpuolimo auka®

. Be to, pabréziama, jog tai,
,»kad Lietuvos jmoniy vadovai psichologinio smurto darbe nelaiko susirtipinimg keliancia
problema, patvirtina ir ES Salyse atlikto ESENER tyrimo duomenys. Esame tarp trijy
Saliy, kuriy jmoniy vadovams maziausiai tai riipi. Dar maziau démesio $iai problemai
skiria tik Vengrija ir Slovénija“®.

Tai itin svarbu tuo atzvilgiu, jog smurtas darbe i§ esmés yra visuotinis reiskinys, t.y.
smurtaujantys asmenys ,nesirenka“ savo auky pagal tam tikrus kriterijus. Sis faktas
patvirtina, kad smurto darbe reiskinys yra netoleruotinai paplites ir biitina imtis efektyviy
priemoniy, norint Siam reiskiniui uzkirsti kelia.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose nejtvirtintas™ terminas ,,mobingas“. Literatiiroje
nurodoma, jog §] terming i§ austry etologo ir sociobologo K. Lorenzo paémé Svedy
psichologas ir medikas H. Leymanas™.

Isskiriamos dvi pagrindinés mobingo kryptys:

(1)  Vertikalusis mobingas — psichologinis spaudimas, kylantis i§ valdzios;
(2) Horizontalusis mobingas, kylantis i§ kolegy puséslz.

Pabréziama, jog ,Lietuvoje, kaip ir tarptautiniu mastu, néra bendrai vartojamy
psichologinio smurto darbe apraisky sgvoky apibréiimq“B. Negana to, anot autoriy,
,»mokslinéje literatiroje Siam reiSkiniui apibrézti vartojama daugiau negu 10 terminq““.
Tokia situacija, autoriaus nuomone, vertintina negatyviai, kadangi nesant smurto (ir
streso) darbe apibrézimy, atsakingy asmeny atzvilgiu yra sudétinga taikyti atsakomybe.

Kita vertus, siauras §iy sgvoky apibrézimas galéty sukelti dar daugiau problemy,
kadangi tokiu biidu atsakingas asmuo galéty gintis nuo jam pateikiamy reikalavimy,
nurodydamas, kad jo veiksmai nepatenka j vieng ar kitg teisés akte nurodyta kategorija.

Literatiroje nurodoma, jog agresyvis arba smurtiniai veiksmai gali jgauti tokias

formas:

(1) Nemandagus elgesys — pagarbos kitiems trilkumas;

8 PAJARSKIENE, B., et al. Ujimo / priekabiavimo daznis Vilniaus ir Klaipédos darbo vietose pagal
ekonomines veiklas ir profesijas. Visuomenés sveikata, 2012, Nr. 2(57).

9 VEBRAITE, ., et al. Veiksmy, kuriais siekiama maZinti psichologinj smurtg Vilniaus ir Klaipédos darbo
vietose, daznis. Visuomenés sveikata, 2013, Nr. 1.

19 PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.

1 bid.

2 1hid.

B3 VEBRAITE, 1, et al. Veiksmy, kuriais siekiama mazinti psichologinj smurtg Vilniaus ir Klaipédos darbo
vietose, daznis. Visuomenés sveikata, 2013, Nr. 1.

Y PAJARSKIENE, B., et al. Ujimo / prickabiavimo daznis Vilniaus ir Klaipédos darbo vietose pagal
ekonomines veiklas ir profesijas. Visuomenés sveikata, 2012, Nr. 2(57).
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(2) Fiziné arba verbaliné agresija — siekis jZeisti;
(3)  Smurtas — siekis suZaloti kita asmenj™.

Literatiiroje galima aptikti atskiry smurto formy apibrézimus: ,Zeminimas —
zeminantis elgesys, kuris menkina zmogy arba dél kurio darbuotojas gali pasijusti
negerbiamas ir nevertinamas. Ujimas — pasikartojantis uzgaulus elgesys, siekiant
kerStingai, piktybiskai pazeminti, pakenkti darbuotojui ar darbuotojy grupei.
Priekabiavimas — bet koks darbe nepageidautinas elgesys, Zeidziantis zmogaus orumg dél
amziaus, negalios, ZIV biklés, $eiminés padéties, lyties, seksualinés orientacijos, rasés,
kalbos, religijos, politikos, profesiniy sgjungy, kitos nuomonés ar jsitikinimy,
nacionalinés ar socialinés kilmés, s3sajy su mazuma, turtu, kilme ar kita padétimi.
Grasinimas — zadéjimo panaudoti fizing jéga ar valdzig prie§ darbuotoja (darbuotojy
grupes) sukelta fizinés, seksualinés, psichologinés skriaudos baimé arba kitos neigiamos
pasekmés“le.

Kartu atkreiptinas démesys | tai, jog ,tai, kas psichologine prievarta laikoma
Skandinavijoje, Piety Europos valstybéje (pavyzdziui, Ispanijoje) bus jvardijama kaip

17

normalus konfliktas Literatiiroje nurodoma, jog ,psichologinio smurto darbe

samprata, Sio reiskinio sgvoky ir terminy pasirinkimas pirmiausia priklauso nuo kultiiros,
tradicijy ir kalbos speciﬁkos“lg.

Kita vertus, svarbu ir tai, jog tam tikri elgesio standartai priklauso ne tik nuo
atitinkamos Salies kultiiros, tradicijy, kalbos specifikos, bet taip pat ir nuo pacios
organizacijos elgesio kultiros. Juk tam tikrais (matyt, labiau iSimtiniais atvejais)
organizacijos standartai gali nezymiai skirtis nuo toje Salyje vyraujancios bendravimo
kulttros ir tokiu atveju biity neprotinga taikyti atsakomybe.

Bet bendrieji fundamentalieji abipusés pagarbos standartai, savaime suprantama,

nekinta ir biitent jie turi biiti tuo kriterijumi, pagal kurj vertinama atitinkama situacija. Tai

patvirtina ir tai, jog ,,nepaisant kultlirinés jvairovés ir Salyse vartojamy skirtingy terminy,

1> Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Ziiiréta
2017-01-14] Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.
1 VEBRAITE, 1., et al. Veiksmy, kuriais siekiama mazinti psichologinj smurta Vilniaus ir Klaipédos darbo
vietose, daznis. Visuomenés sveikata, 2013, Nr. 1.
Y PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.
8 PAJARSKIENE, B., Psichologinis smurtas darbe. Problema ar fikcija? Visuomenés sveikata, 2007, Nr. 4
(39).
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Europoje iSlaikytas bendras konceptualus poziiiris — agresyvus elgesys darbo vietose
tesiasi ilga laika, o smurto auka negali apsiginti“'®,

Kalbant apie Lietuvos teisinj reglamentavimg, pazymétina, jog teisés aktuose yra
jtvirtinta streso darbe sgvoka, nurodant, kad tai yra ,,darbuotojo reakcija j nepalankius
darbo aplinkos salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy

6‘20. Kaip

tarpusavio santykiy ir / ar santykiy su darbdaviu psichosocialinius veiksnius
matyti, §i sgvoka yra gana plati ir apima daugelj su darbuotojo neigiama reakcija susijusiy
veiksniy.

Kita vertus, diskutuotina, ar i§ tiesy stresas darbe turéty biti apibréziamas jj
vertinant tik darbuotojo atzvilgiu (kaip Siuo atveju yra nurodyta minétame apibrézime).
Juk, kaip bus matyti i§ zemiau pateikiamy jurisprudencijos nuostaty bei praktikos, tiek su
stresu, tiek ir su smurtu gali susidurti ne tik darbuotojai, bet ir darbdaviai. Todél, autoriaus
nuomone, Si sgvoka turéty biti vertinama atsizvelgiant ne tik j darbuotojo, bet taip pat ir
darbdavio pozicija.

Literatiiroje paprastai vartojama sgvoka ,,su darbu susijes stresas* (angl. work-
related stress ( WRS))Zl. Literatiiroje paZymima, jog ,,specialistai tokias smurto formas
kaip pasikartojantis uzgaulus elgesys arba ujimas (angl. bullying) ir priekabiavimas (angl.
harassment) jvardija kaip patj stipriausig stresg darbe keliant] stresoriq“zz.

Taigi, matyti, kad tam tikrais atvejais darbe partiriamo streso priezastis yra tam
tikros smurto formos. Kitaip tariant, stresas darbe gali biiti smurto prieZastimi, o kartais
yra atvirk$ciai. Tai reiSkia, jog ir medicininiu poZiiiriu Sios dvi kategorijos (jas vertinant
darbo kontekste) yra gana susijusios. O dél to ir teisiniu atZvilgiu jas galima analizuoti
kartu, atitinkamai numatant ir tam tikras teisinio reguliavimo priemones.

Aptariant smurto darbe sgvoka, autoriui nepavyko nei Lietuvos Respublikos teisés
aktuose, nei jy taikymo praktikoje surasti smurto darbe sgvokos. Kita vertus, diskutuotina,
ar tokia sgvoka 1§ tiesy yra reikalinga, kadangi smurtas darbe i§ esmés galéty biti

suprantamas kaip atitinkamoje darbovietéje dirbancio asmens (tiek darbuotojo, tiek

darbdavio) fizinés, socialinés ar psichologinés gerovés pazeidimas.

9 PAJARSKIENE, B., et al. Ujimo / priekabiavimo daznis Vilniaus ir Klaipédos darbo vietose pagal
ekonomines veiklas ir profesijas. Visuomenés sveikata, 2012, Nr. 2(57).

% I jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
Ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 patvirtinti ,,Psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimo metodiniai nurodymai®. Valstybés zinios, 2005, Nr. 105-3897.

21 Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Zitiréta
2017-01-14] Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.

2 VEBRAITE, 1., et al. Veiksmy, kuriais siekiama mazinti psichologinj smurtg Vilniaus ir Klaipédos darbo
vietose, daznis. Visuomenés sveikata, 2013, Nr. 1.
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Kitaip tariant, jei pazeidziama atitinkamo asmens fizin¢, socialiné ar psichologiné
gerove, galima kalbéti apie tai, jog prie§ ji buvo smurtaujama. Tuo atveju, jeigu biity
nustatytas vienas aiSkus ir tikslus smurto darbe apibrézimas, tai galéty lemti problema,
jog kai kurios smurto formos nepatekty | norminio reglamentavimo sritj ir todél smurtui
nebiity uzkirstas kelias, atitinkamo asmens teisés nebiity tinkamai apgintos.

Pabréziama, jog paprastai smurtas darbe sukelia tokius padarinius kaip
demotyvacija, sumazéjes darbo nasumas, psichologings ir fizinés sveikatos pazeidimas,
negatyvi atmosfera darbo kolektyveZ3. Negana to, ,,dél darbuotojy psichinés sveikatos
problemy prarandama apie 3-4 procentus Europos Sgjungos bendrojo nacionalinio
produkto‘?.

Tai aiskiai rodo, kad smurtas ir stresas darbe yra itin zalingas konkreciam
darbuotojui. Taciau labai svarbu ir tai, kad su stresu darbe biitina kovoti ne tik d¢l to, jog
tai daro jtakg konkreciam individui, jo fizinei ir psichinei sveikatai. UZkirsti kelig Siam
reiskiniui taip pat batina ir dél to, kad tai gali lemti visos visuomenés nauda. Stai ir
Pagrindinio susitarimo 1 straipsnyje nurodoma, jog ,,iSsprendus streso darbe problema,
gali padidéti naSumas, geréti darbiné sveikata ir sauga, o viso to pasekmé — ekonominé ir
socialiné nauda jmonéms, darbuotojams ir visai visuomenei“?.

Todél biitina ieskoti biidy, kaip sumazinti ir, jei jmanoma, visiSkai pasalinti smurto
ir streso darbe apraiSkas. Yra teigiama, jog smurto darbe prevencija turéty biiti vykdoma
dviem lygiais: (1) prevenciniais aktais (siekiant identifikuoti rizikos veiksnius ir imantis
prevenciniy veiksmy); (2) parama (angl. support) tiems asmenims, kurie patyré smurtq%.

Literaturoje nurodoma, jog ,.kalbant apie smurto prevencijg pamirStama, jog tai néra
problema, kurig galima iSspresti jvairiomis techninémis gudrybémis — tai néra tik
techninio pobiidzio problema. Siekdami sustabdyti smurtg, turime sustabdyti ji sukeliantj
elges], paSalinti prieZastis. Jeigu egzistuoja daugiau nei viena prieZastis, vadinasi,

. .. . .. 27
egzistuoja ir daugiau prevencijos formy“-’.

2 Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Zitiréta
2017-01-14] Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.

“ PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.

22004 m. spalio 8 d. Pagrindinis susitarimas dél streso darbe. [interaktyvus] [ZiGiréta 2017-01-02] Prieiga
per interneta: <http://www.Ipsk.It/Ipsk-web/wp-content/uploads/2014/06/Framework_agreement_-
_work_related_stress_LT.pdf>.

% Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Ziiiréta
2017-01-14] Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.

" VALINTELIENE R., NARKAUSKAITE, L., Smurtas — visuomenés sveikatos problema. Smurto masto
ir priezasCiy nustatymas. Visuomenés sveikata, 2010, Nr. 1(48).
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Autoriaus nuomone, tokia mokslo atstovy pozicija patvirtina, kad visais lygiais —
tiek tarptautiniu, tiek ES, tiek ir nacionaliniu mastu — bitina siekti, jog reglamentavime
bty jtvirtintos efektyvios darbuotojy pazeisty teisiy gynybos priemonés, kuriomis biity
galima uzkirsti kelig ne tik smurto ir streso darbe apraiSkoms, bet ir Siy reiskiniy
priezastims. AuksCiau jau buvo minéta, kad smurtas ir stresas darbe daro jtakg ne tik
konkreciam su Siais reiskiniais susidurian¢iam individui, taciau ir visai visuomenei (dél
sumazéjancio darbo naSumo, negatyvios atmosferos kolektyve ir pan.). Tai pagrindzia
poreikj visuotinai (t.y. teisés aktais) reglamentuoti Sios problemos sprendimo biidus bei
siekti, kad su Siuo reiSkiniu biity kovojama.

Kartu pabréztina, jog ,identifikuojant smurto rizika, svarbu atkreipti démesj |
galimus psichologinio smurto rizikos veiksnius — teisingumo jmongje standartus, darbo
kriiv}, konfliktus, darbinj vaidmenj ir vadovavimo stiliq“zs.

Minéti aspektai yra tam tikros darbo kultiiros detalés, kurias reglamentuoti teisés
aktais ne visuomet jmanoma ir ne visuomet tikslinga. Taciau Sie aspektai (bent tam tikru
mastu) gali biiti aptariami, pavyzdziui, kolektyvinése sutartyse ir / ar vidiniuose
organizacijos dokumentuose. Atitinkamai ir autorius Siame darbe, visy pirma, analizuoja
teisinio reglamentavimo nuostatas, o taip pat ir kai kurias Lietuvoje sudarytas
kolektyvines sutartis, sieckdamas jvertinti, ar (ir kaip) jos atitinka smurto ir streso darbe

prevencijos tiksla.

1.1.2. Tarptautiniuose teisés aktuose numatytos streso ir smurto darbe

charakteristikos

Siandien galima surasti daugybe tarptautiniy teisés akty ir kity jvairiy dokumenty, kuriais
siekiama uzkirsti kelig stresui ir smurtui darbe. Su Siuo reiSkiniu, kaip matyti, kovoja ne
tik ES bei nacionaliniai jstatymy leidéjai, taCiau taip pat ir daugelis tarptautiniy ir
regioniniy organizacijy kaip antai Europos Rekonstrukcijos ir Plétros bankas, Europos
Investicijy Bankas, NATO, Europos Saugumo ir Bendradarbiavimo Organizacija bei
daugelis kity®.

Tai rodo aiskig tiek jvairiy valstybiy valdzios, tiek ir tarptautiniy organizacijy

pozicija kovoti su smurto ir streso darbe reiskiniu. Kaip matyti, daugelio $iy tarptautiniy

 PAJARSKIENE, B., VEBRAITE, 1., JASIUKEVICIUTE, T. Rekomendacijos, kaip valdyti psichologinj
smurtg darbo vietose. Visuomenés sveikata, 2011, Nr. 1(52).
% Bullying / Mobbing & Harassment at International Organisations [interaktyvus] [Ziiiréta 2017-02-28].
Prieiga per interneta:
<http://www.ficsa.org/component/sobipro/?task=download.file&fid=37.1564 &sid=1266&Itemid=0>.
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organizacijy priilmami dokumentai i§ esmeés yra tik rekomendacinio pobiidzio. Taciau tai
nepaneigia visy (t. y. ir privataus, ir vieSojo sektoriaus) subjekty pareigos ir iniciatyvos
atitinkamai kovoti prie§ smurto ir streso darbe reiskinj.

Daugelyje tarptautiniy teisés akty yra pateiktos jvairios smurto ir streso darbe
sgvokos, kontrolés priemonés, prevencijos biidai. Autorius Siame darbe nesiekia iSsamiai
apzvelgti tarptautinio, ES, taip pat kity valstybiy nariy teis¢je numatyto reglamentavimo
smurto ir streso darbe atzvilgiu (gana iSsami analize ir teisés akty apibendrinimas jau yra
atliktas)so. Didesnis démesys Siame darbe skiriamas nacionaliniam reglamentavimui,
siekiant jvertinti, ar jis atitinka S$iuo metu darbo rinkoje susiformavusig situacijg ir
tendencijas, ypatingg démesj skiriant jvertinimui, ar $iuo metu galiojan¢ios normos
visapusiskai saugo darbuotojo ir darbdavio gerove.

Taciau kai kuriy tarptautiniy organizacijy (o konkreciai — TDO ir PSO) pozicija
ypatingai aktuali tuo atzvilgiu, jog atskleidzia, kad darbuotojy sveikata ir sauga i§ esmes
yra tie reiskiniai, kurie apima visus darbuotojo egzistencijos aspektus, t.y. fizine, socialine
ir psichologing (dvasing) darbuotojo gerove. Bitent Sis aspektas turéty buti pats
svarbiausias matas, | kurj turéty biiti kreipiamas ypatingas démesys, norint tinkamai
pvertinti, ar darbo aplinkoje buvo naudotas smurtas bei ar darbo teisiniy santykiy subjektai
darbe patyre stresg. Kita vertus, svarbu ir tai, jog, kaip nurodoma literatiiroje, Sioje srityje
»tarptautiné bendruomené néra priémusi jokiy specialiy privalomy ar rekomendacinio

pobidzio teisés akty<!

. Tai reiSkia, kad itin didelé¢ diskrecija yra palieckama
nacionaliniams jstatymy leid¢jams.

Skirtingai net TDO ir PSO priimtuose dokumentuose, Lietuvos Respublikos
reglamentavimas, kaip bus matyti 1§ Zemiau pateikiamos analizés, démesj 1S esmés skiria
fizinei darbuotojo gerovei. Kitaip tariant, prioritetas teikiamas tik vienam i§ darbuotojo
saugos ir sveikatos aspekty.

Dar 1948 m. PSO pripazino, kad asmens sveikata tai ne tik fizine, bet taip pat ir

socialiné bei dvasiné gerove3.

Taigi, jau beveik septyniasdeSimt mety sveikata
suvokiama kaip anksCiau minéty trijy aspekty visuma. IS esmes tokia pati sveikatos

sgvoka pateikiama ir Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymo33 preambuléje,

% PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.

31
Ibid.

%2 Pasaulio sveikatos organizacijos konstitucija, pasiraiyta 1946 m. liepos 22 d. ir jsigaliojusi 1948 m.

sausio 1 d. [interaktyvus] [zitréta 2016-12-29]. Priciga per interneta:

<http://www.who.int/about/mission/en/] [interaktyvus, zitiréta 2016-12-29>.
% Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos istatymas. Valstybés Zinios, 1998, Nr. 112-3099.
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todé¢l Lietuvoje sveikata i§ esmés suprantama placigja prasme, t.y. apimanti tiek fizine,
tiek socialing, tiek ir dvasing asmens gerove.

Nepaisant to, Lietuvos Respublikos teis¢je vertinant smurto ir streso darbe
problematika, didziausias démesys i§ esmes skiriamas tik fizinei apsaugai. Tod¢l galima
drasiai teigti, kad Lietuvos Reglamentavimas Siuo atzvilgiu ,,véluoja“ beveik septynis
desimtmecius.

TDO bauginimg ir grasinimus apibrézia kaip ,,veiksmus, kuriais asmuo yra
Zeminamas, jam yra grasinama, jis yra bauginamas jam esant darbe arba vykdant darbo
uzduotis. Toks elgesys gali kilti i§ klienty arba kolegy bet kuriame darbuotojy lygmenyje.
Sis apibrézimas apima visy formy priekabiavima, prievarta, Zeminima, fizing grésme ir
suzalojimus, vagyste ir kitus asmen] ZeidZian&ius veiksmus*®.

Be to, Pagrindinio susitarimo 3 straipsnyje pateikiamas toks streso apibrézimas:
»stresas yra tokia biisena, kai pasireiSkia tam tikri fiziniai, psichologiniai ar socialiniai
negalavimai ar disfunkcijos, ir kurj sukelia individo jausmas, kad jis esa nesugebés
igyvendinti jam taikomy reikalavimy ar keliamy lukes¢iy“. Be to, 4 straipsnyje taip pat
nurodoma, jog ,,daznos pravaikstos ar personalo kaita, dazni tarpasmeniniai konfliktai ar
darbuotojy skundai yra dalis streso darbe pozymiy*.

Taigi, akivaizdu, kad tarptautiniy organizacijy priimty dokumenty kontekste
sveikata yra suprantama gerokai placiau nei vien tik fiziniy ligy ir defekty nebuvimas. Net
ir 1§ auk$¢iau nurodyto TDO pateikto bauginimo ir grasinimy apibréZimo bei i§
Pagrindiniame susitarime jtvirtintos streso definicijos matyti, kad ir smurtas gali biti
nukreiptas ne tik ] fizing asmens sveikatg, bet taip pat ir | psichologinius asmens geroves
elementus.

Tai reiskia, jog ir nacionalinis jstatymy leid¢jas, reglamentuodamas smurto ir streso
darbe kontrolés ir pasalinimo mechanizmus, turéty skirti démesj ne tik fiziniams, bet ir
socialiniams bei dvasiniams asmens gerovés aspektams. Kaip bus matyti i§ Zemiau
pateikiamos analizés, Lietuvos Respublikos teisés aktuose Sio reikalavimo laikomasi ne
visiskai.

Kartu pazymima, jog, pavyzdziui, PSO smurtg klasifikuoja j tokias rasis:

(1) nukreiptas  save;

(2) tarpasmeninis;

% TDO dokumentas ,,Work-related violence and its integration into existing surveys* [interaktyvus] [Zitiréta
2016-12-28].  Prieiga  per internetg:  <http://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---
stat/documents/meetingdocument/wcms_222231.pdf>.
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(3) kolektyvinis. Pastarasis gali biiti skirstomas j socialinj, politinj bei ekonominf‘r’.

Tai rodo, kad smurtas (taip pat ir stresas) gali jgyti pacias jvairiausias formas, turéti
paCias jvairiausias priezastis. Todél ir reglamentavimas S§iuo atzvilgiu turéty buti
nevienalytis, o kiek jmanoma platesnis, kad kiek jmanoma buty galima uztikrinti visy
formy smurto ir streso darbe prevencija.

Taciau, kaip bus matyti i§ Zemiau pateikiamos analizés, Lietuvos Respublikoje
galiojantis reglamentavimas i§ esmés néra diferencijuotas, yra numatytos tik pagrindinés
taisyklés, skirtos kovai su smurtu ir stresu darbe. Tai, autoriaus vertinimu, taip pat gali
buti priezastis, kod¢él smurto ir streso darbe prevencija yra neefektyvi. Bitent dél Sios
priezasties teisékiiros subjektams biitina ieskoti biidy, kaip kuo maksimaliau (t. y. kuo
platesniu mastu) garantuoti apsaugg nuo smurto ir streso darbe.

Autoriaus nuomone, ES Sioje srityje priimti teisés aktai atspindi Sig tendencija,
kadangi $iy teisés akty nuostatomis siekiama kuo placiau reglamentuoti smurto ir streso
darbe reiSkinius bei garantuoti mechanizmy, kuriais prie§ S$iuos reiSkinius kovojama,

tinkamg mechanizma.

1.2. Pagrindiniai Europos Sajungos instrumentai, skirti kovai su stresu ir

smurtu darbe

ES yra priémusi gana nemazai ir jvairiy teises akty, kurie yra skirti smurto ir streso darbe
taCiau juose pateikiamos sgvokos ir kai kurie reglamentavimo instrumentai, autoriaus
nuomone, yra aktualiis, siekiant tinkamai suprasti smurto ir streso darbe samprata bei
galimas kovos su S$iais reiskiniais priemones.

Dar 1989 m. birzelio 12 d. buvo priimta Pirmoji direktyva, kurioje jtvirtinta
bendrojo pobtidzio ,,darbdavio pareiga — uztikrinti darbuotojy saugg ir sveikatg visais su
darbu susijusiais aspektais®. PabréZiama, jog S$ios direktyvos tikslais darbdaviai,
pasikonsultave su darbuotojais, turéty:

(1) siekti uztikrinti smurto darbe prevencija;

(2) 1vertinti smurto darbe rizikos veiksnius;

(3) imtis adekvaciy veiksmy, kad biity iSvengta 7alos®®.

% VALINTELIENE R., NARKAUSKAITE, L., Smurtas — visuomenés sveikatos problema. Smurto masto
ir priezasCiy nustatymas. Visuomenés sveikata, 2010, Nr. 1(48).
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Ir nors joje néra vartojamos ,,streso* ar ,,smurto sgvokos, taciau neabejotina, kad
anksc¢iau minéta bendrojo pobudzio darbdavio pareiga apima ir jo prievole garantuoti, kad
darbuotojai darbe nepatirty smurto ir streso. Tai paaiSkinama tuo, jog pagal visuotinai
pripazjstamg (ir PSO dokumentuose jtvirtintg) sveikatos sgvoka ji apima fizing, dvasing ir
socialing gerove (tai, beje, patvirtina auksciau autoriaus nurodytg idéja, kad Siandienos
reglamentavimas turi biiti orientuotas tiek i fizinius, tiek ir j psichologinius darbuotojo
geroves aspektus).

Atsizvelgiant ] tai, smurtas ir stresas laikytini tais veiksniais, kurie §ig sveikatg
pazeidzia ir todél yra draudziami tiek Pirmosios direktyvos, tiek ir kity teisés akty
nuostatomis. Siuo metu Pirmosios direktyvos nuostatos Lietuvos Respublikos teiséje, be
kita ko, jgyvendinamos ir Saugos ir sveikatos jstatymo®’ normomis.

Tiesa, jdomu tai, jog Europos Sajungos teisés aktuose néra jvardyti konkretlis
subjektai, kurie turéty biiti saugomi Siomis smurtg ir stresg darbe ribojanciomis teisés akty
normomis. Kitaip tariant, gali kilti klausimas, ar tokiomis nuostatomis saugomi tik
darbuotojai, ar darbdaviai, ar abu kartu, ar turi biiti siekiama, kad apskritai visoje
darbingje konkrecios darbovietés aplinkoje nebiity smurto ir streso?

Autoriaus nuomone, $ios normos turéty biiti taikomos placiai ir jpareigoti visus
teisés subjektus siekti, jog smurto ir streso darbe ribojimo priemonés bty taikomos visy
darbovietéje esanciy ar su ja susijusiy asmeny atzvilgiu. Savaime suprantama, darbdaviui
Siuo atveju tenka iSskirtiné pareiga — garantuoti, kad darbe neblity smurto ir streso
(skirtingai nei anksciau galiojusiame DK, §i nuostata Naujajame DK yra aiskiai jtvirtinta
(Naujojo DK 30 str.)). Taciau smurtg ir stresg darbe ribojanc¢ios nuostatos saugo ne tik
darbuotojus, bet ir darbdavi (tokiai pozicijai, pavyzdziui, pritariama ir Pranciizijos
kasacinio teismo praktikoje38).

Viena i§ pirmyjy direktyvy, kuria ES lygiu siekta nustatyti tam tikrus saugumo
standartus kai kuriose darbovietése (o konkreciau — tose, kuriose darbui yra naudojami
displéjaus ekrany jrenginiai), yra Direktyva dél saugos ir sveikatos.

Ir nors Sioje direktyvoje tiesiogiai néra minimas smurto darbe reiskinys, taciau

Direktyvos dél saugos ir sveikatos nuostatomis darbdaviai jpareigojami:

% Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Ziiiréta
2017-01-14]. Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.
%" Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas. Valstybés Zinios, 2003, Nr. 70-3170.
% French Law Prohibiting Bullying in the Workplace [interaktyvus] [Zitiréta 2017-02-27]. Prieiga per
interneta: <https://www.thehrdirector.com/business-news/diversity_and_equality/french-law-prohibiting-
bullying-in-the-workplace/>.
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(1) 1stirti darbuotojams sukurtas darbo vietas darbuotojy saugos ir sveikatos
apsaugos pozilriu, ypa¢ dél galimo pavojaus regai, fiziniy problemy ir dél psichinio
streso problemy (3 straipsnio 1 dalis);

(2) pasalinti nustatytg pavojy, atlikus anksCiau minétg vertinimg, atsizvelgdami
papildoma ir (arba) bendrg nustatyty pavojy poveikj (3 straipsnio 2 dalis).

Ne maziau svarbi ir kita direktyva — 2002 m. rugs¢jo 23 d. direktyva 2002/73/EC, i$
dalies keicianti Tarybos direktyva 76/207/EEB dél vienodo poziiirio | vyrus ir moteris
principo taikymo jsidarbinimo, profesinio mokymo, pareigy paaukstinimo ir darbo salygy
atzvilgiu.

Kalbant apie Direktyvos dél saugos ir sveikatos perkélimg j Lietuvos Respublikos
teise, atkreiptinas démesys, jog kaip pagrindas (t.y. tas ES teisés aktas, kuris yra
igyvendinamas Lietuvos Respublikos teis¢je) $i direktyva nurodoma vos viename teisés
akte, o konkreciau — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu
patvirtintoje higienos normoje®.

Minétos higienos normos turinys i§ esmés reglamentuoja tik fizinius darbuotojo
geroves aspektus, o tai patvirtina autoriaus iSvadg, kad Lietuvos Respublikos
reglamentavimas darbuotojy saugos ir sveikatos srityje yra orientuotas j fizing gerovg.
Todél diskutuotina, ar toks minétos direktyvos nuostaty perkélimas laikytinas tinkamu,
kai pati sveikata (tiek pagal PSO, tiek pagal TDO, tiek ir pagal Lietuvos Respublikos
sveikatos sistemos jstatyma) Siuo atzvilgiu turéty biti suprantama ne tik kaip gera fiziné
biklé, bet taip pat ir emocing bei socialiné gerové.

Siuo atzvilgiu pazymétina ir tai, jog, pavyzdZiui, Nuostatuose*’ démesys skiriamas
tik fiziniams darbuotojy saugos aspektams. Ta¢iau Nuostatuose net neuzsimenama apie
psichologinius momentus (ypac¢ streso ir smurto darbe atzvilgiu). Tai dar kartg patvirtina
1Svada, jog Siuo metu Lietuvos Respublikoje galiojantis reglamentavimas i§ esmés vertina
darbuotojo sveikatg kaip fizin¢ jo biikle, neskiriant démesio jo dvasinei, psichologinei ir
socialinei buklei. Ir tik Naujajame DK (kaip bus matyti i§ Zemiau pateikiamo autoriaus
komentaro), uzsimenama apie psichologinj smurtg ir jo valdymo priemones.

Tokia situacija (kai darbuotojo sauga ir sveikata norminiu lygiu prilyginama tik jo

fizinei sveikatai) vertintina neigiamai, kadangi neatitinka ne tik PSO pateikto sveikatos

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. vasario 12 d. jsakymu Nr. V-65 patvirtinta
,Lietuvos higienos norma HN 32:2004 ,,Darbas su videoterminalais. Saugos ir sveikatos reikalavimai‘.
Valstybés zinios, 2004, Nr. 32-1027.

%0 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. birzelio 2 d. jsakymu Nr. A1-266/V-575 patvirtinti ,,Jmoniy darbuotojy saugos ir
sveikatos tarnyby pavyzdiniai nuostatai®. Valstybés zinios, 2011, Nr. Nr. 69-3307.

19



apibrézimo, taCiau ir Siandien darbo rinkoje susiklos¢iusiy salygy — tendencijos, jog
darbuotojai patiria vis didesnj stresg, o tam tikrais atvejais — ir smurtg.

Véliau ES lygiu buvo priimtas dar vienas svarbus aktas. Tai Papildomy priemoniy
direktyva. Joje, kaip ir anksCiau minétose direktyvose, taip pat tiesiogiai neminimas nei
smurtas, nei stresas darbe, o jos nuostatos Lietuvoje Siuo metu jgyvendinamos Saugos ir
sveikatos jstatymo normomis.

Kita vertus, Pagrindiniame susitarime yra pateikiama gana aiski streso sgvoka — tai
»tokia biisena, kai pasireiSkia tam tikri fiziniai, psichologiniai ar socialiniai negalavimai
ar disfunkcijos ir kurig sukelia individo jausmas, kad jis esg nesugebés jgyvendinti jam
taikomy reikalavimy ar keliamy likesciy“. Kaip matyti, Siame dokumente pateikiama
streso sgvoka 1§ esmés atitinka ankséiau apibtdinta ir PSO bei Lietuvos Respublikos
teiséje jtvirtintg sveikatos sgvoka, kadangi, be kita ko, apima asmens gyvenimo fizinius,
psichologinius ir socialinius aspektus.

Panasia pozicijg galime aptikti ir Atskiry pagrindy susitarime dél priekabiavimo ir
smurto darbe*’. Sio dokumento jvade, panaSiai kaip ir Pagrindiniame susitarime,
nurodoma, jog smurtas gali pasireiksti kaip asmens socialings, fizinés ir (ar) psichinés
geroves pazeidimas. Taciau kartu pazymima, jog smurtas darbe gali jgauti dar daugiau
formy.

Taigi, matome tendencijg, kad jvairiuose tarptautiniuose dokumentuose
reglamentuojant smurto ir streso ribojimo priemones, nesiekiama pateikti konkretaus ir
tikslaus apibrézimo, taciau pateikiami $iy reiSkiniy poZymiai. Tai, kaip bus matyti 1§
Zzemiau pateikiamy autoriaus svarstymy, yra visiSkai tikslingas reglamentavimo bidas,
kadangi dél socialiniy veiksniy jvairovés Siy reiSkiniy néra jmanoma visiSkai tiksliai
apibrezti.

Tai, beje, patvirtina ir Lietuvos Respublikos teis¢je pasirinkta pozicija nepatikti
aiSkaus ir tikslaus bei visiems atvejams tinkamo smurto ir streso darbe apibréZimo (taip
paliekant spresti kiekvienu konkreciu atveju gin¢ag sprendzian¢iam teismui ar kitai ginca
nagrinéjanciai institucijai).

Literatiiroje nurodoma, jog smurto darbe prevencija yra vienas i§ Europos
Komisijos komunikato dél sveikatos ir saugumo darbe naujosios strategijos tikslq42.

Taciau atkreiptinas démesys ] tai, jog ,,Europos Sgjunga tikrai siekia nemazg démesj

* Atskiry pagrindy susitarimas dél priekabiavimo ir smurto darbe [interaktyvus] [Zitréta 2017-02-28].
Prieiga per internetg: <http://www.lpsk.lt/informacija/stresas-darbe/>.

*2 Violence at Work. Facts, No. 24. European Agency for Safety and Health at Work. [interaktyvus] [Zitiréta
2017-01-14] Prieiga per interneta: < https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/publications/factsheets/24>.
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psichinés sveikatos bei gerovés klausimui, taciau kol kas néra priémusi jokiy imperatyviy
teisés nuostaty*®.

Autorius atkreipia démesj, kad nesant aiSkaus ir imperatyvaus reikalavimo, kad
darbdaviai tam tikromis konkreCiomis (t.y. atitinkamose ES direktyvose ir / ar
reglamentuose numatytomis) priemonémis imtysi garantuoti darbuotojy dvasing
(psichologing) ir socialing gerove, nacionaliniuose teisés aktuose numatytas reguliavimas
gali biti nepakankamas, neiSsamus ir neatitinkantis Siuo metu darbo rinkoje
susiformavusiy tendencijy. Tas, kaip bus matyti, gali buti pasakyta ir apie Lietuvos
Respublikoje galiojantj reglamentavima.

Be to, tai gali kelti problemy ir teisés taikymo lygmeniu. Tuo atveju, jeigu smurto ir
streso darbe ribojimo priemonés nebiity taikomos atsizvelgiant tiek ] Lietuvos
Respublikos teisés aktuose, tiek ] tarptautiniuose dokumentuose nurodyta asmens
sveikatos apibréZima, teisminio ginco atveju uz smurtg ar stresg darbe atsakingas asmuo
galéty gintis tuo, jog jis nepazeidé asmens fizinio nelieCiamumo, nesutrikdé sveikatos,
todél néra nei zalos, nei pazeidimo.

Taip, autoriaus vertinimu, biity visiSkai nusizengiama smurto ir streso darbe
ribojimo politikos tikslams, o pazeistos darbuotojy teisés likty neapgintos. Tai sukelty
neigiamg poveikj ne tik to konkretaus atvejo atZvilgiu, bet kartu pasiysty neigiama signalg

ir kitiems darbo teisiniy santykiy subjektams.

1.3. Lietuvos Respublikos teis¢je numatytos streso ir smurto darbe

charakteristikos

Aptariant Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius streso ir smurto darbe
ribojimo priemones, reikia pasakyti, kad didzioji dalis Siy teisés akty nuostaty 1§ esmés
yra priimtos ES teisés akty pagrindu. Todél iSsami Lietuvos Respublikos teisés akty
analizé tais aspektais, kurie buvo nurodyti aptariant ES teisés aktus, Zemiau néra
pateikiama.

Kartu pabréztina, jog ypatingas démesys yra skiriamas neseniai priimto Naujojo DK
nuostatoms, kuris, autoriaus vertinimu, laikytinas gerokai pazangiau reglamentuojantis

smurto ir streso darbe ribojimo priemones (nei tai buvo padaryta DK nuostatomis).

* PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.
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Nors Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas ,,yra pagrindinis teisés aktas, skirtas
darbo aplinkos klausimams reguliuoti, taciau jame visgi akcentuojami tik fiziniai ir
techniniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiy $aliy teisémis bei pareigomis, taciau apie
psichologinius darbo aplinkos veiksnius bei galimas psichologinio pobtidzio grésmes
darbe specialiai nekalbama***,

Pabréztina, jog ,,Lietuvos teisés aktai jpareigoja darbdavius apsaugoti darbuotojus
nuo psichologinio smurto darbe <..>, tafiau <...> tyrimas parodé¢, kad psichologinio

“*® " Tokia situacija patvirtina iSvadg, kad Lietuvos

smurto valdymas nepakankamas
Respublikos teisés aktai nepakankamg démesj skiria darbuotojy psichologinei gerovei
uztikrinti.

2004 m. sausio 1 d. Lietuvoje jsigaliojo Profesinés rizikos vertinimo tvarka*®, o nuo
2005 m. rugpjucio 1 d. — Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo principai*’. Kaip
nurodo kai kurie autoriai, ,nors pra¢jo nemazai laiko, akivaizdu, kad daugeliui
organizacijy tai yra tikras i$§ukis“*®. Kitaip tariant, nors reglamentavimas ir egzistuoja,
taCiau jis néra efektyvus ir tinkamas.

Literatiiroje nurodoma, jog ,,minéty metodiky buvimas, nors turéty biiti vertintinas
itin teigiamai, bet nesant konkreCiy nuostaty, nustatanciy tokio vertinimo, o tiksliau
neigiamy psichosocialiniy veiksniy iSeliminavimo procediiry bei konkrecios atsakomybés
uz smurtg, priekabiavimg ir kitokias panaSaus pobudzio veikas, belieka daugiau
deklaratyvaus pobiidzio“*,

Autoriaus nuomone, teisekiiros subjektai, siekdami tinkamai reglamentuoti smurto
ir streso darbe prevencija, privalo garantuoti, jog jy priimamuose teisés aktuose
numatomos priemonés biity efektyvios, o ne vien deklaratyvios (kaip yra aptariamu
atveju).

Tod¢l vienas 1§ svarbiy aspekty, kurj, analizuojant smurto ir streso darbe tema,

biitina aptarti pradedant smurto ir streso darbe reglamentavimo procesg, yra smurto ir

* PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.

* VEBRAITE, L, et al. Veiksmy, kuriais sickiama mazinti psichologinj smurta Vilniaus ir Klaipédos darbo
vietose, daznis. Visuomenés sveikata, 2013, Nr. 1.

* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 patvirtinti ,,Profesinés rizikos vertinimo bendrieji
nuostatai. Valstybés zinios, 2012, Nr. 126-6350.

" Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. rugpjucio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241 patvirtinti ,,Psichosocialiniy rizikos veiksniy
tyrimo metodiniai nurodymai“. Valstybés zinios, 2005, Nr. 105-3897.

* PAJARSKIENE, B., VEBRAITE, L., JASIUKEVICIUTE, T. Rekomendacijos, kaip valdyti psichologinj
smurtg darbo vietose. Visuomengés sveikata, 2011, Nr. 1(52).

* PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.
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streso sgvokos ir jy aiSkinimas bei taikymas, ypac atsizvelgiant j aukS¢iau Siame darbe
pateiktas ir TDO bei PSO dokumentuose jtvirtinta sveikatos kaip fizinés, dvasinés ir
socialinés gerovés kategorija.

Savaime suprantama, vien 1§ aukS¢iau pateikty pavyzdziy matyti, jog galima sutikti
daugybe jvairiy Siy kategorijy apibrézimy. Taciau siekiant tinkamai taikyti atsakomybe
dél darbe patiriamo smurto ir streso, yra biitina uztikrinti, jog ir minétos sgvokos bus
suprantamos tinkamai, bus aiskiai jvardytos ir apibréztos.

Jau minéta, kad asmens sveikata Siuo atveju suprantama itin placiai ir jos apsaugos
atzvilgiu turi biiti taikomi auksS¢iausi standartai. Taciau Lietuvos Respublikos teisés akty
lingvistinis aiSkinimas, kaip bus matyti i§ Zemiau pateikiamy pavyzdziy, darbuotojo sauga
ir sveikatg i§ esmés leidzia traktuoti tik kaip fizing darbuotojo gerove. Ir nors Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymo preambuléje sveikata suprantama placiai, taciau
kai kurie pojstatyminiai teisés aktai (kaip antai Profesinés rizikos vertinimo tvarka)
darbuotojo sveikatg traktuoja gana siaurai.

Taciau §tai, pavyzdziui, Naujojo DK 30 straipsnio 1 ir 2 dalys (skirtingai nei Siuo
metu galiojantis DK) aiSkiai jvardija psichologinj smurtg kaip tg reiskinj, pries§ kurj biitina
imtis visy reikalingy priemoniy. Taigi, matyti, kad norminiu lygiu démesys jau
kreipiamas ne tik ] fizinius darbuotojo apsaugos aspektus, taCiau taip pat ir ] jo dvasing
bei socialing gerove.

Tokia teisékiiros tendencija itin sveikintina vien jau dél to, jog daugeliu atvejy
asmuo patiria psichologinj smurtg ir stresa dazniau nei fizinj (jau buvo minéta, kad beveik
kas antras darbuotojas darbe susiduria su stresu ir / ar psichologiniu smurtu). Nepaisant
to, ir Siuo atveju pasekmes gali biiti itin skaudzios, o tam tikrais atvejais netgi skaudesnés.

Todel jstatymy leidéjas negali niekaip nereglamentuoti Sio reiSkinio valdymo
priemoniy ir privalo reaguoti j poreikj uZkirsti Siam reiSkiniui kelig, ypac atsiZvelgiant j
tai, kad smurtas ir stresas darbe gali jgauti pacias jvairiausias formas ir apraiskas bei turi
poveikj ne tik konkre¢iam individui, bet ir visai visuomenei.

Kartu svarbu pabreézti ir tai, jog skirtingai nei §iuo metu DK, Naujasis DK>" (kuris
dar yra nejsigaliojgs) jau eksplicitiSkai darbo teisinius santykius kodifikuojanciame
Istatyme jtvirtina darbdavio pareigg garantuoti, kad darbo vietoje bty iSvengta smurto
(tiek fizinio, tiek, kaip bus matyti i§ DK 30 straipsnio 1 ir 2 dalies nuostaty aiSkinimo,

psichologinio).

% Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Valstybés Zinios, 2002, Nr. 64-2569.
5! Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. TAR, 2016, Nr. 23709.
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Naujojo DK 30 straipsnio 1 dalyje nurodoma, jog ,,darbdavys privalo sukurti tokig
darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy,
agresyviy, uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbe¢ ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamumg ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj*.

To paties straipsnio 2 dalyje pazymima, kad ,darbdavys imasi visy biitiny
priemoniy psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai uztikrinti ir pagalbai
asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg darbo aplinkoje, suteikti‘.

Nei DK, nei Naujasis DK nepateikia smurto sgvokos. Taciau sistemiskai aiSkinant
Naujojo DK 30 straipsnj, biity galima daryti iSvada, jog Sio straipsnio 1 dalyje apibiidinti
veiksmai (pavyzdziui, prieSiski, neetiski, Zeminantys, agresyvis, uzgaulis veiksmai) i$
esmés laikytini smurto (tiek psichologinio, tiek ir fizinio) apraiSkomis.

Tokig iSvada leidZia daryti sisteminis aptariamy normy aiSkinimas, kadangi
istatymy leidéjas Naujojo DK 30 straipsnio 1 dalyje nurodo bendraja taisykle, o 2 dalyje —
Sios taisyklés jgyvendinimo priemones, jvardydamas DK 30 straipsnio 1 dalyje nurodytus
veiksmus kaip ,,psichologinj smurtg darbo aplinkoje*.

Ir nors 2 dalyje minimas ,,psichologinis smurtas®, tac¢iau daugelis 1 dalyje aprasyty
veiksmy (jskaitant ir tuos, kurie susije su fiziniu asmens suzalojimu) yra ir psichologinio
smurto dalis. Tad bent jau Naujojo DK nuostaty atzvilgiu fizinis ir psichologinis smurtas
yra laikomi neatsiejami (pirmasis gali lemti antrajj ir atvirksciai).

Istatymy leid¢jo  pozicija  pagrindiniame darbo  teisinius  santykius
reglamentuojanciame teisés akte jtvirtinti darbdavio pareigg imtis visy galimy priemoniy
smurtui darbe uzkirsti turéty biiti sveikintina pozityviai ne tik dél to, jog tokiu biidu
auk3ciausia hierarching galig turinCiame teisés akte jtvirtinamas aiSkus ir grieZtas bei gana
plataus apibrézimo jpareigojimas, bet ir del to, jog bent i§ dalies i§sprendziama teisinio
vakuumo (apie kur] buvo minéta anks€iau ir kuris ne tik neleidzia darbuotojams
efektyviai apginti savo pazeisty teisiy, bet taip pat ir valstybés institucijoms nesuteikia
jgalinimy imtis atitinkamy priemoniy tam, jog darbe buty sumaZinamas smurtas)
problema.

Be to, autorius palaiko jstatymy leid¢jo pozicija §j aspekta reglamentuoti ne bet
kokiame jstatyme (pavyzdziui, Saugos ir sveikatos jstatyme), taciau kodekse. Tiek DK
(11 straipsnio 1 dalis), tiek ir Naujasis DK (3 straipsnio 2 dalis) jtvirtina kodekso nuostaty
pirmuma, jei kituose teisés aktuose atitinkami teisiniai santykiai yra reglamentuojami
kitaip. Todél esant jstatymy prieStaravimams, bitent anksciau minétos Naujojo DK

nuostatos, reglamentuojanc¢ios smurto prevencijg ir su tuo susijusias darbdavio pareigas,
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turéty pirmenybe. Taip uZtikrinamas Sios darbdaviui tenkancios pareigos stabilumas,
imperatyvus pobudis ir garantuojama, jog kilus gincui bei teisés akty kolizijai butent §i
norma turés pirmumga ir bus taikoma.

Kartu atkreiptinas démesys ] tai, jog minétos smurtag darbe draudzianc¢ios Naujojo
DK 30 str. nuostatos jtvirtintos Naujojo DK II dalyje, pavadintoje ,,Individualieji darbo
santykiai“. Viena vertus, darbdavio pareiga uztikrinti, jog prie§ darbuotojg darbe nebus
naudojamas smurtas, vertintina kaip bendroji darbdavio pareiga. Kita vertus, tai, jog Sios
normos yra jtvirtintos individualiems darbo santykiams skirtoje dalyje, tik dar labiau
pabrézia, kad darbdavys turi pareiga kiekvieno darbuotojo atzvilgiu imtis priemoniy, jog
jis darbe nepatirty smurto.

Vertinant minéty Naujojo DK nuostaty turinj, biitina bent trumpai jvertinti ir jame
numatyty nuostaty bei Rizikos vertinimo nuostatq52 santykj. Besikei¢iancio
reglamentavimo (t. y. Naujajam DK pakeiciant DK) kontekste, esminis momentas,
autoriaus nuomone, yra tas, jog pagal Rizikos vertinimo 5 p. ,rizikos ar atskiry rizikos
veiksniy jvertinimas jmongje konkreciuose rizikos vertinimo objektuose atnaujinamas
arba atlickamas i§ naujo jvykus imongje sunkiam ar mirtinam nelaimingam atsitikimui
darbe, ar lengvam nelaimingam atsitikimui darbe, kurj iStyrus paaiskéja, kad §i
nelaimingg atsitikimg sukéles pavojingas jvykis gali biti ir sunkaus ar mirtino nelaimingo
atsitikimo darbe priezastis; nustacius ar jtarus profesing ligg darbuotojui; priémus naujus
ar pasikeitus darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktuose nustatytiems saugos
reikalavimams, kai jie yra sugrieZtinami; Lietuvos Respublikos valstybinés darbo
inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos inspektoriams ar kity
valstybinés iikio subjekty veiklos priezitirg atliekanciy institucijy inspektoriams nustacius
imong¢je darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty reikalavimy pazeidimus®.

Taigi, kaip matyti, Rizikos vertinimo nuostatuose nurodomi konkretiis atvejai, kada
yra privaloma atlikti profesinés rizikos vertinimg. Tuo tarpu Naujojo DK 30 str. nuostatos,
nors ir nejpareigoja darbdavio atlikti tokio vertinimo, tatiau jo atZvilgiu numato pareiga
garantuoti, kad biity iSvengiama panaSiy veiksniy. Kitaip tariant, jsigaliojus Naujajam DK
darbdavys turés testinio, nuolatinio pobiidzio pareigg ripintis, kad darbovieteje
darbuotojai iSvengty smurto.

Akivaizdu, jog siekdamas Sig pareigg tinkamai jgyvendinti, jis turés nuolat atlikti

monitoringg, vertinti darbe susidariusig situacija, ja analizuoti. Tad nors formaliai ir nebus

%2 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961 patvirtinti ,,Profesinés rizikos vertinimo bendrieji
nuostatai“. Valstybés zinios, 2012, Nr. 126-6350.
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atliekamas rizikos veiksniy vertinimas, tac¢iau bent jau i§ dalies biity padengiami kai kurie
su Sios rizikos vertinimu susij¢ aspektai. Todél tokia Naujajame DK jtvirtinta pozicija
Siuo atzvilgiu vertintina itin palankiai bei, autoriaus nuomone, turéty prisidéti prie
efektyvesnio reglamentavimo veikimo, siekiant suvaldyti darbuotojy darbe patiriamag

smurtg ir stresg.
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2. STRESA IR SMURTA DARBE RIBOJANCIOS LIETUVOS
RESPUBLIKOS TEISINIO REGLAMENTAVIMO
PRIEMONES

2.1, Smurto ir streso darbe ribojimo priemonés, numatytos Lietuvos

Respublikos teisés aktuose

Aptariant Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtintas smurto ir streso darbe
charakteristikas jau buvo nurodyta, kad bent jau Naujajame DK yra aiskiai jtvirtinama
darbdavio pareiga garantuoti, kad darbuotojai darbe nepatirty streso ir smurto. Todél
Siame poskirsnyje Sis aspektas papildomai neaptariamas.

Taciau atkreiptinas démesys ] tai, jog, autoriaus nuomone, teisés aktais Lietuvos
valstybés valdzios institucijoms, atsakingoms uz darbo teisiniy santykiy reglamentavima
ir kontrolg, suteikiama nepakankama kompetencija (taip pat kai kurie kiti aspektai) streso
ir smurto darbe atzvilgiu ir tai turéty biiti vienas i§ aspekty, apie kurj biitina diskutuoti ir
kurj biitina reglamentuoti Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

Vienas 1§ pavyzdziy, puikiai atskleidzian¢iy atitinkamy valstybés institucijy
kompetencijos smurto darbe atveju triikumg ir galiojancio reglamentavimo netobuluma,
yra Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus sprendimas, kuriame sprestas klausimas
del kai kuriy valstybés valdZios institucijy neveikimo, nereaguojant j asmens skundus dél
darbe patiriamo smurto™.

Idomu tai, jog nagrin¢jant pareiSkéjos skundg, 1 byla buvo pateikti atsakingy
valstybés institucijy dokumentai, kurie atskleidzia norminio reglamentavimo trikumo
jtaka. Minétoje pazymoje nurodoma, kad Valstybiné darbo inspekcija, ,,priimdama 2015-
12-21 sprendimg [...] atsisaké spresti jos kompetencijai priklausancius klausimus
mobingo klausimu, formaliai ir nekurybiskai atsakydama, jog ,J[..] mobingo
(psichologinio smurto) reiSkinys néra identifikuotas Lietuvos darbo teisiniy santykiy
erdvéje”, t. y. Lietuvoje néra galiojanCiy norminiy teisés akty, reglamentuojanciy
psichologinés prievartos (mobingo) savoka, §io reiSkinio pozymiy nustatymo tvarka bei

atsakomybe uz jo taikymg darbo vietose. Darbo teisiniy santykiy erdvéje mobingas jau

53 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2016 m. birzelio 7 d. Pazyma dél skundo prie§ Sal&ininky
rajono savivaldybés administracija, valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Nr. 4D-2016/2-306.
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identifikuotas mazdaug prie§ 3 metus ir DK nuostatos yra taikomos praktikoje mobingo
klausimais [...].«**

Taip pat ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija informavo
Seimo kontrolieriy, jog ,,sgvoka ,,mobingas“ Lietuvos Respublikos teisés aktuose néra
apibrézta ir vartojama, taciau veiksmai, kurie savo esme atitinka bauginimo,
priekabiavimo darbe ar psichologinio smurto turinj, tai yra tikslinj, sisteminj, ilgg laika
pasikartojant] elgesj darbovietéje, kurio tikslas — pazeminti, apjuokti, sumazinti vertg,
varginti, eliminuoti arba net atskirti darbuotojag nuo bendradarbiy, yra vertintini kaip
neatitinkantys Darbo kodekse nustatyty darbo subjekty teisiy ir pareigy. DK 5 straipsnio |
dalyje nustatyta, kad darbo teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei
vykdydami pareigas, ,,turi laikytis jstatymy, gerbti bendro gyvenimo taisykles bei veikti
saziningai, laikytis protingumo, teisingumo ir saziningumo principy. Draudziama
piktnaudZiauti savo teise.*“*

Kaip matyti, abi uz darbo teisiniy santykiy reglamentavima ir jo jgyvendinima
atsakingos institucijos konstatavo, kad Lietuvos Respublikos teisinis reglamentavimas
psichologinio smurto atzvilgiu yra nepakankamas, o Sio reiSkinio teisminés kontrolés
atveju taikomi DK 5 str. 1 d. jtvirtinti bendrieji principai. Tai, akivaizdu, turéty biiti
vertinama, kaip didelé Lietuvos Respublikos darbo teisés spraga.

Panasu, kad Siuo metu nesiimama jokiy veiksmy, kad §i spraga biity uzpildyta.
PavyzdZziui, Lietuvos Respublikos teisés akty projekty bazéje autoriui nepavyko rasti
teisés akty, kuriais biity reglamentuojama smurto darbe kontrole, projekty. Be to, ir
vieSoje erdveje néra diskutuojama apie tokio reglamentavimo poreikj bei iniciatyvas
keisti esamg situacijg.

Jau auks$¢iau buvo minéta, kad siekiant uzkirsti smurtui ir stresui darbe kelig, biitina
kuo iSsamiau reglamentuoti Siuos teisinius santykius ir atsizvelgti | Siuos du esminius
aspektus:

(1) siekti, jog démesys bty skiriamas ne tik Siam reiSkiniui kaip tokiam, bet (ir

ypac) jo priezastims bei jy pasalinimui; ir

(2) uztikrinti, kad teisés aktais blity garantuojama ne tik fiziné, bet ir dvasiné bei

socialin¢ darbuotojy gerove.

> Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2016 m. birzelio 7 d. Pazyma dél skundo prie§ Salgininky
rajono savivaldybés administracija, valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Nr. 4D-2016/2-306.
% Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus 2016 m. birzelio 7 d. Pazyma dél skundo prie§ Sal&ininky
rajono savivaldybés administracija, valstybing darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos Nr. 4D-2016/2-306.
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Todél, autoriaus nuomone, siekiant tinkamai reglamentuoti smurto ir streso darbe
reiSkinj, butina, kad Lietuvos Respublikos teisés aktuose Sioje srityje nustatomoje
valstybés valdzios institucijy kompetencijoje ypatingas démesys biity skiriamas Sioms
institucijoms suteikiamoms kontrolés funkcijoms.

Kitaip tariant, valstybés valdzios institucijoms biitina suteikti atitinkamus
instrumentus, leidziancius tinkamai reaguoti i darbuotojy skundus dél smurto ir streso
darbe. PrieSingu atveju teisinis reglamentavimas bus ne tik nepakankamas ir neiSsamus,
bet taip pat ir neefektyvus.

Autorius taip pat noréty atkreipti démesj ir | tai, jog tam tikry konkrec¢iy industrijy
ar specialybiy atveju streso darbe reiskinys gali buti gerokai intensyvesnis, o jo poveikis
darbuotojams — didesnis ir zalingesnis. Tokiu atveju buty galima svarstyti, ar atskiruose
sektoriuose susiformuojanciy teisiniy santykiy atveju nebiity tikslinga nustatyti
papildomy standarty ir saugikliy, kurie leisty sumazinti darbuotojy patiriama stresa.

Tai pasakytina, pavyzdziui, apie statyby sektoriuje veikiancius tikio subjektus, kurie
vykdydami itin didelio ir strateginés reikSmés pobiidzio uzsakymus (pavyzdziui, vieSyjy
pirkimy budu sudarydami sutartj su valstybés institucija ar jimone), gali susidurti ne tik su
trumpais darby atlikimo terminais, didele atsakomybe uz netinkamg sutarties vykdyma
(pavyzdziui, itin didelés netesybos, taip pat paliikanos ir kt.) bei grésme reputacijai, taciau
taip pat ir su didelio masto stresu (kaip anks¢iau minéty reiskiniy pasekme).

Jei, kaip nurodo tiek TDO, tiek ir PSO, sveikata apima ne tik fizine, bet ir dvasing
bei socialing gerove, tuomet anks¢iau nurodytos autoriaus id¢jos kontekste pagristai gali
kilti klausimas, kode¢l tam tikry profesijy atveju yra numatoma kompensacija uz
kenksmingas darbo salygas®, tagiau, autoriaus Ziniomis, teisés aktuose néra numatytas
joks kompensacinis mechanizmas asmenims, darbe patiriantiems itin dideli stresg ir
psichologinj spaudima.

Idomu tai, jog ,,jvairiose Salyse atlikti ujimo darbe moksliniai tyrimai rodo, kad
didesné rizika tapti smurto auka yra sveikatos ir socialinio darbo, vieSo valdymo ir
Svietimo sektoriy darbuotojams. Literatliros Saltiniai jvairiai aiSkina ujimo daznio

skirtumus sektoriuose*’.

% pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1995 m. vasario 20 d. nutarimu Nr. 267 patvirtinto
~Kompensacijy uz ypatingas darbo salygas apskaifiavimo ir iSmokéjimo tvarkos apraSe numatyta
kompensacija asmenims, dirbusiems tam tikromis zalingomis salygomis. Valstybés zinios, 1995, Nr. Nr. 17-
398.

" PAJARSKIENE, B., et al. Ujimo / priekabiavimo daznis Vilniaus ir Klaipédos darbo vietose pagal
ekonomines veiklas ir profesijas. Visuomenés sveikata, 2012, Nr. 2(57).
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Stai, pavyzdZiui, nurodoma, jog ,.sveikatos apsaugos darbuotojai 8 kartus daZniau
patiria grasinimus panaudoti fizinj smurta, palyginti su gamyboje dirbanciais
darbuotojais. Sveikatos prieziliros paslaugy sektoriuje taip pat nustatytas 8,7 proc. ujimo /
priekabiavimo darbe daznumas, kai bendrasis §is ES Saliy rodiklis — 5,1 proc.“58.

Minéti tyrimy rezultatai puikiai atskleidzia, kad tam tikruose sektoriuose stresas ar
smurtas yra intensyvesnis, didesnio masto ir patiriamas gerokai dazniau nei kitose
industrijose. Savaime suprantama, Sie abu reiskiniai yra itin paplit¢ ir su jais susijusio
reglamentavimo diferencijavimas (pavyzdziui, iSskiriant jau minétgjj statyby sektoriy)
neturéty tapti griezta ir aiSkia taisykle.

Taciau diskutuojant dél to, kokiomis priemonémis biity galima uzkirsti kelig stresui
darbe, Sis veiksnys (t.y. atskiry industrijy atveju itin dideliu mastu paplites streso
poveikis) turéty biiti taip pat aptariamas ir jvertinamas, o esant poreikiui — ir teisés
aktuose turéty biti jtvirtinami konkretus streso tokiose darbovietése kontrolés, mazinimo
ir kompensacijos uz jose patirtg stresg mechanizmai.

Si autoriaus i$vada koreliuoja su anks¢iau pateiktu vertinimu, jog reglamentuojant
smurto ir streso darbe ribojimo priemones, yra biitina aiskiai diferencijuoti atskiras $io
reiSkinio rusis, kartu numatant uz tai ir atitinkamas sankcijas bei kitas pasekmes. Todel
tam tikro lygio diferencijavimas atskiry industrijy atzvilgiu (pavyzdziui, jvertinant
statybos projektus jgyvendinanciy subjekty stresg) galéty biiti gana veiksminga priemong,
leidZianti uzkirsti Siam reiskiniui kelig.

Kartu atkreiptinas démesys ir | tai, jog $iuo metu Lietuvoje truksta ir tam tikry
institucinés sgrangos elementy, kurie leisty vykdyti sékmingg smurto ir streso darbe
kontrole bei prevencijg. Kitaip tariant, be jau aukS¢iau autoriaus aptarto teisinio
reglamentavimo trukumo ir netobulumo, biitina sukurti ir sékmingai veikiancig sistema,
kuri prisidéty prie smurto ir streso darbe ribojimy.

Abejotina, ar vien tik Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos veikla ir statusas, taip pat kompetencija bei turimi zmogiskieji iStekliai
ir kvalifikacija tinkamai prisideda prie smurto ir streso darbe kontrolés ir prevencijos.
Savaime suprantama, sékmingai $io reiskinio suvaldymui, be kita ko, biitinas ir tinkamas
teisinis reglamentavimas. Taciau vien tai dar nebiitinai uZtikrina sekmingg jo veikima.

Todél, autoriaus nuomone, norint, kad smurto ir streso darbe kontrolé ir prevencija

biity vykdoma sékmingai, yra bitina sustiprinti minétos institucijos kompetencijg ir

% PAJARSKIENE, B., MIKUTYTE, I, Vienos Lietuvos ligoninés slaugytojy rizika darbe patirti
jZzeidinéjima / Zeminima ir ujima. Visuomenés sveikata, 2009, Nr. 3(46).
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kvalifikacijg, 1 jos struktiirg taip pat jtraukiant ir kompetentingus asmenis, galinCius
lengvai identifikuoti psichologinio smurto, taip pat streso reiSkinius vienoje ar kitoje
darboviet¢je, galinCius vykdyti atskiry darbovie¢iy veiklos monitoringg, taip pat dalyvauti
nagrinéjant ginCus neteismine tvarka.

Siuo metu nesant §iy specialisty ir atitinkamomis kompetencijomis nepapildzius
Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos veiklos,
rizikuojama, jog smurto ir streso darbe ribojimo priemonés bus neefektyvios ir
neveiksmingos.

Autorius pazymi, jog valstybés institucijy poziiiris ir ypatingai intensyvus darbas
smurto ir streso darbe ribojimo srityje ypatingai svarbus pirmaisiais Naujojo DK
galiojimo metais. Labai svarbu, kad atitinkamos valstybés institucijos (pavyzdziui, jau
minétoji Valstybiné darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos) kiek
Imanoma verzliau ir intensyviau inicijuoty smurto ir streso darbe ribojimo priemoniy
taitkyma.

Tik tokiu buidu darbuotojams (o taip pat ir darbdaviams) bus nusiysta aiski zinuté,
kad valstybés politika smurto ir streso darbe atzvilgiu yra gana griezta ir jog valstybé
netoleruos bet kokiy Sio reiSkinio formy. Tik esant tokiai verzliai ir intensyviai Naujojo
DK nuostaty, jpareigojanciy darbdav] imtis priemoniy smurtui ir stresui darbe pasalinti,
taikymo praktikos pradziai, darbuotojai bus patys pasirengg véliau ginti savo paZzeistas
teises, nebijodami kreiptis tiek i valstybés institucijas, tiek ir j darbdavius dél jy pazeisty
teisiy.

Todél rekomenduotina, jog po Naujojo DK jsigaliojimo valstybés institucijos
priimty sprendimus, kuriais jsipareigoty kontroliuoti darbdavius ir jpareigoti juos pateikti
informacijg apie tai, kokiy priemoniy darbdavys émési tam, jog jgyvendinty Naujojo DK
30 straipsnyje numatytas pareigas. Sioms priemonéms jdiegti galéty biiti nustatytas,
pavyzdziui, vieneriy mety terminas, kuriam pasibaigus Valstybiné¢ darbo inspekcija prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos galéty kreiptis j darbdavj ir fiksuoti, ar tokios
priemonés darbovietéje taikomos, ar ne.

Tuo atveju, jeigu Siy priemoniy darbdavys nejdiege, Valstybiné darbo inspekcija
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos turéty galimybe tai uzfiksuoti, o véliau, jei
kilty gincas (t. y. tos darbovietés darbuotojas kreiptysi dél smurto ir streso darbe), tai
galéty buti papildomas jrodymas, palengvinantis darbuotojui tenkancig jrodinéjimo nasta,
kartu uztikrinant efektyvesnj ir sékmingesnj dél darbe patirty smurto ir streso pazeisty

teisiy gynimo mechanizma.
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2.2. Lietuvos teismy praktikos, susijusios su smurto ir streso darbe ribojimo

priemonémis, apZvalga ir trumpas jvertinimas

Autorius, analizuodamas smurto ir streso darbe tematikg Lietuvos Respublikos teisés
atzvilgiu, taip pat analizavo ir Lietuvos teismy praktikg. Pazymétina, jog ji néra gausi
(tiesg sakant, net labai ,,skurdi*, kadangi autoriui INFOLEX duomeny bazéje pavyko rasti
vos keleta byly) , o net ir tais atvejais, kai analizuojama darbuotojo darbe patirto streso ir
smurto problematika, daugeliu atvejy remiamasi bendrosiomis civiling atsakomybe
reglamentuojanciomis civilings teisés normomis (pavyzdziui, reikalaujant neturtinés zalos
atlyginimo ir pan.).

2016 m. Lietuvos teismuose nagrinéty byly statistika aiSkiai atskleidzia, kad smurto
ir streso darbe problema teisminiu keliu néra keliama. Stai, pavyzdziui, 2016 m.
pirmosios instancijos teisme nagrinéta tik viena byla, susijusi su ,,diskriminacija darbo ir
profesinés veiklos srityje dél rasés, lyties, religijos, politiniy jsitikinimy, socialinés
kilmeés“®®. 2016 m. Lietuvoje pirmosios instancijos teismai taip pat nagringjo tik vieng
byla, susijusig su ,,darbuotojy sauga ir sveikata“®.

IS esmés panasius duomenis galima aptikti ir ankstesniy mety statistikos ataskaitose.
Atitinkamai galima nurodyti tokius skaicius: 0 ir 2 (2015 m.), 0 ir 2 (2014 m.), 1 ir 3
(2013 m.), 0 ir 2 (2012 m.)61. Ir nors j $ig statistikg néra jtrauktas byly, susijusiy su Zalos
atlyginimu, skaicius, Sie skai€iai, autoriaus nuomone, vis tik yra iSkalbingi ir yra itin
svarbiis, siekiant jvertinti Siuo metu galiojancio reglamentavimo bei jo taikymo praktikos
aspektus.

Minéti duomenys aiskiai patvirtina, jog darbuotojai del vieny ar kity priezas¢iy néra
linkg ginti dél streso ir smurto darbe pazeisty savo teisiy, todél teisekiiros ir teiseés
taikymo subjektai privalo ieSkoti biidy, kaip darbuotojus paskatinti tai daryti. Tam biitina
jvertinti priezastis, kurios lemia, jog stresg ir smurtg darbe patiriantys asmenys savo
pazeisty teisiy negina. Nustaius Sias priezastis, reikéty atitinkamai tobulinti ir teisinj
reglamentavima.

Nepaisant to, kai kuriuos teismy sprendimus aptarti biitina. Toks trumpas aptarimas
yra bitinas de¢l tos priezasties, jog dar kartg atskleidzia poreikj, kad tiek teisinis

reglamentavimas, tiek ir jo igyvendinimo praktika biity maksimaliai orientuota i siekij

92016 m. Lietuvos teismy statistikos ataskaita [interaktyvus] [Zifiréta 2017-02-26]. Prieiga per interneta:
<http://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-ziniasklaidai/statistika/106>.
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uztikrinti ne tik fizing darbuotojo gerove, bet (ir ypa¢) emocinius, psichologinius jo
geroves aspektus.

Visy pirma paminétina viena Lietuvos Auksciausiojo Teismo byla, kurioje kasacinis
teismas, nors tiesiogiai ir neanalizavo smurto bei streso darbe reglamentavimo bei jo
taikymo S$iuo konkreciu atveju, taCiau atkreipé tam tikry darbdavio veiksmy jtaka
darbuotojo atleidimo pagrindui. Minétoje byloje darbuotojas buvo atleistas dél Siurkstaus
darbo pareigy pazeidimo, t. y. neatvykimo j darbg. Tac¢iau darbuotojas nurod¢, kad ,,i$ jo
atimtos darbo priemonés, kad jis visg dieng lauké jmonés koridoriuje, laiptingje ir
teritorijoje, 18 jo buvo atimtas darbuotojo pazymé;j imas*®.

Kasacinis teismas, minétoje byloje vertindamas darbuotojo atleidimo teisétuma,
autoriaus nuomone, teisingai nurodé, jog ,,iSsamiai neistyrus ir nejvertinus $iy kasatoriaus
nurodomy aplinkybiy, lieka nepaSalintos pagristos abejonés dél kasatoriaus neatvykimo |
darbg priezasCiy svarbos, t. y. dél galimos darbdavio jtakos kasatoriaus neatvykimui |
darbg“ ir nurodé apeliacinés instancijos teismui §ig byla dar kartg iSnagrinéti, jvertinant
tai, kokius veiksmus darbdavys atliko darbuotojo atzvilgiu.

Autoriaus nuomone, tokia kasacinio teismo pozicija yra sveikintina, kadangi tokiu
biidu teismas de facto pripazino, kad darbdavys prie§ darbuotojg naudojo smurtg (nors
nutartyje to nekonstatavo ir negaléjo to padaryti, kadangi tai nebuvo kasacinio bylos
nagrin€jimo apimtyje).

Bitina pabréZti, jog toks kasacinio teismo sprendimas gali biiti vienu 1§ pavyzdZziy,
kaip kiti bendrosios kompetencijos teismai galéty apginti smurtg ar stresg darbe patyrusio
asmens teises (t. y. jei dél tam tikry aplinkybiy smurto ir streso darbe klausimas nebiity
keliamas byloje, o buty keliami kiti (pavyzdziui, atleidimo, darbo saugos ir pan.)
klausimai).

Nepaisant to, bty tikslingiau, jei Lietuvos teismai vis tik i8dristy perZengti Sias
ribas ir savo sprendimuose tiesiogiai nurodyti, kad vienu ar kitu atveju asmuo darbe
patyré smurtg ir stresg (nepaisant to, jei $is klausimas byloje tiesiogiai nebiity keliamas).
Tai suteikty darbo teisés subjektams daugiau pasitike¢jimo pazeisty teisiy gynimo
mechanizmu. Autoriaus nuomone, Naujojo DK 35 str. nuostatos turéty paskatinti Lietuvos
teismus savo sprendimuose Siuos klausimus analizuoti i§samiau.

Paminétina ir viena Lietuvos apeliacinio teismo nagrinéta byla, kurioje teismas
palaiké¢ darbdavj, atmesdamas darbuotojo argumentus d¢l tariamo psichologinio

spaudimo. Apskysdamas darbdavi teismui, darbuotojas nurod¢, kad darbdavys

%2 Lietuvos Auksgiausiojo Teismo 2009 m. liepos 10 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-295/2009.
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,savivaliauja, vilkina pirkimo proceduras, Svaisto bendrovés 1éSas, tuo sukeliamos
stresinés situacijos ir ie§kovas patyré moralinj, psichologinj diskomforta“®®.

Taciau byla nagringjes teismas nurod¢, ,.kad ieSkovas nepateiké konkreciy
jrodymy, jog jam buvo daromas spaudimas, ieSkinyje nurodyti tik ieSkovo
samprotavimai, jtarimai, jog darbdaviui neva nepatikusi jo atskiroji nuomong¢, todél is jo
buve ,,atimti pirkimai“ ir padaré¢ pagrista iSvada, kad atsakovas nejrodé, jog jam buvo
daromas psichologinis spaudimas i$eiti i§ darbo ir dél to jis patyré neturting zalg®.

Sioje byloje darbuotojas i§ esmés rémési tuo, jog i§ jo pareigybiniy funkcijy buvo
pasalintas vieSyjy pirkimy vykdymas, todél jis tokiu biidu patyré pazeminima, stresg ir
neturting zalg. Savaime suprantama, jog vien tokie teiginiai negali buiti laikomi pagrjstais
ir nesant jokiy konkreciy jrodymy dél smurto ar streso darbe, teismai neturéty tenkinti
darbuotojy pareiskiamy bet kokiy reikalavimy.

Tokia Lietuvos apeliacinio teismo pozicija, autoriaus nuomone, viena vertus,
patvirtina, kad nagrinéjant su smurtu ir stresu darbe susijusias bylas, biitina remtis aiskiais
ir konkreciais jrodymais, kita vertus, teismas turi nuosekliai jvertinti jrodymy visumg ir
iSlaikyti balansa, t. y. negali bet kurio veiksmo, kurj atlieka darbdavys ir kuris darbuotojui
néra priimtinas (kaip minétame pavyzdyje — tam tikros funkcijos atémimas) laikyti
smurto darbe forma.

Galima nurodyti ir dar vieng pavyzd] — Klaipédos apygardos teismo nutartj, kurioje
teismui teko vertinti darbuotojos teiginius, jog ji i8¢jusi i§ darbo dél darbe kilusiy
konfliktiniy situacijy ir tai, darbuotojos vertinimu, yra pagrindas pripaZinti darbo sutarties
nutraukimo saglygas neteisétomis. Teismas, konstataves, kad darbuotoja nepateikée
reikalingy jrodymy, nurodé¢, jog ,,pirmosios instancijos teismas teisingai sprendime
konstatavo, kad darbo sutarties su ieSkove nutraukimo salygos laikytinos saZiningomis ir
atitinkan€iomis Saliy interesy pusiausvyra, nepazeidzianCiomis ieSkoves, kaip
darbuotojos, interesy (DK 140 str. 1 d. 2 p.)“64.

Sis pavyzdys, autoriaus nuomone, dar karta patvirtina auk$¢iau nurodyta pozicija,
jog vertinant smurto ir streso atvejus darbuotojo pareiSkimai apie stresg bei smurtg
neturéty biti suabsoliutinami ir turi biti pateikiami konkretiis bei aiskiis jrodymai, kaip
atitinkamo asmens atzvilgiu darbe buvo panaudotas smurtas ar jis patyre stresg.

Ne maziau svarbios ir tos bylos, kai darbe smurtg ar stresg patyre asmenys véliau

reikalauja Zalos atlyginimo ar pateikia kitus reikalavimus. Stai, pavyzdziui, Vilniaus

%3 Lietuvos apeliacinio teismo 2008 m. geguzés 7 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-334/2008.
% Klaipédos apygardos teismo 2012 m. kovo 12 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-470-159/2012.
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apygardos teismas, sprgsdamas neturtinés Zalos, patirtos dél smurto darbe, atlyginimo
klausima, pateiké vertinima, kokios konkrecios aplinkybés gali patvirtinti, jog darbuotojas
darbe patyré smurtg. Vienoje byloje Vilniaus apygardos teismas (kaip apeliacinés
instancijos teismas) nurodé¢, jog ,,dél neteiséto darbo sutarties nutraukimo ir darbdavio
taikyto psichologinio smurto ieSkovas patyré dvasinius isgyvenimus, pazeminimg,
bendravimo galimybiy sumazéjimg. Sias i$vadas teismas pagrindé konkreGiomis byloje
nustatytomis aplinkybémis, t.y. kad ieskovas jmonéje dirbo daugiau kaip tris metus, jo
darbas buvo vertinamas gerai, ieskovui per 4 ménesius neteisétai buvo paskirtos net trys
drausminés nuobaudos, darbdavio neteiséti veiksmai truko ilgq laikg ir buvo sistemingi,
ieSkovo atzvilgiu buvo naudojamas intensyvus psichologinis smurtas, jis buvo viesai
zeminamas, filmuojamas, dél darbe patirto streso ieskovui buvo iskviesta greitoji
medicinos pagalba, jis buvo laikinai nedarbingas daugiau kaip ménesj, bylai aktualiu
laikotarpiu galimai dél patiriamo nuolatinio streso ieSkovui paiiméjo ploksteling psoriaze.
Teismas taip pat jvertino, kad darbdavio atstovo ir jmonés savininko G. O. elgesys
nesuteikiant ieskovui leidimo iSeiti i§ darbo kelioms valandoms dél su Seimos nario
sveikata susijusiy aplinkybiy, pasizyméjo dideliu cinizmu, darbuotojo orumo Zeminimu*®

IS Sios Vilniaus apygardos teismo nutarties matyti, kad nors fizinis smurtas prie$
darbuotoja ir nebuvo naudojamas, taciau darbdavys intensyviai ir ilgg laikg elgési
neteisétai, prie§ darbuotojg naudodamas psichologinj smurtg. Ir nors Sioje byloje ieSkovas
(t.y. darbuotojas), kaip minéta, savo reikalavimg grindé civilinés teisés normomis, taciau
akivaizdu, kad toks jo reikalavimas bei teismo nurodyti kriterijai rodo tendencija, jog
psichologinis smurtas yra laikomas tokiu pat pavojingu kaip ir fizinis smurtas.

Autoriaus nuomone, darbo teisinius santykius reglamentuojaniuose aktuose
nejtvirtinus darbuotojui palankesniy normy ir nesumazinus jam tenkancios jrodingjimo
nastos (Siuo atveju darbuotojas prival€jo jrodyti visas civilinei atsakomybei taikyti biitinas
salygas: kalte, priezastin] rysj, zalg ir neteisétus veiksmus), galimybés tinkamai apginti
savo pazeistas teises gerokai sumazgja.

Dar $io darbo pradzioje buvo minéta, kad tik maza dalis darbuotojy i8drjsta kreiptis
dél darbe patiriamo smurto ir streso. Viena i§ priezasCiy, autoriaus nuomone, galéty biiti
ta, jog teisinis reglamentavimas yra per daug nepalankus darbuotojams. Todél jstatymy
leidéjas turéty ieskoti biidy, kaip biity galima sumaZinti darbuotojy patiriamg jrodiné¢jimo

nastg patiriamo psichologinio smurto atzvilgiu.

% Vilniaus apygardos teismo 2013 m. geguzés 27 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-1929-590/2013.
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Vienas 1§ pirmyjy sprendimy, kurj buty galima apsvarstyti, yra darbdavio kaltés
(kaip atsakomybei biitinos kilti sglygos) tais atvejais, kai jis nevykdo Naujojo DK 30
straipsnio 1 ir 2 dalyse nurodyty pareigy. Pavyzdziui, jei darbuotojas kito darbuotojo
atzvilgiu naudoja psichologinj smurtg, o darbdavys nesiima veiksmy Siam reiskiniui
uzkirsti kelia, jis turéty atsakyti be kaltés, o véliau savo patirtus nuostolius regreso tvarka
iSreikalauti i$ psichologinj smurtg naudojusio savo darbuotojo.

Savaime suprantama, tai gana griezta taisykl¢, taciau, autoriaus nuomone, tik tokiu
budu bty galima uztikrinti realy Naujojo DK 30 straipsnio normy veikimg. PrieSingu
atveju darbuotojui tenkanti jrodin€¢jimo naSta bus itin didelé. Tuo tarpu autoriaus
pateikiamas pasitlymas bty gana subalansuotas, uztikrinty ir darbuotojo, ir darbdavio
interesus, kadangi darbuotojas turéty pareiga operatyviai informuoti darbdavj apie
patiriama psichologinj smurta, o darbdavys turéty pareiga neatidéliotinai imtis veiksmy
tokiam reiskiniui uzkirsti kelia.

Kitoje byloje Vilniaus apygardos teismas vertino ir tam tikras streso apraisSkas
vienoje i§ darbovieciy. Teismas nurod¢, jog ,,Atsakovo neteiséti veiksmai, t.y. net penkiy
nepagristy nuobaudy per vieng dieng paskyrimas darbuotojui, kuriam iki 2009-07-29
dienos jsakymais skirty drausminiy nuobaudy procediiry pradéjimo nebuvo pareiksta
jokiy pretenzijy d¢l jo darbo, jam buvo skiriamos premijos (Vilniaus miesto 1 apylinkes
teismo 2011-031-22 sprendimas civilinéje byloje Nr. 2-3191-640/2011), neabejotinai
sukele stresa, pazeminima, reputacijos pablogéjimg, nestabilumo darbo santykiuose
jausma bei neuztikrintuma savo ateitimi, t. y. ieSkovei buvo padaryta neturin¢ Zala. Byloje
esantys duomenys liudija, kad nesutarimy su darbdaviu laikotarpiu pablogéjo ieSkoves
sveikata, ji skundési stresine bukle, nerimu, Sirdies permuSimais, nemiga, ne karta, taip
pat nuo 2009-07-30 iki 2009-08-24 buvo laikinai nedarbinga, ieSkovei, be kita ko, skirti
nervy sistemg veikiantys medikamentai nerimui slopinti“%.

Autoriaus nuomone, §i Vilniaus apygardos teismo nutartis atskleidzia panaSig
pozicija kaip ir tuo atveju, kai prie§ darbuotojg yra naudojamas psichologinis smurtas,
tokiu biidu pazeidziant Naujojo DK 30 straipsnio nuostatas. Todel ir Siuo atveju tikslinga
apsvarstyti galimybe, ar darbdavys neturéty atsakyti be kaltés ir ar atitinkamai Naujojo
DK 30 straipsnis neturéty biiti papildomas salyga, jog ,,UzZ Sio straipsnio 1 ir 2 dalyse
nurodyty pareigy pazeidimg darbdavys atsako be kaltés®.

Tokios Naujojo DK nuostatos jtvirtinimas, autoriaus nuomone, taip pat deréty ir su

anks¢iau nurodyta pozicija dél Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir

% Vilniaus apygardos teismo 2014 m. balandzio 9 d. nutartis civilingje byloje Nr. 2A-838-603/2014.
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darbo ministerijos veiksmy, pastarajai kontroliuojant, ar pra¢jus tam tikram laikotarpiui
po Naujojo DK jsigaliojimo darbdavys émési priemoniy smurtui ir stresui darbe uzkirsti.
Tuo atveju, jeigu tokios priemonés nebuvo idiegtos ir Valstybiné darbo inspekcija
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tai yra uzfiksavusi, tai galéty buti vienas i8
geriausiy jrodymy, kad darbdavys buvo nepakankamai atsakingas ir nesilaiké Naujojo
DK 30 straipsnyje numatyto imperatyvo. Tai, autoriaus nuomone, taip pat patvirtina

galimybe reglamentavime $iuo aspektu numatyti darbdavio atsakomybe be kaltés.

2.3. Smurto ir streso darbe ribojimo priemoniy numatymas kolektyvinése

sutartyse

Analizuodamas smurto ir streso darbe reglamentavimg bei praktinj jo pritaikyma, autorius
taip pat atliko ir kai kuriy Lietuvoje sudaryty kolektyviniy sutar¢iy analize. Tokia analizé
atlikta ne statistikos apibendrinimo tikslais, ta¢iau norint jvertinti, ar (ir jei taip —
kokiomis konkrec¢iomis priemonémis) kolektyvinése sutartyse darbdavys ir darbuotojams
atstovaujantys organai aptaria smurto ir streso darbe mazinimo priemones.

Autorius perziiré¢jo daugiau nei dviejuose Simtuose Lietuvos jmoniy sudaryty
kolektyviniy sutarCiy. Autorius naudojo atsitiktinés atrankos metoda bei atsitikting imtj
(t.y. analizuodamas pasirinkta (dviejy Simty) kolektyviniy sutaréiy skaiCiy), todél
kolektyvinés sutartys nebuvo atitinkamai kategorizuotos, grupuotos ar pan.

Nors Sios perzitiros tikslas néra pateikti iSsamy S$iy sutar¢iy vertinimg ar, kaip
minéta, statistinius su Siomis sutartimis susijusius duomenis, taiau i§ Siy kolektyviniy
sutar¢iy galima daryti tokias iSvadas:

1) Didziojoje dalyje kolektyviniy sutar¢iy eksplicitiSkai néra jtvirtinta, jog
darbdavys turi imtis priemoniy smurtui ar stresui darbe pasalinti arba sumazinti. Tokiu
biudu darbdavys 1§ esmés iSvengia pareigos siekti, jog darbe smurtas ir stresas biity
mazinamas ir visiSkai pasalintas, o darbuotojas kilus gincui turi papildomai jrodinéti, jog
darbdavys yra kaltas dél darbovietéje susidariusios situacijos (tiesa, situacija turéty
pasikeisti, kadangi Naujojo DK 30 straipsnio nuostatomis §i situacija yra pakeic¢iama);

2)  Taip pat daugumoje $iy sutar¢iy néra jtvirtintos konkre¢ios priemonés ar
biudai, kaip konkreciai darbdavys Sig pareigg turéty jgyvendinti. Tai koreliuoja su
anks¢iau nurodyta darbdavio pareiga, taCiau Siuo atveju Naujojo DK 30 straipsnio
nuostatomis taip pat néra numatoma, kokios galéty biiti konkrecios smurto ir streso darbe

ribojimo priemonés. Biitent dél Sios priezasties Zemiau autorius sitilo pakoreguoti ir tam
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tikrus institucinés sgrangos elementus, numatant, kad Valstybin¢je darbo inspekcijoje prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos darbuotysi ir kompetentingi psichologijos srities
specialistai, kurie ne tik dalyvauty gincy, susijusiy su smurtu ir stresu darbe sprendimu,
taciau galéty pateikti kompetentingg ir profesionaly vertinima, ar tam tikros konkrecios
konkrecioje darbovietéje taikomos smurto ir streso ribojimo priemonés yra tinkamos,
pakankamos ir efektyvios, jog buty galima konstatuoti, kad Naujojo DK 30 straipsnyje
nurodyta pareiga yra tinkamai jgyvendinta;

3)  Galiausiai — daugumoje i§ jy néra jtvirtintas ir joks darbuotojy paZeisty
teisiy gynybos (jskaitant ir galimg kompensacijag uz darbe patirta stresg ir smurtg)
mechanizmas. Tai i§ esmés lemia, kad darbuotojas turi remtis bendrosiomis Lietuvos
Respublikos darbo ir civilingje teis¢je nurodytomis normomis (o tai, kaip minéta,
apsunkina jo jrodinéjimo nastg). Tokiu budu ne tik neprisidedama prie smurto ir streso
darbe problemos sprendimo, taciau kartu darbuotojams nesuteikiant teisinio tikrumo,
neskatinant ginti jy pazeisty teisiy. Tai patvirtina ir tas faktas, jog su smurtu ir stresu
darbe susijusiy byly skaicius Lietuvos teismuose yra itin mazas (tai matyti ir i§ aukSciau
pateikiamos trumpos Lietuvos teismy praktikos analizés Siuo klausimu).

Taigi, Sios kolektyvinés nuostatos 1§ esmés atspindi Siandien Lietuvoje galiojancio
reglamentavimo situacija, kadangi ne tik minétose sutartyse, bet ir teisés akty lygiu néra
jtvirtinti auksSciau nurodyti aspektai. Tad matyti, kad darbuotojai ne tik individualiai, bet ir
kolektyviniy sutar¢iy atzvilgiu 1§ esmés neturi galimybiy naudotis priemonémis,
leidzian€iomis apsiginti nuo darbe patiriamo streso ir smurto.

Tai visiSkai suprantama, kadangi nesant pakankamo norminio pagrindo ir nesant
aiSkios jo taikymo praktikos, ir kolektyvinése sutartyse darbuotojai néra linke jtvirtinti
nuostatas, uZtikrinancias jy paZeisty teisiy gynyba ir apsauga. Todél sveikintina, kad
jstatymy leidéjas Naujajame DK jtvirtino darbdavio pareiga uZtikrinti darbuotojy apsauga
nuo smurto, o tokio normatyvinio pagrindo atsiradimas turéty sudaryti prielaidas ir
kolektyvinése sutartyse numatyti atitinkamas aptariamo reiskinio mazinimo ar pasalinimo
priemones.

Taciau kartu atkreiptinas démesys ir i tai, jog kai kuriy kolektyviniy sutaréiy
nuostatos, susijusio su smurtu ir stresu darbe, yra vertintinos ne tik pozityviai, taciau,
autoriaus nuomone, atspindi gana pazangy ir inovatyvy bei efektyvumag uztikrinantj
pozitrj.

Apibendrinant kolektyvinése sutartyse numatytas smurto ir streso darbe valdymo

priemoniy, pazymétina, jog:
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(1) Tik mazdaug 37 proc. analizuoty sutaréiy jtvirtina nuostatas dél
psichologinio smurto ir streso valdymo, pavyzdziui: ,,Darbdavys suteikia darbuotojams
saugia darbo vietg ir imasi visy priemoniy uztikrinti darbuotojy saugumui nuo nelaimingy
atsitikimy® kartu su Antidiskriminacine politika bei smurtg ir stresg ribojanciomis
priemonémi567; »dudaryti darbo salygas, saugancias darbuotojy sveikatg ir uztikrinancias
darbuotojy sauguma, laikytis galiojan¢iy Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés

akty reikalavimy“®®; | Sudaryti darbuotojams saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo

squgas“sg.

(2) Nepaisant Siy nuostaty egzistavimo, jos laikytinos tik bendrosiomis ir,
autoriaus vertinimu, negarantuoja realaus ir efektyvaus darbuotojy pazeisty teisiy gynimo
mechanizmo, kadangi tokios nuostatos formuluojamos bendrai ir abstrak¢iai, nenumatant
jokio konkretaus skundy ir gincy nagrin¢jimo mechanizmo, taip pat priemoniy, kaip
darbovietéje bus planuojama suvaldyti smurto ir streso darbe reiskinj;

(3) Be to, net ir esant tokioms kolektyviniy sutar¢iy nuostatoms, tai
neuztikrina, kad darbuotojams bus palengvinta jrodin¢jimo nasSta, siekiant taikyti
darbdavio atsakomybe uz darbuotojo darbe patirta smurtg ir stresa, kadangi tokiu atveju
biity taikomos bendrosios civilinés atsakomybés nuostatos ir darbuotojas turéty jrodyti
darbdavio kalte, priezastinj rysj, neteisétus veiksmus ir patirtg zala.

Todél ir Siuo atzvilgiu, autoriaus nuomone, optimaliausias sprendimas, kaip buvo
minéta anksc¢iau, biity atitinkamai papildyti Naujojo DK 30 straipsnio nuostatas,
itvirtinant darbdavio atsakomybe be kaltés uz Naujojo DK 30 straipsnyje nurodyty
pareigy pazeidima.

672013 m. lapkri&io 26 d. sudarytos akcinés bendrovés ,,Akmena“ kolektyvinés sutarties 7.1 p. ir priedas
Nr. 2.

682013 m. kovo 22 d. sudarytos UAB ,.Solid Supply* kolektyvinés sutarties 14 p.

592013 m. geguzés 31 d. sudarytos UAB , Indastrus* kolektyvinés sutarties 14 p.
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3. DEL SMURTO IR STRESO DARBE PAZEISTU
DARBUOTOJU TEISIU GYNYBOS BUDAI

3.1. Kai kuriy valstybiy teisés aktuose jtvirtinti dél smurto ir streso darbe

pazeisty darbuotojy teisiu gynybos budai

Analizuojant smurto ir streso darbe problematikg teisiniu atzvilgiu, ne maziau svarbus yra
ir darbuotojy paZeisty teisiy gynybos aspektas. Siuo atveju teis¢je Zinomas principas ubi
ius ibi remedium turi ypatingai svarbig reik§me, kadangi nesant tinkamy darbuotojy teisiy
gynybos mechanizmy, kova prie§ smurtg ir stresg darbe i§ esmés biity neefektyvi ir,
autoriaus nuomone, netgi nejmanoma.

Todél siekiant jvertinti §j itin svarby aspekta, zemiau pateikiama trumpa kai kuriy
valstybiy patirtis bei kai kurie konkretiis teisinio reglamentavimo aspektai. Savaime
suprantama, autorius nesiekia atlikti iSsamig Siy dalyky apzvalga, taciau kai kurie
uzsienio teisés literatliroje nurodomi postulatai, jo nuomone, gali biiti naudingi ir
Lietuvos Respublikos teisiniam reglamentavimui (ypatingai S§iuo metu, kai diskutuojama
del Naujojo DK normy bei jy taikymo.

Literaturoje nurodoma, jog ,,valstybe, kurioje itin didelis démesys skiriamas anti-
mobingo politikai, laikoma Plrancﬁzija“.70 Tod¢l biitent Sios Salies reglamentavimui visy
pirma skiriamas démesys. Dar 2002 m. Pranciizijoje jsigaliojo teisés normos, kurios
mobinga pripazino pagrindu kilti tiek civilinei, tiek ir baudZiamajai atsakomybei.”*

Autoriaus nuomone, vien jau §is faktas (t. y. tai, kad Pranciizijos jstatymy leidé¢jas
kriminalizavo mobingg) rodo aiSkig Sios valstybés krypti paciomis griez¢iausiomis
priemonémis kovoti prie§ mobingo reiskinj ir jo pasekmes tiek darbuotojy, tiek ir visos
darbo kultiiros atzvilgiu.

Vienas i§ aktualiausiy Pranctizijos Auksciausiojo Teismo iSaiskinimy, kuris taip pat
atskleidzia Pranciizijos tiksla visomis jmanomomis priemonémis kovoti prieS mobingg,
yra 2012 m. Pranciizijos Auksciausiojo Teismo sprestas gincas. ISsprendes byla, teismas
nurodé, kad tam, jog atitinkami veiksmai biity pripaZzinti mobingu, néra biitina, kad

mobingg naudoty asmuo, kuris turi tam tikras valdymo teises jam subordinuoty asmeny

° PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.
"EVANS, M., French Law Prohibiting Bullying in the Workplace [interaktyvus] [Zifiréta 2017-02-01].
Prieiga per interneta: <https://www.thehrdirector.com/business-news/diversity and_equality/french-law-
prohibiting-bullying-in-the-workplace/>.
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atzvilgiu. Byloje buvo spresta situacija, kai mobingg savo vadovo atzvilgiu naudojo Siam
vadovui pavaldus darbuotojas. Véliau vadovas jvykdé savizudybe'.

Dar vienas i$, autoriaus nuomone, aktualesniy aspekty yra tai, jog dar 2012 m.
Pranciizijos Auksciausiasis Teismas iSaiSkino, kad darbuotojas turi teis¢ reikalauti zalos
atlyginimo ne tik dél to, kad jis tapo mobingo auka, bet taip pat ir dél to, kad darbdavys
nesiémé reikiamy priemoniy, kad darbo vietoje darbuotojai nepatirty smurto ir streso.
Kitaip tariant, Pranciizijos Auksciausiasis Teismas aiskiai nurodé, jog vien pareigos
uztikrinti psichologiniy atzvilgiu saugia darbo aplinkg pazeidimas gali lemti darbuotojo
teis¢ reikalauti zalos atlyginimo73.

Kartu atkreiptinas démesys ir | Lenkijos Respublikos teis¢je vyraujancia pozicija
dél darbe patiriamo smurto ir streso. Visy pirma pazymétina tai, kad dar 2012 m. Lenkijos
Auksciausiasis Teismas nurodé, jog darbdavys turi pareiga uZztikrinti, kad darbovieteje
nebility patiriamas smurtas ir stresas. Taciau kartu Lenkijos Auks$ciausiasis Teismas
pabrézé, kad tuo atveju, jeigu darbdavys jrodo, jog tokiy priemoniy jis émési, jis gali bati
atleistas nuo atsakomybeés arba ji gali biti ribojama’®.

Taigi, panaSu, kad Lenkijos teiséje nuostatos, kurios yra jtvirtintos Naujajame DK,
buvo suformuluotos jau anksciau ir tai tik patvirtina, kad iniciatyva Lietuvos Respublikos
teis€¢je numatyti darbdavio pareigg pasalinti smurto ir streso darbe prielaidas bei jtvirtinti
atsakomybe uz Sios pareigos pazeidimg atitinka Siandien darbo teis¢je vyraujancias
tendencijas.

Kita vertus, kartu pabréziama ir tai, kad Siuo metu tiek Lietuvos Respublikos, tiek ir
Lenkijos Respublikos teis¢ smurto ir streso darbe prevencijos atzvilgiu yra dar tik
pirmingje vystymo stadijoje (skirtingai nei Airijos Respublika arba Anglija)’. Tod¢l tai
patvirtina, kad Lietuvos Respublikos teis¢je jtvirtinant streso ir smurto darbe ribojimo
priemones, tikslinga atsiZvelgti ir j Lenkijos Respublikos patirt;.

Stai, pavyzdziui, pazymima, jog dar 2013 metais Lenkijos Respublikoje buvo
nuspresta jtvirtinti darbovietése veikiant] gin¢y sprendimo mechanizma, pagal kurj

profesinés sajungos ir darbovietés atstovai, pasitelkdami nepriklausoma arbitrg, gali

2 EVANS, M., French Law Prohibiting Bullying in the Workplace [interaktyvus] [Zifiréta 2017-02-01].
Prieiga per internetg: <https://www.thehrdirector.com/business-news/diversity_and_equality/french-law-
prohibiting-bullying-in-the-workplace/>.

 Ibid.

" Poland: Internal Employer’s Regulations [interaktyvus] [Zitiréta 2017-02-28]. Prieiga per interneta:
<http://www.schoenherr.eu/publications/publications-detail/poland-internal-employers-regulations/>.

7> Smurtas ir priekabiavimas Europos darbovietése: paplitimas, poveikis ir politika [interaktyvus] [Zifiréta
2017-02-28]. Prieiga per interneta:

<https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef _comparative_analytical_report/field_ef documents
[ef1473en.pdf>.
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spresti gincus dél smurto ir streso darbe’®. Autoriaus nuomone, jsigaliojus Naujojo DK
nuostatoms, jtvirtinan¢ioms darbdavio pareiga imtis priemoniy dél streso ir smurto darbe
ribojimy, svarstytina galimybé ir Lietuvos Respublikos teis¢je numatyti analogiska
mechanizmg, tokiu biidu suteikiant galimybe darbovieCiy lygiu spresti kylancias
problemas ir gincus.

Kalbant apie kitas valstybes, kuriy praktika ir patirtis taip pat gali biiti naudinga
Lietuvoje reglamentuojant kovos su smurtu ir stresu darbe aspektus, yra Svedija.
Pabréztina, kad literatiiroje nurodoma, jog ,jeigu Svedijoje sékmingai veikia tik
rekomendacinio pobiidZio teisés aktai ir jy pagrindu darbdaviai priima atitinkamo elgesio
instrukcijas jmonése bei jstaigose, tai Pranciizijoje, kurios teismai jau keleta deSimtmeciy
gyné darbuotojy teis¢ | garbe ir orumg, pastargjj deSimtmet] buvo priimtos specialios
teisinés nuostatos ir netgi numatytos konkrecios baudziamosios sankcijos uz mobingg
darbe«’".

Kitaip tariant, palyginus Pranciizijos ir Svedijos teisinj reglamentavima, aiskiai
matyti, kad Svedijos teiséje vyrauja rekomendacinio pobiidZio nuostatos, o Pranciizijoje —
privalomo pobiidzio normos. Nepaisant to, abiejose valstybése antimobingo politika yra
gana efektyvi ir, panasu, viena veiksmingiausiy. Tai gali buti nulemta to fakto, jog, kaip
ne karta buvo minéta anksc¢iau, smurto ir streso darbe charakteristikos bei Siy reiSkiniy
ribojimo priemonés atitinkamai skiriasi atsizvelgiant | konkreCios valstybés kultiira,
elgesio standartus, socialinius vaidmenis ir daugel kity veiksniy.

Atsizvelgiant | tai, tikslingiausia, kad reglamentuojant smurto ir streso darbe
reiSkinio ribojimus, biity laikomasi tiek norminio jtvirtinimo krypties (t. y. privalomais
teisés aktais numatant aiSkias pareigas ir Siy pareigy pazeidimo pasekmes), tiek ir
rekomendacinio pobudZzio krypties (t. y. rekomendacinio pobiidzio dokumentuose
pateikiant gaires (dar tiksliau — geraja praktika), kaip biity galima riboti streso ir smurto

darbe reiSkinj.

"® Smurtas ir priekabiavimas Europos darbovietése: paplitimas, poveikis ir politika [interaktyvus] [Zitréta
2017-02-28]. Prieiga per interneta:

<https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef _comparative_analytical_report/field_ef documents
[ef1473en.pdf>.

" PETRYLAITE, D., BLAZIENE, N. Psichologinis smurtas darbe: psichologiniai ir teisiniai aspektai.
Justitia, 2009, Nr. 2.
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3.2. Rekomendacijos dél Lietuvos Respublikos teiséje galimy jtvirtinti smurto

ir streso darbe pazeisty darbuotojy teisiy gynybos mechanizmy

Autoriaus vertinimu, aukS¢iau minétas Pranciizijos Auksciausiojo Teismo iSaiskinimas dél
horizontaliojo mobingo taikymo (t.y. kai mobingg gali taikyti ne tik darbdavys darbuotojo
atzvilgiu, bet ir atvirkSciai) visiSkai dera ir su auksCiau aprasyta bei teisés doktrinoje
nurodyta nuomone, jog prie§ mobingg butina kovoti visais jmanomais lygiais, t. y. ne tik
tada, kai mobingg savo darbuotojy atzvilgiu naudoja darbdaviai, bet ir tada, kai tokius
veiksmus savo vadovy atzvilgiu atlieka darbuotojai.

Sios nuostatos gali bati aktualios ir Lietuvos Respublikos teisinio reglamentavimo
kontekste, kadangi tam tikrais atvejais gali susidaryti situacijos, kai vadovas yra tiesiog
»SpaudZiamas® i§ abiejy pusiy — viena vertus, i§ darbuotojy pusés, kita vertus, i$
bendrovés savininky (pavyzdziui, akcininky) pusés.

Labai daznai toks vadovas tiek dél reputacijos, tiek ir dél to, jog prie§ ji
pasamdziusj akcininkg norés iSsaugoti gera jvaizdj, neisdris kelti darbuotojy pries ji
naudojamo mobingo klausimo. Todél tiek teisinio reglamentavimo, tiek ir teisminés
praktikos atzvilgiu biitina siekti, kad smurto ir streso darbe atzvilgiu saugumag jausty ne
tik darbuotojai, bet taip pat ir pagrindines pareigas uzimantys darbdavio atstovai
(pavyzdziui, direktorius ir kt.).

Auks¢iau minéta Prancizijos Auks$Ciausiojo Teismo pozicija, pagal kurig
darbuotojas gali reikalauti Zalos atlyginimo ne tik tada, kai tiesiogiai susiduriama su
stresu ar smurtu darbe, bet taip pat ir tada, kai darbdavys neuztikrina saugios darbo
aplinkos, itin aktuali dabar, kai Naujajame DK, kaip buvo minéta auks$c¢iau, aiskiai
itvirtinama, jog ,,darbdavys imasi visy biutiny priemoniy psichologinio smurto darbo
aplinkoje prevencijai uZztikrinti ir pagalbai asmenims, patyrusiems psichologinj smurtg
darbo aplinkoje, suteikti* (Naujojo DK 30 straipsnio 2 dalis).

Autoriui nepavyko rasti Lietuvos teismy sprendimy, kurie patvirtinty darbuotojo
teise reikalauti Zalos atlyginimo tuo atveju, kai darbdavys savo veiksmais arba neveikimu
darbovietéje neuztikrina psichologiniu atzvilgiu saugios aplinkos ir atmosferos. Kol kas
sudétinga spélioti, kokia praktika susiformuos Naujojo DK 30 straipsnio 2 dalies
atzvilgiu, taciau, autoriaus nuomone, bty tikslinga, jog Lietuvos teismy praktika pasukty
ta linkme, kuria praktikg formuoja ir Pranciizijos AukS¢iausiasis Teismas, t. y. aiskiai
nustatyty, jog ir uz aptartos pareigos pazeidimg darbuotojas turi teis¢ reikalauti Zalos

atlyginimo.
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Tai, autoriaus nuomone, visiSkai deréty tiek su civilingje teis€je jtvirtintomis
civilinés atsakomybés salygomis (ypac jvertinus tai, kad Siuo atveju darbuotojui tenkanti
jrodin¢jimo nasta buty lengvesné, kadangi esant norminiam pareigos pagrindui (t. y.
Naujojo DK 30 straipsnio 2 dalyje jtvirtintai normai) darbuotojas turés galimybe¢ lengviau
jrodyti neteisétus veiksmus. Tai, neabejotina, palengvinty darbuotojo padétj ir suteikty
galimybe Lietuvoje s¢kmingai kovoti prie§ mobingo reiskinj.

Auksciau iSvardytos priemonés galéty buti priskiriamos toms privalomosioms
priemonéms, kurios galéty biti jtvirtintos Lietuvos Respublikos teiséje. Taciau biitina
nepamirsti ir rekomendacinio pobiidZio nuostaty, kurios, kaip buvo matyti i§ Svedijos
teisinio reglamentavimo, ne maziau aktualios.

Siuo aspektu vienas i§ svarbiausiy dalyky, autoriaus nuomone, galéty biti
nepriklausomo eksperto pareigybés jtvirtinimas Lietuvos Respublikos darbo teisinius
santykius prizidirin€iy institucijy institucinéje sarangoje (pavyzdziui, jau minétoje
Valstybin¢je darbo inspekcijoje prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos numatant
naujas kompetencijas bei papildant Sig struktiira naujais zmogiSkaisiais iStekliais,
galin¢iais kompetentingai spresti psichologinio smurto ir streso atskirose darbovietése
problemas bei Siuos reiskinius identifikuoti).

Kaip nurodoma literatiiroje, ,,smurto darbe klausimus geriausiai galéty spresti
profesinés sveikatos tarnybos, kuriose dirbty nepriklausomi profesinés sveikatos
specialistai. Nepriklausomas asmuo, j kurj darbuotojas galéty kreiptis smurto atveju, yra
puikus problemos sprendimas”™®,

Autorius sutinka su tokia pozicija, kadangi Siuo metu darbo rinkoje triiksta
visapusiS$ko psichologinio jvertinimo, kurio metu biity pateiktas aiski ekspertin¢ analizé
dél konkrecioje darbo vietoje taikomy standarty, atmosferos ir kity veiksniy, kurie gali
lemti stresg ir smurtg darbe.

Tokio eksperto nuomoné galéty turéti rekomendacinio pobtidzio iSvadas, ] kurias
darbdavys turéty atsizvelgti, siekdamas garantuoti, jog darbo vietoje biity vengiama streso
ir smurto, taip pat blity numatytos Siuos reiSkinius ribojancios priemones. Be to, Sis
ekspertas taip pat turéty galimybe vertinti ir tai, ar darbovietéje darbdavio idiegtos ir
taikomos priemoneés smurtui ir stresui riboti yra pakankamos ir realiai veiksmingos.

Zinant daugelio Lietuvoje veikian¢iy verslo subjekty bendravimo su valstybés

institucijomis praktika, kai atsakymai pateikiami ,,Sabloniskai®, t. y. naudojant i§ esmés

8 VEBRAITE, 1., et al. Veiksmy, kuriais sickiama mazinti psichologinj smurtg Vilniaus ir Klaipédos darbo
vietose, daznis. Visuomenés sveikata, 2013, Nr. 1.
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tokias pacias formuluotes, pateikiant tokig pacig dokumentacijg ir pan., ekspertai galéty
pateikti aiskiag motyvacija, kod¢l vienas ar kitas atsakymas yra netinkamas, o numatytos
priemoneés — tik fiktyvios, neveiksmingos ir realiai néra bei nebus taikomos. Tuo atveju,
jeigu tokias iSvadas pateikty ne atitinkamos srities (t. y. psichologijos) iSsilavinima
turintys Valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
specialistai, darbdaviai galéty gincytis dél Siy asmeny kompetencijos, vengti pateikti
papildoma informacijg ir pan.

Atsizvelgiant ] tai ir siekiant uztikrinti veiksmingg ir sékmingg smurto ir streso
darbe kontrolg ir prevencijg, yra butinos ir tam tikros iniciatyvos, susij¢ su darbo teisinius
santykius priziiirin¢iy institucijy saranga. Jau anks¢iau buvo minéta, kad Sie pokyciai yra
ypatingai svarbiis pirmaisiais Naujojo DK galiojimo metais, jog visiems (tiek
darbdaviams, tiek ir darbuotojams) bity aiski valstybés pozicija, kad smurtas ir stresas

darbe yra ir bus netoleruotinas reiskinys.
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ISVADOS

Auksciau pateikta analizé ir atliktas vertinimas leidzia daryti tokias iSvadas ir pateikti
Siuos pasitlymus:

1. Siuo metu Lietuvos Respublikos teisés aktuose jtvirtinti darbuotojy saugos
ir sveikatos standartai neatitinka Siandien tarptautiniy organizacijy (pavyzdziui, PSO)
dokumentuose jtvirtintos sveikatos sampratos, kadangi didziausias démesys Siy teisés
akty normomis skiriamas darbuotojo fizinés gerovés aspektams. Taciau siekiant, kad
reglamentavimas atitikty Siandienos darbo rinkoje susidariusias sglygas ir tendencijas,
bitina, jog teisékiiros subjektai, priimdami smurtg ir stresa darbe reglamentuojancius
teisés aktus, vis didesnj démesj skirty darbuotojo sveikatos kaip visumos (t. y. ne tik
fizinés, bet taip pat ir dvasinés bei socialinés sveikatos) gerovei.

2. Siandien galiojan¢io reglamentavimo taikymo praktika atskleidzia, kad
darbuotojai savo reikalavimus dél darbe patirto smurto ir streso grindzia civilinés
atsakomybés nuostatomis, o tai lemia, kad jie turi jrodyti bendrasias darbdavio civilinés
atsakomybés salygas: kalte, priezastinj rySi, neteisétus veiksmus ir patirtg zalg. Tai
apsunkina darbuotojy jrodiné¢jimo nasta bei neuZtikrina efektyvaus jy pazeisty teisiy
gynimo. Todé¢l sidilytina papildyti Naujojo DK 30 straipsn; 3 dalimi: ,,UZ Sio straipsnio 1
ir 2 dalyse nurodyty pareigy paZeidimq darbdavys atsako be kaltés*.

3. Pritartina Pranciizijos Auksciausiojo Teismo pozicijai, pagal kurig uz
mobingg kaip neigiamg reiskinj turéty atsakyti ne tik darbdaviai, kurie savo darbuotojy
atzvilgiu sukelia smurtg arba stresg, bet taip pat ir darbuotojai, kurie savo darbdaviy
atzvilgiu sukelia stresg. Rekomenduotina, kad ir Lietuvos teismai laikytysi tokios pacios
pozicijos. Tokiu biidu biity uztikrinama veiksminga kova pries§ smurtg ir stresg darbe.

4. Rekomenduotina, kad Lietuvos teismy praktikoje arba Lietuvos teisiniame
reguliavime biity jtvirtinta pozicija, jog darbuotojas turi teise reikalauti zalos atlyginimo
ne tik tada, kai jis tiesiogiai susiduria ir darbe patiria smurtg arba stresa, bet taip pat ir
tada, kai darbdavys pazeidzia Naujojo DK 30 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta pareiga
garantuoti, kad darbovietéje bty idiegtos priemones, garantuojancios, jog darbe nebus
patiriama streso ir smurto.

S. Kolektyviniy sutar¢iy Salims rekomenduotina detaliai reglamentuoti streso
ir smurto darbe klausimus bei nustatyti aiSkias, nukentéjusios Salies interesus
atitinkancias sankcijas uZz kolektyvinése sutartyse sulygty normy, susijusiy streso ir

smurto darbe prevencija, pazeidimus.
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961 patvirtinti ,,Profesinés rizikos vertinimo bendrieji nuostatai. Valstybés Zinios,

2012, Nr. 126-6350.
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EUROPOS SAJUNGOS IR TARPTAUTINIAI AKTAI

1989 m. birzelio 12 d. Tarybos direktyva dé¢l priemoniy darbuotojy saugai ir
sveikatos apsaugai darbe gerinti nustatymo (89/391/EEB).

1990 m. geguzes 29 d. Tarybos direktyva 90/270/EEB dél saugos ir sveikatos

apsaugos butiniausiy reikalavimy dirbant su displé¢jaus ekrano jrenginiais.

1991 m. birzelio 25 d. Tarybos direktyva 91/383/EEB, pateikianti papildomas
priemones, skatinancias gerinti terminuotuose arba laikinuose darbo santykiuose

esanc¢iy darbuotojy sauga ir sveikatg darbe.

2002 m. rugséjo 23 d. direktyva 2002/73/EC, i$ dalies keic¢ianti Tarybos direktyva
76/207/EEB dél vienodo pozitrio | vyrus ir moteris principo taikymo
isidarbinimo, profesinio mokymo, pareigy paaukstinimo ir darbo salygy atzvilgiu.

2004 m. spalio 8 d. Pagrindinis susitarimas deél streso darbe, pasiraSytas ETUC
generalinio sekretoriaus, UNICE generalinio sekretoriaus, CEEP generalinio
sekretoriaus ir UEAPME prezidento. [interaktyvus] [ziGiréta 2017-01-02] Prieiga
per interneta: <http://www.Ipsk.1t/Ipsk-web/wp-
content/uploads/2014/06/Framework agreement - work related stress LT.pdf>.

. Atskiry pagrindy susitarimas dé¢l priekabiavimo ir smurto darbe [interaktyvus]
[ziGiréta 2017-02-28]. Prieiga per interneta:

<http://www.lpsk.1t/informacija/stresas-darbe/>.

Pasaulio sveikatos organizacijos konstitucija, pasiraSyta 1946 m. liepos 22 d. ir
isigaliojusi 1948 m. sausio 1 d. [interaktyvus] [zZiGréta 2016-12-29]. Prieiga per
interneta: <http://www.who.int/about/mission/en/] [interaktyvus, Zitiréta 2016-12-

29>.

TEISMU PRAKTIKA

Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2009 m. liepos 10 d. nutartis civilingje byloje Nr.
3K-3-295/2009.

Lietuvos apeliacinio teismo 2008 m. geguzés 7 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-
334/2008.

Klaipédos apygardos teismo 2012 m. kovo 12 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 2A-
470-159/2012.
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. Vilniaus apygardos teismo 2013 m. geguzés 27 d. nutartis civilin¢je byloje Nr.
2A-1929-590/2013.
. Vilniaus apygardos teismo 2014 m. balandzio 9 d. nutartis civilingje byloje Nr.

2A-838-603/2014.
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SANTRAUKA

Darbe autorius analizuoja vieng i$ labiausiai darbo rinkoje paplitusiy reiskiniy — smurtg ir
stresg darbe. Atsizvelgdamas j tarptautiniy organizacijy (TDO, PSO) priimty dokumenty,
taip pat ES teisés akty nuostatas bei | tai, jog turi buiti saugoma kiekvieno asmens sveikata
kaip jo fiziné, socialiné ir dvasiné gerove, autorius, jvertindamas ir mokslingje literatiiroje
Sia tema pateiktas jzvalgas, analizuoja Sioje srityje galiojantj teisinj reglamentavima.

Pirmajame skyriuje autorius analizuoja pagrindines mokslingje literatiiroje,
tarptautiniuvose  dokumentuose, ES teisés aktuose bei Lietuvos Respublikos
reglamentavime jtvirtintas smurto ir streso darbe charakteristikas, apibrézimus,
pagrindinius poZymius ir sampratg.

Antrajame skyriuje analizuojama, kokios yra Lietuvos Respublikos teiséje
jtvirtintos pagrindinés priemonés, kuriomis yra uztikrinamas smurto ir streso darbe
ribojimas. ApZzvelgiami ne tik pozityviojoje teis¢je nurodyti reikalavimai, bet taip pat ir
Lietuvos teismy praktika, o taip pat ir kai kuriose kolektyvinése sutartyse jtvirtinti
reikalavimai dél streso ir smurto darbe reiskinio.

Tre€iajame skyriuje autorius apzvelgia kai kuriy Europos valstybiy patirtj,
siekiant reglamentuoti biidus ir priemones, kuriomis darbuotojas gali ginti d¢l smurto ir
streso darbe paZeistas teises. Atsizvelgdamas ] tai, autorius pateikia ir savo pasiiilymus,
kaip konkreciai teisékiiros subjektai galéty prisidéti prie smurto ir streso darbe reiSkinio
pasalinimo bei Sio reiSkinio kontrolés.

Apibendrindamas darba, autorius pateikia savo iSvadas ir pastebéjimus, dél
kokiy prieZas¢iy Siuo metu Lietuvos Respublikoje galiojantis reglamentavimas ne visiSkai
atitinka bendrgsias darbo rinkos tendencijas ir darbuotojy apsaugos Sioje srityje
standartus.

Ypatingai akcentuojama tai, jog Siandien Lietuvoje galiojantis reglamentavimas
1§ esmés yra orientuotas apsaugoti fizing darbuotojo gerove, neskiriant pakankamo
démesio jo socialinei ir dvasinei gerovei kaip dviem i§ svarbiausiy sveikatos elementy
pagal PSO, TDO ir Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo nuostatas.

Atliktos analizés pagrindu autorius siiilo papildyti kai kurias Naujojo DK
nuostatas, siekiant garantuoti tinkamg ir efektyvig darbuotojy dél streso ir smurto darbe
pazeisty teisiy gynyba. Darbe siiiloma Lietuvos Respublikos teiséje jtvirtinti, jog uz
pareigos garantuoti, kad prie$ darbuotojg nebus naudojamas smurtas ir jis nepatirs streso
pazeidima, darbdavys turéty atsakyti be kaltés. Tokiu biidu biity palengvinama
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darbuotojui tenkanti jrodin¢jimo nasta, garantuojant realy jo paZzeisty teisiy gynimg ir
kartu prevenciskai uzkertant kelig smurtui ir stresui darbe kaip itin nepageidaujamam

reiskiniui.
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SUMMARY

The author analyses one of the most often phenomenon in the labour market — harassment
and stress at work. After careful assessment of documents adopted by international
organisations (WLO, WHO), EU law provisions and taken into account that health shall
be protected as a physical, social and emotional welfare of the every person, the author
gives an analysis in respect of legal regulation (considering theoretical background as
well).

The first chapter is devoted to analysis of characteristic of harassment and stress
aw work, its definitions and understanding that it is established in scientific literature,
international documents, EU legislature and regulation of the Republic of Lithuania.

In the second chapter the author analysis what are the main measures that enable
to limit stress and harassment at work. It covers not only an assessment of statutory law,
but also the practice of Lithuanian courts and collective agreements that provide
requirements in respect of stress and harassment at work.

European states’ experience is provided in the third chapter (i.e. how the
particular states regulate measures which can be used in order to cope with infringement
of rights of employees’). Considering this, the author provides his own suggestions how
legislative bodies may contribute to exclusion of harassment and stress at work.

Finalising his work, the author provides conclusions and recommendations why
some Lithuanian law provisions not comply with general perspectives of labour market
and standards of employees’ protection.

The author pays attention that current Lithuanian regulation is focused on
protection of physical welfare of the employees. But there is no discussions and legal
regulation in respect of social and emotional welfare as two of the most important
elements of personal development (under WLO, WHO documents and provisions of the
Law on Health System of the Republic of Lithuania).

Therefore, the author gives some suggestions how to supplement the new Labour
Code in order to guarantee the effective defence of the employees that face with stress
and harassment at work. The author suggest that the employer shall be liable without guilt
if the employer infringes the obligation to ensure that the employee will not have the
experience of harassment or stress at work. In this way the burden proof shall be seen as
proportionate and would be considered as preventive measure in order to cope with

harassment and stress at work.
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