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JZANGA

Nagrinéjamos temos aktualumas ir originalumas. Yra daug galimy kitam asmeniui
priklausanc¢io prekiy zenklo panaudojimo biidy — vienas i§ jy yra prekiy zenklo
naudojimas raktiniuose Zodziuose reklamos tikslais. Prekiy zenklas, pavyzdziui, gali biiti
konkurento uzsakytas kaip raktinis zodis, kuris nori, kad jo reklama atsirasty kaip
paieskos sistemos rezultatas to prekiy zenklo. Tokiu budu, ,,Nokia“ prekiy zenklo reklama
gali atsirasti kiekvieng kartg kai interneto vartotojas j paieskos sistema jraSys ,,Samsung*
arba atvirk$ciai (vice versa). Taip pat, pavyzdziui, naujai besikurian¢ios jmonés (angl.
start-up companies) savo reklamai daznai pasinaudoja populiariy, reputacijg turinciy
prekiy Zzenkly zinomumu, kad potencialiis pirkéjai suzinoty, apie naujai atsiradusig jmone,
kuri sitilo jy poreikius atitinkancias prekes. Todél reklamuotojai labai aktyviai domisi
galimybémis pasinaudoti raktiniais ZodZiais, esanciais prekiy Zenkluose, paieskos
sistemose reklamos tikslais, tam, kad biity pritraukiama kuo daugiau klienty j tam tikra
internetine svetaing.*

Taigi prekiy zenkly apsaugos prasme gali buti keliamas klausimas ar tokiu atveju
Zymuo, kuris naudojamas pagal uzsakyta paslauga kaip raktinis zodis ir kuris sutampa su
prekiy zenklu, yra naudojamas kaip prekiy zenklas, nes prekiy Zenkly teisé saugo nuo
pazeidimy tik tada, kai konfliktuojantis zymuo naudojamas kaip prekiy Zenklas (vienas i$
juridiniy fakty turi bati). TradiciSkai, vartotojas mato prekes su Zymenimis, todél lengviau
jsivaizduoti ir vartotojas gali gauti informacija i§ ty abiejy Zymeny apie preke. Bet Siuo
atveju tai yra paieSkos sistema, Cia technologine prasme interneto vartotojas niekada
nematys koks raktinis Zodis yra naudojamas. Taigi, jei vartotojas technologiskai nemato,
tai galbut tai reiskia, jog Zymuo, toks kaip raktinis zodis, niekada nebus naudojamas kaip
prekiy zenklas ir ¢ia prekiy zenkly teisé neturi teisinio poveikio. Bet gali buti keliamas
klausimas, net jeigu prekiy Zenkly teis¢ aptartuoju atveju netaikytina, galbtt galéty biiti
taikomos apsaugos nuo nesgziningos konkurencijos teisés NOrmos.

Tai pat kyla klausimas, kas yra atsakingas uz prekiy Zenklo savininko teisiy
pazeidimus: informacijos perdavimo tarpininkas (paieSkos sistema, jos operatorius) ar tik

reklamuotojas, kuris nusiperka raktinius zodzius. O gal galéty biiti taikoma minétiems

1 VAN DER LAAN, Nicole. The Use of Trade Marks in Keyword Advertising. Developments in ECJ and
National Jurisprudence (April 5, 2012) [interaktyvus]. Lee, Nari/et al. (ed.): Intellectual Property, Unfair

Competition and Publicity — Convergences and Development (EIPIN Series). Cheltenham,
UK/Northampton, MA, Edward Elgar, 2014, pp. 231-286; Max Planck Institute for Intellectual Property &
Competition Law Research Paper No. 12-06. Prieiga per interneta:

<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2041936>.
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subjektams solidarioji civiliné atsakomybé ar taikomi kokie nors kitokie civiliniai teisiy
gynimo biuidai.

Deja, bet Lietuvos teisés doktrinoje dar nebuvo analizuojama tokia auksciau
paminéta problematika. Pavyzdziui, nei Jaraté Truskaité savo daktaro disertacijoje
,Komerciniy Zymeny teisinés apsaugos problemos*?, nei Marius Jakutavi¢ius savo
daktaro disertacijoje ,,Apsauga nuo nesgziningos konkurencijos:produkty imitavimo
atvejai*, nei Riita Zmejauskaité savo daktaro disertacijoje ,,Nematomo Zymens

registravimo prekiy Zenklu teisiné problematika“t

nepasisaké apie raktiniy zodziy
naudojimo problematikg paieSkos sistemose. IS Lietuvos teismy praktikos paminétina tik
Lietuvos apeliacinio teismo 2013-11-07 nutartis civilingje byloje Nr. 2A-952/2013.°
Kadangi Lietuvos teisés doktrinoje triksta iSsamesnés analizés anksCiau paminétais
klausimais, lyginamuoju aspektu toliau darbe bus analizuojami Europos Sajungos
Teisingumo Teismo sprendimai. Taigi Sis darbas laikytinas originaliu.

Darbo tikslas ir uZdaviniai. Siuo darbu siekiama issiaikinti ar Zzymuo, kuris
naudojamas pagal uzsakytg paslaugg kaip raktinis Zodis ir kuris sutampa su prekiy Zenklu,
yra naudojamas kaip prekiy zenklas. Siekiant $io tikslo, darbe yra keliami papildomi
uzdaviniai:

1. Isanalizuoti, kas, reklamos pagal raktinius zodzius atveju, yra prekiy zenklo
naudotojas: internetinés paieSkos sistema ar reklamuotojas.

2. ISsiaiSkinti, kaip yra naudojamas raktinis Zodis paieSkos sistemose reklamos
tikslais.

3. Atskleisti, kaip pasireiskia vartotojy klaidinimas, kaip vienos i§ prekiy zenkly
funkcijy pazeidimo, prasme.

4. Issiaiskinti, koks yra santykis tarp prekiy zenkly teisés ir apsaugos nuo
nesgziningos konkurencijos teisés normy, kai raktiniai Zodziai, kurie yra tapatis
arba panasos | prekiy Zenkluose esanéius Zymenis, yra naudojami paieSkos
sistemose reklamos tikslais.

Tyrimo objektas. Raktiniy zodziy, tapaciy prekiy zenkluose esantiems zymenims,

panaudojimo problematika paieskos sistemose.

2 TRUSKAITE, Jiraté. Komerciniy Zymeny teisinés apsaugos problemos: daktaro disertacija. Socialiniai
mokslai, teis¢ (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009.

3 JAKUTAVICIUS, Marius. Apsauga nuo nesqziningos konkurencijos: produkty imitavimo atvejai: daktaro
disertacija. Socialiniai mokslai, teis¢ (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009.

4 ZMEJAUSKAITE, Riita. Nematomo Zymens registravimo prekiy Zenklu teisiné problematika: daktaro
disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013.

% Lietuvos apeliacinio teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2013 m. lapkricio 7 d. nutartis
civilinéje byloje BIGBANK AS v. MCB Finance“, Nr. 24-952/2013.
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Tyrimo metodika. Analizés metodu darbe siekta jzvelgti ir parodyti Europos
Sajungos Teisingumo Teismo formuojamg pozitirj j raktiniy zodziy naudojima paieskos
sistemose, taip pat kokia zala kyla gera reputacijg turin¢iam prekiy zenklui. Lyginamuoju
metodu buvo siekiama issiaiSkinti kaip pasireiSkia nesgzininga konkurencija, kokig Zzalg
daro ir koks santykis yra tarp lyginamosios ir klaidinancios reklamos. Sisteminis metodas
padéjo atskleisti skirtingy darby autoriy bei Europos Sajungos Teisingumo Teismo
pozitirj j raktinio zodzio, kaip prekiy zenklo, naudojimo problematika paieskos sistemose.

Svarbiausi Saltiniai. Pagrindiniai Sio darbo Saltiniai buvo Europos Sgjungos
Teisingumo Teismo praktika, ypa¢ 2010 m. kovo 23 d. sprendimas byloje ,, Google
France ir Google®. Taip pat §iame darbe buvo svarbiis Europos Sajungos teisés aktai
prekiy zenkly srityje bei juos jgyvendinantys nacionaliniai jstatymai. Be viso to, buvo
remiamasi Stephanie Yu Lim’, Nicole van der Laan®, Zohar Efroni®, Stefan Bechtold ir

Catherine Tucker!® darbais.

® Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

" LIM, Stephanie Yu. Can Google be Liable for Trademark Infringement? A Look at the "Trademark Use"
Requirement as Applied to Google AdWords [interaktyvus]. UCLA School of Law, UCLA Entertainment
Law Review (“ELR”), 2007 [zidréta 2017 m. wvasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<http://escholarship.org/uc/item/08v2z121#page-1>.

8 VAN DER LAAN, Nicole. The Use of Trade Marks in Keyword Advertising. Developments in ECJ and
National Jurisprudence (April 5, 2012) [interaktyvus]. Lee, Nari/et al. (ed.): Intellectual Property, Unfair

Competition and Publicity — Convergences and Development (EIPIN Series). Cheltenham,
UK/Northampton, MA, Edward Elgar, 2014, pp. 231-286; Max Planck Institute for Intellectual Property &
Competition Law Research Paper No. 12-06. Prieiga per interneta:

<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2041936>.

® EFRONI, Zohar. Keywording in Search Engines as Trademark Infringement: Issues Arising from Matim
Li v. Crazy Line [interaktyvus]. Max Planck Institute for Intellectual Property, Competition and Tax Law,
Munich. Working paper, November 2006 (zidréta 2017 m. vasario 18 d.) Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=946927>.

10 BECHTOLD, Stefan; TUCKER, Catherine. Trademarks, Triggers, and Online Search (July 12, 2014)
[interaktyvus]. Journal of Empirical Legal Studies, Forthcoming. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2266945>.
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1. REKLAMOS POVEIKIS PREKIU ZENKLAMS. REKLAMOS IR PREKIU
ZENKLU SANTYKIS

1.1. Reklamos samprata, paskirtis ir tikslai

Lietuviy kalboje naudojamas terminas ,,reklama‘, kaip ir pranctizy réclame, kildinamas i3
lot. reclamo — rékiu. Angly kalboje §ia prasme naudojamas zodis advert (advertising,
advertise — reklamuoti, skelbti, pranesti) — atkreipti j save démesj; $i reikSmé taip pat
siejama su lot. adverte — nukreipti, sukoncentruoti (démesj, pastangas). Reklama i8 tikryjy
yra démesio atkreipimas jvairiausiais biidais, turint tikslg pranesti kg nors: apie prekes
(prekybos reklama), renginius (teatro, kino, sporto reklama), paslaugas (buitinés
paslaugos, kelionés, pramogy ir poilsio organizavimas), politinius ar valstybés veikéjus ir
partijas (politiné reklama).!?

Pagal LR reklamos jstatymo 2 straipsnio 8 dalj, ,,reklama“ — bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidziama informacija, susijusi su asmens tkine komercine,
finansine ar profesine veikla, skatinanti jsigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, jskaitant
nekilnojamojo turto jsigijima, turtiniy teisiy ir jsipareigojimy perémima.'?> Pagal
2006/114/EB direktyvos dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos 2 straipsnio a punkta,
,reklama* — tai su prekybos, verslo, amato ar profesijos vykdymu susijusios informacijos
pateikimas siekiant skatinti prekiy ar paslaugy, jskaitant nekilnojamajj turta, teises ir
pareigas, tiekima.™®

Kiekvienas 1§ miisy zino, kas yra reklama. Reklamos nepastebéti ar neisgirsti tiesiog
nejmanoma. Ji kasdien mus pasiekia namuose, skaitant laikraSc¢ius ar zitrint televizoriy,
automobilyje, gatvéje, Kino teatruose, Klubuose, kitose jstaigose, taip pat internete,
pavyzdziui, skydeliai arba nuorodos (angl. banners), paieskos Zzodzio (,,rakto) reklama
(angl. keyword advertising). Kiekvienas savaip supranta ir traktuoja reklama. Vieniems
tai yra informacijos ir Ziniy Saltinis, kitiems — tiesioginis darbas, reikalaujantis gery
psichologijos ir komunikacijos ziniy, dar kitiems — nepageidaujamas reiskinys, sukeliantis

neigiamas emocijas. 14

11 CERESKA, Bronislovas. Reklama: teorija ir praktika. Vilnius: Homo liber, 2004.

12 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2000, Nr. 64-
1937.

132006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinan&ios ir
lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija). OL 2006, L 376/21.

14 JOKUBAUSKAS, Darius. Reklama ir jos poveikis vartotojui: mokomoji knyga. Vilnius: reklamos studija
,InSpe*, 2003.
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Siuo metu reklama tampa neatsicjama misy gyvenimo palydovu. Be jos
nejsivaizduojame ne tik prekybos, paslaugy teikimo, bet ir apskritai daugelio ekonominiy
sri¢iy egzistavimo. Aktyvios rinkos salygomis, kai prekiy gamyba, paslaugy teikimas
didéja arba gali didéti sparCiau negu gyventojy perkamoji galia, reklama tampa vienu
svarbiausiy faktoriy norint pritraukti kuo daugiau klienty, formuoti jy poreikius ir taip
uztikrinti, kad jie tapty nuolatiniais jmonés klientais. Kartu reklama tampa ir viena
veiksmingiausiy konkurencijos priemoniy prie§ konkuruojancias jmones, kurios teikia
panasias paslaugas ir siekia panasiy tiksly.™®

Reklamos apibiidinimas yra labai sudétingas ir jvairus. Remiantis amerikieCiy
mokslininko F. Kotlerio reklamos apibrézimu, biity galima akcentuoti tokias reklamos
savybes: 1) Reklama yra neasmeninis informacijos perdavimo buidas; 2) Reklama yra
apmokamas informacijos perdavimo biidas; 3) Yra konkretus reklamos uzsakovas, kuris
apmoka visas reklamos islaidas.

Tuo tarpu amerikieciy tyrinétojai Dz. Evansas ir B. Bermanas i$skiria tiek teigiamas,
tiek neigiamas reklamos savybes. Teigiamoms reklamos savybéms galima priskirti: 1)
Gebe¢jimag pritraukti didelg ir geografiSkai iSsibarsCiusig rinka; 2) Galimybe panaudoti
daug ir jvairiy informacijos perdavimo priemoniy — nuo nacionalings televizijos iki
vietiniy laikra$¢iy. Taigi jmonés tikslai ir jos iStekliai gali biiti susieti su labiausiai
adekvaciomis reklamos priemonémis; 3) Reklaminius skelbimus daZnai apsupa redakciné
medziaga (naujienos arba televizijos Sou segmentas). Tai padidina skaitytojy arba Zitirovy
skaiCiy, pagerina jmonés ar produkto jvaizdj, sukuria reklamai tinkamg nuotaikg. Biitent
tod¢él jmonés stengiasi panaudoti specializuotas masinés informacijos priemones arba
atskiras jy dalis (pvz. laikra$¢io sporto skyrelj vyriSkiems drabuziams reklamuoti); 4)
Reklama sudaro salygas asmeniniams pardavimams: informuoja auditorijg ir kuria
palanky poziiirj apie jmonés produkcija. Be to, reklama padeda funkcionuoti maZmeninei
prekybai, kurioje iSplésta savitarna, ir netgi gali skatinti pardavimus pastu.*®

Neigiamoms reklamos savybéms galima priskirti: 1) Reklamos skelbimy griezta
standartizavimg, lankstumo stygiy. Tokius skelbimus sunku pritaikyti skirtingoms
vartotojy grupéms ir jy reikméms; 2) Esant didziulei masinés informacijos priemoniy
auditorijai, nuolat didel¢ reklamos dalis reklamos davéjui yra nenaudinga. PavyzdZiui,
reklaminius skelbimus mato, girdi ir skaito daug jvairiy zmoniy, taciau didelé jy dalis tai

daro be reikalo; 3) Kai kurios reklamos veiklos riiSys reikalauja dideliy islaidy, net jeigu

15 Ibid.
16 CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.
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sgnaudos vienam zitirovui ar skaitytojui yra nedidelés. D¢l to nedideléms jmonéms savo
reklamai naudoti atskiras informacijos priemones yra gana keblu.!?

Greta aptarty teigiamy ir neigiamy reklamos savybiy, galima paminéti ir keleta kity,
reklamai bidingy bruozy: 1) MasiSkumas. Reklama yra masiné komunikacija ir skirta
daugeliui zmoniy. Reklama, kaip tarpininkas tarp prekés, paslaugos ir potencialiy pirkéjy,
turi padéti surasti su labai skirtingais pirkéjais bendrus sgly¢io taskus; 2) VieSumas.
Reklama yra atvira visiems, kurie ja suinteresuoti, kurie nori ir geba jg priimti ir suvokti.
Reklama gali paveikti ir vie$ajag nuomoneg; 3) Tarpininkavimas perduodant reklama.
Reklamoje informacija perduodama per tarpininkus, todél svarbu parinkti tinkamus
tarpininkus reklamos idéjai perduoti;’® 4) Konkretumas. Reklama yra trumpa, aiski,
konkreti, paprasta, jtaigi; 5) Planingumas. Tai reiskia, kad visa reklaminé veikla yra
planuojama, vertinamas reklaminés veiklos efektyvumas.*®

Reklama yra gamintoja ir vartotojg jungianti grandis. Tai labai efektyvi priemong,
palaikanti esamus ir pritraukianti biisimus vartotojus. Reklama yra bitina prekinei
gamybai, nes be jos negali jvykti visuomeniniai mainai — preké — pinigai. Vartotojams
reklama padeda susigaudyti begalinéje prekiy ir paslaugy jvairovéje, iSsirinkti tinkamag
produkta, susipaZinti su jo savybémis ir teikiama nauda.? Taip pat, vartotojams reklama
padeda sumazinti produkty paieSkos kaStus bei prisideda prie ziniy apie rinkoje
vykstancius procesus, joje sitilomas prekes ir paslaugas plétros. Taigi Sia prasme reklama
atlieka ir §vie¢iamaja visuomenés funkcija.?!

Reklama, be kita ko, kuria versla, formuodama naujus Zmoniy poreikius, kurdama
sau palankius stereotipus arba juos lauzydama. Taip pat, reklama galima paSiepti
atsiliekantj konkurenta, ja gali buti siekiama provokuoti tam tikrg visuomenés dalj, kad,
pastaroji labiau atkreipty démesj j tam tikrg prekés zenklg ar konkrety produkta ir kad
pastarasis vartotojo samongje isSlikty iki pat parduotuvés lentynos ar net paskatinty
vartotojg ] ja nueiti ir reklamuoto produkto pasiteirauti. Nereikia pamirsti ir XXI a.
technologijy pazangos, Kuri salygojo placias reklaminés veiklos galimybes. Dél Siy
priezasCiy tampa aiSku, kodel reklamos teisinis reguliavimas yra sudétingas teisinis

institutas ir kodé¢l reklamos kontrolés mechanizmas negali apsieiti be keleto pagrindiniy

7 1bid.

18 Magistro darbo autoriaus pastaba. Vienas i§ tokiy tarpininky galéty biti ,,Google AdWords* internetinio
reklamavimo programa.

19 CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.

20 JOKUBAUSKAS, Darius. Reklama ir jos poveikis vartotojui: mokomoji knyga. Vilnius: reklamos studija
»InSpe*, 2003.

21 RIMKEVICIUS, Mantas. Klaidinancios reklamos vertinimo kriterijai Europos Sgjungoje ir Lietuvoje:
daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé¢ (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2012.
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tiksly, visy pirma, nukreipty j reklamos padorumo, sgziningumo ir klaidinanc¢ios reklamos

draudimo uztikrinima.??

1.2. Internetinés reklamos samprata, reikSmé ir funkcijos

Pasauliui spar¢iai keiCiantis, tobuléjant technologijoms, internetas tapo populiaria
reklamos skleidimo priemone, kuri reklamai atveria didziule rinkg. Tai yra puiki
galimybé pristatyti jmon¢ ar organizacijg labai dideliam potencialiy klienty kiekiui.
Sparciai gauséjanti interneto vartotojy auditorija smarkiai keiCia visas verslo sritis.
Interneto potencialg, atsizvelgdami j labai dinamiska jo plétra, pripazjsta visy sriciy
marketingo ir reklamos specialistai bei praktikai.?> Masinés informacijos priemonés
pritraukia daug Zitirovy, kurie neziiiri, neklauso arba neskaito reklaminiy skelbimy, taip
pat ignoruoja reklama paStu. Organizacijos, kurios reklamuojasi per televizijg, labai
susiriipinusios tuo, kad daznai zitirovai, naudodamiesi distanciniu valdymu, reklaminiy
skelbimy demonstravimo metu perjungia kitas televizijos programas.?* Todél daugelis
reklamos uzsakovy, planuodami savo reklamines kampanijas, be kity reklamos skleidimo
Saltiniy, pasirenka ir internetg. Internetas yra interaktyvus. Jis leidZia smalsiam interneto
vartotojui, paspaudusiam reklaminj skydelj (angl. banner), daugiau suzinoti apie
reklamuojamg produktg ar paslauga. Internetas yra globalus, jame patalpintg informacijg
galima greitai rasti i§ bet kurio pasaulio tasko.?®

Taigi, internetiné reklama — sudétingas informacijos perdavimo elektronika
komunikacinis procesas, formuojantis vartotojo sgmongje tvirtg psichologing biisena, kad
pasiekty ekonominius, kultiirinius, socialinius ir kitus tikslus.?® Siuolaikinis pasaulis jau
nejsivaiduoty gyvenimo be kompiuterio ir interneto. Gyventojy skaicius, besinaudojanciu
internetu, vis nuolat auga. Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos
portale yra pateikti duomenys apie tai, kick namy tkiy turi asmeninj kompiuterj ir
interneto prieigg. 2007 metais buvo 46% namy tkiy, turin¢iy asmeninj kompiuterj ir
interneto prieiga. Tuo tarpu 2016 metais skaicius smarkiai iSaugo, t.y. pakilo net iki
70,5%.%

22 | bid.

23 CERESKA, Bronislovas. Reklama: teorija ir praktika. Vilnius: Homo liber, 2004.

24 CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.

% JOKUBAUSKAS, Darius. Reklama ir jos poveikis vartotojui: mokomoji knyga. Vilnius: reklamos studija
,InSpe*, 2003.

% CERESKA, Bronislovas. Reklama: teorija ir praktika. Vilnius: Homo liber, 2004.

2 Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos portalas [interaktyvus]. [ZiGiréta 2017 m. kovo
12 d.]. Prieiga per interneta: < http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=b37¢5887-f571-4816-a141-019d39770389>.
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Internete esantis informacijos kiekis jau yra neaprépiamas ir, ko gero, sunkiai
jvertinamas. Kartu tai daug galimybiy teikianti sfera, kurioje galima realizuoti savo
tikslus ir susirasti dominancig informacija. Pagrindin¢ tikslinés reklamos ieSkotojo
problema yra nepasiklysti didZiuliame jos kiekyje. O pagrindiné reklamos skleidéjo
problema — pateikti reklama taip, kad ja kuo grei¢iau surasty vartotojas.?®

Reklamos internete tikslus lemia bendri jmonés tikslai rinkoje. Jie turi atitikti
sprendimus, susijusius su jmonés marketingo strategija, tikslinémis rinkomis ir rinkoje
susikloscCiusia situacija. Reklamos internete tikslai panaSts ] bendruosius tradicinés
reklamos tikslus:

1. Kurti palanky jmonés, prekés ar paslaugy jvaizdj;

2. Informuoti vartotojus apie naujas prekes ir paslaugas;

3. ISnaudoti jvairiausias prekiy ir paslaugy pristatymo galimybes (tarp jy — vaizda,
garsg, teksta, judesj, animacijg ir kt.);

4. Operatyviai reaguoti ] situacijos pasikeitimg rinkoje (kainy pokyc¢iai, asortimento
atnaujinimas, papildomos informacijos teikimas ir kt.);

5. Parduoti prekes ir paslaugas ir t.t.?°

Reklamuojantis internete svarbu apibrézti reklamuojama objekta: jmone, preke,
paslauga ar idéja. Tai gali biiti komercing, socialiné ar politiné reklama. Investicijos ]
reklamg internete gali buti susijusios su jmoneés jvaizdzio kiirimu, su atskiry asmenybiy
populiarinimu, naujy idéjy skleidimu ir t.t. Reklamos internete vartotojai yra viskuo
besidomintys, uzsiéme ir skubantys iSbandyti naujoves zmonés. Todél tinkamai parinkta
ir profesionaliai parengta reklama gali buti labai efektyvi. Daugelis Lietuvos ir uZsienio
verslininky naudoja interneto puslapius savo jmonéms ir jy gaminamai produkcijai bei
teikiamoms paslaugoms reklamuoti. Tai labai palengvina ir paspartina partneriy paieska.
Todél labai didele reik§me pasirenkant interneta, kaip reklamos skleidimo priemong, turi
jos vartotojy geografiniai, demografiniai bei psichologiniai rodikliai.®® Lietuvos
statistikos departamento oficialiosios statistikos portale yra pateikti duomenys apie
gyventojy amziy, kKurie naudojasi kompiuteriu ir internetu. Pavyzdziui, net 62,5% visy
16-74 mety amziaus asmeny 2011 metais naudojosi internetu. 2016 metais internetu jau

naudojosi 73,3% gyventojy, taigi matomus akivaizdus augimas.!

28 CERESKA, Bronislovas. Reklama: teorija ir praktika. Vilnius: Homo liber, 2004.

2 bid.

%0 1bid.

31 Lietuvos statistikos departamento oficialiosios statistikos portalas [interaktyvus]. [ZiGiréta 2017 m. kovo
12 d.]. Prieiga per internetg: < http://osp.stat.gov.It/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=631de7al-469e-48f0-8f4b-a2844b8f7637>.

9



Yra daug reklamos skleidimo internete budy. Jie nuolat kinta, nes informacinés
technologijos nuolat tobul¢ja. Beveik visy internete naudojamy priemoniy tikslas yra
nukreipti interneto vartotoja | pagrinding reklamuojamg interneto svetaing, kurioje jis gali
rasti visg j] dominancig informacijg. Pagrindinés reklamos internete priemonés Yyra
interneto svetainé (angl. home page); paieskos Zodzio (,,rakto”) reklama (angl. keyword
advertising); skydeliai arba nuorodos (angl. banners); elektroninis pastas (angl. e-mail);
diskusijy klubai (grupés).*

Interneto svetainé yra vienas pagrindiniy buady reklamuotis internete. Interneto
svetaingé atlieka ne tik reklamos funkcijas, bet ir pati yra reklamuojama. Interneto svetainé
gali biiti ir reklamos skleidéja internete, ir pati reklamos priemoné. Tai priklauso nuo
interneto svetainés atlickamy funkcijy. Jei tai jmonés svetainé, skirta bendrauti su
klientais, tai ji bus reklamos priemoné. Jei joje yra kitos jmonés reklama — tai ji jau ir
reklamos skleidéja. Joje gali biiti pateikiama tiek individuali asmens informacija apie
pomégius bei panaSius dalykus, tiek ir i§sami informacija apie jmong, jos gaminamag
produkcijg, teikiamas paslaugas ir kt. Turéti svetaing internete — kiekvieno verslininko
prestizas ir biitinybé. Bet nepakanka tik sukurti svetaine. Reikia, kad ja lankyty. Interneto
puslapio ,,Jankomumas* gali buti skatinamas nuorodomis kitose interneto svetainése,
svetainés adresas gali buiti skelbiamas spaudos reklamoje arba naudojantis kitomis
reklamos skleidimo internete priemonémis.®® Viena i§ tokiy priemoniy yra paieskos
zodzio (,,rakto®) reklama (angl. keyword advertising) naudojant paieskos svetaines.

PaieSkos svetainiy yra jvairiy, jomis naudojasi visas pasaulis, tod¢l lankytojy
auditorija ypa¢ plati. Jy paskirtis viena — aptarnauti didziule interneto vartotojy auditorija,
ieSkanciy jvairiausios informacijos. Internete egzistuoja jvairios informacijos paieSkos
programos, kai, surinkes dominanc¢ios temos pavadinimg ar su ja susijusj rakto Zodj,
interneto vartotojas gali nemokamai gauti jam reikalingos informacijos Saltiniy
internetinius adresus. Populiariausia paieskos sistema yra ,,Google*, kurios rinkos dalis
pasalyje yra 77,43%. Zymiai mazesnes dalis turi ,,Yahoo“ (5,6%), ,,.Bing“ (7,31%), o
kitos paieskos sistemos uzima tik labai maza rinkos dalj.®

Reklamuotis paieSkos svetainése yra labai naudinga. Interneto svetainés
registruojamos paieSkos svetainése pagal raktinius zodzius. Kai interneto vartotojas
paieskos svetain¢je nurodo raktinj zodj, jam pateikiamas interneto svetainiy sarasas,

kuriose tg Zodj galima rasti. Tod¢l labai svarbu patekti | pirmajj svetainiy deSimtuka, nes

32 CERESKA, Bronislovas. Reklama: teorija ir praktika. Vilnius: Homo liber, 2004.
33 Ibid.

3 Paieskos sistemy rinkos dalys [interaktyvus]. [zidréta 2017 m. kovo 12 d.]. Prieiga per interneta
<https://www.netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx?qprid=4&qpcustomd=0>.
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interneto vartotojas paprastai dél laiko stokos ir kity sumetimy visy svetainiy perzitréti
nesivargina.®® D¢l $iy priezas¢iy itin spar¢iai populiaréja apmokama reklama paieskos
svetainése naudojant raktinius Zodzius (angl. paid search advertising arba keyword

advertising). Toks reklamavimo biidas bus aptartas kituose $io darbo skyriuose.

1.3. Prekiy Zenklo samprata, reik§mé ir funkcijos

Prekiy reklamos tikslas — didinti paklausg prekei arba paslaugai. Prekiy reklamoje turi
buti akcentuojamas prekiy zenklas ir pageidautina, kad tai buty daroma visos reklaminés
kampanijos metu. Si reklama siekia, kad prekiy Zenklas jsiskverbty j vartotojy pasamone
ir skatinty asociacijas, susijusias su prekiy kokybe ar jvaizdziu, arba tokias, kokiy siekia
marketingo specialistas. Ji turi biiti jtikinanti, aktuali, daranti jspiidj, uzbaigta, su solidziu
prekiy zenklu, lengvai atpazjstama, aiski, atspindinti gyvenimo stiliy. Tokia reklama turi
buti pateikiama didziausiose zmoniy susibiirimo vietose ir skleidziama per labiausiai
paplitusias masines visuomenines informavimo priemones.®

Jeigu jmoné i§ esmés prisitaiké prie naujy ekonominiy santykiy ir daugmaz gerai
laikosi, tai galima teigti, jog ty jmoniy vadovai jsisgmonino bitinybe formuoti jmonés
jvaizdj, t.y. iSsiskirti i§ daugybés | save panasiy, pasiekti, kad apie jmon¢ Zinoty kuo
daugiau, jgyti reputacijg. Vadovai stengiasi atkreipti démesj ] konkreCias grupes:
investuotojus, akcininkus, partnerius, vartotojus ir kitus gyvybiskai svarbius visuomenés
sluoksnius. Todél jmonés stilius tokioje konkurencinéje kovoje yra labai svarbus.

Imonés stilius — tai spalvy, grafikos, zodziy, tipografijos, dizaino, nuolatiniy
elementy (konstanty) rinkinys, uZztikrinantis vizualig ir prasmin¢ (dalyking) prekiy
(paslaugy), visos i§ jmones iSeinancios informacijos vienybe, imonés vidinj ir iSorinj
apiforminimg; taip pat tai yra jmonés ir jos gaminiy konkurentams pristatymas. | jmonés
stiliaus sistemg jeina daugybé elementy, tacCiau atsizvelgiant ; magistro darbo tema,
i§skiriamos tik kelios svarbiausios jmonés stiliaus konstantos: 1) Prekiy zenklas
(,,prekybos zenklas®, ,,imonés zenklas®, ,,emblema®, ,,Zenklas*) — uzregistruotas nustatyta
tvarka Zyméjimas, padedantis atskirti savos jmonés prekes nuo kity jmoniy gaminiy; 2)
Logotipas — specialiai parengtas, originaliai paraSytas pilnas ar sutrumpintas jmonés
pavadinimas; 3) Imonés Sukis — trumpas, lakoniSkas posakis, t.y. jmonés devizas; 4)

Jmonés blokas — sujungtas j kompozicija Zenklas ir logotipas; 5) Jmonés spalva/spalvos.®’

3% CERESKA, Bronislovas. Reklama: teorija ir praktika. Vilnius: Homo liber, 2004.

3% JOKUBAUSKAS, Darius. Reklama ir jos poveikis vartotojui: mokomoji knyga. Vilnius: reklamos studija
,InSpe®, 2003.

37 CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.
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Jmonés stilius yra naudingas tuo, jog, visy pirma, padeda vartotojui orientuotis
informacijos sraute. Vartotojas pasamonéje sukuria teigiamg poziiir] j jmone, Kuri juo
pasiriipino, taupo jo laika ir palengvina pasirinkimo procesg. Antra, grazus jmongs Stilius
netiesiogiai garantuoja puikia prekiy (paslaugy) kokybe, yra lyg veidrodis to, kad jmoné
dirba pavyzdingai, visur palaiko tvarkg: ir gamyboje, ir su gamyba susijusioje veikloje.
Taigi, jmonés stilius formuoja ir pagarba jmonei, pasitikéjima jos sitlymais. Ir trecia,
imonés stilius padeda jtraukti j rinkg naujas prekes (paslaugas). Prekiy zenklas ir kiti
Jmongs stiliaus komponentai, zinomi vartotojui pagal jau iSkovotg prekiy pripazinima,
vartotojo sgmonéje formuoja lyg naujy sitilymy garantija. 3

Svarbiausias vaidmuo jmonés stiliuje tenka prekiy zenklui.3® Pagal Paryziaus
konvencijos dél pramoninés nuosavybés saugojimo 1 straipsnio 2 dalj, prekiy Zenklas yra
vienas i§ pramoninés nuosavybés objekty.*® Pagal Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly
jstatymo 2 straipsnio 1 dalj (toliau darbe vadinama — PZ]), prekiy Zenklas apibréziamas
kaip bet koks zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno asmens prekes arba paslaugas nuo
kito asmens prekiy arba paslaugy ir kurj galima pavaizduoti grafiskai.*!

Siekiant uztikrinti prekiy Zenkly teisinés apsaugos Europos Bendrijoje vienoduma
bei efektyvuma, buvo priimti du teisés aktai: 1988 m. gruodzio 21 d. Pirmoji Tarybos
direktyva Nr. 89/104/EEB valstybiy nariy jstatymams, susijusiems su prekiy zenklais,
suderinti*? bei 1993 m. gruodzio 20 d. Tarybos reglamentas (EB) Nr. 40/94 dél Bendrijos
prekiy Zenklo®’. Pagal Direktyvos 3 straipsnj (Reglamento 4 straipsnj), prekiy Zenklu
laikomas bet koks Zymuo, kurj galima pavaizduoti grafiSkai (sudaryta i§ ZodZiy, jskaitant
asmenvardzius, ar pieSiniy, raidziy, skaitmeny, spalvy, iSorinés prekiy ar prekiy pakuotes
formos arba garsy), ir kuris leidzia kompetentingoms institucijoms ir visuomenei atskirti

vieno asmens prekes arba paslaugas nuo Kito asmens prekiy ar paslaugy.**

38 Ibid.

%9 Ibid.

40 Paryziaus konvencija dél pramoninés nuosavybés saugojimo. Valstybés Zinios, 1996, Nr. 75-1796.

4 Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2000, Nr.
92-2844.

2 §ia direktyva panaikino ir pakeité 2008 m. spalio 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2008/95/EB dél valstybiy nariy teisés akty, susijusiy su prekiy Zenklais, suderinimo (kodifikuota redakcija).
OL 2008, L 299/25. Autoriaus pastaba: direktyvos 2008/95/EB nauja versija iSdéstyta 2015 m. gruodzio 16
d. direktyvoje 2015/2436. OL 2015, L 336/1.

43 §j reglamentg panaikino ir pakeité 2009 m. vasario 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
207/2009 dél Bendrijos prekiy zenklo (kodifikuota redakcija). OL 2009, L78/1. Autoriaus pastaba:
reglamento 207/2009 nauja versija iSdéstyta 2015 m. gruodzio 16 d. reglamente 2015/2424. OL 2015, L
341/21.

4 Ibid.
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Riita Zmejauskaité daktaro disertacijoje® teigia, jog prekiy Zenkla visuomet sudaro
zymuo, todél pagrindines Zymens (angl. a sign) ir Zenklo (angl. @ mark) savokas biitina
detalizuoti. Bendrinéje kalboje sagvoka zymuo turi keletg reikSmiy, pvz., Zymuo — vieSas
simbolis, suteikiantis informacija, ar instrukcijas; Zymuo — simbolis, turintis tam tikrg
prasme. Prekiy Zenkly teiséje sgvoka Zymuo suprantama kaip bet koks reiskinys, skirtas
informuoti ir suteikti papildomg prasme. Teisés doktrinoje pabréziama, jog savoka
Zenklas paprastai nurodo, jog zymuo yra jregistruotas kaip prekiy zenklas. Taigi Zymens
sgvoka yra platesné nei zenklo: kiekvienas Zenklas yra zymuo, bet ne kiekvienas Zymuo
yra zenklas. Zymuo yra prekiy Zenklo elementas, jo substancija, tuo tarpu prekiy Zenklas
— teisiné fikcija, teisinis statusas, suteikiamas tuo atveju, jei konkretus zymuo atitinka
teisés akty reikalavimus, keliamus prekiy zenklui.*®

Pasak Marytés Ceikauskienés, kaip jmonés simbolis prekiy Zenklas (aptarnavimo
zenklas) — tai oficialiai priimtas terminas, reiSkiantis nustatyta tvarka uZregistruota,
originaliai apiformintg meninj vaizdg (original@is pavadiniai ir zodziai, atskiros pakuotés
rusys, meninés kompozicijos ir pieSiniai, suderinti su raidémis, skaiciais, zodziais ar be jy
ir t.t.), susijes su jmonés prekiy ar paslaugy atskyrimu arba skirtas jy reklamai.

Svarbiausios prekiy Zenklo funkcijos yra padéti sukurti jmonés jvaizdj ir susijusios
su realizuojamy prekiy (ar paslaugy) atskyrimu, jy kilme, vieta rinkoje, reklama. Bitent
skiriamoji (identifikaciné) funkcija ir yra prekiy Zenklo esmé bei jo iSimtinés teisinés
apsaugos pagrindas. Reikalavimy, keliamy prekiy ir paslaugy zenkly registracijai, teisiné
prigimtis tiesiogiai iSplaukia 1§ pacios Zenklo sampratos. SprendZiant del Zenklo
registracijos teisétumo, turi biti atsiZvelgiama j jo funkcijg — ar konkretus prekiy ir
paslaugy zenklas turi savybe atskirti vienam asmeniui priklausancias prekes nuo kitam
asmeniui priklausanciy prekiy arba vieno asmens teikiamas paslaugas nuo kito asmens
teikiamy paslaugy.*’ Skiriamoji (identifikaciné) funkcija taip pat padeda atskirti vienos
Jmonés gaminius nuo kity jmoniy gaminiy arba atskirti savo jmonés vienus gaminius nuo
kity. Savo jmonés gaminiy Zenklas padeda vartotojui identifikuoti gaminj, kuris jam
zinomas arba buvo reklamuojamas. Taigi pagrindiné prekiy zenklo funkcija — suteikti
vartotojui juo pazyméty prekiy ir (arba) paslaugy identiskumo garantijg.*®

Apibendrinant, galima teigti, jog si auks¢iau paminéta Zzenklo funkcija atlieka bendra
prekiy zenklo kilmés (skiriamajg) funkcija. Yra nemazai Europos Teisingumo Teismo

byly, kuriose teigiama, jog svarbiausia prekiy Zenklo funkcija yra garantuoti vartotojui ar

4% ZMEJAUSKAITE, Riita. Nematomo Zymens registravimo prekiy Zenklu teisiné problematika: daktaro
disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013.

%6 Ibid., p. 17.

47 BIRSTONAS, Ramiinas, et al. Intelektinés nuosavybés teisé: vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2010.
48 CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.
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galutiniam naudotojui prekiy Zenklu Zymimos prekés ar paslaugos kilmés tapatuma,

suteikiant jam galimybg¢ nepainiojant atskirti Sig preke ar paslaugg nuo kitos kilmés prekiy

ir paslaugy. IS tikryjy tam, kad prekiy zenklas galéty atlikti savo, kaip esminio sgziningos
konkurencijos sistemos, kurig siekia nustatyti EB sutartis, elemento funkcija, jis turi
uztikrinti, kad visos juo Zymimos prekés ar paslaugos yra pagamintos ar suteiktos
kontroliuojant vienintelei jmonei, kuri atsako uz $iy prekiy ar paslaugy kokybe.*®

Kokybés arba garantijos funkcija yra susieti gaminius su ypatinga jy kokybe, nes
tuo paciu zenklu daznai naudojasi ne viena jmoné, kai zZenklo savininkas suteikia teis¢
naudotis Zzenklu kitoms jmonéms. Tokiu atveju Zenklo savininkas garantuoja, kad su $iuo
zenklu bus tiekiami gaminiai, atitinkantys nustatytus kokybés reikalavimus. Taigi tam,
kad prekiy zenklas galéty jgyvendinti savo esmin¢ funkcija neiskreiptos konkurencijos
sistemoje, jis privalo suteikti garantija, jog visos juo pazymétos prekés ir paslaugos yra

Vartotojai, kuriy lukesc¢ius prekés patenkino, pradeda pasitikéti jy gamintoju, o kartu
ir tuo paciu zenklu pazymeéty prekiy ar paslaugy kokybe. Todél gamintojas, kuris ripinasi
prekiy ar paslaugy kokybe, uzsitikrina potencialiy pirkéjy ratg, kurie pasitiki gamintojo
garantija. >

Zenklo reputacijos funkcija yra skatinti gaminiy pardavima, todél Zenklas turi biiti
parinktas labai rupestingai, atrodyti vartotojui patrauklus ir kelti pasitike¢jimg. Prekiy
zenklo savininkas per tam tikrg laikg gamindamas prekes, kurios vartotojams suformuoja
kokybés garantijos pasitikéjima, jdeda pastangas (laiko, materialias investicijas)
sukurdamas kartu ir gerg Zenklo reputacija. Per tam tikrg laika prekiy zenklas jgyja tam
tikra verte (pvz., ,,Coca Cola“, ,,Google*, ,,Opel“, , Adidas“, , Mercedes* ir kt.).>! Taigi
reputacija turinCiu bus laikomas toks Zenklas, kurj Zinos reikSminga dalis (angl.
significant part) vartotojy, kuriems tuo zenklu Zymimos prekés skirtos. Teismas pabrézé,
jog sprendziant zinomumo klausima, turi buti atsizvelgiama j tokius kriterijus, kaip,
pavyzdziui: 1) prekiy Zenklo Zinomumo laipsnj toje visuomenés dalyje, kuri yra susijusi ir

pripazinusi tg prekiy Zenkla; 2) prekiy Zenklo naudojimo trukme, masta ir geografing

4 Europos Bendrijos Teisingumo Teismo sprendimai: 1978 m. geguzés 23 d. sprendimas Hoffmann-La
Roche & Co. AG v. Centrafarm C-102/77, EU:C:1978:108; 2002 m. lapkri¢io 12 d. sprendimas Arsenal
Football Club Plc v. Matthew Reed C-206/01, EU:C:2002:651; 2005 m. kovo 17 d. sprendimas Gillette
Company and Gillette Group Finland C-228/03, EU:C:2005:177.

% Europos Bendrijos Teisingumo Teismo sprendimai: 2002 m. lapkri¢io 12 d. sprendimas Arsenal Football
Club Plc v. Matthew Reed C-206/01, EU:C:2002:651; 2001 m. spalio 4 d. sprendimas Merz & Krell C-
517/99, EU:C:2001:510.

SLPHILLIPS, Jeremy. Trade Mark Law. A Practical Anatomy. Oxford: Oxford University Press, 2003.
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teritorija; 3) investicijy j prekiy Zenklo reklamavima dydj.®?> Dél to buvo nuspresta
praplésti teising apsauga, orientuojant ja ne vien tik tam, kad biity apsaugomi vartotojai
nuo suklaidinimo galimybés, bet ir tam, kad biity apsaugomas pats prekiy Zenklas, nes jis
pats kaip toks sudaro nemaza viso verslo verte.>
Atkreiptinas démesys | tai, jog prekiy Zenklai savininkams garantuoja kai kuriuos
papildomus pranasumus. Bitent, prekiy Zenklas gali:
1. Apginti nuo nesaziningos konkurencijos;
2. Jmonés zenklo panaudojimas vartotojo interesams yra neleistinas dalykas ir uz tai
reikia atsakyti pagal jstatyma;
3. Vartotojo samong¢je prekiy zenklas — tai pakankamai aukstos kokybés garantija;
4. Grazus, vizualiai patrauklus Zzenklas padidina esteting prekiy vertg. Prekiy Zenklo
vertingumas kyla padidéjus konkurenty skai¢iui.>
Taigi prekiy Zenklas ne tik formuoja jmonés stiliy, bet ir atlieka reklamos funkcija,
t.y. prekiy Zenklai yra labai svarbi reklamos priemoné, kuria vartotojui pristatoma

atitinkama preké arba paslauga, vartotojas informuojamas apie rinkoje esancias prekes ir

(arba) paslaugas.®® Todél svarbu parinkti tinkamus tarpininkus reklamos idéjai perduoti.®

14. ,,AdWords“ — ,,Google* internetinio reklamavimo programa

,Google AdWords* internetinio reklamavimo programa yra viena i§ tarpininkiy, Kuri
padeda internetu perduoti reklamos idéjas. Siame darbe jau buvo aptarta, jog
populiariausia paieskos sistema yra ,,Google®, kurios rinkos dalis pasalyje yra 77,43%.
Zymiai mazesnes dalis turi ,,Yahoo* (5,6%), ,,.Bing“ (7,31%), o kitos paieskos sistemos
uzima tik labai mazg rinkos dalj.>’ Tad ,,Google AdWords*“ yra geras tarpininkas,
pritraukantis didziule interneto vartotojy auditorija.

,Google* eksploatuoja interneto paieskos sistemg. Kai ,,Google* paieskos sistemoje
interneto vartotojas atlieka paieSka pagal vieng ar kelis zodzZius, §i sistema maZ¢jancia
tinkamumo tvarka pateikia svetainiy, kurios labiausiai atitinka $iuos Zodzius, sarasa.*

Tokie paieskos rezultatai vadinami ,natiiralios paieskos rezultatais“ (angl. ,,organic*

52 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 1999 m. rugséjo 14 d. sprendimas General Motors Corporation
v Yplon SA C-375/97, EU:C:1999:408.

53 PHILLIPS, Jeremy. Trade Mark Law. A Practical Anatomy. Oxford: Oxford University Press, 2003.

% CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.

5 BIRSTONAS, Ramiinas, et al. Intelektinés nuosavybés teisé: vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2010.
5 CEIKAUSKIENE, Maryté. Reklama ir firmos jvaizdis. Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997.

5" Paieskos sistemy rinkos dalys [interaktyvus]. [zidréta 2017 m. kovo 12 d.]. Prieiga per interneta
<https://www.netmarketshare.com/search-engine-market-share.aspx?qprid=4&qpcustomd=0>.

%8 Europos Sgjungos Teisingumo Teismas. 2011 m. rugséjo 22 d. sprendimas Interflora ir Interflora British
Unit C-323/09, EU:C:2011:604.
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search results). Tai nemokamos nuorodos svetainiy, kuriy turinys yra tiesiogiai susijes su
tuo, ko asmuo iesko. Kuo labiau svetainé yra susijusi su paieskos terminu, tuo auksciau
tarp paieSkos rezultaty bus rodoma jos nuoroda. Cia gali biti parodyta interneting
svetain¢, kuri yra susijusi su paieskos terminu, bet etiketé ,,Skelbimas® ¢ia nebus
rodomas.>®

Tuo tarpu, mokama,,Google* nuorody teikimo paslauga ,,AdWords“ leidzia bet
kuriam tkio subjektui, pasirinkus vieng ar kelis raktazodzius ir jam ar jiems sutapus su
interneto vartotojo per paieskos sistemg atlickamoje paieskoje nurodytais vienu ar keliais
7odziais, pateikti reklamine nuoroda j savo svetaing. ® Si reklaminé nuoroda gali biti
rodoma ,,Google” paieSkos rezultaty puslapio virSuje arba apacioje Salia etiketés
»Skelbimai“ arba po ja. Tokie paieSkos rezultatai vadinami ,,AdWords* skelbimais
(angl. ,,AdWords ads*). Skelbimai reitinguojami visy pirma pagal tai, kaip jie yra susij¢
su tuo, ko asmuo iesko, ir kiek jie yra jam naudingi, pagal tikio subjekto kainos pasitilyma
ir keleta kity veiksniy.%! Natiiralios paieskos rezultato ir ,,Google AdWords* skelbimo
pavyzdys yra pateiktas 1 paveiksle.

Natiiralios paieSkos rezultato ir ,,Google AdWords*
skelbimo pavvzdys

[ vdhus
Google

Treahouss conabrictan K E

Section 1 The Tree Houses Brathers
B Ireetonse broffers oo
Houst Biliu o

Section 2 — Haow 1o Buid a Treehousa

ek R com Wanden Purzle Makng

1 paveikslas. Section 1 — ,,AdWords* skelbimas.

Section 2 - natiiralios paieSkos rezultatas

Saltinio prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwords/answer/63359817hI=It&ref_topic=6334440>

% Google. ,, AdWords* Zinynas — ,,AdWords* pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords“ pagalbos
centras, 2017 [ziTiréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
https://support.google.com/adwords/answer/6335981?hl=It&ref _topic=6334440>.

8 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. rugséjo 22 d. sprendimas Interflora ir Interflora British
Unit C-323/09, EU:C:2011:604.

61 Google. ,, AdWords* Zinynas — ,,AdWords*“ pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords*“ pagalbos
centras, 2017 [ziTiréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
https://support.google.com/adwords/answer/6335981?hl=It&ref _topic=6334440>.

16



UZ nuorody teikimo paslaugg reklamos uzsakovas (reklamuotojas) moka atlygj uz
kiekvieng paspaudima ant reklaminés nuorodos. Sis atlygis apskaigiuojamas, be kita ko,
pagal ,maksimalig kaing uz paspaudimg“ (angl. maximum price per click), kurig
sudarydamas sutart] su Google dél nuorody teikimo paslaugy reklamos davéjas sutiko
mokeéti, ir pagal tai, kiek karty interneto vartotojai spaudzia ant tokios nuorodos. Keletas
reklamos davéjy gali pasirinkti tg patj raktinj Zodj. Jy reklaminiy nuorody rodymo tvarka
nustatoma, be kita ko, pagal ,,maksimalig kaing uz paspaudimg®, ankstesniy paspaudimy
ant $iy nuorody skaiéiy ir reklaminio skelbimo kokybe, kurig vertina ,,Google*. Reklamos
davéjas gali bet kada pagerinti savo vieta, skelbimy saraSe nustatydamas didesne
maksimalig kaing uz paspaudimg arba bandydamas pagerinti savo skelbimo kokybe.5

2 paveiksle galima matyti dar vieng reklamos, pagal raktinius zodzius, pavyzdj. Tik,
Siuo atveju, ,,AdWords* skelbimy yra Zymiau daugiau, kadangi konkurencija dé¢l tam
tikry populiariy raktiniy ZodZiy yra gana didelé.

,»Reklamos pagal raktinius zodZius“ (keyword advertising) pavyzdys

Go g|€ naudoti automobiliai = Y n

Viskas  Vaizdai  Vaizdojradai  Naujienos  Zemelapiasi  Daugiau Paieskos irankiai

Apie 570 000 rezult. (0,49 sek

Autoplius.lt - Lankomiausias transporto portalas
www.auto.plius.It/ ¥
Pirk, parduok automobil] greiiaul
Audi - Ford - Mercedes-Benz - Nissan
Nuo 1000 € iki 3000 € Nuo 7000 € iki 10000 €
Nuo 3000 € iki 5000 € Nue 5000 € ki 7000 €

Naudoti automebiliai - autobilis.It

EZA wwwautobilis. It/ ¥

Talpinkite skelbimus nemokamail Automobiliy skelbimy portalas
Fiat - Violkswagen - Audi - Honda

Toyota autocentras - Naudoti Toyota automobiliai - mototoja.lt
www.motofoja.l/ ¥
Geriausia pasidlyma gauk Siandien!

Daug automobiliy skelbimy - automobilis.lt
Er www.automobilis it/
Nusipirkite geriausiu kainos ir kekybes santykiu automobilj.

Naudoti automobiliai | Autoplius.It
autoplius [/skelbimai/naudoti-automobiliai v
Jus domina parduodami naudoti biliai? P,
sarade. Populiariausios parduodamy naudoty

damy naudoty biliy skelbimai pateikiami

2 paveikslas. Irasius j ,,Google“ paieSkos sistemg ZodZius ,,naudoti automobiliai,
geriausiose pozicijose rodomi internetiniai skelbimai su etikete ,,Skelbimas“. Zemiau
rodomi jau natiiralios paieSkos sistemos rezultatai.

. AdWords“ pagalbos centras®® pateikia daug naudingos informacijos apie tai, kaip
reikia tinkamai naudotis “AdWords*“ programa. Kaip jau buvo minéta, ,,Google

AdWords* — tai ,,Google* internetinio reklamavimo programa. Naudojantis §ia programa,

82 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. rugséjo 22 d. sprendimas Interflora ir Interflora British
Unit C-323/09, EU:C:2011:604.

63 Ziareti placiau: Google. ,, AdWords* Zinynas — ,, AdWords “ pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords*
pagalbos centras, 2017 [ziiréta 2017 m. wvasario 11 d.]. Prieiga per internetg: <
https://support.google.com/adwords#topic=>.
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galima kurti internetinius skelbimus, kad pasiekti Zmones bitent tada, kai jie domisi
reklamuotojo sitilomais produktais ir paslaugomis.

Vienas i§ esminiy ,,AdWords“ programos elementy yra raktiniai zodziai (angl.
keywords). Tai reklamuotojo produktg ar paslaugg apibtudinantys zodziai ar frazés, kurios
pasirenkamos norint nustatyti, kada ir kur bus rodomas skelbimas. Pagal pasirinktus
raktinius zZodzius rodomi skelbimai klientams, 0 pasirinkus aukstos kokybés atitinkamus
skelbimy kampanijos raktinius Zzodzius, reklamuotojas pasieks tik labiausiai
susidoméjusius zmones, kurie, tikétina, taps reklamuotojo klientais. Ieskant ,,Google*
paieskos sistemoje, skelbimas gali biiti tinkamas rodyti atsizvelgiant j reklamuotojo
raktiniy zZodziy ir ieSkancio asmens jvesty terminy panasuma, taip pat  raktiniy zodziy

atitikties tipus.®* Raktiniy zodziy pavyzdys yra pateiktas 3 paveiksle.

Raktiniy ZodZiy pavyzdys

B | [
buy sectional sofa €L’) .
moa = A

| Google |'

sectional couch

3 paveikslas. Buy sectional sofa — nusipirkti surenkama sofg, sectional couch —
surenkama sofa.

Saltinio prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwords/answer/6323?hl=lt&ref topic=24936>

Taigi, kad skelbimai biity rodomi, kai zmonés ieSko reklamuotojo produkto arba
paslaugos, reklamuotojo pasirinkti raktiniai Zodziai turi atitikti Zodzius arba frazes, kuriy
zmonés iesko. Pavyzdys. Jeigu reklamuotojas (iikio subjektas) parduoda baldus, pvz.
sofas, tai savo ,,AdWords* kampanijoje kaip raktinj zodj galima pridéti ,,pirkti sofg”.
Zmogui ,,Google“ paieskoje jvedus ,,pirkti sofa“, reklamuotojo skelbimas gali biti
rodomas paieskos rezultaty puslapyje.

Kiekvieno raktinio ZodZio kaina skirsis, atsizvelgiant i raktinio zodzio kokybe, jo
konkurencinguma ir Kitus veiksnius. Reklamuotojas turi pasirinkti tokius raktinius
zodzius, kad jie ir nukreipimo puslapis buty glaudziai susije¢ su terminais, kuriy klientas
gali ieSkoti, arba tais, kurie rodomi kliento lankomose svetainése. Kad reklamuotojui biity
galima lengviau suprasti, kokios kokybés yra jo raktiniai Zodziai, Kiekvienas raktinis

7odis turi kokybés bala. Sis balas pagristas numatomu paspaudimy rodikliu, skelbimo

8 Google. ,, AdWords* Zinynas — ,,AdWords*“ pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords* pagalbos
centras, 2017  [ziuréta 2017 m.  vasario 11 d.].  Prieiga per interneta: <
https://support.google.com/adwords/answer/6323?hl=It&ref topic=24936>.
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atitikimu ir nukreipimo puslapio naudojimu. AukStesnés kokybés skelbimai dazniausiai
reiskia mazesnj mokestj ir geresnes skelbimo pozicijas.®

Atkreiptinas démesys, jog jei reklamuotojas nenori, kad skelbimas biity rodomas
tam tikrose paieskose, galima iSsirinkti ir neigiamy raktiniy Zodziy. Neigiami raktiniai
7zodziai gali padéti sumazinti iSlaidas ir uztikrinti, kad skelbimas bus rodomas tik
reklamuotojo norimai auditorijai. Taigi, neigiami raktiniai zodziai pranesa ,,Google", kad
nerodyty jiisy skelbimo nieckam, kas ieSko pagal tg frazg. Pavyzdys. Jei reklamuotojas
parduoda drabuZzius Sunims, bet ne katéms, kaip neigiama raktinj zodj galima jtraukti
,.katé*, kad reklamutojo skelbimas tikrai nebiity rodomas Zzmonéms, ieSkantiems drabuziy
katéms, tadiau vis tiek galima taikyti pagal paieskas ,,drabuziai gyviinams*.%

Reklamuotojas gali pasirinkti, kur gali biiti rodomi jo skelbimai, kadangi yra taikomi
keli skirtingi skelbimy tinklai. Raktiniai Zodziai kiekviename tinkle veikia Siek tiek kitaip.

1. ,,Google“ paieSka ir paieSkos partneriy svetainés: kurdami skelbimy grupes
pasirenkate raktinius Zzodzius, susijusius su paieSkoje Zmoniy vartojamais
terminais, kad jusy skelbimai pasiekty klientus tiksliai tada, kai jie ieSko to, kg jis
sitilote.

2. ,Google“ vaizdinés reklamos tinklas: kai reklamuotojas pasirenka rodyti
skelbimus Vaizdinés reklamos tinklo svetainése, ,, AdWords“ naudoja
reklamuotojo raktinius zodzius, kad jdéty skelbimus S$alia atitinkamo turinio.
,»Google* technologija nuskaito tinklalapio turinj ir Ziniatinklio adresa bei
automatiSkai pateikia skelbimus su raktiniais zodziais, kurie atitinka puslapio tema
arba Ziniatinklio adresg. Pavyzdziui, tinklalapyje, kuriame pateikiami pyragaiciy
receptai, ,,AdWords* gali rodyti skelbimus apie Sokoladiniy pyragai¢iy ar skaniy
deserty receptus.

3. Google Play: kai reklamuojama programa mobiliesiems, reikia pasirinkti raktinius
7odzius, pagal kuriuos zmonés iesko programy.®’

Raktiniy zodziy atitik¢iy tipai padeda geriau valdyti, kurios paieSkos gali suaktyvinti

skelbimg. Pavyzdziui, galima naudoti placig atitiktj, kad skelbimai baty rodomi placiai
auditorijai, arba galite naudoti tikslig atitiktj, kad buty pasiektos konkrecios klienty

grupés. Kuo platesné raktinio ZodZio atitikties parinktis, tuo didesnj srautg gali pritraukti

6 Google. ,, AdWords* Zinynas — ,,AdWords* pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords*“ pagalbos

centras, 2017  [ziuréta 2017 m.  vasario 11 d.].  Prieiga per interneta: <
https://support.google.com/adwords/answer/1704371>.
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raktinis zodis. Ir atvirksciai, kuo siauresné raktinio Zodzio atitikties parinktis, tuo labiau
raktinis Zodis atitiks kurio nors asmens paiesk3.®®

Pabréztina, jog raktiniuose zodziuose didziosios ir mazosios raidés neskiriamos. Tai
reiSkia, kad jie taikomi nepaisant didziyjy arba mazyjy raidziy. Pvz., jei reikia jvesti
,vyrsikos kepuraités® ir ,,Vyriskos kepuraités® kaip raktinius zodzius, raktinis Zodis
,»Vyriskos kepuraités® apims juos abu. Be to, raktiniuose zodziuose negalima naudoti
jokiy nestandartiniy simboliy, pvz., ! @ % , *°°

Panasiis raktiniy zodziy variantai. Gali buti rodomi skelbimai pagal panasius frazés ir

tikslios atitikties raktiniy zodziy variantus, kad buty maksimaliai iSnaudotos skelbimo
rodymo pagal susijusias paieskas galimybés. PanaSiis variantai apima netaisyklingai
parasytus zodzius, vienaskaitos ir daugiskaitos formas, akronimus, tos pacios Saknies
zodzius (pvz., grindys ir grindinys), santrumpas ir diakritinius zenklus. Todél nereikia
pana$iy varianty pridéti atskirai kaip raktiniy Zodziy. Pavyzdziui, jeigu frazés atitikties
raktinis zodis yra ,,vaikiskas paspirtukas®, norésite, kad skelbimas biity rodomas, jei kas
nors iesko jvesdamas ,,vaiko paspirtukas arba ,,vaikiski paspirtukai.”

,AdWords“ naudoja skelbimy aukciong siekdama nustatyti, kuriuos skelbimus
rodyti, kokia tvarka juos rodyti ir kiek jie kainuos. Aukcionas — tai procesas, kuris jvyksta
kiekvienoje ,,Google* paieskoje, kai sprendziama, kurie skelbimai bus rodomi pagal ta
konkreCig paieSka ir kokia tvarka jie bus pateikiami puslapyje. Kiekvieng karta, kai
»~AdWords* skelbimas yra tinkamas rodyti pagal paieska, jis patenka j skelbimy aukciona.
Aukcionas nustato, ar skelbimas bus rodomas ir kurioje skelbimo pozicijoje jis bus
pateikiamas puslapyje. Stai koks aukciono veikimo principas:

1. Kai kas nors atlieka paieSka, sistema ,,AdWords* randa visus skelbimus, kuriy
raktiniai Zodziai atitinka tg paieska.

2. Siuose skelbimuose sistema nepaiso visy netinkamy skelbimy, pavyzdziui, ty,
kurie taikomi kitai Saliai arba yra nepatvirtinti.

3. I8 likusiy skelbimy gali bati rodomi tik tie, kuriy skelbimo reitingas yra
pakankamai aukstas. Skelbimo reitingas yra kainos pasiiilymo, skelbimo kokybés
ir numatomo plétiniy ir kity skelbimy formaty poveikio derinys.

4. Net jei konkurento kainos pasitilymai didesni, vis tiek galima laiméti aukstesng
pozicija sitlant Zzemesn¢ kaing, bet naudojant geriau atitinkancius raktinius

zodzius ir skelbimus.

%8 Google. ,, AdWords* Zinynas — ,,AdWords* pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords“ pagalbos
centras, 2017  [ziuréta 2017 m.  vasario 11 d.].  Prieiga per internet3: <
https://support.google.com/adwords/answer/2497836>.
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5. Aukciono procesas kartojamas kiekvienoje ,,Google* paieskoje, todel kiekvieno
aukciono rezultatai gali skirtis, nes jie priklauso nuo tuo metu esancios
konkurencijos. Taigi normalu, jei skelbimo pozicija puslapyje Siek tiek kinta arba
skelbimas Kartais rodomas, o kartais ne."

Apibendrintai galima pasakyti, jog atitinkami reklamos kampanijos raktiniai zodziai
gali padéti pasiekti norimus klientus norimu laiku. Taigi geras raktiniy ZodZiy sarasas gali
padéti patobulinti skelbimy naSumg ir iSvengti auk$ty kainy. De¢l netinkamy raktiniy

zodziy kainos gali padidéti, o skelbimo pozicija: sumaZzéti.

1.4.1. ,AdWords* reklamavimo politika ,,Google* tinkle

»~AdWords“ politikos centras pateikia reklamavimo ,,Google* tinkle reikalavimus bei
apribojimus.”? Reklamavimo politika apima keturias toliau nurodytas plagias sritis:

1. Draudziamas turinys: turinys, kurio negalima reklamuoti ,,Google* tinkle.
,»Google AdWords®“ draudzia parduoti ar reklamuoti suklastotas prekes.
Suklastotos prekés zymimos prekiy Zenklais arba logotipais, kurie yra tokie patys
kaip kity prekiy zenklai arba i§ esmés nuo jy nesiskiria. Tokiomis prekémis
imituojamos produkto prekiy zenklo ypatybés pateikiant jas kaip originaly prekiy
zenklo savininko produktg. DraudzZiama reklamuoti pavojingus produktus ar
paslaugas. Neleidziama reklamuoti produkty ar paslaugy, jgalinan¢iy nesaziningai
elgtis. Taip pat draudziama reklamuoti neapykantos, smurto, priekabiavimo,
rasizmo, lytinés, religinés ar politinés netolerancijos arba tokj poziiirj reiSkianciy
organizacijy, turinj, kuris gali Sokiruoti.

2. Draudziama praktika: tai, ko negalite daryti reklamuodami miisy sistemoje.
Draudziamas piktnaudziavimas skelbimy tinklu (neleidziami kenkéjiski
skelbimai), duomeny rinkimas ir naudojimas (reklamos partneriai neturéty
netinkamai naudotis $ia informacija), klaidinantys prisistatymai.

3. Ribojamas turinys: turinys, kurj galite reklamuoti tik laikydamiesi apribojimy.
Ribojamas alkoholiniy gérimy reklamavimas, autoriy teisiy saugomo turinio

reklamavimas, lo§imai ir zaidimai ir pana$iai. Ar prekiy zenklus galima naudoti

™ Google. ,, AdWords* Zinynas — ,, AdWords* pagalbos centras [interaktyvus]. ,,AdWords“ pagalbos
centras, 2017  [ziuréta 2017 m.  vasario 11 d.]. Prieiga per interneta: <
https://support.google.com/adwords/answer/142918>.

2 Google. ,, AdWords" strategijos Zinynas — ,,AdWords* politika [interaktyvus]. ,,AdWords“ politikos
centras, 2017 [ziTiréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?visit_id=1-636243032773745702-
1666702572&rd=1>.
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»AdWords*“ skelbimuose, priklauso nuo keliy veiksniy. Kaip ir politikos centre
aprasyti veiksniai, §i politika taikoma, tik kai prekiy zenklo savininkas pateikia
,Google galiojantj skunda.

4. Redagavimo ir techniniai reikalavimai: skelbimy, svetainiy ir programy kokybés

standartai.”

1.4.2. ,,Google AdWords“ reklamavimo politikos pasikeitimas po Google

France bylos

Vienas svarbus aspektas, | kurj reikia atsizvelgti sprendziant klausima ar tretiesiems
asmenims turi buti leidziama naudotis prekiy zZenklams tapacius raktinius zodzius, kokj
efekta toks leidimas sukelty vartotojy elgesiui. Viena vertus, gali biti, jog vartotojai dél
treciyjy asmeny reklamy bus klaidinami, kadangi vartotojai manys, jog tokios reklamos
priklauso tikrajam prekiy zenklo savininkui. Vienas i§ prekiy zenkly apsaugos
suvienodinimo politikos tiksly yra panaikinti informacijos asimetrijg tarp produkto
gamintojo ar paslaugos teikéjo ir jy klienty. Kita vertus, yra tikimybe, jog vartotojai
supras, kad tre¢iyjy asmeny reklamos yra nesusijusios su prekiy Zenklo savininku, ir kad
vartotojai teigiamai jvertins padidéjusj informacijos srauta bei konkurencinguma, kuris
atsirado dél tokio raktiniy zodziy naudojimo biido. Taigi, leidus tretiesiems asmenims
reklamos tikslais naudoti prekiy Zenklams tapacius raktinius ZodZius, padidinty
informacijos prieinamuma ir skaidruma rinkoje.

2010 m. kovo 23 d. Europos Sajungos Teisingumo Teismo sprendimas sujungtose
bylose Google France ir Google ", kuriuo konstatuota, jog ,,Google AdWords* sistema
nepazeidzia Europos prekiy Zenkly teisés, buvo kaip pranasas apie ,,Google* pergalg. Iki
2000 mety, ,,Google* buvo leidusi tretiesiems asmenims jsigyti raktinius Zodzius esanc¢ius
registruotuose prekiy Zenkluose, t.y. nuo 2004 mety Jungtinése Amerikos Valstijose ir
Kanadoje, nuo 2008 mety Jungtingje Karalystéje ir Airijoje, nuo 2009 mety jvairiose ne

Europos valstybése, taciau neleido kontinentinése Europos Salyse. Po §io Europos

™ Google. ,, AdWords" strategijos Zinynas — ,,AdWords* politika [interaktyvus]. ,,AdWords“ politikos
centras, 2017 [ziTiréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6008942?visit_id=1-636243032773745702-
1666702572&rd=1>.

™ Europos Sgjungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.
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Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimo ,,Google® nusprendé pakeisti savo politikg ir
kontinentinéje Europoje. °

Prie§ pasikeiciant ,,Google” reklamavimo politikai, prekiy zenkly savininkai
pranesdavo ,,Google* apie savo prekiy Zzenklus. ,,Google*, gavusi tokj praneSima,
uzblokuodavo prekiy zenklus nuo galimybés reklamuotojams jsigyti raktinius zodZius,
kurie biity tapatiis j tuos prekiy Zenklus. ,,Google™ 2010 m. rugséji pakeité ,,AdWords*
programos politika daugelyje Europos Saliy. Po Sio pakeitimo, ,,Google* leido tretiesiems
asmenims jsigyti prekiy Zenklui tapacius raktinius zodzius be prekiy Zenklo savininko
sutikimo, suteikiant tik ribotas galimybes pasinaudoti skundo pateikimo procediira prekiy
zenklo savininkui.’®

Taigi, viena i§ ,,AdWord politikos krypé&iy yra susijusi su prekiy zenklais.”” Jei
prekiy zenklo savininkas pateikia skundg ,,Google“ dé¢l savo prekiy zenklo naudojimo
»~AdWords*“ teksto skelbimuose PaieSkos tinkle, ,,Google* perzitiri skundg ir gali
pritaikyti tam tikrus Sio prekiy zenklo naudojimo apribojimus. ,,AdWords® strategijos
Zinyne apra$ytos prekiy zenkly politikos nuostatos taikomos tik prekiy Zenklams
,,AdWords“ teksto skelbimuose. Sie skelbimai yra aiSkiai pazymeti kaip ,,Skelbimai*
,»Google paieskos rezultaty puslapiuose. ,,Google* nenagrinéja prekiy Zenkly naudojimo
paieskos rezultatuose rodomose svetainése.’

Teisiniai reikalavimai. Reklamuotojas visada privalo uztikrinti, kad, be ,,Google*

reklamavimo politikos nuostaty, biity laikomasi visy galiojanciy taisykliy ir nuostaty
visose vietose, kuriose rodomi reklamuotojo skelbimai. Tais atvejais, kai reklamuotojo
reklamuojami produktai arba paslaugos galimai paZeidZia vietines taisykles ir nuostatas,
,Google gali reklamuotojg jspéti, kad jo skelbimai, galimai paZeidzia teisinius
reikalavimus, ir privalo imtis veiksmy, siekiant sustabdyti skelbimy teikima, pvz., i§jungti
1 svetaing nukreipiancius skelbimus. IS esmés ,,Google* yra labai atsargts taikydami Sig
politika, nes nenori rizikuoti ir rodyti abejotino teisétumo turinio. Pabréztina, jog
,Google* neleidzia reklamy, pazeidzian¢iy galiojan¢ias Vyriausybés nustatytas prekybos
sankcijas. Pabéztina, jog ,,Google™ pripazjsta prekiy zenkly svarba, todél reklamuotojams
draudzia pazeisti intelektinés nuosavybes teisg. ,,Google* labai rimtai Zitirime j kaltinimus

del prekiy Zenkly naudojimo pazeidimy, todél nagrinéja galiojancius prekiy Zenkly

S BECHTOLD, Stefan; TUCKER, Catherine. Trademarks, Triggers, and Online Search (July 12, 2014)
[interaktyvus]. Journal of Empirical Legal Studies, Forthcoming. Prieiga per internets:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2266945>.

7 1bid.

T Google. ,, AdWords* strategijos Zinynas — ,, AdWords* politika apie prekiy Zenklus [interaktyvus].
»~AdWords“ politikos centras, 2017 [ziGréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6118?hl=It&ref topic=1626336>.

8 1bid.

23



savininky ar jy jgaliotyjy atstovy pateiktus skundus. Taciau ,,Google* netarpininkauja
sprendziant treCiyjy Saliy ginCus, todél ragina prekiy zenkly savininkus gincus spresti
tiesiogiai su reklamuotojais.™

Taigi apibendrintai galima pasakyti, jog: 1) ,,Google AdWords* — tai produktas, kurj
galima naudoti norint reklamuoti savo jmone, parduoti produktus ar paslaugas, didinti
Zinomumag ir srautg j svetaing; 2) ,,AdWords*“ paskyros tvarkomos internete, todél savo
skelbimy kampanija, jskaitant skelbimo teksta, nustatymus ir biudzeta, galima bet kada
sukurti ir pakeisti. 3) Néra jokio jsipareigojimo dél minimaliy i$laidy — reklamuotojai
patys nustato ir valdo savo biudzetg. Reklamuotojai pasirenka ,,AdWords* skelbimo
rodymo vieta, nusistato juos tenkinantj biudzetg ir lengvai jvertina skelbimo daromag
poveik].

Apie ,,Google” reklamavimo sistemg kiirybiskai pasisaké Tel Aviv-Jaffa apygardos
teismas Matim Li v. Crazy Line byloje, kadangi reklamavima ,,Google* paieskos
sistemoje palygino su reklamavimu prekybos centruose. Pavyzdziui, jei baty parduotuvés
A reklama prekybos centre yra iSkabinta ties konkurento baty parduotuve ,,B%, todél yra
pasinaudojama tikimybe, jog pirkéjai eidami link parduotuvés ,,B“ pamatys parduotuvés
,A“ reklamg ir susidomés bitent parduotuvés ,,A“ prekémis. Taigi nenaudojant baty
parduotuvés ,,B“ nei pavadinimo, nei prekiy zenklo, i parduotuve ,,A* pritraukiami
klientai. Visgi teismas teigia, jog negalima automatiskai i$ karto teigti, jog tokie veiksmai
suklaidina visuomeng, silpnina gera reputacija ar pazeidzia prekiy Zenklo savininko
teises, kadangi reikia atsizvelgti j aplinkybe, jog visuomené turi teise zinoti ir gauti pilng

informacija. &

 bid.
80 Matim Li v. Crazy Line, Tel Aviv-Jaffa district court, Action No. 000506/06, decision from July 31, 2006

[interaktyvus]. Articles and opinions, 2007 [ziGréta 2017 m. kovo 15 d.]. Prieiga per interneta <
http://www.israelbar.org.il/print.asp?ref=http%3A//www.israelbar.org.il/english_inner.asp%3Fpgld%3D58

508%26catld%3D246>. Autoriaus pastaba: tai Israel Bar Association paruosta bylos santrauka.
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2. PREKIU ZENKLO, KAIP RAKTINIO ZODZIO, NAUDOJIMAS PAIESKOS
SISTEMOJE

2.1. Salys, susijusios su prekiu Zenkly naudojimu raktiniuose ZodZiuose

Standartinis prekiy zenklo naudojimo raktiniuose zodziuose Scenarijus apima triSalg
struktiirg teisiniy pozicijy:

1. Prekiy Zenklo savininkas (angl. markholer). Tai yra $alis, kuri turi teises j prekiy
zenkla, su salyga, jog prekiy zenklas yra naudojamas kaip raktinis zodis.

2. Paieskos sistema (angl. search engine). Tai objektas, kuris suteikia interneto
vartotojams paieSkos jrankius, daZzniausiai nemokamai, ir taip padeda surasti
norimg informacijg internete atsizvelgiant i paieSkos lauke vartotojy iraSomas
uzklausas.

3. Reklamuotojas (tretysis asmuo) (angl. advertiser). Si 3alis yra sutartiniuose
santykiuose su paieSkos sistema, kuomet yra deramasi dél kainos uz tam tikrus
raktinius Zodzius, kurie padeda suaktyvinti (angl. trigger) reklamg su nuorodomis
1 atitinkamg interneto svetaing, jeigu vartotojas | paieSkos sistema jveda Zodzius,
atitinkancius reklamuotojo jsigytiems raktiniams zodziams.5!

Be $iy trijy rinkos zaidéjy, dar iSskir¢iau atskirg grupe — vartotojus (angl.
consumers). Jie, kuris leidzia nustatyti ar buvo prekiy Zenkly teisés pazeidimas ar ne, t.y.
aiSkinamasi ar vartotojas buvo suklaidintas ar ne.

Prekiy Zenklo savininkas gali imtis teisiniy priemoniy tiek prie§ reklamuotoja, tiek
pries paieskos sistema, arba tiek pries juos abu, tvirtinant, jog yra pazeistos prekiy zenklo
savininko teisés ir/arba yra vykdoma nesaZininga konkurencija. Problemos dél
atsakomybés gali buti klasifikuojamos pagal tai, kas yra atsakovas ir kokius veiksmus jis
atliko.82 Tuo tarpu vartotojai gali gauti naudos t.y. informaciniams tikslams, t.y. reklamos,
gali pasitlyti naujy, alternatyviy produkty ar paslaugy. Kadangi informacijos paieSkos
sistemos yra nemokamos, reklamos visada jsose bus. Ir ne bet kokios reklamos, o tokios,

kurios atitiks vartotojo poreikius.®

8 EFRONI, Zohar. Keywording in Search Engines as Trademark Infringement: Issues Arising from Matim
Li v. Crazy Line [interaktyvus]. Max Planck Institute for Intellectual Property, Competition and Tax Law,
Munich. Working paper, November 2006 (Ziaréta 2017 m. vasario 18 d.) Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=946927>.

8 bid., p. 2

8 VAN DER LAAN, Nicole. The Use of Trade Marks in Keyword Advertising. Developments in ECJ and
National Jurisprudence (April 5, 2012) [interaktyvus]. Lee, Nari/et al. (ed.): Intellectual Property, Unfair
Competition and Publicity — Convergences and Development (EIPIN Series). Cheltenham,
UK/Northampton, MA, Edward Elgar, 2014, pp. 231-286; Max Planck Institute for Intellectual Property &
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Reklamavimo biidas, naudojant raktinius Zodzius tapacius prekiy Zenkluose
esantiems zymenims, nebuvo sureguliuotas nei Prekiy zenkly direktyvoje, nei Prekiy
zenkly reglamente. O kadangi toks reklamavimo biidas turi didel¢ ekonoming reikSme,
todél teisinio reglamentavimo stygius sukelé nemazas diskusijas dél pagrindiniy gairiy
susijusiy su prekiy zenkly teise. IS pat pradziy buvo diskutuojama, ar prekiy zenklo
naudojimas raktiniuose zodziuose reklamos tikslais paieskos sistemose turi biti laikoma
kaip ,,naudojimas*, prekiy zenklo naudojimas* ar ,,naudojimas kaip prekiy zenklo* pagal
(harmonizuotg) prekiy zenkly teise ar, visgi, pagal (nacionaling) nesgziningos
konkurencijos arba delikty teis¢. Taip pat buvo diskutuojama, ar Prekiy zenkly direktyvos
5 straipsnis, skirtas tradicinei prekiy Zenkly apsaugai, apima ir prekiy zenklo naudojima
raktiniuose zodziuose reklamos tikslais. Taigi Europos Sajungos Teisingumo Teismas
pateiké iSaiskinimus, kaip turéty biti sprendziama §i problema.*

Trumpiau tariant, tam, kad bty pripaZintas tiesioginis prekiy zenkly savininky teisiy
pazeidimas pagal prekiy zenkly teis¢, pirmiausiai, reikia, kad ieSkovas jrodyty, jog
atsakovas ,,naudoja prekiy zenklg* (angl. ,,trademark use*). ,,Prekiy zenklo naudojimas*
pasireiSkia tuo, jog atsakovas naudoja Zymenj ,,prekyboje, t.y. veikla, susijusi su
pardavimu, sitlymais parduoti, platinimu, arba su prekiy ar paslaugy reklamavimu.
Todél, jei ieSkovas negali sékmingai jrodyti, jog ,,Google AdWords*“ praktika prekiauti
paieskos Zodziais, kurie atitinka prekiy zenkluose esanCius Zymenis, yra tapatu ,,prekiy
zenklo naudojimui®, ,,Google* negali biiti laikoma atsakinga uZ prekiy Zenkly savininky
teisiy pazeidimus.

Teismy praktika néra aiSki ir vienoda d¢l to, ar ,,Google* praktika prekiauti ir
reklamuoti raktinius ZodZius, kurie sutampa su prekiy Zenklu, yra tapatu prekiy Zenklo
naudojimui. Teismy, kurie yra priéme sprendimg Siuo klausimu, nuomone skiriasi kokia
apimtimi turi buti aiSkinamas ,,prekiy Zenklo naudojimas®. Tie teismai, kurie placiai
aiSkina ,,prekiy Zenklo naudojima®, yra linke pripazinti, jog kyla atsakomybe dél prekiy

zenkly teisiy pazeidimy. Tuo tarpu tie teismai, kurie remiasi tradiciniu aiSkinimu (angl.

Competition Law Research Paper No. 12-06. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2041936>.

8 VAN DER LAAN, Nicole. The Use of Trade Marks in Keyword Advertising. Developments in ECJ and
National Jurisprudence (April 5, 2012) [interaktyvus]. Lee, Nari/et al. (ed.): Intellectual Property, Unfair

Competition and Publicity — Convergences and Development (EIPIN Series). Cheltenham,
UK/Northampton, MA, Edward Elgar, 2014, pp. 231-286; Max Planck Institute for Intellectual Property &
Competition Law Research Paper No. 12-06. Prieiga per interneta:

<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2041936>.
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traditional interpretation), yra linke atleisti ,,Google* nuo bet kokios atsakomybés uz

prekiy Zenkly teisiy pazeidimus. %

2.2. Prekiy zenklo savininko teisés

Kaip ir kitos intelektinés nuosavybés teisés, taip ir prekiy zenkly teisés apsaugos ribos
bégant laikui zenkliai iSsiplété, nors tradiciskai, prekiy zenkly teisés funkcija buvo
informuoti apie prekés ar paslaugos originalumg. Taigi dabar kyla klausimas, ar prekiy
zenkly apsauga turi kistis | prekiy Zenklams tapaciy raktiniy Zodziy reklamg. Viena
vertus, prekiy Zenkly savininkai laikosi nuomonés, jog tai yra nesazininga, kai kitos
jmonés gauna naudos i$ reputacija turin¢ios jmonés pasinaudojant jos prekiy Zenklu kaip
raktiniais ZodZiais be prekiy zenkly savininko sutikimo, taip pat, dél tokiy treiyjy
asmeny reklamy vartotojai bus suklaidinami. Be viso to, prekiy zenkly savininkai
kritikuoja internetines paiesky sistemas, kurios gali pasipelnyti (bent jau netiesiogiai), dél
tokio elgesio. Kita vertus, prekiy zenkly teisé nesaugo prekiy zenkly savininky kai kaskart
yra pasinaudojama j jy registruota prekiy Zenkla tapa¢iu Zymeniu reklamos tikslais.®
Taigi, kyla klausimas, kaip pasireiSkia naudojimas, galintis padaryti zalg prekiy zenklo
funkcijoms ir kokios yra teisinés priemonés, kad prekiy zenkly savininkai galéty apginti
savo pazeistas teises j prekiy zenklus.

Pagal LR prekiy zenkly jstatymo 38 straipsio 1 dalj (atitinkamai Prekiy Zenkly
direktyvos 89/104/EEB 5 straipsnio 1 ir 2 dalys, bei Prekiy Zenkly reglamento (EB) Nr.
207/2009 9 straipsnio 1 dalis) yra numatyta, jog jregistruoto Zenklo savininkas turi
18imtine teis¢ uzdrausti kitiems asmenims be jo sutikimo komercinéje veikloje naudoti bet
kokj zymenj, kuris yra:

1) tapatus jregistruotam zenklui tapacioms prekéms ir (ar) paslaugoms;

2) tapatus jregistruotam zenklui tapacioms ar panasioms prekéms ir (ar) paslaugoms
ar klaidinamai ] jj panaSus ir dél to yra galimybé suklaidinti visuomeng, jskaitant ir
klaidinamg asocijavima su jregistruotu Zenklu

3) tapatus jregistruotam zenklui nepanasioms prekéms ir (ar) paslaugoms ar panasus

1 jl, jeigu jregistruotasis zZenklas Lietuvos Respublikoje turi reputacijg ir jeigu dél

8 LIM, Stephanie Yu. Can Google be Liable for Trademark Infringement? A Look at the "Trademark Use"
Requirement as Applied to Google AdWords [interaktyvus]. UCLA School of Law, UCLA Entertainment
Law Review (“ELR”), 2007 [zitréta 2017 m. wvasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<http://escholarship.org/uc/item/08v2z121#page-1>.

8 BECHTOLD, Stefan; TUCKER, Catherine. Trademarks, Triggers, and Online Search (July 12, 2014)
[interaktyvus]. Journal of Empirical Legal Studies, Forthcoming. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2266945>.
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neteiséto tokio zymens naudojimo jgyjamas nesgziningas pranaSumas arba pazeidZiamas
to zenklo skiriamasis pozymis, arba pakenkiama jo reputacijai.®’

Pagal LR prekiy zenkly jstatymo 39 straipsnj (atitinkamai Prekiy zenkly direktyvos
6 straipsnio 1 dalis ir Prekiy Zzenkly reglamento 12 straipsnis) yra numatyti apribojimai,
kurie nesuteikia zenklo savininkui teisés uzdrausti kitiems asmenims savo tikinéje ar
komercingje veikloje naudoti kaip Zymenj, kai tai neprieStarauja saziningos ukinés ar
komercings veiklos praktikai:

1) savo varda, pavardg ir (ar) adresa;

2) prekiy ir (ar) teikiamy paslaugy rusies, kiekio, kokybés, paskirties, vertés,
geografinés kilmes, prekiy pagaminimo ir (ar) paslaugy teikimo laiko nuorodas arba kitas
prekiy ir (ar) paslaugy charakteristikas;

3) Zzenkla, kai bitina nurodyti prekiy ir (ar) paslaugy, pavyzdziui, priedy ar
atsarginiy daliy, paskirtj;

4) zenklg lyginamojoje reklamoje, jei tokia reklama yra leidziama.%®

Europos Sajungos Teisingumo Teismas apie iSimtines prekiy zenklo savininko teises
yra pasisakes, jog Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalies apunkte ir Reglamento
Nr. 40/94 9 straipsnio 1 dalies a punkte numatyta iSimtiné teisé buvo jtvirtinta siekiant
suteikti prekiy zenklo savininkui galimybe¢ apginti savo, kaip prekiy Zenklo savininko,
specifinius interesus, t.y. uztikrinti, kad prekiy Zenklas atlikty savo funkcijas. Todél
naudotis Sia teise galima, tik jei tre¢iajam asmeniui naudojant §j Zymen] padaroma arba
galéty buti padaryta zala prekiy zenklo funkcijoms, ypa¢ pagrindinei funkcijai —
garantuoti vartotojams prekiy kilme.®® Visgi $ioms funkcijoms priskiriama ne tik esminé
prekiy Zenklo funkcija uztikrinti vartotojams prekiy ar paslaugy kilme (toliau — kilmés
nurodymo funkcija), bet ir kitos jo funkcijos, kaip antai funkcija garantuoti $iy prekiy ar
paslaugy kokybe arba informavimo, investavimo ar reklamos funkcijos.®

Pagal Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalies a punkta, o Bendrijos prekiy Zenklo
atveju pagal Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnio 1 dalies a punktg prekiy Zenklo savininkas
turi teis¢ uzdrausti treCiajam asmeniui be jo sutikimo naudoti jo prekiy Zenklui tapaty

Zymenj, kai jis naudojamas komercin¢je veikloje prekéms ar paslaugoms, tapacioms ar

87 Lietuvos Respublikos prekiy Zenkly jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2000, Nr.
92-2844.

8 |bid.

8 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2007 m. sausio 25 d. sprendimas Adam Opel AG v Autec AG C-
48/05, EU:C:2007:55; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2002 m. lapkri¢io 12 d. sprendimas Arsenal
Football Club Plc v. Matthew Reed C-206/01, EU:C:2002:651; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas.
2009 m. birzelio 18 d. sprendimas L ’Oréal ir kt. C-487/07, EU:C:2009:378.

% Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2009 m. birzelio 18 d. sprendimas L’Oréal ir kt. C-487/07,
EU:C:2009:378.
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panasioms ] tas, kurioms jregistruotas Sis prekiy Zenklas, ir kai jj naudojant padaroma
arba galéty biiti padaryta zala prekiy zenklo funkcijoms.®* Tuo tarpu, prekiy Zzenklo
savininkas negali prieStarauti prekiy zenklui tapataus zymens naudojimui, jei Siuo
naudojimu nepadaroma Zala prekiy Zenklo funkcijoms.®?

Atkreiptinas démesys j platinimo teisés iSnaudojimo taisykle. Pasak ES Teisingumo
Teismo, prekiy zenklo savininkas neturi teisés reklamos davéjui uzdrausti prekiy zenklui
identiSka ar  jj panasy raktinj zodj, kurj reklamos davéjas be minéto savininko sutikimo
pasirinko vartoti internetinéje nuorody teikimo sistemoje, naudoti reklamai perparduodant
prekes, kurias i§ pradziy j prekyba EEE®® su tuo prekiy zenklu isleido prekiy Zenklo
savininkas arba jo sutikimg turintis asmuo, nebent yra teisétos priezastys pagal
Direktyvos 89/104 7 straipsnio 2 dalj, pagrindzian¢ios tokj minéto prekiy Zzenklo
savininko draudimg. Tokia teiséta priezastis egzistuoja, be kita ko:

a) kai reklamos davéjo naudojamas j prekiy zenklg panasus ar jam identiS$kas Zymuo
daro didelés zalos to prekiy zenklo gerai reputacijai;

b) taip pat egzistuoja teiséta priezastis pagal Direktyvos 89/104 7 straipsnio 2 dalj,
kai perpardavéjas skelbime, kuriame naudojamas prekiy zenklui identiSkas ar i ji
panasus zymuo, sudaro ispidj, kad egzistuoja jo ir prekiy Zenklo savininko
ekonominis rySys ir kad perpardavéjo jmoné priklauso to prekiy zenklo savininko
platinimo tinklui, arba kad yra ypatingas tas dvi jmones siejantis rySys. I$ tikryjy
tokj jspudj sukeliantis skelbimas nereikalingas komercingje veikloje toliau
naudojant prekes, kurias i rinkg iSleido prekiy Zenklo savininkas arba jo leidima
turintis asmuo, ir d¢l Sios priezasties uztikrinant Direktyvos 89/104 7 straipsnyje
numatyta teisiy pasibaigimo taisyklés jgyvendinima.%*

-AdWords“ strategijos Zinynas pateikia iSaiskinima, jog ,,Google AdWords®
politika dél prekiy zenkly taikoma skelbimy kampanijoms, taikomoms pagal Europos

Sajunga ir ELPA% regionus. Todél ,,Google AdWords* nedraudzia pasirinkti prekiy

%1 Lietuvos apeliacinio teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2013 m. lapkricio 7 d. nutartis
civilinéje byloje BIGBANK AS v. MCB Finance*, Nr. 24-952/2013; Europos Bendrijos Teisingumo
Teismas. 2007 m. rugséjo 11 d. sprendimas Céline C 17/06, EU:C:2007:497; Europos Bendrijos
Teisingumo Teismas. 2009 m. vasario 19 d. sprendimas UDV North America C-62/08, EU:C:2009:111;
Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

%2 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2002 m. lapkri¢io 12 d. sprendimas Arsenal Football Club Plc
v. Matthew Reed C-206/01, EU:C:2002:651; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2009 m. birZelio 18
d. sprendimas L 'Oréal ir kt. C-487/07, EU:C:2009:378.

% Autoriaus pastaba. EEE — Europos Ekonominé Erdve.

% Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. liepos 8 d. sprendimas Portakabin C-558/08,
EU:C:2010:416.

% Autoriaus pastaba. Europos ekonominé erdvé (EEE) sukurta 1994 m. siekiant, kad Europos Sgjungos
nuostatos dél vidaus rinkos biity taikomos ir Europos laisvosios prekybos asociacijos (ELPA) salyse.
Europos ekonominei erdvei (EEE) priklauso Islandija, Norvegija ir Lichtensteinas. Sveicarija yra ELPA
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zenkly kaip ES ir ELPA raktiniy zodziy. Taciau ,,Google AdWords* reaguoja j galiojantj
skunda, todél atlieka ribotaji tyrimag, kad biity nustatyta, ar raktinis zodis (kartu su
konkreciu skelbimo tekstu) néra klaidinantis pagal reklamuojamy prekiy ir paslaugy
kilme (pvz., raktinis Zodis ir skelbimas sudaro klaidingg jspiidj apie rysj su prekiy zenklo
savininku). Jei raktinio zodzio ir skelbimo teksto derinys yra klaidinantis, ,,Google
AdWords* atsisako patvirtinti skunde nurodyta konkrety skelbima, todél jis neatsiranda
tarp paieskos sistemos rezultaty. Pagal ,,Google AdWords* ES ir ELPA politika prekiy
zenkla kaip raktinj Zodj galima vartoti su toliau nurodytais skelbimy tipais, su saglyga, kad
raktinio Zodzio ir skelbimo derinys néra klaidinantis (kaip apraSyta anksCiau). Taigi
pateikiami pavyzdziai ir negalutinis sarasas:
a) Skelbimai, kuriuose vartojamas prekiy zenklu pazymétas terminas savo jprasta
prasme, bet nenurodo j prekiy zenkla.
b) Konkuruojanciy produkty ar paslaugy skelbimai.
c) Prekiy ar paslaugy, pazyméty prekiy Zenklu, perpardavimo skelbimai.
d) Komponenty, atsarginiy daliy ar suderinamy produkty, atitinkanciy prekiy zenkla,
skelbimai.
e) Informaciniy svetainiy apie produkta ar paslaugg, atitinkanéig prekiy zenkla,
skelbimai. %

Atkreiptinas démesys, jog Direktyvos 89/104 5 straipsnio 3 dalyje ir Reglamento Nr.
40/94 9 straipsnio 2 dalyje pateikiamas nebaigtinis naudojimo bidy, kuriuos gali
uzdrausti prekiy Zenklo savininkas, sarasas®’ Todél vien tai, kad tre¢iojo asmens reklamos
tikslais naudojamo Zymens néra pacioje reklamoje, negali reiksti, kad tokio naudojimo
neapima sgvoka ,,naudojimas <...> prekéms ar paslaugoms* pagal Direktyvos 89/104 5
straipsnj. Be to, aiSkinant, jog yra reikSmingi tik tame saraSe nurodyti naudojimo budai,
biity neatsizvelgta | aplinkybe, kad tas saraSas buvo sudarytas gerokai prie§ pasirodant
elektroninei prekybai ir Sioje srityje iSplétotai reklamai. Kaip tik dél Siy elektroninés

prekybos ir reklamos formy, naudojant informacines technologijas, paprastai ir gali

naré, bet ji nepriklauso EEE. Saltinio prieiga per interneta
<http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lt/displayFtu.html?ftuld=FTU_6.5.3.html>.

% Google. ,,AdWords“ strategijos Zinynas — ,,AdWords“ politika apie prekiy Zenklus [interaktyvus].
»~AdWords“ politikos centras, 2017 [ziGréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwordspolicy/answer/6118?hl=It&ref topic=1626336>.

% Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2002 m. lapkri¢io 12 d. sprendimas Arsenal Football Club Plc
v. Matthew Reed C-206/01, EU:C:2002:651; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2005 m. kovo 17 d.
sprendimas Gillette Company and Gillette Group Finland C-228/03, EU:C:2005:177.
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atsirasti Direktyvos 89/104 5 straipsnio 3 dalyje ir Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnio 2

dalyje nenurodyti naudojimo biidai.*®

2.3. Prekiy Zenklo naudojimas komercinéje veikloje

Per pastaruosius metus ,,Google* buvo susijusi su nemazai teisminiy gin¢y®. Vienas i$
karsc¢iausiy tokiy teisminiy gincy, dél kuriy kyla daug diskusijy, yra susije su ,,Google
AdWords® teisétumu.'® | AdWords“ yra pelna neanti, ,,Google* sukurta internetinio

reklamavimo programa, sugeneruojanti didziaja dalj jmonés ,,Google* pajamy.

»Google“ pelnas

Year Ended Decamber 31,
2014 2015 2016
Google segment
Google properties $ 45085 § 52357 § 63,785
Google Network Members' properties 14,539 15,033 15,598
Google advertising revenues 59,624 67,390 79,383
Google other revenues 6,050 7,154 10,080
Google segment revenues $ 65674 5§ 74544 §  BO463
Other Bets
Other Bets revenues 5 327 % 445 § 809
Consolidated revenues $ 66001 § 74989 § 90272

1 lentelé. Paskutiniy trijy mety ,,Google“ pelnas. Si lentelé parodo ,,Google“ pelno $altinius
(milijonais) pagal segmentus. Saltinis: https://abc.xyz/investor/pdf/20161231 alphabet 10K.pdf

,,Google* pelnas 1§ reklamy 2016 metais siekia 79.383.000 min. doleriy, kai tuo
tarpu 1§ kity Saltiniy ,,Google* gauna ,,tik* 10.080.000 min. doleriy. Visas ,,Google*
pelnas 2016 metais siekia 90.272.000 mln. doleriy. IS lentelés Nr. 1 galima aiSkiai matyti,
jog bégant metams, ,,Google® pelnas i§ reklamy nuolat auga.'%!

Naudojantis ,,AdWords*“ programa, reklamuotojai nusiperka tam tikrus raktinius
zodzius, kurie yra zodziai arba frazés susijusios SU jy verslu, todél jy interneto svetainés
tarp ,,Google paieskos sistemos rezultaty atsiranda su etikete ,,Skelbimas®, kai tie

raktiniai zodziai jrasomi j ,,Google* paieskos sistema. Pagrindiné problema kyla dél to, ar

% Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

% Magistro darbo autoriaus pastaba. Paminétinos tokios bylos, pavyzdiui, Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, 237/08, 238/08; L'Oréal ir kt. C-324/09; Interflora ir Interflora British Unit C-
323/09; Portakabin C-558/08; O2 Holdings ET 02 (UK) C 533/06; Céline C 17/06.

100 _IM, Stephanie Yu. Can Google be Liable for Trademark Infringement? A Look at the "Trademark Use"
Requirement as Applied to Google AdWords [interaktyvus]. UCLA School of Law, UCLA Entertainment
Law Review (“ELR”), 2007 [ziGréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<http://escholarship.org/uc/item/08v2z121#page-1>.

101 Alphabet Investor Relations. Annual Report pursuant to section 13 or 15(d) of the Securities Exchange
Act of 1934, Form 10-K for the Fiscal Year Ended December 31, 2016 [interaktyvus]. [ziGréta 2017 m.
kovo 15 d.]. Prieiga per interneta <https://abc.xyz/investor/pdf/20161231 alphabet 10K.pdf>.
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,Google*“ gali teisétai prekiauti raktiniais zodZiais, kurie atitinka prekiy zenkluose
naudojamus zymenis (angl. trademarked terms). Verslui, kuris stengiasi apsaugoti savo
prekiy zenklus, ,,Google® praktika prekiauti ir reklamuoti raktinius zodzius, esancius
prekiy zenkluose, sukélé daug klausimy dél ,,Google® atsakomybés uz prekiy zenkly
savininky teisiy pazeidimus.'%?

Didziausia problema, jrodiné¢jant prekiy zenklo savininko teisiy pazeidima, kai
prekiy zenklas naudojamas raktiniuose zZodziuose reklamos tikslais, yra tas, jog interneto

vartotojas technologine prasme nemato koks raktinis Zodis yra naudojamas.'%3

,» Reklamos pagal raktinius ZodzZius* (keyword advertising) pavyzdys

Viskas Vaizdai Vaizdo jrasai Naujienos Daugiau Paie3kos jrankiai

Apie 5 290 rezult. (0,50 sek

Irklentes - Firminés irklentés su garantija - Boards.It
EED www.boards.lt/ ¥

Konsultacijos. Servisas

9 5. Zukausko gatve 17, Vilnius - (8-695) 55

- Siandien dirba - 10:00-20:00

Irklenciy turai Vilniuje - Irklentes

www.sup-board.Itirklenciu-nuomalvilniuje/ v

Vakare, po darby nustumkite dienos ripeséius irklu, supindami Neryje. Kas tas supinimas? Supinti
reiskia plaukti irklente (SUP board — Stand Up Paddle

Irklenciy turai ir nuoma Lietuvoje ir Teneriféje. Geriausias irklenciy ...
www.sup-board.Iit/ v

Irklengiy nuoma ir pardavimas Vilniuje, Kaune, Teneriféje, Klaipedoje, Nidoje, Trakuose,
Druskininkuese.

Zygis irklentémis Nerimi Vilniuje - SupSup LT
www.supsup.[t/portfolio-item/zygis-irklentemis-nerimi-vilniuje/ v

Z gis irklentémis (SUP banglentémis) Neries upe. tai galimybeé pailséti po darby ir pasigroZeti Vilniumi
u kampu. Plaukiant grupeémis NUOLAIDOS!

Siame puslapyje apsilankéte 16.7.19

SUP irklente Nerimi. Sunkiau vs lengviau. | Véjas galvoje

(vejasgalvoje I2015/04/sup-irklente-nerimi-sunkiau-vs-lengviau/ +

14-22 - Tekste SUP banglentes daZnai vadinsiu irklentémis, kad paieskos sistemos skaityty abu
pavadinimus kol kalbininkai neZino kaip vadinti

4 paveikslas. Jmonés internetinis puslapis su etikete ,,Skelbimas*, kuris
sitilo irklenciy paslaugas. Naudoja raktinj zodj ,,irklentés*

Taigi, kaip matome i§ 4 paveikslo, eilinis interneto vartotojas, kuris naudosis
paieskos sistema, nezinos KokKie tie paieSkos zodziai bei raktiniai zodziai yra uzsakyti
paieskos funkcijoms atlikti, nes ta daro suinteresuotas asmuo ir technologiskai tai
vartotojui nesimato. Todél savaime kyla klausimas, kas “reklamos pagal raktinius
zodZius*“ atveju yra prekiy zenklo naudotojas ir gali bati laikomas atsakingu uz prekiy
zenkly savininky teisiy pazeidimus: internetinés paieskos sistemos (informacinés

visuomenés paslaugos teikéjas (IPT)), ar / ir reklamuotojas.

102 _|M, Stephanie Yu. Can Google be Liable for Trademark Infringement? A Look at the "Trademark Use"
Requirement as Applied to Google AdWords [interaktyvus]. UCLA School of Law, UCLA Entertainment
Law Review (“ELR”), 2007 [zioréta 2017 m. vasario 11 d.]. Prieiga per interneta:
<http://escholarship.org/uc/item/08v2z121#page-1>.

103 EFRONI, Zohar. Keywording in Search Engines as Trademark Infringement: Issues Arising from Matim
Li v. Crazy Line [interaktyvus]. Max Planck Institute for Intellectual Property, Competition and Tax Law,
Munich. Working paper, November 2006 (zidréta 2017 m. vasario 18 d.) Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=946927>.
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Europos Sgjungoje nemazai nacionaliniy teismy priémé visiSkai skirtingus
sprendimus dél auks¢iau paminéty probleminiy klausimy. Pranctzijos, Belgijos ir kai
kurie Vokietijos teismai nusprende, jog ,,AdWords* internetinio reklamavimo programa
pazeidzia prekiy Zenkly arba nesgziningos konkurencijos teise¢ tuo pagrindu, jog
reklamuotojai ir/arba ,,Google* naudoja prekiy zenklams tapacius raktinius zodzius su
tikslu suklaidinti vartotojus ir nemokamai pasinaudoti (angl. free-riding) reputacija
turinCiais prekiy zenklais. Jungtinés Karalystes ir kiti Vokietijos teismai priéme visiSkai
prieSingus sprendimus, jog néra pazeidimo. Tuo tarpu Austrijos ir Olandijos teismai
priémé sprendimus, kurie yra tarpinis variantas tarp dviejy aukS¢iau paminéty teismy
sprendimy. 1%

Sios problemos kyla dél skirtingo taisykliy interpretavimo, nustatyty Europos
Sajungos teisés aktuose, tiksliau — Prekiy zenkly direktyvoje 2008/95/EB, Prekiy Zenkly
reglamente  207/2009, Elektroninés komercijos direktyvoje 2000/31/EB. Todél
nenuostabu, jog Europos Sgjungos Teisingumo Teismas turéjo nustatyti tam tikras gaires
nacionaliniams teismams. Pirmasis gincas, kuris pasieké ES Teisingumo Teisma, kilo
Pranciizijoje.!® Vuitton, kuri prekiauja, be kita ko, prabangiomis rankinémis ir kitais
gaminiais 1§ odos, yra Bendrijos prekiy Zenklo ,,Vuitton“ ir Pranciizijos nacionaliniy
prekiy zenkly ,,Louis Vuitton® ir ,,LV* savininké. Visuotinai pripazjstama, kad Sie prekiy
zenklai turi gerg reputacija. 2003 m. pradZioje Vuitton pastebéjo, kad interneto
vartotojams Google paieskos sistemoje surinkus jos prekiy Zenklus sudarancius zodzius,
rubrikoje ,,réméjy nuorodos™ pasirodo nuorodos | tinklavietes, kuriose siiloma jsigyti
Vuitton produkty imitacijy. Taip pat buvo nustatyta, kad reklamuotojams Google
suteikdavo galimybe pasirinkti ne tik Vuitton prekiy Zenklus atitinkanc¢ius raktinius
zodZius, bet ir Siy ZodZiy sasajas su imitacijg iSreiSkianciais Zodziais, kaip antai
»imitacija® ir ,,kopija‘“. Vuitton padaveé Google i teisma, kad jis pripazinty, be kita ko, jog
ji pazeidé jos prekiy zenklus. 2005 m. vasario 4 d. Tribunal de grande instance de Paris
(ParyZziaus apygardos teismas) sprendimu, paskui 2006 m. birZelio 28 d. Cour d’appel de
Paris (Paryziaus apeliacinis teismas) sprendimu buvo pripazinta, kad ,,Google pazeidé
Vuitton prekiy zenklus. Ji dél pastarojo sprendimo padavé kasacinj skunda. Cour de
cassation (Kasacinis teismas) nutaré sustabdyti bylos nagrinéjimg ir kreiptis j Teisingumo

Teisma, kad biity pateiktas prejudicinis sprendimas. 1%

104 BECHTOLD, Stefan; TUCKER, Catherine. Trademarks, Triggers, and Online Search (July 12, 2014)
[interaktyvus]. Journal of Empirical Legal Studies, Forthcoming. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2266945>.

105 1bid.

1% Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.
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Panasios faktinés aplinkybés buvo ir kitose dvejose bylose pries Google France. C—
237/08 byloje Viaticum yra Pranctizijos prekiy zenkly ,,Bourse des Vols®, ,,Bourse des
Voyages* ir ,,BDV*, iregistruoty kelioniy organizavimo paslaugoms, savininké. C-
238/08 byloje P.-A. Thonet yra Pranciizijos prekiy zenklo ,,Eurochallenges®, jregistruoto,
be kita ko, pazin¢iy tarnybos paslaugoms, savininkas. CNRRH uzsiima pazinciy
organizavimo veikla. Ji yra minéto prekiy zenklo ,,Eurochallenges®, licencijos, kurig jai
suteiké P.-A. Thonet, savininké. Todél ES Teisingumo Teismas visas Sias tris bylas
sujungg ir priémeé bendrg prejudicinj sprendima.

,,Google* atmesdavo tokius kaltinimus, kadangi jos verslo modelis daugiausiai yra
susijgs su reklamos aukciono mechanizmu ,, AdWords*“ programoje. Bitent tokiu
argumentu ginasi ,,Google“, kad biity nejtraukiama j gincus del prekiy Zenkly teisés
pazeidimy tarp prekiy Zenkly savininky ir reklamuotojy (tre¢iyjy asmeny).%” Todél toliau
panagrinésime, kas “reklamos pagal raktinius zodzius“ atveju yra prekiy Zzenklo

naudotojas: ,,Google*, kaip informacijos perdavimo tarpininkas ar reklamuotojas.

2.3.1. Internetiné paieSkos sistema kaip informacijos perdavimo tarpininkas

Nuo ankstyvojo deSimto deSimtmecio, kai internetas buvo paverstas pelng teikianciu
Saltiniu, bendravimas naudojantis internetu sukelé didelius pokycius. Tradiciniai ir stipriis
informacijos perdavimo tarpininkai — jrasy bendrovés, leidyklos, laikrasciai, filmy
kompanijos — pradéjo susidurti su sunkumais dél jy vaidmens ateityje ir kaip rasti
pelninga verslo model; radikaliai besikei¢iancioje informaciniy technologijy aplinkoje.
Tuo tarpu atsirado naujy informacijos perdavimo tarpininky — tokiy kaip paieSkos
sistemos ar socialiniai tinklai. Tam tikrais atvejais, nauji informacijos tarpininkai gali
iSstumti tradicinius informacijos tarpininkus. Kitais atvejais, tiek nauji, tiek tradiciniai
informacijos tarpininkai vienas kitg papildo ir taip sukuria naujus verslo modelius.
Pataruoju metu diskusijos dél intelektinés nuosavybés taisykliy, taikomy
informacijos perdavimo tarpininkams, krypsta ties internetiniy paieskos sistemy. Ypac
kar$tos diskusijos kyla dél to, ar reklama, naudojant prekiy Zenklams tapacius raktinius
zodzius, pazeidzia prekiy zenkly teise. Ir visy démesys krypsta i ,,Google* kompanijos

sukurty ,,Google AdWords* internetinio reklamavimo programa, nes tai sukelia teisiniy

107 BECHTOLD, Stefan; TUCKER, Catherine. Trademarks, Triggers, and Online Search (July 12, 2014)
[interaktyvus]. Journal of Empirical Legal Studies, Forthcoming. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2266945>.
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problemy, jei reklamuotojas pasirenka raktinius Zodzius, kurie yra uZzregistruotuose
prekiy Zenkluose.

Prekiy Zenkly savininkai tvirtina, jog ne tik tretieji asmenys pazeidzia prekiy zenkly
teis¢ naudodami prekiy zenklams tapaCius raktinius zodzius reklamos tikslais, bet ir
internetinés paieskos sistemos, kaip informacijos perdavimo tarpininkai, gali buti laikomi
tiesiogiai arba netiesiogiai atsakingais. 1°® Europos Sajungos Teisingumo Teismas 2010
m. kovo 23 d. sprendime Google France ir Google sujungtose bylose C-236/08, C-237/08
ir C-238/08 teigia, jog nuorody paslaugos teikéjas, iSsaugodamas kai kuriy savo klienty
naudai prekiy zenklams tapacius Zymenis kaip raktinius Zodzius ir organizuodamas
skelbimy rodyma pasinaudojant jais, jis uzsiima komercine veikla ir siekia ekonominés
naudos. Taip pat akivaizdu, kad §i paslauga yra teikiama ne tik tokiy prekiy zenkly
savininkams arba iikio subjektams, jgaliotiems pardavinéti jy prekes ar paslaugas. Nors i§
Sios informacijos matyti, kad leisdamas reklamuotojams kaip raktinius ZodzZius pasirinkti
prekiy Zenklams tapacius Zymenis, iSsaugodamas juos ir pateikdamas internete savo
klienty skelbimus pasinaudodamas jais, nuorody paslaugos teikéjas uzsiima ,,prekybos
veikla®, taciau i§ to negalima daryti iSvados, kad paslaugos teikéjas pats ,,naudoja* §iuos
zymenis pagal Direktyvos 89/104 5 straipsnj ir Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnj. Siuo
atzvilgiu pakanka pazyméti, kad tai, jog treciasis asmuo naudoja savininko prekiy Zenklui
tapaty ar panaSy ] ji Zymenj, bent jau reiSkia, kad treCiasis asmuo naudoja Zymenj
pateikdamas savo komercinj praneSimg. Nuorody paslaugos teikéjas leidzia savo
klientams naudoti prekiy zenklams tapacius ar i juos panasius zZymenis, taciau pats jy
nenaudoja. Tokios i§vados nepaneigia tai, kad paslaugos teikéjui yra sumokama uz tai,
jog klientai naudoja tokius Zymenis. I§ tikryjy tai, kad sukuriamos naudojant Zymenj
bitinos techninés sglygos ir gaunamas atlygis uz $ig paslauga, nereiskia, jog asmuo, kuris
teikia Sig paslauga, pats naudoja Zymenj. Tiek, kiek jis leido savo klientui naudoti
Zymenj, jo vaidmuo prireikus turi biti nagrinéjamas kity nei Direktyvos 89/104 5
straipsnis ir Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnis teisés normy atzvilgiu, pavyzdziui, ty,
kurios paminétos Sio sprendimo 107 punkte.

IS to, kas pasakyta, darytina iSvada, kad nuorody paslaugos teikéjas nenaudoja
zymens prekybos veikloje pagal minéty Direktyvos 89/104 ir Reglamento Nr. 40/94

nuostatas. Vadinasi, sglygos, susijusios su naudojimu ,prekéms ar paslaugoms® ir Zala

18 BECHTOLD, Stefan; TUCKER, Catherine. Trademarks, Triggers, and Online Search (July 12, 2014)
[interaktyvus]. Journal of Empirical Legal Studies, Forthcoming. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2266945>.
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prekiy zenklo funkcijoms, turi biti nagrinéjamos tik remiantis prekiy Zenklui tapataus
zymens naudojimu, kai tai daro reklamuotojas.'®

Elektroninés komercijos direktyvos 2000/31 4 skirsnyje ,,Tarpiniy paslaugy teikéjy
atsakomybé* yra 12-15 straipsniai, kuriais sickiama apriboti atvejus, kai pagal tai sri¢iai
taikyting nacionaling teis¢ tarpiniy paslaugy teikéjus galima patraukti atsakomybén. Tuo
tarpu Direktyvos 2000/31 14 straipsnio 1 dalyje nurodytas atsakomybés ribojimas yra
taikomas, kai ,teikiama informacinés visuomenés paslauga, kurig sudaro paslaugos
gavejo pateiktos informacijos perdavimas [saugojimas]®“, o tai reiSkia, kad tokios
paslaugos teike¢jas negali buti laikomas atsakingu uz duomenis, kuriuos jis iSsaugojo §ios
paslaugos gavéjo prasymu, nebent paslaugos teikéjas, suzinojes, remdamasis zalg
patyrusio asmens pateikta informacija ar kaip nors kitaip, kad Sie duomenys arba
paslaugos gavéjo veiksmai yra neteiséti, nesiémé skubiy priemoniy panaikinti tg
informacija arba atimti galimybe ja naudotis.!*°

Elektroninés komercijos direktyvoje 2000/31/EB, Europos Parlamento ir Europos

Sajungos Taryba sgvoka ,,informacinés visuomenés paslauga“!!!

apibréz¢ kaip apimancia
paprastai uz atlyg] per atstumg, elektroninémis duomeny apdorojimo ir saugojimo
priemonémis atskiru paslaugos gavéjo praSymu teikiamas paslaugas. Negalima paneigti,
kad nuorody paslaugos teikéjas interneto vartotojams atvirame komunikacijos tinkle
perduoda Sios paslaugos gavéjo, reklamuotojo, informacijg ir i§saugo, t. y. jveda | savo
serverio atmintj, kai kuriuos duomenis kaip reklamuotojo pasirinktus raktinius ZodZius,
reklamine nuoroda, su ja susijusi komercinj praneSimg ir reklamuotojo tinklavietés
adresg. Taciau tam, kad nuorody paslaugos teikéjo atlieckamas saugojimas patekty i
Direktyvos 2000/31 14 straipsnio taikymo sritj, dar reikia, kad Sios paslaugos teikejo
veiksmai biity tik ,tarpinio teikéjo veiksmai.'?

Direktyvos 2000/31 42 konstatuojamojoje dalyje nustatyta, jog Sioje direktyvoje
numatytos atsakomybés i§imtys taikomos tik tada, kai informacinés visuomeneés paslaugy
teik¢jo veikla apsiriboja eksploatavimo techniniu procesu ir prieigos prie rysiy tinklo,
kuriuo perduodama arba kuriame laikinai saugoma treciyjy Saliy suteikta informacija,

suteikimu tik tam, kad perdavimas biity efektyvesnis; Si veikla yra tik techninio

automatinio ir pasyvaus pobudzio, O tai reiSkia, kad informacinés visuomenés paslauguy

199 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

110 1bid., p. 109.

111 Autoriaus pastaba. Elektroninés komercijos direktyvos 2000/31/EB 2 straipsnio a dalyje yra nuoroda j
kita direktyva: ,,informacinés visuomenés paslaugos™ — tai paslaugos, apibiidintos Direktyvos 98/34/EB su
pakeitimais, padarytais Direktyva 98/48/EB, 1 straipsnio 2 dalyje.

112 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.
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teikéjas neturi ziniy apie perduodama arba saugoma informacija ir negali jos

kontroliuoti.!*3

Taigi norint patikrinti, ar nuorody paslaugos teikéjo atsakomybé gali biiti apribota
pagal Direktyvos 2000/31 14 straipsnj, reikia iSnagrinéti, ar tokiy paslaugy teikéjo
vaidmuo neutralus, o jo veiksmai yra tik techninio, automatinio ir pasyvaus pobidzio,
todél jis neturi ziniy apie saugomus duomenis arba jy nekontroliuoja. Reikia pazymeéti,
jog vien aplinkybé, kad nuorody teikimo paslauga yra mokama, jog,,Google* nustato
atlyginimo tvarkg ar ji savo klientams suteikia bendrg informacijg, neturéty
i§ ,,Google* atimti galimybés pasinaudoti Direktyvoje 2000/31 numatytomis iSimtimis.
Taip pat vien to, kad sutampa pasirinktas raktinis zodis ir interneto vartotojo jvestas
paieskos zodis, nepakanka pripazinti, kad ,,Google“ turi ziniy apie reklamuotojy ] jos
sistemg jvestus ir jos serveriuose iSsaugotus duomenis ir gali juos kontroliuoti. Taciau
atlieckant vertinima, svarbu yra tai, kokj vaidmenj,Google“ atlieka parengiant prie
reklaminés nuorodos pridétag komercinj pranesimg arba nustatant ar pasirenkant raktinius
zodzius. Nacionalinis teismas, kuris geriausiai gali Zinoti konkreCig paslaugos,
nagrinéjamos pagrindinése bylose, teikimo tvarka, atsizvelgdamas i Siuos svarstymus, turi
nustatyti, ar toks ,,Google* vaidmuo atitinka neutraly paslaugos teikéjo vaidmen;j.*!*

Taigi apibendrintai galima teigti, jog Direktyvos 2000/31 14 straipsnyje jtvirtinta
norma yra taikoma nuorody paslaugos internete teikeéjui, kai jis neatliko aktyvaus
vaidmens, kuris biity leides jam turéti ziniy apie saugomus duomenis ar juos kontroliuoti.
Jeigu nevaidino tokio vaidmens, jis negali biiti laikomas atsakingu uz duomenis, kuriuos
18saugojo reklamuotojo praSymu, nebent suzinojes, kad Sie duomenys arba reklamuotojo
veiksmai yra neteiséti, jis nesiéme skubiy priemoniy panaikinti tg informacijg arba atimti
galimybe ja naudotis.**®

Taigi ,,Google®, kaip informacijos perdavimo tarpininké, néra atsakinga uz prekiy
Zenkly teisés pazeidimus. Visy pirma, ,,Google* nezino apie faktus bei aplinkybes,
rodancius neteisétus reklamutojo veiksmus arba apie tai, kad reklamutojas verciasi
neteiséta veikla arba teikia neteisétg informacija. ,,Google* verslo modelis daugiausiai yra
susij¢s su reklamos aukciono mechanizmu ,,AdWords* programoje. ,,AdWords* naudoja
skelbimy aukciong siekdama nustatyti, kuriuos skelbimus rodyti, kokia tvarka juos rodyti

ir kiek jie kainuos. Aukcionas — tai procesas, kuris jvyksta kiekvienoje ,,Google*

1132000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés
komercijos Direktyva). OL 2000, L 178/1.

114 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

115 1bid., p. 120.
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paieskoje, kai sprendziama, kurie skelbimai bus rodomi pagal tg konkreCig paieskg ir
kokia tvarka jie bus pateikiami puslapyje. Kiekvieng karta, kai ,,AdWords* skelbimas yra
tinkamas rodyti pagal paieska, jis patenka i skelbimy aukciong. Aukcionas nustato, ar
skelbimas bus rodomas ir kurioje skelbimo pozicijoje jis bus pateikiamas puslapyje.

Antra, yra svarbus informacijos perdavimo tarpininkés aktyvus elgesys suzinojus
apie informacijos neteisétuma. Siuo atveju ,,Google® leidZia prekiy Zenklo savininkui
pasinaudoti skundo pateikimo procediira, t.y. jei prekiy zenklo savininkas pateikia skunda
,Google*“ dél savo prekiy Zenklo naudojimo ,,AdWords* teksto skelbimuose Paieskos
tinkle, ,,Google* perzitri skundg ir gali pritaikyti tam tikrus Sio prekiy zenklo naudojimo
apribojimus.

Taigi, kaip matome, ,,Google®, kaip informacijos perdavimo tarpininkés vaidmuo
yra neutralus, o jos veiksmai yra tik techninio, automatinio ir pasyvaus pobtdzio. Todél
,»Google* negali biiti laikomas atsakingu uz duomenis, kuriuos i§saugojo reklamuotojo
praSymu.

Siuo atveju, gali igkilti klausimas, ar internetiniai informacijos portalai, tokie kaip
,,Delfi“, kurie sitilo, komentuoti po naujienomis, yra informacijos perdavimo tarpininkai.
Atsakyma j tokj klausimg pateiké Europos Zmogaus Teisiy Teismas (toliau — EZTT)
byloje Delfi AS pries Estija'!®. EZTT Didzioji kolegija pritaré Estijos teismy pozicijai ir
pripazino, jog ,,Delfi“ yra laikomas ne informacinés visuomenés tarpiniy paslaugy
teikéju, bet vieSosios informacijos skleidéju. EZTT nustaté, kad ,,Delfi atliko ne tik
techninio, automatinio ir pasyvaus pobudzio veiksmus, bet veiké aktyviai, t.y. skatino
skaitytojus komentuoti naujienas isreiSkiant savo asmenines jzvalgas ir nuomones. Pasak
EZTT, portalo gaunamos pajamos priklausé nuo naujieny skaitomumo, kuris buvo
neabejotinai susij¢s su skelbiamais komentarais, todél ,,Delfi turéjo ekonomin;j interesg
skelbdamas komentarus. Ir, nors ir nebuvo jy autoriumi, tai nereiskia, kad negaléjo
kontroliuoti komentary erdvés. Tuo labiau, ,,Delfi“, Zinodama, jog po jy pateikiamais
straipsniais yra neapykanta kurstandiy komentary, jy nepasalindavo.!!’ Taigi,
Elektroninés komercijos direktyvos prasme, ,,Delfi* veiké daugiau nei tarpininkas ir dél
to jam negal¢jo buti taikomas atleidimas nuo atsakomybés, nustatytos Elektroninés

komercijos direktyvos 12-14 straipsniuose.

116 Eyropos Zmogaus Teisiy Teismas. 2015 m. birzelio 16 d.sprendimas Delfi AS pries Estijg byloje, Nr.
64569/009.
117 | bid.
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Atkreiptinas démesys, jog pagal EZTT iSaiskinima, $ios bylos vertinimas nesusijes
su kitais interneto forumais, kuriose skelbiami kity asmeny komentarai, pavyzdziui,
interneto diskusijy forumai ar socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook*.118

Taigi apibendrintai galima pasakyti, jog ,,Delfi“ arba koks nors kitas interneto
portalo administratorius, néra informaciniy paslaugy tarpininkais, nes jie néra tik i§imtinai
technines paslaugas teikiantys subjektai. Jie yra pirmiausiai inicijuojantys ir sudarantys
galimybe savo valdomoje virtualioje erdvéje ir savo iniciatyva (ir tik jy iniciatyva) valdyti
informacijg, kaupti jvairiais tikslais, o technines paslaugas, kad ta informacija cirkuliuoty
elektroniniais rysiais, judéty ar judéjimo tikslais bty iSsaugota, perka i8S ty tikryjy tokias
paslaugas teikianciy subjekty (i§ elektroniniy rySiy telekomunikacijy rySiy operatoriy,

pavyzdziui, ,, Telia®).

2.3.2. Reklamuotojas kaip prekiy Zenklo naudotojas

Reklamavimas naudojant paieSkos sistemas turi didziulg ekonoming, komercing ir
socialine svarba. Interneto vartotojai vis daugiau perka produktus internetu. Elektroniné
prekyba yra viena i§ sparCiausiai auganti mazmeninés prekybos rasis Europoje.
Pardavimai internetu Vakary Europoje ir Lenkijoje iSaugo nuo £174.76 mlird. [€201.33
mlrd.] 2015 metais iki £201.90 mlrd. [€232.60 mlrd.] 2016 metais (+15.6%). 2017 metais
tikimasi, jog internetinés prekybos mastai padidés iki £230.62 mlrd. [€265.68 mlrd.],
padidéjimas 14.2%. Tolesnis 13.8% augimas 2018 metais reiskia, jog internetiniai
pardavimai pasieks £262.46 mird. [€302.37 mird.].}*® Vartotojas, pries pirkdamas,
interneto pagalba atlicka paieska apie preke. Raktiniy zodZiy naudojimo paieskos
sistemose reklamos tikslais paslaugg sitilo keletas paieskos sistemy (pvz. ,,Google,
»Yahoo, ,.Bing®), tac¢iau Siame darbe démesys koncentruosis ties ,,Google AdWords*
programa, kadangi ,,Google* uzima didziaja paieSkos sistemy rinkos dalj (77,43%) ir
daznai dalyvauja teisminiuose gin¢uose'?’.

Raktinio Zodzio naudojimas paieskos sistemose prasideda tada, kai reklamuotojg ir
paieskos sistemg (jos valdytoja) susieja sutartiniai santykiai. Reklamuotojas pasiraso
susitarimg uzpildydamas interneting paieSkos sistemos pateikta forma, kuri yra

automatiskai sugeneruojama. Taigi, pasirinkus atitinkamus raktinius Zodzius ir uz juos

118 |bid.

119 Centre for Retail Research. Newark Beacon Innovation Centre, Cafferata Way, Newark NG24 2TN
[interaktyvus]. Prieiga per interneta: <http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php>.

120 Magistro darbo autoriaus pastaba. Paminétinos tokios bylos, pavyzdiui, Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, 237/08, 238/08; L'Oréal ir kt. C-324/09; Interflora ir Interflora British Unit C-
323/09; Portakabin C-558/08; O2 Holdings ET 02 (UK) C 533/06; Céline C 17/06.
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sumokéjus mokestj, paieskos sistema suprogramuojama taip, kad atpazinty reklamuotojo
raktinj Zodj, kai vartotojas ] paieskos sistemg jraso atitinkamus zodZius. Problema iskyla,
kai reklamuotojo pasirinktas raktinis Zodis yra tapatus jregistruoto prekiy zenklo
Zymenims.

Prekiy Zenkly savininkai skundziasi, jog jy prekiy zenklai yra naudojami kaip
raktiniai zodziai. D¢l §ios priezasties jie pradéjo imtis veiksmy tiek prie§ reklamuotojus,
tiek prie$ paieskos sistemas. Prekiy zenkly savininky akivaizdus susirlipinimas yra susij¢s
su padidéjusia konkurencija, kurig suktiré reklamuotojai. Potencialiis pirkéjai gali biiti
suklaidinami, manydami, jog reklamuotojas yra kazkaip susijes su prekiy Zzenklo
savininku. 12!

Tam tikrais atvejais, produktai, kuriuos siiilo jsigyti reklamuotojai, pazeidzia prekiy
zenkly teise, t.y. jeigu vartotojas i§ paieSkos sistemoje pateikty nuorody negali atskirti
Zymeny apie preke, jis susipainioja, tai galima laikyti, jog tas raktinis zZodis naudojamas
prekiy zenklo funkcijy tikslais. Nes per pateiktas nuorodas netiesiogiai jis arba atlieka
skiriamaja funkcijg arba vartotojas klaidinamas. Kitais atvejais, potencialtis klientai yra
nukreipiami ] reklamuotojo interneting svetaing be jokio suklaidinimo, t. y. kai paieSkos
sistema iSmeta nuorodas | konkurenty interneto svetaines, i§ jy potencialils klientai gali 1§
ty nuorody jy nepaspaudes atskirti. Prekiy zenkly savininkai taip pat tvirtina, jog prekiy
zenklas patiria zalos kai jis pradedamas tapatinti su paciu reklamuotoju ar Kkitais
reklamuotojo produktais, turinCiais bloga reputacija. Be to, prekiy zenkly savininkai
teigia, jog prekiy Zenklo skiriamasis poZymis sumazéja, jeigu jis yra sékmingai
naudojamas kaip bendrinis paieskos Zodis (angl. generic search term). Dar daugiau, jei
treciosios Salys uzsisako prekiy Zenkla kaip raktinj zodj, tai gali pakenkti prekiy Zenklo
savininko nuosavos reklamos investicijoms. I§ tiesy, prekiy Zenkly savininkai jrodinéja,
jog paieskos sistemos ir reklamuotojai gauna naudos i$ prekiy zenkly reputacijos, prestizo
nemokant jokios kompensacijos prekiy zenkly savininkams, kai tuo tarpu prekiy zenkly
savininkai yra priversti mokéti nemazus pinigus uz paspaudimus (angl. price per click)
reklamuojant save prekiy zenkla aukStose paieSkos sistemy pateikiamy rezultaty

pozicijose.'?2

121 VAN DER LAAN, Nicole. The Use of Trade Marks in Keyword Advertising. Developments in ECJ and
National Jurisprudence (April 5, 2012) [interaktyvus]. Lee, Nari/et al. (ed.): Intellectual Property, Unfair

Competition and Publicity — Convergences and Development (EIPIN Series). Cheltenham,
UK/Northampton, MA, Edward Elgar, 2014, pp. 231-286; Max Planck Institute for Intellectual Property &
Competition Law Research Paper No. 12-06. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2041936>.

122 |bid.
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Situacijg vertinant i§ reklamuotojo pozicijos, pasirenkant prekiy zenklui tapaty
raktinj Zodj siekiama, kad biity rodoma reklaminé nuoroda | tinklaviete, kur
reklamuotojas siiilo jsigyti jo prekiy ar paslaugy.’?® Aplinkybé, jog treciasis asmuo
naudoja jregistruotam prekiy zenklui tapaty Zymenj prekéms, kurios néra jo paties prekés
ta prasme, jog jis neturi nuosavybes teisés ] jas, yra nesvarbi ir pati savaime nereiskia, kad
toks naudojimas nepriskiriamas ,,naudojimo* sgvokai Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnio
1 dalies prasme. Tam, kad minétas naudojimas buty laikomas naudojimu ,,prekybos
veikloje“, jis turi vykti prekyboje, siekiant ekonominés naudos, o ne asmeniniais
tikslais.'** Kaip Teisingumo Teismas konstatavo 2010 m. kovo 23 d. byloje Google

125 §% internete

France ir Google, zymuo, kurj reklamuotojas pasirinko kaip raktinj zodj
nuorody paslaugg teikiancio subjekto, yra priemoné, kurig jis naudoja norédamas, kad jo
reklaminis skelbimas biity rodomas, todél naudoja jj ,,prekybos veikloje® remiantis
Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalimi. Be to, kalbama apie naudojima, susijusj su
reklamuotojo prekémis ar paslaugomis, net jeigu pasirinktas kaip raktinis zodis zymuo
neminimas paciame skelbime.!?

Apibendrintai galima pasakyti, jog raktinio zodzio, tapataus prekiy zenkle esanciam
Zymeniui, naudotojas (Direktyvos 89/104 5str. 1 d. ir 2d. ar Reglamento Nr. 40/94
9 straipsnio 1 d. prasme) yra reklamuotojas. Tuo tarpu naudotoju néra nuorody paslaugos
internete teikéjas, kuris iSsaugo kaip raktinj zodj prekiy Zenklui tapaty Zymenj ir
organizuoja skelbimy rodyma pasinaudojant juo. Bet jo atsakomybé turi buti aiSkinama

remiantis bendromis taisyklémis, reglamentuojanc¢iomis informaciniy paslaugy teikéjo

atsakomybe (,,Elektroninés komercijos direktyvos™ 12-15 str.)

2.4. Metagairés

Prekiy Zzenkly naudojimo raktiniuose zodziuose reklamos tikslais analogija yra metagairés
(angl. metatags). Tokig analogija pasirinkta tam, kad biity pateikta daugiau informacijos
bei argumenty diskusijoje dél prekiy Zenkly naudojimo paieskos sistemose. ISSifravus
technologine prasme visg pasirinkto internetinio puslapio sandara, galima matyti, jog

matagairés yra naudojamos interneto svetainés metaduomenyse (5 paveikslas).

123 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

124 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2009 m. vasario 19 d. sprendimas UDV North America C-
62/08, EU:C:2009:111.

125 Autoriaus pastaba. Raktiniy ZodZiy pasirinkimo tvarka ,,Google AdWords“ sistemoje yra aptarta $io
magistro darbo 1.3. skyriuje.

126 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 25 d. sprendimas BergSpechte C-278/08,
EU:C:2010:163.
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»Metagairiy (angl. metatags)“ pavyzdys

C Y | @ view-sourcewww3.Irs.It/dokpaieska/forma_L.htm

3.1rs. 1t/hen
kumenty paie

cing=o><tr,

clse if (levt.keyCode) { evt.keyCode = evt.which } return (evt.keyCode == 13) }
ent. forms[@].p_sub.click(); return false; } return true }

) { if (isEnterkey(evt)) { return false; } return true }

</script>

5 paveikslas. Lietuvos Respublikos Seimo dokumenty paieskos internetinio puslapio

metaduomenys. Prieiga per internetg <view source:http://wwwa3.Irs.It/dokpaieska/forma_l.htm>.

Metagairés yra interneto svetainéje HTML kodu uzkuoduoti, vartotojams nematomi
reik§miniai ZodZiai, skirti svetainés turiniui aprasyti. JOs yra talpinamos puslapio virSuje,
kuriame apraSomas puslapis, raktiniai Zodziai, informacija apie autoriy, komandos
paiesky robotams ir kita. Paieskos sistemos, tokios kaip Google, nuskaito metagaires ir
pagal jose pateikiamg informacija jvertina, ar svetainé atitinka paieskos sistemos
vartotojo paieSkos kriterijus. Yra dviejy tipy metagairés, kuriomis naudojasi paieskos
sistemos tam, kad pagal metagairése pateikiamg informacija buty jvertintos ir
suklasifikuojamos internetinés svetainés pagal jy svarbg atsizvelgiant j interneto vartotojo
paieskos kriterijus:

1) Raktiniy zodziy metagairés (angl. keyword metatags) leidzia apibrézti terminus
esanGius interneto svetainéje. Sias metagaires, sudarytas i§ raktiniy ZodZiy,
nuskaito paieskos sistemos ir leidziancia Siems varikliams suklasifikuoti svetaines
pagal jy svarba.

2) Aprasomosios metagairés (angl. description metatags) leidZzia internetinio
puslapio dizaineriams pateikti trumpa apraSyma apie internetinio puslapio turinj
paprasta angly kalba.

Tipiniy, kasdieniy paiesSkos sistemos rezultaty pateikimo tvarka gali buti i§ dalies
susijusi su metagairiy, kaip paieSkos zodziy, kiekiu internetinio puslapio HTML kode.
Todél, naudojant kokj nors zodj internetinio puslapio metagairése arba kaip raktinj zodj,
arba kaip aprasyma, internetinio puslapio valdytojas turi galimybe, kad jo tinklalapis
atsiras paieSkos rezultaty virSuje, taip padidinant galimybes, jog interneto vartotojas

paspaus ant jo tinklalapio.*?’

127 EFRONI, Zohar. Keywording in Search Engines as Trademark Infringement: Issues Arising from Matim
Li v. Crazy Line [interaktyvus]. Max Planck Institute for Intellectual Property, Competition and Tax Law,
Munich. Working paper, November 2006 (zidréta 2017 m. vasario 18 d.) Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=946927>.
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Toks metagairiy naudojimas kelia riipestj, kadangi metagairése jrasyti Zodziai gali
sutapti su jregistruotais zymenimis, kurie yra prekiy zenkluose. Biitent toks metagairiy
naudojimas gali pazeisti prekiy zenkly savininky teises. Taigi kyla klausimas, ar galima
apginti prekiy Zenkly savininky teises, turint omenyje, jog metagairés néra akivaizdziai
rodomos tiek tarp paieSkos sistemos pateikiamy rezultaty, tiek paciame internetiniame
puslapyje. Taigi, galima matyti analogija tarp reklamuotojy uzsakyty raktiniy zodziy
,Google AdWords® sistemoje ir metagairiy, kuriy abiem atvejais nemato interneto
vartotojas. Sia problema issprendé¢ Europos Sajungos Teisingumo Teismas byloje C-
657/11, Belgian Electronic Sorting Technology NV v Bert Peelaers and Visys NV.?
Byloje teismas teigia, jog tokiy gairiy, atitinkan¢iy konkurento prekiy pavadinimus ir jo
komercinj pavadinimg, naudojimas apskritai lemia tai, kad kai interneto vartotojas,
ieSkodamas Sio konkurento prekiy, jveda vieng $iy pavadinimy arba vardy ] paieskos
sistemg, jo paskelbtas natiiralus rezultatas modifikuojamas S§iy metagairiy savininko
naudai ir nuoroda | jo interneto svetaing pateikiama Siy rezultaty sgrase tam tikru atveju
greta nuorodos ] §io konkurento interneto svetaing.

Kadangi metagairiy, kurios atitinka konkurento prekiy pavadinimus arba jo
komercinj pavadinima, naudojimas interneto svetainés programavimo kode lemia tai, kad
interneto vartotojui sitiloma jvesti vieng Siy prekiy pavadinimy arba § komercinj
pavadinima kaip paieskos zodj, kurj §i svetainé sieja su jo paieska, toks naudojimas turi
bati laikomas informacijos pateikimo forma, kaip ji suprantama pagal Direktyvos 84/450
2 straipsnio 1 punktg ir Direktyvos 2006/114 2 straipsnio a punkta. Siuo atzvilgiu neturi
reikSmés tai, kad Sios metagairés lieka nematomos interneto vartotojui ir kad ne
reklamuotojas, o paieskos sistema yra jy tiesioginis adresatas. Siuo aspektu uZztenka
konstatuoti, kad pagal minétas nuostatas ,reklamos® savoka aiskiai apima visas
informacijos pateikimo formas, jskaitant ir netiesioginio informacijos pateikimo formas,
kai a fortiori jos gali turéti jtakos vartotojy ekonominiam elgesiui ir daryti poveikj
konkurentui, j kurio pavadinimg arba prekes metaigairémis pateikiama nuoroda.*?®

Atkreiptinas démesys, jog toks metagairiy naudojimas yra reklamos strategija tiek,
kiek ja siekiama paskatinti interneto vartotoja aplankyti naudotojo svetaing ir susidométi
jo prekémis arba paslaugomis. Todél, Europos Sajungos Teisingumo Teismas priéjo pries

isvados, jog Direktyvos 84/450 2 straipsnio 1 punktas’®® ir Direktyvos 2006/114 2

128 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2013 m. liepos 11 d. sprendimas Belgian Electronic Sorting
Technology NV v Bert Peelaers and Visys NV C-657/11, EU:C:2013:516.

129 |bid.

130 Autoriaus pastaba. 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir tarybos direktyva 2005/29/EB
»Nesaziningos komercinés veiklos direktyva“.
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straipsnio a punktas®3! aiskintini taip, kad $iose nuostatose apibrézta savoka ,,reklama*

apima domeno vardo ir metagairiy naudojimg interneto svetainés metaduomenyse.**?

181 Autoriaus pastaba. 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos.
132 Furopos Sajungos Teisingumo Teismas. 2013 m. liepos 11 d. sprendimas Belgian Electronic Sorting

Technology NV v Bert Peelaers and Visys NV C-657/11, EU:C:2013:516.
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3. APSAUGA NUO NESAZININGOS KONKURENCIJOS

3.1. Vartotojus klaidinanti reklama

Pagal LR reklamos jst. 2 str. 3 d., (atitinkamai 2006-12-12 Direktyvos 2006/114/EB dél
klaidinancios ir lyginamosios reklamos 2 str. (b) p.) (iki jos isigaliojimo 2007-12-12
galiojo 1984-09-10 Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos, i$
dalies pakeista 2005-05-11 Direktyva 2005/29/EB), klaidinanti reklama — reklama, kuri
bet kokiu biidu, jskaitant ir jos pateikimo buda, klaidina arba gali suklaidinti asmenis,
kuriems ji skirta arba kuriuos ji pasiekia, ir kuri dél savo klaidinan¢io pobudzio gali
paveikti jy ekonominj elgesj arba kuri dél Siy priezas¢iy pakenkia ar gali pakenkti kito
asmens galimybéms konkuruoti.**®

Atkreiptinas démesys j galimo klaidinimo (angl. capability to mislead) kriterijy,
kuris klaidinancios reklamos sampratoje nurodytas tokiais terminais ,,apgaudinéja ar gali
apgauti asmenis“, ,kenkia ar gali pakenkti konkurentui“. Veiksmazodzio ,,gali
vartojimas klaidinan¢ios reklamos sampratoje atskleidzia, kad reklama gali biti
pripazjstama klaidinancia ne tik tada, kai ji i§ tiesy, t.y. in concreto apgauna vartotojg ar
pakenkia kito verslo subjekto galimybéms konkuruoti. Reklama gali buti laikoma
klaidinancia ir tais atvejais, kai ji turi savybe suklaidinti, t.y. klaidinan¢ios reklamos
samprata yra platesné, apimanti ne tik faktinj suklaidinima, bet taip pat suklaidinimo
tikimybg¢ — reklamos klaidinimg in abstracto. Todél reklama gali buti pripazinta
klaidinan¢ia ir uzdrausta ir tais atvejais, kai joje pateikta informacija gali apgauti
vartotoja ar pakenkti kito asmens galimybéms konkuruoti.***

Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2013 m. gairése dél klaidinancios ir
neleidziamos lyginamosios reklamos vertinimo Yyra pateiktas paaiSkinimas dél
reikalavimo neklaidinti.!®* Pagal Reklamos jstatymo 6 straipsnio 1 punkta, lyginamoji
reklama leidZiama, jeigu ji néra klaidinanti pagal Reklamos jstatymo 2 straipsnio 3 dalj ir
5 straipsnj. Kaip matyti, aplinkybe, ar lyginamoji reklama klaidina, yra nustatoma pagal
bendrasias Reklamos jstatymo klaidinancia reklamg draudZiancias taisykles. Taigi néra

esminiy vertinimo skirtumy, tiriant klaidinancig reklamg pagal Reklamos jstatymo 5

183 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinangios ir
lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija). OL 2006, L 376/21
13 RIMKEVICIUS, Mantas. Klaidinangios reklamos vertinimo kriterijai Europos Sajungoje ir Lietuvoje:
daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé¢ (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2012.
185 Atkreiptinas démesys, jog tai néra privalomas norminio pobiidZio teisés aktas ar oficialus teisés
aiskinimo Saltinis.
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straipsnj ir vertinant reklamos klaidinguma, kaip salyga pripazinti lyginamaja reklama
neleidziama pagal Reklamos jstatymo 6 straipsnio 1 punkta.!3®

Jau buvo minéta, jog Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalies a punkte ir Reglamento
Nr. 40/94 9 straipsnio 1 dalies a punkte numatytais atvejais, kai treciasis asmuo prekiy
zenklui tapaty Zymenj naudoja prekéms ar paslaugoms, tapacioms ar panaSioms ] tas,
kurioms jregistruotas Sis prekiy Zenklas, prekiy zenklo savininkas turi teis¢ uzdrausti tokj
naudojima, jeigu tai gali padaryti zalos vienai i§ prekiy Zenklo funkcijy, nesvarbu, ar tai
buty kilmés nurodymo, ar kokia kita funkcija. Todél Siuo atveju reikSmingos funkcijos,
kurias reikia nagrinéti, yra kilmés nurodymo funkcija ir reklamos funkcija.*®’

Svarbiausia prekiy Zzenklo paskirtis yra garantuoti vartotojui ar galutiniam
naudotojui prekiy zenklu zymimos prekés ar paslaugos kilmés tapatybe, kad jis galéty
neklysdamas atskirti ig preke ar paslauga nuo kitos kilmés prekiy ir paslaugy.t®
Atsakymas ] klausimg, ar daroma zala S§iai prekiy Zenklo funkcijai, kai interneto
vartotojams, pasinaudojant prekiy zenklui tapaciu raktiniu Zodziu, rodomas trec¢iojo
asmens, $io prekiy zenklo savininko konkurento, skelbimas, labai priklauso nuo to, kaip
yra pateikiamas toks skelbimas.**°

Siame kontekste esminé prekiy Zenklo paskirtis yra garantuoti vartotojui ar
galutiniam naudotojui Zenklu pazymétos prekés ar paslaugos kilmés tapatuma, leidziant
jam nesunkiai atskirti 3ig preke ir paslauga nuo kitos kilmés prekés ar paslaugos.'*® Kai
treCiasis asmuo be sutikimo naudoja registruotam prekiy zenklui tapaty Zymenj prekéms
ar paslaugoms, kurios yra tapacios prekéms ar paslaugoms, kurioms prekiy zenklas
jregistruotas, toks naudojimas gali buti uzdraustas pagal Direktyvos 5 straipsnio 1 dalies a
punkta, tik jeigu jis kenkia ar gali pakenkti prekiy zenklo funkcijoms ir ypac jo
pagrindinei funkcijai uztikrinti vartotojams prekiy ar paslaugy kilme. Taip yra, kai
treciasis asmuo naudoja Zymen]j savo prekéms ar paslaugoms taip, kad vartotojai gali jj

suprasti kaip nurodantj atitinkamy prekiy ar paslaugy kilme.*! Taigi zala prekiy Zenklo

1% Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba. Gairés dél klaidinandios ir neleidziamos lyginamosios
reklamos vertinimo [interaktyvus]. 2013 m. spalis (2016 m. rugpjicio mén. redakcija). Prieiga per interneta:
< https://kt.gov.It/uploads/documents/files/Reklamos_vertinimo_gaires.pdf>.

137 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

138 Europos Bedrijos Teisingumo Teismas. 2005 m. spalio 6 d. sprendimas Medion C 120/04,
EU:C:2005:594; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 1998 m. rugséjo 29 d. sprendimas Canon C
39/97, EU:C:1998:442.

139 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

140 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2002 m. lapkri¢io 12 d. sprendimas Arsenal Football Club Plc
v. Matthew Reed C-206/01, EU:C:2002:651; 12.Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2002 m. birzelio
18 d. sprendimas Philips C 299/99, EU:C:2002:377.

141 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2007 m. rugséjo 11 d. sprendimas Céline C 17/06,
EU:C:2007:497.

46



kilmés nurodymo funkcijai daroma, kai i§ skelbimo pakankamai informuotas, protingai
pastabus interneto vartotojas negali ar sunkiai gali suprasti, ar skelbime nurodytos prekés
arba paslaugos yra kilusios i§ prekiy zenklo savininko, ar su juo ekonomiskai susijusios
Jmongs, jog buvo pagamintos ar suteiktos kontroliuojant vienai jmonei, kuri gali biiti
laikoma atsakinga uZ jy kokybe ar, priesingai, yra kilusios i3 tre¢iojo asmens.'#?

Esant tokiai situacijai, kuri, pasizymi tuo, kad skelbimas ekrane pasirodo i$ karto po
to, kai interneto vartotojas surenka prekiy zenklo pavadinimag kaip paieskos zodj, ir yra
rodomas tuo momentu, kai ekrane kaip paieSkos Zodis rodomas ir prekiy zenklas,
interneto vartotojas gali suklysti dél atitinkamy prekiy ar paslaugy kilmés. Tokiomis
aplinkybémis tai, kad treCiasis asmuo kaip raktinj Zodj naudoja prekiy Zenklui tapaty
zymenyj, kuris nulemia to skelbimo rodymga ekrane, gali patvirtinti, jog prekybos veikloje
egzistuoja materialus $iy prekiy ar paslaugy ir prekiy Zenklo savininko ry$ys.}*® Taigi,
kuomet treciajam asmeniui priskiriamas Zenklo naudojimas sukuria jspiidi, kad yra
esminis prekybinis rySys tarp tre¢iojo asmens prekiy bei originalias prekes gaminancios
jmonés, nacionaliniai teismai, atsizvelgdami j konkrecias bylos aplinkybes, turi nustatyti,
ar vartotojai, kuriems skirta preké, treciojo asmens naudojama prekiy Zenkla supranta
kaip nurodantj ar méginantj nurodyti jmone¢, pagaminusig originalias prekes.
Nacionaliniai teismai taip pat turi nustatyti, ar prekiy Zenklas buvo naudojamas ,,prekybos
veikloje® ir ,,prekéms* Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalies prasme. Jei jvykdomos
visos $ios salygos, 1§ Teisingumo Teismo praktikos matyti, jog jei Zymuo ir prekiy
Zenklas yra tapatiis bei naudojami tapacioms prekéms ar paslaugoms, tai Direktyvos
89/104 5 straipsnio 1 dalies a punkte numatyta apsauga yra absoliuti'**, t.y. norint gauti
absoliu€ig apsauga, nereikalaujama pateikti jrodymy d¢l tapatumo prekiy Zenklui, kuriuo
yra zymimos prekés arba paslaugos.’* Tuo tarpu esant 5 straipsnio 1 dalies b punkte
numatytoms salygoms, prekiy Zenklo savininkas tam, kad jam bty suteikta apsauga, turi
pateikti jrodymy, jog visuomené gali supainioti Zymenyj ir prekiy Zenklg dél jy paciy ir jais

zymimy prekiy arba paslaugy tapatumo ar panasumo.'4®

142 Lietuvos apeliacinio teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2013 m. lapkricio 7 d. nutartis
civilinéje byloje BIGBANK AS v. MCB Finance*, Nr. 24-952/2013; Europos Sajungos Teisingumo
Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google sujungtose bylose C-236/08, C-237/08
ir C-238/08, EU:C:2010:159; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2007 m. rugséjo 11 d. sprendimas
Céline C 17/06, EU:C:2007:497.

143 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08;

144 Buropos bendrijos Teisingumo Teismas. 2004 m. lapkri¢io 16 d. sprendimas Anheuser-Busch Inc. C-
245/02, EU:C:2004:717.

145 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2003 m. kovo 20 d. sprendimas LTJ Diffusion SA C-291/00,
EU:C:2003:169.

146 Europos bendrijos Teisingumo Teismas. 2004 m. lapkri¢io 16 d. sprendimas Anheuser-Busch Inc. C-
245/02, EU:C:2004:717.
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Taciau jei po nacionalinio teismo atlikto patikrinimo paaiSkéja, kad byloje
nagrinéjamo Zymens naudojimas, yra skirtas ne atskirti atitinkamas prekes, o pasiekti kity
tiksly — nurodyti jmonés pavadinima, tuomet remiantis Direktyvos 89/104 5 straipsnio
5 dalimi pagal valstybés narés teisg¢ reikia spresti, ar suteikti prekiy zenklo savininkui,
kuris teigia, kad jmonés pavadinimo naudojimas jam daro Zalg, apsaugag, ir jei taip, tai
koks turéty biiti suteiktos apsaugos pobiidis bei apimtis.!*” Taigi stipresné prekiy zenkly
apsauga yra taikoma jau pagal nacionaling teis¢, o ne pagal Bendrijos teisés aktus. Tokia
iSvada patvirtina'®® Prekiy Zenkly direktyvos konstatomosios dalies 4 punktas, kuriame
teigiama, jog nebutina jgyvendinti visiskag valstybiy nariy prekiy zenkly teisés akty
suderinimg. Visiskai pakanka apsiriboti ty nacionaliniy teisés akty nuostaty, kurios turi
tiesioginés jtakos vidaus rinkos veikimui, suderinimu.}*® Todél nacionalinis teismas turi
kiekvienu atveju jvertinti, ar jo nagrinéjamos bylos faktinés aplinkybés leidzia teigti, kad
kilmés nurodymo funkcijai yra arba gali biiti daroma Zala.*>

Taigi apibendrintai galima pasakyti, jog kai i§ treCiojo asmens skelbimo matyti, kad
tarp treCiojo asmens ir prekiy zenklo savininko egzistuoja ekonominis rysys, darytina
iSvada, jog yra daroma Zzala kilmés nurodymo funkcijai. Kai i§ skelbimo nematyti, kad
egzistuoja ekonominis rysys, ir skelbimas atitinkamy prekiy ar paslaugy kilmés klausimu
yra toks neaiskus, kad pakankamai informuotas, protingai pastabus interneto vartotojas,
remdamasis reklamine nuoroda ir prie jos pridétu komerciniu prane$imu, negali zinoti, ar
reklamuotojas yra treciasis asmuo prekiy zenklo savininko atzvilgiu, ar, prieSingai, jis
ekonomiskai su juo susijes, tokiu atveju taip pat darytina iSvada, kad daroma Zala Siai
prekiy zenklo funkcijai.’>!

Atkreiptinas démesys, jog Nesaziningos komercinés veiklos direktyva, visy pirma,
buvo skirta maksimalios vartotojy apsaugos nuo nesaziningos komercinés veiklos
uztikrinimui, t.y. verslas — vartotojui santykiams, taciau, pasak M. Rimkeviciaus, $i
Direktyva yra taitkoma ne tik vartotojy teisiy apsaugai, bet taip pat verslo subjekty
interesy gynybai nuo konkurenty nesaziningos komercinés veiklos, kai pastaroji pazeidzia
ir vartotojy, ir verslininky teises ir/ar teisétus interesus. Taigi ETT isplété direktyvos
srities taikyma ratione personae atzvilgiu, todél pagristai galima teigti, jog Nesgziningos

komercinés veiklos direktyva netaikoma tik tais atvejais, kai sprendziami iSimtinai verslo

147 Ibid., p. 31.

148 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2002 m. lapkri¢io 21 d. sprendimas Robelco NV C-23/01,
EU:C:2002:706.

149 2008 m. spalio 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/95/EB dél valstybiy nariy teisés
akty, susijusiy su prekiy zenklais, suderinimo (kodifikuota redakcija). OL 2008, L 299/25.

10 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08;

151 Ibid., p. 89-90.
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subjekty saziningos konkurencijos klausimai. Toks poziiiris patvirtina, kad apsaugos nuo
klaidinanc¢ios reklamos teisinio reguliavimo i$skyrimas verslas — vartotojui ir verslas —

verslui santykiuose buvo nepagristas.!>?

3.2. Lyginamoji reklama

Lietuvos Respublikos konkurencijos tarybos 2013 m. gairése dél klaidinancios ir
neleidziamos lyginamosios reklamos vertinimo yra pateiktas paaiSkinimas dél
reikalavimy lyginamajai reklamai.’®® Lyginamoji reklama gali biiti naudinga, gali skatinti
paslaugy bei prekiy tiekéjy konkurencija vartotojo naudai. Lyginamoji reklama,
atitinkanti reikalavimus, gali buti teiséta priemoné informuojanti vartotojus apie nauda,
kurig jie gali gauti. Taigi lyginamoji reklama, skirtingai nei klaidinanti reklama, yra
leidziama, tadiau ji turi atitikti lyginamajai reklamai taikomus reikalavimus. Lietuvoje
lyginamajai reklamai keliami reikalavimai yra nustatyti Reklamos jstatymo 6 straipsnyje,
kuriy reikia laikytis tam, kad biity leista lyginamoji reklama.>*

Lyginamoji reklama leidZiama tik tais atvejais, kai yra tenkinamos visos Reklamos
Istatymo 6 straipsnyje numatytos salygos. Todél konkreciu atveju netenkinant bent vienos
i$ jy, atitinkama lyginamoji reklama laikoma neleidziama. D¢l Sios priezasties reklaminés
veiklos subjektai, sickdami iSvengti rizikos, susijusios su neleidziamos lyginamosios
reklamos naudojimu, privalo jsitikinti, kad reklama atitinka visus minétus lyginamosios
reklamos reikalavimus.*>®

Pagal LR nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jst. 4 str., 5 str. 2
d., (atitinkamai 2005-05-11 Direktyvos 2005/29/EB dél nesgziningos jmoniy komercinés
veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje 6 str. 1 d., 2 d. (a) p.)**®, klaidinan¢ia komercine
veikla yra Kklaidinantys veiksmai arba klaidinantis informacijos neatskleidimas.
Klaidinanciais veiksmais taip pat laikoma komercin¢ veikla, kuri skatina arba gali
paskatinti vidutin} vartotojg priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis

aplinkybémis nebtity priemgs. Tokia veikla apima produkto rinkodara, jskaitant

152 RIMKEVICIUS, Mantas. Klaidinancios reklamos vertinimo kriterijai Europos Sgjungoje ir Lietuvoje:
daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2012.

158 Atkreiptinas démesys, jog tai néra privalomas norminio pobiidZio teisés aktas ar oficialus teisés
aiSkinimo Saltinis.

15 | ietuvos Respublikos konkurencijos taryba. Gairés dél klaidinancios ir neleidziamos lyginamosios
reklamos vertinimo [interaktyvus]. 2013 m. spalis (2016 m. rugpjicio mén. redakcija). Prieiga per interneta:
< https://kt.gov.It/uploads/documents/files/Reklamos_vertinimo_gaires.pdf>.

155 1bid., p. 28.

1%6 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2005/29/EB dél nesaZziningos jmoniy
komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu vidaus rinkoje (,,Nesaziningos komercinés veiklos direktyva®™). OL
2005, L 149/22.
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lyginamajg reklama, kurioje produktas painiojamas su kitais produktais, prekiy Zenklais,
komercinés veiklos subjekto pavadinimais ar kitais Zymenimis su skiriamaisiais
pozymiais. >’

Pagal LR reklamos jst. 2 str. 4 d., (atitinkamai 2006-12-12 Direktyvos 2006/114/EB
dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos 2 str. (C) p.) (iki jos jsigaliojimo 2007-12-12
galiojo 1984-09-10 Direktyva 84/450/EEB dél klaidinancios ir lyginamosios reklamos, i$
dalies pakeista 2005-05-11 Direktyva 2005/29/EB)*®®, lyginamoji reklama — reklama,
kurioje tiesiogiai arba netiesiogiai nurodomas reklamos davéjo konkurentas, jo prekés ar
paslaugos.’® Tuo tarpu pagal LR reklamos jst. 6 str., (atitinkamai Direktyvos
2006/114/EB 3 str.), lyginamoji reklama leidziama, kai laikomasi $iy reikalavimy:

<...> 2) reklamoje yra lyginamos prekés ar paslaugos, tenkinancios tuos pacius
poreikius ar skirtos tiems patiems tikslams;

3) reklamoje yra objektyviai lyginamos viena ar daugiau reikSmingy, svarbiy,
galimy patikrinti ir budingy Siy prekiy ar paslaugy savybiy, taip pat gali biiti lyginama ir
kaina;

4) reklama nesukelia painiavos tarp komercinés veiklos subjekty, tarp reklamos
dav¢jo ir konkurento arba reklamos davejo ir konkurento prekiy Zenkly, pavadinimy, kity
Zymeny su skiriamaisiais pozymiais, prekiy ar paslaugy;

5) reklama nediskredituoja ir nemenkina konkurento prekiy zenkly, pavadinimo,
kity Zymeny su skiriamaisiais poZymiais, jo prekiy, paslaugy, veiklos, finansinés ar
kitokios padéties;

<...> 7) nesaziningai nesinaudojama konkurento prekiy Zenklo, pavadinimo ar kity
zymeny su skiriamaisiais pozymiais reputacija arba konkuruojancios prekés ar paslaugos
nuoroda i kilme;

8) reklamoje prekés ar paslaugos nepateikiamos kaip prekiy ar paslaugy, pazyméty
turin¢iu apsaugg prekiy zenklu ar pavadinimu, imitacijos ar kopijos.®°
Remiantis nusistovéjusia ES Teisingumo Teismo praktika, ,,lyginamoji reklama® yra

plati sagvoka, leidZianti apimti visus lyginamosios reklamos budus, tode¢l pakanka, jog

157 Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymas (su pakeitimais
ir papildymais). Valstybés Zinios, 2008, Nr. 6-212.

18 2006 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/114/EB dél klaidinangios ir
lyginamosios reklamos (kodifikuota redakcija). OL 2006, L 376/21.

199 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas (su pakeitimais ir papildymais). Valstybés Zinios, 2000, Nr. 64-
1937.

180 1bid.
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bty pateikta informacija, net ir netiesiogiai nurodanti konkurentg arba jo sitilomas prekes
ar paslaugas, kad tai biity lyginamoji reklama.

Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalies a punktas turi buiti aiSkinamas ta prasme, jog
registruoto prekiy Zenklo savininkas turi teis¢ uZdrausti tretiesiems asmenims
lyginamojoje reklamoje, neatitinkancioje visy Direktyvos 84/450 3a straipsnio 1 dalyje
iSvardyty teisétumo salygy, naudoti Siam prekiy zenklui tapaty Zymenj prekéms ar
paslaugoms, tapaCioms prekéms ar paslaugoms, kurioms minétas prekiy Zzenklas
Jregistruotas, net jeigu Siuo naudojimu negalima pakenkti esminei prekiy zenklo funkcijai
— nurodyti prekiy ar paslaugy kilme, su salyga, kad minétas naudojimas kenkia arba gali
pakenkti kitoms prekiy Zenklo funkcijoms.!%?

Surinkdamas prekiy zenklg kaip paieSkos zodj interneto vartotojas siekia surasti
informacijos arba suzinoti pasitillymus dél tuo prekiy zenklu zymimy prekiy ar paslaugy.
Tod¢l kai greta nattraliy paieSkos rezultaty arba vir§ jy yra reklaminés nuorodos |
tinklavietes, kur sitlomos prekiy zenklo savininko konkurenty prekés ar paslaugos,
interneto vartotojas, jei i§ karto neatmeta Siy nuorody kaip nereikSmingy arba
nesupainioja jy su prekiy zenklo savininko nuorodomis, gali jas suvokti kaip sitilancias
alternatyva prekiy Zenklo savininko prekéms ar paslaugoms. Tokiu atveju, reklamuotojas,
kuris lyginamojoje reklamoje naudoja konkurento prekiy zenklui tapaty ar panasy | jj
Zymenj, siekdamas eksplicitiSkai ar implicitiSkai identifikuoti pastarojo sitilomas prekes
ar paslaugas ir jas palyginti su savo prekémis ar paslaugomis, naudoja tokj Zymenj

,prekéms ar paslaugoms* pagal Direktyvos 89/104 5 straipsnio 1 dalj.®®

3.3. Gera reputacijg turincio prekiy Zenklo kaip raktinio ZodZio naudojimas

Gera reputacija turinéio prekiy zenklo kaip raktinio Zodzio naudojimas:

a) Skiriamojo pozymio silpninimas. TreCiajam asmeniui komerciniais sumetimais

naudojant Zymenyj, kuris yra tapatus gerg reputacijg turin¢iam prekiy zenklui arba |
ji panaSus, sumazéja Sio Zenklo skiriamasis poZymis ir padaroma Zala Sio zenklo

skiriamajam poZymiui, jei dél to Sis prekiy Zenklas virsta bendriniu ZodZiu. Jeigu

161 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2008 m. birzelio 12 d sprendimas O2 Holdings ET 02 (UK) C
533/06, EU:C:2008:339; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2007 m. balandzio 19 d. sprendimas De
Landtsheer Emmanuel SA C-381/05, EU:C:2007:230; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2001 m.
spalio 25 d. sprendimas Toshiba Europe GmbH C-112/99, EU:C:2001:566.

162 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

183 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159; Europos Bendrijos Teisingumo
Teismas. 2008 m. birzelio 12 d sprendimas O2 Holdings ET 02 (UK) C 533/06, EU:C:2008:339.
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1§ parodytos reklamos pakankamai informuotas ir protingai pastabus interneto
vartotojas gali suprasti, kad siilomas prekes ir paslaugas teikia ne gera reputacija
turinéio prekiy zenklo savininkas, bet, priesingai, jo konkurentas, reikia daryti
iSvada, kad dél tokio naudojimo Sio prekiy zenklo skiriamasis pozymis ne
susilpnéjo, o tik padéjo atkreipti tokio vartotojo démesj j tokiy prekiy zenkly
savininko prekéms ir paslaugoms alternatyvig preke ar paslauga. Taciau, jei 1§
reklamos pakankamai informuotas ir protingai pastabus interneto vartotojas negali
suprasti, kad reklamuojama paslauga nesusijusi su geros reputacijos jmonges
teikiama paslauga, tai i§ aplinkybiy galima vertinti, jog toks naudojimas skatina
4

zenklg virsti bendrinés kalbos zodziu.®

b)  Nesaziningas pelnymasis i§ prekiy zenklo skiriamojo poZymio ar jo geros

reputacijos (parazitavimas). Tokia situacija biina tada, kai reklamuotojai pasirenka

gerg reputacija turintiems prekiy Zenklams tapacius raktinius zodzius sitilydami
prekes, kurios yra Siy prekiy zenkly savininko prekiy imitacija. Kai interneto
vartotojai, susipazing su konkurento skelbimu, perka jo, o ne i§ pradziy ieskoto prekiy
zenklo savininko sitilomg preke ar paslauga, konkurentas gauna realig nauda i§ Sio
prekiy Zenklo skiriamojo pozymio ir geros reputacijos. Reklamuotojas, nuorody
teikimo paslaugos sistemoje pasirinkes Zymenis, tapacius Kkitiems asmenims
priklausantiems prekiy Zenklams ar ] juos panaSius, paprastai nemoka Siy prekiy
zenkly savininkams jokio uzmokes¢io uz tokj pasinaudojimg. Taip pat, reklamuotojas
mégdZzioja gera reputacija turint] prekiy Zenkla siekdamas naudos i$ jo patrauklumo,
reputacijos ir prestizo. Neteikdamas jokios finansinés kompensacijos, nejdédamas
savo pastangy, reklamuotojas pasinaudoja prekiy zenklo savininko komercinio
pobiidzio pastangomis, jdétomis Sio prekiy Zenklo jvaizdziui igyti ir i§saugoti. Tokiu
atveju tre¢iojo asmens gauta nauda turi biiti laikoma gauta nesaziningai.®®

Taigi gera reputacija turinCio prekiy zenklo savininkas turi teis¢ uzdrausti

konkurentui reklamuotis pasinaudojant §j prekiy zZenklg atitinkanciu raktiniu zodziu, kurj

Sis konkurentas pasirinko pagal nuorody teikimo internete paslaugos sistema be Sio

savininko sutikimo, jei §is konkurentas nesgziningai pelnosi i§ prekiy zenklo skiriamojo

pozymio arba geroS reputacijos (parazitavimas) arba kai $i reklama daro zalg Siam

skiriamajam pozymiui (silpninimas) arba gerai reputacijai (juodinimas

).166

184 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. rugséjo 22 d. sprendimas Interflora ir Interflora British
Unit C-323/09, EU:C:2011:604.

15 |bid., p. 87-92.

166 |id. p. 93,
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,,Juodinimas* arba ,,zeminimas®, tai toks kenkimas prekiy zenklo gerai reputacijai,
kai prekes ar paslaugas, kurioms treciasis asmuo naudoja tapaty ar panasy Zymenj,
visuomené vertina taip, kad prekiy Zenklo patrauklumas sumazéja. Tokio kenkimo
galimybé gali atsirasti dé¢l to, kad treciojo asmens sitilomos prekés ar paslaugos pasizymi
charakteristikomis ar kokybe, galin¢iomis daryti neigiamg poveikj prekiy Zenklo
jvaizdziui.’

Dél formuluotés ,,nesgziningas naudojimasis prekiy zenklo skiriamuoju pozymiu ar
JO gera reputacija“, taip pat apibadinamos Zodziais ,,parazitavimas“ ir ,,nemokamas
eksploatavimas®, pazymétina, kad §i formuluoté susijusi ne su kenkimu prekiy zenklui,
bet su nauda, kurig tre¢iasis asmuo gauna naudodamas tapaty ar panaSy Zymenj. Ji apima,
be kita ko, atvejus, kai prekiy Zenklo jvaizdj ar su juo siecjamas charakteristikas perkeliant
tapaciu ar pana$iu Zymeniu Zymimoms prekéms akivaizdZiai naudojamasi gerg reputacija
turinio prekiy zenklo sékme.*68

Siekiant nustatyti, ar naudojant Zymenj nesgziningai naudojamasi prekiy zenklo
skiriamuoju pozymiu arba jo gera reputacija, reikia atlikti visapus] vertinima,
atsizvelgiant | visus svarbius konkretaus atvejo veiksnius, prie kuriy priskiriami prekiy
zenklo geroS reputacijos stiprumas ir skiriamojo pozymio laipsnis, prekiy Zenkly, dél
kuriy kilo gincas, panasumo laipsnis bei atitinkamy prekiy ar paslaugy raiSis ir artimumo
laipsnis. Kalbant apie ankstesnio prekiy zenklo geros reputacijos stiprumg ir skiriamojo
pozymio laipsnj, pazymétina, jog ES Teisingumo Teismas yra nusprendes, kad kuo
rySkesnis ankstesnio prekiy zenklo skiriamasis pozymis ir geresné jo reputacija, tuo
lengviau bus galima pripazinti zalos buvimg. IS ESTT praktikos taip pat matyti, kad kuo
grei€iau ir labiau Zymuo primena prekiy Zenkla, tuo didesné tikimybe, kad dél Zymens
naudojimo dabar arba ateityje, yra arba bus, nesgziningai pasinaudota Zenklo skiriamuoju
pozymiu ar jo gera reputacija, arba jiems kenkiama. 1%

Gerg reputacijg turin¢io prekiy Zenklo naudojimas lyginamuosiuose sgrasuose gali
biti uzdraustas ir pagal Direktyvos 89/104 5 straipsnio 2 dalj, kuriai taikyti nebitinas
galimybés pakenkti prekiy Zenklui ar jo savininkui buvimas, jeigu treciasis asmuo Siuo

prekiy Zzenklu naudojasi nesaziningai."

167 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2009 m. birzelio 18 d. sprendimas L’Oréal ir kt. C-487/07,
EU:C:2009:378.

188 Ibid., p. 41.

189 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2008 m. lapkri¢io 27 d. sprendimas Intel Corporation Inc. C
252/07, EU:C:2008:655; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2009 m. birzelio 18 d. sprendimas
L’Oréal ir kt. C-487/07, EU:C:2009:378; Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 1999 m. rugséjo 14 d.
sprendimas General Motors Corporation v Yplon SA C-375/97, EU:C:1999:408.

10 Europos Bendrijos Teisingumo Teismas. 2009 m. birzelio 18 d. sprendimas L’Oréal ir kt. C-487/07,
EU:C:2009:378
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Atkreiptinas démesys, jog nemazai atvejy, kai reklamuotojai, pasinaudodami gera
reputacijg turinciais zenklais, kaip, pavyzdziui, ,,Louis Vuitton*, ,LV* ar ,Vuitton®,
tapaciais zymenimis, internete sitilo jsigyti produkty, kurie yra ty prekiy Zenkly savininko
produkty imitacijos. Taciau, Sioje vietoje kalbant apie tai, ar nuorody paslaugos teikéjas,
iSsaugodamas Siuos Zymenis, susietus su tokiais Zodziais, kaip antai ,,imitacija® ir
»kopija“, kaip raktinius Zodzius ir leisdamas rodyti skelbimus pasinaudojant jais, naudoja
Siuos zymenis, kuriuos naudoti Siy prekiy Zenkly savininkas gali uzdrausti, reikia
prisiminti, jog tokie paslaugy teikéjo veiksmai néra naudojimas pagal Direktyvos 89/104
5 straipsnj ir Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnj. Todél nuorody paslaugos internete
teikéjas, kuris issaugo kaip raktinj zodj gera reputacija turinciam prekiy Zenklui tapaty
Zymenj ir organizuoja skelbimy rodyma pasinaudojant juo, nenaudoja $io Zymens pagal
Direktyvos 89/104 5 straipsnio 2 dalj ar Reglamento Nr. 40/94 9 straipsnio 1 dalies ¢

punktg. ™

3.4. Apsauga nuo nesaziningos konkurencijos

Apsaugos nuo nesgziningos konkurencijos institutas yra autonomiskas kity pramoninés
nuosavybés teisés instituty atzvilgiu. Atitinkamai, apsaugos nuo nesgziningos
konkurencijos normy pritaikymas, kai egzistuoja visos jose numatytos teisinés apsaugos
salygos, negali buti laikomas specialiosios teisinés apsaugos isplétimu. Pozicijos, kad
apsaugos nuo nesaziningos konkurencijos institutas yra autonomiskas, laikomasi ir prof.
dr. (HP) Vytauto Mizaro monografijoje. V. Mizaras pazymi kad ne kiekvienas
nesgziningos konkurencijos veiksmas gali reiksti kity intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidima, ir atvirksciai, ne kiekvienas intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimas reiks
nesgziningg konkurencija, nes kiekvieng delikta reikés vertinti atskirai, ir tik nustacius
salygas, budingas atitinkamam deliktui, galima konstatuoti, kokios normos taikytinos
ginant atitinkamu deliktu paZeistas asmens teises.!’2

Bitent toks pramoninés nuosavybés specialaus reguliavimo ir apsaugos nuo
nesgziningos konkurencijos santykis jtvirtintas ir Europos Sajungos prekiy zenkly teiséje.
Prekiy zenkly direktyvos preambuléje nurodoma, kad Direktyva nepanaikina galimybés
prekiy Zenklams taikyti kitas nei valstybiy nariy prekiy zenkly jstatymy nuostatas,

reguliuojancias nesgziningg konkurencijg, civiling atsakomybe arba vartotojy teisiy

11 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

172 TRUSKAITE, Juraté. Komerciniy Zymeny teisinés apsaugos problemos: daktaro disertacija. Socialiniai
mokslai, teisé (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009.
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apsaugg. Taigi Prekiy Zenkly direktyva leidzia suteikti prekiy Zenklams apsaugg pagal
kitas nacionalinés teisés normas, jei tokia apsauga yra grindziama kita nei prekiy zenkly
teisés koncepcija, kaip yra apsaugos nuo nesaziningos konkurencijos atveju.l’®

Europos Sgjungoje buvo siekiama harmonizuoti valstybiy nariy nesgziningos
konkurencijos teise. Harmonizavimas $ioje srityje ilga laikg buvo ,,taskinis*, grindZziamas
siauromis direktyvomis, reglamentuojanciomis atskirus komercinés veiklos aspektus,
taciau 2005 m. jis buvo apibendrintas j visg §ig srit] apimanc¢ig Nesgziningos komercinés
veiklos direktyva. Taigi $§i Direktyva yra pirmasis ES teisés aktas, skirtas visiskai
harmonizuoti nesgziningos konkurencijos teis¢ tais atvejais, kai nesgzininga konkurencija
pazeidzia vartotojy ekonominius interesus (Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos 1
str.). Nesazininga komerciné veikla pagal direktyvos 5 str. 2 d. yra apibidinama kaip
komerciné veikla, kuri i§ esmées iSkreipia arba gali 1§ esmées iSkreipti vartotojo ekonominj
elgesi sitilomo produkto atzvilgiu. Pagal savo pobiidi ji skiriama j klaidinanc¢ig komercine
veiklg ir agresyvia komercing veiklag (Direktyvos 5 str. 4 d.). Klaidinancia komercine
veikla inter alia pripazjstama komercin¢ veikla, kuri skatina arba gali paskatinti vidutinj
vartotojg priimti sprendimg dél sandorio, kurio jis kitomis aplinkybémis nebiity priémes.
Tokiai veiklai priskiriama ir prekybiné veikla, sukelianti painiavg su bet kokiais kitais
produktais, prekiy Zenklais, prekybiniais pavadinimais ar kitais konkurento skiriamaisiais
zenklais (Direktyvos 6 str. 2 d. (a) p.).1"

Lyginant auks¢iau nurodytas Nesaziningos komercinés veiklos direktyvos nuostatas
su Lietuvos konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. norma, pastaroji norma nenumato
butinybés nustatyti, ar suklaidinimo pasekoje bus i§ esmés iSkreiptas vartotojy
ekonominis elgesys, t.y. ar jie pirks konkurento produktus, kuriy kitomis aplinkybémis
nebity jsigije. Taigi Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. norma nustato kitokj
(lengviau jrodomg) suklaidinimo standarta nei numatytas NesaZiningos komercinés
veiklos direktyvoje. Kadangi klaidinimo standartas pagal Direktyvos 5 str. 2, 4 d. normas
ir Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. skiriasi, biitina iSspresti klausima del Siy normy
tarpusavio santykio, t.y. atsakyti, ar Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. norma
patenka | Direktyvos harmonizuojamg sritj ir atitinkamai, ar ji turi biiti aiSkinama pagal
Direktyvoje numatytus standartus, ar ne. Sis klausimas yra ypa¢ aktualus dél tos
priezasties, kad Direktyva yra visiSko harmonizavimo: ji nustato ne tik minimalias, bet ir
maksimalias leistinas vartotojy apsaugos nuo klaidinimo ribas (Direktyvos preambulés 6

paragrafas). Todél klaidinimo sgvoka Nesgziningos komercinés veiklos direktyvos

173 pid., p. 41
174 1pid., p. 115.
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harmonizuojamoje srityje negali biiti aiSkinama nei plaiau, nei siauriau, negu nustato §i
Direktyva.l™

Europos Komisijos Zaliojoje knygoje, kurioje nurodoma, kad konkurenty ir
vartotojy interesus pazeidziantys veiksmai ] Direktyvos reguliavimo sritj pateks ta
apimtimi, kuri susijusi su vartotojais. Remiantis pastaruoju paaiskinimu, galima daryti
iSvada, kad valstybés narés turi teis¢ savaip reglamentuoti supainiojimo galimybe
sukeliancius nesgziningus veiksmus konkurenty interesy apsaugos tikslais, ir tik tais
atvejais, kai tam tikrg veiksmg siekiama uZzdrausti motyvuojant vartotojy interesy
apsauga, turi buti taikomos Direktyva jgyvendinan¢ios normos. Taigi Konkurenty
interesy apsaugai skirta Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. norma ir toliau gali buti
aiSkinama nepriklausomai nuo Direktyvos nuostaty, o tais atvejais, kai nesgziningos
konkurencijos veiksmus siekiama wuzdrausti dél jy Zalos bendriesiems vartotojy
interesams, turi buti taikomos Direktyva Lietuvoje jgyvendinancio Nesgziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo normos.*’®

Remiantis auks¢iau isdéstytais argumentais, galima daryti isvada, kad vartotojy
teisiy apsaugos aspekto harmonizavimas Nesgziningos komercinés veiklos direktyvoje
neturi jtakos Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. normos aiskinimui bei taikymui
civiliniuose Gkio subjekty gincuose. Konkurencijos jstatymo 16 str. 1 d. 1 p. norma iki
siol islieka orientuota B2B (angl. business to business) santykius ir nereikalaujanti
pagrjsti, kad joje numatyti veiksmai tiesiogiai pazeidzia taip pat ir vartotojy ar Kitus
platesnius interesus, nei individualus ieskovo interesas.t’’

Iki pat 2005 mety Direktyvos dél nesaziningos komercinés praktikos priémimo
apsaugos nuo nesgziningos konkurencijos vienodinimas Bendrijoje vyko labai
fragmentiskai ir netiesiogiai, per vartotojy teisiy apsaugai skirty direktyvy nuostatas. Tuo
tarpu apsauga nuo produkty imitavimo nebuvo ir néra specialiai reglamentuojama
Bendrijos lygiu. Tam tikras nuostatas, aktualias Siai apsaugai, jtvirtina tik minéta 2005 m.
Direktyva dél nesaziningos komercinés praktikos, taciau jos i§ esmé susijusios tik su
viena apsaugos nuo nesgziningo produkty imitavimo sritimi — produkty imitavimu,
galingiu sukelti klaidinima.1"

Pasak V. Mizaro, apsauga nuo nesgziningos konkurencijos Lietuvoje turéty biti
aiSkinama kaip skirta ne tik verslininky apsaugai nuo nesgziningo konkurenty elgesio, bet

ir vartotojy apsaugai nuo visy apgaulés formy. Ta apimtimi, kiek §i apgaulé gali buti

175 1bid., p. 116.

176 1bid., p. 117.

17 1bid., p. 120.

178 JAKUTAVICIUS, Marius. Apsauga nuo nesqziningos konkurencijos: produkty imitavimo atvejai:
daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009.
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pripazinta nesgziningos konkurencijos veiksmu pagal Konkurencijos jstatymo 16
straipsnj, reikety visiSkai sutikti, kad apsauga nuo nesaziningos konkurencijos gina ir
vartotojy interesus. Tokig iSvada patvirtina ir faktas, kad reikalavimo teisg, iSskyrus dél
zalos atlyginimo, nesgziningos konkurencijos veiksmy atvejais turi ir vartotojy interesus
atstovaujancios organizacijos (Konkurencijos jst. 17 str. 1-2 d.)*"°, taip pat, kad paZzeidus
Siais veiksmais daugelio Gikio subjekty ar vartotojy interesus veiksmus tiria ir sankcijas uz
juos skiria Konkurencijos taryba (Konkurencijos jst. 17 str. 4 d.)!®°. Be abejo, vartotojy
interesy pazeidimas néra bitinas nesgziningos konkurencijos veiksmy pozymis —
pakanka, jeigu tiesiogiai pazeidziami vien konkurenty interesai.'®

Skaidraus skelbimy rodymo internete butinybé yra pabréziama Sajungos
elektroninés komercijos teisés aktuose. Direktyvos 2000/31 6 straipsnyje, atsizvelgiant |
Sios direktyvos 29 konstatuojamojoje dalyje nurodytus vartotojy apsaugos ir sgziningos
prekybos interesus, nustatoma norma, kurioje numatoma, kad fizinio ar juridinio asmens,
kurio vardu teikiamas informacinés visuomenés paslaugai priskiriamas komercinis
pranesimas, tapatybe turi biiti galima aigkiai nustatyti.'82

Net jei pasirodyty, kad reklamuotojy internete atsakomybé¢ tam tikrais atvejais yra
galima taikant kity teisés sriily, pavyzdziui, nesaziningos konkurencijos, normas,
tariamai neteiséta prekiy zenklams tapaciy ar j juos panasiy Zymeny naudojimg internete
galima nagrinéti ir prekiy zenkly teisés pozitriu. Atsizvelgiant | esming¢ prekiy Zenklo
funkcija, kuri elektroninés komercijos srityje yra, be kita ko, leisti interneto vartotojams,
perzitrintiems ekrane pateikiamus skelbimus, gautus atliekant su konkreciu prekiy zenklu
susijusig paieSka, atskirti to prekiy Zenklo savininko prekes ar paslaugas nuo kitos kilmés
prekiy ir paslaugy, prekiy zenklo savininkas privalo turéti teis¢ uzdrausti pateikti treciojo

asmens skelbimus, kuriuos interneto vartotojai galéty klaidingai laikyti jo skelbimais.*®®

179 Autoriaus pastaba: jstatymo redakcija iki 2009-04-24.

180 1bid.

181 JAKUTAVICIUS, Marius. Apsauga nuo nesqziningos konkurencijos: produkty imitavimo atvejai:
daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, teisé (01S). Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009.

182 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France ir Google
sujungtose bylose C-236/08, C-237/08 ir C-238/08, EU:C:2010:159.

183 Ibid., p. 87.
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ISVADOS

Zymuo naudojamas kaip prekiy Zenklas, jeigu i§ faktiniy aplinkybiy vartotojui
sudaromas jspudis, kad jam tuo Zymeniu perduodama informacija buatent apie
preke/paslaugg ir jos kokybe, kad jis 1§ to Zymens atpazjsta preke/paslauga, ir su
niekuo kitu nesieja to zymens, tik su preke/paslauga.

,Google“, kaip informacijos perdavimo tarpininké, néra atsakinga uz prekiy
zenkly teisés pazeidimus. Nors ji organizuoja skelbimy rodymg, bet jos
atsakomybé turi  buti  aiSkinama remiantis bendromis taisyklémis,
reglamentuojan¢iomis informaciniy paslaugy teikéjo atsakomybé (,,Elektroninés
komercijos direktyvos® 12-14 str.). Zymens naudotojas yra reklamuotojas.

Nors vartotojas technologiSkai nemato kokie raktiniai zodziai yra uZsakyti
reklamuotojo, taciau jeigu 1§ pateikty paieSkos sistemos rezultaty interneto
vartotojas negali atskirti, susipainioja, tai galima sakyti, jog raktinis Zodis
naudojamas prekiy zenklo funkcijy tikslais. Nes per pateiktas nuorodas
netiesiogiai raktinis Zzodis arba atlicka skiriamaja funkcija arba vartotojas
Klaidinamas. Jeigu vartotojas, matydamas reklama, néra suklaidinamas, tiek
prekiy zenkly teis¢, tiek prekiy zenkly savininky teisés néra.

Kai i$ trec¢iojo asmens skelbimo matyti, kad tarp treCiojo asmens ir prekiy zenklo
savininko egzistuoja ekonominis rySys, darytina iSvada, jog yra daroma Zala
kilmeés nurodymo funkcijai. Kai i§ skelbimo nematyti, kad egzistuoja ekonominis
rySys, ir skelbimas atitinkamy prekiy ar paslaugy kilmeés klausimu yra toks
neaiskus, kad pakankamai informuotas, protingai pastabus interneto vartotojas,
remdamasis reklamine nuoroda ir prie jos pridétu komerciniu praneSimu, negali
Zinoti, ar reklamuotojas yra treciasis asmuo prekiy Zenklo savininko atzvilgiu, ar,
priesingai, jis ekonomiskai su juo susijes, tokiu atveju taip pat darytina iSvada, kad
daroma zala Siai prekiy Zenklo funkcijai.

Tariamai neteiséta prekiy zenklams tapaciy ar | juos panasiy Zymeny naudojimag
internete galima nagrinéti prekiy zZenkly teisés pozitriu. Taip pat, reklamuotojy
internete atsakomybé yra galima taikant ir kity teisés sri¢iy, pavyzdziui,
nesgziningos konkurencijos, normas. Taciau, bet kuriuo atveju, prekiy Zenklo
savininkas privalo turéti teis¢ uzdrausti pateikti treciojo asmens skelbimus,

kuriuos interneto vartotojai galéty klaidingai laikyti jo skelbimais.
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http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=631de7al-469e-48f0-8f4b-
a2844b8f7637>.
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Lentelés:

»Google“ pelnas

Year Ended Decamber 31,
2014 2015 2016
Google segment
Google properties $ 45085 § 52357 § 63,785
Google Network Members' properties 14,639 15,033 15,598
Google advertising revenues 59,624 67,390 79,383
Google other revenues 6,050 7,154 10,080
Google segment revenues $ 65674 § T4544 § 89463
Other Bets
Other Bets revenues 5 327 $ 445 % 809
Consolidated revenues $ 66001 § 74989 § 90272

1 lentelé. Paskutiniy trijy mety ,,Google pelnas. Si lentelé parodo ,,Google* pelno 3altinius
(milijonais) pagal segmentus. Saltinis: https://abc.xyz/investor/pdf/20161231 alphabet 10K.pdf

Paveikslai:

Natiiralios paieSkos rezultato ir ,,Google AdWords*
skelbimo pavvzdys

[ vdhus
Google

Treahouss conabnictan o E

MAGE S SRORFNG MAPRS MDD

Section 1 ——— The Tree Houses Brathers

BB Ireehicnse brotfess comy
wit B fing Lise i 1‘
H Cal
Sectlon 2 ——— How 1o Buid a Treehousa
wanmwikinorm com Waooden Puzzie Makng

1 paveikslas. Section 1 — ,,AdWords* skelbimas.

Section 2 - nataralios paieSkos rezultatas

Saltinio prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwords/answer/6335981?hl=lt&ref _topic=6334
440>
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,Reklamos pagal raktinius ZodzZius* (keyword advertising) pavyzdys

Go g|e naudoti automobiliai = Y H

Viskas Vaizdai Vaizdo jraai Naujienos Zemélapiai Daugiau v Paieskos jrankiai

Apie 570 000 rezult. (0.49 sek.)

Autoplius.lt - Lankomiausias transporto portalas

EX www.auto.plius.lt v

Pirk, parduok automobilj greiéiaul

Audi - Ford - Mercedes-Benz - Nissan
Nuo 1000 € iki 3000 € Nuo 7000 € iki 10000 €
Nuo 3000 € iki 5000 € Nue 5000 € iki 7000 €

Naudoti automobiliai - autobilis.It

EZA wwwautobilis. It/ ¥

Talpinkite skelbimus nemokamail Automobiliy skelbimy portalas
Fiat - Violkswagen - Audi - Honda

Toyota autocentras - Naudoti Toyota automobiliai - mototoja.lt
EX www.motofoja.l/ ¥
Geriausia pasidlyma gauk $iandien!

Daug automobiliy skelbimy - automobilis.It
www.automobilis It/ ¥
Nusipirkite geriausiu kainos ir kekybes santykiu automobilj.

Naudoti automobiliai | Autoplius.It
autoplius I/skelbimanaudoti-automo|
Jus domina parduodami naudoti

sarase. Populiariausios parduodamy naudoty

| naudoty biliy skelbimai pateikiami

2 paveikslas. Irasius j ,,Google“ paieSkos sistemg ZodZius ,,naudoti automobiliai,
geriausiose pozicijose rodomi internetiniai skelbimai su etikete ,,Skelbimas“. Zemiau
rodomi jau natiiralios paieSkos sistemos rezultatai.

Raktiniy ZodZiy pavyzdys

buy sectional sofa

-é

I Google I'

sectional couch
3 paveikslas. Buy sectional sofa — nusipirkti surenkamg sofg, sectional couch
- surenkama sofa.
Saltinio prieiga per interneta:
<https://support.google.com/adwords/answer/6323?hl=It&ref_topic=24936>

A
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,» Reklamos pagal raktinius ZodzZius* (keyword advertising) pavyzdys

Viskas Vaizdai Vaizdo jradai Naujienos Daugiau v Paie3kos jrankiai

Apie 5290 rezult. (0,50 sek )

Irklentes - Firminés irklentés su garantija - Boards.It

EEA www.boards.lt/ ~

Konsultacijos. Servisas

@ 5. Zukausko gatve 17, Vilnius - (8-695) 56555 - Siandien dirba - 10-00-20-00 ~

Irklenciy turai Vilniuje - Irklentes

www.sup-board.Itirklenciu-nuomalvilniuje/ v

Vakare, po darby nustumkite dienos ripeséius irklu, supindami Neryje. Kas tas supinimas? Supinti
reiskia plaukti irklente (SUP board — Stand Up Paddle

Irklenciy turai ir nuoma Lietuvoje ir Teneriféje. Geriausias irklenciy ...
www.sup-board.Iit/ v

Irklengiy nuoma ir pardavimas Vilniuje, Kaune, Teneriféje, Klaipedoje, Nidoje, Trakuose,
Druskininkuese.

Zygis irklentémis Nerimi Vilniuje - SupSup LT
www.supsup.[t/portfolio-item/zygis-irklentemis-nerimi-vilniuje/ v

Zyg\s irklentémis (SUP banglentemis) Neries upe. tai galimybe pailseti po darby ir pasigroZeti Vilniumi
kitu kampu. Plaukiant grupémis NUOLAIDOS!

Siame puslapyje apsilankéte 16.7.19.

SUP irklente Nerimi. Sunkiau vs lengviau. | Véjas galvoje

www.vejasgalvoje [t/2015/04/sup-irklente-nerimi-sunkiau-vs-lengviau/ »

2015-04-22 - Tekste SUP banglentes daZnai vadinsiu irklentémis, kad paieskos sistemos skaityty abu
pavadinimus kol kalbininkai neZino kaip vadinti

4 paveikslas. Jmonés internetinis puslapis su etikete ,,Skelbimas*, kuris
sitilo irklenciy paslaugas. Naudoja raktinj Zodj ,,irklentés*

»Metagairiy (angl. metatags)“ pavyzdys
C (| ® view-sourcewwwlrst/dokpaieska/forma_Lhtm

<HTML lang="1t")<HEAD>

<META http-equiv="Content-Type" content="text/htnl; charset=windous-1257"»

' svetainé Internete">
, Seimas of the Republic of Lithuania, Seimas, Lietuva, Lithuania, Parliament, Lithuanian Parliament"|

<LINK rel="StyleSheet" href="http://ww3.lrs.1t/home/u5_viener_2008/css/style.css"s

<titlesLietuvos Respublikos Seimas - Dokumenty paieska</titler

8| ¢/head>

<body style="margin:@" bgcolor="#FFFFFF">

<div align="center">

¢table cellPadding="0" cellSpacing="@" width="780" border=>

12| ¢try<td>
13 ¢div class="div-virsus"s¢div class="virsus-sale"><a title="Lietuvos Respublikos Seimas" href="http://wwm.lrs.It"><inmg border=0
src="http://www3. 1rs. 1t /home/u5_viewer_2008/images/sale-ws_antr_2.jpg" border=a>¢/a></div><div class="virsus-gongas"»><ing border=0

src="http: / /w3, Irs. 1t /home/uS_viewer 2008/inages/gongas.ipg"” border=8x</ar</divs</divr<div class="div-virsus-seimas"»<a title="Lietuvos Respublikos Seimas”
href="http://ww.1rs.1t"><img border=0 src="http://wm3.lrs.1t/home/wS_viewer_2088/images/div-virsus-seimas-1.gif">¢/a>¢/divo<div style="height:10px;line-height:1apx
</try<tro<td align="right"><a class="kalba" href="http://wm.lrs.1t/english"sEN¢/a></td></troctractdr<table cellpadding=6 cellspacing=x<tri<td style="padding-left:9
language="javascript" type="text/javascript” sr [../3s/form. js"»</scripty

<seript language="javascript” type="text/javascript” src="../../{sLib.s"»</scripty

<seript type="text/javascript”s

function isEnterkey(evt) { if (levt) { evt = window.event  } else if (levt.keyCode) { evt.keyCode = evt.which } return (evt.keyCode == 13) }

function processOnEnter(fld, evt) { if (isEnterkey(evt)) { document.forms[@].p sub.click(); return false; } return true }

function stopprocessOnEnter(fld, evt) { if (isEnterKey(evt)) { return false; } return true }

¢/scripty

5 paveikslas. Lietuvos Respublikos Seimo dokumenty paieSkos internetinio puslapio
metaduomenys. Prieiga per interneta <view source:http://wwwa3.Irs.lt/dokpaieska/forma_l.htm>.
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SANTRAUKA

Prekiy zenkly savininkai skundziasi, jog jy prekiy Zenklai yra naudojami kaip
raktiniai Zodziai. Potencialiis pirkéjai gali biti suklaidinami, manydami, jog
reklamuotojas yra kazkaip susijes su prekiy Zenklo savininku. Zala prekiy Zenklo kilmés
nurodymo funkcijai daroma, Kai i$ skelbimo pakankamai informuotas, protingai pastabus
interneto vartotojas negali ar sunkiai gali suprasti, ar skelbime nurodytos prekés arba
paslaugos yra kilusios i§ prekiy zZenklo savininko, ar su juo ekonomiskai susijusios
Jmongs, jog buvo pagamintos ar suteiktos kontroliuojant vienai jmonei, kuri gali biiti
laikoma atsakinga uz jy kokybe ar, prieSingai, yra kilusios i§ treiojo asmens.

Pagal 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB
(Elektroninés komercijos direktyva), jos 14 straipsnj, Sioje direktyvoje nustatytos
atsakomybés iSimtys taikomos tik tada, kai informacinés visuomenés paslaugy teikéjo
veikla apsiriboja eksploatavimo techniniu procesu ir prieigos prie rysiy tinklo, kuriuo
perduodama arba kuriame laikinai saugoma treciyjy Saliy suteikta informacija, suteikimu
tik tam, kad perdavimas biity efektyvesnis; $i veikla yra tik techninio, automatinio ir
pasyvaus pobiidZio, o tai reiSkia, kad informacinés visuomeneés paslaugy teikéjas neturi
ziniy apie perduodama arba saugomg informacijg ir negali jos kontroliuoti.

Gera reputacija turincio prekiy zenklo savininkas turi teis¢ uzdrausti konkurentui
reklamuotis pasinaudojant §j prekiy zenklg atitinkanciu raktiniu zodziu, kurj Sis
konkurentas pasirinko pagal nuorody teikimo internete paslaugos sistema be $io savininko
sutikimo, jei $is konkurentas nesgZiningai pelnosi 1§ prekiy Zenklo skiriamojo pozymio
arba geros reputacijos (parazitavimas) arba kai $i reklama daro zalg $iam skiriamajam
pozymiui (Silpninimas) arba gerai reputacijai (juodinimas).

Po ESTT sprendimo Google France ir Google (sujungtos bylos C-236/08, C-237/08
ir C-238/08), ,,Google* nusprendé pakeisti savo politikg ir kontinentinéje Europoje. Prie$
pasikeiciant ,,Google* reklamavimo politikai, prekiy Zenkly savininkai praneSdavo
,»Google* apie savo prekiy Zenklus. ,,Google®, gavusi tokj pranesima, uzblokuodavo
prekiy zenklus nuo galimybés reklamuotojams jsigyti raktinius zodzius, kurie bty
tapatiis ] tuos prekiy zenklus. ,,Google* 2010 m. rugséji pakeité ,,AdWords* programos
politika daugelyje Europos Saliy. Po Sio pakeitimo, ,,Google* leido tretiesiems asmenims
isigyti prekiy zenklui tapacius raktinius Zodzius be prekiy Zenklo savininko sutikimo,
suteikiant tik ribotas galimybes pasinaudoti skundo pateikimo procediira prekiy zenklo

savininkui.
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SUMMARY

Trade mark owners complain about the use of their trade marks as keywords.
Potential customers might be confused, believing that the advertiser is in some way
connected with the trade mark owner. The function of indicating the origin of the mark is
adversely affected if the ad does not enable normally informed and reasonably attentive
internet users, or enables them only with difficulty, to ascertain whether the goods or
services referred to by the ad originate from the proprietor of the trade mark or an
undertaking economically connected to it or, on the contrary, originate from a third party.

Avrticle 14 of Directive 2000/31 (Directive on electronic commerce), provides that
the exemptions from liability established in this Directive cover only cases where the
activity of the information society service provider is limited to the technical process of
operating and giving access to a communication network over which information made
available by third parties is transmitted or temporarily stored, for the sole purpose of
making the transmission more efficient; this activity is of a mere technical, automatic and
passive nature, which implies that the information society service provider has neither
knowledge of nor control over the information which is transmitted or stored.

Owner of a trade mark with a reputation is entitled to prevent a competitor from
advertising on the basis of a keyword corresponding to that trade mark, which the
competitor has, without the proprietor’s consent, selected in an internet referencing
service, where the competitor thereby takes unfair advantage of the distinctive character
or repute of the trade mark (free-riding) or where the advertising is detrimental to that
distinctive character (dilution) or to that repute (tarnishment).

Following the Google France and Google decision of the Court of Justice of the
European Union (joined Cases C-236/08 to C-238/08 Google France and Google),
Google decided to change its policy in continental Europe. Before the policy change,
trademark owners could notify Google of their trademarks. Google then blocked these
trademarks from being purchased by third-party advertisers as a keyword. On September
14, 2010, Google relaxed its policy on who was allowed to purchase a trademarked

keyword to trigger ads across all continental European countries.
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