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Siame darbe nagrinéjamas elektroninis dalyvavimas Lietuvos savivaldybése bei jo lygj
salygojancios priezastis. Vertinama i$skirtinai instituciniy veiksniy jtaka pilie¢iy jsitraukimo lygiui |
vieSuosius reikalus, naudojantis e-dalyvavimo paslaugomis/priemonémis.

Pagal surinktus e-dalyvavimo paslaugy pasitlos bei paklausos duomenis jvertinama bendra e-
dalyvavimo priemoniy plétros ir populiarumo padétis visose Lietuvos savivaldybése. Toliau
lyginant tam tikrus atvejus (savivaldybes) yra nagriné¢jamas rySys tarp pilie¢iy e-dalyvavimo lygio
bei technologiniy sprendimy, komunikaciniy aspekty, susijusiy su e-dalyvavimu ir valdzios
atsizvelgimo ] e-dalyvavimg priimant sprendimus. Galiausiai, nustatoma, kurie instituciniai
veiksniai turi jtakos pilieciy e-dalyvavimui.
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Ivadas
Informacinés ir komunikacijos technologijos (IKT) yra spariai besivystanti sritis,

pateikianti naujy biidy stiprinti demokratinj valdyma bei pilieciy isitraukimg i ji. Mokslingje
literatiiroje IKT yra apibréziamos kaip technologijos grindziamos kompiuteriy, kity skaitmeniniy
prietaisy naudojimu bei kompiuteriniu tinklu, skirtos rinkti, apdoroti, perduoti informacijg. Taip pat
zodis komunikacija nurodo j tinkly kiirimosi ir sgveikos, t.y. bendravimo svarbg. Tai reiskia, kad,
IKT suponuoja i tinkliSkuma tarp vartotojy bei i jy tarpusavio sgveika, kas suteikia galimybe Sias
technologijas panaudoti platesniame kontekste, pavyzdziui, valstybés valdyme.® Taigi pasitelkiant
Sias technologijas atsiranda nauja tradicinj demokratinj valdyma papildanti forma — e-demokratija,
kurios esminis bruozas yra elektroninis dalyvavimas. Tai yra pasaulyje populiar¢janti priemoné,
kuria siekiama, pasinaudojus IKT skatinti pilietiy jsitraukima j valdymo procesus.” Taip yra
bandoma atgaivinti krize patirianéia atstovaujamaja demokratijg bei sustiprinti sumenkusj pilietinj
dalyvavima.

Si pilie¢iy ir valdzios komunikacija j elektroning erdve perkelianti naujové neaplenké
ir Lietuvos. Elektroninio dalyvavimo paslaugos (t.y. valdzios suteikiama galimybé pilie¢iams
jsitraukti j politinius procesus elektroniniu buidu), yra diegiamos tiek nacionaliniu, tiek savivaldos
lygiu. Aptariant nacionaliniu lygiu sukurtas paslaugas, kaip pavyzdj galima i$skirti Vyriausybés
svetainéje sukurtg e.pilietis skiltj, kurioje visuomené gali kreiptis | Vyriausybés valdymo srities
Istaigas jai ripimais klausimais, elektroniniu biidu gauti atsakymus; dalyvauti vieSosiose
konsultacijose ir apklausose, teikti peticijas.® Taip pat siekiant padaryti informacija apie priimtus
teisés aktus labiau centralizuotg ir prieinamg LR Seimo kanceliarija sukiiré elektronine platforma -
Teisés akty registras. Cia pilie¢iai gali ieskoti norimo teisés akto ir gauti informacija apie ji.4
Kalbant apie vietos lygmenj, svarbu paminéti, jog e-dalyvavimo paslaugy plétra Lietuvos
savivaldybése jgavo pagreiti, gavus finansavimg i§ Europos Sgjungos struktiriniy fondy. Jis leido
2009-2013 m. visose savivaldybése jgyvendinti projektus pagal 2007—2013 m. ekonomikos augimo
veiksmy programos 3 prioriteto ,Informaciné visuomené visiems* priemong ,Elektroniné
demokratija: regionai. Projekty metu savivaldybése buvo atnaujinamos jy oficialios svetainés, t.y.

diegiamos jvairios e-demokratijos paslaugos (pavyzdziui, posédziy transliacijos, e-konsultavimas,

! Zivilé Labuté, Irena Zemaitaityté, ,,Informaciniy komunikaciniy technologijy pritaikymo galimybés socialinio
ugdymo pamokose.‘* Socialiniy moksly studijos, 7(2), 2015, 292-304.

2 Efthimios Tambouris, Naoum Liotas , Konstantinos Tarabanis, ,,A Framework for Assessing eParticipation Projects
and Tools.** PraneSimas konferencijoje ,,40th Hawaii International Conference on System Sciences‘, Havajai, JAV,
2007 sausio 3-6 d.

% LR vyriausybe, <http://epilietis.Irv.1t/It/e-pilietis/kas-yra-e-pilietis> [Zitréta 2017 03 26].

* LR Seimo kanceliarija, <https://www.e-tar.lt/portal/lt/index> [Ziiiréta 2017 03 26].
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e-apklausos, e-forumas, e-skundas ir pan.)®, kuriy tikslas plésti galimybes gyventojams iSsakyti
savo nuomong bei dalyvauti vietos sprendimy priémime.® Puikiai tokia e-dalyvavimo paslaugy
plétra Lietuvoje apibendrina Jungtiniy Tauty pateikiamas e-dalyvavimo indeksas. Tai yra indeksas,
kuriame valstybés vertinamos pagal tai, kokius e-dalyvavimo jrankius jgyvendina e-informavimo,
e-konsultavimo ir e-sprendimy priémimo lygmenyse. Pagal 2016 m. duomenis, Lietuva Siame
indekse uzima net 17 vieta tarp pasaulio valstybiy.”

Svarbu pabrézti, kad e-dalyvavimo paslaugos nuo pacio e-dalyvavimo skiriasi tuo,
kad e-paslaugy teikimas yra valdZios suteikiama galimybé bei paskata dalyvauti, o naudojimasis
jomis, t.y. elektroninis dalyvavimas reiskia paciy pilieciy jsitraukima ir iniciatyva.

Nepaisant jgyvendinty e-dalyvavimo priemoniy, Lietuvos pilie¢iy dalyvavimas ir
isitraukimas elektroninémis priemonémis j vieSuosius reikalus néra ypatingai didelis. Pagal 2014 m.
atlikto tyrimo ,,Gyventojy naudojimasis elektroninémis paslaugomis** duomenis,® Lietuvos
visuomené, pagal e-dalyvavimo lygj vis dar yra ankstyvoje stadijoje ir tik nedidelé visuomenés dalis
dalyvavo jvairiuose veiksmuoSe, susijusiuose su e-demokratijos procesais. Tarp Siy veiksmy
dazniausiai tiesiog ieSkoma informacijos apie vie$ojo sektoriaus institucijy priimtus ar planuojamus
priimti sprendimus (11 proc.). Tik 4 proc. gyventojy elektroningje erdveje pareisSkia savo nuomone
del priimamy sprendimy, o teikia pasitlymus dél vieSojo sektoriaus institucijy sprendimy projekty
tobulinimo ir inicijuoja naujus projektus tik 1 proc. gyventojy.” Taigi pagal $iuos duomenis,
matoma, kad Lietuvos gyventojai beveik nesinaudoja e-dalyvavimo paslaugomis. I$ cia kyla
pagrindiné bakalauro darbo problema — nors ir elektroninio dalyvavimo sistema su teikiamomis e-
dalyvavimo paslaugomis yra jgyvendinta Lietuvoje, piliec¢iai néra linke¢ jomis naudotis ir taip
efektyviau jsitraukti j vieSuosius reikalus.

[$nagrinéjus jvairius mokslinius tyrimus ir analizes, galima teigti, jog interneto ir e-
dalyvavimo priemoniy teigiamas poveikis yra gana iStirtas. Pirmiausia, literatiroje iSskiriama tai,
kad interneto poveikis politiniam dalyvavimui pasireiskia sustiprinant tradicinj dalyvavima: t.y.

palengvinant prieiga prie informacijos apie veiklas ir jvykius platesnei visuomenés daliai, sukuriant

® Pavyzdziui, Siauliy miesto, Marijampolés rajono, Alytaus miesto, PanevéZio miesto savivaldybeés ir kt.
<http://edem.siauliai.lt/index.php>,< http://www.marijampole.lt/, http://www.alytus.|t/>,
<http://www.panevezys.It/lt/el.demokratija.html>. [Zidiréta 2017 03 26].

® “Elektroniné demokratija: regionai VP2-3.1-1VPK-05-R”
http://www.esparama.lt/priemonesaprasymas?priem_id=000bdd5380003d9f [Zitiréta 2017 02 02].

TUNITED NATIONS, ,, E-GOVERNMENT SURVEY 2016 E-Government in Support of Sustainable Development.
(15-13183) New York: United Nations, 2016.

® Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR susisiekimo ministerijos, ,,Elektroniniy paslaugy naudojimo
tyrimas.‘* Vilnius: IVPK, 2014.

% Ten pat.
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lengvesnj koordinavimo mechanizma politikos aktyvistams.'® Antra, S. Best ir B. Krueger pabrézia,
kad naudojantis technologinémis priemonémis gali biiti sumazintos laiko sagnaudos, nes bitent laiko
stygius daznai tampa politinio neaktyvumo prieiastimi.11 Trecia, internetas padidina pilieciy ir
valdzios sgveikos patogumg. Informacija yra lengviau prieinama ir jos perdavimo kastai yra
reik§mingai mazesni.*? Taip pat interneto naudojimas kaip priemoné politiniam dalyvavimui yra
naudingas tam tikriems visuomenés segmentams, kurie, pavyzdziui, yra geografiSkai toli nuo
politinio centro arba negali lengvai dalyvauti politiniame gyvenime dél nejgalumo ar Kitos
socialinés prieiasties.13 Kaip matoma, interneto nauda politiniam dalyvavimui yra moksliskai
iSaiskinta. Taip pat yra dalis atlikty tyrimy, kurie aiskinasi kas lemia, kad pilieciai jsitraukia |
politinius procesus, naudojantis elektroninémis priemonémis. Juose daugiausiai kaip elektroninio
(ne)dalyvavimo prieZastis yra iSskiriama skaitmeniné skirtis. Tradiciskai skaitmeniné skirtis yra
siejama su daiktiSka/materialine prieiga.l4 Van Dijk §j pozitrj papildo dar dviem aspektais, kurie
praplecia skaitmeninés skirties sampratg - tai vartotojo motyvacija bei jo kompiuteriniai jgiidziai.
Anot mokslininko, motyvaciné skirtis atsiremia j vartotojo zinojima, kad jis turi teis¢ dalyvauti
elektroninémis formomis ir priklauso nuo galimos naudos, pasinaudojus $ia galimybe. Tuo tarpu
igudzius jis i8skyreé i tris lygius: pirma, gebéjimas naudotis apskritai kompiuteriu, operacinémis
sistemomis, antra, gebé¢jimas ieskoti, rinkti ir apdoroti informacija bei galiausiai, strategiskai ja
panaudoti siekiant tam tikry tiksly.® Taip pat kiti mokslininkai (Best ir Krueger; Anduiza,
Cantijoch, Gallego ir Salcedo) pateiké jrodymy, jog kuo aukStesni kompiuteriniai/skaitmeniniai
]gidziai, tuo labiau tikétina, kad individas jsijungs j pilietines veiklas elektroninéje erdvé:je.16 Verta
paminéti, jog tyréjai Jaafar, Warren, Sulaiman i$skyré socialiniy medijy (pvz., Facebook, Twitter)

teigiama jtaka pilietinei mobilizacijai ir jsitraukimui skaitmeninéje erdvéje.’’ Be to, atlikti tyrimai

1% Henrik Serup Christensen, ,,Political activities on the Internet: Slacktivism or political participation by other means?.
““ First Monday, 2, 2011.

<http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/3336/2767> [Ziaréta 2017 03 11].

1 Samuel J. Best, Brian S. Krueger, ,, Analyzing the representativeness of internet political participation.*¢ Political
Behavior, 2, 2005, 183-216.

2 Richard T. Watson, Bryan Mundy, ,, A strategic perspective of electronic democracy.¢ Communications of the ACM,
Vol. 44 No. 1, 2001, 27-30.

'3 Dimitrios Zissis, Dimitrios Lekkas and Anastasia-Evangelia Papadopoulou, ,, Competent Electronic Participation
Channels in Electronic Democracy.‘¢ Electronic Journal of e-Government, VVolume 7 Issue 2, 2009, 195-208.

% Dmitry Epstein, Mary Newhart, Rebecca Vernon, ,,Not by technology alone: The “analog” aspects of online public
engagement in policymaking.‘ Government Information Quarterly, 31, 2014, 337-344.

!> Jan van Dijk The, ,,Digital Divide in Europe.* The Handbook of Internet Politics, Routledge, London and New York,
2008, 2-6.

'® Maria Rosalia Vicente, Amparo Novo, ,,An empirical analysis of e-participation. The role of social networks and e-
government over citizens' online engagement. Government Information Quarterly, Volume 31, Issue 3, 2014, 379—
387.

7 Anne Marie Warren, Ainin Sulaiman , Noor Ismawati Jaafar, ,,Social media effects on fostering online civic
engagement and building citizen trust and trust in institutions.* Government Information Quarterly, Volume 31, Issue
2, 2014, 291-301.
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JAV bei Didziojoje Britanijoje pateike ir kitg sgsaja, jog politinis dalyvavimas internetu yra stipriai
susijes su individo pajamomis bei i§silavinimu.® Taip pat instituciné ir politiné aplinka yra vieni i3
elementy, kurie aiSkina individy pilietinj dalyvavimg. Pavyzdziui, mokslininky yra pastebima
teigiama asociacija tarp e-valdzios plétros laipsnio bei pilieCiy jsijungimo elektroninémis
dalyvavimo priemonémis.”® Apibendrinant, daugiausiai atliktuose tyrimuose yra isskiriama
skaitmeniné skirtis, individy jgtidziai ir motyvacija, kaip esminé e-dalyvavimo priezastis. D¢l to,
Siame darbe bus koncentruojamasi ties institucine prieiga ir bus siekiama iSsiaiskinti koks yra rysis
tarp instituciniy veiksniy bei pilie¢iy jsitraukimo elektroninéje erdvéje.

Beje, svarbu paminéti, jog analizuojant pilieciy jsitraukimg e-formomis, pasirinktas
savivaldybiy lygmuo. Tokj pasirinkima visy pirma, galima pagristi tuo, kad kaip jau minéta
anksc¢iau, Lietuvoje pagal ES struktiiriniy fondy programg buvo suteikiama parama visoms
savivaldybéms, kuri skirta e-demokratijos sistemos diegimui. Vadinasi, visos savivaldybés yra
pasiekusios didesnj ar mazesnj e-dalyvavimo paslaugy pazangos lygj. Antra, zvelgiant i$
demokratinio valdymo perspektyvos, biitent vietos savivalda yra artimiausia ir pirminé valdzios
grandis pilieiams. Per ja atskiri pilieCiai gali reikSti savo interesus, kontroliuoti, kaip jie
igyvendinami ir tuo paciu daryti jtaka priimamiems vietos sprendimams, kurie tiesiogiai lie€ia jy
kasdienj gyvenima.?® Apskritai jsitraukimas j savivaldos reikalus yra svarbus demokratijos kokybei.
Dél $iy priezasc¢iy Lietuvos savivaldybés yra tiriamoji sritis §iame darbe.

Taigi $io bakalauro darbo tikslas: i$siaiskinti, kaip instituciniai veiksniai lemia pilieciy
jsitraukimo lygj Lietuvos savivaldybése naudojantis elektroninio dalyvavimo paslaugomis.

Siekiant Sio tikslo iSkelti tokie tyrimo uzdaviniai:

e Aptarti e-demokratijos ir e-dalyvavimo sampratg. Tai reikalinga tyrimui, norint suprasti
pamatines sgvokas, kokiais bruozais pasizymi bei kaip veikia e-demokratija/e-dalyvavimas,
butent tai padés giliau analizuoti tiriamajj objekta..

e Remiantis uZzsienio tyrimais bei teorinémis jzvalgomis (naujuoju institucionalizmu),
iSanalizuoti veiksnius, galimai lemiancius jsitraukimg elektroninémis formomis.

e [vertinti e-dalyvavimo paslaugy/priemoniy pasiiilos lygj visose Lietuvos savivaldybése,
aptarti e-dalyvavimo jsidiegimo situacijg e-informavimo, e-konsultavimo, e-jgalinimo
lygmenyse.

o Istirti pilieciy faktinj jsitraukimo lygj, naudojantis e-dalyvavimo paslaugomis/priemonémis,

t.y. e-dalyvavimo priemoniy paklausg, visose Lietuvos savivaldybése.

18 \icente, 381-385.
19 Ten pat, 382-386.

20 Adrejus Novikovas, ,,Vietos savivaldos esmé ir socialiné paskirtis visuomenéje*. Jurisprudencija, 2005, t. 77(69),
62.



e Atlikti savivaldybiy atvejy lyginamaja analize, tiriant kokia jtakg pilie¢iy naudojimuisi e-
dalyvavimo paslaugomis turi instituciniai veiksniai.

Pagrindinis tyrimo objektas: pilie¢iy jsitraukimo aktyvumas, naudojantis e-
dalyvavimo priemonémis Lietuvos savivaldybése.

Bakalauro darbe ieSkant atsakymo j pagrindinj klausimg: kaip instituciniai veiksniai
lemia pilie¢iy jsitraukimg, naudojantis elektroninio dalyvavimo paslaugomis Lietuvos
savivaldybése, bus atliekama lyginamoji savivaldybiy analiz¢, remiantis vienintelio skirtumo
taisykle. Atliekant pasirinkty atvejy, i gyli orientuota tyrima, bus siekiama atrasti tam tikrus
reguliarumus tarp nepriklausomy kintamyjy ir priklausomo kintamojo. Pirmiausia, tyrime bus
atliekama visy savivaldybiy, t.y. 60 atvejy, e-dalyvavimo priemoniy pasitlos bei paklausos
apzvalga ir vertinimas pagal surinktus kiekybinius duomenis i§ savivaldybiy tinklalapiy. Tokios
apzvalgos tikslas — suvokti bendrg savivaldybiy situacijg e-dalyvavimo srityje. Tuomet pasirinkus
tam tikras savivaldybes (kurios atrinktos remiantis ank$¢iau minéta surinkta medziaga), bus tiriama
ir analizuojama, kokie veiksniai, gali lemti gyventojy jsitraukimg j savivaldos politinius procesus,
ieSkoma rysiy tarp priklausomojo ir nepriklausomyjy kintamyjy, pasitelkiant lyginamaji metoda.
Tyrimo priklausomas kintamasis — pilieciy jsitraukimas naudojantis elektroninio dalyvavimo
paslaugomis. Tuo tarpu remiantis literatiiros apzvalga bei teoriniu pagrindu iSskiriama
nepriklausomy kintamyjy grupé, kurig galima jvardinti kaip instituciniai veiksniai, Kurie galimai

turés jtakos gyventojy pilietiniam dalyvavimui elektroninémis priemonémis.

Apibendrinant, §is tyrimas apskritai gali biiti naudingas praktikoje stiprinant pilietinj
dalyvavimg elektroninémis priemonémis, kadangi bus nustatyti galimi veiksniai, lemiantys pilieciy
I1sijjungimg per elektronines priemones. Taip pat jis gali suteikti naudos ir pacioms savivaldybéms,
kurios galés tobulinti e-dalyvavimo jrankius pagal Zzmoniy poreikius, remiantis tyrimo i§vadomis ir

rekomendacijomis.

1. E-demokratijos ir e-dalyvavimo samprata
Vis labiau besivystant technologijoms, Salia tradiciniy demokratijos formy atsiranda

naujyjy technologijy (IKT, interneto ir kompiuteriniy prietaisy) naudojimu grista elektroniné
demokratija. Technologijy naudojimas palengvina komunikacija tarp iSrinktyjy ir visuomenés bei
taip atstovaujamajg demokratijg papildo dalyvaujamosios ar patariamosios demokratijos bruozais.?!

E-demokratija yra gana nauja ir plati sgvoka, todél néra vieno tikslaus mokslinio apibrézimo. Vieni

2! policy Department C: Citizens' Rights and Constitutional Affairs, ,,POTENTIAL AND CHALLENGES OF E-
PARTICIPATION IN THE EUROPEAN UNION.‘* (PE 556.949), Brussels: European Union, 2016, 10.
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mokslininkai teigia, kad e-demokratija yra nukreipta j procesus ir struktiiras, kurios apima visas
elektroninés komunikacijos (rySiy) formas tarp valdzios ir pilieciy. Ji suteikia naujy budy pilie¢iams
efektyviai dalyvauti demokratiniuose procesuose bei sprendimy priémime. Kiti iSskiria, jog e-
demokratija reprezentuoja tokiy demokratiniy dalyviy kaip pilieciy, politiniy organizacijy, iSrinkty
pareigiiny, valdzios ir Zziniasklaidos IKT panaudojima politiniuose procesuose tarptautiniame,
nacionaliniame bei vietiniame lygmenyje. Dar Kiti e-demokratijg apibtidina kaip demokratiniy
praktiky vykdyma be laiko, vietos ir kity fiziniy apribojimy vykstant komunikacijai per IKT.
Galiausiai mokslininky yra pabréziama, kad tai néra naujas demokratijos tipas, o veikiau papildantis
sengsias demokratijos praktikas, pritaikant prie besikeician¢io moderné¢jancio pasaulio, jliejant
tiesioginio dalyvavimo elementy.?? Pasak mokslininko Alexander Prosser, esminiai e-demokratijos
bruozai yra e-dalyvavimas, pasireiskiantis dalyvavimu sprendimy priémime ir e-balsavimas,
siejamas su rinkiminiais procesais.”® Pagal Europos Parlamento studija e-demokratijos terminas yra
platesnis ir apima tokias veiklas internetu kaip e-valdzia, e-parlamentas, e-iniciatyva, e-balsavimas,
e-kampanija, e-dalyvavimas ir pan.* Tadiau $io tyrimo kertiné asis bus vienas i§ esminiy e-
demokratijos pozymiy — elektroninis dalyvavimas. E-dalyvavimas — tai yra informaciniy ir
komunikaciniy technologijy naudojimas siekiant, kad pilie€iai aktyviau jsitraukty j demokratinius
procesus.”® Cia svarbu pabrézti skirtj tarp e-dalyvavimas ir e-dalyvavimo paslaugos savoky.
Pirmoji Siame darbe nurodo j paciy pilieciy jsitraukimg elektroninémis priemonémis, 0 antroji

iSreiSkia valdzios suteikiamas elektroninio dalyvavimo galimybes pilieciams.

Apskritai pats politinis dalyvavimas nurodo j dviejy dalyviy — valdzios ir pilie¢iy —
saveika. Sig sgveika perkélus j elektroning erdve prisideda tre¢ias komponentas — technologija.
Pacig valdzios ir pilieiy saveikg bei jos stiprumg galima aiskinti pasitelkus S.R. Arnstein sukurtg
pilie¢iy dalyvavimo model; - ,,kopécios’’. Toks modelis sudarytas i§ trijy lygiy: nedalyvavimo,
simbolinio dalyvavimo ir pilie¢iy valdzios. Pirmajame lygyje pilieciai visiSkai nedalyvauja
sprendimy priémimo procese, tokiu atveju valdZia tampa pilieiy manipuliatoriais, antrajame —
vyksta pilieciy informavimas bei konsultavimas, tai yra vienpusis rySys, tre€iajame lygyje vyksta
dalinimasis valdzia — pilie&iai jsitraukia j politinius procesus ir tiesiogiai juos veikia.?® Tarptautiné
ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija pilieCiy ir valdzios komunikacijg suskirste

labai panaSiai: ] informavimo, konsultavimo bei aktyvaus dalyvavimo lygius. Vykstant

22 Simona Kukovic, Miro Ha&ek, ,, The Distribution of E-democracy and E-participation Tools in Slovenian
Municipalities.‘ World Political Science Review, 2014, 10(1), 25-44.

23 Zissis, 195.

% policy Department C: Citizens' Rights and Constitutional Affairs, 10.

%% Tambouris, 1-3.

2 Sherry R. Arnstein, ,,A Ladder of Citizen Participation,” Journal of the American Planning Association, Vol. 35, No.
4, 1969, 216-224.
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komunikacijai elektroninémis priemonémis, Jungtinés Tautos prid¢jo elektroninj aspekty ir e-
dalyvavima suskirsté i tokias pakopas: e-informavimas, e-konsultavimas ir e-sprendimy priémimas.
Tuo tarpu viena zymiausiy mokslininkiy, pladiai tyrinéjusi skaitmeninémis priemonémis grjsta
valdymg, Ann Macintosh, remdamasi EBPO ir JT skirstymu pateiké tokius e-
dalyvavimo/jsitraukimo lygius: e-informacijos teikimas (e-enabling), e-jtraukimas (e-engaging), e-
jgalinimas (e-empowerment). Pirmajam lygmenyje — e-informacijos teikime — siekiama pasitelkiant
technologijas, kiek jmanoma pasiekti kuo platesne auditorija su skirtingais techniniais ir
komunikaciniais jgudziais. Taip pat technologija naudojama pateikti svarbig informacijg tokiu
formatu, kuris yra prieinamesnis ir suprantamesnis. Antras lygmuo — e-jtraukimas — siekiama
konsultuoti kuo platesn¢ auditorija, leidziant gilesnj bendradarbiavimg ir paremiant patariamasias
diskusijas politiniais klausimais. Siame lygyje konsultacijos yra nukreipiamos i§ virSaus j apacia,
t.y. valdzios konsultacijos pilie¢iams. Galiausiai, tre¢ias lygmuo — e-jgalinimas — ¢ia démesys
sutelktas ] aktyvaus dalyvavimo skatinimg bei i§ apacios ] virSy idéjy skleidima, kurios daro jtaka
politinei darbotvarkei. Ankstesnis lygmuo i$ virSaus | apacig charakterizuoja vartotojo galimybe
naudotis informacija ir reaguoti j valdzios veiksmus. Kalbant apie i§ apacios | virSy perspektyva,
pilie¢iai tampa politikos kiiréjais, valdZios partneriais, 0 ne jos vartotojais.”’ Apibendrinant,
remiantis Siais jvairiais skirstymais, galima jvardinti tokius e-dalyvavimo lygmenis: e-

informavimas, e-konsultavimas ir e-dalyvavimas/jgalinimas.

Be to, svarbu paminéti, kad toks elektroninés komunikacijos tarp valdZios ir pilieciy
suskirstymas leidzia identifikuoti pilie¢iy dalyvavimo intensyvumg. Pirmasis lygis reprezentuoja
pasyvig piliecio role ir vienpusj ry$j, kai valdZia yra pagrindinis veikéjas, teikiantis informacija
pilie¢iams. Antrasis lygis — i§ dalies aktyvi pilie¢io rolé ir treGiasis lygis — itin aktyvus pilietis.?®
Pastarosios dvi pakopos sukuria abipusj rysj tarp pilie€iy ir valdzios, kuomet abi pusés dalyvauja ir

klausosi viena kitos. 2°

2. E-dalyvavimo priemonés/jrankiai
Literatiiroje yra iSskiriamos tokios e-dalyvavimo formos: informacijos ieskojimas, e-

bendruomenés kiirimas, e-konsultavimas, e-agitavimas protestuoti, rasyti peticijas ar kita
kolektyvinio veiksmo forma, e-svarstymai — virtualios diskusijos ir klausimy kélimas, e-

tarpininkavimas — konflikty ir gincy sprendimas internetu, vie$osios nuomonés apklausos internete,

2" Ann Macintosh, ,,Characterizing E-Participation in Policy-Making.* Tyrimas i§ konferencijos ,, 37th Hawaii
International Conference on System Sciences‘‘, Havajai, JAV, 2004 sausio 5-8 d., 3.

%8 Policy Department for Citizens’ Rights and Constitutional Affairs, 16.

% Rasa Balo¢kaité et al. ,,Svarstymy demokratija ir informacinés technologijos: pilie¢iy jgalinimas per iuolaikines
komunikacijos priemones.‘‘ Metodiné medziaga, Vilnius, 2008, 6.
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elektroninis balsavimas.®® E-dalyvavimo jrankius galimas skirstyti ir pagal e-dalyvavimo lygmenis.
Pirmiausia, e-informaciniai jrankiai — tai yra parlamento, vyriausybés, savivaldybiy ar Kkity
institucijy internetiniai portalai, kuriuose pateikiama naujieny skiltis su einamaisiais svarbiais
kasdieniais ir politiniais jvykiais, jvairis dokumentai, planai, politiky darbotvarkés, posédziy ir
susitikimy tvarkarasciai bei darbotvarkés, posédziy transliacijos, DUK (daZniausiai uzduodami
klausimai) ir kt. Taip pat informacijos pateikimas alternatyvia uzsienio kalba yra viena i§
informacijos prieinamuma didinanti paslaugy.®® E-konsultavimui yra priskiriami §ie jrankiai: e-
forumas, e-apklausos, e-konsultacija, zemélapiu grjsti jrankiai. E-forumas — tai diskusijy vieta
internete, kurioje pilieciai tarpusavyje ir su politikais gali keistis idéjomis, nuomonémis. Taip pat
Sioje vietoje, politikai gali konsultuoti pilieCius, jiems ripimais politiniais klausimais nuo Svietimo
ar bendruomeniniy reikaly iki politikos ar nacionalinio saugumo. E-apklausos — budas suzinoti
pilieCiy preferencijas tam tikru klausimu. Atsakymy jvertinimas gali pagelbéti valdzios
pareigiinams priimti tam tikra sprendima, pvz.: tiesti tiltg ar statyti darzelj.** E-konsultacija — tai yra
buidas politikams surinkti tikslinés visuomenés grupés nuomong tam tikru klausimu, kuri padéty
priimti sprendimus. Be to, tokiy konsultacijy rengimo iniciatyvg iSimtinai turi tik valdzios
pareigfmai.33 Zemélapiu gristi jrankiai — tai jrankiai, pagristi interaktyvia geografine informacija.
Tokie zemélapiai yra naudojami dalyvauti planavime ar konsultacijose, lie¢ianciose aplinkos
problematikg. Jie taip pat naudojami kaip priemoné, kuria pilie¢iai gali informuoti vietines
institucijas apie specifines problemas.®* Paskutinis lygis — aktyvus e-dalyvavimas/e-jgalinimas —
apima e-peticijos, e-referendumo bei e-balsavimo jrankius.*® E-peticija — leidZia pilieiams,
individualiai arba grupéje iSkelti tam tikrus klausimus, praSyma, susirlipinima ar nepasitenkinima
tam tikra vykdoma/planuojama vykdyti politika tiesiogiai vyriausybei bei valdZios pareiginams. Sis
jrankis reprezentuoja i§ apagios j vir§y santykij, kuris kyla spontaniskai i pilie¢iy.*® E-referendumas
— tai priemoné pilieiams inicijuoti ir iSkelti tam tikra klausima bei véliau balsuojant biidas

tiesiogiai paveikti politinius procesus bei pakeisti politikos turinj.*” Galiausiai, e-balsavimas — tai

%0 Zissis, 200-208.

3! Maria Manta Conroy, Jennifer Evans Cowley, ,,E-participation in planning: an analysis of cities adopting
on-line citizen participation.*“ Environment and Planning C: Government and Policy, volume 24, 2006, 371- 384. 375.
%2 Chee Wei Phang, Atreyi Kankanhalli, ,,A Framework of ICT Exploitation for E-Participation Initiatives.*
Communications of the ACM, Vol. 51 No. 12, 2008, 128-132.

% ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, ,, Promise and Problems
of E-Democracy: Challenges of Online Citizen Engagement.‘* Paris: OECD, 2003, 48.

% Rimantas Petrauskas ,,E-DEMOCRACY PROJECTS IN THE REGIONS OF LITHUANIA: EVALUATION
ASPECTS*“,Social Technologies, 2012, 2(2), 409.

% OECD, 56-58.

% Tomkova, 47-48.

%" OECD,57.
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yra aukSciausia pilie¢iy elektroninio dalyvavimo forma, kurios metu rinkiminiai procesai yra

perkeliami j interneting erdve.

1 lentelé. Pilieciy j(si)traukimo priemonés pagal tris e-dalyvavimo lygmenis

Pilieciy i(si)traukimo priemoné

Priemonés apraSymas

1) E-informavimas — vienpusis rysys

DUK

Dazniausiai uzduodami klausimai

Posédziy transliacija

Galimybé tiesiogiai stebéti posédj

Posédziy darbotvarkés ir klausimai

Viesai pateikiama informacija apie posédyje

keliamus klausimus ir sprendziamas problemas

Teisés akty projekty, dokumenty,

paieska

plany

Galimybé lengvai ir paprastai rasti reikiamus

dokumentus, teisés aktus

Vadovuy/pareiginy dienotvarkés

VieSai  pateikiama  aukSCiausias  pareigas

einanc¢iy pareigiiny darbo dienos planai

2) E-konsultavimas — abipusis rysys

E-konsultacija

Diskusijy vieta, kurioje vyksta vieSosios
konsultacijos dél tam tikro projekto, siekiant

suzinoti pilie¢iy nuomong

E-apklausos

Priemon¢ suZinoti vie$gja nuomong

E-forumas

Diskusijy vieta, kurioje kei¢iasi nuomonémis bei

idéjomis tarpusavyje pilieciai bei su pareigiinais

Zemélapiu gristi jrankiai

Geografine informacija grista priemoné, kurios
pagalba vyksta specifiniy klausimy planavimas
ar institucijy informavimas apie specifines

problemas

3) E-jgalinimas — abipusis rysys

E-peticija

Priemone, leidZianti iSreik$ti nepasitenkinimg ar

susiriipinimg vykdoma politika

E-referendumas

Priemoné¢ iSkelti tam tikrg klausimg ir véliau

balsuojant nulemti jo sprendima

E-balsavimas

Auksciausia demokratinio dalyvavimo forma —

rinkimai, perkeliami j elektronine erdve
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Zinoma, mokslingje literatiiroje yra gausu ir kritikos e-dalyvavimui dél saugumo,
privatumo, techniniy reikalavimy, skaitmeninés atskirties (t.y. skirtingo pri¢jimo prie interneto ir
kompiuteriy bei kompiuterinio isilavinimo ir jgidziy) klausimy.®® Svarbu isskirti tai, jog politinio
dalyvavimo perkélimas | elektronine erdve gali dalyvavimo lygj veikti dvejopai: tiek jj padidinti,
kas ir yra pagrindinis tikslas naudojant informacines technologijas Sioje sferoje, tiek ji sumazinti,
bitent dél pastaryjy jsikiSimo. Apskritai, laikoma, jog internetas yra politinj dalyvavima
palengvinanti priemoné¢, t.y. mazinanti dalyvavimo kastus — laikg bei pinigus, suteikianti didesnius
informacijos Saltinius, kurie yra lengviau prieinami. Tacdiau yra abejojama dél paciy informaciniy
technologijy — interneto ir kompiuteriy — prieinamumo visiems visuomenés sluoksniams, ypac
socialiai ir ekonomisSkai pazeidziamoms grupéms, kurias riboja jy finansiniai istekliai. Dél to, kai
kurie Zmonés, neturintys prieigos prie kompiuteriy ir interneto, praranda galimybe jsitraukti ]
politinj gyvenimg elektroninémis formomis. Be to, verta pastebéti, kad iSsilavinimas ir
kompiuterinis raStingumas taip pat atlicka svarby vaidmenj jgalinant pilieCius dalyvauti
elektroningje erdvéje. Priklausomai nuo socialinés padéties, lyties, amziaus ir gyvenamosios vietos
kompiuterinis raStingumas gali labai skirtis. Esant Zemam kompiuterinio rastingumo lygiui,
nukencia elektroninio dalyvavimo kokybé, nes tokiu atveju Sios paslaugos yra naudojamos gana
pavirSutini$kai, neiSpildant visy jy panaudojimo galimybiy. Kiti faktoriai, dél kuriy kyla
nepasitikéjimas e-dalyvavimo paslaugomis yra privatumas ir saugumas. Pirma, internetas yra viesa
erdveé, kurioje gali buti lengvai nutekinami jvairs duomenys ir S$ie véliau panaudojami
savavaliSkais tikslais. Antra, tokiy paslaugy naudojimas daznai reikalauja tapatybés atskleidimo,
kas véliau gali pakenkti patiems vartotojams. PavyzdZiui, darbininkui pasirasant viesa e-peticija del
darbo salygy, kuri yra netiesiogiai nukreipta pries jo darbdavj, kyla grésmé, kad dél tokio jo
Zingsnio jis gali gauti nuobaudy darbe ar netgi jj prarasti. Dél to, daZznai norima, kad tokios
paslaugos biity anonimiSkos. Taigi, apibendrinant, galima teigti, jog esminé e-dalyvavimo kritika

yra susijusiy su e-priemoniy prieinamumu, naudojimo saugumu ir privatumu.*

3. Veiksnial, lemiantys e-dalyvavimo lygj
Kaip jau minéta, atstovaujamoji demokratija patiria gilig dalyvavimo kriz¢ — pilieciai

tapo apatiSki politiniams reikalams, menkai ar i§vis nedalyvauja politiniuose procesuose, silpsta
politinis susidoméjimas bei pasitikéjimas tokia santvarka. D¢l to ieSkoma naujy biidy sustiprinti
demokratinj valdyma ir pilieciy dalyvavimg. Kadangi Siuolaikiniame pasaulyje kasdien; gyvenima

yra okupavusios naujosios technologijos, manoma, kad jos turéty uzimti tam tikrg vietg ir valdymo

% Balockaite, 31-36; Zissis, 198-200.
% Zissis, 197-200.
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procesuose. Taigi vienas i§ buidy skatinti politinj dalyvavimg yra e-demokratijos sukirimas.
Teigiama, kad toks technologinis posiikis demokratiniuose procesuose turés lemiama jtaka
didesniam pilie¢iy jsijungimui ir taip sukurs aukstesnj dalyvavimo lygj.** Paradoksalu tai, jog
butent e-dalyvavimo paslaugos sukurtos kaip sprendimas sustiprinti tradicinj pilie¢iy jsitraukimg j
vieSuosius reikalus, taip pat patiria tam tikrus dalyvavimo/naudojimosi jais i$§tkius, konkreciai
Lietuvoje. Taigi pasirodo, jog dar reikia rasti bidy kaip iSpopuliarinti §ig naujove bei suvokti, kas
skatina pilie¢ius naudotis Siomis elektroninémis priemonémis. D¢l to, svarbu iSsiaiSkinti, kokie
veiksniai juos paskatina tai daryti.** Batent Siame darbe bus analizuojami instituciniai faktoriai,
kurie gali lemti pilieciy jsitraukimg elektroninémis formomis, nagrin¢jant Lietuvos savivaldybiy
atvejj. Kadangi kaip jau minéta ank$¢iau, Lietuvos savivaldybése salygos dalyvauti elektroningje
erdvéje yra sukurtos ir i§plétotos, ta¢iau nepaisant to, pilie¢iai néra linke jsijungti. Dél to Lietuvos
savivaldybiy atvejis yra tinkamas tirti e-dalyvavimo lygj lemianéius veiksnius, nes e-dalyvavimas

yra praktikuojamas $alyje.

Einant prie teoriniy jzvalgy, kas skatina e-dalyvavimo lygj, remiantis naujojo
institucionalizmo prieiga, galima i$skirti kelias veiksniy grupes, t.y. instituciniai, zmogiskieji bei
technologiniai veiksniai. Taigi yra iSskiriami makro ir mikro reiSkiniai — tai instituciné
struktura/kontekstas ir veikéjai. Kitaip tariant e-dalyvavimo prieZastis galima skirti j dvi dimensijas:
veikéjams suteikiama galimybé dalyvauti ir jy paciy motyvacija. Toks teorinis rémas siiillo poZiirj,
jog isitraukimo lygj per elektronines priemones gali paaiSkinti, ir instituciniai, ir Zmogiskieji

faktoriai. Galimybé dalyvauti yra apibréZzta pagal institucinj ir sociologinj kontekstz;.42

Stoker, remdamasis institucine perspektyva, sukiire CLEAR modelj, kuris aiskina
kada, apskritai, pilie¢iai yra linke dalyvauti politiniuose procesuose. Siame teoriniame modelyje
iSskiriamos penkios salygos pilie¢iy aktyviam veiksmui: 1) gali daryti (can do) — tai reiSkia turi
resursy ir ziniy dalyvauti; 2) mégti daryti (like to) — turi pilietiSkumo jausma, kuris stiprina
dalyvavima; 3) leista daryti (enabled to) — yra duota galimybé dalyvauti; 4) paprasyta veikti (asked
to) — zmonés dalyvauja, kai jie yra mobilizuojami arba yra paprasyta iSsakyti savo nuomong; 5)

atsakyta (responded to) — zmonés dalyvauja, kai jie gauna atsakyma ar mato, jog jy pozilriai yra

0 Ann Macintosh, Angus Whyte, ,,Towards an evaluation framework for eParticipation.* Transforming Government:
People, Process and Policy, Vol. 2 Issue: 1, 2008, 16-30.

*! Abdullah Alharbi, Kyeong Kang, Igor Hawryszkiewycz, ,, The Influence of Trust and subjective Norms on Citizens’
Intentions to Engage in E-participation on E-government Websites.* PraneSimas konferencijoje ,, Australasian
Conference on Information Systems‘, Adelaide, 2015, 1.

*2 Hyeon-Suk Lyu, ,, The Public's E-Participation Capacity and Motivation in Korea: A Web Survey Analysis from a
New Institutionalist Perspective.‘ Journal of Information Technology & Politics, Volume 4, Issue 4, 2008, 65-79.
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apsvarstyti.* I§ §io modelio, matoma, jog pirmosios dvi salygos yra zmogiskieji faktoriai ir atspindi
veikéjy motyvacija dalyvauti. Kitos trys reprezentuoja institucinius veiksnius, t.y. valdzios
sukuriamg galimybe dalyvauti ir kartu paskatinti veikéjy motyvacijg. Tokj tradicinio dalyvavimo

modelj galima pritaikyti ir elektroninei jo versijai

Taigi, kaip matoma i§ CLEAR modelio e-dalyvavimg veikia tiek instituciniai, tiek
zmogiskieji veiksniai. Prie tokio aiSkinimo prisideda ir istoriniai institucionalistai, kurie teikia didelj
vaidmen] institucijoms politiniame gyvenime, taCiau jie nelaiko institucijy vienintele jéga,
veikiancia politinj gyvenima. Jie siekia institucijas jtraukti j priezasting granding, kurioje veikia ir
kiti faktoriai, kaip socialinis ir ekonominis vystymasis bei idéju/jsitikinimy sklaida.** Tai leidZia
daryti prielaidg, jog e-dalyvavimo lygiui turi poveikj ir instituciniai, ir zmogiSkieji faktoriai.
Kituose skyreliuose pateikiama, kaip e-dalyvavimo lygis gali buti aiSkinamas i§ socialinio kapitalo
teorijos, iSskiriant zmogiskuosius veiksnius bei per naujojo institucionalizmo prizme, analizuojant

instituciniy veiksniy galima jtaka.

3.1.Zmogiskieji veiksniai
Tyréjai teigia, kad socialinio kapitalo teorija gali pasitlyti naudingg teorinj réma,

norint geriau suprasti pilie¢iy, naudojanciy e-dalyvavimo paslaugas, elgesj.45 Atlikta studija pateike,
kad trys individualaus socialinio kapitalo dimensijos (pasitikéjimas valdzia, socialiniy rySiy
stiprumas, pilietinés normos/vertybés) yra susijusios su aktyviu individy e-dalyvavimu.
Nepasitik¢jimas valdZia maZina pilieCiy interesa dalyvauti tvarkant vieSuosius reikalus. Kita vertus,
nepasitikéjimas valdZia gali i§Saukti prieSinga situacija: Zmoneés bus linke dalyvauti politiniuose
reikaluose ir bandyti taisyti uzsisen¢jusig, jiems nepalankig situacijg. Pasak Gulati, sékmingas e-
dalyvavimo jgyvendinimas reikalauja pilieCiy, kurie visapusiskai pasitiki valdzios institucijomis ir
tiki, kad valdymo metodai yra efektyvﬁs.46 Taigi, kaip matoma, rySys tarp pasitikéjimo valdZia ir e-
dalyvavimo yra iki galo neiStirtas, taciau vienaip ar kitaip toks rySys yra aptinkamas. Biitina
pridurti, jog Sis veiksnys yra ZmogiSkojo pobudzio ir veikia pacig pilieiy motyvacijg ar jsitraukti

elektroninémis formomis.

Kitas tyrimuose minimas galimas veiksnys socialiniy rysiy stiprumas realybéje. Atlikti

tyrimai, parode, jog daznas idéjy, nuomoniy, komentary keitimasis bei dalijimasis tarp e-dalyviy

3 Lyu, 68-69.

*“ Hall, 10.

** Jooho Lee, Soonhee Kim, ,,Active Citizen E-Participation in Local Governance: Do Individual Social Capital and E-
Participation Management Matter.‘‘ PraneSimas konferencijoje ,, 47th Hawaii International Conference on System
Science*‘, Havajai, JAV, 2014, 2044-2053.

G J. Gulati, D.J. Yates, A. Tawileh, Towards E-participation in the Middle East and Northern Europe. In Reddick, C.
G. (ed.), Comparative E-Government, New York, Springer, 2010, 71-91.
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tarpusavyje ir valdzios pareigiiny padeda e-dalyviams sukurti tvirtus rySius elektroninéje erdvéje.
Ankstesnés studijos atrado tai, kad Zzmonés linke maziau praleisti laiko bendraujant realyb¢je, kai jie
daugiau laiko praleidzia elektroningje erdvéje. Taigi remiantis atliktais tyrimais, galima daryti
1Svadg tokia, jog pilieciai daugiau laiko socializuojasi internete, jeigu yra silpnesni socialiniai rySiai
realybéje.*’” Tadiau §ioje vietoje yra pamiritama, jog socialiniai jgiidZiai realybéje gali turéti ir
priesingg efekta. Remiantis socialinio kapitalo teorija, praeityje jgyta dalyvavimo patirtis ir jgiidziai
dar labiau skatina jsitraukimg ] vieSuosius reikalus. D¢l to technologiniai poky¢iai, kurie
palengvina dalyvavimg politiniuose reikaluose, neturéty neigiamai veikti jsitraukimo naudojantis
elektroninémis paslaugomis. Dar vienas i§ zmogiSkyjy faktoriy — pilietinés vertybés ir normos.
Atsizvelgus | CLEAR modelj, antroji salyga (like to) isskiria pilietiSkumo jausmo svarbg ir jo jtaka
dalyvavimui. Cia svarbu kaip yra apibréziamas pilietiskumas. Pirma, biti pilietisku reiskia biti
daugiau aktyviu, nei pasyviu veikéju. Taip pat, svarbu pabrézti, kad pilietiSkumo sgvoka apima
tokius individo veiksmus ir normas kaip doméjimasis savo Salies politine, socialine bei kultlirine
aplinka, dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose, dalyvavimas tam tikrose organizacijose:
NVO, partijose, profesinése sajungose ir kt., jauciamas patriotizmas.*® Taigi pats buvimas pilietiSku
individu jau suponuoja prielaida, jog toks individas jsitrauks ] politinius reikalus. Pridéjus
technologinj aspekta — kompiuterinj rastinguma ir imlumg inovatyvioms priemonéms, galima daryti

prielaida, jog pilietiskas individas noriai naudosis e-dalyvavimo paslaugomis.

Taip pat verta aptarti ir kitokius veiksnius, kurie yra susij¢ su techniniais aspektais.
Logiska teigti, jog elektroninis dalyvavimas neatskiriamas nuo IKT, nes tai yra esminis sgveikos
tarp pilie¢iy ir valdZios laiduotojas, todél svarbu istirti interneto ir kompiuteriy prieinamuma
gyventojams bei pilie¢iy kompiuterinj rastingumg. Atsiranda technologinis veiksnys — prieiga prie
kompiuteriy ir interneto, kurig lemia ekonominé individo padétis. Kitas veiksnys susijes su
technologijy naudojimu, kuris gali turéti jtakos e-dalyvavimo lygiui, yra kompiuterinis rastingumas.
Pastarasis daugiau jau priklauso zmogiskyjy faktoriy grupei.*® Apskritai, §iuos veiksnius galima
laikyti daugiau techniniais ir biitinomis salygomis, kurios yra reikalingos norint, kad e-dalyvavimas

18 viso vykty.

*" Lee, 2044-2053.

*® Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, ,,Pilietitkumas ir pilietiné visuomené. ¢
Vilnius:Kriventa, 2012, 5-6.

*° Epstein, 337-343.
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3.2.Instituciniai veiksniali
Pagal institucing prieiga, centrinis institucinés analizés klausimas yra kaip institucijos

veikia individy elgesj?* Institucijos yra svarbios priimant sprendimus, nes jos nustato pasirinkimo
parametrus, t.y. jos neturi nustatyti pacio pasirinkimo, bet paveikti jj nustatant ribas. Institucijos
suteikia tikrumo jausmag nesaugumo sglygomis ir tokiu budu padeda puoseléti bendradarbiavima bei
pasikartojantj (nuolatinj) elgesj.”" Institucionalistai analizuoja taisykliy ir procediiry, kuriais j
kolektyvinius sprendimus agreguojami individualiis poreikiai, poveikj.>> Remiantis 3iais aspektais,
galima teigti, jog Salyje egzistuojantys tam tikri e-dalyvavimo instituciniai rémai turi jtakos pilieciy
pasirinkimui ar naudotis e-dalyvavimo paslaugomis. Be to, instituciniy priemoniy veiksnumas ir

efektyvumas gali turéti jtakos tokio e-dalyvavimo pasikartojimui bei daznumui.

Giliau analizuojant kaip institucijos veikia individy elgesj galima atsiremti j vieng i§
naujojo institucionalizmo at3aky — racionalaus pasirinkimo teorija. Sis pozitiris grjstas tikéjimu, kad
atitinkami veikéjai turi fiksuotg rinkinj pageidavimy bei elgiasi instrumentiskai, siekiant padidinti
Siy pageidavimy jgyvendinimg, o tai atlickama tik strategiSkai viska apskaiéiavus.53 Tuo tarpu
kiekviena institucija yra suformuota, kad patenkinty individy poreikius ir ginty jy interesus
politiniame ir socialiniame lygmenyje. Dél to, individai siekia jgyvendinti savo tikslus per Sias
institucijas. Tokios institucijos s¢kmée priklauso nuo jos galimybes teikti didesn¢ nauda individams
nei alternatyvios institucinés formos. Siuo atveju kalbant apie e-dalyvavima, jam alternatyvi
institucija yra tradicinis dalyvavimas, vadinasi skatinant jsitraukimg elektroninémis priemonémis
yra svarbu, kad bty garantuojami Sie dalykai: aiskiis paaiskinimai kaip naudotis naujgja praktika,
vartojimo patogumas, prieinamumas per jvairius kanalus. Kadangi, kaip minéta anks¢iau, jog
individo elgesys priklauso ne nuo beasmeniy istoriniy jégy, bet nuo strateginiy skai¢iavimy, kiek
naudos atne$ tam tikras pasirinkimas, atsizvelgiant ] kity veikéjy veiksmus, > del to pilie¢iy e-
dalyvavimas priklauso nuo to kaip savivaldybé sugebés optimizuoti e-dalyvavimo efektyvuma bei
patraukliai pateikti naujg dalyvavimo forma. Tik jvykdZius Siuos reikalavimus individui leis prieiti

prielaida, kad tai yra geriausias individo pasirinkimas.

%0 peter A. Hall, Rosemary C. R. Taylor, ,,Political Science and the Three New Institutionalisms.‘“ MPIFG Discussion
Paper, Germany, 1996, 6-17.

* Thomas A. Koelble, ,,Review: The New Institutionalism in Political Science and Sociology: The Limits of
Rationality by Karen Schweers Cook; Margaret Levi.‘© Comparative Politics, Vol. 27, No. 2, 1995, 231-243.

%2 Vykintas Puga¢iauskas, ,,Politikos moksly metodologija: naujasis institucionalizmas pagal E. Imergut straipsnj.‘,
1998. <http://www.pugaciauskas.lt/study/b3smfl.html> [Zitréta 2017 03 05].

>3 Giedré Pranaityté, ,,Considerations about the new institucionalism as an effective instrumnet for the analysis of
institutional design‘‘, Politikos moksly almanachas. 2010, [T.] 8, 170-176.

> Ten pat, 170-176.

% Jelizaveta Krenjova, Kristina Reinsalu, Participatory Budgeting at the Local Level: the Case Study of Tartu, Estonia,
Tallinn University of Technology, University of Tartu,2013, 3-4.
http://www.ipsa2015.iju.hr/download/abstracts_files/00-02%20Krenjova,%20Reinsalu%20-%20paper.pdf [Ziiréta
2017 02 06]
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Verta pabrézti, jog racionalaus pasirinkimo institucionalizmas teigia, kad institucijos
diegia ir naudoja naujas praktikas dél jy atneSamo naudingumo, pvz.: Siuo atveju diegiant e-
dalyvavimo paslaugas siekiama pagerinti demokratijos kokybe bei pasiekti didesnj pilieCiy
aktyvuma. Sia teorija galima pritaikyti ir i§ individy perspektyvos. Jei individai mato ir jaudia, kad
ju isitraukimas per elektronines priemones, yra naudingas ir efektyvus, jie pagal racionalaus
pasirinkimo prieigg bus linke atlikti tokius veiksmus. E-priemoniy panaudojimo efektyvumg galima

pagrijsti per valdZios griztamajj rysj bei pilieCiy nuomonés atsizvelgima ir pritaikyma realybé; e.®

Be to, racionalaus pasirinkimo institucionalizmas institucijas apibiidina kaip skatinimo
strukturas, kurios sumazina netikruma, atsiradusj nuo individualiy preferencijy gausos. Skatinimas
gali pasireiksti labai jvairiai: komunikuojant ir vieSinant naujas praktikas, arba jvedant nuobaudy
sistemg. Taigi, institucijos pagrindinis démesys yra skiriamas jvairioms priemonéms, kurios skirtos
paskatinti zmones veikti arba sustabdyti potencialy nukrypima kaip galima anki¢iau.”” Konkre&iu
atveju skatinimo priemonés gali biiti komunikacija apie naujas praktikas, jy vieSinimas per jvairius

kanalus (pvz. soc. tinklus).

Apskritai, naujy praktiky jvedimas j nusistovéjusig sistemg arba noras veikti nauja

kryptimi kartais gali biiti problematiskas. Institucijos turi islaikyti balansa tarp jy pareigos islaikyti
e 8

Cia kyka i$8iikis institucijoms kaip tam tikrg inovacija patraukliai pateikti individams, sudominti

juos naudotis naujaja praktika, jtikinant, jog tai yra vienas geriausiy individo pasirinkimy

Apibendrinant teorines jzvalgas, institucinius veiksnius galima laikyti svarbesniais nei
zmogiskuosius, nes jie laiduoja pirmines salygas, kurioms esant apskritai gali vykti e-dalyvavimas.

Sias pirmines salygas apima:

1. institucijy suteiktos galimybés, kitaip tariant specialtis kanalai, per kuriuos
galima dalyvauti bei Siy kanaly jgyvendinimas (technologiniai sprendimai,
vartojimo patogumas, prieinamumas, priemoniy patrauklumas);

2. komunikacija apie tokiy kanaly egzistavima, t.y. paskaty vykdymas, prasant ir
kvieciant jsitraukti arba valdZios suinteresuotumas pilieciy e-dalyvavimu;

3. reagavimas ir atsizvelgimas j pilieCiy dalyvavimg, kuris parodo, kad jy

veiksmas néra bevertis ir betikslis.

% Ten pat, 3-4.
% Pranaityté, 170-176.
% Ten pat, 170-176.
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Biitent institucijy suteikiamos galimybés ir jy elgesys yra laikomas esmine ir pradine

atspirtimi pilieciy dalyvavimui per elektronines formas. D¢l to, Siame tyrime, bus nagrinéjamas

anksciau iSsikelty sglygy (instituciniy veiksniy) rySys su e-dalyvavimo lygiu.

1 grafikas. Veiksniai, lemiantys pilietinj dalyvavima e-formomis

Technologiniai veiksniai:
interneto ir kompiuterio prieiga.

/ N \

/ Pilietinis

~dalyvavimas
e-formomis |

/ Instituciniai veiksniai:
valdzios sukurti e-dalyvavimo
kanalai/paslaugos;

e-dalyvavimo kanaly
igyvendinimas: vizualinis
iSdéstymas, panaudojimo
galimybés, vartojimo patogumas;
| griztamasis rysys ir atsizvelgimas;
e-dalyvavimo sistemai skirta
komunikacija.

\, J

\ Zmogiskieji faktoriai:
pasitikéjimas valdzia;
socialiniy rysiy stiprumas,
| pilietinés normos/vertybes;

kompiuteriniai jgudziai.

\.

4. Tyrimo metodologija

Siekiant i$siaiSkinti, kokie instituciniai veiksniai lemia pilieCiy jsitraukimg j politinius

bei vieSuosius reikalus elektroninémis priemonémis, bus atlickama savivaldybiy lyginamoji analiz¢.

Tokia tyrimo strategija pasirinkta dé¢l to, kad lyginamasis metodas yra tarpinis tarp kiekybiniy ir

kokybiniy metody, > t.y. orientuojasi j gilesng¢ keliy atvejy analize realioje aplinkoje, aprépiant

turtingesne, iSsamesn¢ bei lankstesng¢ informacija, leidziancig atlikti gilesne interpretacija apie

% Kristina Juraité, Lyginamieji tyrimo metodai: nuo intensyvaus ir ekstensyvaus prie visapusisko tyrimo, ISM, 2005 m.

lapkricio 19 d., 1-2.
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esmines reiskinio prieZastis.®® Verta paminéti, kad nusprendus tirti e-dalyvavimo problema Lietuvos
savivaldybése, tyrimo pradzioje buvo planuojama atlikti kiekybinj visy savivaldybiy tyrima, bet
pradéjus rinkti duomenis apie pilieCiy jsitraukimg e-dalyvavimo priemonémis, iSaiskéjo, jog yra per
mazai atvejy statistinei analizei, kadangi yra skirtingas e-dalyvavimo priemoniy jsidiegimas
skirtingose savivaldybése, pvz.: tik 17 i§ 60 savivaldybiy turi e-forumo priemong, 35 i§ 60
savivaldybiy vykdo gyventojy e-apklausas ir pan. (tokia probleminé Lietuvos savivaldybiy padétis
bus aptarta véliau tyrimo procese). Dél to, kiekybiné analizé buvo atmesta ir pasirinktas kiek
lankstesnis lyginimasis metodas, kuriuo siekiama nustatyti priezastinius reguliarumus.61 Remiantis
J.S.Mill priezastingumo kanonu — vienintelio skirtumo taisykle — analizei pasirinktos savivaldybés,
kurios yra kiek jmanoma panaSesnés pagal e-demokratijos jsidiegimo lygj, bet skiriasi pagal
priklausomojo kintamojo (isitraukimg elektroninémis formomis) verte. Taigi pagrindinis §io tyrimo
tikslas atsekti priezastines salygas, lemiancias pilieciy dalyvavimo e-priemonémis aktyvumo lygio
skirtumus tarp analizuojamy savivaldybiy.

Esminis savivaldybiy atrankos kriterijus — e-dalyvavimo priemoniy pasiiilos lygis
gyventojams. Kuo pilnesnj e-priemoniy paketa sitilo savivaldybé, tuo ji laiduoja didesng galimybe
norimu biidu (t.y. e-priemone) jsitraukti i vietos reikalus. Nemazai savivaldybiy Siuo aspektu
nejmanoma istirti, nes paprasciausiai jos nepraktikuoja tokiy priemoniy ar turi tik dalj jy, todél
tokios savivaldybés nejtraukiamos ] analiz¢. Pirmiausia, vykdoma savivaldybiy atranka pagal
bendra jsidiegty e-priemoniy skaiciy, t.y. apimant e-informavimo, e-konsultavimo bei e-jgalinimo
lygius. E-informavimo paslaugy jtraukimas ] atrankg (nors jos véliau atvejuose nebus tiriamos) yra
svarbus, nes jos suteikia pamata tolesniam e-dalyvavimui. Taigi, atrinkta 20 pazangiausiy
savivaldybiy pagal jsidiegty e-priemoniy skai¢iy (svarbu pazymeéti, kad pazangios laikomos
1sidiegusios bent 9 1§ 12 galimy e-priemoniy, arba daugiau). Tuomet 18 $iy savivaldybiy skai¢iuojant
tik e-konsultavimo ir e-jgalinimo priemoniy jsidiegimo lygj atrenkama tik 12 savivaldybiy:
Panevézio m., Jonavos r., PanevéZzio r., Vilniaus m., Alytaus m., Akmenés r., Joniskio r., Kelmés r.,
Kupiskio r., Radviliskio r., Siauliy m. bei Siauliy r. (tos, kurios turi bent 4 i§ 6 aukstesniy lygmeny

e-priemones).®? (zr. 2 ir 3 priedus)

% Vaidas Morkevi¢ius, Lyginamieji tyrimai, 2012 m. balandzio 17 d., Kaunas.
http://www.vaidasmo.lt/It/dest/kita/2012-04-17_vdu_lyginamieji-tyrimai.pdf [Zitréta 2017 03 04].
%! Daniele Caramani, Comparative Politics, Oxford University Press, 2008, 56-58.
%2 Detalesné duomeny informacija: 2 priede, kuriame pateikiama, kokias e-priemones turi kiekviena savivaldybé ir 3
priede, kuriame pateikiamas jsidiegty e-priemoniy skaicius visose savivaldybése.
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2 lentelé. Pazangiy savivaldybiy atranka, pagal e-priemoniy jsidiegimo lygj

Pazangiausios savivaldybés, pagal bendra | Pazangiausios savivaldybés, pagal e-
idiegty e-priemoniy skai¢iy (turi bent 9 1§ 12) konsultavimo ir e-jgalinimo jdiegty priemoniy
skaiciy (turi bent 4 i$ 6)

Akmenés r., Alytaus m., Alytaus r., Anyksciy r., | Panevézio m., Jonavos r., Panevézio r., Vilniaus
Jonavos r., Joniskio r., Kazly Ridos, Kelmés r., | m., Alytaus m., Akmenés r., Joniskio r., Kelmés
Klaipédos m., Kupiskio r., Marijampolés, | r., Kupiskio r., Radviliskio r., Siauliy m. bei
Pakruojo r., Panevézio m., Panevézio ., éiauliq r.

Radviliskio r., Siauliq m., giauliu[ r., Ukmergés

r., Varénos r., Vilniaus m.

Kitas kriterijus — gyventojy jsitraukimas e-dalyvavimo priemonémis. Taigi i§ ank$¢iau
iSvardinty 13 pirmaujanciy savivaldybiy (pagal e-priemoniy pasitlos lygi) pasirinktos kelios
savivaldybés, kurios iSsiskiria bendrame savivaldybiy kontekste didesniu gyventojy e-priemoniy
naudojimosi intensyvumu tiek e-konsultavimo, tiek e-jgalinimo lygmenyje. Taip pat i§ ty paciy
pirmaujanciy savivaldybiy bloko, i$skirtos ir tos savivaldybés, kuriose gyventojy e-dalyvavimas yra
labai menkas. Remiantis §ia atranka ir surinktais duomenimis apie gyventojy e-jsitraukimo lygj e-
priemonémis (zr. 4 priedg), tyrimui galiausiai pasirinktos tokios pazengusios savivaldybés:
Panevézio m. ir Vilniaus m., o atsiliekancios — Radviliskio r. bei Alytaus m.

Tyrimo priklausomas kintamasis yra pilieciy jsitraukimo e-formomis lygis, kuris
remiantis mokslininkés A. Macintosh teorinémis jzvalgomis, skirstomas j tris e-dalyvavimo
lygmenis: e-informavima, e-konsultavima ir e-jgalinima. Siame tyrime e-informavimui priskiriamos
Sios elektroninés priemonés: teisés akty paieSka, vadovy ar mero darbotvarkés, posedziy e-
transliacija, jy darbotvarkés ir klausimai, individualiis balsavimai tarybos posédZiuose bei priimti
sprendimai juose, kita e-informacija, individualus e-konsultavimas. E-konsultavimui priklauso
tokios e-priemonés: e-apklausos, e-forumas, e-skundai, e-problemy Zemélapis. Verta pastebéti, jog
pagal teorinéje dalyje iSskirtos vienos i§ esminiy e-konsultavimo priemonés e-konsultacijy, kai yra
klausiama pilieciy nuomonés dél tam tikro projekto ar konkretaus klausimo, Lietuvos savivaldybés
nerengia. Galiausiai, e-jgalinimui priskiriamos priemonés — tai e-peticija ir e-iniciatyva. Siekiant
ivertinti e-dalyvavimo lygj bus atliekama interneto svetainiy turinio analizé, kurios metu renkami
kiekybiniai duomenys apie auk$¢iau minéty e-priemoniy naudojimg savivaldybiy internetiniuose

portaluose. Svarbu i$skirti tai, jog ] tyrima, siekiant jvertinti gyventojy e-jsitraukima, jtraukiami du
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e-dalyvavimo lygmenys i$ trijy, t.y. e-konsultavimas ir e-jgalinimas. Tuo tarpu e-informavimo lygis
netiriamas dél konceptualiy priezasCiy, nes tai yra ne pilie¢iy jsitraukimo, bet daugiau jtraukimo
lygmuo. Duomeny rinkimo laikotarpis 2016 m. — 2017 m. kovas.

3 lentelé. E-dalyvavimo lygio (pilieCiy jsitraukimo e-formomis) savivaldybése

matavimas

E-dalyvavimo priemoné Priemonés panaudojimo dydis

2) E-konsultavimas

E-apklausos Vidutinis apklausy respondenty skai¢ius
E-forumas Vidutinis pasisakymy skai¢ius forumo temoje
E-skundai Skundy/prasymy skaicius

E-problemy zemélapis Pateikty problemy skai¢ius

3) E-jgalinimas

E-peticija Pateikty peticijy skaicius

E-iniciatyva Pateikty iniciatyvy skaicius

Remiantis literatiros apZzvalga ir teorine darbo dalimi yra iSskiriami tyrimo
nepriklausomi Kkintamieji — tai instituciniai veiksniai. Jie skirstomi trimis aspektais —
komunikaciniu, sprendimy priémimo bei technologiniu. Komunikaciniai kintamieji yra siilomy e-
dalyvavimo paslaugy pateikimas: kaip jos vizualiai atrodo ir iSdéstomos tinklalapyje; e-priemonéms
pateikiama naudojimosi instrukcija; socialiniy tinkly naudojimas, vieSinant e-priemones;
griztamasis rySys 1§ valdZios pareigiiny (t.y. reagavimas ] pilie¢iy politinj dalyvavima
elektroninémis priemonémis). Sprendimy priémimas — atsizvelgimas ] pilieCiy nuomoneg, isreikstag e-
formomis. Technologiniai kintamieji — e-dalyvavimo mobiliosios versijos; prisijungimo, norint

naudotis e-priemonémis, sudétingumas.

4 lentelé. Nepriklausomi kintamieji, jy vertinimas bei duomeny Saltinis

Nepriklausomi kintamieji | Kintamojo apraSymas/vertinimas Duomeny Saltinis

— instituciniai veiksniai

Komunikaciniai veiksniai

1. E-dalyvavimo Savivaldybés analizuojamos pagal tai, kaip | Savivaldybiy
paslaugy pateikimas | pateikia e-dalyvavimo priemones savo | internetinés svetainés
svetainéje (ar priemoné yra matoma ir

lengvai randama; ar lengvai naudojama; ar
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priemonés pateiktos struktiiruotai ir yra

apjungtos 1 bendra e-demokratijos skiltj).

2. E-priemonei  skirta | Nagrinéjama ar yra nurodoma informacija | Savivaldybiy
naudojimosi apie e-priemonés paskirtj, ar pateikiama | internetinés svetainés
instrukcija aiski ir iSsami instrukcija kaip naudotis e-

priemone.
3. Socialiniy tinkly | Savivaldybés analizuojamos ir skirstomos | Socialinio  tinklo  —

naudojimas

pagal tai, koks yra naujieny/pranesimy
gyvybingumas, susijes su e-Odalyvavimu.
Laikoma, jog  savivaldybé  stipriai
komunikuoja per socialinius tinklus apie e-
dalyvavima, kai yra vieSinami jvairQs
jrasai, susij¢ su visy e-dalyvavimo lygiy
priemonémis. Komunikacija yra silpna, kai
socialiniame tinkle neaptinkama jokiy
jrasy, susijusiy su e-jsitraukimu arba jrasai
liecia tik pirmojo lygmens e-informavimo

priemoniy sklaida.

Facebook, — paskyra

4. Griztamasis rysys iS$

valdZios pareigiiny;

Stebima ar savivaldybés administravimo

subjektai reaguoja | gyventojy jsitraukimag

Savivaldybiy veiklos

ataskaitos, savivaldybiy

reagavimas e-priemone, pvz.. klausimus, pastabas, | internetinés  svetainés,
siilymus, praS§ymus ir pan. Stiprus | socialiniy tinkly
griztamasis rySys laikomas tada, kai | paskyros
savivaldybé reaguoja ] visg gyventojy
jsitraukimg e-formomis. Vidutinis, kai yra
reaguojama ] jditraukimg  vienomis
priemonémis, o kitomis ne tame paciame e-
dalyvavimo lygmenyje, silpnas, Kkai
reagavimas ] jsitraukimg nevyksta.
Sprendimy priéemimas
5. Atsizvelgimas i | Analizuojama ar ir kaip savivaldybé | Savivaldybiy veiklos
pilieciy skundus, | priimdama tam tikrus nutarimus ir | ataskaitos, savivaldybiy
pasitulymus, sprendimus atsizvelgia j pilieCiy nuomong, | internetinés  svetaingés,
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prasymus ir pan. kuri buvo pateikta e-formomis. Vertinama, | socialiniy tinkly
kaip daznai yra atsizvelgiama (jei yra | paskyros

atsizvelgta  daugiau nei ]  pus¢
pasitlymy/pra§ymy ir pan. -> laikoma, jog
savivaldybé yra stipriai atsizvelgianti; jei
atsizvelgta 1 maziau nei pusé gyventojy
nuomonés -> vadinasi yra menkas

savivaldybés atsizvelgimas)

Technologiniai veiksniai

6. E-dalyvavimo Ar e-paslaugos pasieckiamos jvairiais | Savivaldybiy
mobiliosios versijos kanalais ir priemonémis, t. y. kompiuteriu, | internetinés svetainés

mobiliaisiais telefonais ir kt.

7. Prisijungimo Nagrinéjamas priemonés prieinamumas — | Savivaldybiy
sudétingumas, norint | ar jos naudojimui reikalinga vartotojo | internetinés svetainés
naudotis e- | identifikacija.
dalyvavimo

paslaugomis

Taigi, atliekant savivaldybiy tyrimg, norint supaZindinti su bazine informacija bei
bendra visy savivaldybiy situacija, pirmiausia bus apzvelgiama e-dalyvavimo priemoniy pasiiila bei
gyventojy isitraukimo lygis naudojantis Siomis priemonémis visose savivaldybése. Tuomet antroji
tyrimo dalis apims anks$¢iau iSvardinty savivaldybiy PanevéZzio m., Vilniaus m. bei Radviliskio r. ir
Alytaus m.), pasirinkty remiantis surinktais duomenimis (zr. 2 ir 3 prieda), lyginamaja analizg
aiSkinantis kaip instituciniai veiksniai veikia nagrinéjamy savivaldybiy gyventojy e-jsitraukimo

aktyvuma e-konsultavimo ir e-jgalinimo lygmenyse.

5. E-dalyvavimo priemoniy pasiiilos lygis Lietuvos savivaldybése
Norint i8siaiskinti kaip tam tikri instituciniai veiksniai lemia pilieciy jsitraukimag
elektroniniu biidu bei pereiti prie atskiry atvejy analizés, pirmiausia yra svarbu bendrai jvertinti
savivaldybiy teikiamas praktines galimybes Sioje srityje. Analizuojant savivaldybiy internetines
svetaines ir jose sitilomas e-dalyvavimo priemones iSryskéjo tai, kad skirtingose savivaldybése yra

nevienoda §iy priemoniy pasitila. Nors Lietuva pagal Jungtiniy Tauty pateikiamg e-dalyvavimo
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indeksa, t.y. e-priemoniy jdiegimo lygj $alyje uZima auksta - net 17 vieta bendrame reitinge,®
taciau nagrinéjant vietos lygmenj matoma, kad ¢ia e-dalyvavimo paslaugy plétra néra didelé ir ne

visos savivaldybés yra stipriai pazengusios jsidiegiant e-dalyvavimo priemones.

Lyginant savivaldybes pagal e-priemoniy pasitlg tam tikrame e-dalyvavimo
lygmenyje (e-informavimas, e-konsultavimas bei e-jgalinimas) reikia pazyméti tai, jog e-
informavimo lygmuo, skirtas jtraukti gyventojus, yra labiausiai iSplétotas visose savivaldybése. I$
teorinés dalies primenama, kad e-informavimo lygmenj apima tokios priemonés, kaip teisés akty
paieska, vadovy (mero) darbotvarké, posédziy transliacijos, posédziy darbotvarkés ir klausimai,
balsavimo rezultatai bei priimti sprendimai posédziuose, individualus e-konsultavimas.
Analizuojant savivaldybiy svetaines, iSrySkéjo tendencija, jog iSskirtinai visos savivaldybés turi
teisinés informacijos skiltj, kurioje pateikiami teisés aktai, teisés akty projektai, dokumentai, taryby
sprendimai. Cia svetainiy lankytojai turi galimybe ieskoti jiems riipimos teisinés informacijos. Tuo
tarpu vadovy ar bent jau mero darbotvarke savo svetaingje pateikia 53 savivaldybés. Sios
informacijos nevieSina KaiSiadoriy r., Kalvarijos, Lazdijy r., Palangos m., Panevézio r., Saléininkq
r. bei Vilkaviskio r. savivaldybés. Kalbant apie esming savivaldos valdymo grandj — tarybos
posédzius, kurivose yra priimami sprendimai, tiesiogiai lieCiantys vietos gyventojus, dauguma
savivaldybiy pateikia gana iSsamig informacija apie juos. Net 55 savivaldybés savo svetainéje
tiesiogiai transliuoja vykstanéius posédzius, tik Bir§tono, Jurbarko r., Pagégiy, Silalés r. ir Tauragés
r. savivaldybés neteikia Sios galimybés. Kartu su posédzio transliacija yra pateikiama ir jo
darbotvarké bei klausimai. Tokios informacijos néra tik BirStono, Ignalinos r., Kretingos r., Traky r.
savivaldybése. Taip pat savivaldybiy tinklalapiuose galima rasti posédziy archyvus, kuriuose
pateikiama informacija apie jvykusius posédZius. Archyve pateikiamas posédZio jraSas, jo
darbotvarké ir klausimai, individualis tarybos nariy balsavimai tam tikru Klausimu bei priimti
sprendimai posédzio metu. Individualiy balsavimy nevieSina Alytaus m., Bir§tono, Ignalinos r.,
Kauno m., Kretingos r., Moléty r., Prieny r., Sirvinty r. ir Traky r. savivaldybés. Beje, tarybos
priimtus sprendimus, kurie néra pateikiami prie tam tikro posédzio, galima rasti teisinés
informacijos skiltyje visose savivaldybése. Nagrin¢jant e-konsultavimo priemonés paplitimag
savivaldybése, pastebima, jog klausimy-atsakymy forma paslauga pacioje svetainéje teikia
dauguma savivaldybiy. Jy skaicius siekia net 50, dar 3 savivaldybés kvieCia klausimus teigti
elektroniniu pastu, o likusios (Alytaus m., Kauno r., Pasvalio r., Skuodo r., girvintu r. bei Utenos r.)
klausimy skilties neturi ir akivaizdZziai nesiiilo jiems rasyti e-pastu. Tiesa, Kauno m. sav. siiilo

uzduoti klausimg merui. Verta pabrézti, kad apskritai informacijos vieSinimas didina skaidruma bei

8 United Nations,
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savivaldybés atvirumg gyventojams. Biitent tai kelia pasitikéjimg institucija bei kuria informuota
visuomene, kuri biidama tokia turi paskata dalyvauti tolesniuose lygmenyse bei daryti jtaka
politiniams sprendimams.®* Apzvelgus surinktus duomenis, matyti, kad dar yra savivaldybiy (t.y.
Birstono, Traky r. ir Ignalinos r.), kurios yra maziau pazengusios ir sitilan¢ios menkesnj priemoniy
kiekj e-informavimo lygmenyje. Taciau zitirint | bendrg Lietuvos situacijg, galima jvertinti, jog
savivaldybiy priemoniy pasitla Siame lygmenyje yra auksto lygio. Visgi Sis lygis yra tik pradinis
tarp e-dalyvavimo lygiy, kitaip tariant informavimas yra atrama tolesniam jsitraukimui

elektroninémis priemonémis. (dél detalesniy duomeny zr. 2 prieda)

Analizuojant antrojo lygmens e-konsultavimo priemoniy pasiiila savivaldybiy
internetiniuose portaluose padétis atrodo kiek prastesné nei e-informavimo lygmenyje. Svarbu
prisiminti, kad Siame darbe e-konsultavimg apima tokios savivaldybiy teikiamos priemonés, kaip e-
apklausos e-forumai, e-skundai/praSymai bei e-problemy zemélapis. Tik kiek daugiau nei pusé
savivaldybiy (35) svetain¢je praktiSkai rengia gyventojy apklausas. Dar 7 savivaldybés turi Sig
funkecija, taciau ji yra nenaudojama. Likusios 18 savivaldybiy apskritai nerengia gyventojy apklausy
savo svetainése. Dazniausiai pasitaikantis apklausy pobiidis yra asmeny aptarnavimo bei praSymy
nagrinéjimo savivaldybéje vertinimo anketa ar elektroninés demokratijos paslaugy vartotojams
apklausa.. Tuo tarpu e-forumo priemone turi kur kas maziau savivaldybiy — tik 17. Taigi net 2/3
savivaldybiy neteikia Sios paslaugos, kuria pasinaudoj¢ gyventojai galéty diskutuoti ir reiksti savo
nuomong, prieiti tam tikry kolektyviniy spendimy. E-skundo paslaugg teikia net 57 savivaldybés,
tiesa, $i paslauga yra teikiama per elektroninius valdzios vartus. Tik Jurbarko r. ir Klaipédos m.
savivaldybés neturi e-skundo teikimo galimybés. Galiausiai, e-problemy zemélapj turi maZesnioji
savivaldybiy dalis, t.y. 9 savivaldybés: Alytaus m., Anyks¢iy r., Jonavos r., Klaipédos m., Palangos
m., Panevézio m., Skuodo r., Ukmerges r. bei Vilniaus m. Apibendrinant surinktus duomenis apie
e-konsultavimo priemoniy paplitimg savivaldybése, iSrySkéja tendencija, jog e-skundo paslaugas
sitilo dauguma savivaldybiy, daugiau nei pusé turi ir e-apklausos priemong, taciau e-forumo bei e-
problemy Zemélapio priemoniy populiarumas tarp savivaldybiy yra gana menkas. Taigi, galima
teigti, kad e-konsultavimo priemoniy pasiiila yra mazesné nei e-informavimo priemoniy. (dél

detalesniy duomeny Zr. 2 prieda)

Galiausiai, analizuojant esminj bei auksc¢iausig e-dalyvavimo lygmenj — e-jgalinima
pastebima, kad situacija Siuo atzvilgiu Lietuvos savivaldybése yra gana prasta. Primenama, jog e-

igalinimui yra budingos e-peticijos ir e-iniciatyvos/pasitilymo priemonés. Taigi apzvelgus visas 60

% OECD, 33-34, 43-48.
28



savivaldybiy svetaines, paaiskéjo, kad e-peticijos paslaugg teikia tik 19 savivaldybiy. Deja, e-
iniciatyvos/pasitilymo paslaugg teikia dar maziau savivaldybiy — tik 8, t.y. Alytaus m., Jonavos r.,
Kédainiy r., Kupiskio r., Panevézio m., PanevéZzio r., Sirvinty r. bei Vilniaus m savivaldybeés.
Galima daryti i§vada, jog Siy priemoniy plétra yra pavirSutini$ka, nors butent jos yra svarbiausi bei
tiesioginiai jrankiai, norint jtraukti gyventojus j realius sprendimo priémimo ir politikos formavimo
procesus. Sioje e-dalyvavimo grandyje gyventojai jgauna realy balsa pakreipti vieSuosius
sprendimus norima linkme, taCiau kaip matoma iS esmés savivaldybés dar nesuteikia tokios

galimybés. (dél detalesniy duomeny zr. 2 prieda)

Apibendrinant, galima teigti, jog populiariausios tarp savivaldybiy yra e-informavimo
priemonés, kiekvieng priemone turi vir§ 50 savivaldybiy. E-konsultavimo priemoniy jsidiegimo
lygis yra mazesnis, tiesa galima iSskirti e-skundo priemone, kurig teikia dauguma savivaldybiy. Kita
vertus, tik labai mazas skaiCius savivaldybiy sitlo e-jgalinimo paslaugas vietos gyventojams. I$
analizés matyti, kad yra paplitusios tos priemones, kurios labiau orientuotos j savivaldybés paslaugy
teikimg individualiems gyventojams, pavyzdziui, individualus gyventojy konsultavimas —
informacijos teikimas gyventojui ripimu klausimu ar e-skundai, kurie tikétina irgi nukreipti daugiau
] asmenines gyventojy problemas. Tuo tarpu j vieSuosius sprendimus nukreiptos priemonés yra
nepopuliarios tarp savivaldybiy. Toks e-priemoniy paplitimas rodo savivaldybiy siaurg pozitrj i
gyventojy jsitraukimg vietos reikaluose — néra skatinama jsitraukti ir bendradarbiauti priimant
sprendimus. Deja, gyventojai matomi daugiau kaip paslaugy vartotojai, o ne savivaldybés valdzios
partneriai dalyvaujant vieSajame valdyme. Taigi, savivaldybiy teikiamos galimybés dalyvauti
elektroninémis formomis yra dar gana ribotos, todé¢l gyventojy ir pareigiiny tarpusavio rySys yra

daugiau vienpusis, o piliecio role iSlieka daugiau pasyvi nei aktyvi.

5 lentelé. E-priemoniy pasitila savivaldybése.

E-priemon¢ Savivaldybiy, turinéiy ir
praktiSkai naudojan(“:iq65

Sig priemong skaicius

E-informavimo lygmuo

Teisiné informacija/teisés akty paieska 60
Vadovy (mero) darbotvarkés 53
Posédziy e-transliacija 55

% §i skirtis nurodo, jog savivaldybe, turinti e-priemone, bet ja realiai nesinaudojanti néra jtraukiama j e-priemone
sitilan¢iy savivaldybiy skaiciy.
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Posédziy darbotvarkes ir klausimai 51

Individualiis posédziy balsavimai ir 51

priimti sprendimai

E-konsultavimas 50

E-konsultavimo lygmuo

E-apklausa 35

E-forumas 17

E-skundai 58

E-problemy zemélapis 9
E-jgalinimo lygmuo

E-peticija 19

E-iniciatyva/pasitilymas 8

6. Praktinis gyventoju jsitraukimas e-dalyvavimo priemonémis Lietuvos
savivaldybése
Atlikus e-dalyvavimo priemoniy naudojimo intensyvumo savivaldybése analizg,

paaiskéjo, kad skirtingos savivaldybés pasizymi skirtingu pilieciy e-dalyvavimu. Remiantis
surinktais vieSais duomenimis, galima teigti, jog apskritai pilieciy jsitraukimas e-priemonémis yra
gana menkas, 0 kai kuriose savivaldybése tokio iSvis néra. Tik nedaugelis savivaldybiy iSsiskiria
pagal aukStesn; gyventojy aktyvumg, naudojantis e-dalyvavimo priemonémis. Pirmiausia, S§i
problema kyla dél to, kad kaip paaiskéjo ankstesniame darbo skyrelyje, ne visos savivaldybés sitilo
jvairias e-dalyvavimo priemones, todé¢l tam tikrose savivaldybése e-dalyvavimo galimybé yra gana
ribota. Antra, net ir tose savivaldybése, kuriose yra jdiegtas platus spektras e-dalyvavimo formy,
pilieciai néra linke jomis naudotis ir taip jsitraukti j vietos reikaly sprendimg. Taigi, matoma, kad

pilietinis jsitraukimas e-priemonémis Lietuvoje patiria gyvybingumo problema.

Zvelgiant giliau, j konkre¢iy e-priemoniy naudojima, vienas populiariausiy tarp
gyventojy galima laikyti e-apklausas bei e-konsultacijas (klausimai-atsakymai). Pastaroji priklauso
pirmajam lygmeniui — e-informavimui ir reprezentuoja gyventojy informacijos ieSkojima, taciau
daugiau lieCiancig asmenines problemas, nei vieSuosius pilietinius reikalus. Dél Sios priezasties $i
priemoné néra jtraukiama j tolesne savivaldybiy atvejy analizg. ApZvelgiant bendra e-konsultavimo
paslaugos naudojimo situacija savivaldybése, 8 savivaldybés pasizymi nuo 1 iki 10 gyventojy

uzklausy per tiriamg laikotarpj, 16 savivaldybiy — nuo 10 iki 100 uzklausy, 7 savivaldybés
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(Kédainiy r., Mazeikiy r., Siauliy m., Silutés r., Tel$iy r., Ukmergeés r., Vilkaviskio r.) — nuo 100 ir
daugiau uzklausy. 11-oje savivaldybiy, kurios turi klausimy-atsakymy priemone, pateikty uzklausy
skai¢ius yra nulinis. Beje, verta pastebéti, kad Sios priemonés populiarumas parodo ir paciy
gyventojy pozilrj, jog jie néra linke jsitraukti j vieSuosius reikalus ir spresti bendras visuomenei
problemas. Cia iSry§kéja paralelé su savivaldybiy poZifiriu — néra paskatos i§ virsaus, taip pat ir
noro dalyvauti i$ apacios. Vertinant kitos priemonés - e-apklausos — populiaruma, savivaldybes
galima skirstyti ] tris grupes: tos, kuriose j apklausas vidutiniSkai atsako nuo 1 iki 10 respondenty,
tos, kuriose jy skaiCius yra nuo 10 iki 100, ir tos, kuriose — daugiau nei 1000 respondenty.
Atitinkamai pirmajai grupei galima priskirti 11 savivaldybiy, antrajai — 6, treCiajai — 2. Deja,
duomenys apie kity savivaldybiy, turinéiy e-apklausos paslaugg néra vieSai pricinami. Galima
daryti i§vada, jog $i priemoné yra populiaresné uz kitas, nes daznai ji nereikalauja daug laiko ir
pastangy, uztrunka vos keleta minuciy pasirinkti tam tikrus atsakymy variantus apklausose. (zr. 4

prieda)

2 grafikas. Populiariausiy priemoniy - e-konsultavimo ir e-apklausos — naudojimosi intensyvumas

100%

90% +—— — —

80% +—— I savivaldybés, kurios neteikia
vieSy duomeny apie priemonés

70% - — panaudojimg
60% - 1 savivaldybés, kuriose priemone

pasinaudojo daugiau nei 100

50% - vartotojy

40% B savivaldybés, kuriose priemone
-

pasinaudojo nuo 10 iki 100

30% - vartotojy

20% - M savivaldybés, kuriose priemone
? pasinaudojo nuo 1 iki 10

10% vartotojy

0% -

e-konsultavimas e-apklausos

Kita priemoné e-problemy Zemélapis — jos panaudojimo aktyvumas yra labai jvairus
tarp §] irankj turinéiy savivaldybiy (Zr. 6 lentelg). Alytaus m. savivaldybéje Sia priemone
naudojamasi ne itin aktyviai — tik 28 problema buvo pateikta tiriamuoju laikotarpiu. Kiek geriau
pasirodo Klaipédos m. savivaldybé — su 126 problemomis. Ypatingai §i priemoné yra populiari ir
dideliu aktyvumu stebina Vilniaus m. savivaldybéje, kurioje pateikta net 12 454 problemy. Deja,

yra ir tokiy savivaldybiy, kuriose pastebima tik keleta pazyméty problemy arba iSvis nei vienos
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(taip yra Ukmergés r., Palangos m. bei Jonavos r. savivaldybése). Pastaryjy aptarty e-priemoniy (e-
konsultavimo, e-apklausos ir e-problemy zemélapio) gyvybinguma dar galima laikyti gana aukstu,
nes analizuojant e-forumo/diskusijy aktyvuma, pasirodo, jog $i priemoné yra beveik nenaudojama.
Tai jrodo surinkti duomenys i§ svetainiy: 9 i§ 19 savivaldybiy forumo temoje vidutiniSkai yra tik
vienas praneSimas per tiriamajj laikotarpj, o likusiy savivaldybiy forumuose apskritai néra jokiy
praneSimy. Taigi galima teigti, jog tarpusavio diskusijy bei diskusijy su savivaldybés
administruojanéiais darbuotojais elektroniniu btidu néra. Paskutiné dar neaptarta e-skundo priemoné
ir jos panaudojimo mastas yra nevertinamas, nes beveik visos savivaldybés viesai neteikia duomeny

apie tai, kiek skundy buvo pateikta elektronine forma. (Zr. 4 prieda)

6 lentelé. Priemonés e-problemy zemélapio panaudojimo intensyvumas, j3

isidiegusiose savivaldybése

Savivaldybé Registruoty e-problemy
zemélapyje skaicius
Vilniaus m. 12 454
Klaipédos m. 126
Panevézio m. 78
Alytaus m. 28
Palangos m. 2
Ukmerges r. 2
Jonavos r. 0
Anyk3¢iy r. N
Skuodo r. N

Galiausiai, esminis pilie¢iy jsitraukimas ir dalyvavimas nevyksta. Dalyvavimo
rodikliai e-jgalinimo lygmenyje yra labai menki, daznu atveju nuliniai. Remiantis viesai prieinama
informacija savivaldybiy svetainése, i§ 19 savivaldybiy, teikianc¢iy e-peticijos paslauga, tik dviejose
savivaldybése — Vilniaus m. ir Radviliskio r. — gyventojai realiai pasinaudojo §ia paslauga. Kitose
savivaldybése yra nulis pateikty e-peticijy, keturiose savivaldybése duomeny apie tai néra. E-
iniciatyvos/sitilymo paslauga per tiriamg laikotarpj gyventojai naudojosi tik vienoje savivaldybéje,
t.y. Alytaus m. savivaldybéje 5 gyventojai pateiké e-iniciatyva, trijose savivaldybése jy buvo nulis,
0 likusiose keturiose — néra pateikiama duomeny apie paslaugos naudojimg. Tose savivaldybése,

kuriose buvo pasinaudota e-peticijos ar e-iniciatyvos priemone, vartotojy skaicius svyruoja nuo 1
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iki 7. Taigi pagal bendra savivaldybiy tendencijg galima teigti, jog gyventojy aktyvumas

naudojantis e-jgalinimo priemonémis yra labai Zemas arba jo visai néra. (Zr. 4 priedg)

3 grafikas. Priemoniy e-peticijos ir e-iniciatyvos panaudojimo aktyvumas savivaldybése

100%
90% +—— ————— —
80%
70% savivaldybés, kurios neteikia
vie$ai duomeny apie gyventojy
60% naudojimasi Sia priemone
50% M savivaldybés, kuriose né karto
nebuvo pasinaudota Sia e-
40% priemone
30% M savivaldybés, kuriose buvo nors
0 kartg pasinaudota Sia e-
20% priemone
10%
0%
e-peticija e-iniciatyva

Apibendrinant surinktus kiekybinius duomenis, kurie reprezentuoja gyventojy
jsitraukimo lygj j vietos reikalus, naudojantis e-dalyvavimo priemonémis, galima teigti, kad jis yra
labai Zemas bendrame savivaldybiy kontekste bei skirtingas kiekvienoje savivaldyb¢je. Verta
pastebéti, kad daZznoje savivaldybéje toks jsitraukimas 1§ viso nevyksta kai kuriomis e-priemonémis
(ypa¢ e-jgalinimo jrankiais). Apskritai, vienos populiariausiy priemoniy tarp savivaldybiy
gyventojy yra e-konsultavimas bei e-apklausos, nes jos iSeikvoja maziausiai kasty arba lieCia
asmenines vartotojo problemas (pvz.: uzklausos). Taip pat galima iSskirti savivaldybes su
auk$c¢iausiu turimy e-priemoniy panaudojimo intensyvumu — tai biity Vilniaus m., PanevéZio m.,
Siauliy m savivaldybés. Zvelgiant j bendra e-dalyvavimo reiskinj, galima teigti, jog tai vis dar yra

neatrasta naujové Lietuvos gyventojams.

7. Atvejuy analizé: savivaldybés e-j(si)traukimo lyderés
Pagal i§ visy savivaldybiy surinktus e-dalyvavimo pasiiilos ir paklausos duomenis (Zr.

2,3,4 priedus), iSskirtos dvi savivaldybés — Vilniaus m. bei Panevézio m., kurios pasiZymi placiu e-
priemoniy jsidiegimo spektru ir yra lyderiaujancios pilie¢iy jsitraukimo lygiu. Abejose
savivaldybése e-konsultavimo ir e-jgalinimo lygmenyse pastebimi auks$tesni jsitraukimo rodikliai

lyginant su kitomis savivaldybémis. Pavyzdziui, Vilniaus m. savivaldybé iSsiskiria aukstu
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gyventojy naudojimusi e-peticijos, e-apklausy bei e-problemy Zemélapio priemonémis, Panevézio
m. savivaldybé pasizymi gyventojy aktyvumu teikiant e-iniciatyvas bei registruojant problemas
zemélapyje (zr. 4 priedg). Taigi remiantis Siais pavyzdziais, toliau bus zitrima, kaip iSskirti
instituciniai veiksniai (komunikaciniai, technologiniai bei sprendimy priémimo) galimai lemia
gyventojy jsitraukimo aktyvumg e-formomis Siose savivaldybése e-konsultavimo ir e-jgalinimo

lygmenyse.

7.1. Vilniaus m. savivaldybé
Vilniaus m. savivaldybé pasinaudojus ES parama 2012 m. jgyvendino projekta

,Elektroniniy priemoniy, skirty gyventojams dalyvauti sprendimy priémime, sukiirimas ir jdiegimas
(E. demokratija)“, kurio tikslas — sukurti ir idiegti elektronines priemones, skirtas gyventojams
dalyvauti Vilniaus miesto savivaldos sprendimy priemime.®® Po projekto jgyvendinimo
savivaldybés svetainéje §iuo metu galima rasti esmines e-dalyvavimo priemones. Pirma, yra
galimybe susisiekti su savivaldybés administracija, t.y. pateikti sitilyma/id¢ja, oficialy rasta ar
uzduoti klausimg. Antra, galima susipazinti su teisés akty projektais, kurie yra pateikti iSvadoms
gauti arbe pateikti Vyriausybei, taip pat perzvelgti jy archyva. Trecia, suteikiama galimybé stebéti
tiesiogiai tarybos posédzius, perzitréti jy darbotvarkes ir klausimus, be to, pateikiamas ir jvykusiy
posédziy archyvas su individualiais balsavimais ir priimtais sprendimais. Ketvirta, rengiamos
gyventojy apklausos, norint suzinoti jy nuomong¢ tam tikrais klausimais. Taip pat suteikiama
galimybé teikti e-peticijas. Galiausiai, gyventojai gali pranesti apie problemg mieste. Kaip matoma,
e-demokratijos sistema su e-dalyvavimo priemonémis Vilniaus m. savivaldybéje yra stipriai
iSplétota. Pagal prieinamus vieSus duomenis, galima pazyméti, jog tiek e-konsultavimo, tiek e-
jgalinimo lygmenyje Vilniaus m. sav., iSsiskiria gyventojy aktyvumu. Tai jrodo intensyvus
gyventojy dalyvavimas e-apklausose (vidutiniskai 8460 respondenty, i§ 2 rengty apklausy
tirlamuoju laikotarpiu), e-problemy mieste teikimas, kuriy uZzregistruota net 10754 ir aktyvus
naudojimasis e-peticijy paslauga, kuriy yra pateikta 7. Apzvelgus e-dalyvavimo padét] Sioje

savivaldybgje, toliau analizuojama, kaip veikia nepriklausomi kintamieji — instituciniai veiksniai.

E-dalyvavimo priemoniy pateikimas. Apsilankius Vilniaus m. savivaldybés
svetainéje, e-priemones galima rasti deSiniajame puslapio Sone arba virSutinéje jrankiy juostoje
paspaudus skiltj E.miestas -> e.demokratija, tuomet atsidaro puslapis, kuriame pateikiama visa
informacija, susijusi su e-dalyvavimo priemonémis (zr. pav.l). Matoma, kad visos priemonés yra

pateikiamos struktiiruotai vienoje skiltyje (e.demokratija), randamos gana greitai ir lengvai.

% Vilniaus miesto savivaldybe, Projektas ,,Elektroniniy priemoniy, skirty gyventojams dalyvauti sprendimy pri¢mime,
sukidirimas ir jdiegimas (E. demokratija)*. http://www.vilnius.lt/index.php?719915606 Zitiréta [2017 04 20].
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1 paveiksleélis. E-priemoniy pateikimas Vilniaus m. savivaldybéje
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E-priemoniy naudojimosi instrukcija. Bendros instrukcijos e-dalyvavimo sistemai
néra, taciau prie kiekvienos paslaugos yra pateikiami tam tikri paaiSkinimai. Kaip naudotis e-
peticijos priemone yra pateikiama dviejy puslapiy instrukcija, kurioje aprasoma kas yra e-peticija,
kas ja pateikus nagrinéja ir kokia yra proceso eiga, koks kreipimasis nepripazjstamas peticija,
nurodoma, kur ieskoti daugiau informacijos apie peticijas. Taip pat yra pateikta e-peticijos teikimo
forma. Kalbant apie e-apklausas, prie kiekvienos apklausos yra trumpas aprasas, kuriame pristatoma
problema, kokiu tikslu yra ji rengiama, jei reikia dalyvavimo laikotarpj ar paaiSkinimus, kaip
atsakyti j klausimus, kita svarbi informacija. Naudojantis kita e-priemone — registruojant problema
mieste, tiesiog yra pateikiama registracijos forma bei priemonés tikslas. Apibendrinant, galima

teigti, jog yra nurodoma priemonés paskirtis, ir tam tikra instrukcija kaip ja naudotis.

Socialiniy tinkly naudojimas (Facebook). Vilniaus m. savivaldybé turi oficialig
Facebook paskyrg ir ja aktyviai naudojasi. Kalbant apie e-priemones soc. tinkle, dazniausiai
pasitaiko e-informavimo priemoniy vieSinimas, pavyzdziui, iSankstinis kvietimas stebéti tiesiogiai
vykstandius tarybos posédZius bei nuorodos pateikimas j posédzio darbotvarke/klausimus. Sios
priemonés vieSinimas yra Simtaprocentinis, nes yra paskelbiama apie kiekvieng vyksiant] poséd;.
Verta pastebéti, kad ir e-konsultavimo priemonés yra skelbiamos paskyroje. Tarp jrasy yra randami
ir kvietimai dalyvauti gyventojy apklausose, pvz.: apklausoje dél Vilniaus miesto muziejaus ar dél

krematoriumo Vilniuje. Kvietime dalyvauti apklausoje, pateikiama nuoroda j ja bei visa esminé
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informacija, susijusi su sprendziamu klausimu apklausoje. Be to, yra kviefiama ir skatinama
naudotis problemy registravimo mieste paslauga, pavyzdziui, vairuotojai yra kvieCiami Zyméti
pastebétas duobes gatvése navigacinéje programéléje ,,Waze“. Deja, apie e-jgalinimo priemoniy,
tokiy kaip e-peticijy galimybe, savivaldybés paskyroje néra randama naujieny ar jrasy. Taigi i$
esmés socialiniai tinklai yra naudojami komunikacijai apie e-priemones, siekiant jtraukti kuo

daugiau gyventojy, iSskyrus e-jgalinimo priemonés yra nevie§inamos.

GriZtamasis rySys i§ savivaldybés pareigiinu/darbuotojy. Vertinant, kaip
savivaldybé reaguoja | gyventojy nuomon¢ iSreikSta naudojantis abejy e-dalyvavimo lygmeny
priemonémis, yra remiamasi reakcija j e-apklausas, pateiktas e-problemas bei e-peticijas. Kalbant
apie e-apklausas, kaip griztamajj ry$j galima laikyti pateikiamus apklausos rezultatus, nusvieéiant
bendrgja visuomenés nuomone tam tikru klausimu. Beje, apklausy rezultatai yra ,,gyvi‘‘, t.y. nuolat
atnaujinami po kiekvieno respondento nuomongs isreiSkimo. Toliau nagrin¢jant informacija apie
sistemoje jau pateiktas e-peticijas randama skiltis, kurioje yra matoma peticijy biisena: ar jos dar
parasy rinkimo stadijoje, ar jau uzregistruotos ir perduotos peticijy komisijai, kuri turi iSnagrinéti
pateikta peticija. Visos (7) tiriamuoju laikotarpiu pateiktos peticijos buvo uzregistruotos, o po
parasy rinkimo blisenos pateiktos nagrinéti peticijy komisijai. Taciau toliau peticijos biisena
informacinéje sistemoje nesikeicia, tod¢l neaiSku ar ji iSnagrinéta, o tai kelia abejoniy ar
elektroninis peticijy teikimo biidas yra naudingas ir duodantis rezultata.® Tagiau iSnagrinéjus
konkrecig peticija (de¢l ankstesnés peticijos atmetimo dél krematoriumo statybos Vilniuje), kurioje
buvo pateiktas savivaldybés priimto spendimo iSraSas, matyti, jog visy pirma priimtus sprendimus
peticijos teikéjas yra informuojamas individualiai ra$tu, antra tame iSrase nurodoma. kad peticijos
svarstymas jtraukiamas ] posédj, treCia, jame pateikiamas komisijos priimtas sprendimas po
posédzio: ar priimta, ar atmesta peticija.®® Pagal tai galima daryti prielaida, jog tokie peticijos
nagrinéjimo/atsakymo veiksmai yra praktikuojami su visomis pateiktomis e-peticijomis. Lygiali
taip pat savivaldybé reaguoja j gyventojy pateiktas problemas mieste. Cia taip pat yra nurodoma
problemos busena. Pirmiausia ji yra registruojama. Po problemos uzregistravimo seka jos
nagrin¢jimas ir sprendimas. Kai problema yra iSnagrin¢jama, pakeiCiamas jos statutas internetin¢je
svetainéje i3 ,,registruota‘* j ,.inagrinéta‘‘, kartu pateikiamas jos sprendimo bidas. Sig problemos
nagringjimo eiga galima iliustruoti pavyzdziu. Gyventojas pasiskundé apie aptrupéjusius,
netvarkingus laiptus Vingriy g., $i problema buvo uZregistruota sistemoje. Kai savivaldybé

iSnagrinéjo problema, pateikeé tokias iSvadas: pirma, ,,Informuoja, kad UAB ,,M 14 Invest* pagal

®7 E-peticijos, http://www.vilnius.It/index.php?3562212702 [Ziiiréta 2017 05 01].
% Vilniaus miesto savivaldybés Tarybos peticijy komisija, Dél krematoriumo pastato statybos ir kremavimo veiklos
Lentvario g. 15B, Vilniuje, Peticijy komisijos 2016-09-14 d. posédZio protokolas nr. 9-259/16(1.1.36-T1).
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nustatyta tvarka suderinta projekta ,,Daugiabuciai gyvenami namai Mindaugo g. 14, Vilniuje* ir
2014-12-22 leidimg statyti ir rekonstruoti Nr. LNS-01-141222-01494 turi jrengti naujus laiptus tarp
Vingriy ir Mindaugo gatviy.* ir priémé sprendimg, jog: ,,Vilniaus miesto savivaldybés
administracija nepasirasys daugiabuc¢iy gyvenamyjy namy Mindaugo g. 14 statybos uzbaigimo akte,
jeigu nebus jvykdytas visiSkai projektas, tai yra nebus jrengti laiptai tarp Vingriy ir Mindaugo
gatviy.<“* Tuomet problemos biisena pasikeité j ,,i§nagrinéta‘“. Deja, dalis uZregistruoty problemy
yra atidéta arba perduodama. Remiantis tinklalapyje pateikta informacija, suskai¢iuota, jog i$ viso
atidéty problemy yra 2362, perduoty - 862, iSnagrinéty - 7353, registruoty - 177. Remiantis 2016 m.
Vilniaus m. savivaldybés veiklos ataskaita, tais metais net 86 proc. problemy buvo iSspresta laiku, o
net j 5000 problemy atsakyta grei¢iau nei per 10 dieny.” I3 §iy duomeny matoma, jog didZioji dalis
problemy yra iSsprendziama, o jy nagrin¢jimas vyksta operatyviai ir sklandziai. Apibendrinant,
galima teigti, jog Vilniaus m. savivaldybé reaguoja j gyventojy veiksmus elektroningje erdvéje ir jie

nelieka nepastebéti.

Atsizvelgimas j pilie¢iu nuomone. Po pirmo Zingsnio — pareigiiny reakcijos ] pilieciy
dalyvavima e-priemonémis — seka kitas zingsnis valdzios atsizvelgimas j jy nuomong priimant tam
tikrus sprendimus. Analizuojant e-konsultavimo lygmenj, pastebima, jog dazniausia valdZzios
pareigiinai atsizvelgia | pilie¢iy nuomong. Pirma, tai jrodo e-apklausy atvejis — i§ dviejy rengty
apklausy i abi buvo atsizvelgta. Viena 1§ apklausy buvo lie¢ianti laisvalaikio tematika — ¢iuozyklas
mieste. Apklausoje klausiama: ,,Ar jau spéjote paciuozinéti vienoje i§ nemokamy ¢iuozykly?‘*, joje
dalyvavo 40 respondenty. Kadangi daugiau kaip pusé respondenty atsaké neigiamai,’* norint
paskatinti pasinaudoti Sia galimybe mieste, socialiniame tinkle buvo iSplatintas praneSimas,
supazindinantis ir kvieCiantis paciuozinéti. Svarbu aptarti ir kita, rimtesnj klausimg lie¢iancig
apklausg dél krematoriumo statybos Vilniuje, kurioje dalyvavo net 16 879 respondenty. Vilniaus m.
savivaldyb¢ nagrin¢ja 10 zony galimai krematoriumo statybai ir klausé gyventojy nuomonés, kokia
vieta biity tinkamiausia krematoriumo statybai. Siuo metu atsizvelgus j apklausose gyventojy ir
eksperty iSsakytas nuomones, yra iSrinktos 5 i§ 11 galimy zony, kuriose galimai galéty buti
pastatytas krematoriumas. Jj svarstoma statyti ,,tose miesto zonose, kuriose néra numatyta
gyvenamyjy pastaty plétra — netoli Rasy kapiniy, Gariliny turgavietés, pramoninése zonose greta

JuCioniy gatves, Kirtimy ir Lentvario gatviy, taip pat greta tarptautinio Vilniaus oro uosto tarp

Tvtw

% E-problema, http://www.vilnius.lt/index.php?4110930652 [Zitréta 2017 04 29].

7 Vilniaus miesto savivaldybé, ,,Vilniaus miesto tarybos ataskaita 2016°, Vilnius, 2017, 14-15.

! Vilniaus miesto savivaldybe, Apklausos rezultatai. Ar jau spéjote patiuozinéti vienoje i§ nemokamy ¢iuozykly po
atviru dangumi?, Vilnius. http://www.vilnius.lt/index.php?2762596753 [Zitréta 2017 04 29].
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pramonés teritorijose. ‘"2

Taigi tokiu savivaldybés sprendimu yra atsizvelgiama ] gyventojy
nuomone, kuri atsispindéjo apklausy metu, t.y. nestatyti krematoriumo gyvenamojoje aplinkoje bei
arti gyvenamyjy namy. Tai parodo, jog savivaldybei gyventojy nuomoné yra svarbi, o Sie turi tam
tikrg Zodj sprendimy priémime. Situacija su problemy mieste registravimu yra gana panasi.
Prisiminus ankstesnj problemos pavyzdj, matyti, jog savivaldybé sutinka su gyventojo isreiksta
nuomone ir imasi tam tikry veiksmy: nepasirasyti statybos uzbaigimo akto, kol nebus jrengti laiptai,
kuriuos priklauso sutvarkyti pagal nustatytg tvarka, Taigi Sioje situacijoje matoma aiski
savivaldybés pozicija $iuo klausimu bei galimi veiksmai, jei nebus sutvarkyta problema. Apskritai,
analizuojant pateiktas e-problemas, pastebima tendencija, jog i daugumg iSnagrinéty problemy yra
atsizvelgta, nes tai yra praneSimai susij¢ su vieSgja tvarka bei visuomenés saugumu. Tai parodo, e-

priemongs veiksmingumg ir naudinguma, pasireiskiantj per gyventojo ir valdzios bendradarbiavima,

kas ir yra siekiama e-dalyvavimo priemoniy diegimu.

Kalbant apie e-jgalinimo lygj, galima teigti, jog i$ dalies yra atsizvelgiama j gyventojy
e-jsitraukimo metu pateiktus sitilymus/pra§ymus/skundus. Zinoma, svarbu pabrézti, jog yra sunku
jvertinti kaip yra atsizvelgiama j gyventojy e-peticijas, nes atsakymai j jas néra viesai teikiami, tik
individualiai teikéjui. Taciau atsizvelgimg ] kai kurias pateiktas e-peticijas galima atsekti per
savivaldybés naujieny skiltj ir kitg teikiamg informacija savivaldybés svetainéje ar ziniasklaidoje.
Nagrinéjant peticija dél krematoriumo statybos Lentvario g., galima teigti, jog i $ig peticija néra
atsizvelgta, nes Siuo metu yra svarstoma erdvé greta Lentvario g. kaip galima zona krematoriumo
pastato statybai.”® | kita peticija del valstybinio darzelio skyrimo, galima laikyti, jog buvo
atsizvelgta. Pagal svetain¢je pateikta informacija del patekimo j darZelius bei eiliy sudarymo
tvarkos, nustatyta, jog vaiko registracijos laikas nebéra svarbus eilés nustatymui, taciau vaikai
registruoti ankstesniais metais iki 2015-04-30 pagal senaja sistema, turi pirmenybe.’* Dar viena
peticija — nepritarimas naujai sankryzai tarp Ukmergés g, Pavilnioniy g. ir Zamenhofo g. [
prieStaravima tokios sankryzos tiesimui nebus atsiZvelgta, kitaip tariant projektas nebus atmestas.
Taciau bus atsizvelgiama j tam tikrus gyventojy pasitilymus, kaip patobulinti §j projekta, kad jis
bty jiems priimtinesnis.75 Taigi matoma, jog atsizvelgiama i$ dalies. Peticijoje iSkeltas klausimas

dél Moldovos g. apleistos teritorijos, priklausan¢ios Turto bankui, remiantis e-problemy

2 Vilniaus miesto savivaldybé, ,,Sostinéje svarstoma — kuriose zonose galéty biiti statomas krematoriumas*‘, Vilnius,
2017. http://www.vilnius.lt/index.php?1750645934 [Zitréta 2017 04 19].

® Ten pat.

" Vilniaus miesto savivaldybe, ,,Registracija | Vilniaus miesto savivaldybés darzelius ir priesmokyklinio ugdymo
grupes**, Vilnius. http://www.vilnius.It/index.php?2903052594 [Ziiiréta 2017 04 20].

" Violeta Grigalitinaité, ,,Vilnie¢iai kyla j kova prie§ nauja gatve ir sankryza su §viesoforu‘‘, Vilnius, 2016.
https://www.15min.lt/gazas/naujiena/gatve/vilnieciai-kyla-i-kova-pries-nauja-gatve-ir-sankryza-su-sviesoforu-221-
726910 [Zitiréta 2017 03 22].
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nagrinéjimu mieste informacija’®, yra perduotas spresti Turto bankui. Vadinasi i§ dalies yra
atsizvelgiama | Sig peticija — t.y. ieSkoma buidy kaip iSspresti problema, jos sprendimg perleidziant
kompetencija turinéiai jstaigai (kuriai priklauso minéta teritorija). Peticija dél eismo ribojimo
Gedimino pr. ties Katedros aikste panaikinimo — j Sioje peticijoje i8déstytus sitilymus, miesto
valdzia neatsizvelgé. Vietoj Zenkly naikinimo, ribojanciy eisma, kol kas savivaldybé planuoja
idiegti kameras, kurios fiksuos pazeidéjus, nepaisanéius Zenklo ,,Jvaziuoti draudziama““.”” ] likusias
dvi peticijas dé¢l atsakymo ] skundg negavimo bei karSto vandens skaitliuky, néra randama vieSos
informacijos, kaip j jas sureaguota. Matoma, jog j 3 i§ 7 yra i§ dalies atsizvelgiama, j dvi kol kas
neatsizvelgta, t.y. jos nagrin¢jamos, ] likusias néra vieSos informacijos. Remiantis, tuo, galima
teigti, jog savivaldybé jvertinus situacija stengiasi atsizvelgti ir padaryti taip, kaip buty palankiau
gyventojui. Apibendrinant, i$ analizés matyti, jog apskritai Vilniaus m. savivaldybé girdi gyventojy
nuomone iSreikSta elektroniniu biidu ir stengiasi | ja atsizvelgti priimant sprendimus tiek e-

konsultavimo, tiek e-jgalinimo lygmenyje.

E-priemoniy mobiliosios versijos. Vilniaus m. savivaldybé sitlo tik vienos e-
konsultavimo lygmens priemonés — problemos mieste priemonés specialia mobiligja versija
., Tvarkau Vilniy** arba i¥maniaja navigacine programéle ,,Waze‘“'®. Svarbu pastebéti, kad per $ias
programéles pateikty problemy skaicius yra tikrai didelis — net 5857, daugiau kaip pusé visy
pateikty problemy, vadinasi ji e-priemong paveréia patogesne naudojimui. Kity e-priemoniy
panaudojimui specialiy mobiliyjy programéliy néra sukurta, taiau jomis galima pasinaudoti ir per

mobilyjj telefona.

Prisijungimas, norint pasinaudoti e-priemone. Vilniaus m. savivaldybés
tinklalapyje, esan¢iy e-priemoniy naudojimosi prieiga néra laisva visiems interneto vartotojams.
Zinoma, e-informavimo lygmens priemonés (pvz., posédziy transliacija, e-paklausimai) yra
prieinamos visiems be registracijos. E-konsultavimo priemoniy prieiga yra nevienoda: norintys
sudalyvauti apklausoje gali tai padaryti be registracijos ir prisijungimo prie sistemos uzregistruoti
problema mieste yra reikalinga registracija per elektroninius valdzios vartus ir prisijungimas.
Pastarieji biitini ir norint pasinaudoti e-jgalinimo priemonémis (komentuoti ir balsuoti uz esamas
peticijas, komentuoti posédzius, teikti siilymus, peticijas ar skundus). Taigi matoma, kad tik tokios

priemoneés, kurios 1§ esmés tiesiogiai nejtraukia pilieiy ] sprendimo priémimo procesg ir yra

76 E-problema, http://www.vilnius.lt/index.php?528572205 [Ziiiréta 2017 03 23].

" Vilniaus miesto savivaldybe, ,,Eismo paZeidimus Gedimino prospekte fiksuos vaizdo kameros*¢, Vilnius, 2017.
http://www.vilnius.lt/index.php?3057534969 [Zitireta2017 04 28]

"8Vilniaus miesto savivaldybe, ,,Vilniaus miesto savivaldybés Tarybos ataskaita‘, Vilnius, 2017, 14-15.
https://www.slideshare.net/\VVMS_2015/vilniaus-m-savivaldybs-tarybos-ataskaita-2016 [Zitréta 2017 04 30].
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pirmojo ar kai kurioms antrojo e-dalyvavimo lygmens priemonés yra laisvai prieinamos visiems
interneto vartotojams. Taciau e-priemonei, pavyzdziui e-peticijai, kuria tiesiogiai iSreiskiamas
nepasitenkinimas tam tikru sprendimu ar sitilymas, yra biitinas prisijungimas, siekiant identifikuoti

vartotojg ir taip uztikrinti sistemos veikima.

7.2. Panevézio m. savivaldybé
Panevézio m. savivaldybé panaSiai kaip ir Vilniaus m., 2010-2011 m. jgyvendino

projekta ,Elektroninés demokratijos priemoniy sukirimas ir plétra Panevézio miesto
savivaldybéje, kurio tikslas buvo sukurti e-demokratijos paslaugas.” Taigi vykdant projekta
naujoje Panevézio m. savivaldybés svetainéje buvo jdiegtos tokios priemonés: e-informavimas, e-
prenumerata, e-forumai, e-skundai, e-iniciatyvos, e-peticijos, e-apklausos, e-paklausimai, e-
problemy zemélapis, e-teisékiira. Taip pat sukurta registracijos, balsavimo, diskusijy, posédziy
transliacijos sistema, kitaip tariant jvykdytas Tarybos darbo modernizavimas.*® Panevézio m.
savivaldybé i$siskiria pagal e-konsultavimo bei e-jgalinimo lygiuose jsitraukima, tai atskleidzia e-
iniciatyvos bei e-problemy priemoniy panaudojimo intensyvumas lyginant su kitomis
savivaldybémis. Tiriamuoju laikotarpiu buvo pateiktos 5 e-iniciatyvos, apskritai pastebima, kad
vidutiniskai kiekvienais metais yra pateikiama po 3-4 e-iniciatyvas. Be to, savivaldybés svetainéje
buvo uzregistruotos 78 problemos mieste. Tai bendrame savivaldybiy kontekste galima laikyti geru

pasirodymu.

E-dalyvavimo priemoniy pateikimas. DidZi3ja dalj e-dalyvavimo priemoniy, tarp jy
ir aptariamas e-iniciatyva bei e-problemg mieste galima rasti kairiajame svetainés Sone, esancios
jrankiy juostos apacioje, paspaudus el.demokratijos skiltj (zr. pav.2). Jdomu tai, kad kai kurios
priemonés yra iSskirtos 1§ Sios skilties ir pateiktos atskirai, pavyzdziui, e-forumas, su posédziais
susije jrankiai. Tai reiSkia, kad e-demokratijos sistemos pateikimas yra nevienalytis ir tokiu atveju
vienos priemonés yra iSskiriamos ir matomos labiau nei kitos. Nepaisant to, biitent nagriné¢jamas

priemones galima rasti lengvai ir greitai, Zinant, jog jos yra e-demokratijos sistemos dalis.

" Panevézio miesto savivaldybe, ,,Idiegtos elektroninés teokratijos priemonés¢, Panevézys.
http://www.panevezys.It/It/el.demokratija.html [Zitiréta 2016 04 22].
% Ten pat.
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2 paveikslélis. E-priemoniy pateikimas Panevézio m. savivaldybéje.
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E-priemoniy naudojimosi instrukcija. Bendrai e-demokratijos sistemai, t.y. kaip
naudotis kiekviena e-priemone, instrukcijos néra. Kalbant apie e-konsultavimo ir e-jgalinimo
priemones, tai pateikiamos tik pateikiamos formos kaip taisyklingai, pavyzdziui, pasitlyti iniciatyva

ar uzregistruoti problema.

Socialiniy tinkly naudojimas (Facebook). Panevézio m. savivaldybé turi oficialig
paskyra Facebook socialiniame tinkle, kuri yra aktyviai naudojama vieSinant naujienas,
komunikuojant su pilie¢iais. Kalbant apie naujieny intensyvuma e-dalyvavimo tematika, pirma yra
populiarinama galimybé stebéti tiesiogines posédZiy transliacijas bei kartu susipaZinti su priimtais
nutarimais (e-informavimas). Taip pat pastebima, kad yra pateikiama nemazai kvietimy dalyvauti
jvairiose e-apklausose. Taciau konkreCiai apie galimybe registruoti problemas néra kalbama
socialiniame tinkle. Be to, Facebook paskyroje gyventojai yra raginami teikti jvairius sitlymus,
pvz., kandidatiiras mety mokytojo premijai gauti ar teikti architektiirines idéjas kaip atgaivinti
Skaistakalnio parka, o biitent tai jie gali padaryti elektroniniu biidu. Be to, informuojama apie
nutarimus, kurie priimti atsizvelgiant ] ankstesnius gyventojy siiilymus, t.y. vieSinamas jau
rezultatas, i§ dalies nulemtas e-iniciatyvos. Puikus to pavyzdys galéty biti naujiena apie atsiradusj
dienos bilieta vieSajame transporte, biitent dél ko buvo teikta viena i§ e-iniciatyvy, kuri bus aptarta
veliau. Kita vertus, apskritai yra dalinamasi naujienomis apie e-demokratijos paslaugy naudojima

Panevézio m. savivaldybéje - vieSinama kaip panevézie€iai jsijungia j §j procesg. Matoma, kad yra
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vieSinamos e-jgalinimo, kiek maziau e-konsultavimo paslaugos. Butina pabrézti, kad kartu yra
reklamuojamos ir visos e-dalyvavimo paslaugos gyventojams ir skatinamas didesnis jy
susidoméjimas. Taigi apibendrinant, Panevézio m. savivaldybé vykdo stiprig komunikacijg apie e-

dalyvavimg per socialinius tinklus.

Griztamasis rySys i§ savivaldybés pareigiiny/darbuotojy. IS atliktos analizés
matyti, jog yra reaguojama j abejy lygmeny e-priemoniy panaudojimg. Tai jrodo, jog Panevézio m.
savivaldybé reaguoja | visas gautas e-iniciatyvas (t.y. 5 iniciatyvos) ir suteikia atsakg jy
iniciatoriams. Pastariesiems yra dékojama uz jy sitilymus, kurie toliau yra perduodami apsvarstyti
klausimo kompetencijg atitinkantiems savivaldybés darbuotojams. IS savivaldybés atsakymy
formuluociy matyti (pvz.: ,,Dékojame uz jusy pasiiilyta puikia idéja.*“, ,, Acili uz jusy iniciatyva‘),
kad tokios iniciatyvos i§ gyventojy yra vertinamos ir labai laukiamos. Taip pat pagal e-problemy
zemélap] matyti, kad prie kiekvienos pateiktos problemos yra nurodoma jos biisena: kad ji yra
uzregistruota, arba, kad i ja jau yra atsakyta. Remiantis Panevézio m. savivaldybés administracijos
direktoriaus ir savivaldybés administracijos 2016 mety veiklos ataskaitos duomenimis bei e-
problemy zemélapiu, buvo sureaguota ir atsakyta j visas pateiktas 67 e-problemas, o registruotos ir
laukiangios atsakymo §iuo metu yra 7 problemos, taciau jos jau yra uZ tiriamojo laikotarpio riby.*
Taigi, pagal Siuos pavyzdzius, galima spresti, jog Panevézio m. savivaldybé suteikia atsaka

gyventojams, besinaudojantiems e-priemonémis.

Atsizvelgimas j pilie¢iy nuomone. Atsizvelgimas | pilieCiy nuomong yra svarbi e-
dalyvavimo proceso grandis. Kaip valdzios pareiglinai atsizvelgia gyventojy jsitraukima e-jgalinimo
priemonémis aiSkinama per e-iniciatyvy pavyzdj. Taigi esminis gyventojy e-iniciatyvy teikimo
tikslas, be abejo, yra juy jgyvendinimas. Daroma prielaida, jog atsizvelgiant | gyventojy sitilymus ir
juos realizuojant, turéty daugeti tokiy sitilymy skaicius, kadangi tuomet priemoné tampa naudinga ir
efektyvi. Taigi toliau svarbu iSanalizuoti kaip Panevézio m. savivaldybé¢ atsizvelgia ; gyventojy
teikiamas iniciatyvas elektroniniu biidu. Pirmoji nagrinéjama e-iniciatyva — dél vieSojo transporto
biliety sistemos. Iniciatorius sitilo jdiegti papildomas atsiskaitymo sistemas ir praplésti biliety rasiy
asortimentg. Pasiiilyme pageidaujama, kad buty sukurtas: ,,Elektroninis bilietas (fizinis), kurj butu
galima papildyti pardavimo vietoje arba banko pavedimu internete; SMS bilietas (keleivis siuncia
mokamag trumpaja zinutg su kodu ir atgal gauna zinutg, kuri yra bilieto pirkimo patvirtinimas);
elektroninis bilietas mobilioje programeléje. ‘, taip pat norima papildomy biliety rusiy: ,,1/3/10

dieny nuolatinis bilietas bei 30/60 minuciy bilietas su teis¢ persésti i$ vienos transporto priemoneés i

81 Panevézio miesto savivaldybés taryba, ,,PanevéZio miesto savivaldybés administracijos direktoriaus ir savivaldybés
administracijos 2016 mety veiklos ataskaita‘‘, Panevézys, 2017, 11.
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kita‘‘. Analizuojant Panevézio m. savivaldybés svetaing, naujieny skiltj bei jos paskyrag Facebook
socialiniame tinkle atrandama, kad dalis sitilomy idéjy yra jgyvendinamos. Nuo geguzés meénesio
Panevézyje yra jvedamas dienos bilietas, kurj galima jsigyti spaudos kioskuose.®? Be to, 2017
metais yra kuriamas darnaus judumo planas, apimantis ir vieSojo transporto problemas. Rengiant
plang sprendziama kaip vie$ajj transporta padaryti patogesnj ir patrauklesnj miesto gyventojams,
vienos 1§ svarstytiny priemoniy yra elektroninio bilieto jvedimas bei lankstesnés biliety sistemos
idiegimas.83 Tai rodo, kad miestieCiy iSsakytos problemos ir pasitilymai yra girdimi bei ieSkoma
sprendimy | juos, atkreipiant démesj, ko reikia gyventojams. Kitos dvi e-iniciatyvos — dél
Skaistakalnio parko. Panevézieté sitlo sutvarkyti Nevézio upés pakrante, juosianéig parka, t.y.
lauking gamtg paversti labiau prieinamg ir laisvalaikiui tinkamg vietg. Kitas pasitilymas taip pat
susijgs su parko atnaujinimu, sitiloma sukurti poilsio vietas bei jrengti suoliukus. Savivaldybé
sieckdama atnaujinti ir sutvarkyti Skaistakalnio parka paskelbé architektiiriniy idéjy konkulrsaz.g4
Vienas i$ parko atnaujinimo tiksly - ,,sukurti Siuolaikiska, tvarig ir jaukig miesto urbanisting
gamting erdve, ypatinga démes;j skiriant pro parkg vingiuojanc¢io Nevézio kaimynystei, dviraciy ir
pésciyjy taky jungtims su aktyvia miesto centrine dalimi, Senvage bei kt. teritorijomis.“85 Taigi
kaip matoma yra stengiamasi atsizvelgti | gyventojy sitlymus, o Sis rengiamas projektas parodo
Panevézio m. savivaldybés siekj palaikyti ry$j su gyventojais bei bendradarbiauti sprendziant
miesto problemas. Dar viena iniciatyva — poetés Elenos Mezginaités garbei jos vardu pavadinti
gatve. Siuo metu tai dar néra jgyvendinta, tatiau savivaldybéje vyksta svarstymai, kuria gatve,
skvera ar parkelj biity galima pavadinti Elenos Mezginaités vardu. Galiausiai paskutinis randamas
pasitlymas Panevézio m. savivaldybés svetainéje — atnaujinti Juozo Zikaro atminimui skirtg Zenkla.
Savivaldybé savo ruoztu pazadéjo, jog jeigu bus sutaupyta pinigy 2017 mety biudzete, bus imtasi
Sio zenklo atnaujinimo. Tai rodo, jog pasiiilymas nebus pamirstas ir esant finansinéms galimybéms
bus atsizvelgta 1 praSyma. Taigi atlikus konkreciy Panevézio m. gyventojy pateikty e-iniciatyvy
analizg, pastebima tendencija, jog | pasitlytas id¢jas (j 4 1§ 5) yra atsiZvelgiama ir, kiek leidzia

galimybés stengiamasi jas jgyvendinti.

Atsizvelgimg ] e-konsultavimo priemoniy panaudojima, puikiai reprezentuoja miesto

e-problemos. Savivaldybé apsvarstydama ir nagrinédama gyventojo pateiktg pranes§img priima tam

82 panevézio miesto savivaldybe, ,,Nuo geguzés PanevéZyje — dienos bilietas*‘, Panevézys, 2017.
http://www.panevezys.It/It/naujienos/nuo-geguzes-panevezyje-a85n.html [Zidréta 2017 04 14].

8panevezio miesto savivaldybé, ,,Darnaus judumo planas‘‘, Panevézys, 2017.
http://www.panevezys.It/It/naujienos/darnausjudumoplanassael.html?backlink=%252F1t%252Fpaieska%252Fresults%
252Fp10.html []2017 04 30].

* Panevézio miesto savivaldybe, ,,Skaistakalnio ir Senvagés konkursai: geriausiyjy eilé*‘, Panevézys, 2017.
http://www.panevezys.It/It/naujienos/skaistakalnio-ir-senvages-d3dv.html [Ziiiréta 2017 04 30].

8 Panevézio miesto savivaldybé, ,,Daugiau laiko — Skaistakalnio parko atnaujinimo projektams*, Panevézys, 2017.
http://www.panevezys.It/It/naujienos/daugiau-laiko-skaistakalnio-h911.html [Zitiréta 2017 05 01].
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tikrg sprendimg. Pavyzdziui, panevézietis pranes¢ apie galint] nuvirsti medj ir pras¢ patikrinti jo
bukle. Savivaldybé gyventojo praSymu apziiiréjo medzio bukle ir jvertinus situacija, pranese, jog
artimiausiu metu medis bus paéalin‘tas.86 Tai yra puikus savivaldybés ir gyventojy
bendradarbiavimo pavyzdys sprendziant problemas. Analizuojant jau iSnagrinétas problemas
matyti, jog i dauguma i§ tiesy yra atsizvelgiama. Apibendrinant, galima teigti, jog atsizvelgimas j
gyventojy liikesCius savivaldybéje vyksta. Be to, tokiais budais, kai zmonés jsitraukia j vietos
reikalus e-priemonémis, o valdzia reaguoja ir atsizvelgia j tai, yra kuriamas abipusis dialogas tarp

gyventojy ir valdzios pareigiiny, ir galiausiai gyventojai tampa valdZios partneriais.

E-priemoniy mobiliosios versijos. E-priemonés yra pasiekiamos jvairiais kanalais —
galimybé ja pasinaudoti yra tiek per kompiuterj, tieck per mobilyjj telefong (t.y. sukurta speciali

mobilioji versija). Tai rodo priemoniy prieinamuma ir vartojimo patoguma.

Prisijungimas, norint pasinaudoti e-priemone. Siuo atveju prieiga yra labai
nevienalyté abejuose lygmenyse. Vienoms e-priemonéms yra reikalingas prisijungimas (e-skundai,
e-peticija), o Kkitos yra laisvai prieinamos (e-problemos mieste, e-iniciatyva). Taciau norint
pasinaudoti bet kuria i§ pastaryjy e-priemoniy, reikia pateikti savo asmeninius duomenis: varda,
pavarde, telefong, el.pasta bei adresa, kas uztikrina pasitilymo/problemos tikruma bei patikimumg ir
galbiit gali biiti tam tikras barjeras gyventojams, kurie néra linkg atskleisti savo asmeniniy duomeny

del saugumo ir privatumo problemy internetingje erdve¢je.

8. Atvejy analizé: atsiliekancios savivaldybés, pagal e-j(si)traukimo lygj
Kaip ir s¢kmingy savivaldybiy atveju, pagal surinktus e-dalyvavimo pasiilos ir

paklausos duomenis visose savivaldybése, iSskirti du nesékmés pavyzdziai — Radviliskio r. ir
Alytaus m. savivaldybés, kurios pasizymi placiu e-priemoniy jsidiegimo spektru, taciau jose pilieCiy
jsitraukimo lygis e-priemonémis yra labai menkas arba tokio iSvis néra. Taigi analizuojant Siuos
atvejus, zilrima, kaip ¢ia veikia instituciniai veiksniai (komunikaciniai, technologiniai bei
sprendimy priémimo) ir kaip galimai lemia tok] Zema gyventojy jsitraukimg e-priemonémis Siose

savivaldybése.

8.1. Radyviliskio r. savivaldybé
Nors Radviliskio r. savivaldybé savo svetainéje turi jsidiegusi e-demokratijos sistemag

su didzigja dalimi e-dalyvavimo priemoniy (e-apklausos, e-konsultavimas, e-peticija, e-forumas, e-

skundai, posédziy transliacija, vadovy darbotvarkeé, posédziy klausimai ir darbotvarkés; néra tik e-

8 Panevézio miesto savivaldybeé, e-problemy Zemélapis. http://www.panevezys.It/lt/el.demokratija/el.pranesimai.html
[Ziuréta 2017 04 01].
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problemy Zemélapio ir e-iniciatyvos paslaugos), taciau gyventojy dalyvavimas e-konsultavimo bei
e-jgailinimo lygmenyse yra labai zemas $ioje savivaldybéje. Per tiriamgji laikotarpi buvo pateikti
tik 1 peticija, 0 praneSimy forumuose, 0 dalyvavimg apklausose jvertinti sunku, nes néra vieSy

duomeny.

E-dalyvavimo priemoniy pateikimas. E-dalyvavimo priemonés yra sujungtos i
bendra e-demokratijos skiltj. Pastaroji yra pateikiama deSiniajame svetainés Sone, puslapio apacioje.
Be to, klausimy jrankis taip pat yra pateikiamas ir atskirai kair¢je, virSutinéje puslapio dalyje. Tai
lemia Sios priemonés didesnj matomuma. Apskritai visy priemoniy iSdéstymas apacioje i§ dalies

sumazina jy matomuma.

3 paveikslelis. E-priemoniy pateikimas Radviliskio r. savivaldybéje.
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E-priemoniy naudojimosi instrukcija. Prie e-dalyvavimo paslaugy yra pateikiamas
iSsamus vartotojo gidas, kuriame yra instrukcija kaip prisiregistruoti ir prisijungti prie portalo. Taip
pat yra kiekvienos e-priemonés aprasas, nurodoma jos paskirtis bei pagalba kaip ja naudotis. Be to,
pasirinkus el.konsultavimo punkta naudotojas mato klausimo uzdavimo forma. Apzvelgus vartotojo
gida, galima teigti, jog vartotojas yra iSsamiai supazindinamas su paslaugomis ir tokios instrukcijos

pakanka tolesniam visaver¢iam paslaugy naudojimui.

Socialiniy tinkly naudojimas (Facebook). Radviliskio r. savivaldybé turi oficialig

socialinio tinklo Facebook paskyra. Joje naujieny ar jraSy susijusiy su e-dalyvavimo galimybémis
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beveik néra. Tik teikiama informacija, kokie klausimai aptariami ir sprendziami savivaldybéje,
kokie sprendimai yra priimami. Tai apima pirmajj lygmenj e-informavima, taciau informacijos apie

e-konsultavimo ar e-jgalinimo priemones, kvietimy jomis naudotis néra.

Griztamasis rySys i§ savivaldybés pareigiiny/darbuotojy. Norint, kad priemoné
buty naudinga ir efektyvi, svarbu ar savivaldybé reaguoja j pilieciy e-dalyvavimg. Kalbant apie e-
konsultavimo lygmenj reprezentuojancia diskusijy paslauga, sunku vertinti savivaldybés reakcija,
kadangi dalyvavimas diskusijose apskritai nevyksta. Tafiau kaip matoma, pavyzdziui, i§ jrasy
socialiniame tinkle ar naujieny skilties svetaingje, nesiimama jokiy paskatinimo priemoniy siekiant
ikveépti gyvybingumo diskusijoms ir pritraukti gyventojus reikSti savo nuomone jose. Taip pat ir
paciuose forumuose neuzduodami probleminiai klausimai vystyti diskusija. Taigi pastangy ir
reakcijos | susidariusig situacija forumuose i§ savivaldybés néra. Tuo tarpu kalbant apie e-jgalinimo
priemones, peticijy teikimo paslauga pasinaudota tik karta, kuri buvo uzregistruota ir perduota
peticijy komisijai. Tokiu atveju buvo sureaguota, o gyventojo pareiSkimas perduotas tolesniam
svarstymui. Matyti, kad savivaldybé reaguoja | gyventojy faktinj jsitraukimg e-priemonémis, taciau

1 jo nebuvimg tam tikromis priemonémis néra jokio atsakomojo zingsnio.

Atsizvelgimas | pilie¢iu nuomone. Kaip ir griztamasis rySys, taip ir atsizvelgimas
liudija priemonés veiksnumg ir naudingumg. Analizuojant tolesnj ankS$¢iau minétos peticijos
svarstymo kelia, galima teigti, kad atsizvelgimo j gyventojo nuomong néra. Peticija buvo teigta dél
interpeliacijos Radviliskio r. savivaldybés mero pavaduotojui K. Auguliui dél neteiséto tarnybinio
transporto naudojimo.?” Pirmiausia, pra§ymas jtraukti j artimiausio Tarybos posédzio darbotvarke
néra jgyvendintas. Taip pat nepateikta jokiy svarstymy iSvady, dél to néra aiski peticijos baigtis.
Taigi vertinant vienintele peticija, galima teigti, jog Radviliskio r. savivaldybés pareigiiny

atsizvelgimas j gyventojy nuomong, praS§ymus yra menkas e-jgalinimo lygmenyje.

E-priemoniy mobiliosios versijos. Visomis Radviliskio r. savivaldybés teikiamomis
e-priemonémis galima pasinaudoti ir per mobilyjj telefona, tadiau specialiy programéliy e-

priemonéms néra sukurta.

Prisijungimas, norint pasinaudoti e-priemone. Norint pasinaudoti e-konsultavimo
ar e-jgalinimo paslauga, prisijungti yra biitina. Tai yra reikalinga tokioms priemonéms, kaip e-

peticija, e-skundas ar e-forumas. Prisijungiant pirmg karta tai atlickama per elektroninius valdzios

87 Radviliskio r. savivaldybé, e-peticija. http://www.radviliskis.It/lit/Gp-1-del-interpeliacijos-radviliskio-rajono-
savivaldybes-mero-pavaduotojui-k-auguliui/6 [Zitréta 2017 04 28].
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vartus. Matoma, kad e-konsultavimo ir e-jgalinimo priemoniy pricinamumas yra apribotas

prisijungimo prie sistemos bitinybe.

8.2. Alytaus m. savivaldybé

Alytaus m. savivaldybé savo svetainéje turi jsidiegusi platy spektrg e-dalyvavimo
paslaugy, tokiy kaip: vadovy darbotvarkés, teisiné informacija, e-iniciatyvos, e-skundai, e-
diskusijos, e-apklausos, praneskite apie problema, praneS§imai, prenumerata, posédziy darbotvarkeé ir
klausimai. Tik e-peticijos paslauga néra teikiama Sios savivaldybés svetainéje, bet apskritai e-
priemoniy, norint jsitraukti j vietos reikalus, yra gausu. Deja, susidoméjimas tarp gyventojy jomis
yra mazas. Analizuojant e-konsultavimo lygmenj, vidutiniSkai diskusijose yra po 1 praneSima,
pateikti 28 praneSimai apie problemas mieste. Aktyvumag apklausose yra vertinti sunku, kadangi
jose dalyvauti galima ilgg laikotarpj (pvz., nuo 2 iki 4 mety), o tai neatskleidzia tikrojo dalyvavimo.

Gyventojai nejsitraukia ir e-jgalinimo lygmenyje — pvz.: pateikta O iniciatyvy.

E-dalyvavimo priemoniy pateikimas. Visos e-dalyvavimo paslaugos yra sujungtos j
bendra e-demokratijos skiltj. Ji pateikta kairiajame puslapio Sone, skilties pavadinimas yra iSskirtas
paryskintu Sriftu ir kitokios spalvos fonu (zr. 4 pav.). Dél to skiltis su priemonémis yra matoma ir

nesunkiai randama.

4 paveiksleélis. E-priemoniy pateikimas Alytaus m. savivaldybéje.
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E-priemoniy naudojimosi instrukcija. Néra pateikiama jokiy instrukcijy ir
paaiskinimy nei apie pacias priemones, kaip jomis naudotis ir kam jos skirtos, nei kaip prisijungti
prie portalo. Tik prie apklausy yra pateikiamas Vietos gyventojy apklausos tvarkos aprasas, kuriame
yra taisyklés kaip organizuojamos apklausos, kokiy tipy jos gali biti, jy rezultaty reikSmé. Taigi 18
esmés gyventojas apsilankes savivaldybés tinklalapyje ir siekiantis susisiekti ir pateikti savo
nuomong¢/sitilyma/problema savivaldybés pareigiinams turi savarankiskai atsirinkti, kuri priemoné

pagal paskirt] ir rezultatg jam yra tinkamiausia ir iSsiaiskinti, kaip ja pasinaudoti.

Socialiniy tinkly naudojimas (Facebook). Alytaus m. savivaldybé turi oficialy
puslapi Facebook socialiniame tinkle, kuriame skelbia jvairiausias naujienas, miesto Sventes,
problemas, jvykius ir t.t. Kalbant apie e-dalyvavimo priemones, dazniausiai sutinkamos tarp
naujieny socialiniame tinkle yra e-informavimg atspindincios priemonés: posédziy tiesioginés
transliacijos (kvietimas jas stebéti) bei informacija apie priimtus sprendimus ar nutarimus. E-
konsultavimo lygmenyje buvo pastebétas kvietimas dalyvauti miesto judumo apklausoje.88 Be to,
savivaldybé¢ Facebook paskyroje bei svetainés naujienose kviecia pranesti apie konkrecias
problemas mieste, pvz.: duobes keliuose, taCiau sitiloma kreiptis el.pastu, o praneskite problema
paslauga yra nereklamuojama.®® Kalbant apie e-jgalinima, paskyroje randami jvairdis kvietimai
teikti sitilymus/iniciatyvas, pavyzdziui, teikti sitilymg dél garbés pilieCio vardo kandidatiiros arba
kaip jrengti skvera seneliams. Bet vélgi sitilymus kvieCiama teigti el.pastu, bet néra skatinama
naudoti tam skirty specialiy e-priemoniy.”® Taigi komunikacija per socialinius tinklus yra dvejopa:
yra bandoma skatinti gyventojus jsijungti ] vietos reikalus, taCiau pamirStama priminti e-
konsultavimo ir e-jgalinimo priemoniy jvairove, kuriomis jie tai gali padaryti, tik daugiau e-

informavimo lygmens priemonés yra reklamuojamos.

8 Alytaus m. savivaldybé, , Kuriamas darnaus judumo planas: Alytus — patogus dirbti, mokytis, auginti vaikus,
pramogauti‘‘, Alytus, 2017. http://www.alytus.lt/naujienos-top/-/asset_publisher/WmPJbf8RTFL G/content/kuriamas-
darnaus-judumo-planas-alytus-%E2%80%93-patogus-dirbti-mokytis-auginti-vaikus-
pramogauti?redirect=http%3A%2F%2Fwww.alytus.lt%2Fnaujienos-

top%3Fp p id%3D101 INSTANCE WmPJbfSRTFLG%26p p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p _p_mo
de%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D2%26p_p_col_count%3D7 [Zidiréta 2017 03 30].

8 Alytaus m. savivaldybé, ,,Pavasariniai darbai jsibégéja — tvarkomos gatviy duobés‘‘, Alytus, 2017.
http://www.alytus.lt/naujienos-top/-/asset_publisher/WmPJbf8RTFL G/content/pavasariniai-darbai-isibegeja-
%E2%80%93-tvarkomos-gatviu-duobes?redirect=http%3A%2F%2Fwww.alytus.lt%2Fnaujienos-

top%3Fp p id%3D101 INSTANCE WmPJbf8SRTFLG%26p p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p p _mo
de%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D8 [Ziiiréta 2017 04 01].
%Alytaus m. savivaldybe, ,, Alytaus seneliams bus jrengtas skveras: kvie¢iame teikti projektinius pasiiilymus*‘, Alytus,
2017. http://www.alytus.lt/naujienos-top/-/asset_publisher/WmPJbf8RTFLG/content/alytaus-seneliams-bus-irengtas-
skveras-kvieciame-teikti-projektinius-pasiulymus?redirect=http%3A%2F%2Fwww.alytus.|t%2Fnaujienos-

top%3Fp p i1d%3D101 INSTANCE WmPJbf8RTFLG%26p p lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p p_mo
de%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D3%26p_p_col_count%3D8 [Ziiiréta 2017 04 01].
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Griztamasis rySys i§ savivaldybés pareigiiny/darbuotoju. Tiriant griztamaji rysj e-
konsultavimo lygmenyje, matoma, jog jis yra jvairus tam tikry priemoniy atzvilgiu. Kalbant apie
diskusijy gyvybinguma, galima teigti, kad triksta matomo savivaldybés pareigtino dalyvavimo jose.
Kadangi pastaraisiais metais diskusijos forumuose nevyko, bet savivaldybé nesiima jokiy
paskatinamyjy veiksmy, pavyzdziui, néra kuriamos naujos forumo temos, kurios bity aktualios
einamuoju laikotarpiu. Visai kita situacija yra su problemy mieste praneSimu. Kiekviena pateikta
problema pereina tam tikras biisenas: ji yra uzZregistruojama -> sprendziama -> iSspresta ar atmesta.
Siuo metu pirmoje stadijoje, t.y. uZregistruotos yra dvi problemos, ta¢iau viena jy pateikta 2015m.,
kita iy mety geguzés mén., todél yra nejtraukiamos | analiz¢. Sprendziamy problemy zemélapyje
yra 5. Atmesty problemy zemélapyje néra i§ viso. Tuo tarpu iSspresty problemy yra 23. Remiantis
Siy problemy iSsprendimo laikotarpiais, galima konstatuoti, jog vidutiniSkai problemg apytiksliai
yra sprendziama 74 dienas.” Tai rodo, jog savivaldybé reaguoja | gyventojy susirlipinimg miestu,
taciau vidutinis problemos laikas yra gana ilgas. Analizuojant valdzios reakcija e-jgalinimo srityje,
reikia pazymeti, jog per tiriamajj laikotarpj pateikty e-iniciatyvy skaicius yra 0, nors ankstesniais
metais, pavyzdziui, 2015 m. buvo pateiktos 2 iniciatyvos. Apzvelgus minétas iniciatyvas, matyti,
kad néra griztamojo rysio, ] kurj jeina iniciatyvos registravimas, padékojimas uz skleidZziamas id¢jas
ir bandyma padéti, galiausiai pacios iniciatyvos svarstymas. Apibendrinant, savivaldybés
griztamasis rySys yra nevienalytis: e-jgalinimo lygmenyje jis nevyksta, o e-konsultavime vienoms

e-priemonéms teikiamas didesnis démesys nei kitoms.

Atsizvelgimas | pilie¢iu nuomong. E-konsultavimo lygmenyje atsizvelgimas | tam
tikrus pilieciy svarstymus, nuomong tikrai uzima ilga laiko tarpa, pavyzdziui, kaip rodo diskusija
del ¢iuozyklos mieste, nuo pirminés idéjos forume praéjo apie ketveri metai, kol buvo jgyvendinta
realybéje, t.y. jkurta ¢iuoZykla mieste. Kaip jau minéta analizuojant reakcijg j problemy pareiSkima,
atsizvelgimas ] pateiktas problemas ir jy sprendimas yra aukstos kokybés. ISsprendus problemg yra
pateikiamas atsakymas problemos teikéjui, o pati problema likviduojama. Tai galima jrodyti tokiais
pateikty problemy pavyzdziais: 1) gyventojas prane$¢, jog netinkamai veikia LED apSvietimas ant
postkio, savivaldybé sureagavo ir iSsprendé problemg Sviestuvag pakeisdama nauju; 2) alytiskis
pasiiilé rezervuotoje automobiliy stoveéjimo vietoje pakabinti lentele su galiojimo laiku, kad
savivaldybés darbuotojams baigus darba, aikStele galéty naudotis kiti gyventojai. Saugaus eismo
komisija pritaré Siam pasitilymui ir Zenklai buvo sudeti. Tik verta paminéti, jog vidutinis problemy

sprendimo laikas yra apie 74 dienas, vis d¢l to, tai néra trumpas laiko tarpas. Analizuojant kaip e-

% Alytaus m. savivaldybé, Praneskite apie problema. http://www.alytus.It/praneskite-apie-problema [Ziiiréta 2017 03
03].
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jgalinimo lygmenyje valdzia atsizvelgia ] pilieiy iniciatyving veikla, Zzitrint j pasitlymy
jgyvendinimg realyb¢je, galima teigti, kad jis beveik nevyksta, o iniciatyvos neduoda jokiy
apCiuopiamy rezultaty. Pavyzdziui, iniciatyva dél dvira¢iy nuomos punkty mieste, pateikta 2015 m.
pradzioje, yra svarstoma tik Siais metais rengiant miesto judumo plang, t.y. klausiama gyventojy
apklausoje ar jiems tai yra reikalinga. Kalbant apie kita e-iniciatyva — vaiky zaidimy aiksteles, tik
dabar pagal 2016 m. savivaldybés veiklos ataskaitag matyti, kad yra jrengta daugiau zaidimy viety
vaikams.®? Matoma, kad jvykty tam tikri pokyc€iai ir gyventojo siilymas bty iSgirstas reikia
nemazai laiko (net keleriy mety). Kaip ir reagavimas, taip ir atsizvelgimas yra beveik nevyksta e-
jgalinimo lygmenyje, o e-konsultavime jis yra vidutinis, kadangi vienoms priemonéms démesys yra

skiriamas, o kitoms (pvz.: e-forumai) néra.

E-priemoniu mobiliosios versijos. Alytaus m. savivaldybés siilomomis e-
priemonémis galima pasinaudoti ir per mobilyjj telefona, taciau specialiy mobiliyjy programéliy ar

versijy tam sukurta néra.

Prisijungimas, norint pasinaudoti e-priemone. Prisijungimas prie portalo yra
reikalingas tam tikroms priemonéms. Norint dalyvauti e-jgalinimo lygmenyje (pvz., pateikti
iniciatyva) butina prisijungti per Elektroninius valdzios vartus. E-konsultavime taip pat egzistuoja
prisijungimo butinybé — diskusijoms — reikalinga registracija portale per jrankj Prisijungti, o
registracija per Elektroninius valdZios vartus nebitina; siekiant pranesSti problema ar komentuoti
reikia prisijungti svetainéje. Taciau apklausy priemoné yra laisva visiems vartotojams, nebent
savivaldyb¢ specialiai pazymi ir i8skiria kam ji skirta. Kaip matoma, didZiosios dalies e-priemoniy
naudojimui tiek e-konsultavimo, tiek e-jgalinimo lygmenyje yra reikalinga vartotojo identifikacija ir

prisijungimas prie sistemos, kas mazina jos pricinamumg ir naudojimo patoguma.

9. Savivaldybiy (atvejy) analizés palyginimas ir apibendrinimas

7 lentelé. Kaip veikia instituciniai veiksniai analizuojamose savivaldybése e-

konsultavimo ir e-jgalinimo lygmenyse?

% Alytaus m savivaldybe, ,,2016 Alytaus miesto savivaldybés mero ir tarybos veiklos ataskaita‘, Alytus, 2017.
http://www.alytus.It/documents/10180/17347598/GALUTINE%20ATASKAITA.pdf [Zitréta 2017 04 27].
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Vilniaus m.

Panevézio m. sav.

Radviliskio r. sav.

Alytaus m. sav.

sav.
1. E-konsultavimas 2. E-jgalinimas
E-priemoniy | 1ir2 1ir2 lir2 lir2
pateikimas E-priemonés E-priemonés E-priemonés E-priemonés
matomos ir | matomos ir | sujungtos i bendrg | matomos ir lengvai
lengvai lengvai randamos, | sistemg, taciau jy | randamos,  VisoS
randamos, Visos sujungtos j | iSdéstymas sujungtos ] bendrg
Vis0s sujungtos | bendrg sistema apaCioje  lemia | sistemg
i bendra prastesnj
sistema matomuma
E-priemoniy | 1ir2 1ir2 lir2 1. Néra jokios
naudojimosi [Ssami Instrukcijos néra, | ISsami instrukcija | instrukcijos ar
Instrukcija instrukcija tik  e-priemoniy paaiSkinimy
pateikimo forma 2. Kai kurioms
priemonéms  (e-
peticija) yra
paaiskinimai
Socialiniy Vyksta Vyksta Labai silpna | Skatinama
tinkly komunikacija | komunikacija per | komunikacija per | jsitraukti j vietos
naudojimas per soc. tinklus | soc. tinklus apie | soc. tinklus apie | reikalus, bet per
apie e- | e-priemones e-priemones kokius kanalus
priemones nereklamuojama
Grjztamasis lir2 1ir2 1.Néra griztamojo | 1. Vidutinis
rySys/reakcija | Stiprus Stiprus rysio grjiZztamasis  rySys
griztamasis griztamasis rySys (vieny priemoniy
rySys abejose | abejose e- 2. Yra griita}maSis_ panaudojimui
e-dalyvavimo | dalyvavimo r}_léys (remiamasi vyksta, o kity ne)
lygmenyse lygmenyse vienu pvz.) 2. Néra grjztamojo

* Analizuoti du e-dalyvavimo lygmenys savivaldybeése, jie lenteléje idskirti skaiGiais 1 arba 2. Jei 1 — e-konsultavimo

lygmuo vertinamas, jei 2 — kalbama apie e-jgalinimo lygmens vertinima. I§skyrus n. kintamasis — komunikacija per soc.
tinklus yra vertinama bendram e-dalyvavimui.
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rysio

Realus lir2 1ir2 lir2 1. Is dalies
atsizvelgimas | Priimant Priimant Realaus atsizvelgiamas e-
sprendimus yra | sprendimus  yra | atsizvelgimo néra | konsultavimo
atsizvelgiama | | atsizvelgiama | | abejose e- | lygmenyje (pvz.:
gyventojy gyventojy dalyvavimo e-problemos)
nuomong nuomong abejose | lygmenyse 2. E-jgalinimo
abejose e- | e-dalyvavimo lygmenyje realaus
dalyvavimo lygmenyse atsizvelgimo néra
lygmenyse
E-priemoniy | 1. Galima | 1ir2 lir2 lir2
mobiliosios naudotis Yra mobilioji | Galima naudotis | Galima  naudotis
Versijos mobiliuoju versija mobiliuoju mobiliuoju
telefonu, yra ir telefonu, bet | telefonu, bet
speciali specialiy specialiy mobiliyjy
mobilioji mobiliyjy versijy | versijy néra
programe¢lé e- néra
problemy
registravimui
2. Galima
naudotis
mobiliuoju
telefonu
Prisijungimo | 1. Registracija | 1ir 2 lir2 1ir2
sudétingumas | Ir Prieiga Registracija ir | Registracija ir
prisijungimas | nevienalyté — | prisijungimas prisijungimas
biitinas, vienoms biitinas biitinas
1§skyrus priemonéms
naudojantis e- | prisijungimo
apklausa nereikia, kitoms

2. Registracija
ir

prisijungimas

Jis yra bitinas
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biitinas,
i$skyrus
naudojantis e-

apklausa

IS gautos duomeny lentelés matyti, kaip tam tikroje savivaldybéje pasireiskia
instituciniai veiksniai. Pazangiose savivaldybése, kurios pasizymi auksStu gyventojy jsitraukimu e-
dalyvavimo priemonémis, beveik visais atvejais tick e-konsultavimo, tiek e-jgalinimo lygmenyje
instituciniai veiksniai veikia teigiamai — jy jvertinimas yra auksto lygio. PrieSingai yra nepazangiose
savivaldybése, kurios iSsiskiria menku aktyvumu e-dalyvavimo lygmenyse, nepriklausomy

kintamyjy jvertis yra jvairesnis — varijuoja tarp zemo, vidutinio ir auksto lygiy.

Kalbant apie konkrecius nepriklausomus kintamuosius, matoma, kad e-konsultavimo
bei e-jgalinimo priemoniy pateikimas yra jvertintas tiek pirmiinése, tick autsaiderése savivaldybése
beveik vienodai, t.y. e-priemonés svetainéje yra matomos ir lengvai randamos, sujungtos j bendra e-
dalyvavimo priemoniy sistemg. Vadinasi, e-priemoniy pateikimas neturi jtakos gyventojy

jsitraukimo lygiui elektroniniu biidu.

Kitas kintamasis — e-priemoniy naudojimosi instrukcija — yra pateikta iSsami vienoje
1§ dviejy savivaldybiy, tiek paZangiyjy, tiek nepazangiyjy tarpe. Tai reiSkia, kad tiriamose
savivaldybése tai, kad ar yra pateikti paaiSkinimai, ar ne, kaip naudotis ir kam skirtos abejy e-

dalyvavimo lygmeny priemonés, nelemia didesnio ar mazesnio pilie¢iy elektroninio dalyvavimo.

Dar vienas kintamasis — socialiniy tinkly (Facebook) naudojimas, vieSinant naujienas
susijusias su e-dalyvavimu, e-priemonémis. Lyginant pazangias (Vilniaus m., Panevézio m.) ir
nepazangias (Radviliskio r., Alytaus m.) savivaldybes, pastebimas skirtingas socialiniuose tinkluose
naujieny, susijusiy su jsitraukimu e-priemonémis, gyvybingumas. Vilniaus m. ir PanevéZio m.
savivaldybiy paskyrose vyksta stipri komunikacija apie elektroniniy priemoniy naudojima —
vieSinamas platus spektras e-priemoniy. Kita situacija Radviliskio r. bei Alytaus m. savivaldybiy
paskyrose — komunikacija apie e-priemones yra gana silpna, apimanti daugiau tik e-informavimo
lygmens priemones ir néra vieSinami kity lygmeny kanalai kaip jsitraukti elektroniniu biidu, nors
kvieCiama apskritai dalyvauti. Dél to, soc. tinkly naudojimg e-priemoniy vieSinimui, galima laikyti

kaip viena i$ priezasCiy, paskatinanciy didesnj gyventojy jsitraukimg elektronine forma.

Panasi situacija yra su griztamuoju rySiu. Tose savivaldybése, kuriose yra stiprus

griztamasis rySys 1§ savivaldybés valdzios, pasireiSkia aukStas gyventojy e-jsitraukimas e-
konsultavimo ir e-jgalinimo lygmenyse. Kita vertus, tose savivaldybése, kuriose grjztamasis rysys
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yra silpnas arba vidutinio lygio, pasizymi zemu gyventojy e-dalyvavimu. Taigi, galima teigti, jog

griztamojo rySio stiprumas i$ dalies veikia pilie¢iy jsitraukimo lygj e-priemonémis savivaldybéje.

Kaip minéta anksc¢iau po valdzios reakcijos, yra svarbu kokiy veiksmy imamasi, t.y.
atsizvelgiama ar ne j gyventojy nuomong¢/siiilymus/praSymus ir pan. Pagal atlikta atvejy analize,
matyti, kad savivaldybése, kuriose valdzios pareiglinai stengiasi atsizvelgti ] gyventojy nuomone
priimant sprendimus, yra aukstesnis pilie¢iy e-dalyvavimas. Taciau savivaldybése, kuriose, matyti,
jog realaus atsizvelgimo néra arba atsizvelgiama tik i kazkurig e-dalyvavimo lygmens priemone, e-
dalyvavimas beveik nevyksta. Vadinasi, kaip praktikoje savivaldybés valdzia panaudoja ir
jgyvendina gyventojy sitilymus turi jtakos tolesniam gyventojy jsitraukimo lygiui per e-priemones.
Apskritai, atsizvelgimas parodo naudojimosi e-priemone naudinguma ir efektyvuma, t.y., jog

piliecio elektroninis veiksmas néra bevaisis, bet atvirksciai, duodantis rezultaty.

Technologiniams sprendimams priklausantis kintamasis — e-priemoniy mobiliosios
versijos, t.y. vertinamas e-priemoniy prieinamumas jvairiais kanalais (kompiuteriu, mobiliuoju
telefonu). IS savivaldybiy analizés matoma, kad visose nagrinéjamose savivaldybése e-priemones
galima pasiekti ir kompiuteriu, ir mobiliuoju telefonu. Taciau viena i§ pazangiy savivaldybiy —
Panevézio m. — turi specialig versija mobiliesiems telefonams. Vilniaus m. savivaldybé turi unikalig
mobiligjg programele ,, Tvarkau Vilniy‘ i$skirtinai e-problemy mieste registravimui ir navigacing
priemong ,,Waze*, taip pat skirta zyméti problemas. Biitent analizuojant Sios konkrecios priemonés
panaudojima savivaldybése, matyti, kad tiek lyderése, tiek atsiliekanciose savivaldybése ankSciau
mineti veiksniai griztamasis rySys ir atsizvelgimas yra auks$to lygio. Taliau uzregistruoty e-
problemy skai€ius Zymiai skiriasi tarp S$iy savivaldybiy. [traukiant mobiliyjy versijy kintamajj,
matyti, kad galimybé uzregistruoti problema per tam skirta mobiligja programéle padidina
gyventojy aktyvuma Sia priemone. Beje, butent gana didelis uzregistruoty problemy skaicius
Vilniaus m. savivaldybgje ir yra naudojantis $ia iSmanigja programéle. Vadinasi, priemonés
prieinamumas per skirtingus kanalus, Siuo atzvilgiu e-problemy registravimo programélé, lemia

didesnj dalyvavimo intensyvuma Sia konkrecia priemone.

Aptariant paskutinj kintamajj prisijungimo bitinybe, norint pasinaudoti e-
priemonémis, matyti, kad daugumoje tirty savivaldybiy registracija ir prisijungimas prie sistemos
yra biitinas. Truputj lasivesné prieiga prie e-priemoniy yra tik pazangioje Panevézio m. sav. Galima
teigti, jog prisijungimo biutinybé ir vartotojo identifikacija neveikia gyventojy jsitraukimo

elektroniniu badu lygio e-konsultavimo ir e-jgalinimo lygmenyse.
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Apibendrinant, galima daryti iSvadas, pagal iStirty savivaldybiy duomenis, jog
gyventojy isitraukimui, naudojantis e-dalyvavimo priemonémis, turi jtakos soc. tinkly naudojimas
e-priemoniy vieSinimui, grjztamasis rySys i§ valdzios bei pareigiiny atsizvelgimas j gyventojy
nuomon¢ priimant sprendimus. Kalbant apie e-priemoniy mobiliyjy versijy veiksnj, jis yra

reikSmingas kalbant i$skirtinai apie e-problemos mieste priemong.

ISvados
Apibendrinant, svarbu pazyméti, jog esminé bakalauro darbo tema — elektroninis

dalyvavimas Lietuvoje. Svarbiausias Sio darbo tikslas buvo zvelgiant i§ institucinés perspektyvos
atskleisti svarbiausias prieZastis, kurios paaiSkina gyventojy isitraukimo lygj i vieSuosius reikalus e-
dalyvavimo priemonémis Lietuvos savivaldybése. Siekiant jgyvendinti §j tiksla buvo atlieckama

lyginamoji atrinkty savivaldybiy (Vilniaus m., Panevézio m., Radviliskio r. bei Alytaus m.) analizé.

Taigi, pirmiausia, siekiant suvokti, kokie faktoriai apskritai turi jtakos pilieCiy e-
isitraukimui buvo atlieckama teoriniy poziiiriy analizé. Remiantis teorinémis jzvalgomis (naujuoju
institucionalizmu), nustatyta, kad pilie¢iy jsitraukimg j vieSuosius reikalus elektroniniu biidu galima
aisSkinti dviem aspektais: motyvacija ir galimybe. Pirmasis priklauso nuo individo ir jo zmogiskyjy
iStekliy, antrasis — nuo paciy institucijy teikiamy galimybiy, jy suinteresuotumo, instrumenty
naudojimo bei bendravimo su pilieciais. Kadangi institucijy suteikiama galimybé¢, Siuo atveju
savivaldybiy jsidiegtos e-dalyvavimo paslaugos, ju valdymas bei vieSinimas yra pirminé salyga,
norint, kad pilieciai dalyvauty e-forma, vadinasi tai yra atraminis priezas¢iy blokas, kuris gali

paveikti pilieciy e-jsitraukimg j vieSuosius reikalus.

Pereinant prie empirinés darbo dalies, verta pabrézti, kad atlikto tyrimo metu buvo
surinktas 1§samus duomeny rinkinys 1§ visy Lietuvos savivaldybiy oficialiy svetainiy, kuris
atskleid¢ kiek ir kokiy e-priemoniy yra jsidiegusi kiekviena savivaldybé. Tai leido jvertinti e-
priemoniy pasiiilos lygj visose savivaldybése.. Remiantis $iais duomenimis, galima daryti iSvada,
jog nepaisant skirtos ES paramos, bendra situacija Lietuvos savivaldybése e-dalyvavimo paslaugy
atzvilgiu yra vidutinio lygio. Kalbant konkreciau, e-informavimo lygmenyje kiekvieng priemoneg
(posédziy transliacija, posédziy klausimai ir darbotvarké, vadovy darbotvarkeés, teisiné informacija,
individualus konsultavimas, individualiis posédziy balsavimai ir priimti sprendimai) turi vir§ 50
savivaldybiy, e-konsultavimo priemoniy plétros lygis yra mazesnis: priemong¢ (e-apklausos, e-
forumas, e-problemy zemélapis) turi pusé arba maziau savivaldybiy, iSskyrus e-skundo priemone
turi 58 savivaldybés, labai mazas skaicius savivaldybiy siiilo e-jgalinimo paslaugas (e-peticija ir e-
iniciatyva). Tai rodo savivaldybiy teikiamy e-dalyvavimo galimybiy ribotumg. Be to, konkreciy
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priemoniy didesnis paplitimas (pvz.: individualaus e-konsultavimo ar e-skundy) rodo siaurg
savivaldybés poziiirj 1 gyventojy jsitraukimg sprendimy priémimo procese. Kadangi minétos e-
priemonés yra labiau nukreiptos ] asmeniniy gyventojy problemy sprendima, o ne j vieSyjy reikaly
nagrin¢jimg. Tai rodo, atotriikj tarp valdzios ir gyventojy, nes pastarieji tiesiog yra paslaugy
vartotojai. Skatinama ir sitiloma keisti tokj savivaldybiy poziiirj j gyventojus ir juos matyti kaip
savo partnerius (bitent partnerystés santykis pabréziamas teorinése jzvalgose) bei suteikti kuo

daugiau galimybiy praktisSkai jsijungti j vietos reikalus.

Taip pat tyrimo metu buvo surinkti vieSai prieinami kiekybiniai duomenys, kurie
parodo, kiek gyventojy pasinaudojo kiekviena e-priemone visose savivaldybése. I§ atliktos e-
dalyvavimo priemoniy naudojimosi analizés, matyti, kad situacija Lietuvos savivaldybése yra gana
prasta, nes e-dalyvavimo lygis yra Zemas, kai kuriose savivaldybése e-dalyvavimas iSvis nevyksta,
o tik keletas savivaldybiy iSsiskiria intensyvesniu gyventojy e-priemoniy panaudojimu. Deja, tai
parodo, jog gyventojams e-dalyvavimo priemonés yra vis dar neatrasta pilietinio jsitraukimo j

vieSuosius reikalus galimybeé.

Pagal surinktus duomenis, kurie nurodo e-dalyvavimo paslaugy pasitlg, atrinkta 21
savivaldybé, kurios pirmauja pagal e-dalyvavimo plétra. IS Siy atrinktos kelios pazangiausios
savivaldybés, issiskirianc¢ios aktyvesniu e-dalyvavimu lygiu e-konsultavimo ir e-jgalinimo
lygmenyse — Vilniaus m. ir PanevéZzio m. bei tos, kuriose yra Zemas aktyvumo lygis — Radviliskio r.
bei Alytaus m. Svarbu pabréZti, jog atlikus Siy savivaldybiy lyginamaja analiz¢ paaisSkéjo, kad tokiy
veiksniy, kaip e-priemoniy pateikimas, naudojimosi instrukcija bei prisijungimas prie sistemos
neturi didesnés jtakos pilieiy jsitraukimo aktyvumui e-dalyvavimo priemonémis nei e-
konsultavimo, nei e-jgalinimo lygmenyje. Zinoma, yra rekomenduojama pateikti paaiskinimus, kaip
naudotis e-dalyvavimo sistema ir pageidautinas aiSkus e-priemoniy pateikimas, nes tai uztikrina

sklandesnj darbg su e-dalyvavimo priemonémis.

Kita vertus, galima pasidziaugti, jog analizés metu, atskleista, kad didziausig jtaka
pilie¢iy jsitraukimui } vieSuosius reikalus elektroniniu biidu daro grjztamasis rySys bei valdzios
atsizvelgimas ] gyventojy nuomong, iSreikstg elektronine forma. Tai rodo, kad pilie€iams 1§ esmés
yra svarbus jy veiksmo efektyvumas ir naudingumas, kaip ir teigia racionalaus pasirinkimo teorija.
Zinodamas, jog jsitraukimas e-priemonémis iSauks valdZzios pareigiiny reakcija ir galiausiai, toks
veiksmas duos tam tikrg rezultata, tuomet pilietis jaus paskata dazniau ir aktyviau naudotis e-
dalyvavimo priemonémis. Tai pagrindzia ir uzsienio tyrimuose, pastebéta tendencijg, kad

atsakomojo rysio kokybé daznai skatina piliecius pasilikti ilgiau bei dazniau dalyvauti elektroninéje
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erdvéje.* Taip pat tam tikra jtaka pilieGiy jsitraukimui j vie$uosius reikalus elektroninéje erdvéje
turi savivaldybiy komunikacija apie e-dalyvavimo galimybes per socialinius tinklus. Kuo daugiau
priemoné yra matoma per visuomenéje populiarius kanalus (soc. tinklai), tuo jos Zinomumas tarp
visuomeneés padidés, ir galimybé, jog ja pasinaudos taip pat iSaugs. Tai papildo uzsienio tyrimy

rezultatus, jog apskritai socialiniai tinklai turi jtakos pilietiniam jsitraukimui elektroninéje erdveje.

Sugrjztant prie darbo problemos, nors ir elektroninio dalyvavimo sistema su
teikiamomis e-dalyvavimo paslaugomis yra jgyvendinama Lietuvoje, ta¢iau matoma, kad pazanga
néra vienalyté ir kai kurios savivaldybés vis dar yra atsiliekancios pagal e-dalyvavimo paslaugy
sistemos plétrg. Tuo tarpu net ir tose savivaldybése, kurios yra pazangios pagal e-dalyvavimo
paslaugy jgyvendinima pilie€iai néra linke jomis naudotis ir taip efektyviau dalyvauti vieSuosiuose
reikaluose. Pagal tyrimo rezultatus pastebéta, kad Zvelgiant i$ institucinés pusés, tam jtakos turi
komunikacija apie e-dalyvavimo galimybes per soc. tinklus, valdzios reakcija j pilieiy e-

dalyvavimg bei jo naudingumo ir efektyvumo lygis.
Remiantis tyrimo rezultatais yra teikiamos §ios rekomendacijos ir siilymai:

e Sickiant aktyvesnio gyventojy isitraukimo j vieSuosius reikalus e-dalyvavimo priemonémis,
atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, rekomenduojama savivaldybéms, kuo intensyviau bendrauti
su visuomene aktyviau informuoti ja apie e-dalyvavimo galimybes ir nauda. Tai daryti
skatinama per socialinius tinklus, kurie yra populiari komunikacijos forma, taip pat savo
internetinése svetainése. Tokiu biidu e-dalyvavimo paslaugos yra matomos vieSoje erdvéje,
o atskleidZiant jy galimybes ir naudinguma pritraukiami pilieciai pasinaudoti jomis.

e Taip pat, savivaldybéms ypatingai sitiloma gerinti grjZztamojo rySio kokybe, t.y. visada
reaguoti ] pilieiy veiksmus elektroninéje erdveje. Be to, didinant grjZztamajj rys; sitiloma
rengti tam tikras kasmetines ataskaitas susijusias su e-dalyvavimu. Jose pateikti kaip
konkreciai valdzia reaguoja i pilieciy jsitraukimg e-formomis, i kokius sitilymus/praSymus
buvo atsizvelgiama. Tokiu btuidu didinti skaidrumg ir atvirumg, parodyti visuomenei, kad jy
jsitraukimas e-formomis yra girdimas ir vertinamas. Galiausiai, kalbant apie jsiklausyma j
gyventojy nuomone, neatsizvelgiant j ja pateikti rimta argumentacija, kodél taip yra, dél ko
gyventojy pasiiilymas negali buti jgyvendintas. Taip blty stiprinamas abipusis rySys tarp
pilieciy ir valdZios.

Tolesni ateities tyrimai Sia tematika galéty biti:

% |ee, 2045-2048.
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e Kokybiniai tyrimai, besiremiantys gyventojy apklausomis ar interviu, aiSkinantys
gyventojy pozicijg bei poziiir] j e-dalyvavimo paslaugy svarbg, klausiantys nuomongs,
kas paskatinty gyventojus jsitraukti j vietos reikalus naudojantis elektroninémis
priemonémis, atsizvelgiant j jy pilietines vertybes, susidomgjimo politika lygj,
pasitikéjimg valdzios institucijomis ir pan. Tai papildyty §j tyrimg ir atskleisty
zmogiskuosius veiksnius, kurie lemia e-jsitraukima.

e Analizés metu, aptikus, jog e-dalyvavimo plétra yra nevienalyté visose savivaldybése,
yra siiiloma tirti skirtingg e-dalyvavimo priemoniy jdiegimo lygj savivaldybése, siekiant
suvokti veiksnius, kas 1émé tokig situacijg, atliekant kiekybing duomeny analize.
Galiausiai, verta akcentuoti, jog remiantis ankS¢iau pateiktomis analizés iSvadomis, tiek

teoriniu, tiek empiriniu turiniu $is darbas prisideda prie aiSkesnio e-dalyvavimo reiSkinio ir jo lygj
aiSkinanc¢iy priezas¢iy suvokimo bei e-dalyvavimo situacijos Lietuvoje jvertinimo. Be to, tikimasi,
jog tyrimo metu surinkti duomenys, kurie nurodo e-dalyvavimo pasitlos ir paklausos lygi
savivaldybése, bus vertingi kitiems tyréjams ir panaudoti tolesniuose tyrimuose. Taip pat tikimasi,

jog suteiktos rekomendacijos padés savivaldybéms spresti menka pilieciy e-jsitraukima.

58



Priedai

1 priedas. Savivaldybiy oficialios internetinés svetainés

1.

© 0 N o g bk~ w DD

W W NN NN NDNNDNDNDNNDNDNDERERE PR PP PR P P PR PR PR
P © © 0O N o O A WO N P O © 0 N O Ul W N B O

Akmenés r. http://www.akmene.lt/
Alytaus m. http://www.alytus.It/

Alytaus r. http://www.arsa.lt/

Anyksciy r. http://www.anyksciai.lt/
Birstono http://birstonas.1t/

Birzy r. http://www.birzai.lt/
Druskininky https://www.druskininkai.lt/
Elektrény http://www.elektrenai.lt/
Ignalinos r. http://ignalina.lt/

. Jonavos r. http://www.jonava.lt/

. Joniskio r. http://www.joniskis.lt/

. Jurbarko r. https://www.jurbarkas.|t/

. KaiSiadoriy r. http://www kaisiadorys.It/
. Kalvarijos http://kalvarija.lt/

. Kauno m. http://www.kaunas.lIt/

. Kauno r. http://www.krs.It/

. Kazly Ridos http://www kazluruda.lt/

. Kelmés r. http://www .kelme.lt/

. Kédainiy r. http://www .kedainiai.lt/

. Klaipédos m. https://www.klaipeda.lt/

. Klaipédos r. https://www.klaipedos-r.It/
. Kretingos r. https://www.kretinga.lt/

. Kupiskio r. http://www kupiskis.It/

. Lazdijy r. https://www.lazdijai.lt/

. Marijampolés http://www.marijampole.lt/
. Mazeikiy r. http://www.mazeikiai.lt/

. Moléty r. https://www.moletai.lt/

. Neringos http://www.neringa.lt/

. Pagégiy http://www.pagegiai.lt/

. Pakruojo r. http://www.pakruojis.It/

. Palangos m. http://www.palanga.lt/
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34,
35.
36.
37.
38.
39.
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41,
42,
43,
44,
45,
46,
47.
48,
49,
50.
51.
52,
53.
54,
55,
56.
57,
58,
59,
60.

Panevézio m. http://www.panevezys.lt/
Panevézio r. http://www.panrs.1t/
Pasvalio r. http://www.pasvalys.|t/It
Plungés r. http://www.plunge.lt/
Prieny r. http://www.prienai.lt/
Radviliskio r. http://www.radviliskis.lt/
Raseiniy r. http://www.raseiniai.lt/
Rietavo http://www.rietavas.|t/
Rokiskio r. http://www.rokiskis.It/
Skuodo r. http://www.skuodas.It/
Sakiy r. http://www.sakiai.lt/
Saléininky r. http://salcininkai.lt/
Siauliy m. http://www.siauliai.lt/
Siauliy r. http://www.siauliuraj.lt/
Silalés r. http://www.silale.lt/

Silutés r. https://www.silute.lt/

Sirvinty r. http://www.sirvintos.1t/It
Svendioniy r. http://www.svencionys.lt/
Tauragés r. http://www.taurage.It/
Telsiy r. http://www.telsiai.lt/

Traky r. http://www.trakai.lt/
Ukmerges r. http://www.ukmerge.lt/
Utenos r. http://www.utena.lt/

Varénos r. http://www.varena.lt/
Vilkaviskio r. http://www.vilkaviskis.It/
Vilniaus m. http://www.vilnius. It/
Vilniaus r. https://www.vrsa.lt/
Visagino m. http://www.visaginas.It/

Zarasy r. http://www.zarasai.lt/
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2 priedas. E-dalyvavimo priemoniy jsidiegimas Lietuvos savivaldybése’

.=
8 8 Im E — = 3
=58 | _lz2ts 528 B |88 ids 2
S8 os| gz SzE|BEREcs ZIE|B =858
e 2% 52228 z38Es5| |58/ 2 8PE|E2
CEIRESECES|EESE8|w|d|w|d| b |l
Akmenésr. | + + + + + + |+ |+ |+ |- + |-
Alytaus m. | + + + + - -+ |+ |+ [+ - |+
Alytausr. | + + + + + + [+ |- |+ |- + |-
Anyks¢igr. | + + + + + + |- |- |+ |+ + |-
Birstono - + + - - + |- - T+ |- .
Birzy r. + + + + + - - - |+ |- - |-
Druskinink | + + + + + + |- |- |+ |- - |-
Y
Elektrény + + + + + + |+ |- |+ |- - |-
Ignalinosr. | + + + - - + 1+ |- |+ [- e
Jonavosr. |+ + + + + + |+ |- |+ |+ ¥ |+
Joniskior. |+ + + + + + |+ [+ [+ T- + |-
Jurbarkor. |- + + + + + |- |+ [- |- + |-
Kaisiadoriy | + + - + + + |+ |- |+ |- - |-
r.
Kalvarijos | + + - + + + |+ |- |+ |- - |-
Kaunom. |+ + + + - + |- |- |+ |- - |-
Kauno r. + + + + + - |- |- |+ |- - |-
Kazly + + + + + + |+ |+ |+ |- - |-
Riidos
Kelmésr. + + + + + + |+ |+ |+ |- + |-
Kédainiyr. | + + + + + + |- |- |+ |- + |+
Klaipédos | + + + + + + |+ |- |- |+ + |-
m.
Klaipédos | + + + + + + |+ |- |+ |- - |-
r.
Kretingos | + + + - - - - T+ T+ [- -
r.
Kupiskior. | + + + + + + |+ |- |+ |- + |+
Lazdijy r. + + - + + + |- |- |+ |- - |-
Marijampol | + + + + + + |+ |+ |+ |- - -
€s
Mazeikiyr. | + + + + + + |- |- |+ |- - |-
Moléty r. + + + + - + |+ [+ [+ |- _ -
Neringos + + + + + + |- |- |+ |- - |-
Pagégiy - + + + + + |+ |- [+ |- - |-
Pakruojor. | + + + + + + |- |+ [+ |- + |-
Palangos + + - + + + |- |+ |+ |+ - |-
% Zenklas,,+¢“: savivaldybé savo svetainéje turi e-dalyvavimo priemone; Zenklas ,-**: savivaldybé savo svetainéje

neturi e-dalyvavimo priemonés. Visa informacija surinkta i§ savivaldybiy internetiniy svetainiy. Pilka spalva parySkinta,
kuriy e-priemoniy neturi savivaldybés.
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m.

Panevézio |+ + + + + + |+ [+ |+ |+ +
m.

Panevézio | + + = + + + |+ [+ [+ |- +
r.

Pasvalior. |+ + + + + - |+ - [+ |- -
Plungés r. + + + + + + |+ |- |+ |- -
Prieny r. + + + + - + |- |- [+ |- -
Radviliskio | + + + + + + |+ |+ [+ |- +
r.

Raseiniyr. | + + + + + + |- |- |+ |- -
Rietavo + + + + + + |- |- |+ |- -
Rokiskior. | + + + + + + |+ |- |+ |- -
Skuodo r. + + + + + - - 1= T+ |+ -
Sakiy . + + + + + - [- - [+ |- N
Saléininky | + + - + + + |- |- |+ |- -
I.

Siauliym. |+ + + + + + |+ |+ |+ |- +
Siauliy r. + + + + + + |+ |+ |+ |- +
Silalés r. - + + + + + [+ [- [+ |- ;
Silutés r. + + + + + + |+ |- |+ |- -
Sirvintq r. + + + + - - I+ - T+ |- +
Svenéioniy | + + + + + + |- |- |+ |- -
I.

Taurageésr. | - + + + + + |+ |- + |- _
TelSiy r. + + + + + + |+ |- |+ |- -
Trakyr. + + + = - + |- - + |- -
Ukmerges | + + + + + + |- |- |+ |+ +
r.

Utenos r. + + + + + - |+ |- [+ |- -
Varénosr. |+ + + + + + |+ |+ [+ |- _
Vilkaviskio | + + - + + + |- |- |+ |- -
r.

Vilniaus m. | + + + + + + |+ [- 1+ |+ +
Vilniausr. |+ + + + + + |- |- [+ |- _
Visagino + + + + + + |+ |- |+ |- -
m.

Zarasy . + + + + + + |+ |- |+ |- -

3 priedas. Isidiegty e-priemoniy skaicius savivaldybése96

Savivaldybé Bendras jsidiegty e- | E-konsultavimo ir
priemoniy skai¢ius | e-jgalinimo
lygmenims
priklausanciy
isidiegty e-

% Pilkai pazyméti langeliai nurodo savivaldybes, kurios pasizymi dideliu jsidiegty e-priemoniy skai¢iumi.
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priemoniy skaicius

Akmeneés r.

o

Alytaus m.

Alytausr.

Anyksciy r.

Birstono

Birzy r.

Druskininky

Elektrény

Ignalinos r.

Jonavos r.

Joniskio r.

(e Xy

Jurbarko r.

KaiSiadoriy r.

Kalvarijos

Kauno m.

Kauno r.

Kazly Riidos

Kelmés r.

o

Kédainiy r.

Klaipédos m.

Klaipédos r.

Kretingos r.

Kupiskio r.

o

Lazdijy r.

Marijampolés

Mazeikiy r.

Moléty r.

Neringos

Pagégiy

Pakruojo r.

Palangos m.

Panevézio m.

Panevézior.

N

Pasvalior.

Plunges r.

Prieny r.

Radviliskio r.

o

Raseiniy r.

Rietavo

Rokiskio r.

Skuodorr.

Sakiy r.

Saléininky r.

Siauliy m.

Siauliy r.

oo

Silalés r.

Silutés r.
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Sirvinty r.

Svencioniy r.

Taurages r.

TelSiy r.

Traky r.

Ukmergés r.

Utenos r.

Varénos r.

Vilkaviskio r.

Vilniaus m.

Vilniaus .

Visagino m.

OO |NFPOO|O|N(O|01|00(N||00
NINFPIOIHFRPWINWEFLINDNFPW

Zarasyr.

4 priedas. Gyventoju naudojimosi aktyvumas e-dalyvavimo priemonémis savivaldybése97

E- E-apklausa E- E- E-peticija | E-
konsultavimas | (duomenys i§ | forumas | problemy iniciatyva/
publikuojamy zemélapis Sitlymas
rezultaty)
Akmenésr. |1 8 1 - 0 -
Alytaus m. - 0 1 28 - 0
Alytausr. 0 N - - 0 -
AnyksCiy r. 0 - - N 0 -
Birstono 5 - - - - -
Birzy r. - - - - - -
Druskininky | 15 - - - - -
Elektrény 5 N - - - -
Ignalinos r. 39 N - - - -
Jonavos r. 0 671 - 0 N N
Joniskio r. 26 N 0 - 0 -
Jurbarko r. N - 0 - N -

Kaisiadoriy r. | 60 -

Kalvarijos 1 N - - - -
Kauno m. - - - - - -
Kauno r. - - - - - -
Kazly Ridos | 14 350 1 - - -
Kelmés r. 3 6 1 - N -
Kédainiy r. 147 - - - N N
Klaipédos m. | N N - 126 0 -
Klaipédosr. |24 N - - -
Kretingosr. |- - 1 - - -
Kupiskior. | 48 N - - 0 0
Lazdijy r. 1 - - - - -
9 Zenklas ,,- Savivaldybé neturi $ios e-priemonés savo svetaingje; ,,N* — néra viesy duomeny, kiek karty buvo

pasinaudota e-priemone. Visa informacija surinkta i§ savivaldybiy internetiniy svetainiy. Pilka spalva pazymétas
aktyvesnis naudojimasis e-priemone. Paryskintu Sriftu i$skirtos savivaldybés, kurios pasizymi didesniu e-priemoniy
idiegimu e-konsultavimo ir e-jgalinimo lygmenyse.
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Marijampolés | N N 0 - -
Mazeikiy r. 329 - - - -
Moléty r. 31 13 1 - -
Neringos 1 - - - -
Pagégiy 0 21 - - -
Pakruojo r. N - 0 - 0
Palangosm. | 11 - 4 2 -
Panevézio 56 N 0 78 0
m.

Panevézior. | 60 N 0 - 0
Pasvalio r. - 25 - - -
Plungés r. 39 92 - - -
Prieny r. 0 - - - -
Radviliskio | 2 N 0 - 1
r.

Raseiniy r. 3 - - - -
Rietavo N - - - -
Rokiskio r. N 118 - - -
Skuodorr. - - - N -
Sakiy r. - - - - -
Sal¢ininkyr. |0 - - - -
Siauliy m. | 139 30 2 - 0
Siauliy r. 0 25 0 - 0
Silalés r. 66 232 - - ;
Silutés r. 116 68 - - ;
Sirvinty r. - 1155 ; )

Svenéioniyr. | N - - - -
Tauragés r. 0 N - - -
Telsiy r. 135 563 - - -
Traky r. 0 - - - -
Ukmergeésr. | 100 - - 2 0
Utenos r. - N - - -
Varénos r. 43 55 1 - i
Vilkaviskio r. | 206 - - - -
Vilniausm. |0 8460 - 10 754 8
Vilniaus r. 27 - - - -
Visaginom. |21 70 - - -
Zarasy r. 30 40 - - -
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Summary

Electronic participation: what determines the different civic engagement in electronic way?

Comparative analysis of Lithuanian municipalities

The main object of bachelor’s thesis is civic engagement via e-participation tools at local level in
Lithuania. Lithuanian municipalities started deeper development of e-participation tools then were
given financial support from EU structural funds. All municipalities have implemented projects,
which has created various e-participation tools such as e-consultation, e-polls, e-forum, e-petition,
etc. in municipal websites. These tools are providing an opportunity for residents to engage in
decision making process in new ways. However, citizens are not tend to use these new e-tools in
order to participate in public affairs. Researches shows, that society of Lithuania are still in the early
stage of e-participation level. Only a small part of the society participated in various actions (11
percent), related to e-democracy processes. Based on this research problem is formulated as
follows: despite the fact that development of e-participation services is completed in Lithuanian
municipalities, citizens are not likely to use these services and more effectively engaged in decision

making process.

Therefore the aim of this bachelor‘s thesis is to investigate supply of e-participation tools and the
actual use of e-tools in all municipalities, discover, institutional factors, which determine level of

online civic engagement in Lithuanian municipalities.
For this aim to be achieved, there are five research objectives set:

e To analyze the concept of e-democracy and e-participation.

e Based on foreign researches and theoretical framework (new institutionalism), to examine
institutional factors, which possible make influence on online civic engagement.

e To evaluate supply level of e-participation services in Lithuanian municipalities and to
discuss situation of e-participation services in different engagement levels: e-information, e-
consultation, e-empowerment.

e To examine the actual use of e-participation tools in Lithuanian municipalities.

e To accomplish comparative analysis of Lithuanian municipalities and investigate how
institutional factors determine civic engagement by using e-participation services.

The main findings of this research are:
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Based on collected data from municipal websites, level of e-participation supply and
demand was evaluated in this analysis. As the result, level of supply is medium, because
only 1/3 of municipalities are advanced according to the development of e-participation
services and has a major part of e-tools in their websites. Unfortunately, situation of the
actual use of e-participation tools is poor in local level. Online civic engagement is low in
the most municipalities, only few municipalities stand out with more intensive citizens’ use
of e-tools.

The comparative analysis of selected municipalities was conducted to find out the main
determinants of online civic engagement intensity at the local level in Lithuania. The results
revealed that institutional factors such as visualization of e-tools, instruction, how to use
these e-tools and registration to the system do not make any influence on e-participation
level. On the other hand communication via social networks, especially, feedback and
respecting for citizens’ opinions in order to decision making are directly related with online

civic engagement level in municipalities and do make influence on it.

The main recommendations for municipalities based on research results are:

To implement at least basic e-tools, such as e-consultation or e-petition in municipal website
in order to provide more possibilities to participate,

To strengthen communication with citizens via social networks and develop information
about e-participation opportunities and efficiency.

Also devote more attention on feedback quality and respecting to citizens’ opinion with
argumentation. Decisions of government to make openness and transparent, for example
prepare annual reports, which providing information about e-participation, what government

do, which online proposals or requests was implemented or rejected, etc.

Bachelor thesis is valuable of its theoretical and empirical content, because it contribute to clearer

e-participation conception and develops the understanding of what determine e-participation level.

The results of analysis provide evaluation of current e-participation supply and demand situation in

Lithuanian municipalities. Also the main findings provide guidelines for municipalities how to

achieve more active online civic engagement.
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