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Sio darbo tikslas — nustatyti, kokius zurnalistikos principus, kaip juos naudoja Ziniasklaidos priemonés
kurdamos naujienas remiantis informacija paskelbta socialinése medijose ir nustatyti, ar socialinés
medijos vercia ziniasklaidg keisti principus. Norint iStirti, ar Zurnalistikos principai patiria tam tikra
metamorfoze¢ veikiant socialinéms medijoms, apzvelgta ne tik su tiriamu objektu susijusi literatiirg, bet
ir atliktas tyrimas.

Atlikus tyrimg su 10 zurnalisty, paaiskéjo, kad galima apibendrintai teigti, jog Zurnalistikos principy
metamorfozés vyksta. Ziniasklaida ne tik neissizada pamatiniy principy, bet ir ima vadovautis naujais
principais, kuriy atsiradima salygoja socialinés medijos. Taip pat, socialiniy medijy keliami isSukiai ir
tai, kad auditorija dar niekada nebuvo taip arti ziniasklaidos, leidzia teigti, kad Zziniasklaida dabar
vertina socialines medijas kaip informacijos $altinius. Ir $i nuostata jpareigoja ziniasklaidg laikytis
pamatiniy zurnalistikos principy bei funkcijas atlikti veiksmingai.

Be to, socialinés medijos priverté Ziniasklaidg keistis ir susimastyti apie etiska veikla. Ziniasklaida
didziausig metamorfozeg patyré, kai buvo susimastyta, kad etiSkumas padeda uztikrinti teigiamg jvaizdj
ir gausig auditorija.

Verta pabrézti ir tai, kad visi tyrime dalyvave informantai pasisaké, kad ir ateityje klasikiniai
zurnalistikos principai i$likty, nes tai padeda ziniasklaidai uztikrinti pagrindiniy funkcijy jgyvendinima.
Tai ir yra didziausia ziniasklaidos metamorfozé — suvokimas, kad principai ir etika uztikrina sékminga
veikla.
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IVADAS

Spartus socialiniy medijy jsigaléjimas, kiekvieng dieng kintancios ir tobul¢jancios technologijos,
lémé, kad zmonés didziaja dalj savo laiko émé praleisti virtualiame pasaulyje. Socialiniy medijy eroje
tapo jprasta, kad Zmogus gali jgyvendinti visus svarbiausius dalykus internete.

Socialinés medijos tapo gyvo bendravimo forma. Visuomené, lygiai taip pat, kaip ir realybéje,
socialines medijas iSnaudoja komunikacijai, diskusijoms. Socialinés medijos tapo neabejotinu ir
nenutritkstamu informacijos srautu bei Saltiniu.

Sparciai tobul¢jant technologijoms ir jsigaléjus socialinéms medijos, Ziniasklaida prival¢jo
prisitaikyti ir pasiruosti komunikacijai su visuomene tokioje terpéje. Atsirades internetas praktiSkai
sunaikino popierinio formato laikrastj, taciau leido iskilti naujoms Zziniasklaidos formoms. Tradicinés
ziniasklaidos priemonés — radijas, televizija, spauda — jvertino situacijg ir visuomenés tendencijos,
todel savo veiklg nukreipé i socialines medijas.

Medijy, ziniasklaidos, atsakingumo klausimas jau tapo svarbiu diskusijy objektu. Dél interneto
paplitimo rinkoje jsitvirting naujieny portalai tapo viena svarbiausiy visuomenés informavimo
priemoniy. Internetinés ziniasklaidos veikimas tapo pagristas dideliu grei¢iu ir nuolatine informacijos
kaita. Socialiniy medijy poveikj pajuto ir kitos tradicinés Ziniasklaidos priemonés — radijas, televizija.

Sio darbo tema — zurnalistikos principy metamorfozé socialiniy medijy eroje. Socialinés medijos
tapo dar vienu informacijos Saltiniu ziniasklaidai. Tai 1ém¢, kad Zurnalistai naujoje terpéje buvo
priversti iSbandyti esminius Zurnalistikos principus, kurie uZtikrina ne tik tinkamg Ziniasklaidos
funkcionavima, bet ir etiSkumg. Etika yra labai svarbi Sio darbo sgvoka, nes ji leidzia vertinti
ziniasklaidos ir Zurnalistikos principy funkcionavima. Teoringje darbo dalyje aptariamos aplinkybeés,
kurios lemia Zurnalistikos principy funkcionavimg. Démesys skiriamas socialinéms medijoms,
funkcionavimui ir sgsajoms su ziniasklaida — tai paaiskina, kodél ziniasklaidai apskritai yra svarbios
socialinés medijos. Teorinéje dalyje apibréziami klasikiniai Zurnalistikos principai —
nepriklausomumas,  objektyvumas, teisingumas, tikslumas, s3Ziningumas, atsakingumas,
demokratiSkumas, humanizmas. Principai veikia Zurnalisty darba ir padeda uZtikrinti tinkama
ziniasklaidos funkcionavimg. Didelis démesys yra skiriamas Zurnalisto ir Saltinio komunikacijai. Taip
yra dél to, kad zurnalisty darbas su Saltiniu yra vienas svarbiausiy praktikoje, taip pat — reikalauja
laikytis pamatiniy Zurnalistikos principy.

Magistro darbo tikslas — nustatyti, kokius Zurnalistikos principus ir kaip naudoja Ziniasklaidos
priemonés kurdamos naujienas remiantis informacija paskelbta socialinése medijose. Tai padaryti
padés kokybinis tyrimas ir pasirinkta pusiau Struktiiruoto interviu metodika. Duomenys bus

surenkami interviu metodu su 10 specialiai tyrimui atrinkty Zurnalisty. Tyrimui buvo pasirinkti 4



internetin¢je Ziniasklaidoje dirbantys Zzurnalistai, 2 radijuje ir dar 4 televizijoje. Sudarytos specialios
interviu gairés padéjo identifikuoti ne tik tai, kokius principus zurnalistai naudoja kurdami publikacijas
remiantis paskelbta informacija socialiniuose tinkluose, bet ir kaip vykdoma informacijos atranka, kaip
komunikuojama su informacijos Saltiniais socialinése medijose, jvertinama, ar ziniasklaida socialiniy
medijy kontekste vadovaujasi zurnalistikos principais bei funkcionuoja pilnavertiskai.

Norint jgyvendinti darbo tiksla, iSkelti uzdaviniai:

° Identifikuoti klasikinius zurnalistikos principus.

. Aptarti svarbiausius zurnalistinio darbo metodus ir Zurnalistikos principy reikSme.

. Apibrézti etikos normas renkant informacijg.

. Interviu metodu surinkti informacija i§ Zurnalisty apie Zurnalistikos principus ir jy

naudojimg praktikoje dirbant su socialiniy medijy turiniu.

. Ivertinti Zurnalistikos principy pokyc¢ius ziniasklaidoje.

Pirmoji magistro darbo dalis — teoriné. DidZiausias démesys skiriamas pagrindiniams
zurnalistikos principams, kuriais zurnalistai privalo visada vadovautis. Taip pat, bus nagrin¢jamas
zurnalisty kontaktas su informacijos Saltiniais. Apibréziama ir detalizuojama, kaip zurnalistai privalo
tinkamai dirbti pagal klasikinius principus ir Sitaip bus sudarytos salygos tolimesnei, praktinei darbo
daliai.

Antroji darbo dalis — praktiné. Sioje darbo dalyje bus vykdomas kokybinis tyrimas. Interviu
metodu bus i§samiai apklausiami 10 specialiai atrinkty Zurnalisty apie Zurnalistikos principus ir jy

reik§me praktikoje Siandien — socialiniy medijy eroje.

1. Teoriné dalis: socialinés medijos ir Zurnalistikos principai

Sioje darbo dalyje aptariamos aplinkybés, kurios lemia zurnalistikos principy funkcionavima.
Démesys skiriamas socialinéms medijoms, funkcionavimui ir sgsajoms su Ziniasklaida — tai paaiskina,
kodel Ziniasklaidai apskritai yra svarbios socialinés medijos. Teorinéje dalyje apibréZiami klasikiniai
zurnalistikos principai — nepriklausomumas, objektyvumas, teisingumas, tikslumas, s3ziningumas,
atsakingumas, demokratiSkumas, humanizmas. Principai veikia Zzurnalisty darbg ir padeda uZztikrinti
tinkama Ziniasklaidos funkcionavimg. Didelis démesys yra skiriamas Zurnalisto ir Saltinio
komunikacijai. Taip yra d¢l to, kad zurnalisty darbas su Saltiniu yra vienas svarbiausiy praktikoje, taip

pat — reikalauja laikytis pamatiniy Zurnalistikos principy.



1.1. Socialiniy medijy bruozai ir sasajos su Ziniasklaida

Socialinés medijos apibiidinamos kaip internetinis turinys, kurj zmonés sukiiré naudodamiesi
lengvai prieinamomis technologijomis, leidzianCiomis paprastai sukurti, patalpinti ir paskleisti
informacijg. Vienas garsiausiy medijy tyrinétojy, ,,Kaip suprasti medijas* autorius Marshall McLuhan
teigé, kad medijas galima suvokti kaip zmogaus tg¢sinius. Medijos gali biiti suprantamos kaip naujos
gyvenimo formos. Socialinés medijos nuo kity medijy skiriasi tuo, jog esmin¢ reik§mg¢ joms turi
konkreti Zmoniy bendruomené. Socialinés medijos pasizymi tam tikrais bruozais:*

1) AutentiSkumas

2) Skaidrumas

3) Operatyvumas

4) Bendruomeniskumas

5) Dalyvavimas

6) Prieinamumas.

Savoka ,,socialinis tinklas* yra jgijusi dvi prasmes. Socialinio tinklo sagvoka vartojama ir skirta
apibudinti sociologinj reiSkinj paplitusi ne vien internete. Sociologijoje socialinio tinklo sgvoka
apibréziama, kaip struktiira, susidedanti i§ individy ar organizacijy, kurios yra glaudZziai susijusios
vienu ar keliais tarpusavio ry§iais.2 Virtualiame pasaulyje socialiniai tinklai apibrézia bendry interesy
turin€ig nariy grupe, kuri kuria tam tikros svetainés turinj ir virtualiai bendrauja tarpusavyje.

Aplinka, kurioje atsiduria Zzmogus priver¢ia kurti socialinius saitus, kurie vienyty su Kitais
zmonémis. Tai gali biiti profesiniai, Seimos saitai. Jeigu socialinio tinklo tarpusavio rySiai stipris, jie
gali turéti jtakos. Pavyzdziui, darbuotojas jgijes aukstg kvalifikacija, turintis organizacijai naudingy
praktiniy Ziniy yra sukires stipry socialinj tinklg su kitais nariais, vadovybe. IS¢j¢s 1§ organizacijos, jis
suardo uzmegztus saitus. Tokiu atveju, organizacija patiria Zala, kurig sukelia svarbaus darbuotojo
netektis. Zala atsispindi, kad organizacija netenka svarbios grandies, kuri svariai prisidédavo prie
organizacijos s€kmingai vykdomos veiklos.

Moksliniu aspektu, socialinés medijos yra klasifikuojamos pagal du aspektus:3

1) Socialinés akivaizdos ir kanalo sodrumo,

2) Saves pristatymo ir saves atskleidimo laipsni.

L NEVINSKAITE, Laima. Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos. p. 40
2 SUBBERWAL, Ranjana. Sociology dictionary. 2008. S12.
® NEVINSKAITE, Laima. Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos. p. 35



Socialinés akivaizdos (angl. social presence) teorijos Salininkai teigia, kad skirtingos medijos
leidzia nevienodo lygmens socialing akivaizdg. Ji apibréziama kaip medijos leidziamas sukurti
akustinio, vizualiojo ir fizinio kontakto laipsnis. Socialing akivaizdg lemia intymumas (stipresné
akivaizda sukuriama tiesiogiai komunikuojant akis j akj, silpnesné — komunikuojant per technologijas)
ir tiesiogiSkumas (stipresné akivaizda bus komunikuojant sinchroniskai, silpnesné — asinchroniskai).

Kanalo sodrumo (angl. media richness) teorijoje teigiama, kad skirtingi kanalai skiriasi sodrumu.
Tai — informacijos, kurig galima perduoti per tam tikrg laika, kiekis. Tarkime, telefonas yra sodresné
priemoné nei rastas, nes be Zodziy turinio, informacija perteikiama dar ir garsinémis intonacijomis.

Saves pristatymas — tai bendravimas, kuriuo siekiama padaryti jspudj. | $ig sgvoka jeina iSvaizda,
elgesys ir kitos saves pateikimo priemones.

Saves atskleidimas — samoningas ir nesgmoningas asmeninés informacijos, atitinkanc¢ios norima

kurti jsptudj, pateikimas. Tai gali biti mintys, jausmai.

Auditorijos atzvilgiu internetas turi esminiy skirtumy nuo tradiciniy masinés komunikacijos
priemoniy.? Internetas pateikia daugiau jvairios informacijos, leidzia jos ieSkoti, atrinkti pagal savo
poreikius, pomégius. Taip pat suteikia daugiau galimybiy kurti turinj ir visada tai pateikiama
mazesnémis sgnaudomis — negu bet kada anksciau. Dabar internetas prieinamas per mobiligsias
technologijas. Sis bruozas dar labiau supaprastina naudojimasi. Interneto ir kity naujyjy, socialiniy
medijy poZymiai pakerta pacius tradicinés masinés komunikacijos sampratos pamatus t.y. masine
komunikacija tampa vis maZiau masine, vis labiau fragmentuota ir specializuota.

Ziniasklaidai socialinés medijos tapo dar vienu jrankiu didinti jtaka ir veikti visuomene. Naujieny
portalai publikacijas reklamuoja socialiniy tinklalapiy paskyrose. Jeigu kalbétume apie ,,Facebook®, tai
uzsiprenumeravus (angl. subscribe) jvairiausiy naujieny portaly puslapius, socialinio tinklalapio
»Slena‘“ tampa naujieny srauto vieta. Tai itin panaSus srautas, kur] Zurnalistai gauna i§ naujieny
agentury.

Pagal poreikius socialiniy tinklalapiy vartotojai gauna tik jiems priimtinas naujienas, ta¢iau norint
suzinoti placiau apie dominandias zinias, privaloma palikti socialinj tinklalap; ir persikelti 1 kitus
tinklalapius. Sis veiksmas prisideda prie nuomonés formavimo. Ziniasklaida socialinius tinklalapius
i¥naudoja, kaip platforma, kurioje galima sudominti auditorija. Ziniasklaidos priemonés, socialiniuose
tinklalapiuose vieSindamos informacija, tai daro labai subtiliai ir lakoniSkai. Visa tai tam, kad auditorija
buty sudominta ir atsirasty paskata skelbiama informacija dométis i§samiau. Pastebéta, kad reklaminiai

ziniasklaidos praneSimai socialiniuose tinklalapiuose paraSyti jtaigiai ir neformaliai. Taciau dar

* NEVINSKAITE, Laima. Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos. p. 37



svarbesnis dalykas — auditorija kvie¢iama reiksti nuomong. Todél prie praneSimy sugrjZztama ne vieng
karta. Ziniasklaida auditorijai tarytum palieka demokrati§ka pasirinkima reik$ti nuomong, bendrauti ir
kalbétis. Bet toks veiksmas reiSkia, kad pasitlant temg, jau formuojama nuomoné. Nors ir nelabai
daznai, taciau socialiniame tinklalapyje paliktas neformalus ziniasklaidos komentaras iSsako aiskig ir
konkre¢ig nuomone¢ bei uzduodamas klausimas: ,,Pritariate, ar ne?*“ Tai labai aiSkus nuomonés
formavimo pavyzdys. Bet kokiu atveju, Ziniasklaidos priemonei yra naudinga naudotis socialiniais

tinklalapiais, nes skelbti informacija, jgyvendinti tikslus galima dar vienu kanalu.

1.2. Socialiniy mediju poveikis Ziniasklaidai

ISsivyscius technologinéms galimybéms vis daugiau Zzmoniy gali pasiekti interneta, o Ziniasklaida
privalo prisitaikyti. Didéjantis zmoniy praleisto laiko kiekis internete atvéré galimybe ziniasklaidos
priemoneéms kurti virtualias savo produkto versijas. IS pradziy laikras¢iai éme kurti savo tinklalapius,
kuriuose buvo talpinamos publikacijos. Neribota interneto rinka leido jsilieti niekada iki tol materialaus
produkto neturéjusias kompanijas. Radijas taip pat atsirado internete. Norintieji turéjo galimybe sukurti
tokj radija, kokj tik noré¢jo. Televizija interneto galimybémis taip pat pasinaudojo. Tiesioginés
transliacijos, talpinamos laidos bei Ziniy programos. Interneto galimybes jvertino visos Ziniasklaidos
priemones. Taciau didziausig ir anksciausig pasisekimg iSgyveno internetiniai naujieny tinklalapiai.
Greitis, naujieny Sviezumas ir aktualiausios informacijos skelbimas realiu laiku leido internetiniams
naujieny portalams tapti populiariu ir patraukliu produktu.

Pastaraisiais metais didziausig jtaka Ziniasklaidai padaré iSmaniyjy technologijy plétra. Rinka
pasikeité pristacius iSmaniuosius telefonus, plansetes. Kadangi interneto greitis ir apimtis vis labiau
auga, todél tampa itin paprasta naudojantis iSmaniosiomis technologijomis, nuolat biiti prisijungus prie
interneto. [Smaniesiems prietaisams sukurtos programos turi nuolating sgsajg su internetu ir realiu laiku
atnaujina duomenis. Todél internetiné Ziniasklaida tampa nepavejama pagal ,.kar$ty naujieny® principa.
Nei radijas, nei televizija negali aplenkti internetiniy naujieny portaly grei¢iu. Internetiniame naujieny
portale patalpinama aktuali publikacija, biitent tos ziniasklaidos priemonés programelés vartotojai
gauna praneSimg ] savgjj telefong ar plansete. Tokiu biidu uztenka perziiiréti naujieng ir vartotojai
tampa informuoti vienokiu ar kitokiu klausimu anks¢iau, nei tai suzinoty naudodamiesi kitomis
ziniasklaidos priemonémis. Toks internete talpinamos informacijos greitis émeé uzgozti ir marinti
tradicines Ziniasklaidos formas. PraktiSkai visos Ziniasklaidos struktiiros savo gyvavimg grindZia
reklama. Tai vienas svarbiausiy aspekty padedantis ne tik iSlaikyti Ziniasklaidos versla, bet ir jj plétoti.

Vakaruose tradiciniai spaudos leidiniai prarastas pajamas i§ reklamos bando kompensuoti pajamomis i§
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internete teikiamy paslaugy.®

Mobiliyjy jrenginiy ir jtakg masinei komunikacijai galima apibudinti iSskiriant tokias grupes:

1. IStrintos ribos tarp tradiciniy ziniasklaidos priemoniy
2. Pakito ziniy, informacijos vartojimo procesas
3. Paveiktas tradicinis spaudos verslo modelis®

Reikia atsizvelgti j tai, kad nereiskia, jog internetas sumazino spaudos pajamas i$ reklamos ir visi
reklamos pinigai peréjo | virtualig erdve. Lietuvoje nedidélé interneto reklamos rinkos dinamika ir
didelé konkurencija tarp naujieny portaly lemia mazas pajamas ir taupyma. Tai leidzia daryti iSvada,
kad skubéjimas, patiriamas spaudimas ne tik i$ auditorijos, bet ir konkurenty, veikia internetinés
ziniasklaidos kokybeg.

Mokslininkai atidziai nagrinéja socialiniy medijy bruozus ir tiria, kokig jtaka tai turi ziniasklaidos
efekty teorijoms. Naujyjy medijy jtaka efekty teorijoms priklauso nuo to, kiek konkretus efektas yra
susijes su praneSimy skleidimo struktiira, kiek — su konkrec¢iu Ziniasklaidos skleidZziamy praneSimy
turiniu.’

Vertinant interneto efektus, reikia atsizvelgti j faktg, kad internete vyrauja skirtingi efektai, kurie
i$Saukiami vykstant skirtingoms komunikacijoms formoms. Nustatytos svarbiausios masinés
komunikacijos efekty teorijos jy pritaikymas naujosioms medij oms:®

1) Dvieju pakopu komunikacijos srauto teorija. Modelio esmé — idéjos i§ masinés
komunikacijos priemoniy i§ pradZiy patenka aktyvesniems auditorijos nariams, nuomoniy lyderiams, o
1S jy — maZiau aktyviai auditorijos daliai. Tai reiskia, kad garsus, Zinomi, matomi asmenys turintys tam
tikrg auditorija socialiniuose tinklalapiuose, gali paveikti sekéjus. Tokig nuomoniy lyderio pozicija gali
uzimti tinklara$tininkai, politikai ar tam tikroje visuomen¢je Zinomi asmenys.

2) Dienotvarkés nustatymo teorija.9 Si modelj nuosekliai apibiidina teiginys — masinés
komunikacijos priemonés ne visada gali jsakyti Zmonéms, kaip galvoti, bet gali jsakyti jiems, apie ka
galvoti. Pagal S§ig teorija poveikj turi ne masinés komunikacijos priemonés praneSimy turinys
(konkre¢ios nuomongs, vertinimai), bet problemoms skiriama vieta ir laikas. IS esmés, dienotvarkés

efektas pagristas tuo, kad naujieny auditorijai prieinamas ribotas Saltiniy skaicius, Ziniasklaidos

® Zurnalistikos tyrimai, 5 tomas. Kestudio Petrauskio publikacija. Prieiga internete:

http://www.vu.lt/leidyba//dokumentai/zurnalai/urnalistikos%20tyrimai/urnalistikos%20tyrimai%202012%205/5-
24.pdf

® Zurnalistikos tyrimai, 5 tomas. Kestu&io Petrauskio publikacija. Prieiga internete:
http://www.vu.lt/leidyba//dokumentai/zurnalai/urnalistikos%20tyrimai/urnalistikos%20tyrimai%202012%205/5-
24.pdf

"NEVINSKAITE, Laima. Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos. p. 72

8 NEVINSKAITE, Laima. Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos. p. 77

® FRANKLIN, Bob. Key concepts in journalism studies. p. 12
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priemongés pateikia beveik identiska dienotvarke. Dabar internetiniy naujieny skaitytojai gali susidaryti
Kitokig dienotvarke, negu spausdinty laikra$éiy skaitytojai. Be to, informacija gali buti jvertinama
remiantis skirtingais Saltiniais, ne vien esandiais tam tikros visuomenés rinkoje. Ziniasklaidos
priemonés d¢l Sios priezasties internetui skiria iSskirtinj démesj, o kaip dienotvarkés dalis ima veikti
socialinés medijos.

3) Ziniasklaidos rému teorija.10 Rémai — esminés kognityviosios strukttiros lemiancios
realybés suvokimg ir atvaizdavima. Sie rémai naudojami mintims struktiirizuoti. Ziniasklaidoje pagal §j
principa pateikiama informacija — iSrySkinami tam tikri nagrinéjamos temos aspektai, dazniausiai
formuojamas poziiiris j problemas ir tiksliai apibréziama, kokios jos. Kitaip tariant, jréminti — tai
atrinkti tam tikrus suvokiamos realybés aspektus ir juos akcentuoti komunikuojamame tekste.

ISskiriamos keturios pagrindinés rémy funkcijos:
e ApibréZiama problema ir iSrySkinami svarbiausi jos aspektai.
e Apibréziamos priezastys, nurodomos problemas sukeliancios jégos.
e Pateikiamas moralinis vertinimas.
e Siiilomos tolesnio elgesio ir veiksmy rekomendacijos.

Kadangi réminimo efektas yra susijgs su praneSimy turiniu, internetas nekeicia Sio efekto
esminiy prielaidy, tac¢iau dél interneto atvirumo auditorijai ir kitiems informacijos Saltiniams
internete, galima tikétis didesnés rémy jvairoves.

4) Tylos spiralés teorija. Si teorija nagrinéja masinés komunikacijos, tarpasmeninés
komunikacijos ir socialiniy santykiy, individo nuomonés israiSkos, individy socialinés aplinkos
nuomoniy klimato suvokimo sgveika. Norédami iSvengti izoliacijos, Zmonés nuolat stebi aplinkg ir
nustato, kokia nuomoné yra dominuojanti. Jei Zmonés mato, kad jy nuomoné nesulauks palaikymo, jie
yra linke jos nevieSinti. Taciau atvirkStinéje situacijoje viskas vyksta kitaip. Tie, kurie mato, jog jy
nuomoné sulauks palaikymo, jie ja reiSkia drasiau. Kadangi nepopuliari nuomoné dazniausiai
nepasiekia ziniasklaidos, sustipréja ispiidis, kad kita nuomone palaiko didesné auditorija. Tendencija
neiSsakyti nepopuliarios nuomonés padeda jtvirtinti dominuojan¢ia nuomong¢ (vyksta spiralinis

procesas). Internete tylos spiralés teorija Siek tiek kinta. Internetas suteikia prieigg prie gerokai

9 FRANKLIN, Bob. Key concepts in journalism studies. p. 85
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didesnés nuomoniy jvairovés, todél auditorija nebiitinai patiria izoliacijg. PrieSingai — interneto savybés
gali padéti sukurti platesnj spektrg nuomoniy, kurios diskusijy buidu gali tapti dominuojanciomis.

5) Kultivacijos teorija. Pagrindinis Sios teorijos teiginys — televizijos zZiliréjimas privercia
tikéti stereotipiS$ku, iSkreiptu ir atrankiniu tikrovés vaizdu, sistemingai pateikiamu televizijos
naujienose ir kitose programose. Kultivacijos tyréjai aiskinasi televizijos per ilgg laika pateikiamy
vaizdy visumg, ne konkretaus praneSimo turinj. Televizija pateikia zmonéms nuoseklig aplinka,
tikrovés vaizdg. Taciau tai néra realus pasaulis ar jo atspindys. Tai — savarankiskas ir nebiitinai
atitinkantis realybe pasaulis. Nors naujyjy medijy pasaulyje kultivacijos efektas gali biiti silpnesnis, jis
vis tiek gali pasireiksti. Zmonéms renkantis Ziniasklaidos turinj pagal savo interesus, jie gali perimti
turinyje pateikiamg pasaulio vaizda.

6) Ziniy spragy teorija. Si teorija yra apie jvairiy visuomenés grupiy informuotumo kuriuo
nors specifiniu klausimu skirtumus. Kitaip tariant, informacijos kiekis, technologinis tobul¢jimas gali
biiti greitesnis nei visuomenés. D¢l Sios priezasties, gali atsirasti atotriikis ir spragos. Geresnj
komunikacijos potencialg turintys visuomenés nariai lengviau geba jgyti naujos informacijos. Tai
lemia, kad did¢ja atotriikis nuo prastesnj komunikacijos potencialg turin€iy visuomenés nariy. Tuo
tarpu skirtingos ziniasklaidos rusys sukuria skirtingas spragas. Internetas jas visas sugeba padidinti.
Tam yra dvi priezastys. Pirmoji — skaitmeniné atskirtis. Ji parodo skirtuma tarp galinciy naudotis
internetu, iSmaniosiomis technologijomis ir ne. Tokia skaitmeniné atskirtis egzistuoja ne tik socialinése
grupése, valstybiy viduje, bet ir Zemynuose. Antroji priezastis — selektyvus, individualios informacijos
pasirinkimas. Tradicinés Ziniasklaidos atveju turinys yra gana homogeniskas. D¢l to pagrindiné Ziniy
spragy prieZastis yra auditorijos dome¢jimasis skirtingomis temomis t.y. internete yra kur kas didesné
informacijos jvairove, néra redakcinés atrankos.

7) Naudojimosi ir atlygio poZiiiris. Si teorija nagrinéja auditorija, aidkina, kaip ji renkasi ir
suvokia ziniasklaidg nepriklausomai nuo jos poveikio. Naudojimosi ir atlygio poziiiris kreipia démes;j |
socialines ir psichologines priezastis poreikiy, kurie sukuria likes¢ius masinéms komunikacijos
priemonéms ir kitiems Saltiniams lementiems skirtingus masinés komunikacijos Saltiniy pasirinkimus ir
sukelia kitas pasekmes, tarp jy — ir netikétas. Si teorija susijusi su Ziniasklaidos turiniu. Svarbu, koks
turinys suteikia auditorijai norimg atlygj, nepriklausomai nuo to, per kokj kanalg jis platinamas.
Skirtingos ziniasklaidos priemonés del savo kaip medijos savybiy gali teikti skirtingo pobtidzio atlygj.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés medijos nepakeité visy masinés komunikacijos
aspekty. Socialinés medijos integravosi | ziniasklaidg. Tal nurodo socialiniy medijy svarbg, bet ir

problema — kaip Ziniasklaida jvertina socialiniy medijy poveikj.

1.3. Socialiniy medijy nauda Ziniasklaidai
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Diskusijos apie socialiniy medijy jtakg ziniasklaidai nesibaigia. Pastebimos akivaizdzios
tendencijos, jog socialinés medijos tampa svarbiu naujieny ir informacijos gavimo kanalu. I$skiriami 2
poziiriai, kaip socialinés medijos kei¢ia Zmoniy naudojimasi tradicinémis Ziniasklaidos priemonémis:™*

1. Internetas ir socialinés medijos papildo tradicinius ziniasklaidos kanalus naujieny gavimo
procesuose.

2. Internetas ir socialinés medijos pakeicia tradicinius Ziniasklaidos kanalus naujieny gavimo
procesuose.

Pirmojo poziiirio atstovai tikina, kad ne konkretiis kanalai ar jy charakteristikos, o auditorijos
tikslai ir poreikiai turi daug didesng jtaka naujieny bei informacijos gavimo procesams. Zmonés domisi
konkreciomis temomis ir koncentruojasi i specifinj naujieny turinj — pavyzdziui, sporto, politikos
naujienos. Doméjimasis tam tikra konkrecia tema ir tos temos naujieny paieska didina pacios temos
naujieny paklausg skirtinguose kanaluose.™

Antrojo pozilrio atstovai teigia, kad interneto ir socialiniy medijy iSpopuliaré¢jimas mazina
7moniy naudojimasi tradicinémis Ziniasklaidos priemonémis, dél to atsiranda pakeitimo efektas™. Kaip
jrodymas pateikiama statistika. Pavyzdziui, 1991 m. JAV 56 proc. Zmoniy nurodydavo, kad reguliariai
naujienas suzino i$ laikras¢iy. 2012 m. §is procentas nukrito iki 29 proc.* Panagiai kaip ir laikra$éiai,
savo auditorija praranda ir radijas, kuris dabar jtvirtina savo pozicijas tarp vartotojy vairuojanciy
transporto priemones. Daugiau nei 20 m. Pew Research Center vykdomas tyrimas indikuoja vis
didéjancia interneto kanaly svarbg naujieny gavimo procese.

Ziniasklaidos priemonés po to, kai ispopuliaréjo socialinés medijos, negali ignoruoti susidariusius
situacijos ir turi prisitaikyti. Rasti biidus kaip socialines medijas iSnaudoti savo veikloje ir pasinaudoti
teikiamomis galimybés.

Visy pirma, Ziniasklaidai socialinés medijos leidzia jgyvendinti vieng pamatiniy Zurnalistikos
funkcijy — biti ten, kur yra zmonés, stebéti jy interakcija, analizuoti situacija. Tai itin svarbu, nes
kasdien socialinémis medijomis naudojasi milijardai Zmoniy, ten praleidzia daugybe valandy. Viena
pagrindiniy priezasciy, kodél Ziniasklaida turi naudoti socialines medijas, yra galimybé pasiekti savo
esamg ar potencialig auditorijg jiems priimtinais kanalais. Socialiniy medijy vartotojai per nuorodas ir
tarpusavio rysius yra susije vieni su kitais ir taip sudaro konkreéius socialinius tinklus. Ziniasklaidos

priemones, sukurdamos savo oficialias paskyras socialiniy medijy priemonése, gali integruotis i jau

1 SUMINAS, Andrius. Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé. 2016. 94 p.
2 SUMINAS, Andrius. Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé. 2016. 94 p.
¥ MITCHELSEN, Eugenia; BOCZKOWSKI, Pablo. 2010.

' Pew Research center, 2012.
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veikiancias virtualius tinklus. Tai padaryti lengviau, negu pritraukti auditorijg i kitas virtualias prieigas,
tokias kaip ziniasklaidos interneto svetainés.

Kita priezastis — galimybé tiesiogiai bendrauti su savo auditorija ir iSgirsti jos pageidavimus bei
kritika."® Naudodamos socialines medijas Ziniasklaidos priemonés gali geriau pazinti ir iSgirsti savo
esamus arba potencialius skaitytojus, zitrovus ar klausytojus. Tiesioginis bendravimas socialinése
medijose ziniasklaidos priemones paverCia artimesnémis jy auditorijai, leidZzia suasmeninti
komunikacijg. Tiesiogiai bendraudamos su savaja auditorija, ziniasklaidos priemonés gali stebéti jos
elgesi, analizuoti, tiesiogiai aiSkinti problemas ir suzinoti konkreCius poreikius, preferencijas.
Socialinés medijos vis dazniau naudojamos atliekant jvairiausius auditorijos tyrimus — tai leidzia
sumazinti tyrimy atlikimo iSlaidas ir gauti i§samius rezultatus. Be to, komunikuodamos su savo
auditorija ziniasklaidos priemonés gali paskatinti socialiniy medijy naudototojy tarpusavio bendravima
ir pokalbius, susijusius su ziniasklaidos priemoniy prekiy zenklais. Socialiniy medijy naudotojy
tarpusavio bendravimas, dalijimasis su Ziniasklaidos priemonémis susijusiu turiniu arba jo
aptarinéjimas yra naudingas ziniasklaidos priemonéms, nes skatina kity socialiniy medijy naudotojy
susidoméjima.

Dar viena priezastis '® — Ziniasklaidos priemoniy prekiy Zenkly stiprinimas ir Zinomumo
didinimas. Skirtingos socialiniy medijy priemonés suteikia galimybes stiprinti Ziniasklaidos priemoniy
prekiy Zenklus. Stiprus Ziniasklaidos priemoniy prekés Zenklas Siandien tampa ne tik iSskirtiniu
pranaSumu konkurencinéje kovoje su kitomis Ziniasklaidos priemonémis, bet ir konkuruojant dél
zmoniy démesio su skirtingomis medijomis. Prekiy Zzenklas (angl. brand) apibréziamas kaip
pavadinimas, $tkis, logotipas ar bet kokia tapatumo savybé skirta konkretaus produkto identifikacijai ir
igsiskyrimui i kity tos pacios kategorijos produkty'’. Ziniasklaidos priemonéms bitina kurti ir stiprinti
savo prekiy Zenklus, nes Sitaip iSreiSkiami unikaliis bruozai ir iSskirtinumas. Stipris prekiy Zenklai
padeda burti ir iSlaikyti lojaliy naudotojy grupes, vadinamuosius prekiy zenkly ambasadorius. Tai
zmongés teigiamai nusiteike dél konkreciy prekiy Zenkly ir visada apie juos atsiliepiantys tik teigiamai.
Socialiniy medijy platformos yra ideali terpé ne tik stiprinti prekés Zenkla, bet ir prekiy Zenkly
ambasadoriams skleisti palanky Zziniasklaidos priemonéms turinj, didinti jy Zinomumag ir pozityvy
vertinimg.

Ziniasklaidos priemonéms ne tik svarbu turéti patikimus ir pozityvius prekiy Zenklus, bet ir
atskiry darbuotojy prekiy Zenklus. **Si nuostata daznai akcentuojama redakcijose ir §j teiginj patvirtino

net keli Zurnalistai, kurie buvo apklausti vykdant $io darbo tyrimg. Zinomi, matomi ir socialinése

> SUMINAS, Andrius. Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé. 2016. 96 p.
16 SUMINAS, Andrius. Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé. 2016. 97 p.
" KOTLER, Philip. Marketing management: Analysis, Planning, Implementation and control. 1991.
8 SUMINAS, Andrius. Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé. 2016. 97 p.
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medijose aktyviis zurnalistai ne tik reprezentuoja savo darboviete, bet ir pritraukia auditorijg — Sitaip
padidéja tikimybé, kad auditorija domésis ir kitu Zziniasklaidos priemonés skelbiamu turiniu. Vis
dazniau teigiama, kad ziniasklaidos priemonés yra ties nauju profesinés veiklos organizavimo luzio
taSku — tradicing institucing ziniasklaidos priemoniy organizacing forma kei¢ia nauja, apie
individualius Zurnalistus su jy atskira auditorija koncentruota organizacinés veiklos forma. Taip
asmeniniai Zurnalisty prekiy Zenklai tampa svarbia ziniasklaidos priemoniy prekiy Zenkly dalimi.
Pastebima ir tendencija, kad visuomenéje jau zinomi, didele sekéjy auditorijg socialiniuose tinkluose
subtirg zurnalistai palieka Ziniasklaidos priemones ir pradeda individualig veikla. Naujos informaciniy
technologijy priemonés jiems suteikia tiesioging ir lengvai pasiekiamg prieigg prie didelés auditorijos,
o socialiniy medijy priemonés yra puiki erdvé kurti ir stiprinti asmeninius Zurnalisty prekiy zenklus,
nes zurnalistai gali suburti didelg savo sekéjy auditorijg ir jiems tiesiogiai skleisti savo kuriamg turinj.

Socialiniy medijy priemonés yra tapusios vienu pagrindiniy kanaly, padedanciy pritraukti
auditorijg ] ziniasklaidos priemoniy interneto svetaines arba tiesiogiai | pacius Ziniasklaidos priemoniy
kanalus — pavyzdziui, j naujieny svetaines, internetinius radijus ar televizijas. Si socialiniy medijy
suteikiama galimybé ypac¢ svarbi interneto ziniasklaidos priemonéms, kurios socialines medijas
iSnaudoja biitent pritraukti vis didesn¢ auditorijos dalj. [vairiy tyrimy duomenimis, JAV interneto
naujieny svetainés per socialines medijas pritraukia nuo trecdalio iki pusés visos savo skaitytojy
auditorijos. Verta pabrézti, kad tyrimy rezultatai atskleidzia ir tai, kad per socialines medijas pritraukta
auditorija interneto naujieny svetainése praleidzia maziau laiko nei tiesiogiai naujieny svetainése
apsilankantys skaitytojai. ApskaiCiuota, kad tiesiogiai naujieny svetainése apsilankantys skaitytojai
vidutini$kai vieno apsilankymo metu praleidzia 4 minutes 36 sekundes, o per socialines medijas
pritraukti skaitytojai — 1 minute 42 sekundes™.

Socialiniy medijy kanalais Ziniasklaidos priemonés savo auditorijai gali pateikti ir papildoma
turinj, kuris kitais atvejais biity ribojamas Ziniasklaidos priemoniy charakteristikos. Radijo stotys per
socialines medijas savo klausytojams gali pateikti nuotrauky, filmuotos medziagos ir kitokios
vizualinés medZiagos — Sitaip prapleCiamos pirminés Ziniasklaidos priemonés kanalo galimybeés.
Ziniasklaidos priemonés gali naudoti jvairiy papildomy interakcijy su auditorija, tokiy kaip konkursai,
zaidimai, rengimui. Tai ziniasklaidos priemonéms leidzia ne tik jtraukti savo auditorijg, bet ir suteikia
galimybe pritraukti ir didesnei auditorijai parodyti savo verslo partnerius bei reklamos uzsakovus.

Bendra tendencija, kodél Ziniasklaidai yra naudingos socialinés medijos — galimybiy iéplétimas.zo
Ziniasklaidos priemonés naudodamos socialines medijas gali ne tik pasidlyti papildoma turinj, bet ir

visiSkai naujg ziniasklaidos naudojimo patirtj, kuri praplecia tradicinj Ziniasklaidos suvokimg. Taciau

19 pew Research Center, 2014
2 SUMINAS, Andrius. Ziniasklaidos atskaitingumas ir Zurnalisto atsakomybé. 2016. 99 p.
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bitina atkreipti démesj, kad ziniasklaidai socialinés medijos téra dar vienas biidy pasiekti auditorijg ir
dél Sios priezasties galioja Zurnalistikos principai. Zidirovai, stebédami kokia nors televizijos laida,
sporto transliacija, socialiniy medijy priemonése aptaria matytus epizodus. Naudodami konkrecius
raktazodzius, vadinamgsias grotazymes (angl. hashtag) j televizijos transliacijy aptariamuosius
pokalbius gali jsitraukti daugybé zmoniy. Zurnalistai, kaip paaiskéjo $io darbo tyrime, stebi atidZiai
situacijg socialinése medijose, analizuoja vartotojy komunikacija ir ieSko aktualios informacijos.

Situacija sau naudinga linkme pakreipé radijas. Radijo transliacijos vyksta ne tik jprastais biidais,
bet ir internete, tai atveria papildomy galimybiy. Dabar radijo programy internete galima ne tik
klausytis, bet ir jas zitréti. Dauguma laidy transliuojamos internete su vaizdu — matoma, kas vyksta
studijoje. Kadangi apie transliacijas ir pasnekovus skelbiama socialinése medijose, siekiama jtraukti ir
kuo didesne auditorijos dalj. Interaktyvuma uztikrina tai, kad Zzmonés skatinami dalyvauti laidos turinio
kiirime — praSoma uzduoti klausimus pasnekovams, reiks§ti nuomong realiu laiku. Tai, kas vyksta
socialinése medijose daznai stebi ne tik laidos vedéjas, bet ir pats pasSnekovas. Laidos turinys
praturtinamas auditorijai jdomiomis temomis. Radijo zurnalistai Siuo atveju socialines medijas laiko
informacijos $altiniu ir lengvu biidu surasti nuomoniy jvairove, kuri reikalinga kai laidoje viesi vienas
7mogus ir jis pateikia tik vieng temos rakursg. Zurnalistai pasinaudoje socialinémis medijomis uZtikrina
objektyvumo, nuomoniy jvairovés principy vartojima. Tai lemia kokybiSka ziniasklaidos priemonés
funkcionavima.

Tyréjy teigimu, socialinése medijose vykstanti komunikacija gali dominti, jtraukti ir Kitus
socialiniy medijy vartotojus — jie veliau ir patys gali pradéti stebéti transliacijas ar jraSus kitomis

jmanomomis formomis.**

1.4. Klasikiniai Zurnalistikos principai

Visos Ziniasklaidos priemonés derina savo veiksmus. Siuo teiginiu turima galvoje tai, kad
ziniasklaidos priemoniy veiksmus vienija bendra sistema apibréZta tam tikrais nusistovéjusiais
standartais. Lietuvoje toks standartas — Visuomenés informavimo jstatymas bei Visuomenés
informavimo etikos kodeksas. Taciau Ziniasklaidos priemonés naudojasi ne vien Siais standartais.
Kiekviena organizacija turi savo vidaus taisykles, kuriomis papildomai turi vadovautis toje
organizacijoje dirbantys asmenys.

Visuomenés informavimo priemoniy sistemos vientisumas pasireiSkia ne tik glaudziais rySiais su

visuomene, bet ir jos sudétiniy elementy integralumu. Kiekvienas posistemis (spauda, radijas,

2L NIELSEN, First Impressions: When and why social program engagement matters.
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televizija, internetas) vykdo specifines funkcijas, bet kartu ir yra dalis bendros sistemos.*

Internetiné ziniasklaida Siuo atveju yra iSskirtiné tuo, kad virtualioje erdvéje sujungiamos
tradicinés medijos — vaizdas, garsas, rastas. Internete pateikiamos naujienos tampa Saltiniu ne tik
auditorijai, bet ir ziniasklaidoje dirbantiems asmenims. TaCiau internete galioja ta pati Zurnalistikos
funkcija, kaip ir visose Kitose Ziniasklaidos formose. Jas nustacius, iSrySkéja zurnalistikos paskirtis,
vaidmuo ir vieta visuomeng¢je bei Zurnalisty veiklos biidai.

Amerikos Zurnalisty draugija yra paskelbusi,?® kad Zurnalisty tikslas yra prane$ti visuomenei ka
jos nariai daro, jaucia ir galvoja. Démesys skiriamas naujienoms, jvykiams komentuoti, politikos,
socialiniy ir ekonominiy, techniniy sri¢iy informacijos skelbimui ir interpretacijoms.

Tuo tarpu skandinavai teigia, kad demokratinéje visuomen¢je Zurnalistika teikia visuomenei
informacija, kontroliuoja valdzia, siekia teisybés ir atlicka pramoging funkcijg. Lietuvoje vienokiu ar
kitokiu pavidalu, laikomasi §iy principy, tadiau kartais perzengiama etikos normas serginti riba.?*

Zurnalistai savo publikuojamu turiniu siekia atspindéti tikrove, vaizduoja konkrecius jvykius,
procesus ir reiSkinius bei padeda auditorijai orientuotis gyvenimo kasdienybé¢je. Be to, tokie veiksmai
leidzia visuomenei greiCiau prisitaikyti prie vykstan¢iy naujoviy. Taciau zurnalistas rengdamas
publikacija turi atsizvelgti j konkre¢ius auditorijos informacinius poreikius. Ziniasklaida naujienos
funkcijas geriausiai jgyvendina, kai pateikta informacija yra aktuali visuomenei, orientuota } skirtingus
socialinius sluoksnius, patraukli savo forma.?

Rengdamas Zzurnalistikos kiirin] pasieksiant] auditorija, Zurnalistas vadovaujasi tam tikromis
taisyklémis. Zurnalistas renka duomenis, juos tikrina, jvertina ir apibendrina darydamas tikslias
iSvadas. Tokios bendros Zurnalistikos informacinés veiklos taisyklés ir normos vadinamos principais.

Zurnalistikoje principai — pagrindiniy pazifiry visuma, jsitikinimai, salygojantys santykius su
tikrove, gyvenimo reiSkiniy suvokima ir jvertinima, elgesio ir veiklos normas.

Pagal visas normas ziniasklaidoje, egzistuoja 8 svarbiausiai principai:

1. Nepriklausomumas — Zurnalistas turi baiti nevarzomas, turi turéti galimybe pasirinkti
visuomenei aktualias temas, operatyviai gauti ir apdoroti duomenis bei galutinj produkta publikuoti
ziniasklaidos priemong¢je.

2. Objektyvumas — zurnalistikoje objektyvumas yra apibréziamas kaip neSaliSkumas,
dalykiskumas siekiant iSreiksti tiesg ir parodyti tikrove be iSankstinio nusistatymo, nepriklausomai nuo
raSanciojo ar pasakojancio interesy ir simpatijy.

3. Teisingumas — teisingumo pricipo turinj sudaro objektyvus tikrovés atspindéjimas,

22 URBONAS, Vytas. Zurnalistikos pagrindai, 2007. 44 p.
2 URBONAS, Vytas. Zurnalistikos pagrindai, 2007. 92 p.
2 URBONAS, Vytas. Zurnalistikos pagrindai, 2007. 92 p.
% URBONAS, Vytas. Zurnalistikos pagrindai, 2007. 94 p.
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neSaliSkas fakty bei jvykiy apraSymas ir jvertinimas.

4. Tikslumas — zurnalistas sieckdamas objektyviai atspindéti tikrove, turi remtis patikrintais,
budingais ir patikimais faktais, konkreciais duomenimis. Kartu jis turi teisingai jvertinti ir analizuoti
tikrovés reiskinius atsizvelgiant i jy prigimtj, vidinius raidos désnius, rySius su kitais procesais.

5. SqZiningumas — S§is principas reikalauja, kad visuomenés informavimo priemonés
nesukciauty, viesai ir nedelsiant pripazinty padarytas klaidas, paneigty zinias neatitinkancias tikroveés ar
atsiprasyty dél neteisingos informacijos. Sie veiksmai gali padéti isvengti Zurnalistikos autoriteto ir
prestizo sumenkinimui.

6. Atsakingumas — tai jpareigoja zurnalistus gerai pazinti ir sumaniai taikyti jvairius
deésnius, nepriekaistingai atlikti savo profesine pareigg ir sgmoningai laikytis visy moraliniy bei teisiniy
normy, tiksliai vykdyti zurnalistikos funkcijas ir nesaliskai spresti kilusius uzdavinius.

7. Demokratiskumas — demokratijos iSsaugojimas ir plétojimas yra tiesiogiai susijes su
laisvos, nepriklausomos, atsakingos Zurnalistikos gyvavimu ir stiprinimu. Si sgveika isreiskiama
svarbiausiomis zurnalistikos funkcijomis.

8. Humanizmas — $iuo principu pabréziama, kad Zzmogus yra laikomas pagrindine vertybe,
kad visuomenés informavimo priemonés nuolat riipinasi sudaryti tinkamas ekonomines, socialines ir
dvasines sa}lygas.26

Ziniasklaidos priemonése dirbantys Zzurnalistai turi remtis $iais principais tam, kad paskelbta
informacija pasiekty auditorija aukstos kokybés. Ziniasklaidai persikélus j virtualy pasaulj internete, $ie
principai prival¢jo iSlikti. Taciau kiekviena medija turi tam tikry iSskirtiniy savybiy koreguojanciy

galutinj produkta.
1.5. Zurnalistikos principai ir citavimas

Citata yra viena galingiausiy Zurnalistikos priemoniy.?’. Visy pirma, ji suteikia autentiskumo,
gyvybés, atskleidzia pasnekovo mastyma, pozicija, sukelia emocijas, kuriy Zurnalistas privalo vengti.
Citata tampa ir nenugin¢ijamu pasnekovo zodziy jrodymu. Tai padeda auditorijai atskirti Zurnalisto
teksta nuo citatos autoriaus zodziy, o zurnalistui ir redakcijai atsiriboti nuo kalbinto asmens teiginiy.

Zurnalistai visuomet susiduria su problema, kurig i3$aukia teksto redagavimas ir bandymas
pasnekovo Zodzius paversti aiSkiai suvokiamais. Pertvarkoma citatos zodziy eilé, iSbraukiami, o ir
daznai, jterpiami nauji ZodZiai. Zurnalisty bendruomenéje mazai gindijamas sprendimas taisyti

gramatikos ar kitokias kalbos klaidas, jeigu tai darant nepakeifiama citatos mintis. Ta¢iau svarstoma,

% URBONAS, Vytas. Zurnalistikos pagrindai, 2007.
" Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomenéje, 131 p.
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kiek jmanoma citatas redaguoti ir taisyti? Kur yra galutiné riba? Kai kurie ziniasklaidos teoretikai siiilo
uzuot redagavus citatas, jas perpasakoti ir Sitaip iSvengti citaty redagavimo, taciau veél sulaukiama
kritikos — citaty perpasakojimas praranda tikrajj citatos efekta publikacijose.?® Kalbant apie citatas
prisimenami ir Zurnalistikos principai. Bitent jie jpareigoja Zurnalistg elgtis teisingai ir sgziningai, nes
tai lems ne tik jo paties, bet ir Ziniasklaidos priemonés ir kalbinto asmens jvaizdj, patikimumg. Kad
tinkamai buty galima suprasti zurnalisto darbo su citatomis reikSminguma, biitina kalbéti pavyzdziais.
Jeigu zurnalistas citatg interpretuoja, redaguoja taip, kaip jam patogu, o kalbintas pasnekovas jsitikinges,
kad jo zodziai buvo iskreipti, susvyruoja ne tik Zurnalisto, bet ir redakcijos jvaizdis. Prarandamas
pasitikéjimas, o kalbintas Zmogus turi galimybe ateityje daugiau niekada nebendrauti su ziniasklaidos
priemone. Taip pat, socialiniy medijy eroje, pavieSinti zurnalisty nekompetencijos pavyzdj yra labai
paprasta. D¢l Sios priezasties redakcija gali sulaukti staigios vartotojy reakcijos. Taigi zurnalistai
priversti biti sgziningi, teisingi ir objektyvis, net jei yra priversti redaguoti citatas.

Citavimo reikSmingumas ziniasklaidai itin svarbus dél to, kad socialinés medijos yra laikomos
informacijos Saltiniais. Pavyzdziui, jeigu politikas asmeninéje socialinio tinklo paskyroje iSplatina
pran$img, paraSo komentarg, kuris itin sudomina Zziniasklaida, ji tokj komentara gali pacituoti
publikacijoje. Tacdiau butent citavimas i$Saukia didziausius i$$tikius zurnalistams ir vadovavimuisi

principais.
1.6. Zurnalisty darbo metodika su $altiniais

Lietuvos zurnalistas Romas Sakadolskis yra pasakes — ,,zurnalisty praneSimai yra tiek tikslis,
kiek juy Saltiniai patikimi“.29 Sis posakis tiksliai indikuoja, kodél Ziniasklaidai vienas svarbiausiy
zurnalistikos principy yra bendravimas su Saltiniu ir pastangos uZtikrinti, kad informacija yra
patikimuma.

Zurnalisto darbo metodika galima apibrézti keliais biidais. Visy pirma, informacija renkama
stebint jvykj, reiSkinj, bendraujant su Zmonémis, kurie pasakoja apie ivykius, reiSkinius, suteikia
igskirtiniy detaliy formuojant konteksta.>® Svarbu paminéti, kad internetinés Ziniasklaidos ir socialiniy
medijy eroje Zurnalistai informacijg, filmuota, garso medziagg gauna i$ naujieny tarnyby, kuriy tikslas
tinkamai sudélioti informacija ir pateikti ja kaip imanoma labiau parengta zurnalistams — t.y. pridedama
ne tik parengta filmuota medziaga, bet ir aprasyta istorija. Tai jau yra tapg tam tikru uZsienio naujienos

zurnalistikos standartu. Zurnalistams reikia visa informacijg pritaikyti rinkai ir tuomet ja galima

8 Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomenéje, 131 p.
 Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomengje, 126 p.
% Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicingje ir tinklaveikos visuomenéje, 126 p.
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publikuoti. Néra abejojama Saltiniy patikimumu, ar kitais zurnalistikos principais, nes naujieny
tarnybos jau pateikia visg informacijg jvertintg ir patikrinta. Reikalui esant, informacija yra
atnaujinama ir zurnalistai atitinkamai reaguoja.

Néra dokumento, kuriame biity surasyti visi darbo su Saltiniais nuostatai, dél kuriy Zurnalisty
bendruomené vieningai sutarty. 3 Bet per daugiau nei Simtmetj — Sitieck gyvuoja profesionali
zurnalistika — Vakaruose susiklosté standartai, kurie aprépia ne tik Zurnalisto profesionaluma, bet ir
apie redakcijos, kurioje dirba, poziiirj | Zurnalista, rengiant] medziaga, i Saltinius ir principus, kuriais
vadovaujasi tai darydamas, ir j auditorija, kuriai informacija rengiama.

Didziausios ir jtakingiausios pasaulio ziniasklaidos priemonés yra paskelbusios vieSai savo
principus ir taisykles. Tai yra tarsi papildomas savikontrolés mechanizmas uztikrinantis redakcijos
tinkamg darbg ir saZininguma. Ziniasklaidos darbas yra apibréztas jstatymuose ir etikos kodeksuose,
taciau papildomas pacios ziniasklaidos savikontrolés mechanizmas uztikrina tinkama darbg ir nepalieka
galimybiy abejoti redakcine politika. Tokios taisyklés yra laisvai prieinamos visiems visuomenés
nariams, tad nelieka galimybiy interpretacijoms ir abejonéms, kodé¢l buvo pasielgta vienaip ar kitaip.

Pagal vieng Sio darbo tyrime buvusj klausima, skirtingy Lietuvos ziniasklaidos priemoniy
zurnalistai teigia, kad jy redakcijos vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir Visuomenés
informavimo kodeksu. Praktika rodo, kad visose redakcijose, be minéty kontrolés mechanizmy,
egzistuoja vidinés taisyklés arba susitarimai, kurie néra oficialiai jtvirtinti ir uzraSyti. Taip pat — tai
reiSkia, kad taisyklés néra prieinamos visuomenei. Dél tokios susiklosCiusios situacijos, redakcijose
jsigali neformaliis susitarimai tarp zZurnalisty ir Sitaip sukuriama erdvé nuostaty interpretacijoms.

Profesionalios Zurnalistikos standartas yra atskleisti Saltinio tapatybe — nurodyti varda ir pavarde,
pareigas, o jeigu reikia ir ry$j su pateikta informacija. ,,Reuters naujieny tarnybos vadove rasoma, kad
informacijos $altiniai privalo biti jvardyti kiekvienoje publikacijoje, iSskyrus atvejus, kai faktai yra
pripazinti, informacija yra vieSai prieinama (teismo nutartys), ivykio vietoje buvo ,,Reuters* reporteris,
fotografas ar televizijos operatorius arba susitariama su Saltiniu, kad jo tapatybé nebus atskleista. >

Nurodyti Saltinius svarbu ne tik dél to, kad jrodoma, kas pateiké informacija, bet ir dél to, kad
auditorija gali pati spresti apie Saltinio patikimumg ir Zurnalisto darbg. Auditorijos sprendimai tiesiogiai
veikia informacijos rengéjo vardg, kurj iSsaugoti yra redakcijos pareiga ir riipestis. Kokiy redakcija
imasi priemoniy reputacijai saugoti, atskleidZia jos poziiirj | savo skaitytoja, lankytoja, klausytoja ar
Zilirova.

Susijes veiksnys — operatyvumas. Ziniasklaidos priemonés siekia kaip jmanoma grei¢iau

informuoti. Zurnalisty terpéje netgi egzistuoja poziiris, kad vos tik prasidéjus tam tikram suplanuotam

* Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomenéje, 126 p.
% Reuters. Handbook of journalism. 2008. 532 p.
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jvykiui, jau véluojama paskelbti informacijg. Tai itin aktualu internetinei ziniasklaidai. Ji pirmoji
paskelbia naujienas, o radijo ir televizijos ziniy tarnybos ieSko naujy istorijos rakursy — norima
pavieSinti i$skirting istorijos interpretacija tam, kad buty iSlaikytas naujieniSkumas. Vis dél to,
zurnalisty darbas yra grieztai susij¢s su ne tik operatyvumu, bet ir patikimumu — vienu i§ Zurnalistikos
principy.

Saltinio informacijos tikrinimas yra kasdienis Zurnalisto darbas %% Tam, kad 3altinis bty
patikrintas, daznai surandamas kitas, nepriklausomas Saltinis, kuris patvirtina arba paneigia pirmojo
Saltinio informacija. Nors niekur néra kalbama apie tai, kiek nepriklausomy, skirtingy Saltiniy reikia
patvirtinti pirmajj Saltinj.

Redakcijose kartais taikoma vadinamoji ,,dviejy Saltiniy taisyklé®. Ji sako, kad jeigu vienas
patikimas Saltinis patvirtina kito informacijg ir jie i§ tiesy yra vienas nuo kito nepriklausomi, o ne gave
informacija i§ to paties tre¢iojo asmens, tokia informacija laikoma tinkama auditorijai pateikti. Si
taisyklé iSpopuliaréjo po JAV Votergeito (Watergate) skandalo, privertusio 1974 m. prezidenta
Richardag M. Nixong atsistatydinti.34

,Dviejy Saltiniy taisykle™ yra sulaukusi ir kritikos dél to, kad informacijos kokybei nustatyti yra
taikomas kiekybés principas. Kritiky teigimu, Saltiniy skai¢ius nelemia informacijos tikslumo. BBC
yurnalistas Rosas Atkinsas® teigia, kad ,,buvo toks laikotarpis, kai BBC netransliavo nieko, kas nebiity
dviejy Saltiniy patvirtinta®, tac¢iau jau dabar pastebéta tendencija, kad vis dazniau praneSama tokia
informacija, kuria patvirtings téra vienintelis Saltinis. Sitaip reaguojama j greita naujieny agentiry
praneSimy plitimg kitais kanalais, kurie yra prieinami nemenkai BBC auditorijos daliai. AnalogiSka
situacija vyrauja ir Lietuvos Ziniasklaidoje — internetiniai portalai skuba informacija pranesti kaip
jmanoma greiciau.

Redakcijai vieno Saltinio gali pakakti tuo atveju, jeigu Zurnalistas yra jvykio liudininkas. Bet
netgi ir tokiu atveju, ieSkoma kity liudininky — Sitaip perteikiama nuomoniy jvairové ir atsiribojama
nuo subjektyvumo. Vienas svarbiausiy klasikiniy zurnalistikos principy — objektyvumas, tad nuomoniy
jvairove padeda §j principg jgyvendinti.

Saltiniy jvairoveé, pasak Romo Sakadolskio, dar svarbesné, jeigu rengiami prane§imai apie
politika, ekonomika, socialinius reiskinius. % Tai specifinés temos, kurias jgyvendinti Zurnalistams
padeda ekspertinés zinios. Tai ne tik padeda parengti kokybiska publikacija, bet ir atskleidZia patirciy
bei poziiiriy skirtumus. Zurnalistas privalo atsakingai rinktis pasnekovus tam, kad biity galima

numatyti jy interesus.

* Medijos, ziniasklaida, Zzurnalistika tradicingje ir tinklaveikos visuomenéje, 129 p.
¥ Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomenéje, 129 p.
* The surrender that wasn’t, 2011.

% Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomenéje, 130 p.
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Ivairiapusis pozifiris j Saltinius padeda iSvengti ,.jis pasaké — ji pasaké® tipo Zurnalistikos®’, kai
pasitelkiamas pavirsutiniskas temos atskleidimo biidas ir néra gilinamasi j esme. Tokia tema yra stipriai
susiaurinama, lieka dvi gin€o pusés. Tuomet apie ginca parengiama medziaga, jeigu labai nesiskiria
argumenty apimtis, vadinasi, objektyvumas yra uztikrinamas. Rengdamas reportaza Zurnalistas
eskaluoja gin¢a, jo esme, taciau kodél jis vyksta, kokios priezastys lemia problemos egzistavima,
daznai lieka antrame plane arba — iSvis nebandoma aptarti.

Saltinio patikimumas nustatomas ne tik tikrinant gauta informacija, bet ir sprendziant, ar asmuo
tinka biiti Saltiniu. Nustatyti tinkamuma gali padéti atsakymai j Siuos klausimus:

1. Ar asmuo savo akimis maté jvykj, apie kurj renkama informacija, ar girdéjo is kito asmens?

2. Ar asmuo kompetetingas stebétojas. Pavyzdziui, oro linijy darbuotojas buty tinkamesnis
informacijos apie 1éktuvo avarija Saltinis nei studentas.

3. Ar Saltinis gali pateikti jtikinamai skambanciy ir faktus atitinkanciy detaliy?

4. Ar kiti Saltiniai panaSiai pasakoja apie jvykj? Kai keli asmenys pateikia tg pacia ivykiy versija,
didesn¢ tikimybe¢, kad pasakojimas yra patikimas.*®

Kuo saltinis ar¢iau jvykio arba reiskinio, apie kurj renkama informacija, tuo labiau tikétina, kad
jis disponuos tikslia informacija. Ir prieSingai — kuo S$altinis toliau nuo jvykio arba reiskinio, tuo
didesné netikslumo tikimybeé.

Isskirting situacija susiklosto, kai 3altinis reikalauja neatskleisti savosios tapatybés. Zurnalistai
vengia tokiy situacijy, nes toks Saltinis galimai teikia nepatikimg informacija. Kitaip tariant — $altinis
atsisako prisiimti atsakomybe uz zurnalistams teikiamg informacijg. Jau vien tai lemia, kad Zurnalistas
nepasitiki Saltiniu ir nepatikimos informacijos vieSinti negali, nes visa atsakomybe¢ prisiimti privalo

bitent Zurnalistas.
1.7. Zurnalisty ir $altiniy konfidencialumo ribos

Zurnalisty patirtis rodo, kad bendravimas su $altiniu visuomet skyla j dvi dalis — tai, kas kalbama
oficialiai, ir tai, kas kalbama privaéiai. Sis reiskinys apibréziamas spaudai ir ne spaudai terminais.
Spaudai (ang. on record) — $altinis sutinka, kad visa informacija, kurig jis pasakys, gali buti

paskelbta ir jis bus jvardintas kaip Saltinis.*

%7 Re-thinking objectivity, 2003.
% News reporting and writing, 313 p.
% RICH, Carol. Writing and reporting news. 2007. 71 p.
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Ne spaudai (ang. off record) — saltinio informacijos skelbti negalima. Gavus tg pac¢ig informacija
i$ kito Saltinio, jg galima naudoti, bet nevalia atskleisti tapatybés asmenis, suteikusio tg informacija ,,off
record*.*

Biitent toks Zzurnalisty susitarimas su Saltiniu apibrézia Zzurnalistikos principy laikymasi.
Zurnalistas privalo i§laikyti saZiningumo ir teisingumo kriterijus nepaZeistus, nes nuo to priklauso
Saltinio situacija. Nors ,,on record® ir ,,off record* yra praktikoje vyraujantys susitarimai su Saltiniu, jy
egzistuoja ir daugiau:

Neoficialiai (ang. unofficial) — informacija zurnalistai gali naudoti, taciau privaloma neatskleisti
Saltinio tapatybés, kartais netgi nutyléti Saltinio einamas pareigas, darboviete. D¢l citavimo biitina tartis
su $altiniu. Siuo punktu dazniausiai naudojasi valstybés pareigiinai, kurie neturi jgaliojimy arba nenori
kalbéti oficialiai, tatiau gali suteikti reikalinga informacija.**

Cetamo riamy taisyklé (ang. Chatham House Rule) — neoficialios informacijos variantas, kuriuo
vadovaujasi Karaligkasis tarptautiniy santykiy institutas jsikiirgs Cetamo rimuose Londone. ,Kai
susirinkimas arba jo dalis vyksta galiojant Cetamo riimy taisyklei, dalyviai gali laisvai naudotis gauta
informacija, taciau negali atskleisti nei kalbétojo, nei jokio kito dalyvio tapatybés arba narystés.* Tokiu
apribojimu skatinama atvirai kalbéti ir dalytis idéjomis be jokios baimés, kad bus pavieSintas jy
reiSkéjas. Taisyklé buvo sukurta 1927 m. ir Siandien pasaulyje placiai naudojama.42

Konfidencialiai (ang. confidential) — §is susitarimas egzistuoja jvairiy laipsniy. D¢l jy zurnalistas
ir altinis susitaria prie§ pateikiant pirmuosius klausimus. Zurnalistas sickia kuo daugiau pranesti apie
Saltinj savo auditorijai. Zurnalistui ripi ,,susitarti, kad biity nuslépta kuo maziau tokios informacijos,
kuri skaitytojui reikalinga patikimumui jvertinti“*® Zurnalistas su 3altiniu gali tartis del informacijos
vieSinimo susijusio su profesija, naryste, einamas pareigas, darbo, gyvenamaja vieta, priklausomybe
vienai ar kitai grupei, organizacijai. Saltinio interesas likti neidentifikuotam, o Zurnalisto tikslas —
auditorijai pranesti kuo daugiau detaliy apie Saltinj, ta¢iau nepazeisti susitarimy.

Nors Zurnalistas susitaria su Saltiniu dél konfidencialumo aplinkybiy, kartais tai nebiitinai tampa
zurnalisto profesionalumo indikatoriumi. Saltinio tapatybés neatskleidimas Zzurnalistikos kiiriniuose
kartais rodo menkg profesinj standarty. Zurnalistas gali sgmoningai nutyléti informacija apie Saltinj,
tikédamasis, kad auditorija manys, jog tokia buvo Saltinio sglyga, nors i§ tiesy vengiama galimos
kritikos, kurios gali biti sulaukta auditorijai suzinojus Saltinio tapatyb¢. Imanoma ir tai, kad Zurnalistas
nesilaikys objektyvumo principy ir taps Saltinio Salininku, taciau tai norés nuslépti nuo auditorijos.

Kitais atvejais zurnalistas tiesiog neatskleidzia Saltinio tapatybés dél to, kad taip yra lengviau ir

“ RICH, Carol. Writing and reporting news. 2007. 71 p.

*1 RICH, Carol. Writing and reporting news. 2007. 71 p.

%2 Chatham house rule.

*® The New York Times, Confidential News Sources Policy.
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greic¢iau, o redakcijos politika toleruoja tokig darbo kultiirg. Kaip pavyzdj, galima minéti galima
publikacija, kurioje Zurnalistas nenurodo ne tik $altiniy, bet ir konkre¢iy priezas¢iy. Zurnalistas pateikia
istorijg taip, tarytum jis pats bty jvykio liudininkas, nors aplinkybés sufleruoja, kad Zurnalistas
negaléjo gauti tokios informacijos. Jeigu pasakoja zmogaus gyvenimo istorija, konfliktai, kurie baigési
nelaime, tampa akivaizdu, kad Zurnalistas pats negaléjo zinoti visy detaliy, o konkrecius pateiké
Saltinis. Nenurodydamas Saltiniy, nepaaiSkindamas konkreciy priezasCiy, zurnalistas prisiima
atsakomybe uz savo publikacijg ir ten paskelbtg informacija, jos tiksluma.

Renkant informacija Zurnalistams labai svarbiis veiksniai yra laikas ir finansai. Sociologas
Herbertas J. Gansas teigia, kad laikas informacijai rinkti yra ribotas, o redakcijos finansai yra riboti,
zurnalistai stengiasi dirbti efektyviai, greitai ir siekia kuo lengviau gauti ,tinkamiausias Zinias i$
minimaliausio $altiniy skai¢iaus*.**

Siekis efektyviai dirbti, tausojant sgnaudas, gali skatinti ne itin tinkamg darbo kultiirg. Lengviau
pasitelkti jprastus ir patikrintus metodus, nerizikuoti. Gans iSskiria 6 artimai susijusius kriterijus,
kuriais Zurnalistai daznai vadovaujasi rinkdamiesi $altinius ir su jais komunikuodami:*

1. Patikrintas tinkamumas. Jeigu Saltinis suteikia tinkamg ir naudingg informacija, su juo
zurnalistai bendraus ir ateityje. Ilgainiui su tokiu Saltiniu gali bati bendraujama reguliariai, taciau
iSkeliama salyga, kad Saltinis reiSkiniy nevertins visuomet taip pat ir sieks atspindéti visus naujus
rakursus. Vienodumas ir nuspéjamumas gali skatinti Zurnalistg patikrinto Saltinio informacija naudotis
reciau.

2. Produktyvumas. Saltiniai teigiamai vertinami pagal tai, kiek naudingos informacijos
suteikiama esant minimalioms Zurnalisto laiko ir darbo sgnaudoms. Siekdamas produktyvumo,
zurnalistas bendrauja su tais Saltiniais, kurie per trumpiausig laikg duoda daugiausiai naudos. Tai i§
dalies lemia, kodél ziniasklaidos darbotvarkéje pastebima daug informacijos 1§ valstybés pareigiiny,
jiems dirbanéiy atstovy spaudai, verslininky, rys$iy su visuomene darbuotojy. Sie Zmonés yra pasirenge
bendrauti su Ziniasklaida, padeéti jiems efektyviai dirbti. Pasikalbgjes su atsakingu institucijos atstovu,
zurnalistas gali neieSkoti kontakto su Zemesnio rango darbuotojais. Kitas pastebimas aspektas —
ziniasklaidoje nuolat matomos naujienos, kurios susijusios su valdzios planais, Zinybine informacija.
Kreipiamas démesys j buisimus planus ir veiksmus, o ne tai, kaip sekasi juos jgyvendinti. Apie bisimus
veiksmus informacijg gauti lengva, o norint gilintis | jgyvendinima, reikia skirti laiko, iSteklius ir
ieSkoti Zmoniy, kurie tuos planus jgyvendina. Tai produktyvumg apsunkina.

3. Patikimumas. Zurnalistai ieSko patikimy $altiniy, kuriy informacija tikrinti reikia maZiausiai.

Kuo aukstesnés Saltinio pareigos, tuo maziau jo teikiama informacija abejojama. Daznai vadovaujamasi

* GANS, Herbert. Deciding what‘s news. 2004. 128 p.
** GANS, Herbert. Deciding what‘s news. 2004. 129 p.
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vadinamgja patikimumo hierarchija (angl. hierarchy of credibility): aukS$tas pareigas uzimantys
asmenys laikomi patikesniais uz pavaldinius dél jy turimo platesnio informacijos spektro.

4. Pasitikéjimas. Kai pritruksta laiko arba néra priemoniy Saltinio patikimumui nustatyti,
teikiamai informacijai patikrinti, zurnalistai ieSko Saltinio, kuriuo pasitiki. Daznai tai biina asmuo, kuris
disponuoja ne vien savanaudiska informacija, o stengiasi kalbéti saZiningai. Zurnalistai tokiu $altiniu
linke pasikliauti spaudziant terminams. Bitina akcentuoti, kad pasitik¢jimas jgyjamas tik daznai
bendraujant su 3altiniu.*®

5. Autoritetas. Zurnalistai linke bendrauti su atsakingas pareigas einanéiais altiniais todél, kad jy
disponuojama informacija, nuomoné yra oficiali. Oficiali informacija yra laikoma patikimesne, nors
pasitaiko atvejy, kai $altinis skleidzia melagingg informacija. Kilus gin€ams dél informacijos tikslumo,
7urnalistai gali pasiteisinti, kad buvo pasitikéta oficialia $altiniy informacija.*’

6. Iskalba. Tai vienas svarbiausiy kriterijy Zurnalistams. Jeigu $altinj ketinama kaip nors cituoti,
tinkamiausiu pasirinkimu tampa toks asmuo, kuris geba sklandziai ir raiSkiai reik$ti mintis. Dar geriau
— jeigu mintys iSreiSkiamos glaustai, taciau esmingai. Nors gyva kalba yra patraukli, netvarkingai
reiSkiama mintis, neri§lus kalbéjimas gali buiti lengviau skaitomas laikrastyje, internete negu girdimas
eteryje, kai isryskéja kalbos nesklandumai.*®

Atsizvelgiant | aukSciau i8déstytus kriterijus pastebimas sutapimas su tradiciniais Zurnalistikos
principais — objektyvumu, sgziningumu, tikslumu, saZiningumu. Tai leidzia daryti iSvada, kad
zurnalistai atsizvelgdami } tradicinius Zurnalistikos principus renkasi ir Saltinius. Tokia darbo metodika
uztikrina, kad Zurnalistas nepaZeis pamatiniy darbo taisykliy ir uZtikrins tinkamg naujieny rengimg ir
visuomenés informavima.

Kartais Saltinio patikimumo problema kyla ne dél jo atstumo nuo jvykio, bet dél jo rySio su
zurnalistu. Redakcijos jspé€ja vengti pernelyg artimos draugysté su informacijg teikianciais asmenimis,
nes tai skatina abejoti Zurnalistu tiek dél realios galimybés prarasti objektyvuma, neSaliSkuma, tiek del
jo regimybés. Redakcijos imasi jvairiy priemoniy apsisaugoti nuo galimy pavojy. Pavyzdziui,
Reuters“* atsisako Saltiniy rengiamy iSvyky, nemokamy atostogy, biliety ar kvietimy i jvairius
pramoginius renginius, kad nebiity sudaroma regimybé, jog redakcija yra kam nors skolinga. Pati
naujieny agentiira pasirtipina Zurnalisty kelionémis, i§skyrus tokius atvejus, kai ten patekti negalima —
pavyzdziui, karo zona. ,,Visuomenés informavimo etikos kodekse™ 24 straipsnyje pateikiama tokia
bendra nuostata: ,,Zurnalistas neturi teisés priimti dovany, mokamy kelioniy, mokamy atostogy ar

kitokio jsiteikimo, kuris gali pakenkti jo nepriklausomumui. Zurnalistas privalo visuomet pranesti

“® GANS, Herbert. Deciding what‘s news. 2004. 130 p.
" GANS, Herbert. Deciding what‘s news. 2004. 131 p.
® GANS, Herbert. Deciding what‘s news. 2004. 131 p.
* Reuters. Handbook of journalism. 2008. 15 p.

26



visuomenei apie bet kokig gautg parama, iSskyrus viesosios informacijos rengéjo, su kuriuo zurnalistg
sieja darbo ar kiirybiniai santykiai, mokama atlyginima arba suteikta paramac.“50

Zurnalistams bendravimas su Saltiniu yra vienas svarbiausiy informacijos rinkimo bidy.
Zurnlistai privalo vadovautis Zzurnalistikos principais, nes tai uztikrina profesionalumg atliekant vieng

svarbiausiy zurnalistiniy veikly.
1.8. Saltiniai ir informacinés technologijos

Zurnalisto ir $altinio bendravimo ypatybés ir tendencijos yra grindziamos modernios
7urnalistikos samprata. > XIX a. pradzioje, pleciantis miestams, didéjant gyventojy raStingumui,
Niujorko spaustuvininkas Benjamin Day pradéjo leisti laikrastj — ,,The New York Sun“ (1833 m.) Sis
laikrastis buvo skirtas eiliniam miesto gyventojui, o ne pasiturintiems, j kuriuos orientavosi
konkurentai. Ilgainiui Benjamin Day pasiiilytas pigios spaudos (angl. penny press arba pauper press)
verslo modelis — maza pardavimo kaina, didelis tiraZas ir gausi reklama® pakeité tipiska periodinés
spaudos finansavimg — brangias prenumeratas ir politiniy partijy subsidijas.

Verslo sekmé leido ziniasklaidai tapti nepriklausomai nuo politiniy jégy. Verslui plétoti ir misijai
jgyvendinti reikéjo Zurnalistika paversti profesionalia. Sis procesas prasidéjo XIX-XX a. sandiroje.
[Sgrynintos trys esminés Zurnalistikos funkcijos: surasti Saltinius (misija), nustatyti gautos informacijos
verte (profesionalumas) ir vertingg informacijg efektyviai, patraukliai pateikti auditorijai (Verslas)53.
ardo socialiniai tinklai, kuriuose eiliniai Zzmonés ir elitas (arba auditorija ir Saltiniai) bendrauja be
tarpininky. Vis daZniau, nedalyvaujant Zurnalistui, auditorija pati atsirenka informacija 1§ gausiy
informaciniy kanaly, kuria savo turinj ir juo dalijasi. Tradicinis ziniasklaidos verslo modelis — reklamos
ir tiraZo iSlaikoma redakcija — nyksta.

Visgi, informacinés technologijos sukiiré¢ naujas salygas ir galimybes ziniasklaidai. Galimybé
esant redakcijoje realiu laiku bendrauti su $altiniais per socialinius tinklus, jvairias programines jrangas
— pavyzdziui, ,,Skype* — gerokai spartina zurnalisto operatyvuma, gausina Saltiniy jvairove, maZina
redakcijy i3laidas ir laiko sanaudas.>*

Ziniasklaidai didZiausius riipes¢ius kelia tikimybé, kad socialiniuose tinkluose plinta netiksli ar

net melaginga informacija. ,,Reuters* savo Zurnalistams rekomenduoja ,,taikyti tokias pacias atsargumo

%0 Visuomenés informavimo etikos kodeksas

> Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomenéje, 156 p.
°2 EMERY, Michael. The press in america. 2000. 101 p.

>3 PICARD, Robert. Why journalist deserve low pay. 2009. 3 p.

> Medijos, ziniasklaida, Zurnalistika tradicinje ir tinklaveikos visuomenéje, 157 p.
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priemones, kaip ir renkant informacijg tradiciniais biidais*, nenaudoti tokios informacijos, kurios
kilmés nustatyti nebiity jmanoma55.

Socialinés medijos ir jy potencialas kei¢ia tradicinj Zurnalisto pozitirj j Saltinj ir j zurnalistikos
profesijg. Jau egzistuoja tokie atvejai, kai redakcijos apsieina be Zurnalisto, be Saltinio, apskritai be
informacija renkancio, tekstg raSancio zmogaus. Pirmieji tokie bandymai jau atlikti ir 2010 m. JAV
Northwesterno universitete, kur yra jsikiirusi viena geriausiy Salies zurnalistikos mokykly ,,Medill
School of Journalism“. Mokykla, kartu su universiteto inzinerijos fakulteto darbuotojais parengé
programa, kuri pati skelbia sporto naujieny apZvalgas.® Zurnalistams tereikia suvesti tinkamus

duomenis ] sistemg, o tekstg sugeneruoja pati programa. Tokia situacija vercia kelti klausimus: kokia

zurnalistikos ateitis? Kokig reikSme turés Zurnalistikos principai?

2. TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Siame darbe atlickamas tyrimas apie tai, kaip skirtingy Lietuvos Ziniasklaidos priemoniy
zurnalistai vertina Zurnalistikos principus socialiniy medijy kontekste.

Tyrimui pasirinkta 10 Zurnalisty: Aist¢ Zilinskiené (,,Delfi.lt“), Mindaugas Jackevi¢ius
(,,Delfi.1t*), Viktorija Karsokaité (,,15min.lt), Viktorija Navickaité (,,15min.It*), Tadas Grabys (,,Ziniq
radijas‘), Izabelé Pukénaite (radijas ir televizija), Aisté Valiauskaité (,,Info Diena*), Dovilé Javinskaité
(,,Info Diena®), Zigmas Zaikinas (ilgametis televizijos Zurnalistas) ir Viktoras Jakovlevas (ilgametis
televizijos Zurnalistas, buves radijo Zurnalistas, ,,Info Diena® Zurnalistas, aktyvus socialiniy medijy
vartotojas).

Internetiniy naujieny portaly ,,Delfi.lt* ir ,,15min.It* Zurnalistai pasirinkti dél to, kad tai yra du
lankomiausi naujieny portalai Lietuvoje. ,,Gemius* atliktas tyrimas nurodo, kad vien tik 2016 m.
lapkri¢io ménesj ,,Delfi.It* naujieny portala aplanké 1 miln. 317 tukst. realiy lankytojy, ,,15min.It* — 1
mlin. 204 tukst. realiy lankytojy. Pasirinkti ,,Delfi.It* Zurnalistai turi sukaupe daugelio mety patirtj, o
,,15min. 1t zurnalistai rinkoje dirba keleta mety. Sis skirtumas leidZia nuodugniau ir jvairiapusiskiau
jvertinti daugiau ir maZziau patirties turin¢iy Zurnalisty pateikta informacija tyrimo klausimais.

Radijo Zurnalistas Tadas Grabys pasirinktas kaip patyres ir didele patirt] turintis radijo
7urnalistas. Tadas Grabys dirba ,,Ziniy radijuje” — specializuotame ir profesionaliame kolektyve, kurio

tikslas ir prioritetai yra ziniy laidos. Izabelé¢ Pukénaité pasirinkta kaip jauna radijo ir televizijos

*® Reuters. Handbook of journalism. 2008. 523 p.
*® BACHMAN, Justin. Are sportswriters really necessary?
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zurnalisté, kuri gali pateikti kitokiy jzvalgy apie darbg ir Zurnalistikos principus radijuje.

Taip pat pasirinkti keturi televizijos zurnalistai. Zigmas Zaikinas ir Viktoras Jakovlevas yra labai
patyre ir daugelj mety televizijoje praleide Zurnalistai. Jy jzvalga ir patirtis leis aprépti klausimus, kurie
tiesiogiai susij¢ su televizijos ir socialiniy medijy jtakos pokyciais per daugel] mety. Televizijos
zurnalistés Aisté Valiauskaité ir Dovilé Javinskaité keleta mety dirba ilgiausiose televizijos ziniose
Lietuvoje — ,Info Diena“. Per 4 valandas trunkantj tiesioginj eterj, Ziniy tarnyba parengia ne tik
iSsamias Lietuvos aktualijas, bet ir didelj démesj skiria uzsienio naujienoms. Taip pat, ,,Info Diena*
zinly tarnyba atidziai stebi socialines medijas ir rengia turinj susijusj su socialiniy medijy
tendencijomis.

Tokia zurnalisty atranka leidzia uZtikrinti jvairiapusiS$kus tyrimo duomenis, kurie yra
reprezentatyviis Lietuvos Ziniasklaidos kontekste.

Visi 10 tyrime dalyvavusiy Zurnalisty buvo apklausti laikotarpyje nuo 2016 m. gruodzio 7 d. iki
2017 m. sausio 7 d. Interviu su Zurnalistai uztrukdavo nuo pusvalandzio iki valandos.

Tyrimui jgyvendinti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu metodas.
Interviu (angl. interview) — metodas, taikomas sociologijoje ir socialinéje psichologijoje gauti Zodinei
informacijai, numatytai tyrimo programoje. Interviu yra vienas i$ efektyviy kokybinio tyrimo metody.
Reikiamos Zodinés informacijos gaunama tiesioginiu kryptingu interviu su informantu. Pokalbio kryptj
ir turinj salygoja tyrimo problema. Ji sprendziama apklausiant informantg.

Interviu pasizymi formy ir naudojimo jvairove. Jis gali biiti naudojamas jvairiais tikslais, tiriant
vieSaja politing nuomong, jos vertinimus, psichologinés terapijos tikslais ar rengiant duomenis
akademinei (mokslinei) analizei. Interviu taip pat gali bati naudojamas matavimo tikslais, individy ar
grupiy perspektyvai suvokti. Tai — labai geras priartéjimo prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy
apibrézimo ir realybés konstravimo (aiSkinimo) biidas. Tai taip pat yra viena jtaigiausiy Zmoniy
tarpusavio supratimo priemoniy. Norint suprasti, kaip kiti asmenys aiskina tikrove, turétume jy
paklausti taip, kad jie galéty papasakoti savo terminais (Zodziais), o ne tomis tiksliomis kategorijomis,
kurias pateikiame mes, leisti informantams atsiskleisti taip, kad atsiskleisty jy reikSmiy esmé.

Detalizuojant interviu metoda, bitina pabrézti, kad tyrimui pasirinkta pusiau standartizuota
interviu rais. I§ anksto buvo numatomi batini ir galimi klausimai. Si rii§is patogi tuo, kad grieztai
neformalizuojamas pasnekesys su informantu, tad sukuriama laisvesné atmosfera leidzianti informantui
laisviau ir i§samiau i§déstyti savo poziiir] uzdavus klausimus.

Interviu su zurnalistais buvo vykdomas pagal specialiai sudarytg klausimyna, klausimy gaires.
Sitaip buvo uztikrinama, kad bus gauta tyrimui reikalinga informacija. Taip pat, norint pasitikslinti kai
kuriuos zurnalisty atsakymus, buvo uzduoti ir keli papildomi klausimai. Bendrajj klausimyna sudar¢ 9

klausimy gairés, apie kurias buvo kalbamasi su informantais:
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1. Kaip apibréztuméte zurnalistikos principus?

2. Ar svarbu zurnalistams laikytis zurnalistikos principy?

3. Kaip zurnalistikos principai keitési po to, kai jsigal¢jo socialinés medijos?

4. Kokj vaidmenj socialiniai tinklai vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

5. Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija yra kildinama is socialiniy medijy?

6. Saltinio patikimumo problematika socialinése medijose.

7. Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrol¢, ar tai — bendra norma
galiojanti visiems Zurnalistams?

8. Zurnalistikos principy ateitis — biitina i§saugoti esminius principus, ar juos biitina keisti norint
prisitaikyti prie technologijy ir visuomenés plétros?

9. Bendra tendencija — ziniasklaida Lietuvoje etiska?

Sis klausimynas buvo sudarytas atsizvelgus j tyrimo problematika. Tyrime detaliai bus

analizuojamas kiekvienas klausimas ir zurnalisty atsakymai. Tai leis daryti atitinkamas i§vadas.

2.2. Zurnalistikos principy samprata

Interviu su informantais pradétas nuo klausimo, kuriuo siekta issiaiskinti, kg Zurnalistai laiko
zurnalistikos principais. Sis klausimas yra itin svarbus dél to, kaip informanty atsakymai koreliuoja su
zurnalistikos teorijoje apibréztais principais. Jeigu informanty atsakymai sutampa, su pamatiniais
teoriniais teiginiais, galima kelti prielaida, kad Zzurnalistai principus suvokia, Zino, kaip jie
funkcionuoja. Vykstant interviu su pasirinktais zurnalistais pastebéta tendencija susijusi su zurnalistikos
principy apibréztimi. informantai akcentavo, kad vienas svarbiausiy principy — informacijos tikrinimas.

Sis principas teorijoje apibréziamas ,,tikslumo* terminu.

, Svarbiausia, kad nebiity didZiausiy klaidy — faktiniy. Fakto klaida yra tarytum neteisingas
teismo sprendimas, kuri panaikina auksStesnis teismas. Tai Zurnalistams yra neatleistina.” — Aisté

Zilinskiené

, Nuo pat pirmo kurso, kaip ismoké, jkalé j galvg — informacijos tikrinimas. Kuo toliau, tuo
labiau gyvenime jsitikinu, kad tai biitent svarbiausias principas. Ir netgi, informacijos patikrinimas is

I3

vieno, kito, trecio Saltinio. “ — Mindaugas Jackevicius
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,Svarbu, kaip tu atsirenki informacijq, kokiais kriterijais, nustatai ar ji patikima.* — Viktorija

Karsokaite

,,Be abejonés, koja kojon Zengia informacijos tikrinimas, aktualumas, operatyvumas, tikslumas.
Svarbu ir tai, kad Zurnalisto paruosta medziaga bity jdomi bei suprantama auditorijai.” — Viktorija

Navickaite

., Reikia kalbéti ir apie tikslumq — faktai turi buti tiksliai atspindéti, patikrinti ir tikrai neturi biti

nukrypstama j nuomone. “ — Aisté Valiauskaité

., Siekis tenkinti ne emocinj smalsumq, o informuoti faktais, zinias pateikti tol, kol jos aktualios,

savalaikes. “ — Dovile Javinskaitée

,Svarbiausia profesionalaus Zurnalisto vertybé turéty biti tikslumas, kad jo straipsnis ar

reportazas parodyty kokia situacija yra is tikryjy, kitaip tariant parodyty tiesq. ** — Viktoras Jakovlevas

Sie informantai nurodo, kokig reikime Ziniasklaidos veikloje turi informacijos tikrinimas. Jis
siejamas su teorinéje dalyje aprasytais tikslumo ir teisingumo principais. Informantai taip pat nurodo,

kad itin svarbus dar vienas principas — objektyvumas.

,,Mano nuomone, pagrindinis Zurnalistikos principas yra objektyvumas. “ — Viktorija Navickaité

., Keiciantis technologijoms, zurnalistikos pamatiniai principai islieka tie patys. Svarbiausia —

teisinga, objektyvi ir nesaliska informacija. Ji turi biiti grista nuomoniy jvairove. *“ — Tadas Grabys

., Galioja ir objektyvumas. Tai siekis kaip jmanoma nesalisSkiau informuoti, atspindéti visas

jmanomas puses. ““ — Dovilé Javinskaité

., Objektyvumas, nesaliSkumas, nuomonés ir fakto atskyrimas, Saltiniy atranka, jy apsauga,
nuomoniy balansas. Siai laikais arsios konkurencijos sqlygomis daug kq lemia operatyvumas, dél to

gali nukentéti objektyvumas. * — Zigmas Zaikinas

Zurnalistikoje objektyvumas yra apibréziamas kaip nesaliskumas, dalykiskumas siekiant isreiksti

tiesg ir parodyti tikrove be iSankstinio nusistatymo, nepriklausomai nuo raSanciojo ar pasakojancio
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interesy ir simpatijy. Viktorija Karsokaité sako, kad objektyvumas yra svarbus. Taip pat, pamini ir

humanizmo princip3g.

,Svarbu, kaip tu atsirenki informacijq, kokiais kriterijais, nustatai ar ji patikima. Bet pirmiausia
viskas pereina per tave. Kalbékime pavyzdziais. AS rasau apie nekilnojamgjj turtq ir man aktualu, ar
pasirinkta tema atitinka mano tematikq, ar mano skaitytojui ji jdomi. Galbiit man ji reikalinga tik man,
o skaitytojams bus visiskai nejdomi. Taip pat, pagalvoji, ar tai néra propaganda. Pradéjus rasyti
atsizvelgi, kad viskas biity objektyvu, buty atspindétos visos pusés, informacija biity pateikta etiskai,

nebiity tyciojamasi is pasnekovo. “ —Viktorija Karsokaité

Mindaugas Jackevicius sako, kad objektyvumo, kaip zZurnalistikos principo, néra.

., Objektyvumo tikro néra, taciau reikia kalbéti apie Saliskumgq ir nesaliSkumgq. Pats asmeniskai
labai daug mety neskelbdavau ,,Facebook* paskyroje jrasy, nekomentuodavau savo poziiirio j tam
tikrus reiskinius, nes galvojau, kad issiduosiu, jog palaikau vieng ar kitg puse. Bet pamaciau, kad
Ziniasklaida emeé keistis, Zurnalistams tapo normalu rasyti, reiksti nuomone, rasyti komentarus ir

supratau, kad reikia eiti prie to. “ — Mindaugas Jackevicius

Diskusija apie objektyvumg vyksta viso pasaulio Zurnalisty bendruomenése. Mindaugas

Jackeviciaus teigimu, objektyvuma dabar keicia skaidrumas.

IS tiesy, skaidrumas labai tinkamai apibrézZia situacijq. Isitikinau pats — jeigu kazkq bandysi

nuslépti, nepiktybiskai, kazko neisklausysi, nutylési — Siais laikais tave greitai gali demaskuoti.

Mindaugas Jackevicius

Zigmas Zaikinas komentuodamas objektyvuma, pamini dar vieng principa, kuris yra itin
jsigaléjes socialiniy medijy eroje. Tai — operatyvumas. Sis principas yra jsitvirtings dabartinéje
ziniasklaidoje ir ypa¢ — internetingje. Lietuvos Ziniasklaidoje jsivyravo nera$ytas posakis — ,,Zurnalistas

kurdamas publikacijg jau véluoja apie naujieng pranesti visuomenei®.

., Internetas, kaip technologija, pakeicia informacijos prieinamumg, informacijos sklidimo greitj
ir atitinkamai keicia Zurnalisto darbo specifikq. Keiciasi greitis. Jeigu mes vieng medziagq, vieng
vaizdo siuzetq galim visq dienqg rengti laikrasciui ar televizijai, tal internete viskas vyksta realiu laiku.

Tada kada jvyko, tq akimirkq ir privalu pranesti. Cia ir dabar.** — Aisté Zilinskiené
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Aisté Zilinskien¢ sako, kad internetinéje Ziniasklaidoje pasikeité darbo pobidis ir siekiama
operatyviai, greitai visuomenei pranesti naujausias aktualijas. Kadangi operatyvumas néra vienas i$
apraSyty pamatiniy zurnalistikos principy, galima teigti, kad tokj natiiraly atsiradimg lémé socialiniy

medijy ir technologijy jsigaléjimas.

., Zmogus visada yra internete. Reiskia, zinrimiausias laikas yra visada. Zmogus, bet kuriuo paros

metu aplankes naujieny portalg, nori suZinoti naujausiq informacijq tq akimirkq. “ — Aisté Zilinskiené

Informantai apibrézdami zurnalistikos principus i$skyré ne tik tradicinius principus, bet ir pateiké
du naujus principus — operatyvumg ir skaidrumg. Galima kelti prielaida, kad jy statusas buvo jtvirtintas

butent jsigaléjus socialinéms medijoms ir internetinei ziniasklaidai.

2.3. Zurnalistikos principy svarba

Visi informantai nurodo, kad Zurnalistai privalo laikytis Zurnalistikos principy. Tai, vienaip ar

kitaip, atsiliepia ne tik Zurnalisto ir Ziniasklaidos priemoniy reputacijai, bet ir lemia darbo kokybe.

., Zurnalistika per tiek mety nepasikeité. Jos funkcijos, interneto portaluose, yra tokios pacios
kaip ir tradicinése medijose. Lygiai taip pat — informuoti, analizuoti, suteikti pramoggq. Isliko netgi tie

patys principai Zurnalistiniam tekstui.“ — Aisté Zilinskiené

., Jeigu kalbini politologq, tai gerai pasikalbinti ir dar du, nes nuomonés vis tiek issiskirs. Tai yra

normalu ir taip turi biti. Kad bity atspindima demokratija. “ — Mindaugas Jackevicius

., Nepaisant visy nemaloniy situacijy, visi principai privalo islikti — sqZiningumas, objektyvumas,

«

teisingas informacijos pateikimas. ““ — Viktorija Karsokaité

Interviu metu, pastebéta, kad informantai argumentuotai ir tvirtai reiskia pozicija, kad

zurnalistikos principais privaloma vadovautis. Kalbéta ne tik apie patj turinj, bet ir apie reputacija.

,Save gerbianciam Zurnalistui tai labai svarbu. Visy pirma, savo kuriamu turiniu Zurnalistas
reprezentuoja pats save, taip pat Ziniasklaidos kanalg, kuriame dirba, galy gale — visq Zurnalisty

bendruomene. Zurnalisto darbas skirtas zmonéms ir, is esmés, yra apie Zmones, zZurnalistikos principy
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laikymasis yra etikos ir profesionalumo garantas. * — Viktorija Navickaité
., Labai svarbu. Taip yra dél to, kad objektyvi informacija formuoja ne tik kanalo, bet ir Zurnalisto

santykj su klausytoju ar Zigrovu. Tai padeda kurti ir glaudzius rysius. “ — Tadas Grabys

L Tai turi bati patys auk$ciausi informacijos patikimumo, tikrinimo standartai. Cia dabar
panasiai kaip su miisy mokesciy inspekcija, kuri tikrina kity korupcijq, o yra pati kaltinama korupcija.
Natiralu, kad negali pasitikéti. Tad atitinkamai — vieng kartq pakeltas dumblas, kad nepatikrinai

informacijos, tycia pamelavai ir t.t., tai uztraukia Sesélj. “ — Izabelé Pukénaité

Nauja rakursg iskelé televizijos zurnalisté Aisté Valiauskaité.

,, 1ai privaloma. Jy nesilaikant, visa Ziniasklaida virsty nuomonés, komentary skiltimi.* — Aisté

Valiauskaite

Sis teiginys leidZia kelti prielaida, kad Zurnalisty veikla ir statusa jprasmina ir struktiirizuoja
zurnalistikos principai. Aisté Valiauskaité teigdama, kad Zurnalistams nesilaikant principy Ziniasklaida
virsty komentry skiltimi referuoja i socialines medijas. Kaip aiskéja teorijoje, socialinés medijos
funkcionuoja panasiu pobiidZiu kaip ir Ziniasklaida, o turinj ir informacijg kuriantys socialiniy medijy
vartotojai tarsi tampa Zurnalistais. Taciau pabréziama, kad Zurnalistikos principai i$skiria Zurnalista,

nuo kity asmeny skleidzianc¢iy informacija.

., Tikrg Zurnalistq ir atpazinsi is to, ar jis laikosi Zurnalistikos principy. Tai — ne ,, lakstymas
jjungus ,, pusdurnés mygtukq “ ir kvaily klausimy uzdavinéjimas*, kaip savo veiklg apibiidino Donata
Gutauskiené — Laisva. Tik laikydamasis principy ir biidamas etiSkas Zurnalistas uZsitarnaus gero ir
patikimo zZurnalisto vardg ne tik tarp pasnekovy, bet ir auditorijos. Taip lengviau gaus informacijos ir

bus vertinamas kompetentingy pasnekovy. “ — Dovilé Javinskaité

,, Biitent dél etikos Zurnalistai ir yra Zurnalistai, tie Zmonés kuriais galima patikéti, kai jie kq nors
pranesa. Jie ne tik bando pasakyti tiesa, bet ir yra nepriklausomi, nesaliski, nesiekti pikty tiksly ir yra
atsakingi, uz tai kq daro. Kai nesilaikoma etikos principy, galiausiai dingsta ir auditorijos
pasitikéjimas. Ziiiri reportazq ir abejoji, ar tai tiesa — tai blogiausia, kas gali nutikti. Tai ypac svarbu

dabar — netikry naujieny kontekste. “ — Viktoras Jakovlevas
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Informanty teigimu, zurnalistikos principai uztikrina sékmingai funkcionuojancig ziniasklaida,
jos jvaizdj ir pateikiamos produkcijos kokybe. Tokia vieninga informanty nuomoné rodo, Zurnalistikos
principai yra prilyginami darbo etiketui. Ypa¢ svarbu paminéti, kad principai yra nekvestionuojami ir
netgi keiciantis technologijoms, atsirandant vis naujiems informacijos sklidimo kanalams, Zurnalistai
sieckia iSlaikyti profesionalumg ir toliau vykdyti pagrindines funkcijas. Dar svarbiau — tinkamg

funkcionavimag uztikrina biitent pamatiniai principai.

2.4. Zurnalistikos principy poky¢iai jsigaléjus socialinéms medijoms

Informanty nuomonés dél zurnalistikos principy pokyciy isigaléjus socialinéms medijoms
iSsiskyré. Taip yra dél tos priezasties, kad socialinés medijos 1émé pokyti dirbant zurnalistinj darba,
taciau reikalavimai isliko tokie patys. Todél galima teigti, kad Zurnalistikos principai nepasikeite. Jie

VW —

Pastebéta, kad dé¢l operatyvumo ir didelio darbo tempo sumazéjo Zanry jvairove.

., Praktiskai nebeliko iSpléstiniy Zinuciy, ne itin daug beliko analitiniy Zanry publikacijy, kada
truputélj panagrinéjamas pats jvykis. Tai ne tik sausa informacija — kas, kada ir dél ko — bet ir
uzduodami jau kitokie klausimai. Pavyzdziui, kas léemé tq jvykj, kodél biitent taip, o ne kitaip.*“ — Aisté

Zilinskiené

Ziniasklaida turéjo prisitaikyti prie socialiniy medijy diktuojamy salygy. Tai 1émé naujas rasymo

taktikas, antra$¢iy kiirima ir publikacijy populiarinimg specialiai skirta socialinéms medijoms.

., Ziniasklaida peréjo j ,, Facebook". Kiekvienas Ziniasklaidos kanalas tu savo paskyrg, portalai
labai aktyviai konkuruoja, tu Zinai, kurios temos paklausios ,, Facebook*, kurios ne. Netgi Zinome kaip
padaryti, kad tavo naujienq ,, Facebook* pamégty, paspausty ir atsidaryty ir Ziniasklaida labai didelj
kiekj skaitytojy atsiveda biitent is ,, Facebook*. Zmonés, ypac jaunimas, neina j portalus specialiai. Jie
skaito ,,Facebook* naujieny srautq ir jeigu ten uztaikysi, jdesi savo tekstq, labai daug Zmoniy jj

pasigaus ir ateis j portalg perskaityti. “ — Mindaugas Jackevicius

Akcentuojamos iliustracijos, kuriomis apipavidalinama publikacija. Ziniasklaidai batina labai

atsakingai zvelgti | §] niuansg, mat jis gali atsiliepti ir Ziniasklaidos etiSkumui.

., Reikia nepamirsti, kad iliustruojant kazkokig temgq, butina pateikti tinkamq nuotraukq. Pati
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iliustracija nesa labai didele informacijq. ReikSminga ir tai, kokios iliustracijos bus teksto viduje. Apie
tai ne tik pamirsta Zurnalistai, bet ir Zmonés, kurie analizuoja Ziniasklaida. Jie kalba apie visus
didziuosius dalykus, bet pamirsta, kad vizualumas taip pat yra reiksmingas. Kartais netgi
reiksmingesnis uz pacig publikacijq. Tai susije ne tik su etika, bet ir skaitomumu.* — Viktorija

Karsokaite

Akcentuojama socialiniy medijy svarba ziniasklaidai ir nurodoma, kad tai tapo informacijos
Saltiniu. ISkeliama Zurnalisto profesionalumo ir principy vadovavimosi reik§mé — Saltiniai turi buti

patikrinti.

,Socialiniai tinklai gali biti kanalas Ziniai pranesti, taciau ten jg suzinojes zurnalistas
informacijq visy pirma turi tikrinti, apdoroti, apzvelgti visas puses ir tada — publikuoti. Kalbant apie
kaitg, sakyciau, anksciau Zmonés socialiniuose tinkluose dalindavosi Ziniasklaidos pateikta
informacija. Siandien socialiniai tinklai tampa viena pirmyjy viety informacijai rasti.” — Viktorija

Navickaite

., Bet kuriuo atveju, socialiniy medijy jsigaléjimq ir dabartinj populiarumq vertinu teigiamai. Tai
tikrai labai pagreitina informacijos sklaidg, informacijos kaitq. Atsiranda kur kas daugiau Saltiniy,
nors reikéty pasakyti, kad ir ne visada patikimy. Jie tikrai pasiekia Ziniasklaidos vartotojq.*“ — Tadas

Grabys

Socialinés medijos lémé padidéjusia auditorijos grjiztamojo rysio reik§me. Ziniasklaida privalo

iSlaikyti principus ir kokybiskg veikla, nes tai gali lemti auditorijos mazéjimg ir nuostolius.

,Atsiradus socialinems medijoms, tam tikra prasme, pasikeité Ziniasklaidos informacijos
kontrolé. Anksciau, kai mes kalbédavomeés su pasnekovais, viskas biidavo akis j akj. Zinodavo Jjis ir as.
Dabar jau pagrindiné informacija yra paviesinama socialinése medijose, atsiranda maziau vietos
paciam zurnalistui interpretuoti, nes bet kuris zZmogus gali susirasti pilng parasytq tekstq. Arba
perziuréti visq profilj, kokiame kontekste viskas vyksta. Tai man atrodo, kad atsiradus socialinems
medijoms, atsirado Zymiai didesné kontrole is auditorijos pusés, kuri gali patikrinti kaip tu cituoji savo

Saltinj, kaip naudoji informacijq. “ — Izabelé Pukénaité

Ziniasklaida sulaukia kritikos i§ auditorijos ir tai tampa priezastimi, kodél Ziniasklaidos

priemonéms privalo uZztikrinti kokybiska darba.
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,Nemaza dalis pasnekovy, kaip ekspertai, atsiranda Ziniasklaidoje dél savo pasisakymy
socialiniuose tinkluose. Lygiai taip pat socialiniuose tinkluose matomy zZmoniy iskeltos temos tampa
nacionalinés svarbos problemomis. Viskas veikia ir j kitq puse, t.y. socialiniuose tinkluose vartotojai

reiskia nuomone apie Ziniasklaidos turinj, vercia jq dirbti geriau. *“ — Aisté Valiauskaité

Socialinés medijos — visuomenés atspindys. Zurnalistai stebédami socialines medijas gali vertinti
visuomenés nuotaikas, surasti naujy temy ar Saltiniy. Taip pat, skatinamas spartesnis ziniasklaidos

veikimas ir reakcija.

,Socialinés medijos diktuoja temas — pUikiausiai atspindi, kas svarbu ir jdomu visuomenei. Tai
skatina Ziniasklaidos atstovus veikti greiciau, kol temos , karstos“, tai atspindi daug nuomoniy,
padiktuoja daug reportazo ar straipsnio pjuviy ir galimy kampy. Socialiniy medijy jsigaléjimas vercia

Zurnalistus biiti budresniems, staigiau reaguoti j informacijq. “ — Dovilé Javinskaité

,, 1ai vienas is nuomoniy Saltiniy, taip pat kanalas ieskant pasnekovy zZurnalistinéms temoms, jau
nekalbant apie zZmones, kurie atsiduria jvykiy centre ir visy pirma yra pasiekiami per ,,Facebook".
Donaldas Trumpas tik ir bendrauja per ,, Twitter “ — taigi jo trumpos Zinutés leidzia susidaryti nuomoneg

apie biisimus darbus. “* — Viktoras Jakovlevas

Socialinése medijose esanti informacija iskelia ziniasklaidai i$§tkj — nuolat tikrinti informacijg ir

faktus. Sis aspektas sukelia problemy Zurnalistams dél vyraujancio operatyvumo ir skubéjimo.

., Problemy kyla tuomet, kai nejmanoma suzinoti pirminio Saltinio, kurio paskleistg informacijq
pradéjo dalinti, platinti socialiniy tinkly vartotojai. Socialinése medijose fakto ir nuomonés atskyrimas
néra visuotinis principas. Informacija, kuri atrasta socialinése medijose ir tradicinés Ziniasklaidos
priemonés publikuota ar parodyta be atrankos ir patikrinimo, gali virsti faktu, nors tai tebuvo vieno
vartotojo, tegu ir autoritetingo, nuomoné, paremta jo atrinktais faktais ir nuomonémis.” — Zigmas

Zaikinas

Galima teigti, kad socialinés medijos privercia Ziniasklaidos priemones tinkamai vykdyti savo
funkcija. Jeigu tai néra jgyvendinama, Ziniasklaidos priemoné nukencia — sulaukia kritikos, mazéja
pasitikéjimas, retéja auditorija. Vertéty neatmesti galimybés, kad ziniasklaidos priemonés netinkamas

funkcionavimas, nesivadovavimas pagrindiniais Zurnalistikos principais gali lemti finansinius
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nuostolius.

2.5. Saltiniy problematika socialinése medijose

Informantai atsakydami j pirmg klausimg akcentavo, kad vienas svarbiausiy Zzurnalistikos
medijose yra daugybe¢ informacijos Saltiniy, o srautas yra nenutriikstamas. Tai reikalauja didelio
Ziniasklaidos profesionalumo tam, kad visuomenei biity pateikta patikrinta informacija. Ziniasklaida

turi iSlaikyti savo funkcijg patikrinti Saltinius virtualioje erdvéje lygiai taip pat, lyg tg atlikty realybéje.

., 1ai yra viesas forumas, kur mes visi aptariame aktualijas. Tiek asmeninio gyvenimo, tiek viesus
reikalus, tiek verslo tendencijas ir t.t. Tai, kad socialinés medijos yra informacijos Saltinis net nereikia
abejoti. Jeigu anksciau iki Zmoniy fiziskai reikéjo keliauti, reikéjo juos suburti, tai nebuvo taip lengva.

Dabar tiesiog zmonés priartéjo prie redakcijos, nes jiems lengva susiburti. “ — Aisté Zilinskiené

Socialinés medijos pavojy kelia dél didelio informacijos srauto, kuris gali buti melagingas.
Ziniasklaida siekdama uZtikrinti $altiniy i§ socialiniy medijy patikimuma, pati jsitraukia j socialiniy
tinkly veikla. Zurnalistai tampa tokiais paciais vartotojais kaip ir visuomené ir tuomet siekia uztikrinti

tinkamos informacijos gavima i$ socialiniy medijy.

,»Visy pirma, tikriname profilius. Pavyzdziui, Riitos Meilutytés paskyry prikurta daug, bet ieskome
oficialios. Arba turi politikus draugy sqrase ir tau nekelia abejoniy, kad tai jy profilis. Daznai jy paciy
paklausiame, ar galime cituoti paskelbtq informacijq ,, Facebook“. Nors pagal paskelbtq iSaiskinimg,
politiky galime ir neklausti leidimo, bet daugiau problemy kyla dél vadinamyjy Zvaigzdziy. Pagal
istatymgq, jie néra viesi asmenys, bet kartais situacija su realybe prasilenkia, todél prasome leidimo.
Perklausiame Zmoniy, ar tai, kq jie parasé ,,Facebook* yra tikra, o kartais dar ir skambini, kad

I3

pakomentuoty placiau. * — Mindaugas Jackevicius

., Profesionaliis Zurnalistai yra spaudziami padaryti viskq kuo greiciau. Bet Saltinio patikimumo
problema visuomet buvo ir yra opi, ten, kur Zurnalistas pats nenuvaziuoja ir nepamato. Yra redakcijy,
kuriose tikima iliuzija, kad Siais laikais nereikia isvaZiuoti is redakcijos, visas pasaulis yra kompiuterio
ekrane. Suprantant atsakomybe pries auditorijq ir suprantant, kad ne viskas yra Sventa, kas parasyta

Facebooke, jmanoma ir nepaslysti. “ — Viktoras Jakovlevas

38



Socialinés medijos ziniasklaidai pavojy kelia dé¢l netikros informacijos apipavidalinimo t.y.
kartais sukuriamas turinys, kuris gali atrodyti, lyg tai bty kitos ziniasklaidos priemonés publikuota
informacija. Tas turinys bus melagingas, tad butina imtis veiksmy patvirtinan¢iy arba paneigianciy

faktus.

. Saltinis patikimas, jeigu su juo susisieki ir gyvai — telefonu ar akis j akj. Sitaip biina
patvirtinama jo pateikta nuomoné. Jei pateikta ne tik nuomoné, bet ir faktai, juos patvirtinti turéty uz
sriti atsakingi asmenys. Saltinis nepatikimas, kai nezinia, kas slypi uz socialiniame tinkle susikurto

3

vardo, o patikrinti néra galimybés. “ — Aisté Valiauskaité

., Visq informacijqg zurnalistas turi tikrinti, teirautis eksperty, aplinkybiy klausti informacijg
paskelbusio zmogaus. Kad Saltinis gali biiti nepatikimas rodo ir anksc¢iau mano minétas propagandos
su agurky kainy lyginimu atvejis. Zurnalistas niekada neturi skelbti informacijos tiesiai i§ socialinio
tinklo, jos pries tai nepatikrings. Patikimg informacijq savo profiliuose dazniausiai skelbia savo sriciy

ekspertai, jau remdamiesi Saltiniais. “ — Dovilé Javinskaité

Saltiniy patikrinimas yra vienas svarbiausiy Zurnalistikos principy. Zurnalistai privalo juo
vadovautis visada, nes prieSingu atveju galéty sukelti rimtus padarinius — informuoty visuomeng
klaidingai, apSmeizty nekaltus Zmones. Tai lemty ne tik reputacijos, auditorijos praradima, bet ir
galimas bausmes. Taciau Zurnalistai pastebi, kad kartais tiesiog nejmanoma patikrinti Saltinio

socialinése medijose ir jsitikinti, ar informacija yra pagrjsta.

., Ziniasklaidos priemonés, reaguodamos j kylantj aZiotazg socialinivose tinkluose, kartais neturi
arba laiko, arba galimybiy rasti ir patikrinti pirminj Saltinj. Taip pat, pasitikédamos vieno ar kito
socialinio tinklo vartotojo reputacija visuomenéje, ima uz , ,gryng pinigg* informacijqg, kuria jis
pasidalino ar persiunté kitiems socialiniy tinkly vartotojams. Todél vadinamosios netikros Zinios —
,,Jake news “ — patenka j Ziniasklaidos priemonés kuriamg turinj. Kaip nustatyti, ar Saltiniai socialinése
medijose patikimi? Visy pirma, jsitikinti ar autoriai socialinése medijose tikri ar sukurti viesyjy rysiy,
reklamos agentiry ir pan. Taip pat, kokia ty autoriy kompetencija realiame pasaulyje.” — Zigmas

Zaikinas

Socialinése medijose kasdien vyksta nenutrikstamas informacijos srautas. Ziniasklaida pati
sprendzia, kokig informacija naudoti. Tai lemia redakcijos politika — ar informacija pateks i

dienotvarke. Taip pat, zurnalistai imasi tam tikry pradiniy veiksmy, kurie leidzia jvertinti informacijos
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potencialg ir tik tuomet pradedami tikrinti faktai.

., Pirmiausia jvertinama, aktuali informacija ar ne. Sioje vietoje faktoriy Zaidzia daug: yra
precedentas ar ne, svarbu ar ne, kokiq visuomenés dalj liecia — jei penkis zmones visoje Salyje tai,
matyt, maziau svarbu. Svarbu ir tai, skaitoma bus medzZiaga ar ne, — jdomumo momentas. Jei

informacija atrodo aktuali, jdomi, tada ja domimasi placiau. *“ — Viktorija Navickaité

Ziniasklaida randa biaidy, kaip paviesinti informacija, kuri yra aktuali visuomenei, tatiau jos
patikimumas yra abejotinas. Zurnalistai naudodami tam tikras sakiniy formuluotes, gali atsiriboti nuo

atsakomybés, taCiau tai lemia Zurnalistikos principy pazeidima.

., Jeigu cituoju informacijq is socialiniy medijy, yra dvejopi variantai. Jeigu tai yra oficialus
Zmogus, stengiuosi naudoti tq formuluote, kad tarkim ,,Donaldo Trumpo paskyroje ,, Twitter yra

nurodyta, kad... “. Mes niekada neZinome — ten pats Trumpas raso, ar jo rysiy su visuomene komanda.

— Izabele Pukeénaite

Saltiniy ir informacijos patikra yra vienas svarbiausiy zurnalistikos principy. Socialinés medijos

vercia Ziniasklaidg atsakingai elgtis su informacija ir yra iSbandomas pamatinis Zurnalistikos principas.

2.6. Ziniasklaidos savikontrolé ir etika

Lietuvoje Ziniasklaidos ir Zzurnalisty darba reglamentuoja Lietuvos Respublikos ijstatymai.
Ziniasklaida vadovaujasi Visuomenés informavimo jstatymu ir Visuomenés informavimo kodeksu. Tai
jrankiai, kuriais apibréZiama Ziniasklaidos veikla, etika ir kitokios normos. Taciau kiekviena
ziniasklaidos priemoné be S§iy normy, vadovaujasi dar ir kitomis taisyklémis. Jos dazniausiai
apibiidinamos kaip ,,redakciné politika* arba ,,vidinés taisyklés®, kai kuriais atvejais — kaip ,,vidinis
kodeksas“. Sios taisyklés yra bendry redakcijoje susitarimy visuma. Taisyklés prapleéia jau esamy

zurnalistikos principy ribas tam, kad Zurnalistai galéty iSlikti etiSki bet kurioje situacijoje.

. wDelfi.lt” laikosi jstatymy ir Visuomenés informavimo etikos kodekso. Taip pat, turi vidinj
kodeksq. Tai jpareigoja jstatymai visas Ziniasklaidos priemones — turéti vidinj kodeksq ar vidines darbo
taisykles. ,, Delfi.lt* savo vidinj kodeksq priéemé ganétinai neseniai. Jis yra paskelbtas vieSai. AS pati
dirbu visuomenés informavimo etikos komisijoje ir galiu atsakingai pasakyti, kad tiek ,, 15min.lt"“, tiek

. Delfi.lt*, tiek ,, TV3* laikosi vidinio etikos kodekso ir tai yra paZyméje. — Aisté Zilinskiené
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Vidiniai ziniasklaidos priemoniy taisykliy rinkiniai, redakciné politika reikSme¢ yra jgavusi
Vakary Salyse. Tai, kad Lietuvos ziniasklaidos priemonés diegia vidinius kodeksus, byloja apie viding

savikontrole ir did¢jancius reikalavimus. Tai lemia, kad Ziniasklaidos priemoné siekia biiti etiska.

., Kai mes jj kitréme, buvo teigiama, kad vakaruose Ziniasklaidos priemonés juos turi, vadinasi ir
mums reikia. Taip, tai etiskiau ir graziau skamba. Netgi rysiy su visuomene prasme — zmonés gali
matyti etikos kodeksq ir suprasti, kad laikomasi etikos normy Ziniasklaidos priemonéje. Taciau bitina

Jy nepazeisti, nes zmogus pabaksnos ir klaus, kodél mes dirbame priesingai. “ — Mindaugas Jackevicius

Vidiné savikontrolé apibrézia praktinius atvejus, kurie néra jtraukti j Visuomenés informavimo
jstatyma ir kodeksa. Tai leidzia Zurnalistams atitinkamai reaguoti tam tikrose specifinése situacijose,

kuriy bendrai apibrezti jstatymuose nepavykty.

., Sugaistame daug laiko, paimame interviu, Sifruojame medziagq, retais atvejais parodome
pasnekovams, kad galétume patikslinti neaiskias vietas ir tada sulaukiame atsako — esq draudziama tai
vieSinti. Ir kq daryti? Tada su savais teisininkais aiskinameés, kas yra teisus. Juk viskas gali nukeliauti ir

iki teismo. Taip pat, dél pokalbiy jrasinéjimo reikéjo tikslinti viskq. “ — Mindaugas Jackevicius

,,Darbdaviui tai yra tam tikra apsauga, o darbuotojui yra nurodoma, kq jis turi daryti. I§ kitos
pusés, yra Visuomenés informavimo jstatymas ir Visuomenés informavimo kodeksas. Jais mes ir turime
vadovautis. Tai yra pagrindiniai jrankiai. Visi kiti téra papildomi. [statymai ir kodeksai yra
pakankamai stabilis ir pritaikyti visiems. Tuo tarpu, vidiniais susitarimais siekiama apsaugoti

darbuotojq ir, kad jis Zinoty, kaip reikia elgtis tam tikrais atvejais. *“ — Viktorija Karsokaité

., Zurnalisty darbg reglamentuoja Visuomenés informacijos jstatymas, yra ir toks dokumentas
kaip Lietuvos Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas. Etikos paisantys, save gerbiantys ziniasklaidos
kanalai jo paiso, nors is esmés tai yra gairés, bet ne jstatymas. Tuo tarpu Salies jstatymai galioja

visiems. “ — Viktorija Navickaité

., Redakcijy etikos kodeksuose yra konkretizuojami jvairiis niuansai, su kuriais Zurnalistai

susiduria kasdieniame darbe. ““ — Viktoras Jakovlevas

Informanty teigimu, Lietuvos Ziniasklaidos priemonéms pakanka esamos jstatyminés bazés —
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Visuomenés informavimo jstatymo ir Visuomenés informavimo etikos kodekso — ir konkretaus vidinio

savikontrolés jrankio dar labiau uztikrinancio ziniasklaidos etika, nereikia.

,,Mano manymu, tai turi buti bendra galiojanti norma. “ — Aisté Valiauskaité

., 1ai, pirma visy, Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, nes jos atsakingos uz galutinj produktq.
Zurnalistas, dirbantis Ziniasklaidos priemonei, priemonéje privalo laikyti Zurnalistikos principy ir
pacios priemonés nustatytos tvarkos, taciau kaip ,,blogeris“ turi didesne¢ laisve interpretacijai, kurig
gali riboti tik jstatymai. PavyzdzZiui, atsakomybé dél Smeizto, smurto ar neapykantos kurstymo.“ —

Zigmas Zaikinas.

Kaip galima alternatyva vidinei savikontrolei, sitiloma j ziniasklaidos priemonés darbg jtraukti
visuomenes veikéjus. Susitikimy metu, bty aptariamas darbas, iSreiSkiamos pastabos vienais ar kitais

klausimais. Tokig praktika taiko ,,Ziniy radijas*.

,AS labai sveikinu tokius variantus, kai redakcijose yra visuomeninés akcijos, komitetai.
Pavyzdziui, ,, Ziniy radijas* turi savo visuomeninj komitetq. Ten dalyvauja Algirdas Kauspédas,
Andrius Mamontovas, kiti keli visuomenés veikéjai. Su jais yra pasitariama — ,, kq jiis galvojate, jeigu Sj
sezong paleistume kelis serijas tokiy ir tokiy laidy?* Jie gali tarpusavyje diskutuoti, o balsas biina
rekomendacinis. Tai labai laiminu tai ir manau, kad kiekviena redakcija gali turéti tokj vidinj,
visuomenininky organg, kuris turéty patariamqjj balsq. Cia vienas dalykas. Kitas dalykas — dél vidiniy
savireguliacijos taisykliy. Man atrodo, kad dabartinio teisinio reguliavimo uztenka. ISskyrus tuos
atvejus, pavyzdziui, kai redakcija susikuria vidines taisykles tam, kad apeity teisinj reguliavimg — ,, na,
mums nelabai ripi, ar mes cituojame savo Saltinj, ar ne*. Man atrodo, kad tai galéty biiti vidinés
taisykleés, taciau specifinés. Pavyzdziui, ,, Verslo Zinios *“ galéty birzy duomenis tik is tam tikry Saltiniy.

— [zabele Pukeénaite

Pastebima, kad Zurnalistai atstovaudami skirtingoms ziniasklaidos priemonéms situacijg vertina
labai skirtingai. Galima kelti prielaida, kad Lietuvos Ziniasklaida dar nezino tiksliai, ar jai reikalingas
vidinis kodeksas, kuris bity prieinamas visuomenei. Ziniasklaidos priemonés auditorija turéty
galimybe stebéti ir vertinti zurnalisty darbg pagal jy paciy apibréztas taisykles. Tokia situacija Lietuvos

ziniasklaidg priversty dirbti etiskai ir skaidriai.

2.7. Ar Lietuvos Ziniasklaida etiSka?
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., Taip konkreciai atsakyti biity sudétinga. Geriausia patikrinti Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnybos duomenis. Dar néra paskelbta statistika apie 2016 mety pazeidimus, taciau 2015 mety

duomenys yra. — Aisté Zilinskiené

2015 metais Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnybai buvo pateikta 218 skundy dél visuomenés
informavimo priemonése paskleistos informacijos. Daugiausia nusiskundimy pateikta dél informacijos
internete — 154 (arba 71 proc.).”” Si skundy dalis 2014 metais buvo 68 proc., 0 2013 m. — 52 proc. 19
skundy pateikta dé¢l socialiniuose tinkluose paskleistos informacijos. Spaudoje paskelbta informacija
skundési 31 proc. pareiskéjy, televizijos programose — 14 proc. pareiskeéjy. Statistika atskleidzia, kad
daugiausiai pazeidimy atlieka internetinés Zziniasklaidos Zurnalistai. Detaliau nagrinéjant surinktus
duomenis nustatyta, kad 13 atvejy buvo susijusiy su asmens garbés ir orumo pazeidimais, 13 —
privatumo pazeidimais, 58 — kitais reikalavimais, numatytais Visuomenés informavimo jstatyme ir
Nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio jstatyme. Atsizvelgiant  tai, kad
skundy per 2015 metus tebuvo 218, galima daryti prielaidg, kad $is skaiCius yra labai mazas pagal tai,
kiek ziniasklaidos priemonés per metus sukuria jvairaus turinio.

Informanty teirautasi ir noréta suzinoti nuomon¢ apie Lietuvos ziniasklaidos bendrg etiSkuma.
Atsakymai padeda jvertinti i$ profesionalaus steb&jimo tasko bendrg tendencijg. Kadangi etiSkumas yra
labai glaudziai susijes su zurnalistikos principais, galima daryti prielaidas apie ziniasklaidos biikle ir
vadovavimasi jais. Informantai sutaria, kad Lietuvoje ziniasklaida yra etiSka, taCiau pabrézia, kad

nerimg kelian¢iy elementy yra:

,AS manau, kad ji yra etisSka. Paciam teko pernai kelis kartus eiti j Visuomenés etikos asociacijg
ir aiskintis dél Zurnalisty etikos kodekso tariamy pazeidimy. Né karto jo nebuvau pazeides, bet Zmonés
turi teise ieskoti teisybes, rasyti skundus. Tai yra labai gerai, nors is kitos pusés paciam néra malonu. *

— Mindaugas Jackevicius

Informantai pripazjsta, kad ziniasklaida Lietuvoje yra etiska, tac¢iau dar didesnis etiSkumas biity

uztikrinamas, jeigu biity atsipraSoma uz padarytas klaidas.

,, Bitkim teisingi — Visi darome klaidy. Esame zmonés, bet privalome islikti kritiski ir patiems sau.

Jeigu ir suklystame, tai pripaZinkime ir atsiprasykime. “ — Viktorija Karsokaité

57 Zurnalisty etikos inspektoriaus duomenys. http://www.Irs.It/intl/zeit.show?theme=670&lang=1&doc=8101
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., Ziniasklaida susideda i§ daugybés kanaly radijuje, televizijoje, spaudoje, internete. Idant biity
galima pateikti vienareiksmiskq atsakymgq, reikty viskq visada ziuréti, klausytis ir skaityti. IS to, kiek
Ziniasklaidg vartoju pati, kiek matau tq virtuve ,,is vidaus *“ i, galy gale, kiek pati jg kuriu, as sakyciau,

kad miisy Ziniasklaida yra etiska, bet biina, padaromos nuodémés. ““ — Viktorija Navickaité

Pastebima, kad Lietuvoje yra kelios Zziniasklaidos priemonés, kurios auditorijos yra laikomos
neetiSkomis t.y. pazeidzian¢iomis Zzurnalistikos principus, taciau pati Zurnalisty bendruomené néra

linkusi to sureikSminti.

»Manau, kad Ziniasklaida Lietuvoje pakankamai etiska. Kaip ir visur, taip ir miisy Salyje yra
isimciy, bet to nebiiciau linkes sureiksminti. Manau, kad yra laikomasi visy principy, prioritety ir
reikalavimy. Posakis, kad pataikaujama Ziiirovo skoniui — netikslus. Yra galimybé visiems rasti savo

pageidaujamgq Ziniasklaidos kanalg. © — Tadas Grabys

., Matau tendencijq, kad Ziniasklaida yra etiska. Nepaisant keliy priemoniy, kurios populiarios
nepaisant to, kad nesilaiko etikos normy. DidzZioji Ziniasklaidos dalis, rodos, yra linkusi diegti

‘

visuotinai priimtus Ziniasklaidos principus. “ — Aisté Valiauskaité

,Manau, kad Lietuvoje néra teisiniy prielaidy zurnalistui biiti formaliai etisku arba neetisku.
Atrodo, kad labai daug dalyky Lietuvoje yra nurasomi prie to tokio gamyklinio proceso — ,, nespéjau
kazkam paskambinti, bet va tavo klasiokas yra rysiy su visuomene vadovas, tai gal ir ne taip blogai*.

AS manau, kad Lietuvos ziniasklaida yra geros stadijos, tarkim — 7. Tokiy priburty dalyky, kokiy galime

pamatyti Kity saliy Ziniasklaidoje, Lietuvoje néra. “ — Izabelé Pukénaité

,, 2016 mety duomenimis Lietuva pagal Ziniasklaidos laisve uzémeé 35 vietq. Tai tikrai gana auksta
pozicija, laisvé gana glaudZiai susijusi su etika ir objektyvumu. Dazna redakcija turi savo vidinius
etikos kodeksus, tikiu, kad kyla ir kritiSkumas Ziniasklaidai, Ziniasklaidos rastingumas, todél is to, kg
skaitau ir Ziariu, manau, kad Zurnalistika Lietuvoje etiska. Zinoma, yra neetisky laidy, laikrasciy,
zurnalisty. Ir tai yra tendencija — sekdamas Ziniasklaidg jau Zinai, kuris Zurnalistas pasielgs neetiskai,

ar kuri laida paskelbs informacijq neetiskai. “ — Dovilé Javinskaité

., Ziniasklaida Lietuvoje yra pakankamai etiska, nors bendras fonas, kuriamas politiky ar
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garsenybiy, viesy asmeny, regis, rodo priesingq biiseng. Viesi asmenys, vieng vertus, bando naudoti
Ziniasklaidg kaip jrankj ar bendrininkq siekiant savo tiksly. Kitg vertus — jie daznai garsiai skelbia apie
Ziniasklaidos neetiskumgq, kai jy paciy veikla tampa zZurnalisty tyrimo objektais, ir Zurnalisty
pateikiama informacija gerokai skiriasi nuo to, kq viesi asmenys nori matyti ar skaityti apie save ar
savo veiklq. Lietuvos ziniasklaidos etikos problemas dalinai lemia prasta jos ekonominé padétis.
Ziniasklaidos priemonés priverstos pernelyg komercializuotis, vietoj aiskiai apibréztos reklamos
atsiranda partneriy kuriamas turinys, valdzios institucijy ar privaciy bendroviy viesinimo projektai,
kurie paslepiami tarp Zurnalisty kuriamo turinio. Valdzios institucijos su savo viesinimo projektais daro

jtakq Ziniasklaidos turiniui. *“ — Zigmas Zaikinas

»Manau, kad tam jtakos daro supratimas, kad neetiski Zurnalistai (tuomet ir Ziniasklaidos
priemoné) praranda auditorijos pasitikéjimg. Visuomené Lietuvoje jau seniai supranta, kad gali rinktis
— neskaityti, nezitiréti, neklausyti. Daznu atveju ziniasklaidos priemonei tai reiskia finansinius
nuostolius. Taip pat vis daugiau Ziniasklaidos priemoniy turi vidinius etikos kodeksus. — Viktoras

Jakovlevas

Biitina pabreézti argumenta, kuris lemia pacios Ziniasklaidos norg biiti etiska.

,Surinkus kelis pazeidimus, kyla grésmé, kad Ziniasklaidos priemoné bus paskelbta neetiska, o
tada negalés dalyvauti Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondo konkursuose. Manau, kad tai yra
gerai. Puikiai pamenu, kai pries keletq mety rasydavau etikos ir socialiniy medijy temomis. Buvo
Jjuokiamasi: kas is to, kad inspektorius pasakys etikos komisijai ir Si jpareigos Ziniasklaidos priemone
paviesinti informacijos paneigimgq. Tai nelabai riupéjo. Bet dabar, kai yra realus dalykas — Ziniasklaidos
priemoné gali biiti nubausta — viskas labai susitvarké. Net ir per komisijos posédzius, Ziniasklaidos
priemoniy atstovai ateina su advokatais, labai rimtai j viskq Zziuri. Viskas buvo pakelta j tam tikrg,

vakarietiskesnj lygj. — Mindaugas Jackevicius

Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondas skiria paramg visuomenés informavimo
priemonéms. Si parama vertinama rimtai, todél atsiranda zurnalistinés etikos ir teisingumo siekiamybeé.
Atsizvelgiant | informanty atsakymus, galima teigti, kad Ziniasklaidos priemonés yra suinteresuotos

dirbti ir bati etiSkomis.

ISVADOS
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Tirti zurnalistikos principus, dabarting ziniasklaidos priemoniy situacijg socialiniy medijy
sgveikos kontekste paskatino tai, kad visuomenéje vyrauja nuomoné, kad Ziniasklaida yra neetiska,
nesilaiko zurnalistikos principy ir neuZztikrina visuomeneés informavimo funkcijos.

Tyrimo metu, interviu metodu apklausus 10 zurnalisty, pavyko nustatyti tendencijas, kurios
pagrind¢ pries pradedant stebéti iSkeltas hipotezes:

1. Zurnalistai Zino Zurnalistikos principus ir juos taiko praktikoje.

2. Zurnalistai identifikuoja naujas Zurnalistikos principy israiskas, kurias lémé socialiniy
medijy jsigaléjimas.

3. Zurnalistai supranta Ziniasklaidos funkcijas ir siekia jas vykdyti, kai informacijos $altiniai
yra socialinése medijose.

4. Zurnalistai vykstant kontaktui su socialinémis medijomis identifikuoja kylan¢ius pavojus
ju darbui.

5. Zurnalistai bendrai jvertina Zurnalistikos principy ir etiskumo klausimus Lietuvos

ziniasklaidos kontekste.

Tyrimo metu pavyko nustatyti, kad informantai — zurnalistai, iSmano ir zino, kas yra Zurnalistikos
principai. Informantai akcentavo tikslumo, objektyvumo, sagZiningumo, teisingumo principus ir nurode¢,
kad S§ie principai yra itin svarbis, pamatiniai jy veikloje ir siekiant uztikrinti tinkamga rezultata, jais yra
vadovaujamasi.

Informantai identifikavo ir kelis Zurnalistikos principus, kurie néra klasikiniai, taciau socialiniy
medijy eroje yra labai svarblis tinkamai atliekant darbus. Tai — operatyvumas ir skaidrumas.
Operatyvumo reikSme itin iSaugo jsigaléjus socialinéms medijoms. Virtualioje erdvéje jau daugel; mety
veikia internetiné Ziniasklaida, o socialinés medijos, Zmoniy aktyvus naudojimasis jomis, lemia, kad
ziniasklaida yra priversta dirbti itin greitai. Tam, kad patenkinty auditorijos interesus, poreikius. Taciau,
nors internetinés ziniasklaidos veikimo greitis padidéjo, informanty teigimu, tai néra priezastis, kodel
biity nesivadovaujama klasikiniais Zurnalistikos principais.

Objektyvumo principo pokyciai buvo jvertinti nevienareikSmiskai. Nors dauguma informanty §j
zurnalistikos principg laiko vienu svarbiausiy, vienas informantas objektyvuma pakeité j skaidrumo
principa. Tai reiSkia, kad Zurnalistai gali baiti Saliski, taciau privalo uZtikrinti saziningumo, teisingumo,
demokratijos principus. Cia galima jZvelgti potencialig Ziniasklaidos metamorfoze, kuri vyksta jau
dabar. Ne tik reikéty aptarti naujai jsigaléjusius principus. Zurnalistai skatinami aktyviai jsitraukti j
socialines medijas, raginami publikuoti informacija susijusia su ju veikla. Zurnalistas, anks¢iau buves
ivykiy stebétoju, tampa subjektyviu jvykio vertintoju. Taciau tokj SaliSkumg taiso ir panaikina tai, kad

zurnalistas laikosi kity Zurnalistikos principy, kurie uZtikrina objektyvuma — palaiko nuomoniy
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jvairove ir uztikrina demokratiSkuma. Tai esminis pokytis Lietuvos Ziniasklaidoje.

Tyrimas padéjo nustatyti, kad zurnalistai iSmano zurnalistikos principus ir juos taiko, kai tenka
dirbti su informaciniais S$altiniais, kuriy kilmé — socialinés medijos. Visi informantai nurodo, kad
privaloma laikytis zurnalistikos principy, nes tai atsiliepia ne tik Zurnalisto ir Ziniasklaidos priemoniy
reputacijai, bet ir lemia darbo kokybe. ISkeliama zurnalisto profesionalumo ir principy vadovavimosi
reik§mé — $altiniai turi buti patikrinti. Fakty klaidos yra negalimos ir neatleistinos.

Apklausti zurnalistai nurodé, kad socialinése medijose yra atsargls ir nepatiklus. Jeigu
informacija sudomina Ziniasklaida, ji patikrinama, nes kitais atvejais gali nukentéti ne tik reputacija,
bet ir finansiné padétis. Kitg vertus, socialinése medijose esanti informacija iSkelia Ziniasklaidai i$8tkj
— nuolat tikrinti informacija ir faktus. Socialinés medijos pavojy kelia dél didelio informacijos srauto,
kuris gali biiti melagingas. Ziniasklaida sickdama uztikrinti altiniy i§ socialiniy medijy patikimuma,
pati jsitraukia j socialiniy tinkly veikla. Zurnalistai tampa tokiais paiais vartotojais kaip ir visuomené
ir tuomet siekia uztikrinti tinkamos informacijos gavimg i§ socialiniy medijy. Tai patvirtina, kad
ziniasklaida suvokia ir atsakingai jvertina socialinése medijose esancias potencialias grésmes.

Informantai pripazjsta, kad Lietuvoje ziniasklaida yra etiska. Ir netgi yra suinteresuota tokia biiti.
D¢l etikos kodekso pazeidimy, ziniasklaidos priemonéms gresia netekti papildomy finansiniy jplauky,
todél tai tampa motyvuojanciu argumentu islaikyti etikos standartus. informantai taip pat akcentuoja,
kad Lietuvoje esanti jstatyminé baze, kuri reglamentuoja ziniasklaidos veikla, yra tinkama ir ja yra
vadovaujamasi. Kai kurios Zziniasklaidos priemonés émési netgi vidinés savikontrolés — sukiiré
specialius darbo kodeksus pritaikytus tik joms. Tokie kodeksai, kai kuriy informanty vadinti taisykliy
rinkiniais, uztikrina papildomus veiklus principus, kuriais tenka vadovautis i$skirtiniais atvejais. Ne
visi informantai jsitiking, kad vidinius taisykliy rinkinius privalo turéti kiekviena Ziniasklaidos
priemoné — esa pakanka esamos reguliacijos. Taciau pripaZjstama, kad kai kuriose Ziniasklaidos
priemoneése esantys vidiniai savikontrolés mechanizmai, uztikrina papildomg etiSkumg ir sklandzZig
redakcijos veikla. Sis akcentas — vidinés savireguliacijos mechanizmy poreikis — gali lemti dar viena
ziniasklaidos ir jos principy metamorfoze.

Atsizvelgiant ] gautus rezultatus, galima apibendrintai teigti, kad Zurnalistikos principy
metamorfozés vyksta. Ziniasklaida ne tik nei$sizada pamatiniy principy, bet ir ima vadovautis naujais
principais, kuriy atsiradima salygoja socialinés medijos. Taip pat, socialiniy medijy keliami i8sukiai ir
tai, kad auditorija dar niekada nebuvo taip arti ziniasklaidos, leidzia teigti, kad Ziniasklaida dabar
vertina socialines medijas kaip informacijos $altinius. Ir §i nuostata jpareigoja ziniasklaidg laikytis
pamatiniy zurnalistikos principy bei funkcijas atlikti veiksmingai.

Be to, socialinés medijos privert¢ ziniasklaida keistis ir susimastyti apie etiSka veikla.

Ziniasklaida didziausia metamorfoze patyré, kai buvo susimastyta, kad etisSkumas padeda uztikrinti
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teigiama jvaizdj ir gausig auditorijg.
Verta pabrézti ir tai, kad visi informantai pasisaké, kad ir ateityje klasikiniai Zurnalistikos
principai iSlikty, nes tai padeda Ziniasklaidai uztikrinti pagrindiniy funkcijy jgyvendinimg. Tai ir yra

didziausia ziniasklaidos metamorfozé — suvokimas, kad principai ir etika uztikrina sékminga veikla.
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PRIEDAI

INTERVIU SU ZURNALISTAIS

Aisté Zilinskiené, ,,Delfi.lt* Zurnalisté

Jusy patirtis internetinéje Ziniasklaidoje yra milziniSka. Kaip ji keitési per jau beveik
dvideSimt mety?

Kai a$ prad¢jau dirbti ,,Delfi.lt“ 2000 metais mes skambindavome paSnekovui ir norédavome
parengti su juo interviu, straipsnj, ar pakviesti ] interneto konferencija. Mes pirmiausia iSaiSkindavome,
kas yra internetas, kaip jis veikia. Antru klausimu — kas yra ,,Delfi.lt“. O tik tre¢iu klausimu — ko mes
norime. Tai buvo visiskai kitas kelias. Todél galiu palyginti i§ praktikos, kai internetas nebuvo
populiarus ir kai tapo populiarus. Internetiné ziniasklaida S$iandien yra pagrindiné visuomenés
informavimo priemone, nors pagal visuomenés apklausas, Zzmonés vis dar tiki, kad daugiausiai
informacijos jie suzino i§ televizijos. Jeigu pasizidrésime ,,TNS® atliktas visuomenés apklausas
reprezentatyvias, tai Zzmonges vis tiek tiki, kad jie suzino daugiausiai 1§ televizijos. Antroje vietoje yra
radijas ir tik treCioje vietoje — internetas. Visgi, mes esame tokia telekratiné visuomené, videokratine,
kai televizija yra giliai jsiSaknijusi. Nors jeigu pazvelgtume j Europos Sajungos duomenis, tai lietuviai
1§ visy bendrijos nariy i$siskiria kaip daugiausiai skaitantys naujieny internete. Bet netgi kai klausiame,

i§ kur buvo suzinota naujausia informacija, zmonés sako, kad i$ televizijos.

Kaip, jiisy manymu, Kkeitési Zurnalistika per daugeli mety?

Zurnalistika per tiek mety nepasikeité. Jos funkcijos, interneto portaluose, yra tokios padios
kaip ir tradicinése medijose. Lygiai taip pat — informuoti, analizuoti, suteikti pramogg. Isliko netgi tie
patys principai Zurnalistiniam tekstui. Bet skirtumy, lyginant su tradicinémis Zziniasklaidos
priemonémis, internete yra. Internetas, kaip technologija, pakeifia informacijos prieinamuma,
informacijos sklidimo greit] ir atitinkamai keicia zurnalisto darbo specifika. KeiCiasi greitis. Jeigu mes
vieng medZiagg, vieng vaizdo siuZeta galim visg dieng rengti laikraS¢iui ar televizijai, tai internete
viskas vyksta realiu laiku. Tada kada jvyko, ta akimirka ir privalu pranesti. Cia ir dabar. Reiskia
zurnalistui nebelieka jokio juodra$¢io. Jis viska turi raSyti lyg i SvarraSt]. Netgi reikia Zvelgti | priek],

modeliuoti naujienas ir turéti ,,paruostukus® — kad biity galima kuo operatyviau pranesti. AS pati dirbau
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daug mety, kai numanai, kokie jvykiai rutuliosis politiniame ar ekonominiame procese. Tai tu ir
pasidarai — su neigiamu ir teigiamu rezultatu ,,paruoStukus®. Tempas ir greitis atsiranda dél to, kad
informacija pradeda sklisti greitai. Zmogus visada yra internete. Reidkia, Zifirimiausias laikas yra
visada. Zmogus, bet kuriuo paros metu aplankes naujieny portala, nori suzinoti naujausia informacija ta

akimirka.

Ar dél didelio tempo nenukencia kokybé?

Reikalavimai Zurnalistui nesikeidia, bet kei¢iasi darbo stilius. Cia yra ir pliusy, ir minusy. I§
tikryjy, dél didziulio reikalaujamo greicio, néra kada paruosti, viskg perzitiréti ir sutikrinti daugybe
karty. Internetas, skirtingai nuo televizijos, spaudos ar radijo, dékingas tuo, kad pavieSinus publikacijg,
ja vis gali atnaujinti, pildyti, redaguoti pazymint, kad tai buvo taisyta, pildyta ar redaguota. Jeigu yra
vieSas interesas kiek jmanoma greiciau zinoti, tai iSleidi realiu laiku bazing informacija, o po to jau
vertini. Tas pats tekstas gali biiti pildomas netgi kelias paras. Vienas i$ neigiamy dalyky susijusiy su
greiciu ir skubéjimu — kalbos klaidos. AiSku, tai Zurnalistikoje yra maZiausia klaida. Svarbiausia, kad
nebity didziausiy klaidy — faktiniy. Fakto klaida yra tarytum neteisingas teismo sprendimas, kurj
panaikina aukstesnis teismas. Tai zurnalistams yra neatleistina. Kitas dalykas — internetinéje
ziniasklaidoje sumaz¢jo Zanry jvairove. PraktiSkai nebeliko iSpléstiniy zinuciy, ne itin daug beliko
analitiniy zanry publikacijy, kada truputeli panagrin¢jamas pats jvykis. Tai ne tik sausa informacija —
kas, kada ir dél ko — bet ir uzduodami jau kitokie klausimai. Pavyzdziui, kas 1émé ta jvykj, kodél biitent
taip, o ne kitaip. Tai reikalauja didesnio jdirbio ir didesnio Zurnalisto iSsilavinimo. Jeigu Zurnalistas
pradeda dirbti su dideliu iSsilavinimu ir patirtimi, jis gali greitai ta padaryti. UZduoti klausimus
iSsamesnius, suprasti kas i§ ko iSsirutuliojo. Pradedanciajam Zurnalistui aiSkintis, tirti nuo ko viskas
prasidéjo, kas galéjo daryti jtakg — jau pritriksta laiko. Grubiai apibendrinus — 10 minute viena
naujiena, 20 minutg kita ir t.t. Tai vat tokiy dalyky automatiSkai sumaz¢jo. Realiai dabar liko trumpos
informacinés zinutés, kuriy yra didzioji dauguma ir labai gilis, labai labai giliis analitiniai straipsniai.

Bet ir jy labai mazai.

Socialinés medijos — Ziniasklaidos informacijos Saltinis?

Socialinés medijos yra gyvo bendravimo forma. Lygiai taip pat bty jeigu mes suvestume
7mones j kokia nors sale ir visi i§sakyty savo nuomones. Zmonés diskutuoty, sakyty tai, ka galvoja. Ir
mes 1§ to galétume daug rasti vieSam diskursui jdomiy temy. Lygiai taip pat ir socialiniai tinklai. Tai
yra vieSas forumas, kur mes visi aptariame aktualijas. Tiek asmeninio gyvenimo, tiek vieSus reikalus,
tiek verslo tendencijas ir t.t. Tai, kad socialinés medijos yra informacijos $altinis net nereikia abejoti.

Jeigu anksciau iki Zmoniy fiziskai reikéjo keliauti, reikéjo juos suburti, tai nebuvo taip lengva. Dabar
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tiesiog zmongs priartéjo prie redakcijos, nes jiems lengva susiburti. Pasizitirékit — Siais laikais niekas
paraSy jau neberenka. Na nebent tai yra iSskirtinis atvejis. Bet dabar visi internete susiregistruoja,
pasiraSo ir viskas. Jeigu yra greitesnis biidas kazkg padaryti, tai kodél mes turime eiti ilgesniu keliu?
Pati forma nekeicia esmés. D¢l to jie ir tapo informacijos Saltiniu — Zmoniy skleidziama ir vertinama

informacija.

Kaip vykdote Saltiniy tikrinimg socialinése medijose?

Hashtag‘as mums padeda, parodo s3sajas su tema ir zmoniy komunikuojamg informacija. Man,
per visg darbo praktika, teko ne karta dalyvauti naujausiuose jvykiuose ir apie juos pranesti. Galiu
atvirai pasakyti, kad Zmonés nuo pat seny laiky visada buvo greitesni uz Zurnalistus. Zurnalistai negali
visame pasaulyje, visose vietose bati tuo metu, kai jvyksta svarbis jvykiai. Zmonés, visais laikais,
patys pirmieji viska uzfiksuodavo — nufotografuodavo, padarydavo garso, vaizdo jrasg ir jie atneSdavo
zurnalistui ta informacijg. Tai tiktai tas kelias buvo ilgesnis. O dabar viskas palengvéjo, nes
technologijos leidzia Zzmonéms grei¢iau filmuoti ir tiesiogiai siysti. AnksCiau Zzmogus galéjo nebent
tiesiai j redakcija siysti informacija, o dabar jie viska deda j socialines medijas. Zurnalistai tai stebi ir
pasiima, ko reikia. Tikrinti informacija, Zurnalisty prievolés, niekas nepanaikino. Socialinis tinklas néra
ziniasklaidos priemoné. Jeigu socialinése medijose jiis galite skleisti tokig informacija, kuri jums
atrodo tinkama, savaip interpretuoti jvykius, tai jau zurnalistas kopijuoti ir nepatikrinti informacijos
negali. Cia susiduriame su Zurnalisto profesionalumu. Nuomoné gali biiti subjektyvi, tadiau faktiné
informacija privalo buti patikrinta. Taip viskas ir vyksta. Tu ieSkai informacijos, o po to oficialiy
Saltiniy, kurie galéty ta informacijg patvirtinti. Kol tu to neturi, tol negali vieSinti. Mano praktikoje
ilgametéje yra buve tokiy atvejy, kai buvo paskelbta, o paaiskéjo, kad tai nebuvo tiesa. Netgi apie mirtj
zZinomy zmoniy, o po paros paaiskejo, kad ¢ia melas. Klaidy pasitaiko, bet prievolé tikrinti informacija
yra. Informacija, kurig gaunu i§ socialinio tinklo yra lygiai tokia pati, lyg gauciau jg i§ savo draugy,
kaimyny ir t.t. ir ji nepretenduoja j tiesa. Ziniasklaidos vienas svarbiausiy principy — tiesa ir tikslumas.
Tai, kg raSo ziniasklaida turi biiti tiesa. Viskas, kas yra parasyta turi biti tiesa ir mes tuo net neturime

abejoti.

Ar Zurnalistams svarbu laikytis Zurnalistikos principy?

2016 metais buvo pakoreguotas Visuomenés informavimo etikos kodeksas, kurio privalu
laikytis visiems zurnalistams. Jis buvo pakoreguotas, kaip ir visame pasaulyje, atsizvelgiant |
technologijy padarytg jtaka ziniy skelbimui. Ten atsirado toks punktas — Zurnalistas, padares klaida, turi
nedelsiant jg iStaisyti. Interneto Ziniasklaidos yra tokia specifika, kad biitina pazymeti, kad informacija

yra iStaisyta, kada tas taisymas padarytas ir kas pataisyta. IStaisyti klaidag — tame nieko bloga néra.
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Kodekso laikytis privalu, nors anksciau to nebuvo. Galbiit tai buvo nebent vidinés redakcijos taisyklés.

Ar jisy redakcijoje yra vidiniy taisykliy rinkinys?

,Delft.lt™ laikosi jstatymy ir Visuomenés informavimo etikos kodekso. Taip pat, turi vidinj
kodeksg. Tai jpareigoja jstatymai visas ziniasklaidos priemones — turéti vidinj kodeksg ar vidines darbo
taisykles. ,,Delfi.lt savo vidinj kodeksa priémé ganétinai neseniai. Jis yra paskelbtas vieSai. AS pati
dirbu visuomenés informavimo etikos komisijoje ir galiu atsakingai pasakyti, kad tiek ,,15min.1t*, tick

,Delfi.lt, tiek ,, TV3* laikosi vidinio etikos kodekso ir tai yra pazyméje.

Ar Lietuvoje Zurnalistika etiSka?
Taip konkreiai atsakyti biity sudétinga. Geriausia patikrinti Zurnalisty etikos inspektoriaus
tarnybos duomenis. Dar néra paskelbta statistika apie 2016 mety pazeidimus, taciau 2015 mety

duomenys yra.

Mindaugas Jackevicius, ,,Delfi.lt* Zurnalistas

Kas yra Zurnalistikos principai?

Nuo pat pirmo kurso, kaip iSmoké, jkalé j galvg — informacijos tikrinimas. Kuo toliau, tuo
labiau gyvenime jsitikinu, kad tai biitent svarbiausias principas. Ir netgi, informacijos patikrinimas i$
vieno, kito, treCio Saltinio. Taip pat — netik¢jimas kita Ziniasklaida. Kartais reikia kontekstinés
informacijos ir ja pasiimi i§ naujieny agentiiros ir esu tiek karty nudeges, kad suprantu, kad jie biina
tiesiog blogai paraSe¢. Nereikia tikeéti, kg kiti raSo. Dar vienas principas, kurio svarbiausia nepamirsti, 0
ir daugelis zurnalisty jj pamirSo — iSklausyti ir kitg pus¢. Kad ir ateina pas tave pasnekovas su tema, tu
gali patikéti, kad tai puikiausia tema, didziulé problema. Kai iSklausai antrg puseg, kai pakalbinus
specialistg paaiskéja, kad problemos néra arba daznai biina, kad problema visai ne ten. Tad labai
svarbu, kad tavimi nebiity manipuliuojama ir reikia stengtis surasti tiesg. Na ir, aiSku, jvairios
nuomones, kad biity jvairiapusiSka informacija pateikiama. Jeigu kalbini politologa, tai gerai
pasikalbinti ir dar du, nes nuomonés vis tiek iSsiskirs. Tai yra normalu ir taip turi buti. Kad bty

atspindima demokratija.

Objektyvumas — mitas ar Zurnalistinio darbo pagrindas?
Pamenu déstytoja Audroné Nugaraité iSmokeé, kad objektyvumo tikro néra, taciau reikia kalbéti

apie SaliSkumg ir neSaliSkumg. AS manau, kad Ziniasklaida Lietuvoje labai keiCiasi. Pats asmeniSkai
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labai daug mety neskelbdavau ,,Facebook® paskyroje jrasy, nekomentuodavau savo pozitrio j tam
tikrus reiskinius, nes galvojau, kad iSsiduosiu, jog palaikau vieng ar kita pus¢. Bet pamaciau, kad
ziniasklaida éme keistis, Zurnalistams tapo normalu raSyti, reikSti nuomone, rasyti komentarus ir
supratau, kad reikia eiti prie to. Nieko blogo, kad tu palaikai kazkurig tai pus¢, manai, kad ten yra tiesa,
bet visada privalai duoti teise pasisakyti kitai pusei. Cia ir reikia laviruoti. Galbit kalbinu pasnekovus,
kuriems visiskai nepritariu, bet privalau jiems teis¢ pasisakyti ir jie turi biiti iSgirsti. Tarkime, raSau
dabar apie vaiky nemusimo jstatyma. Visi sako, kad jis reikalingas, tarptautiné praktika rodo, kad toks
jstatymas turi buiti priimtas, bet as vis tiek pasikalbinsiu ir tuos, kurie turi kitokia pozicijg. Taip ir
stengiuosi laviruoti. Svarbiausia — iSklausyti daug jvairiy pusiy ir nepateikti vienos, galimos nuomonés.
O objektyvumas, subjektyvumas yra... Vis vien, Zurnalistai yra zmonés ir tikrai matai, kada kas
meluoja ir gali prieiti prie tokios situacijos, kai pateisinti bus galima bet ka. Net kritiSko teksto negalési
parasyti. IS tiesy, skaidrumas labai tinkamai apibrézia situacija. Isitikinau pats — jeigu kazka bandysi
nuslépti, nepiktybiskai, kazko neiSklausysi, nutylési — S$iais laikais tave greitai gali demaskuoti.

Sulauksi laiSky, zinu¢iy ,,Facebook®, pasnekovy reakcijos.

Kuo isskirtinis Ziniasklaidos funkcionavimas socialinése medijose?

Tai neiSvengiamai tapo informacijos Saltiniu. Jeigu anksciau tu turédavai skambinti politikui,
susitikti, tai dabar labai daznai gali pasiimti informacija, kurig jis paskelbé ,,Facebook. Tapo jprasta
valstybinéms institucijoms ,,Facebook® skelbti praneSimus, politikams. Pavyzdziui, Gabrielius
Landsbergis — jis ten tiek iStransliuoja... Nesakau, kad mes raSome viska, bet btina kartais pareiskimy,
astriy, skandalingy, kurie jdomis ziniasklaidai, kurie turi turinio. Mes juos i§ karto galime imti, cituoti
ir raSyti. Tai ir palengvino darba, bet ir pakeité tuo paiu. Pramogy Zurnalistai stebi visas savo
zvaigzdes ,,Facebook®, nes jeigu gimé zvaigzdés vaikas, tai apie tai tikrai bus pranesta biitent ten.
Ivairiosios temos ten gimsta, netgi ,,Facebook* komentaruose verdanc¢iuose prie straipsniy. Dabar labai
stebime viska. Lietuvoje yra ,,Facebook® fenomenas. Ziniasklaida peréjo j ,,Facebook®. Kiekvienas
ziniasklaidos kanalas tu savo paskyra, portalai labai aktyviai konkuruoja, tu Zzinai, kurios temos
paklausios ,,Facebook*, kurios ne. Netgi Zinome kaip padaryti, kad tavo naujieng ,,Facebook* pamégty,
paspausty ir atsidaryty ir ziniasklaida labai didel; kiekj skaitytojy atsiveda biitent 1§ ,,Facebook*.
Zmonés, ypa¢ jaunimas, neina j portalus specialiai. Jie skaito ,Facebook“ naujieny srautg ir jeigu ten
uztaikysi, jdési savo teksta, labai daug Zmoniy jj pasigaus ir ateis j portalg perskaityti. Kai redakcija
nusprendé, kad patiems Zurnalistams reikia turéti savo asmenines-profesines paskyras, pradéjome savo

tekstus skelbti. Matau, koks srautas ateina ir suzino informacijg butent per ,,Facebook*.

Kai kuriama publikacija remiantis informacija paskelbta socialinése medijose, ar yra
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laikomasi Zurnalistikos principy?

Kartais biina, kad naujiena gimsta tiesiai i§ ,,Facebook®. Tai Sioks toks fenomenas. Mums
patiems netgi juokinga, kai koks nors politikas pasisako savo paskyroje ir vien i§ to jau gimsta
naujiena. Kita vertus, jeigu premjeras kazka paraso ,,Facebook*, tai ¢ia jau oficiali pozicija. Cia tas
pats, ar tu naudotum prane$img spaudai, ar tu imtum i8 ,,Facebook*. Tai jau priklauso nuo konteksto.
Labai daznai biina ir taip, kad ,,Facebook* randam kazkokig temg, bet turime jg patikrinti. Ne viskas

,Facebook* yra tikra.

Kaip tikrinate Saltinius socialinése medijose?

Visy pirma, tikriname profilius. Pavyzdziui, Ratos Meilutytés paskyry prikurta daug, bet
ieSkome oficialios. Arba turi politikus draugy sarase ir tau nekelia abejoniy, kad tai jy profilis. Daznai
ju paciy paklausiame, ar galime cituoti paskelbta informacija ,,Facebook®. Nors pagal paskelbta
iSaiSkinima, politiky galime ir neklausti leidimo, bet daugiau problemy kyla dél vadinamyjy
zvaigzdziy. Pagal jstatyma, jie néra vieSi asmenys, bet kartais situacija su realybe prasilenkia, todél
prasome leidimo. Perklausiame Zmoniy, ar tai, kg jie parasé¢ ,,Facebook® yra tikra, o kartais dar ir
skambini, kad pakomentuoty placiau. Pavyzdziui, ¢ia visai neseniai buvo istorija su Ausra
Maldeikiene. Visa esmé tokia, kad ji pasidalijo viena lentele, kurioje buvo palygintos kainos
Vokietijoje ir Lietuvoje. Zmonés pradéjo dalintis ta lentele. Viskas baisu, Lietuvoje esa kelis, o gal ir
keliolika karty brangiau, o galiausiai paaiSkéjo, kad tai buvo eksperimentas. Maldeikiené bandé
pasizitireti, kiek zmoniy pasimaus ant tokios informacijos. Tada ziniasklaida para$e, kad tai yra netikra

lentelé, kad tai néra oficialis duomenys.

Zurnalistikos principai — Ziniasklaidos savikontrolé?

Taip, bet tikrai netvirtinsiu, kad visos Ziniasklaidos priemongés tai naudoja. Visose priemonése
yra visko — vienos laikosi, kitos ne. Mes turime savo vidinj kodeksg. Mes visada laikémés Zurnalisty ir
leidéjy etikos kodekso, taciau buvo nuspresta, kad interneto specifika yra kitokia ir kodeksas neapémé
dalyky, kurie realiame gyvenime iSkyla. Mums kildavo nuolat klausimy: kg daryti, jeigu pasnekovas,
kuris daveé interviu, véliau praneSa, kad jis atsiima savo ZodZius? Visus atvejus apsibrézéme ir
papildéme kodeksa. Jj sukiiréme dél to, kad mums biity aisSku.

Kokiy dar buvo klausimy, kuriy negaléjote iSspresti?

Pavyzdziui, sugaiStame daug laiko, paimame interviu, Sifruojame medziagg, retais atvejais
parodome paSnekovams, kad galétume patikslinti neaiSkias vietas ir tada sulaukiame atsako — esg
draudziama tai vieSinti. Ir kg daryti? Tada su savais teisininkais aiSkinamés, kas yra teisus. Juk viskas

gali nukeliauti ir iki teismo. Taip pat, d¢l pokalbiy jrasinéjimo reikéjo tikslinti viska.
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Ar Lietuvoje Kiekviena Ziniasklaidos priemoné privalo turéti vidinj etikos kodeksg, kuris
biity vieSai prieinamas kiekvienam?

Cia jau priklauso nuo Ziniasklaidos priemoniy. Kai mes jj kiiréme, buvo teigiama, kad
vakaruose ziniasklaidos priemonés juos turi, vadinasi ir mums reikia. Taip, tai etiSkiau ir graziau
skamba. Netgi rySiy su visuomene prasme — zmonés gali matyti etikos kodeksa ir suprasti, kad
laikomasi etikos normy ziniasklaidos priemonéje. Taciau bitina jy nepazeisti, nes Zmogus pabaksnos ir
klaus, kode¢l mes dirbame prieSingai. Bet kartais biina tikrai labai daug gincy sukelianciy situacijy, kai
net teisme sunku pasakyti — buvo etikos pazeidimas, ar ne. Net pati ziniasklaida kreipiasi j teismus.
Visa tai dél sankcijy. Surinkus kelis paZeidimus, kyla grésmeé, kad Ziniasklaidos priemoné bus
paskelbta neetiska, o tada negalés dalyvauti Spaudos, radijo ir televizijos rémimo fondo konkursuose.
Manau, kad tai yra gerai. Puikiai pamenu, kai pries§ keleta mety ra§ydavau etikos ir socialiniy medijy
temomis. Buvo juokiamasi: kas i§ to, kad inspektorius pasakys etikos komisijai ir §i jpareigos
ziniasklaidos priemong pavieSinti informacijos paneigimg. Tai nelabai riip¢jo. Bet dabar, kai yra realus
dalykas — Ziniasklaidos priemoné gali biiti nubausta — viskas labai susitvarké. Net ir per komisijos
posédzius, ziniasklaidos priemoniy atstovai ateina su advokatais, labai rimtai j viskg zitri. Viskas buvo

pakelta | tam tikra, vakarietiSkesnj lygj.

Kaip jums atrodo, ar Lietuvoje Ziniasklaida yra etiSka?

AS manau, kad ji yra etiSka. Paciam teko pernai kelis kartus eiti ] Visuomengs etikos asociacija
ir aiskintis dél Zurnalisty etikos kodekso tariamy pazeidimy. N¢ karto jo nebuvau paZeides, bet Zmonés
turi teis¢ ieSkoti teisybés, raSyti skundus. Tai yra labai gerai, nors i§ kitos pusés paciam néra malonu.
Lygioje vietoje gaisti laikg. Daznai kreipiamasi jau po keliy ménesiy, o tada kapstaisi archyve, ieskai
duomeny, turi jrodyti viskg. Man klitiva tai, kad paliekama labai daug laiko. Gali Zzmogus po pusmecio
sugalvoti ir kreiptis, nors Zinote kiek mes per dieng teksty paraSome. Ziniasklaida visada reaguoja,
jeigu kas nors kreipiasi praSydamas paneigti ar patikslinti informacija, nes tai yra susij¢ su tavo

reputacija, su tavo Ziniasklaidos priemonés orumu. Bendrai paémus — Ziniasklaida laikosi etikos.

Viktorija Karsokaité, ,,15min.It“ Zurnalisté

Kaip galétuméte apibrézti Zurnalistikos principus?

Tai yra tie dalykai, apie kuriuos mes savo darbe pirmiausia pagalvojame. Patys principai
priklauso nuo Zmogaus ir jo vertybiy, jo iSsilavinimo, darbo vietos, jo tematikos. Svarbu, apie kg raso
pats Zurnalistas, nes ne visi raSo apie viskg. Svarbu, kaip tu atsirenki informacija, kokiais kriterijais,

nustatai ar ji patikima. Bet pirmiausia viskas pereina per tave. Kalbékime pavyzdziais. AS rasau apie
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nekilnojamagjj turtg ir man aktualu, ar pasirinkta tema atitinka mano tematika, ar mano skaitytojui ji
jdomi. Galbiit man ji reikalinga tik man, o skaitytojams bus visiSkai nejdomi. Taip pat, pagalvoji, ar tai
néra propaganda. Pradéjus rasyti atsizvelgi, kad viskas biity objektyvu, biity atspindétos visos pusés,

informacija biity pateikta etiskai, nebiity tyCiojamasi i§ pasnekovo.

Kuo skiriasi darbas internetinéje Ziniasklaidoje nuo darbo tradicinéje Ziniasklaidoje?

Skiriasi ir darbas televizijoje bei spaudoje. Kadangi esu dirbusi televizijoje, tai pirmiausia
galvoji, kaip atrodys tavo siuZetas, techniniai dalykai, pasSnekovai, kaip tilpti j tam tikrg laika, kaip
pradési ir pabaigsi reportazg. Spaudoje ir internete vyrauja panasi situacija. Aisku, spaudoje turi sutilpti
] tam tikrg apimtj. Internete tam tikrg informacija galima pateikti dozémis, nuolat pildyti. Kalbant apie
principus, jie galioja visada. Tai yra mano jsitikinimas ir a$ jo laikausi labai grieztai. Jeigu temoje
nejmanoma pateikti kitos pusés, svarbu bent jau bandyti ja pateikti. Labai daznai buna nelegaliy
statyby atvejy, kai tikrai nesusisieksi su kita puse. Vieng karta bandziau gauti reikalingo zZmogaus
numer] neprisistatydama, kad esu Zurnalisté, bet tai buvo bandymas atitikti zurnalistikos principus ir
pateikti nuomoniy jvairove. Labai viskas priklauso ir nuo to, kiek tu laiko turi. Kartais fiziSkai neturi
laiko laukti, kol tau itin reikalingas pasnekovas sugalvos atsiliepti. Bet viskas labai priklauso nuo
temos. TaCiau nepaisant visy nemaloniy situacijy, visi principai privalo iSlikti — sgZiningumas,
objektyvumas, teisingas informacijos pateikimas. Be to, Zurnalistai labai daznai pamirSta, kokig
reikSme turi iliustracijos. Tai ypa¢ galioja spaudoje dirbantiems zurnalistams. Spaudoje viskas labai
grieztai sumodeliuota, o laikrastis sumaketuotas. Internete maketavimo nebeliko. Reikia nepamirsti,
kad iliustruojant kazkokia tema, butina pateikti tinkamg nuotraukg. Pati iliustracija nesa labai didele
informacija. ReikSminga ir tai, kokios iliustracijos bus teksto viduje. Apie tai ne tik pamirSta
zurnalistai, bet ir Zmongs, kurie analizuoja ziniasklaida. Jie kalba apie visus didziuosius dalykus, bet
pamirsta, kad vizualumas taip pat yra reikSmingas. Kartais netgi reikSmingesnis uz pacia publikacija.
Tai susij¢ ne tik su etika, bet ir skaitomumu. PavyzdZiui, mano kolegé pasakojo, kad vien nuotrauka
renka pusvalandj. Sako: ,,Matau, kad neina tekstas ir tuomet pakeiiu nuotrauky. IS karto kyla
skaitomumas.® AiSku, pakeitus nuotrauka, atrodo, kad ir pats tekstas yra pakeistas. Mes kartais
pamirStame, kad ne objektyvumas yra esmé, o informacijos pateikimas. Tu gali bati 1abai objektyvus,
tatiau kaip tai pateiksi? Gali visus pakalbinti, viskas labai etiska ir grazu, bet kas po ko eis? Cia jau

kalba eina ir apie réminimg. Labai daZnai pats pateikimas yra esmé.

Jums, kaip Zurnalistei, svarbios socialinés medijos ieSkant naujos informacijos?
IS esmés, pagrindinis mano S$altinis yra ,,Facebook®, nors turiu paskyras beveik visuose

imanomuose socialiniuose tinkluose. Anks¢iau daznai tikrindavau ,, Twitter ir stebédavau pasaulines
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naujienas. ,,Facebook® geras tuo, kad Zzmonéms leidzia burtis | grupes. Pavyzdziui, yra tokia grupé
,Kultiros paveldo draugai“. Sioje grupéje dazniausiai susirenka tam tikra mastyma turintys Zmonés.
Tarkime, architektai, jvairlis visuomenés aktyvistai, kurie patenka j mano temy lauka. IS tiesy, jie
idkelia problemas, kurios gali biiti jdomios. Zurnalistai dabar daZniausiai sédi biure. O socialinés
medijos padeda, tam tikra prasme, iSeiti j lauka. Bet uz tave vaiksto tavo sekami vartotojai. Zmonés
vaiksto, fotografuoja, viskuo dalijasi ,,Facebook®. Taip pat, per socialines medijas, galima atrasti

zmones, Saltinius, prie kuriy sudétinga prieiti.

Kaip tikrinate informacija, kuri biina paskelbta socialinése medijose?
Yra patikimi Saltiniai ir ne. AiSku, pas mus Lietuvoje, viskas vyksta paprastai. Pavyzdziui, JAV
yra skelbiama labai daug netikry naujieny. Bet net ne teksto pavidalu, o nuotrauky. Sioje vietoje labai

lengva paslysti. Pas mus viskas lengviau, tai ir tikrinimas vyksta tradiciskai.

Ziniasklaidos priemonés daZniausiai turi vidines taisykles, etikos kodeksus. Ar ,,15min.lIt*
vadovaujasi tokia praktika?

Taip, bet tai yra ne kodeksas, o taisykliy rinkinys — kaip darbuotojas turi elgtis vieSumoje,
socialinése medijose. Tai jprasti dalykai. Jeigu kazkas tau apmoka keliong, tai biitina parasyti, kad tau
buvo apmokéta. Jeigu tau siiilo vesti kokius nors mokymus, tu negali vesti kazkokiy uzdary, privaciy

mokymy. Viskas turi biiti atvira ir skaidru. Tu turi visada atstovauti savo jmonei. Esi jmonés veidas.

Ziniasklaidos priemoniy vidinés taisyklés, kodeksai turéty biiti viesi?

Tai yra organizacijos pasirinkimas, kiek mes norime pavieSinti, kad tokie dalykai yra. Tai yra
vidiniai susitarimai. Darbdaviui tai yra tam tikra apsauga, o darbuotojui yra nurodoma, ka jis turi
daryti. IS kitos pusés, yra Visuomenés informavimo jstatymas ir Visuomeneés informavimo kodeksas.
Jais mes ir turime vadovautis. Tai yra pagrindiniai jrankiai. Visi kiti téra papildomi. [statymai ir
kodeksai yra pakankamai stabiliis ir pritaikyti visiems. Tuo tarpu, vidiniais susitarimais siekiama

apsaugoti darbuotojg ir, kad jis zinoty, kaip reikia elgtis tam tikrais atvejais.

Ar Lietuvoje Ziniasklaida yra etiSka?

Pirmiausia, visokiy informaciniy Sou nelaikau Ziniasklaida. Tai bitina pabrézti, nes jeigu
laikytume, tai mano atsakymas bity — ne. Siaip, vienareikimiskai atsakyti negaliu. Yra atvejy, kai
esame teisingi, yra atvejy, kai ne. Mano redakcijoje yra labai aiskiis principai. Kalama ] galva, kad
svarbiausia kokybeé, interneto higiena. Tai yra iSsivalymas nuo blogybiy, kurias atne$¢ internetas }

ziniasklaida. Kokybeé, kokybé, kokybé. | kokybe jeina objektyvumas ir visa etika. Bet bukim teisingi —
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visi darome klaidy. Esame zmonés, bet privalome islikti kritiski ir patiems sau. Jeigu ir suklystame, tai

pripazinkime ir atsipraSykime.

Viktorija Navickaité, ,,15min.It* Zurnalisté

Kaip apibréztuméte Zurnalistikos principus?
Sis klausimas yra apie etikag. Mano nuomone, pagrindinis Zurnalistikos principas yra
objektyvumas. Be abejonés, koja kojon Zengia informacijos tikrinimas, aktualumas, operatyvumas,

tikslumas. Svarbu ir tai, kad zurnalisto paruoSta medziaga biity jdomi bei suprantama auditorijai.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis Zurnalistikos principy?

Save gerbian¢iam zurnalistui tai labai svarbu. Visy pirma, savo kuriamu turiniu Zurnalistas
reprezentuoja pats save, taip pat ziniasklaidos kanala, kuriame dirba, galy gale — visg Zzurnalisty
bendruomene. Zurnalisto darbas skirtas Zmonéms ir, i§ esmés, yra apie zmones, Zurnalistikos principy

laikymasis yra etikos ir profesionalumo garantas.

Kaip Zurnalistikos principai keitési po to, kai isigaléjo socialinés medijos?

Socialinés medijos tapo labai svarbiu informacijos Saltiniu, itin daznai — paciu pirminiu. Visgi
bene svarbiausias Zurnalisto darbo principas — informacijos tikrinimas — Sioje vietoje tampa ypaé
svarbus. Socialiniuose tinkluose lengva paskelbti bet ka, i§ esmés neprisiimant atsakomybés. Zurnalisto
uzduotis yra informacijg tikrinti, pateikti ja nesumeluota, objektyvig ir teisingg. Taigi socialiniai tinklai
gali buti kanalas Ziniai pranesti, taciau ten ja suzinojes Zurnalistas informacija visy pirma turi tikrinti,
apdoroti, apzvelgti visas puses ir tada — publikuoti. Kalbant apie kaitg, sakyciau, anks€iau zmones
socialiniuose tinkluose dalindavosi Ziniasklaidos pateikta informacija. Siandien socialiniai tinklai

tampa viena pirmyjy viety informacijai rasti.

Kokj vaidmenj socialiniai tinklai vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

Svarby. Kaip ir minéjau anksciau, socialiniai tinklai vis daZniau tampa pirminiu informacijos
Saltiniu.

Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija yra kildinama i§ socialiniy medijy?

Pirmiausia jvertinama, aktuali informacija ar ne. Sioje vietoje faktoriy Zaidzia daug: yra
precedentas ar ne, svarbu ar ne, kokig visuomeneés dalj liecia — jei penkis Zmones visoje Salyje tai,
matyt, maziau svarbu. Svarbu ir tai, skaitoma bus medziaga ar ne, - jdomumo momentas. Jei

informacija atrodo aktuali, jdomi, tada ja domimasi placiau.
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Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, ar tai — bendra
norma galiojanti visiems Zurnalistams?

Zurnalisty darba reglamentuoja Visuomenés informacijos jstatymas, yra ir toks dokumentas
kaip Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas. Etikos paisantys, save gerbiantys Zziniasklaidos
kanalai jo paiso, nors i§ esmés tai yra gairés, bet ne jstatymas. Tuo tarpu Salies jstatymai galioja

visiems.

Zurnalistikos principu ateitis — biitina i§saugoti esminius principus, ar juos bitina keisti
norint prisitaikyti prie technologiju ir visuomenés plétros?

AS manau, kad etikos principai yra pamatinés vertybés, visuotinai priimtos moralinés dogmos.
Biina iSlygy, variacijy, skirtingy situacijy. Bet lygiai taip pat, kaip visi per amziy amzius suvokia, kad

vogti negalima, taip ir ¢ia bendras suvokimas nekinta.

Bendra tendencija — ziniasklaida Lietuvoje yra etiSka?

Vienareik§misko atsakymo j §j klausima pateikti negaliu. Ziniasklaida susideda i§ daugybés
kanaly radijuje, televizijoje, spaudoje, internete. Idant bty galima pateikti vienareikSmiSkg atsakyma,
reikty viska visada ziiiréti, klausytis ir skaityti. IS to, kiek Zziniasklaidg vartoju pati, kiek matau ta
virtuve ,,18 vidaus® ir, galy gale, kiek pati jg kuriu, a$ sakyciau, kad miisy Ziniasklaida yra etiska, bet

bina, padaromos nuodémés.

Tadas Grabys, ,,iiniq radijo* Zurnalistas

Kaip apibréZtuméte Zurnalistikos principus?
Keiciantis technologijoms, Zurnalistikos pamatiniai principai iSlieka tie patys. Svarbiausia —
teisinga, objektyvi ir nesaliska informacija. Ji turi biiti grjsta nuomoniy jvairove. Siais principais

vadovaujasi ir ,,Ziniy radijas‘.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis Zurnalistikos principuy?
Labai svarbu. Taip yra dél to, kad objektyvi informacija formuoja ne tik kanalo, bet ir Zurnalisto

santykj su klausytoju ar Zitirovu. Tai padeda kurti ir glaudZius rySius.

Kaip Zurnalistikos principai keitési po to, kai jsigaléjo socialinés medijos?

Bet kuriuo atveju, socialiniy medijy jsigaléjimg ir dabartinj populiaruma vertinu teigiamai. Tai
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tikrai labai pagreitina informacijos sklaida, informacijos kaita. Atsiranda kur kas daugiau Saltiniy, nors

reikéty pasakyti, kad ir ne visada patikimy. Jie tikrai pasiekia Ziniasklaidos vartotoja.

Kokj vaidmenj socialinés medijos vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

Isigaléjus socialinéms medijoms, atsirado labai skubotas informacijos pateikimas. Kur kas
maziau démesio skiriama informacijos tikrinimui. Vyrauja, sakyciau, aklas pasitik€¢jimas tuo, kas yra
skelbiama socialinése medijose. Tai ypa¢ aktualu naujajai zurnalisty kartai, kurig jau galima laikyti ir
vertinti lyg uzaugusia su socialinémis medijomis. Jiems jprasta, kad vienas ir vienintelis Saltinis yra

socialinés medijos, nors Sitaip tikrai neturéty biiti.

Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija yra kildinama i$ socialiniy medijuy?

,Ziniy radijas“ ruo$damas informacija ar rengdamas temas, kurios tiesiogiai atsiranda i$
socialiniy medijy, visy pirma, remiasi informacijos aktualumu ir naudingumu radijo stoties tikslinei
auditorijai. Kitu atveju remiamasi masiniu aktualumu. Pavyzdziui, tai gali buti rezonansiniai jvykiai,

daug diskusijy keliantys visuomenés veikéjy gincai, diskusijos ir panasiis dalykai.

Ar susiduriate su Saltinio patikimumo problema socialinése medijose?

Tai yra aktuali problema ir kuo toliau, tuo labiau stiprés. Zurnalistams teks issiugdytj dar vieng
jausma — nustatyti informacijos patikimuma. Siais laikais informacija neturi biti tikra, kad greitai
pasklisty ir biity populiari socialinése medijose. Tam pakanka, kad informacija biity jdomi,
uzkabinanti, zadinty emocijas. Tada patys vartotojai nesamoningai tampa informacijos platintoju .

Tokiu atveju, apie fakty patikrinimag net néra susimgstoma.

Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, ar tai — bendra
norma galiojanti visiems Zurnalistams?
Bity gerai, jeigu Zurnalistikos principai biity bendra norma galiojanti visiems. Deja, Siuo metu

tai tik atskiry Ziniasklaidos priemoniy tiksly tenkinimas.

Zurnalistikos principy ateitis — buitina iSsaugoti esminius principus, ar juos biitina keisti

norint prisitaikyti prie technologiju ir visuomenés plétros?

Nemanau, kad Zurnalistikos principai turéty keistis, taciau tikiu — tai neiSvengiama keiCiantis
informacijos sklaidos formoms, vartotojy jpro¢iams. Nesvarbu kaip besikeisty Ziniasklaida, vienas

dalykas tikrai iSliks — iStikimybé vartotojui.
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Bendra tendencija — ziniasklaida Lietuvoje yra eti§ka?

Manau, kad ziniasklaida Lietuvoje pakankamai etiska. Kaip ir visur, taip ir misy Salyje yra
i8imciy, bet to nebtciau linkes sureikSminti. Manau, kad yra laikomasi visy principy, prioritety ir
reikalavimy. Posakis, kad pataikaujama ziiirovo skoniui — netikslus. Yra galimybé visiems rasti savo

pageidaujamg ziniasklaidos kanalg.

Izabelé Pukénaité, radijo ir televizijos Zurnalisté

Kaip apibrézZtuméte Zurnalistikos principus?
Mano supratimu, tai yra pagrindinés taisyklés, kuriy zurnalistas privalo laikytis. Tai yra tiek
moralinés nuostatos, tiek pagrindinés taisyklés, kaip tu renki informacijg. Nuo Zinojimo i§ kur gauti

informacija, statistikos duomentis, iki jdomiy Zmoniy galin¢iy pamététi idéjy.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis principu?

Tai turi biti patys auk$¢iausi informacijos patikimumo, tikrinimo standartai. Cia dabar panasiai
kaip su miisy mokesciy inspekcija, kuri tikrina kity korupcija, o yra pati kaltinama korupcija. Nattralu,
kad negali pasitikéti. Tad atitinkamai — vieng kartg pakeltas dumblas, kad nepatikrinai informacijos,
tyCia pamelavai ir t.t., tai uztraukia Sesélj. Man atrodo, kad Ziniasklaidos priemonéms reikia prieiti iki
salyginai kraStutinumy deklaruojant savo darbo principus. Jeigu negaunama kazkokius informacijos, tu
ir sakai, kad sugedo masina, nespéjau nuvaziuoti, todé¢l Sios informacijos neturiu. Tai turi biiti radikaliai

atvira, kai tu renki informacijg, cituoji viena, o ne kita.

Kaip Zurnalistikos principai keitési jsigaléjus socialinéms medijoms?

Viskas pasidaré greiCiau. Atsirado jtaka renkantis Saltinius — grei¢iau pamatai sau aktualaus
Saltinio pozicijg. Atsiradus socialinéms medijoms, tam tikra prasme, pasikeité ziniasklaidos
informacijos kontrol¢. Anksciau, kai mes kalbédavomeés su paSnekovais, viskas biidavo akis ] akj.
Zinodavo jis ir a§. Dabar jau pagrindiné informacija yra pavie$inama socialinése medijose, atsiranda
maziau vietos paciam Zurnalistui interpretuoti, nes bet kuris zmogus gali susirasti pilng parasSyta teksta.
Arba perzitréti visg profil;, kokiame kontekste viskas vyksta. Tai man atrodo, kad atsiradus
socialinéms medijoms, atsirado Zymiai didesné kontrolé i§ auditorijos puseés, kuri gali patikrinti kaip tu

cituoji savo $altinj, kaip naudoji informacija.
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Kokios problemos kyla aptikus aktualig informacija socialinése medijose?

Jeigu cituoju informacija i§ socialiniy medijy, yra dvejopi variantai. Jeigu tai yra oficialus
zmogus, stengiuosi naudoti tg formuluote, kad tarkim ,,Donaldo Trumpo paskyroje ,, Twitter yra
nurodyta, kad...“. Mes niekada nezinome — ten pats Trumpas raso, ar jo rysiy su visuomene komanda.
Kitas dalykas — batina nurodyti, kokiame kontekste naudojame socialiniy medijy informacijg.
Konkretus pavyzdys — visi teroro aktai ir internauty reakcija j kazkokj iSpuolj. Atvirai deklaruoji, kad
tai yra emociné zmoniy reakcija j kazka ir tu netikrini, kas sukiiré tg informacija, kokiame kontekste ji
atsirado, bet labai atvirai pasakai, kad tai yra dominuojanti emocija. Mes raSome, kad Sitas zmogus yra
litidnas dél tokiy ir tokiy priezas¢iy — nurodai, kad tai yra informacija paskyroje, bet nebiitinai zmogaus

pozicija.

Jusy manymu, ar kiekvienoje redakcijoje turi biiti sukurtos vidaus taisyklés, kodeksas
apibréziantis darbo veiklg?

AS labai sveikinu tokius variantus, kai redakcijose yra visuomeninés akcijos, komitetai.
Pavyzdziui, ,,Ziniy radijas“ turi savo visuomeninj komiteta. Ten dalyvauja Algirdas Kau$pédas,
Andrius Mamontovas, kiti keli visuomenés veikéjai. Su jais yra pasitariama — ,,kg jiis galvojate, jeigu §j
sezong paleistume kelis serijas tokiy ir tokiy laidy? Jie gali tarpusavyje diskutuoti, o balsas biina
rekomendacinis. Tai labai laiminu tai ir manau, kad kiekviena redakcija gali turéti toki vidinj,
visuomenininky organa, kuris turéty patariamajj balsa. Cia vienas dalykas. Kitas dalykas — dél vidiniy
savireguliacijos taisykliy. Man atrodo, kad dabartinio teisinio reguliavimo uztenka. ISskyrus tuos
atvejus, pavyzdziui, kai redakcija susikuria vidines taisykles tam, kad apeity teisinj reguliavimag — ,,na,
mums nelabai riipi, ar mes cituojame savo $altinj, ar ne*“. Man atrodo, kad tai galéty biiti vidinés

taisyklés, taciau specifinés. Pavyzdziui, ,,Verslo zinios* galéty birzy duomenis tik i§ tam tikry Saltiniy.

Ar Zurnalistikos principy reikia laikytis ir jie turi iSlikti ateityje?

Grieztai pasisakau, kad pagrindiniai principai — informacija tikrini, ja renki etiSkai, pateiki
jvairia palete nuomoniy — tai turi baiti konstanta. Ji turi islikti visada. Ziniasklaida turi keistis ir reaguoti
1 visuomeng¢ priklausomai nuo besikei¢ianciy interesy. Skirtingoms kartoms yra jdomios skirtingos
temos. Skirtingais mety laikais yra skirtingos temos. Pagal tai keiciasi, kaip tu renki informacija, kokie

zmones $iuo metu aktualiausi, kas yra ekspertai. Bet pagrindiniai principai privalo islikti nepakite.

Lietuvoje Zurnalistika yra etiSka?
Manau, kad Lietuvoje néra teisiniy prielaidy Zurnalistui biiti formaliai etiSku arba neetisku.

Atrodo, kad labai daug dalyky Lietuvoje yra nurasomi prie to tokio gamyklinio proceso — ,,nespé&jau
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kazkam paskambinti, bet va tavo klasiokas yra rySiy su visuomene vadovas, tai gal ir ne taip blogai‘.
AS manau, kad Lietuvos ziniasklaida yra geros stadijos, tarkim — 7. Tokiy priburty dalyky, kokiy
galime pamatyti kity Saliy ziniasklaidoje, Lietuvoje néra. Bet. AS labai grieztai pasisakau prie Lietuvos
ziniasklaidos pozicija, kad neva visi esame objektyvis. AS zymiai labiau palaikau britiskg varianta, kai

redakcija atvirai pasako savo pozicija.

Aisté Valiauskaité, televizijos Zurnalisté

Kaip apibréztuméte Zurnalistikos principus?

ISskiriau nesSaliSkumg. Nesvarbu, kokia tavo asmeniné nuomon¢, taCiau tema turi buti
atspindéta objektyviai. Skaitytojas, zilirovas, klausytojas gauna informacija, o ne nuomong. Taip pat,
paminééiau nepriklausomuma. Zurnalistas turi atskirti kitas savo veiklas bei asmeninius rysius nuo
savo pateikiamos informacijos. Reikia kalbéti ir apie tikslumag — faktai turi buti tiksliai atspindéti,

patikrinti ir tikrai neturi buti nukrypstama j nuomone.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis Zurnalistikos principy?

Tai privaloma. Jy nesilaikant, visa Ziniasklaida virsty nuomonés, komentary skiltimi.

Kokj vaidmenj socialiniai tinklai vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

Didel; ir vis did¢jant;. NemaZza dalis paSnekovy, kaip ekspertai, atsiranda ziniasklaidoje dél
savo pasisakymy socialiniuose tinkluose. Lygiai taip pat socialiniuose tinkluose matomy Zmoniy
iSkeltos temos tampa nacionalinés svarbos problemomis. Viskas veikia ir j kitg puse, t.y. socialiniuose

tinkluose vartotojai reiSkia nuomong apie ziniasklaidos turinj, vercia jg dirbti geriau.

Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija yra kildinamos i§ socialiniy medijy?
Gana subjektyviai, mat pasirenkama ty Zmoniy ar grupiy informacija, kurig seka Zurnalistas

arba jo kolegos.

Kaip socialinése medijose tikrinamas $altinio patikimumas?

Saltinis patikimas, jeigu su juo susisieki ir gyvai — telefonu ar akis j akj. Sitaip biina
patvirtinama jo pateikta nuomoné. Jei pateikta ne tik nuomoné, bet ir faktai, juos patvirtinti turéty uz
sritj atsakingi asmenys. Saltinis nepatikimas, kai neZinia, kas slypi uz socialiniame tinkle susikurto

vardo, o patikrinti néra galimybeés.
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Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, ar tai — bendra
norma galiojanti visiems Zurnalistams?

Mano manymu, tai turi biiti bendra galiojanti norma.

Zurnalistikos principu ateitis — biitina i§saugoti esminius principus, ar juos bitina keisti
norint prisitaikyti prie technologiju ir visuomenés plétros?

Manau, kad technologijos ir visuomenés plétra niekaip nesikerta ir neprieStarauja ziniasklaidos
principams. Manau, kad pagrindiniai Ziniasklaidos principai yra universaliis, nepriklausomai nuo

laikmecio ir technologinés pazangos.

Bendra tendencija — ziniasklaida Lietuvoje yra eti§ka?
Matau tendencija, kad Ziniasklaida yra etiSka. Nepaisant keliy priemoniy, kurios populiarios
nepaisant to, kad nesilaiko etikos normy. DidzZioji Ziniasklaidos dalis, rodos, yra linkusi diegti

visuotinai priimtus ziniasklaidos principus.

Dovilé Javinskaité, televizijos Zurnalisté

Kaip apibréztuméte Zurnalistikos principus?

Man esminiai zurnalistikos principai yra objektyvumas, etika, siekis tenkinti ne emocinj
smalsumg, o informuoti faktais, Zinias pateikti tol, kol jos aktualios, savalaikés. Galioja ir
objektyvumas. Tai siekis kaip jmanoma neSaliSkiau informuoti, atspindéti visas jmanomas puses.
Svarbi bendra etika — informacija pateikti remiantis jstatymais, etikos kodeksu, atsizvelgiant j faktus, ar
tai paminéti svarbu ir biitina, ar informacija gali daryti neigiama poveikj. Pavyzdziui, kur kas
populiariau ir paveikiau yra ,.groti emocijomis®, demonstruoti netgi mirt] eteryje. Pavyzdziui,
pastarasis Rusijos ambasadoriaus Karlovo nuZudymo atvejis, kai priklausé nuo vidiniy naujieny
tarnybos etikos nuostaty, ar rodyti mirties akimirkas. Arba biiti nubaustiems, bet pirmajame laikrasc¢io
puslapyje i$spausdinti zmogaus agonijoje nuotrauka. Cia kalbu apie krepsininko Tauro Stumbrio atvejj,
kai ,,Lietuvos rytas®, net ir gaves jspéjima, mirties krepSinio aikStel¢je nuotrauka, regis, iSspausdino ir
dar karta.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis Zurnalistikos principuy?

Tikra Zurnalistg ir atpaZinsi i§ to, ar jis laikosi Zurnalistikos principy. Tai — ne ,,lakstymas
jungus ,,pusdurnés mygtuka* ir kvaily klausimy uzdavin¢jimas®, kaip savo veiklg apibiidino Donata
Gutauskien¢ — Laisva. Tik laikydamasis principy ir biidamas etiSkas Zurnalistas uZsitarnaus gero ir

patikimo Zurnalisto vardg ne tik tarp paSnekovy, bet ir auditorijos. Taip lengviau gaus informacijos ir
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bus vertinamas kompetentingy pasnekovy.

Kaip Zurnalistikos principai keitési po to, kai jsigaléjo socialinés medijos?

Socialinés medijos diktuoja temas — puikiausiai atspindi, kas svarbu ir jJdomu visuomenei. Tai
skatina ziniasklaidos atstovus veikti grei¢iau, kol temos ,karStos“, tai atspindi daug nuomoniy,
padiktuoja daug reportazo ar straipsnio pjaviy ir galimy kampy. Socialiniy medijy jsigaléjimas vercia

zurnalistus biiti budresniems, staigiau reaguoti j informacija.

Kokj vaidmenj socialiniai tinklai vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

Socialiniai tinklai labai daznai padiktuoja temg reportazui ar publikacijai. Jie puikiai
identifikuoja, kas svarbu S$iandien, juose zmonés kelia sau aktualias problemas, skundziasi
absurdiskomis situacijomis, pasidalina rasta aktualia informacija. Zurnalistai seka politikus ir ekspertus
socialiniuose tinkluose ir Zino, kokias temas Sie gvildena savo profiliuose. Socialiniuose tinkluose itin
greitai plinta informacija. Tiesa, pastaryjy dieny atvejis, pavyzdziui, kai masiskai buvo dalijamasi i§
pirsto lauztu agurky kainy palyginimu su kainomis Vokietijoje, parodé, kad zmonés néra kritiski ir
linkg informacijg priimti kaip teisingg. Tik tikroji zurnalistika remiasi patikimais Saltiniais. Tod¢l itin
svarbu reaguojant paneigti ir propaganda, kuri kartais gali pasirodyti socialiniuose tinkluose. Taciau
dazniausiai socialiniai tinklai padiktuoja geras temas bei jdomius jy pjiivius. Siandien, kuriant

ziniasklaidos turinj, socialiniy tinkly vaidmuo yra itin svarus ir svarbus.

Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija/naujienos yra Kkildinamos i
socialiniy medijuy?

Kartais, remiantis socialiniais tinklais, Zurnalistas tik pasiima temg ir jg vysto savo nuoziiira,
savo pasirinktu kampu. Kartais, paimama ne tik tema, bet ir remiamasi j3 socialiniuose tinkluose
aptarusiy zmoniy nuomone. Kai pasaulyje jvyksta kas nors svarbaus, socialiniuose tinkluose kartais
pirmiau nei naujieny agenttirose atsiranda nuotrauky arba filmuoty vaizdy. Tuomet Ziniasklaida remiasi
tokios formos pilietine Zurnalistika. Taip pat, nuo nuotrauky ir vaizdy priklauso, ar naujiena yra
praneSama. Ypac tai galioja televizijoje, kur vaizdas yra itin svarbus veiksnys praneSant naujieng.
Zinoma, atrenkant informacija, remiamasi temos aktualumu ir Zmogaus kompetencija.

Saltinio patikimumo problematika socialinése medijose.

Visg informacija zurnalistas turi tikrinti, teirautis eksperty, aplinkybiy klausti informacija
paskelbusio Zmogaus. Kad $altinis gali biiti nepatikimas rodo ir anks¢iau mano minétas propagandos su
agurky kainy lyginimu atvejis. Zurnalistas niekada neturi skelbti informacijos tiesiai i§ socialinio

tinklo, jos prie§ tai nepatikrings. Patikima informacija savo profiliuose dazniausiai skelbia savo sriciy
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ekspertai, jau remdamiesi Saltiniais.

Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, ar tai — bendra

norma galiojanti visiems Zurnalistams?

Zurnalistikos principai ir galioja visiems atsakingiems zurnalistams.

Zurnalistikos principy ateitis — biitina isaugoti esminius principus, ar juos bitina Keisti
norint prisitaikyti prie technologijy ir visuomenés plétros?

Biitina i§saugoti esminius principus, ar juos biitina keisti norint prisitaikyti prie technologijy ir
visuomenés plétros? Esminius, anks¢iau mano jau minétus principus, biitina iSsaugoti. Tai —
zurnalistikos pamatas, kuris nekinta. Taciau prisitaikyti prie technologijy ir socialiniy tinkly taip pat

reikia, didinant darbo greitj, o kartais ir kei¢iant naujieny pateikimo formata.

Ar Ziniasklaida Lietuvoje yra etiska?

2016 mety duomenimis Lietuva pagal ziniasklaidos laisve uzémé 35 vieta. Tai tikrai gana
auksta pozicija, laisvé gana glaudziai susijusi su etika ir objektyvumu. DaZna redakcija turi savo
vidinius etikos kodeksus, tikiu, kad kyla ir kritiSkumas Ziniasklaidai, Ziniasklaidos raStingumas, todél i§
to, ka skaitau ir Zitiriu, manau, kad Zurnalistika Lietuvoje etiska. Zinoma, yra neetisky laidy, laikraséiy,
zurnalisty. Ir tai yra tendencija — sekdamas Ziniasklaidg jau zinai, kuris Zurnalistas pasielgs neetiSkai,

ar kuri laida paskelbs informacijg neetiSkai.

Zigmas Zaikinas, televizijos Zurnalistas

Kaip apibréZtuméte Zurnalistikos principus?
Objektyvumas, neSaliSkumas, nuomonés ir fakto atskyrimas, Saltiniy atranka, jy apsauga,
nuomoniy balansas. Siai laikais arSios konkurencijos salygomis daug ka lemia operatyvumas, dél to

gali nukentéti objektyvumas.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis Zurnalistikos principuy?
Zurnalistas kuria Ziniasklaidos priemonés turinj, jei tas turinys sukurtas nesilaikant Zzurnalistikos
principy, gali kilti ne tik teisinés pasekmés, auditorijai svarbu turinio patikimumas, jei kyla abejonés

deél jo, auditorija ima ieskoti kity informacijos Saltiniy.
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Kaip Zurnalistikos principai keitési po to, kai jsigaléjo socialinés medijos?
IS esmés jie nepasikeite, tik sustipréjo konkurencija, todél Zurnalistai émési ieSkoti naujy formy

ir budy ir alternatyvy kurti turinj, kuris biity konkurencingas socialiniy medijy pateikiamam turiniui.

Kokj vaidmenj socialiniai tinklai vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

Socialiniai tinklai padeda Zurnalistams atrasti temy, informacijos savo kuriamam turiniui. Tai
gali biiti ir tam tikras stebésenos, monitoringo biidas — kas jdomu, aktualu ar populiaru tarp socialinio
tinkly vartotojy, taip pat socialiniai tinklai tampa jrankiu ziniasklaidai. Visy pirma — socialiniai tinklai
gali suteikti greitesnj grjztamajj rysj, jei ziniasklaidos priemoné socialiniuose tinkluose talpina savo
turinj, o dél spartesnio griztamojo rySio, zurnalistai gali operatyviau reaguoti, koreguoti savo
pranesimo turinj ar kurti naujg turinj ziniasklaidos priemonei. Antra — socialiniai tinklai kartais suteikia
galimybe lengviau ir greiCiau rasti reportazui ir straipsniui reikalingus pasnekovus, dominancius
istorijos ,herojus®“, komentatorius. Kalbu ziniasklaidos daznai cituojamus ekspertus, visuomenés
veikejus, kurie paprastai biina aktyviis socialiniy tinkly vartotojai ir nuomoniy formuotojai, kurie
komentuoja, reaguoja j vykstan¢ius procesus, reiskinius, jvykius. Zurnalistams socialiniai tinklai

padeda taupyti laika.

Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija yra kildinama is socialiniy medijy?

Socialiniuose tinkluose pasirodZiusi informacija turi buti tikrinama, filtruojama kaip ir bet kuri
kita. Bet problemy kyla tuomet, kai neymanoma suZinoti pirminio Saltinio, kurio paskleista informacija
pradéjo dalinti, platinti socialiniy tinkly vartotojai. Socialinése medijose fakto ir nuomonés atskyrimas
néra visuotinis principas. Informacija, kuri atrasta socialinése medijose ir tradicinés Ziniasklaidos
priemonés publikuota ar parodyta be atrankos ir patikrinimo, gali virsti faktu, nors tai tebuvo vieno

vartotojo, tegu ir autoritetingo, nuomone, paremta jo atrinktais faktais ir nuomonémis.

Kokiy kyla problemy bandant nustatyti, ar Saltinis yra patikimas?

Ziniasklaidos priemonés, reaguodamos j kylantj aZiotaza socialiniuose tinkluose, kartais neturi
arba laiko, arba galimybiy rasti ir patikrinti pirmin; Saltinj. Taip pat, pasitikédamos vieno ar kito
socialinio tinklo vartotojo reputacija visuomenéje, ima uZ ,.gryng piniga” informacija, kuria jis
pasidalino ar persiunté kitiems socialiniy tinkly vartotojams. Todél vadinamosios netikros Zinios —
,fake news* — patenka } Ziniasklaidos priemonés kuriamg turinj. Kaip nustatyti, ar Saltiniai socialinése
medijose patikimi? Visy pirma, jsitikinti ar autoriai socialinése medijose tikri ar sukurti vieSyjy rysiy,

reklamos agentiiry ir pan. Taip pat, kokia ty autoriy kompetencija realiame pasaulyje.
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Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, ar tai — bendra
norma galiojanti visiems Zurnalistams?

Tai, pirma visy, ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, nes jos atsakingos uz galutinj produkta.
Zurnalistas, dirbantis Ziniasklaidos priemonei, priemonéje privalo laikyti zurnalistikos principy ir
pacios priemonés nustatytos tvarkos, taciau kaip ,,blogeris* turi didesn¢ laisve interpretacijai, kurig gali

riboti tik jstatymai. Pavyzdziui, atsakomybé dél Smeizto, smurto ar neapykantos kurstymo.

Zurnalistikos principy ateitis — biitina isaugoti esminius principus, ar juos bitina Keisti
norint prisitaikyti prie technologijy ir visuomenés plétros?

Zurnalistikos principai i§ esmés turéty islikti, ta¢iau informacijos atranka ,,informaciniame
vandenyne® taps sudétingesné. Teks ieskoti ,,aukso vidurio® tarp informacijos pateikimo operatyvumo
ir informacijos patikimumo, nes Siandien daZznai laimi, tas kuris praneSa pirmesnis, o pateikes
patikimesne, taCiau kiek ,,atSalusig” naujieng gali sulaukti maZiau démesio vien dél to, kad ta

informacija auditorijos jau nedomina ar jau biina atsibodusi.

Bendra tendencija — ziniasklaida Lietuvoje yra eti§ka?

Ziniasklaida Lietuvoje yra pakankamai etiska, nors bendras fonas, kuriamas politiky ar
garsenybiy, vieSy asmeny, regis, rodo prieSinga biiseng. VieSi asmenys, vieng vertus, bando naudoti
ziniasklaida kaip jrankj ar bendrininkg siekiant savo tiksly. Kitg vertus — jie daZznai garsiai skelbia apie
ziniasklaidos neetiSkuma, kai jy paciy veikla tampa zurnalisty tyrimo objektais, ir Zurnalisty pateikiama
informacija gerokai skiriasi nuo to, ka viesSi asmenys nori matyti ar skaityti apie save ar savo veikla.
Lietuvos Ziniasklaidos etikos problemas dalinai lemia prasta jos ekonominé padétis. Ziniasklaidos
priemones priverstos pernelyg komercializuotis, vietoj aiSkiai apibréztos reklamos atsiranda partneriy
kuriamas turinys, valdzios institucijy ar privaciy bendroviy vieSinimo projektai, kurie paslepiami tarp
zurnalisty kuriamo turinio. ValdZios institucijos su savo vieSinimo projektais daro jtaka Ziniasklaidos

turiniui.

Viktoras Jakovlevas, televizijos Zurnalistas

Kaip apibréZtuméte Zurnalistikos principus?

Principai yra tai, ko nereguliuoja jstatymai, etika yra net auk$ciau uz jstatymus. Tai atsakomybé
pries auditorijg. Svarbiausia profesionalaus zurnalisto vertybé turéty biiti tikslumas, kad jo straipsnis ar

reportazas parodyty kokia situacija yra i$ tikryjy, kitaip tariant parodyty tiesa.

Kaip svarbu Zurnalistams laikytis Zurnalistikos principuy?
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Biitent dél etikos Zurnalistai ir yra zurnalistai, tie Zmonés kuriais galima patikéti, kai jie kg nors
pranesa. Jie ne tik bando pasakyti tiesa, bet ir yra nepriklausomi, nesaliski, nesiekti pikty tiksly ir yra
atsakingi, uz tai kg daro. Kai nesilaikoma etikos principy, galiausiai dingsta ir auditorijos pasitikéjimas.
Ziiiri reportaza ir abejoji ar tai tiesa — tai blogiausia kas gali nutikti. Tai ypa& svarbu dabar — netikry

naujieny kontekste.

Kaip Zurnalistikos principai Kkeitési po to, kai jsigaléjo socialinés medijos?
Pasikeite i§ esmés ir negriztamai. Taciau kalbant apie etika, esu isitikings, kad tai kas galioja
profesionaliam Zurnalistui, turéty galioti ir visiems, kurie dirba komunikacijos srityje socialinés

medijose.

Kokj vaidmenj socialinés medijos vaidina kuriant Ziniasklaidos turinj?

Tai vienas i§ nuomoniy $altiniy, taip pat kanalas ieSkant paSnekovy Zurnalistinéms temoms, jau
nekalbant apie zmones, kurie atsiduria jvykiy centre ir visy pirma yra pasiekiami per Facebooka.
Donaldas Trumpas tik ir bendrauja per Twitter] — taigi jo trumpos zinutés leidzia susidaryti nuomong

apie busimus darbus.

Kaip vykdoma informacijos atranka, kai informacija yra kildinama is socialiniy medijy?

Metodai yra tie patys — stebéjimas, tyrimas, interviu, fakty patikra. Platforma néra svarbi.

Saltinio patikimumo problematika socialinése medijose.

AS tikiu, kad ji egzistuoja, ypac kai profesionaliis Zurnalistai yra spaudZiami padaryti viska kuo
greiCiau. Bet Saltinio patikimumo problema visuomet buvo ir yra opi, ten, kur Zurnalistas pats
nenuvaziuoja ir nepamato. Yra redakcijy, kuriose tikima iliuzija, kad Siais laikais nereikia i§vaZiuoti 1§
redakcijos, visas pasaulis yra kompiuterio ekrane. Suprantant atsakomybe prie§ auditorijg ir

suprantant, kad ne viskas yra Sventa, kas paraSyta Facebooke, jmanoma ir nepaslysti.

Zurnalistikos principai téra atskiry Ziniasklaidos priemoniy savikontrolé, ar tai — bendra
norma galiojanti visiems Zurnalistams?
Esminiai etikos principai yra universaliis visiems profesionalams. Redakcijy etikos kodeksuose

yra konkretizuojami jvairlis niuansai, su kuriais Zurnalistai susiduria kasdieniame darbe.

Zurnalistikos principy ateitis — buitina iSsaugoti esminius principus, ar juos biitina keisti

norint prisitaikyti prie technologiju ir visuomenés plétros?
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AS jsitikines, kad technologijos yra tik tobulesnis komunikacijos jrankis, o etikos normos lieka
tos pacios. Panasiai kaip tankas yra tobulesnis ginklas uz ietj, taciau esminiy moraliniy (ar religiniy)

vertybiy dél zmogaus zudymo technologijos nekeicia.

Bendra tendencija — ziniasklaida Lietuvoje yra eti§ka?

Nesu atlikgs jokio tyrimo Siuo klausimu, bet, mano subjektyviu pastebéjimu (jeigu zodis
»ziniasklaida® reiSkia profesionalius naujieny Zurnalistus) tuomet sakycCiau, kad etika tampa vis
svarbesné kasdieniame jy darbe. Manau, kad tam jtakos daro supratimas, kad neetiSki zurnalistai
(tuomet ir ziniasklaidos priemon¢) praranda auditorijos pasitikéjimg. Visuomené Lietuvoje jau seniai
supranta, kad gali rinktis — neskaityti, nezitréti, neklausyti. Daznu atveju Ziniasklaidos priemonei tai
reiSkia finansinius nuostolius. Taip pat vis daugiau Zziniasklaidos priemoniy turi vidinius etikos

kodeksus.
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SUMMARY

The Metamorphosis of Journalism Principles in the Social Media Age

Rapid technological progress, the popularity of networking and social media had an impact to the
media. Media had to adapt and prepare for communication with the public in social media. It is widely
believed that online media have become one of the most important media types not only in the world
but also in Lithuania. Online media outlets attidude and methods are based on quickness and society
doubts journalists competence.

The most important thing for journalism are ethical princples. Journalists have to use those
principles in order to do their job well. But social media has its own ways to affect media outlets and
the most important journalism principles are tested.

In this master thesis reasearch local Lithuanian journalists discussed and expressed their opinions
about journalism priciples and how social media affects their represented media outlet. There were 10
interviews with online media, television and radio journalists. It was found that journalists know really
well the most important journalism principles. Furthermore, they said, that those principles are really
usable and they can’t complete their tasks in high quality without using them. What’s more, journalists
expressed their thoughts about social media effects and said, that clearly social media is the area where
journalists have to be very careful and use all the journalism principles and their own skills. On the
other hand, journalists expressed that they are satisfied with how social media errupted and gained
popularity. Journalists think, that social networks are really useful because of the amount of circulating
information and really fast way of contacting people. What’s more, journalists think that social media,
the way how information flows in the society had its toll on the journalism principles and some of
them may have changed their shape.

The research revealed that journalism principles are tested, but journalists use them becouse it’s
the most important thing in their jobs. It was also revealed, that social media impact really changed

some of the ways journalists work nowadays. These changes can be described as metamorphosis.
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