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SANTRAUKA

Atsparumo darbe sgsajos su darbo reikalavimais, emocine sveikata ir jsitraukimu j darba.

Gluosné Norkuté. Vilnius: Vilniaus universitetas. 2018 m, 56 p.

Atsparumas darbe tampa vis svarbesniu asmeniui, norin¢iam iSlikti konkurencingu
Siuolaikinéje darbo rinkoje ir tuo paciu gerai jaustis. Savo tyrime nagrinéjome atsparumo darbe
sasajas su jsitraukimu darbe, emocine sveikata bei darbo reikalavimais. Tyrime dalyvavo 202
asmenys — 139 moterys ir 63 vyrai. Tiriamiesiems buvo pateikiamas klausimynas su keturiomis
minétus konstruktus matuojanciomis skalémis bei sociodemografiniais klausimais. Gauti rezultatai
parodé, jog atsparumas darbe, darbo reikalavimai, emociné sveikata bei jsitraukimas j darbg skiriasi
tarp sociodemografiniy grupiy. Rezultatai taip pat parodé egzistuojancias sgsajas tarp atsparumo
darbe, jsitraukimo darbe emocinés sveikatos bei kiekybiniy ir kognityviniy dabro reikalavimy,
taCiau tiesioginiy rySiy su emociniais darbo reikalavimais nenustatyta. Atsparumo darbe néra

moderatorius rySiui tarp darbo reikalavimy ir emocinés sveikatos.

Raktiniai zodziai: atsparumas darbe, jsitraukimas j darba, emociné savijauta/sveikata, darbo

reikalavimai.



SUMMARY

Relationship between Resilience at Work, Work Requirements, Emotional Health and Work
Engagement.

Gluosne Norkute. Vilnius: Vilnius University. 2018, 56 p.

Resilience at work becomes more and more important for a person, who wants to stay
competitive and at the same time feel good. In our research we delved deeper into resilience at work
link with work engagement, emotional health and work requirements. 202 participants participated
in our research — 139 women and 63 men. They filled questionnaire with 4 scales of earlier
mentioned constructs and additional sociodemografical questions. Results reveal existing
differences between sociodemografical groups in resilience at work, work requirements, emotional
health and work engagement. Results reveal existing correlations between resilience at work, work
engagement emotional health, quantitative and cognitive work requirements, although emotional
work requirements were not associated with neither of them. Resilience at work didn‘t have

moderation effect on work requirements and emotional health relation.

Key words: resilience at work, work engagement, work requirements, emotional health.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Atsparumas darbe (angl. Resilience at Work) — tai sugebéjimas atsilaikyti, reguliuoti ir
susitvarkyti su gyvenime atsirandanciais i$Stkiais ir sékmingai iSlaikyti balansg nekreipiant
démesio j neigiama streso poveikj (DiCercia & Tronick, 2011).

Darbo reikalavimai (angl. Work Requirements) — fiziniai, socialiniai ar organizaciniai
darbo aspektai reikalaujantys isliekanciy fiziniy ir/ar psichologiniy (pavyzdziui kognityviniy ar
emociniy) darbuotojo pastangy ir dél to yra susieti su tam tikra fiziologinémis ir / ar
psichologinémis pasekmémis (pavyzdziui iSsekimu) (Demerouti et al., 2001).

Emociné sveikata (angl. Emotional Health) — tai geb¢jimas identifikuoti, suvaldyti ir
iSreiksti emocijas tinkamu biidu bei susidoroti su stresg kelian¢iomis situacijomis ir prisitaikyti prie
pokyc¢iy (Yahya Al-Qutop, & Harrim, 2011).

Isitraukimas j darba (angl. Work Engagement) — tai pozityvi, su darbu susijusi protiné-
emociné biisena, kuri charakterizuojama energingumu, atsidavimu ir informacijos priémimu

(Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, 2002).



PRATARME

SW W -

vykstanciais procesais, kitais neigiamg poveikj jo savijautai ir sveikatai galinCiais turéti veiksniais.
D¢l spartéjancio gyvenimo tempo ir jtampos kuo greiciau ir kuo daugiau pasiekti, zmogui ypac
svarbiu tampa gebg¢jimas atsiriboti, apsisaugoti nuo S§iy neigiamas pasekmes sukelianciy faktoriy.
Vienas tokj gebéjimg rodanciy rodikliy — turimas atsparumas darbe. Yra mananciy, kad bitent Sis
asmens bruozas gali teigiamai prisidéti tiek prie geresnés darbuotojo savijautos, tiek prie nasesnio
darbo bei produktyvesnio darbuotojo idéjy generavimo proceso.

Atsaparumas darbe pradétas tyrinéti pacioje dvideSimt pirmo amziaus pradzioje. Jau
pastebéta, jog jis gali biiti siejamas su bendra darbuotojo gerove, didesniu pasitikéjimu savimi,
lengviau priimamais i$Stukiais ir geresne savijauta pokycCiy metu. Be to atsparumas darbe yra
svarbus ne tik dél asmeninés darbuotojo gerovés, taciau ir dél organizacijos vystymosi. Didesnis
atsparumas gali lemti geresn¢ koncentracijg j sprendimy priémima, orientavimgsi j ilgalaikius
tikslus bei drasesnj atsakomybés prisiémima. Vis délto, tyrimai Sioje srityje nepakankami. Todél
gautos zinios apie atsaparumo darbe sgsajas su darbo reikalavimais, emocine sveikata ir jsitraukimu
1 darba leisty geriau jvertinti Sio konstrukto svarbg ir pateikti pagrista argumentacija skatinant
organizacijas vystyti tarp darbuotojy.

Dél Siy priezasCiy svarbu moksliskai iSsamiai istirti atsparumo darbe konstrukta, su juo
susijusius procesus, o gautas zinias ne tik iSanalizuoti bet ir pritaikyti darbiniy santykiy bei procesy

optimizavimui.



1. [IVADAS

1.1. Darbo reikalavimai

Darbo reikalavimai suvokiami kaip reikalaujami jvairaus pobiidzio iStekliai ir dedamos
pastangos, kuriy tikimasi i§ darbuotojo, kad jis galéty kokybiskai atlikti savo darbines pareigas.
Demerouti ir kiti (2001) juos apibrézia kaip fizinius, socialinius ar organizacinius darbo aspektus,
reikalaujancius iSliekanciy fiziniy ir/ar psichologiniy (pavyzdziui kognityviniy ar emociniy)
darbuotojo pastangy ir dél to yra susieti su tam tikra fiziologine ir/ar psichologine kaina (pavyzdziui
iSsekimu). Darbo reikalavimai daznai priklauso nuo jvairiy darbo charakteristiky, tokiy kaip fiziné
darbo vieta, kontakto su klientais pobudis, atsakomybés apimtis, veiksmy laisvé, pareigybés
kompleksiskumas, darbo pobiidis, kolegos, organizacijos kultiira.

Svarbu pastebéti, kad tyrimuose dazniausiai naudojami tiriamyjy suvokti darbo reikalavimai,
o ne objektyviai iSmatuotieji. Tokia situacija veikiausiai susidaré dél dviejy pagrindiniy priezasciy.
Visy pirma atliekant kiekybinius tyrimus daznai biity itin sunku, arba i$§ vis nejmanoma nustatyti
objektyviy darbo reikalavimy. Taip pat dél skirtingy situacijy ir darbo pobiidzio nebiity jmanoma
identifikuoti vieno objektyvaus darbo reikalavimy mato, kuris tikty bet kokiai profesijai. Jei toks
matas atsirasty — jis biity pernelyg bendras ir negebéty ,,uzciuopti“ konkreciam tyrimui svarbiy
detaliy. Problemy taip pat kilty norint uztikrinti tiriamyjy konfidencialuma, o anonimiskumas tapty
i$ viso nejmanomas.

Antra svarbi priezastis, dél kurios nenaudojami objektyviis darbo reikalavimy matavimai —
itin daznas neatitikimas tarp objektyvumo ir vidinés savijautos. Norint iSsiaiSkinti, ar jvairios
asmenybinés, elgsenos ar savijautos charakteristikos susijusios su darbo reikalavimais, svarbu
nustatyti, ar zmogus supranta visus jam keliamus darbo reikalavimus ir ar juos prisiima. Gali bati
atvejy, kai tiriamojo uzimamai darbo pozicijai keliami labai auksti ir jvairts darbo reikalavimai,
tatiau darbuotojas to dar neZzino, arba jy nesuvokia ir neprisiima. Tokiu atveju objektyviai
iSmatuotume aukstus darbo reikalavimus, taciau i§ tiesy darbuotojo, kaip zmogaus, charakteristiky
Sie reikalavimai negaléty lemti. Imanomas ir prieSingas atvejis, kai darbo reikalavimai objektyviai
tiriant atrodo vienokie, o asmuo remdamasis savo patirtimi arba subjektyvumu juos vertina visai
kitaip ir prisiima daug daugiau asmeninés atsakomybés nei i$ jo yra tikimasi. Apibendrinant Sias dvi
paminétas priezastis blity galima pasakyti, jog tyrimuose nustatyti objektyvius darbo reikalavimus
biity itin sudétinga, o taip pat — vargu ar reikalinga. Taigi psichologijos tyrimuose norint pastebéti
sasajas tarp darbo reikalavimy ir kity kintamyjy dazniausiai gilinamasi j subjektyviai suvokiamus

darbo reikalavimus.



Tyrinéjant darbo reikalavimus taip pat kyla klausimas kokj btidg jy matavimui pasirinkti.
Literatiroje galima rasti ne vieng darbo reikalavimams skirta matuoti klausimyng ar skale. Vieni
populiariausiy Pastangy—atlygio neatitikimo (angl. Effort-Reward Imbalance — ERI) ir Kopenhagos
psichosocialinis klausimynas (angl. Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ).
Nuebling ir kiti (2013) lygindamas Siuos du klausimynus pasteb¢jo, kad COPSOQ parodo kiek
stipresnes koreliacijas tarp psichosocialinio kravio ir perdegimo nei ERI. Autoriai spéja, kad taip
gali buti dél platesnio COPSOQ savokos traktavimo bei jvairesnio pri¢jimo (klausimy i§
skirtingesniy sri¢iy pateikimo). Vadovaudamiesi Berthelsen ir Hakanen (2015) tyrimais atliktais su
COPSOQ, toliau savo tyrime remsimés jy silloma darbo reikalavimy klasifikacija bei skale.

Dalis autoriy tyrinéja bei pateikia jvairiy charakteristiky sgsajas su darbo reikalavimais
bendrai — neiSskiriant konkretesniy reikalavimy kategorijy. Antai Collins ir Killough (1992) savo
tyrime pastebéjo, jog dideli darbo reikalavimai buvo susij¢ su patiriama jtampa darbe. O Hakanen,
Bakker ir Schaufeli (2006) atliktu tyrimu patvirtino darbo reikalavimy sgsaja su blogéjancia
sveikata ir pasteb¢jo, kad prie Sio rySio reguliavimo prisid¢jo ir perdegimas. Taigi dalis mokslininky
darbo reikalavimus jvardina kaip vieng bendra kintamgajj, tac¢iau atsizvelgus j galimg didele darbo
reikalavimy jvairove ko gero tikslingiau biity ieskoti sgsajy su atskiromis darbo reikalkavimy
grupémis.

Kiti autoriai link¢ biiti gerokai konkretesni jvardindami rastas koreliacijas su darbo
reikalavimais. Jie nurodo ne tik visus darbo reikalavimus bendrai kaip visuma, taciau tiria ir atskiras
ju grupes. Stai Rabe, Giacomuzzi ir Niibling (2012) nustaté, jog aukstesné jtampa ir patiriamas
stresas teigiamai koreliavo su didesniais emociniais darbo reikalavimais, darbo ir privatumo
konfliktu, atliekamos rolés/vaidmens konfliktu, mobingu (paty¢iomis darbe) ir perdegimu.
Neadekvatis ir dideli darbo reikalavimai taip pat gali biiti siejami su prasta lyderyste (Berthelsen, &
Hakanen, 2015). O Schaufeli, Bakkern ir Rhenen, (2009) pastebi, kad padidéjus darbo
reikalavimams (tiek kiekybiniams, tiek emociniams) kartu su sumazéjusiais darbo iStekliais (tokiais
kaip socialiné parama, autonomija, mokymosi galimybémis ir griztamuoju rysiu), didéjo perdegimo
darbe atvejy. Visgi daugiausiai informacijos literatiiroje galima rasti apie kelias placiausiai Zinomas
ir aptariamas darbo reikalavimy grupes, tai yra kiekybiniai bei emociniai darbo reikalavimai.

Aiskumo ir konkretumo délei kiekvieng jy aptarsime atskirai.

1.1.1. Kiekybiniai darbo reikalavimai

Viena i§ dazniausiai pasitaikanciy darbo reikalavimy grupiy — kiekybiniai darbo
reikalavimai. Jie apima darbuotojui keliamus kiekybinius jo jvykdomy rezultaty rodiklius, tokius

kaip pagaminty detaliy kiekis, aptarnauty klienty skaicius, atlikty analiziy ar atsakyty skambuciy
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rodiklis. Kiekybiniai reikalavimai siejami su laiko istekliais ir biitent ribotos darbo valandos tampa
akseleratoriumi, papildomai didinanc¢iu spaudimg. Norédamas jvykdyti paskirtas normas
darbuotojas skatinamas dirbti greiCiau, déti daugiau pastangy, labiau susikoncentruoti. Jei
paskiriamas darby ar uzduoCiy kiekis artéja prie darbuotojo galimybiy ribos arba ja virSija,
darbuotojas netiesiogiai skatinamas praleisti jam priklausan¢ias poilsio pertraukéles, dirbti
vir§valandzius, nestis dalj nepadaryty darby namo, galbit atlikinéti kelis darbus vienu metu, blogai
jaustis dél nevykdomy jam keliamy perteklilniy reikalavimy.

Kiekybiniai darbo reikalavimai galéty buti gana objektyviai pamatuojami, taciau kaip jau
min¢jome, mums svarbiausi subjektyviai suvokiami darbo reikalavimai. Prie jy zmogus gali
priskirti ne tik oficialiai jo pareiginése instrukcijose jtraukiamas, taCiau ir realybéje papildomai
atsirandancias uzduotis, tokias kaip pagalba kolegoms (kuri daznai reikalauja nemazy laiko ir
energijos resursy), mentorystés programos, jvairios darbinés bei ypatingai nedarbinés iniciatyvos
(géliy laistymas, kavos bei kanceliariniy prekiy uzsakymas j biurg), uz kurias ilgainiui darbuotojas
prisiima atsakomybe ir laiko vienomis i$ savo pareigy.

Kiekybiniai darbo reikalavimai taip pat, kaip ir visa darbo reikalavimy Seima siejami su
kognityviniu stresu: pradedama daryti daugiau klaidy, darosi sunkiau susikoncentruoti, priimti
tinkamus sprendimus, prisiminti detales (Elfering et al., 2017). Taip pat pastebimas kiekybiniy
darbo reikalavimy rySys su patiriamu darbo-Seimos konfliktu, o emocinis i$sekimas $j rysi dar
sustiprina (Ilies, Huth, Ryan, Dimotakis, 2015). Ty paciy autoriy teigimu kiekybiniai darbo
reikalavimai taip pat siejami ir su padaznéjusiais jtampos simptomais, kurie rodo blogesne
darbuotojo savijautg. Taigi didesni darbo reikalavimai siejami tiek su prastesniais kokybiniais

rezultatais darbe, tiek su prastesne savijauta bei didesnémis problemomis asmeniniame gyvenime.

1.1.2. Emociniai darbo reikalavimai

Anksciau didzigja rinkos dalj sudaré maSininés gamybos fabrikai, kombinatai ir jmonés,
kuriuose svarbiausia darbuotojo savybé budavo tikslumas, nuoseklumas, grieztas instrukcijy
vykdymas bei pripratimas prie monotonijos. Ilgainiui rinka vystési ir peréjo prie treciojo tkio
sektoriaus — paslaugy teikimo. VidutiniSkai ir gerai iSsivysCiusiose Salyse §i sritis uzima didziaja
dalj rinkos ir jdarbina didzigja dalj zmoniy. Paslaugy teikimo sektoriaus darbuotojui tampa svarbus
ne tik tikslus instrukcijy vykdymas, gilus savo srities iSmanymas, bet ir emociniai iStekliai. Darbas
reikalauja nuolat glaudziai bendrauti su Zmonémis, iSklausyti, jsigilinti, spresti jiems iSkilusias
problemas, suteikti reikiamas paslaugas, biiti empatisku, prisitaikyti prie nuolat iSkylanciy netikeéty

situacijy. Tokia darbo rinkos situacija atspindi ir stipriai iSaugusius emocinius darbo reikalavimus.
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Nenuostabu, kad jvykus Siems globaliems darbo rinkos pokyciams prie jy turéjo prisitaikyti ir
darbuotojai.

Pakitusios darbo salygos bei reikalavimai turéjo salygoti ir pakitusig darbuotojy savijautg bei
kitus vienaip ar kitaip susijusius darbo bei sveikatos aspektus. Suvokiant Sig situacijg tampa aisku,
kodél literattiroje imta skirti vis daugiau démesio suvokty emociniy darbo reikalavimy tyriné¢jimui.
Bulan, Erickson ir Wharton (1997) istyrg sveikatos apsaugos ir banko darbuotojus nustaté, jog tiek
vyrai, tieck moterys jau¢ia maziau pasitenkinimo savo darbu ir maziau autentiSkumo, jeigu darbas
yra reikalaujantis daug emociniy pastangy ir jeigu jo sékmé priklauso nuo bendravimo su
zmonémis. Tie patys autoriai pastebi, kad neigiamos emociniy reikalavimy pasekmés mazéja
praleidus daugiau laiko darbe bendraujant su kolegomis ir turint didesn¢ darbo kontrole. Emociniy
darbo reikalavimy sgsajy su nepageidautinais bruozais bei savijautos aspektais sarasg galima bty
pildyti ir toliau. Akin, Aydin, Erdogan ir Demirkasimoglu (2014) pastebi, kad esant ypac¢ dideliems
emociniams darbo reikalavimams, jie stipriai koreliuoja su perdegimu darbe. Tschanh, Rochat ir
Zapf (2005) tyré bei lygino paslaugy ir aptarnavimo sektoriuje dirbancius asmenis su tais, kuriy
kasdieniame darbe tiesioginis bendravimas su klientais néra reikalingas. Gauti rezultatai tyréjy
nenustebino: prastesne savijauta skundési tiesiogiai su klientais bendraujantys ir didesnius
emocinius reikalavimus patiriantys darbuotojai. Bailey ir McCollough (2000) atlik¢ savo tyrima
viska apibendrindami reziumuoja, jog emociniai darbo reikalavimai placiai siejasi su neigiamomis
asmeninémis pasekmémis. Taigi remdamiesi Siais gausiais liudijimais bei jrodymais galime
apibendrinti, kad emociniai darbo reikalavimai literatiroje yra placiai siejami su asmens savijautai
bei sveikatai nepageidautinais veiksniais.

Literatiiroje taip pat galima rasti ne tik kiekybiniy, bet ir kokybiniy, emocinius reikalavimus
darbe nagrin¢janciy tyrimy. Bailey ir McCollough (2000) atlik¢ kokybing analize taip pat pastebi,
kad organizacija pasirlpinusi tinkamu savo darbuotojy mokymu ir paruoSimu emociskai daug
pastangy reikalaujanc¢ioms situacijoms, tokioms kaip ,,sudétingi ar nepatenkinti lankytojai, galéty
savo klientams pasitlyti geresn¢ paslaugy kokybe ir tai teigiamai atsiliepty organizacijos
rezultatams. Bailey ir McCollough (2000) taip pat mini, kad susidiirus su aukStais emociniais darbo
reikalavimais darbuotojai taiko jvairias sprendimo strategijas, nuo efektyvesniy ir labiau
pageidautiny, tokiy kaip ,,ventiliavimas® (jvykusios situacijos aptarimas su kolega) ne klienty
akivaizdoje, iki ne tokiy efektyviy kaip vengimas (pasitraukimas ar i$¢jimas). Elfering ir kiti (2017)
remdamasis kito savo kokybinio tyrimo duomenimis atkreipia démesj, kad emociniai darbo
reikalavimai taip pat turéty biti siejami ir su kognityviniu stresu: pradedama daryti daugiau klaidy,
tampa sunkiau susikoncentruoti, priimti tinkamus sprendimus, prisiminti detales. Taigi atlikti

kokybiniai tyrimai patvirtina anksCiau minétus rezultatus: didesni emocinai reikalavimai darbe
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siejami tiek su nepageidaujamomis pasekmémis savijautai, tieck su did¢janciu kognityviniu bei
bendruoju kriiviu.

Siuo metu atsirado nauja tyrimu $aka, kuri tyrinéja emocinj darba. Emocinis darbas yra
suvokiamas kaip daugiakomponent¢ sgvoka, kuri reiskia ypatingai didelj emocinj kravj darbe, kai
poreikis dirbti su savo ar kity emocijomis yra pagrindinis darbo reikalavims. Kai kurie autoriai
skiria kelias emocinio darbo reikalavimy dimensijas: reikalavimas rodyti teigiamas emocijas,
reikalavimas rodyti neigiamas emocijas, reikalavimas biiti jautriam kliento emocijoms, emocinis
disonansas (poreikis rodyti emocijas, kurios i§ tiesy néra jauciamos) (Zapf & Holz, 2006). Tyrimai
rodo, kad emocinis disonansas yra stresa keliantis darbo veiksnys, o teigiamos emocijos ir
jautrumas didino asmeniniy pasiekimy suvokimg (Zapf & Holz, 2006). Kad ir kaip bebiity keista,
tie patys autoriai pastebéjo, jog emocinio darbo poreikis rodyti neigiamas emocijas turéjo labai
mazai jtakos perdegimui darbe. Taip gal¢jo nutikti todél, kad darbuotojai pagal profesijg privalomy
rodyti neigiamy emocijy nepriskiria sau — galbiit jos suvokiamos kaip privalomos vaidybos dalis
arba kaip nuolankiai vykdomas virSininko paliepimas — paklusimas (angl. obedience) neprisiimant
atsakomybés sau. Taigi emociniai darbo reikalavimai bei poreikis darbe iSskirtinai daug démesio
skirti emocijoms tampa placiai pripazjstama ir spar¢iai plintancia tyrin¢jimy sritimi. Visgi kadangi
emocinis darbas yra pakankamai naujas terminas, negalime tiksliai jvardinti jo rySio su emociniais

darbo reikalavimais.

1.2. Emociné¢ sveikata

1.2.1. Bendrieji emocinés sveikatos bruozai

Emociné sveikata tai gebéjimas identifikuoti, suvaldyti ir iSreiksti emocijas tinkamu biidu
bei susidoroti su stresg kelian¢iomis situacijomis ir prisitaikyti prie pokyc¢iy (Yahya Al-Qutop, &
Harrim, 2011). Emociné sveikata tai rodiklis, nurodantis bendra Zmogaus emocing gerove,
psichologing sveikatg ir jauseng. Kuo geresné darbuotojo sveikata, tuo laimingesnis jis turéty biti ir
tuo maziau galima bty tikétis neigiamy pasekmiy psichologinei sveikatai. Emocing sveikatg bty
galima sieti su jvairiais Zzmogaus gyvenimo kontekstais — asmeniniais bruozais, Seima, draugais,
psichikos sutrikimy nebuvimu, sociokultiirine aplinka, patiriamu stresu, darbu. Sj kartg aptarsime
mums aktualias literatliroje randamas sasajas su keliais asmens bruozais bei darbo konteksto
kintamaisiais.

Literatliroje jau seniai tyrin¢jama jvairiy darbo salygy daroma jtaka tiek bendrai, tick
emocinei darbuotojy sveikatai. Dazniausiai tyriné¢jamos ir randamos s3sajos su emocin¢ sveikata

bloginanéiais veiksniais. Stai Pavalko, Mossakowski ir Hamilton (2003) savo longitudiniame,
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keturis metus trukusiame, tyrime su moterimis jrodé, kad jauciama neiSvengiama kasdiené
diskriminacija darbe i$ tiesy turi jtakos tiriamyjy sveikatai. Neretai autoriai bando nustatyti
emocinés sveikatos rysj su jvairiais darbo veiksniais, tokiais kaip perdegimas bei patiriamas stresas
darbe, darbo istekliai, santykiai su kolegomis, vadovo charakteristikomis, ateities perspektyvomis,
karjeros galimybémis, darbo kriiviu, darboholizmu bei jaufiamu spaudimu. Dauguma tyrimy
patvirtina iSsikeltas hipotezes ir randa koreliacijas tarp emocinés darbuotojo sveikatos bei jau
minéty veiksniy darbiniame kontekste. Stai aukstesnius balus darboholizmo skaléje surinke
darbuotojai jaucia prastesng¢ emocing sveikata (Burke, Oberklaid, Burgess, 2004). Burke,
Greenglass, Schwarzer (2007) savo longitudinio tyrimo pagalba nustaté jog draudimai, erzinantys
klientai bei vadovo palaikymo trikumas darbe salygojo pablogéjusia emocing sveikata, o
perdegimas darbe veiké kaip mediatorius. Yahya Al-Qutop ir Harrim (2011) i §j konstruktg Zzitri
kiek placiau ir sieja emocing sveikatg su bendra darbinio gyvenimo kokybe. Taigi remdamiesi
paminétais Saltiniais galime daryti i§vadg, jog literatiiroje gausu jrodymy apie jvairiy intuityviai
nuspéjamy darbiniy veiksniy daromg neigiama poveikj emocinei sveikatai.

Kiti autoriai pastebéje tokj didelj kiekj tyrimy apie nepalankias emocinés sveikatos sgsajas
su darbe patiriamais veiksniais stengiasi pazvelgti j §] konstrukta i$ pozityvesnés pusés. Jy teigimu
emocing sveikata galima pagerinti specialiomis mokymo programomis. McCraty, Atkinson ir
Tomasino (2004) pasirinko dvi tiriamyjy grupes ir vienai jy pravedé SeSiolikos valandy teorinj-
praktinj kursa apie jvairius savo savijautos gerinimo buidus. Koncentravimosi | teigiamas emocijas,
emocinio performavimo techniky iSmoke¢ tiriamieji praéjus trims ménesiams po vykdytos
programos galéjo pasigirti ne tik subjektyviai klausimyny pagalba iSmatuota pageréjusia emocine
sveikata, bet ir objektyviai nustatytu sumazéjusiu vienu i§ streso rodikliy - kraujo spaudimu.
Remdamiesi Siuo tyrimu galime teigti, jog emocing sveikatg galétume gerinti ne tik keisdami darbo
salygas, taciau ir atkreipdami darbuotojy démesj bei mokydami juos pacius gerinti savo emocing

savijauta.

1.2.2. Emocinés sveikatos sasajos su darbo reikalavimais

Kadangi Sio darbo tikslas iSsiaiskinti galimas sgsajas tarp pasirinkty konstrukty, todél
papildomg démesio dalj skirsime emocinés sveikatos ir darbo reikalavimy rySiams aptarti.
Intuityviai norétysi manyti, jog mazZesni bet kokio tipo darbo reikalavimai asmeniui turéty kelti
maziau streso ir dél to jo emociné sveikata galéty biiti geresné. Mokslinése publikacijose skelbiami
jrodymai tik patvirtina Sias intuityviai numanomas prielaidas. Dalis autoriy nurodo ne tik bendrus,
taciau ir tikslesnius bei konkretesnius darbinius faktorius, lemianc¢ius emocing darbuotojy sveikats.

Dua (1994) teigimu prasta emocine sveikatg sukelia tokie darbiniai veiksniai kaip didelis darbo
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kriivis (kiekybiniai darbo reikalavimai), darbo politika bei tarpasmeniniai santykiai darbe
(emociniai darbo reikalavimai), darbo salygos bendrai. Chan ir Huak (2004) istyre¢ keliy sveikatos
jstaigy gydytojus bei bendrosios praktikos slaugytojas pritaria jau anksciau literatiiroje pastebétoms
ir Siame darbe paminétoms sgsajoms bei daro iSvada, jog darbo aplinka turi jtakos emocinei
sveikatai. Prie didziausia jtaka daranciy veiksniy jie priskiria ne tik pokycius, spaudimg darbe, bet ir
vienareikSmiskai kiekybinj darbo reikalavimg — biitinybg uzduotis atlikti laiku. Taigi remiantis $iais
pavyzdziais galime teigti, jog ivairlis darbo reikalavimai (kiekybiniai, kokybiniai, emociniai)

literatiiroje siejami su blogesne emocine sveikata.

1.3. Jsitraukimas j darba

1.3.1. Bendrieji jsitraukimo j darba bruozai

Isitraukimas j darbg apibréziamas kaip pozityvi, teikianti pasitenkinima bei su darbu susijusi
protiné-emociné biisena, kuri charakterizuojama energingumu, atsidavimu, ir pasinerimu j veikla
(Schaufeli, Salanova, Gonzales-Roma, & Bakker, 2002). Sj konstrukta taip pat galima pavadinti
zmogaus bisena, kurioje jis yra energingas, atsidaves ir jsigilings | savo darba (Bakker ir
Demerouti, 2008). Literatiiroje galima rasti gausybe tyrimy, nagrinéjanciy asmenybés bruozy,
elgsenos pobudzio, savijautos, rySio su kitomis gyvenimo sritimis bei pasiekiamy darbo rezultaty
sasajas su jsitraukimu j darba. Taip pat nemaza dalis tyrimy nagrinéja ne tik jsitraukima j darba, bet
ir jsitraukima ] kitas, Siek tiek panasaus pobuidzio, ilgiau trunkancias veiklas, tokias kaip studijos ar
savanorysté. [sitraukimas j darba — platus konceptas, todél Sio bruozo sgsajas galime rasti su labai
jvairiais konstruktais.

Apibréziant terming taip pat reikéty atkreipti démesj, jog jsitraukimas j darbg neturéty buti
siejamas su darboholizmu. Pastarajj viena $io termino pradininkiy Barbara Killinger jvardija kaip
pastovig biiseng, kai asmuo jaucia kompulsyvy ir nemazéjantj poreikj dirbti, emocinj paskendimag ir
priklausomybg¢ nuo nuolatinio pripazinimo poreikio ir darbo rezultaty sekmés (Killinger, 2011). Jis
taip pat siejamas su neigiamomis pasekmémis darbuotojo sveikatai, jo Seiminiam ir asmeniniam
gyvenimui. Svarbu pabrézti, kad jsitraukimas j darba bei darboholizmas taip pat negali biti laikomi
skirtinguose vieno koontinumo pusése esanciais konstruktais (Hakanen, Rodriques-Sanches,
Perhoniemi, 2012). Tai patvirtina ir atiktas 7 mety trukmés longitudinis tyrimas, kuriame taip pat
nepastebéta jokiy jsitraukimo j darba bei darboholizmo sgsajy tiek momentinéje, tiek ilgalaikéje
perspektyvoje (Hakanen, Peeters, 2015). Taigi kalbédami apie jsitraukimg j darbg turétuméme

atkreipti démesj i galimg painiava bei atskirti $ias skirtingas sgvokas.
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1.3.2. Isitraukimo j darbg svarba darbuotojui

Isitraukimas } darbg literatiiroje placiai siejamas su teigiamais rezultatais darbuotojo fizinei
bei emocinei sveikatai ir savijautai. Hakanen, Rodriques-Sanches ir Perhoniemi (2012) istyré 550
teiséjy i Suomijos ir apdoroj¢ gautus duomenis pri¢jo iSvados, jog jsitraukimas j darbg yra
tiesiogiai susijes su geresniu miegu. Kitame tyrime pastebéta, jog jsitraukimas j studijas yra susijes
su geresniais studijy rezultatais bei savijauta (Kotzé ir Kleynhans, 2013). Zinoma, jog jsitraukkimo
1 studijas negalima tiesiogiai prilyginti jsitraukimui j darba, taciau galime rasti bendry sasajy,
kadangi kalbame apie didele gyvenimo dalj uzimancia veiklg svarbig tiek dabartiniam gyvenimui,
tiek ateiCiai. Gaunamoms teigiamoms jsitraukimo j darbg sgsajoms su darbuotojy savijauta pritaria
ir kiti autoriai. Didesnis jsitraukimas j darba taip pat siejamas su mazesne perdegimo darbe
tikimybe (Gonzalez-Roma, Schaufeli, Bakker & Lloret, 2006) bei reCiau jauCiamais depresijos
simptomais (Hakanen, Schaufeli, 2012). Apibendrinant Siuos atskirus geros savijautos komponentus
nagrin¢jancius tyrimus galima pateikti Berthelsen ir Hakanen (2015) tyrime gauta iSvada:
isitraukimas | darba susij¢s su geresne sveikata.

Isitraukimg j darbg galime sieti ne tik su lengviau pamatuojamais konkreciais simptomais ar
ju nebuvimu, taciau ir su bendresniais konstruktais. Prie pozityviy sasajy su jsitraukimu j darba
saraso reikéty pridéti ir pasitenkinimg gyvenimu (Hakanen, Rodriques-Sanches, & Perhoniemi,
2012). Verta paminéti ir tai, kad kai kuriuose tyrimuose jsitraukimas j darbg laikomas netgi viena i$
psichologinés gerovés sudedamyjy daliy (Kotzé ir Kleynhans, 2013). Taip pat reikéty atkreipti
démesj, kad pastebétos minétos sgsajos randamos ne tik koreliaciniuose tyrimuose, kurie neparodo
priezastinio rySio. Hakanen ir Schaufeli (2012) atlik¢ longitudinj tyrimg patvirtino, jog ilgalaikéje
perspektyvoje labiau j darba jsitrauke darbuotojai yra laimingesni, jaucia didesnj pasitenkinima
gyvenimu ir patiria maziau depresijos pozymiy nei nejsitraukusieji i darbg. Taigi galime teigti, jog
jsitraukimas j darba yra placiai siejamas su jvairiais psichologinés gerovés komponentais bei turi
tiesioginés arba netiesioginés jtakos jy atsiradimui.

Isitraukimas | darbg turéty biiti sicjamas ne tik su paties asmens gerove, taciau ir su
artimiausia jo aplinka, kurig gali paveikti. Literatiiroje randamos jsitraukimo j darba sasajos su
darbo-Seimos bei Seimos-darbo balansu (Hakanen, Rodriques-Sanches, Perhoniemi, 2012), o atlikti
longitudiniai tyrimai jrodo jsitraukimo j darba jtaka mazesniam darbo-Seimos konfliktui. Taigi
jsitraukimas | darba teigiamai veikia ne tik paties asmens savijautg, bet ir jo santykius su

artimiausiais Zmonémis.
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1.3.3. Isitraukimo j darbg organizacinés pasekmés

Isitraukimas | darba daugelyje literatiiros Saltiniy minimas kaip labai teigiamas bruozas ne
tik paciam darbuotojui, bet ir organizacijai. [sitraukimas j darbg parodo asmens norg ir motyvacija
naudoti savo turimus jvairius vidinius resursus siekiant kiek jmanoma geresniy darbo rezultaty,
todel tyrimuose jis siejamas su pilietisku elgesiu darbovietéje, kiirybiskumu (Bakker ir Demerouti,
2008) bei jsipareigojimu organizacijai (Hakanen et al., 2012). Nors Sie bruozai atrodo sunkiau
apCiuopiami, taCiau jsitraukima i darba galime sieti ir su konkretesniais organizacijai rapimais
indikatoriais bei verslui pageidautinais rezultatais. Pastebétas rySys su darbuotojy rezultatais,
klienty aptarnavimo klimatu, bei lojalumu (Salanova, Agut, Peir6, 2005), (Salanova, Agut, & Peiro,
2005). Isitraukimas j darba organizacijos vadovui bei valdybai turéty buti labai svarbus dar ir dél to,
kad yra siejamas su labai aiSkiai pamatuojamais verslo sékmés rodikliais, tokiais kaip didesniu
darbuotojy produktyvumu (Bakker ir Demerouti, 2008), (Salanova, Agut, Peird, 2005), (Harter,
Schmidt, Hayes, 2002), pelnu, labiau patenkintais klientais, mazesne darbuotojy kaita, retesniais
nelaimingais atsitikimais darbe (Harter, Schmidt, Hayes, 2002), mazesniu noru iseiti i§ darbo,
ilgesnémis darbo valandomis bei vir§valandziais (Hakanen, et al., 2012). Prie surasty s3sajy su
verslui itin svarbiais rodikliais prisideda ir Schaufeli, Bakker, Rhenen (2009). Remdamiesi savo
longitudiniu tyrimu $ie autoriai daro iSvada, kad mazesnis jsitraukimas j darba prognozavo tiek
didesnj nesavanorisky neatvykimy j darba (pvz. dél ligos) daznuma, tiek ilgesne jy trukme. Taip pat
pastebétina, kad jsitraukimas j darbg yra siejamas ne tik su bendruoju asmeniniu iniciatyvumu
(Hakanen, Perhoniemi, & Toppinen-Tanner, 2008), iniciatyvumu darbe, bet ir bendru padalinio
inovatyvumu ilgalaikéje perspektyvoje (Hakanen et al., 2008). Todé¢l galime daryti iSvada, jog
jsitraukusio darbuotojo rodomas iniciatyvumas néra bergzdzias ir jo pastangos yra vainikuojamos
rezultatais ir jvykdomais pageidautinais teigiamais pokyciais. Taigi nagriné¢jant galimg jsitraukimo j
darba teigiamos jtakos sfera, démesj reikéty atkreipti | darbdavius bei organizacijas.

Radus tiek daug pozityviy su jsitraukimu j darbg siejamy bruozy nereikéty pamirsti ir galimy
$3sajy su negatyviais kintamaisiais. Nors literatliroje sunku rasti tokiy tyrimy pavyzdziy, visgi keli
autoriai atkreipé démesj | galimas ne tokias teigiamas jsitraukimo j darba pasekmes. Sonnentag,
Mojza, Binnewies ir Scholl (2008) steb¢jo darbuotojus keturias savaites ir nustaté, jog didelis
isitraukimas j darbg ir negebéjimas nuo jo atsitraukti poilsio metu tiesiogiai prognozavo neigiamas
emocijas kiekvienos darbo savaités pabaigoje. Gilinantis | gautus rezultatus sunku nustatyti, kiek
negebé¢jimas atsiriboti nuo darbinés veiklos ir tinkamai pailséti ne darbo metu turéty biti siejamas
su jsitraukimu j darbg, o kiek laikomas vienu i§ darboholizmo poZymiy. Taigi nors literattroje
galime rasti daug jrodymu apie jsitraukimo j darba sasajas su darbuotojui ir orgnizacijai pozityviais

kintamaisiais, taciau nereikia pamirsti jog dalis tyrimy kvestionuoja §io konstrukto pozityvuma.
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Isitraukimo ] darbg antecedentus-galima skirti j dvi kategorijas: vidinius bei priklausancius
nuo aplinkos. Literatiiroje rasti jrodymy apie vidinius jsitraukimg j darba lemiancius veiksnius
sudétinga. Bakker ir Demerouti (2008) mini asmeninius isteklius, tokius kaip saviveiksmingumo
suvokimas (angl. self efficasy), pasitikéjimas savimi, optimizmas. Taciau iSorés nulemty
antecedenty sgraSas gerokai pilnesnis. Dazniausiai randama jvairiy darbo istekliy jtaka (Bakker &
Demerouti (2008), (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti & Schaufeli, 2009), (Hakanen, et al., 2012),
(Mauno, Kinnunen, Ruokolainen, 2007). Savo tyrime su greitojo maisto restorano darbuotojais
Xanthopoulou ir kiti (2009) detalizuoja gautus rezultatus ir pastebi labai jdomias sgsajas bei
pasekmes. Nuolatinis jsitraukimo j darba pokytis priklausé nuo jvairiy vadovo veiksmy, o labiausiai
— nuo darbuotojy ugdymo. Poveikis biidavo pastebimas ne tik tos pacios dienos darbuotojo
jsitraukimui ir jo dienos uzdarbiui, bet persikeldavo ir ilgesniam laikui. Kitg dieng po darbuotojy
ugdymo buvo galima stebéti pakitusius vidinius darbuotojo resursus — didesnj darbuotojo
optimizma, taip pat aukStesnius pardavimy rezultatus bei analogiskai ir didesnj gautg uzdarbj.
Koyuncu, Burke ir Fiksenbaum (2006) pastebi, kad jsitraukimui j darba daug jtakos dar¢ jvairios
turétos patirtys darbe. Patirta kontrol¢ jsitraukimg mazino, o paskatinimai, jvertinimai uz darbo
rezultatus ir pastangas jj didino. Sie autoriai taip pat teigia, kad jsitraukimas j darba, ypa¢
atsidavimas, skatino Kkitus teigiamus procesus bei pasekmes: pasitenkinimg darbu, sumazéjusj
polinki i§ jo iSeiti. Tarp jsitraukimo ] darba antecedenty taip pat minimi uzduoties iStekliai,
darbovietéje turima jtakos galia, vystymosi galimybés, jvairové darbiniame kontekste (Berthelsen,
& Hakanen, 2015). Daug kur minimas atrastas rySys i$ tiesy néra tik vienpusis. Kai kurie autoriai
taip pat pastebi ir abipusj priezastinj ry$j. Schaufeli, Bakker, Rhenen (2009) bei Hakanen ir kity
(2008) atlikti longitudiniai tyrimai patvirtino, kad tarp jsitraukimo j darba ir darbo istekliy
egzistuoja spiralinis rySys: turimas jsitraukimas j darba didina darbo isteklius, o padid¢j¢ darbo
iStekliai savo ruoztu vél stiprina jsitraukimg j darbg. Taigi jsitraukimas j darbg yra lemiamas jvairiy
veiksniy darbiniame kontekste, o su kai kuriais konstruktais egzistuoja ir spiralinis — vienas kitg
pastiprinantis rysys.

Kita vertus su prielaida, kad jsitraukimas j darbg yra nuolat kintantis konstruktas sutikti
linkg ne visi autoriai. Mauno, Kinnunen ir Ruokolainen (2007) atliktas longitudinis tyrimas parodé,
kad per du metus stebéty asmeny jsitraukimas j darbg beveik nepakito. Autoriai daro iSvada, jog
isitraukimas | darbg yra pakankamai pastovus asmens bruozas. Reikéty pastebéti, kad tyrimas buvo
atliktas su toje pacioje organizacijoje tyrimo pradzioje bei po dviejy mety pabaigoje dirbusiais
asmenimis, todé¢l jsitraukimo pastovuma gal¢jo lemti ir ta pati mazai kintanti organizacija. Taigi

kiek jsitraukimas j darbg yra pastovus asmens bruozas ar polinkis pasakyti sunku.

18



1.3.4. Isitraukimo j darbg sgsajos su darbo reikalavimais ir emocine sveikata

Siekiant geriau suprasti miisy tyrinéjamy konstrukty tarpusavio sasajas svarbu apzvelgti kity
tyréjy jau jau nustatytus rySius. Isitraukimas j darbg ir darbo reikalavimai kartu tyrinéjami retai ir
pavyzdziy néra gausu. Bakker ir Schaufeli (2006) vieni i§ nedaugelio skyre démesio Siems rySiams
nustatyti. Sie autoriai pastebi, kad bendrieji darbo reikalavimai kartu su perdegimu maZino
jsitraukimg j darbg. Mauno, Kinnunen ir Ruokolainen (2007) atlike longitudinj tyrimg teigia, kad
jsitraukimui j darbg svarbiis tick asmeniniai veiksniai (turimi iStekliai), tiek iSoriniai veiksniai
(darbo reikalavimai). Visgi tie patys autoriai nurodo, kad jsitraukimg j darbg kur kas tiksliau
prognozuoti galima remiantis darbo iStekliais, nei reikalavimais darbe. Remdamiesi Siais
pasteb¢jimais galime kelti prielaida, jog darbo reikalavimai ir jsitraukimas j darba néra vienas kita
lemiantys veiksniai, o labiau priklausantieji nuo treCio kintamojo. Kita vertus mokslinéje
literatiiroje Siam rysSiui skirta ypa¢ mazai démesio, todél patikimas placias iSvadas daryti biity kiek
per drasu.

Atidziau patyrinéje literatiros Saltinius galime rasti keletg jsitraukimo j darba bei emocinés
sveikatos sasajas nagrinéjanciy autoriy ir jy darby. Dar dvideSimtame amziuje Dua (1994)
pastebéjo, jog blogesné emociné sveikata yra susijusi su mazesniu suvoktu darbo reik§mingumu.
Kita vertus tai néra tiesioginé sasaja su jsitraukimu j darba, o labiau tik tyrimy Sia kryptimi
uzuomazga. Tuo tarpu daugiau nei po deSimtmecio Koyuncu, Burke ir Fiksenbaum (2006) pastebi,
jog jvairias psichologinés gerovés pasekmes (tarp jy ir emocing sveikatg) buvo galima prognozuoti
pagal jsitraukima j darbg kartu su energingumu. Taigi galime pastebéti, jog jvairlis asmeniniai
iStekliai bei savybés literatliroje dazniau siejami su geresne emocine sveikata, taciau tiesioginé

sasaja tarp emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg néra tinkamai iSnagrinéta.

1.4. Atsparumas darbe

Atsparumas darbe yra pagrindinis mus dominantis konstruktas. Atsparumas darbe — tai
sugebéjimas atsilaikyti, reguliuoti ir susitvarkyti su gyvenime atsirandanciais i$$tkiais ir se¢kmingai
iSlaikyti balansg nekreipiant démesio | neigiama streso poveiki (DiCercia & Tronick, 2011).
Trumpai tariant — atsparumas darbe atspindi Zmogaus gebéjimg atsilaikyti prie§ nepalankias darbo
salygas. Atsparumas taip pat suvokiamas ne kaip pasyvi savybe, bet kaip aktyvus procesas. Tai,
kaip mes priimame gyvenimg ir visa tai, kg jis mums duoda, turi milziniskos jtakos daugelyje
gyvenimo sfery. Ngoasong ir Groves (2016) remdamiesi savo tyrime vykdytais giluminiais interviu
nurodo tris determinantus: organizaciniai planai ir procediiros, asmeninis darbo kontekstas bei

kiekvieno darbuotojo savegs asmeninis suvokimas. Taciau tai yra tik vieno autoriaus pasiiilytas
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skirstymas. Atsparumas darbe apima keletg atskiry elgseny ar sudedamyjy daliy, todél nustatyti
prielaidas darosi dar sudétingiau. Visgi daug dazniau atsparumas darbe vertinamas jj siejant su
viena i§ dviejy kintamyjy grupiy — darbo arba asmeninémis savybémis. Prie darbiniy kintamyjy
priskiriami jvairQis su darbine aplinka ir pareigomis susij¢ kintamieji, tokie kaip darbo valandos,
grafikas, darby apimtis, patiriamas emocinis kriivis, monotonija, santykiai su kolegomis, vykstantys
poky¢iai, reorganizacijos. Prie asmeniniy kintamyjy grupés galima bity priskirti asmenybés
bruozus, savybes, santykius su Seima, demografinius rodiklius. Kiekvieng Siy grupiy detaliau

panagrinésime atskirai.

1.4.1. Atsparumo darbe sgsajos su darbo charakteristikomis

Pirmoji veiksniy grupé, su kuriais daZnai siejamas atsparumas darbe, yra darbo
charakteristikos. Tahghighi, Rees, Brown, Breen ir Hegney (2017) tyré sasaja tarp atsparumo darbe
ir darbo grafiko, pagal kurj buvo dirbama. Savo darbe jie lygino pagal skirtingus darbo grafikus
dirban¢iy medicinos darbuotojy atsparumg. Buvo istirti asmenys, dirbantys tiek pagal standartinj,
tieck pagal pamaininj darbo grafikus. ISanalizavus rezultatus paaiSkéjo, kad atsparumas darbe
nepriklauso nuo darbo valandy grafiko pobiidzio. Delgado ir kiti (2017) pastebéjo, jog atspariis
zmongs darbe geba geriau susitvarkyti su darbe patiriamais sunkumais ir reikalavimais, tokiais kaip
nuolat besikeiciantys prioritetai, didelis darbo kriivis. Atspartis darbuotojai geriausiai susitvarko su
darbuotojy skaiCiaus mazinimo keliamu stresu, nuolatiniais poky¢iais, bauginanciais uzduociy
atlikimo terminais (Shueh-Yi, & Cai, 2014). Pastebéta, jog atsparumas taip pat gali bliti vienu i§
vadovy sékmés faktoriy (Spurgeon, Clark, & Smith, 2001). Wang, Liu, Zou, Hao ir Wu (2017)
teigimu atsparumas gali biiti suvokiamas kaip vienas i§ turimy psichologiniy iStekliy, o ji skatinant
galima sulaukti geresnio jsitraukimo i§ darbuotojy. Doyle ir kiti (2016) pastebi, kad mazesnis
atsparumas darbe kartu su patiriamu stresu yra susij¢s su turimomis salygomis darbe. Taigi

literatiiroje galime rasti gausybe tyrimy nagringjanciy atsparumo sasajas su darbiniais veiksniais.

1.4.2. Atsparumo darbe sgsajos su asmeninémis charakteristikomis

Vyrauja nuomoné, kad atsparumas darbe glaudziai siejasi su labai jvairiomis zmogaus
savybémis. Mache ir kiti (2014) savo tyrime apklausé¢ gydytojus siekdamas iSsiaiskinti galimus
jvairiy asmeniniy ir darbo savybiy rysius su atsparumu. Atliktas tyrimas parodé aiskias koreliacijas
tarp atsparumo darbe, optimizmo ir jsitraukimo j darba. Siuo metu turimas atsparumas darbe taip
pat gali buti kaip indikacinis veiksnys, nurodantis labiau ar maziau tikétinas asmens savybes

ateityje. Nishi ir kiti (2016) nustaté, jog pagal atsparumo klausimyno atsakymus galima prognozuoti
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energingumg, atsidavimg ir jsitraukimg. Dalis tyréjy mano, kad atsparumas darbe labiau priklauso
nuo asmeniniy savybiy, negu savybés nuo atsparumo. Savo tyrimui Palma-Garcia ir Hombrados-
Mendieta (2017) pasirinko didziojo penketo asmenybés bruozus — ekstraversijg, atviruma,
neurotiSkumag, sutarumg bei sagmoningumg. Juos pasirinkgs kaip nepriklausomus kintamuosius
atliko regresing analize ir apskaiciavo jy jtaka atsparumui darbe. Remiantis gautais rezultatais buvo
padaryta iSvada, jog numatant jvairius atsparumo darbe sudedamuosius komponentus galima remtis
asmenybés bruozais. Saves ir gyvenimo priémima bei asmenines kompetencijas geriausiai leido
nuspéti respondenty ekstraversija bei sgmoningumas. Anot Wang ir kity (2017) atsparumas gali biiti
suvokiamas kaip vienas i§ turimy psichologiniy istekliy ir Siy autoriy teigimu jj skatinant galima
sulaukti geresnio asmeninio jsitraukimo i§ darbuotojy. Siuo metu turimas atsparumas darbe taip pat
gali biiti kaip indikacinis veiksnys, nurodantis labiau ar maZziau tikétinas asmens savybes ateityje.
Nishi ir kiti (2016) nustaté, jog pagal atsparumo klausimyno atsakymus galima prognozuoti
energingumg, atsidavimg ir jsitraukima. Taigi atsparumas darbe gali biiti siejamas su jvairiais

asmens bruozais, tame tarpe ir su jsitraukimu j darba.

1.4.3. Atsparumo darbe formavimo galimybés

Kita placiai vykstanti diskusija kvestionuoja atsparumo, kaip bendro bruozo jgimtuma bei
igytuma (angl. nature versus nurture). Comas-Diaz ir kity (2006) teigimu tai néra paveldétas ir
nekei¢iamas konstruktas. Jis labiau suvokiamas kaip galimai ugdytinas zmogaus elgsenos ir
pozitrio j gyvenimg derinys. Autoriai taip pat neatmeta id¢jos, kad vieni darbuotojai i$ prigimties
(ar dél vaikysteéje turéto/patirto aukléjimo) yra labiau atspariis darbe (Bethell, Newacheck, Hawes,
& Halfon, 2014). Visgi Atalia ir Ben-Dori (2016) teigimu atsparumo darbe galima iSmokti ir tuomet
pasinaudoti visais Sios ypatybés teikiamais privalumais. Literatiiroje taip pat galima rasti jvairiy
jraSy apie bandyma iSmokyti atsparumo darbe. Delgado, Upton, Ranse, Furness ir Foster (2017)
teigimu kol kas dauguma vykdomy mokymy yra dar tik bandymo stadijoje ir geriausiy budy kaip
iskiepyti darbuotojams atsparuma dar vis ieSkoma. Mate ir Ryan (2015) tyrin¢jo galimybe
atsparumg skiepyti dar studentams, nagrinéjant pokalbius su dirbanciais studijuojamos srities
profesionalais. Sie autoriai pastebi, kad sékmingai karjeros keliu Zengiantis darbuotojas kalbédamas
apie save ir savo veiklas daznai uzsimena apie vienas ar kitas atsparumo darbe sudedamasias dalis.
Mate ir Ryan (2015) teigimu su studentais nagrin¢jant sékmingy darbuotojy pasisakymus bty
atkreiptas démesys ] atsparumg darbe kaip reiskinj, o jo svarbg suprate studentai turéty geresng
galimybe iSsiugdyti savaji atsparuma darbe. Lamb ir Cogan (2016) savo ruoztu siiilo kiek kitokj
blidg atsparumo ugdymui. Jy sitilymu atsparumo darbe reikéty mokyti naudojanti sutelktumo i

iSgyvenamg potyri (angl. Mindfulness) technikg, akcentuoti priémimag ir atsidavimg mokantis
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atsparumo. Tuo tarpu Atalia ir Ben-Dori (2016) siiillo atsparumo mokyti pagal specialig programa,
daugiausiai démesio skiriant pokalbiams apie paZeidziamumg, emocing nastg, stiprybes bei
geb¢jimus. Vertinant galimybes mokymus padaryti kiek jmanoma koncentruotesnius ir lengviau
prieinamus Jung su kolegomis sukiiré dar vieng metoda. Tyréjai 8 savaites nuotoliniu biidu kas
dieng vykdé 818 min. mokymus, po kuriy tirtas dalyviy atsparumas pageréjo. Visgi ne visi autoriai
taip nepailstamai kuria mokymo programas ir optimistiSkai vertina gaunamus rezultatus.
Remdamasis jgyta patirtimi Abbott, Klein, Hamilton ir Rosenthal (2009) i atsparumo darbe
mokymus zitri skeptiSkiau. Savo tyrime jis paruos¢ mokymy programa internetu ir pakvieté joje
dalyvauti Australijoje dirban¢ius pardavimy vadybininkus. 1§ pradziy dalyviai labai teigiamai
jvertino pasitilyta programa, dziaugési jos jtraukimu. Visgi didzioji dauguma taip ir nebaigé pradéty
mokymy. Taigi nors literatiroje galime rasti jvairiy atsparumo darbe mokymo programy bei
pavyzdziy, ne visi tyrimai patvirtina laukiama efektyvuma.

Atsparumas darbe tyrinéjamas siejant jj su jvairiais asmeniniais bei darbiniais veiksniais,
taCiau viena dazniausiai literatliroje minimy — atsparumo darbe bei streso sgsaja. Placiai zinoma ir
pripazjstama, kad itin daug reikalaujantis darbas ir turima maZa kontrolé¢ darbuotojams kelia
didziausig stresg kartu su neigiamomis pasekmémis emocinei sveikatai. Shatté, Perlman, Smith ir
Lynch (2017) savo tyrime tokj stresg labiausiai siejo su perdegimu, miego sutrikimais, padidéjusia
depresijos tikimybe, o taip pat sumazéjusiu produktyvumu, nepasitenkinimu darbu, polinkiu mesti
darbg ar stengtis ] ji neatvykti. Pastarajame tyrime buvo iskelta hipotezé, kad atsparumas darbe gali
veikti kaip nuo §iy neigiamy pasekmiy apsaugantis faktorius. Atlikus rezultaty analiz¢ hipotezé
pasitvirtino. Autoriai taip pat pastebi, kad esant mazesnei jtampai darbe, atsparumas labiau apsaugo
nuo streso, perdegimo ir miego problemy, o patiriant didesn¢ jtampg — nuo depresijos rizikos,
neatvykimy ir sumazéjusio produktyvumo. Panasios nuomones laikosi ir Delgado ir kiti (2017).
Atlikus detalig analize atsparumas buvo pripazintas kaip galima apsauginé priemoné nuo emocinio
iSsekimo. Panasiy, tyrimais gristy iSvady, literatiiroje gausu. Yuen, Wong, Holroyd ir Tang (2014)
pritaria jog atsparumas padeda apsisaugoti nuo neigiamy veiksniy. Doyle ir kiti (2016) nustaté, jog
aukstesnis atsparumas yra tiesiogiai susijes su mazesniu stresu, o tai reiSkia — geresne emocine
savijauta. Bernabé ir Botia (2016) atlike tyrimg pripazino, jog atsparumas darbe yra tarpinis
kintamasis dargs jtaka emocinei sveikatai darbe. Reikia pastebéti, jog visi §ie tyrimai patiriamam
stresui iSmatuoti naudojo klausimynus, tod¢l natiraliai galéty kilti klausimas, ar streso
priklausomybe taip pat uzfiksuotume ir visiSkai objektyviais fiziologiniais matavimo prietaisais.
Krisor, Diebig ir Rowold (2015) savo tyrime stresui matuoti pasitelké biitent vieng i$ tokiy metody
— kortizolio, iSsiskiriancio dél streso, kiekj seilése. Net ir tokiu biidu matuojant patiriama stresg taip
pat buvo patvirtinta prielaida, jog atsparumas mazina jauc¢iamo streso kiekj visoms kitoms sglygoms

ifliekant tokioms pacioms. Sie autoriai taip pat pastebi, kad atsparumas padeda geriau suderinti
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darbo ir Seimos sgveikg. Taigi atsparumas literatiiroje jau pripazjstamas ir kaip mediatorius bei

saugantysis faktorius nuo streso bei blogos emocinés sveikatos.

1.5. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai
Tyrimo tikslas:

Sio tyrimo tikslas yra nustatyti atsparumo darbe sasajas su darbo reikalavimais, emocine

sveikata ir jsitraukimu j darba.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Istirti atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos bei jsitraukimo j darba
skirtumus tarp skirtingy pagal sociodemografinius rodiklius grupiy.
2. Nustatyti rySius tarp atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos bei
isitraukimo j darba.
3. [vertinti atsparumo darbe kaip moderatoriaus vaidmenj tarp darbo reikalavimy ir emocinés

sveikatos.
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2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo dalyviai

Tyrime buvo kvieCiami dalyvauti visi norintys ir tyrimo metu darbg turintys asmenys.
Siekint surinkti didesnj tiriamyjy skaiCiy ir jvertinus sudétingas pri¢jimo prie respondenty
galimybes buvo pasiriktas ir taikytas netikimybinis tyrimo dalyviy atrankos metodas, Kadangi
respondenty atranka buvo vykdoma sniego gnifiztés principu, todél anketoje buvo jtraukti
papildomi demografiniai klausimai, siekiant iSsiaiSkinti ar visa tiriamyjy grupé nebuvo kuo nors
i§skirtiné. Pradéto tyrimo nebaigé vienas dalyvis dél mums nezinomy priezasciy. IS viso tyrime iki
galo sudalyvavo 202 asmenys: 139 moterys (68,81%) ir 63 vyrai (31,19%). Vidutinis tiriamyjy
amzius buvo 40,53 metai, o standartinis nuokrypis — 13,63 metai. Jauniausiam dalyviui buvo 21
mety, o vyriausiam - 73 metai. Kiek daugiau nei pusé respondenty dirbo vieSajame sektoriuje
(58,3%), o absoliuti dauguma uzémé nevadovaujancias pareigas (80,7%), dirbo pagal neterminuota
darbo sutartj (79,8%), pilnu etatu (85.8%). Didzioji dalis turéjo aukstajj universitetinj iSsilavinima
(65,6%), be to dauguma buvo vede arba iStekéjusios (46,3%). Detalus tiriamyjy pasiskirstymas

pateikiamas 1 priede.

2.2. Tyrimo instrumentai

Tiriamiesiems buvo pateikiamas klausimynas sudarytas i keturiy skaliy bei papildomos
penktosios, bendrojo tipo bei demografinio pobiidzio klausimy, dalies.

Pirmoji klausimyno dalis — Atsparumo darbe skalé. Pirmajj karta RAW (angl. Resilience at
Work) skalé buvo iSspausdinta 2005 metais ja suktrusiy Katheryn McEwen ir Peter Winwood
pastangomis. Skalg¢ sudaro 20 teiginiy, kuriy kiekvieng tiriamieji praSomi jvertinti septyniy baly
Likert tipo skaléje nuo ,,VisiSkai nesutinku® iki ,,Visiskai sutinku®. Klausimy pavyzdziai: ,,Savo
svarbiausiy vertybiy tvirtai laikausi ir darbe®. ,,Esu surades/usi kelis patikimus biidus kaip kovoti su
Aukstesnis klausimyno jvertis nurodo didesnj turima atsparuma. Buvo gautas autoriy leidimas skale
versti ir naudoti, taikytas dvigubo vertimo principas. Gautas klausimyno Cronbach alfa koeficientas
buvo lygus 0,860 ir rodé gera vidinj patikimuma. Faktori4s analizés metu i$siskyré 6 faktoriai. Jy
pasiskirstymas pilnai atitinka Winwood, Colon ir McEwen (2013) pateiktuosius (1 priedas).

Antroji klausimyno dalis — miisy pasirinktos trys COPSOQ II (Copenhagen psichosocial

questionaire — Kopenhagos psichosocialinis klausimynas) darbo reikalavimy subskalés. 2000
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metais klausimyng sukiiré Nacionalinis darbo sveikatos institutas esantis Danijoje, Kopenhagoje.
metais klausimynas buvo perziiirétas ir sukurta antroji jo versija. Siuo metu galima rasti skirtingo
pobiidzio COPSOQ klausimynus skirtus jvairiems tyrimo kontekstams — ilgiausig ir iSsamiausig
versijg mokslininky tyrimams, vidutinio ilgio versija tyrimams organizacijose, trumpaja versija
greitoms apklausoms). Visg klausimyng sudaro jvairios subskalés, skirtos skirtingy, su darbu
susijusiy, konstrukty tyrimui. Mes savo darbui pasirinkome kiekybiniy, kognityviniy bei emociniy
darbo reikalavimy subskales, kuriy kiekviena sudaro keturi klausimai. Taigi viso pirmaja
klausimyno dalj sudaré¢ dvylika klausimy, kuriuos tiriamieji buvo prasomi jvertinti penkiy
pasirinkimy Likert tipo skaléje pasirenkant vieng i$ varianty ,,Niekada®, ,,Retai®, ,,Nei retai, nei
daznai“, ,,Daznai“, ,,Visada“. Respondentai buvo prasomi jvertinti tokio tipo klausimus: ,,Mano
darbo kriivis paskirstomas netolygiai, todél darbas kaupiasi (kiekybiniai darbo reikalavimai),
,»Dirbamas(-a) turiu vienu metu kreipti démesj j daugelj dalyky (kognityviniai darbo reikalavimai),
,Dirbdamas(-a) patenku j emociskai sunkias situacijas” (emociniai darbo reikalavimai). Kuo
didesnis gautas jvertis kiekvienoje skaléje, tuo didesni darbo reikalavimai patiriami. Buvo gautas
autoriy leidimas skale versti ir naudoti, naudotas dvigubo vertimo principas. G Cronbach alfa
koeficientas kiekybiniai darbo reikalaimy skalei buvo lygus 0.79, kognityviniy darbo reikalavimy
skalei 0,76, o emociniy dabro reikalavimy skalei 0,75. Visi koeficiantai rodo gera vidinj
patikimuma. Atlikus faktoring analize kaip ir tikétasi skalés teiginiai pasiskirsté | 3 faktorius —
kiekybiniy, kognityviniy ir emociniy darbo reikalavimy (2 priedas). Pasiskirstymas visiskai atitinka
skaliy sudarytojy nurodytajj.

TreCioji klausimyno dalis — Bendrasis sveikatos klausimynas (angl. General Health
Questionaire — GHQ). 1970 metais jo autorius D. P Goldberg sukiir¢ pirmaja versija, kurig sudaré
60 teiginiy. Véliau skalé buvo testuojama, naudojama ir tobulinama. Bégant laikui buvo sukuriamos
vis trumpesnés skalés versijos — 30, 28, 20, 12 teiginiy. Iverting bendra miisy klausimyno ilgj bei
literatiroje skelbiamus gautus gerus trumpiausios skalés patikimumo rodiklius, nusprendéme
pasirinkti trumpajg versijg.

Skalé matuoja bendrg emocing paties asmens subjektyviai suvokiamg sveikatg. Respondenty
praSoma jvertinti teiginius apie paskutiniu metu jy galimai patirtus simptomus. Klausimy
pavyzdziai: ,,Kaip daznai per pastargsias kelias savaités jautéte, kad dél rupesCiy praradote daug
miego®, ,,Kaip daznai per pastargsias kelias savaites jautéte, kad gebé¢jote susikoncentruoti j tai ka
daréte”, ,Kaip daznai per pastargsias kelias savaites jautéte, kad gebéjote susitaikyti su
problemomis®. Klausimy vertinimg tiriamieji vykdo keturiy baly Likert tipo skal¢je pasirenkant
vieng i§ varianty nuo ,,Daugiau nei jprastai®, ,, Taip pat kaip jprastai“ iki ,,MaZiau nei jprastai®,

,Daug maziau nei jprastai“. Respondenty atsakymai vertinami uz kiekvieng atsakyma skiriant nuo 1
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iki 4 baly (analogiskai nuo ,,Daugiau nei jpratai* iki ,,Daug maziau nei jprastai“. Retesnis simptomy
jautimas (didesnis surinkty baly skaiCius) reiSkia geresn¢ emocing sveikata. Buvo gautas autoriy
leidimas skale versti ir naudoti, taikytas dvigubo vertimo principas. Gautas skalés patikimumo
rodiklis Cronbacho alfa — 0,769. Jis nurodo normaly skalés patikimumg. Buvo isskirti du skalés
faktoriai, kurie pilnai atitinka Werneke, Goldberg, Yalcin ir Ustun (2000) jvardintuosius randamus
jvairiuose GHQ tyrimuose visame pasaulyje. Faktorinés analizés rezultatai pateikiami 3 priede.

Ketvirtoji klakusimyno dalis — Utrechto [sitraukimo | darba skalé (angl. Utrecht Work
Engagement Scale). 2003 metais jg sukiiré Schaufeli ir Bakker. Véliau buvo paskelbta ir trumpoji
skalés versija sulaukusi didelio populiarumo. Skalé buvo iSversta ir adaptuota trisdeSimt vienai
Pasaulio kalbai. Ilgosios bei trumposios skalés versijos (taip pat ir lietuviskoji) yra laisvai
prieinamos internete (http://www.wilmarschaufeli.nl/after-agreeing/). Savo tyrime mes naudojome
trumpaja Utrechto jsitraukimo j darbg skal¢ susidedancia i§ devyniy teiginiy.

Skalé matuoja asmens jsitraukimg j savo darba. Jg sudaro tokie teiginiai kaip: ,,Savo
darbe a$ jauciuosi kupinas energijos®, ,,Atsikélgs ryte noriu eiti j darbg™, ,,Jauciuosi laimingas kai
dirbu intensyviai“. Devyniy trumposios skalés teiginiy daznumg savo gyvenime respondentai
prasomi jvertinti septy niy baly Likert tipo skaléje nuo ,,Niekada®, ,,Beveik nickada“, ,Retai‘,
»Kartais“ iki ,,Daznai“, ,Labai daznai“ ir ,,Visada“. Aukstesnis skalés jvertis rodo geresnj
isitraukimg | darba. Gautas skalés Cronbach alfa koeficientas yra lygus 0,914 ir rodo labai gera
vidinj patikimumg. Atlikus faktoring skalés analize buvo iSskirti trys faktoriai (4 priedas). Jie
visiSkai  atitinka dalies tyréjy suformuluotas tris skales: energijos, atsidavimo ir jsigilinimo
(Shaufeli, Bakker, & Salanova, 2006)

Penktoji klausimyno dalis sudaryta i§ demografiniy klausimy skirty patikrinti imties
pasiskirstymui pagal lytj, amziy, iSsilavinima, Seiming¢ padéti, darbovietés tipg bei priklausyma
skirtingiems tkio sektoriams. Taip pat buvo siekiama suzinoti dirbanciyjy pilnu etatu, pagal
specialybe, bei uzimanciyjy vadovaujancias pareigas procentus. Remdamiesi Sio klausimyno dalies
atsakymais taip pat tikrinsime atsparumo darbe, jsitraukimo j darbg, emocinés sveikatos bei darbo

reikalavimy skirtumus tarp jvairiy demografiniy grupiy.

2.3. Tyrimo eiga

Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkta koreliacinio tyrimo strategija. Siekiant surinkti kuo
daugiau atsakymy ir pritrauktj kuo jvairesniy tyrimo dalyviy, buvo paruosti internetu pasiekiami
klausimynai. Pries pradedant pildyti klausimyng dalyviams buvo pateikiamas informacinio lapo
elektroniné versija. Joje respondentams buvo prisistatoma, paaiskinama tyrimo tema, tikslai,

nurodoma apytikslé anketos pildymo trukmé. Jie taip pat buvo supazindinami su privalomu jy
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duomeny konfidencialumo uztikrinimu bei galimybe atsisakyti dalyvauti tyrime. Nurodytas tyréjo
kontaktinis telefonas bei elektroninis pastas norintiems pasikonsultuoti su tyrimu susijusiaisi
klausimais.

Ivertinus galimybe, jog apklausiamieji Siuo metu dirba ne vienoje darbovietéje, jy buvo
prasoma pildant klausimyng atsakinéti j klausimus apie darboviete turint galvoje savo pagrindines

einamas pareigas.

2.4. Duomeny analizé

Sio tyrimo metu surinkti duomenys buvo jvertinti bei apdoroti naudojantis statistiniy
duomeny apdorojimo programiniu paketu SPSS 23.0 (angl Statistical Package for Social
Sciences).

Sios programos pagalba buvo apskaitiuota apraiomoji statistika (vidurkiai, standartiniai
nuokrypiai), skaliy patikimumo rodikliai vidinio suderintumo biudu (Cronbach o), padaryta
faktoriné analizé. Atlikus surinkty duomeny pasiskirstymo skalése normalumo patikrinimag Shapiro-
Wilk kriterijumi, visoms skaléms gautas normalusis skirstinys. Todél tolimesniems skaic¢iavimams
buvo naudoti parametriniai skai¢iavimo metodai. RySiams tarp tiriamy konstrukty nustatyti buvo
skai¢iuojama Pearson koreliacijos koeficientas. Moderacijos nustatymui buvo pasirinktas Andrew
F. Hayes sukurtas ,,PROCESS* SPSS programos papildinys leidziantis jvertinti skirtumus tarp
kintamyjy rySio be ir su moderatoriumi. Patikimumo skaiiavimui buvo pasirinktas p = 0,05

statistikos reik§mingumo lygmuo.
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3. REZULTATAI

3.1. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos bei jsitraukimo j darbg sgsajos su
sociodemografiniais veiksniais

Is pradziy kéléme sau uzdavinj iStirti atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés
sveikatos be jsitraukimo j darba skirtumus tarp jvariy sociodemografiniy grupiy. Siam tikslui
pasiekti apskaic¢iavimo kiekvienos i§ sociodemografiniy grupiy visy misy tirty konstrukty vidurkius
bei standartinius nuokrypius. Kategorijose, kuriose buvo tik dvi grupés (pvz. vyrai ir moterys)
skaic¢iavome Stjudent (?) testa nepriklausomoms imtims, o kategorijose su daugiau grupiy (pvz.
turimas i$silavinimas) naudojome vienfaktoring dispersing analiz¢ ANOVA ir skai¢iavome Fisher
testo koeficienta (F). Abiem atvejais taip pat buvo fiksuojami laisvés laipsniai bei reikSmingumo
lygmenys (p). Tiriant konstrukty iSreikStumo sasajas su amziumi buvo apskaiCiuota Pearson

koreliacija (7) ir reikSmingumo lygmuo (p). Rezultatai pateikiami 1-9 lentelése.

1 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal Iytj

Vyrai Moterys

(n=63) (n=139)

M (SD) M (SD) t df p
Atsparumas darbe 101,65 (9,38) 101,98 (11,53) 0,16 99,59 0,871
Kiekybiniai reikalavimai 9,95 (3,12) 10,71 (3,22) 1,57 200 0,317
Kognityviniai reikalavimai 14,56 (3,02) 14,33 (3,37) -0,45 200 0,243
Emociniai reikalavimai 11,89 (3,45) 13,35 (3,34) 2,84 200 0,861
Emociné sveikata 21,58 (4,70) 21,28 (4,67) 0,70 200,00 0,485
Isitraukimas j darba 45,33 (9,50) 46,20 (6,88) 0,65 92,63 0,516
Energija 15,05 (3,01) 15,12 (2,48) 0,19 200 0,057
Atsidavimas 15,10 (3,65) 15,18 (2,74) 0,18 200 0,003
Isigilinimas 15,19 (3,58) 15,90 (2,80) 1,52 200 0,048

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.
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Remdamiesi gautais rezultatais galime teigti, jog skirtumy tarp vyry ir motery pagal
atsparumg darbe, darbo reikalavimus, ir emocing sveikatg néra. Vienintel¢ jsitraukimo j darba
atsidavimo skalé¢ parodé labai nedidelj skirtumg tarp vyry ir rmotery. Skirtumas statistiskai

reikSmingas (p = 0,003, taciau itin nedidelis (# = 0,18). Taigi moterys yra Siek tiek labiau nei vyrai

atsidavusios darbe vertinant jy jsitraukimg j darba.

2 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal uzimamas pareigas

Vadovai Ne vadovai

(n=41) (n=161)

M (SD) M (SD) t df p
Atsparumas darbe 101,68 (12,65) 101,93 (12,44) -0,11 200,00 0,911
Kiekybiniai reikalavimai 10,66 (3,25) 10,43 (3,19) 0,41 200 0,875
Kognityviniai reikalavimai 16,02 (2,57) 13,99 (3,29) 3,69 200 0,075
Emociniai reikalavimai 13,70 (3,22) 12,68 (3,46) 1,71 200 0,653
Emociné sveikata 22,63 (4,11) 20,97 (4,76) -2,37 69,63 0,020
Isitraukimas i darba 47,76 (7,23) 45,47 (7,87) 1,77 200,00 0,080
Energija 15,66 (2,35) 14,96 (2,71) 1,52 200 0,654
Atsidavimas 15,83 (2,86) 14,98 (3,08) 1,60 200 0,747
Isigilinimas 16,27 (2,61) 15,53 (3,11) 1,38 200 0,911

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

2 lentel¢je pateikiami skirtumai tarp vadovo bei ne vadovo pozicijas darbe uzimancius

darbuotojus. Remdamiesi gautais rezultatais galime teigti, jog vadovai iSsiskiria geresne emocine

sveikata (M = 22,63, SD = 4,11), lyginant juos su vadovo pareigy neuzimanciais darbuotojais

(M =20,87, SD =4,76). Kitose sritysi — atsparume darbe, jsitraukime j darbg bei darbo

reikalavimuose — skirtumy nebuvo rasta.
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3 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal darbo atitikimq pagal specialybe

Dirba pagal Dirba ne pagal

specialybe specialybe

(n=131) (n=71)

M (SD) M (SD) t df p
Atsparumas darbe 103,37 (11,32) 99,13 (13,99) 2,34 120,33 0,030
Kiekybiniai reikalavimai 10,73 (3,12) 10,00 (3,31) 1,56 200 0,851
Kognityviniai reikalavimai 14,82 (2,97) 13,62 (3,62) 2,55 200 0,082
Emociniai reikalavimai 13,07 (3,57) 12,56 (3,17) 1,00 200 0,319
Emociné sveikata 21,39 (4,42) 20,93 (5,14) -0,64 200,00 0,526
Isitraukimas j darba 47,34 (6,92) 43,34 (8,62) 3,59 119,68 0,010
Energija 15,44 (2,47) 14,48 (2,87) 2,48 200 0,153
Atsidavimas 15,70 (2,66) 14,14 (3,45) 3,58 200 0,006
Isigilinimas 16,20 (2,78) 14,72 (3,37) 3,35 200 0,107

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

3 lenteléje pateikiami dirbanciyjy pagal specialybe ir ne pagal savo turimg specialybe

asmeny skaliy vidurkiai bei papildomi skaiciavimai. Perzvelgus rezultatus buvo rasti keli zymis

atsparumo darbe ir jsitraukimo j darbg skirtumai. Dirbantieji pagal savo turimg specilybe yra

atsparesni darbe bei labiau | ji isitrauk¢. Idémiau perzvelge atskiras jsitraukimo j darba skales

galime pastebéti statistiSkai reikSmingg skirtumg tik vienoje — atsidavimo skal¢je. Taigi

reikSmingiausi skirtumai tarp dirbanciyjy pagal ir ne pagal specialybe rasti tik vienoje jsitraukimo |

darba skaléje, taciau skirtumai vél tampa reikSmingi naudojant visas tris skales karrtu. Tuo tarpu

skirtumy tarp emocinés sveikatos bei darbo reikalavimy pastebéta nebuvo.
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4 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal etato dydj

Pilnu etatu

Nepilnu etatu

dirbantys dirbantys

(n=175) (n=27)

M (SD) M (SD) t df p
Atsparumas darbe 101,79 (12,07) 102,48 (14,95) -0,27 31,45 0,820
Kiekybiniai reikalavimai 10,68 (3,16) 9,15 (3,21) 2,34 200 0,789
Kognityviniai reikalavimai 14,61 (3,13) 13,07 (3,67) 2,30 200 0,530
Emociniai reikalavimai 12,96 (3,44) 12,44 (3,41) 0,73 200 0,896
Emociné sveikata 21,02 (4,57) 22,59 (5,24) 1,48 32,38 0,149
Isitraukimas i darba 45,84 (7,27) 46,52 (10,66) -0,42 29,84 0,750
Energija 15,04 (2,57) 15,48 (3,17) -0,81 200 0,059
Atsidavimas 15,12 (2,79) 15,37 (4,43) -0,40 200 0,001
Isigilinimas 15,68 (2,98) 15,67 (3,71) 0,02 200 0,055

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

4 lenteléje pateikiami skirtumai tarp dirbanéiyjy pilnu bei nepilnu etatu. Cia buvo
rastas tik vienas statistiSkai reikSmingas atotrukis tarp vidurkiy — jsitraukimo j darba atsidavimo
skal¢je. Galima buty teigti, jog dirbantieji pilnu etatu yra maziau atsidave, vertinant atsidavima kaip

vieng i§ jsitraukimo j darbg sudedamyjy komponenty. Svarbu pabrézti, kad Sis skirtumas yra itin

mazas (¢ = -0,40). Kity skirtumy tarp pilnu bei nepilnu etatu nepastebéta.
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5 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal darbuotojy skaiciy organizacijoje

1-9 10-49 50-99 100-249 250-499 500-999 1000 ir
darbuotojai  darbuotojai  darbuotojai  darbuotojai  darbuotojai  darbuotojai  daugiau
d toj
m=35 (=37 (=59 (=34  (n=6) (n=4) arbuotojy
(n=27)

M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) F df p
Atsparumas 102,89 103,38 104,59 98,97 87,50 95,00 100,48 2,62 6 0,018
darbe (14,50) (12,41) (10,91) (8,94) (16,32) (7,35) (14,03)
Kiekybiniai 9,86 (3,43) 10,54 9,98 (2,89) 11,35 10,50 8,50 (1,00) 11,44 1,58 6 0,156
reikalavimai (3,35) (2,83) (3,78) (3,58)
Kognityviniai 14,66 14,24 13,73 14,76 14,00 13,25 15,56 1,21 6 0,301
reikalavimai  (3,01) (3,13) (3,36) 3.17) (2,83) (2,06) (3,34)
Emociniai 13,06 12,41 12,75 12,76 12,83 11,50 14,04 0,77 6 0,596
reikalavimai  (2,72) (3,02) (4,03) (3,60) (2,99) (2,52) (3.,40)
Emociné 22,14 21,22 21,49 20,53 19,00 19,75 21,07 0,67 6 0,672
sveikata (4,85)) (4,78) (4,69) (4,55) (5,90) (0,50) (4,61)
Isitraukimas 48,06 45,35 45,71 46,68 41,67 39,50 4541 1,32 6 0251
i darba (7,34) 9,27) (6,75) (7,59) (9,18) (6,14) (8,00)
Energija 15,74 15,16 14,93 15,52 14,17 13,25 14,48 1,24 6 0,289

(2,36) 3,31 (2,40) (2,44) (2,23) 2,75) (2,76)
Atsidavimas 15,97 14,97 14,88 15,32 13,50 12,75 15,44 1,30 6 0,258

(2,98) (3,53) (2,89) 2,77) (4,23) (1,50) (2,83)
Isigilinimas 16,34 15,22 15,90 15,82 14,00 13,50 15,48 1,13 6 0,346

(3,04) (3,28) (2,78) (3.24) (3,03) 3.,51) (3.,51)

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

5 lentelgje pateikiami skaiCiavimai apie jvairaus lygio konstrukty iSreikStumg tarp

skirtingo dydzio organizacijose dirbanciy asmeny. Vienintelis Sioje sociodemografinéje grupéje

pastebétas skirtumas buvo atsparumas darbe. PerZvelge rezultatus pastebime, jog mazesniyjy

organizacijy darbuotojai yra atsparesni darbe, o tuo tarpu nuo 249 iki 499 darbuotojy turinciose

organizacijose atsparumas darbe maziausias. Didziausiose organizacijose skirtumai nebéra tokie

zenklus ir reikSmingi. Taigi atsparumas darbe skiriasi tarp skirtingo dydzio organizacijy darbuotojy.
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6 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal issilavinimg

Aukstasis Aukstasis . .. .. Nebaigtas
. . . .. .. . Profesinis Vidurinis ., .°.
universitetinis neuniversitetinis vidurinis
(n=134) (n=38) =9 =17, _y
M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) M (SD) F df p
Atsparumas 101,46 104,56 100,47 109,75
darbe (11.87) 10255(12.36) 1590y (1558) (12.76) 62 4 064
Kiekybiniai 8,89 9,76 7,75
reikalavimai 10208 (3:21) 9,68 (2,87) 226 (3,70 @50 0 4 0019
Kognityviniai 11,78 13,71 11,50
reikalavimai 14,93 (3,15) 13,79 (3,24) (3.38) (3.06) 2.65) 3,86 4 0,005
Emociniai 14,78 11,88 9,50
reikalavimai 13,43 (3,38) 12,29 (3,03) (3.15) 3.77) 3.87) 348 4 0,009
Emociné 22,44 19,71 19,50
sveikata 21,10 (4,72) 22,24 (4,53) (3.71) (5.21) (3.00) 1,21 4 0,308
Isitraukimas 46,89 47,60 45,75
i darba 45,83 (7,14) 46,61 (8,89) (8.98) (9.88)) (8.22) 0,20 4 0,936
.. 15,44 15,18 16,50
Energija 14,84 (2,52) 15,74 (2,68) (2.96) (3.23) 3.11) 1,19 4 0,317
Sy 15,67 14,53 13,75
Atsidavimas 15,17 (2,80) 15,39 (3,54) (3.12) (3.79) (3.40) 0,51 4 0,728
. 15,78 15,06 15,50
Isigilinimas 15,81 (2,68) 15,47 (3,83) (3.60) (3.61) (5.07) 0,28 4 0,890

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

6 lentel¢je pateikiame skaiiavimus apie darbuotojus turinCius skirtingg iSsilavinima.

IS rezultaty matyti, jog skirtumai tarp jvairaus iSsilavinimo grupiy pastebéti tik tarp darbo

reikalavimy. Didziasius kiekybinius

ir kognityvinius

darbo reikalavimus patiria aukstgjj

universitetinj i$silavinimg turintys asmenys (atitinkamai M = 10,98, SD = 3,21 ir M = 14,93, SD =

3,15), o maziausius — nebaigusieji vidurinio iSsilavinimo (atitinkamai M = 7,75, SD = 0,50 ir M =

11,50, SD = 2,65). Taip pat reikSmingai mazesnius emocinius darbo reikalavimus patyré turintieji

tik vidurinj i$silavinimg arba jo nebaigusieji (atitinkamai M = 11,88, SD = 3,77 ir M = 9,50, SD =
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3.87). Taigi jvairy iSsilavinimg turintieji darbuotojai skiriasi tik pagal patiriamuss skirtingus darbo

reikalavimus.

7 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal darbo sutarties pobiidj

Neterminuota Terminuota Kita
(n=163) (n=132) n=17)
M (SD) M (SD) M (SD) F df p
Atsparumas darbe 101,64 102,00 107,00 0,62 2 0,538
(11,67) (15,54) (15,44)
Kiekybiniai reikalavimai 10,64 (3,17) 9,88 (3,28) 9,29 (3,30) 1,28 2 0,280
Kognityviniai 14,44 (3,25) 13,91 15,86 (1,95) 1,08 2 0,341
reikalavimai (3,46)
Emociniai reikalavimai 12,87 (3,52) 13,19 12,00 (2,16) 0,36 2 0,701
(3,23)
Emociné sveikata 21,16 (4,61) 20,83 24,43 (5,13) 1,76 2 0,175
(4.84)
Isitraukimas i darba 45,36 (7,55) 47,66 51,29 (9,83) 2,94 2 0,055
(8,05)
Energija 15,01 (2,65) 15,31 16,14 (3,08) 0,73 2 0,482
(2,58)
Atsidavimas 14,94 (3,01) 15,78 17,29 (3,25) 2,85 2 0,060
(3,03)
Isigilinimas 15,41 (2,98) 16,56 17,86 (4,18) 3,80 2 0,024
(3,05)

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

Konstrukty isreikStumo palyginimai pagal darbo sutarties pobudj pateikiami 7

lenteléje. IS gauty rezultaty matyti, jog skirtumy nebuvo rasta nei tarp atparumo darbe, nei tarp

darbo reikalavimy nei tarp emocinés sveikatos rodikliy. Taciau besiskiriantys rezultatai pastebéti

jsitraukimo j darbg jsigilinimo skaléje. Jie buvo ne tik statistiSkai reikSmingi (p = 0,024), bet ir

pakankamai dideli (£ = 3,80). Taigi maziausiai jsigiline buvo pagal terminuotg darbo sutartj

dirbantys asmenys (M = 15,41, SD = 2,98), kiek stipresniu jsigilinimu pasizyméjo dirbantieji pagal
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kitokj sutarties tipg (M = 17,86, SD = 14,18). Atsakymas ,,Kita“ apima savo individualias veiklas ar
verslus turinéius asmenis. Taigi skirtumai pagal darbo sutarties tipg buvo rasti tik jsitraukimo j

darbg jsigilinimo skaléje.

8 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

palyginimas pagal Seimine padétj

Vedes/ Gyvena Nevedes/  ISsiskyres/ Naslys/

Istekéjusi  su Netekéjusi  ISsiskyrusi  Naslé
(n=98) PAMEIL  _s59)  (=11) (a=11)
(n=23)

M(SD) M(SD) M(SD) M(@SD) M(@SD) F df p

Atsparumas 102,18 100,48 101,68 101,27 103,82 0,16 4 0,957

darbe (12,46) (14,61)  (12,39) (9,93) (11,87)

Kiekybiniai 10,20 11,26 10,61 11,45 9,55 1,04 4 0,387

reikalavimai (3,06) (3,76) (3,24) (3,01) (3,08)

Kognityviniai 14,34 15,96 14,27 13,91 12,91 2,03 4 0,092

reikalavimai (3,32) (3,01) (3,08) (2,30) (4,13)

Emociniai 12,80 14,22 12,58 13,82 11,73 1,53 4 0,194

reikalavimai (3,50) (3,69) (3,18) (3,03) (3,61)

Emociné 21,86 21,48 20,15 20,73 21,36 1,28 4 0,279

sveikata (4,51) (4,53) (4,98) (3,72) (5,35)

Isitraukimas j 45,94 45,04 45,85 45,55 48,55 0,39 4 0,816

darba (7,65) (8,66) (8,29) (6,49) (5,92)

Energija 15,12 14,30 15,19 15,09 16,09 0,92 4 0454
(2,44) (3,18) (2,75) (1,81) (3,36)

Atsidavimas 15,07 15,30 15,25 14,45 15,73 0,29 4 0,887

(2,98) (3,21) (3,32) (2,46) (2,53)

Isigilinimas 15,74 15,43 1541 16,00 16,73 0,51 4 0,730
G.16) (3,200 (3,05) (7,16) (2,20)

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.
IS 8 lentelés, kurioje pateikiami duomenys suskirsCius respondentus pagal jy Seiming

padétj, matyti, jog reikSmingy skrtumy néra. Taigi tiek turintieji sutuoktinj, tiek partnerj, tiek

nturintieji antrosios pusés, tiek nasliai nesiskiria pagal miisy tyrinéjamus konstruktus.
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9 lentelé. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos ir jsitraukimo j darbg

koreliacijos su amzZiumi

AmZius
r P
Atsparumas darbe 0,06 0,436
Kiekybiniai reikalavimai -0,13 0,060
Kognityviniai reikalavimai -0,14 0,043
Emociniai reikalavimai -0,17 0,014
Emociné sveikata -0,06 0,386
Isitraukimas j darbg 0,13 0,062
Energija 0,10 0,176
Atsidavimas 0,05 0,523
Isigilinimas 0,21 0,003

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti statistiSkai reikSmingi rezultatai.

9 lenteléje pateikiami amziaus ir musy tiriamy konstrukty rysiio statistiniai rodikliai.

IS gauty koreliacijy matome, kad kognityviniai ir emociniai reikalavimai yra susij¢ su amziumi.
Vyresni darbuotojai yra linke patirti mazesnius kognityvinius ir emocinius reikalavimus
(atitinkamai » = -0,14, p = 0,043 ir r = -0,17, p = 0,014), ta¢iau amziaus rysio su kiekybiniais darbo
reikalavimais nustatyti nepavyko. Svarbu pabrézti, kad rastos koreliacijos yra itin silpnos. Taip pat
silpna koreliacija nustatyta tarp amziaus ir jsitraukimo j darbg jsigilinimo skalés (» = 0,21, p =
0,003). Kartu su darbuotojy amziumi didéja jsigilinimas, kaip vienas i$ jsitraukimo j darba
sudedamyjy komponenty.

Siekiant objektyviai jvertinti galimus rysius Sios pastebétos sasajos bus véliau jtrauktos i

kitus skai¢iavimus sudarinéjant regresijos lyg¢iy skai¢iavimus.

3.2. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos bei jsitraukimo j darbg tarpusavio
$3sajos

Toliau siekéme surasti galimas sasajas tarp atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés
sveikatos bei jsitraukimo j darbg. Apskai¢iavome koreliacijas (7) bei jy reikSmingumo lygmenis (p)

tarp visy keturiy konstrukty ir jy skaliy. Rezultatai pristatomi 10 lenteléje:
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10 lentelé. Koreliacijos tarp atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos, jsitraukimo i

darbg. StatistiSkai reikSmingos koreliacijos paryskintos.

Atsparumas Kiekybiniai Kognityviniai Emociniai Emociné Isitraukimas

. L : L . L . - Energija Atsidavimas [sigilinimas
darbe reikalavimai reikalavimai reikalavimai sveikata i darba gy v Isig

Atsparumas )

darbe

Ki_ekybipiai_ 0,20%* )

reikalavimai

Kognityvinial g 140 g 3geus -

reikalavimai

Emociniai = 15 0,425+ 0,51%++ ;

reikalavimai

Emocine 0,41 %%+ -0,19* 0,12 0,13 -

sveikata

Isitraukimas | 5qs0 -0,16% 0,20%* 0,00 0,17* -

darba

Energija 0,407+ -0,22%%* 0,07 -0,09 0,11 0,85%%* -
Atsidavimas 0,50%%* -0,15% 0,26%** 0,09 0,18* 0,.91%%*  (,72%%* -
Isigilinimas 0,40%** -0,08 0,16* -0,02 0,12 0,87%*%  0,60%**  (,71%** -

Pastaba. * p <0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001.

Atsparumas darbe koreliavo su jsitraukimu j darba bei visomis jo sudedamosiomis skalémis
atskirai, emocine sveikata, o taip pat — labai silpnai su kiekybiniais bei kognityviniais darbo
reikalavimais. Atsparumas bei jsitraukimas j darba koreliavo ne tik reikSmingai ir teigiamai, taciau
ir stipriausiai (»=0.50, p < 0,001). Tai reiskia, kad darbe atspartis zmonés yra linkg buti labiau
isitraukusiais, arba jsitrauke¢ zmonés yra atsparesni darbe.

Kiekybiniai, kognityviniai bei emociniai darbo reikalavimai buvo susij¢ tarpusavyje. Taip
pat kiekybiniai darbo reikalavimai koreliavo su jsitraukimu j darba bendrai, bei energijos ir
atsidavimo skalémis atskirai, o taip pat — su emocine sveikata. Kognityviniai darbo reikalavimai
koreliavo su jsitraukimu j darbg bendrai bei dviejomis jo skalémis — atsidavimu bei jsitraukimu.
Tuo tarpu emociniai darbo reikalavimai nebuvo susij¢ nei su vienu i§ miisy tyrinéty konstrukty.
Nors reikSmingy sgsajy pastebéta nemazai, taciau visos jos yra itin mazos. Tik tarpusavyje darbo
reikalavimai buvo susije kiek stipriau. Taigi skirtingus darbo reikalavimus galima sieti su
skirtingais konstruktais, taciau visi pastebéti rysiai yra labai silpni.

Emociné sveikata be jau minétyjy su atsparumu bei kiekybiniais darbo reikalavimais taip pat

turi ry§j ir su jsitraukimu j darba bendrai, bei atsidavimo skale atskirai. Visgi vienareikSmiskai
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stipriausias emocinés sveikatos rySys yra su atsparumu. Taigi emociné sveikata gali biiti siejama
tiek su atsparumu, tiek su kiekybiniais darbo reikalavimais, tiek su jsitraukimu j darba, taciau
stipriausiai — su atsparumu.

Kaip jau aptaréme anksCiau — jsitraukimas j darba koreliuoja su visais misy tirtais
konstruktais, iSskyrus emocinius darbo reikalavimus. Taip pat verta paminéti, jog jsitraukimo j
darba skalés - energija, atsidavimas ir jsigilinimas — kaip ir uvo galima tikétis, tarpusavyje

vidutiniskai ir stipriai koreliuioja.

3.3. Atsparumo darbe prognostinis modelis

Igyvendindami trecigjj darbo uzdavinj siekéme iSsiaiskinti galimybe prognozuoti atsparuma
darbe, darbo reikalavimus, emocine sveikatg bei jsitraukimag darbe remdamiesi kitais, apie misy
tiriamuosius, surinktais duomenimis. Taigi sieckéme sudaryti kuo efektyvesnj regresijos modelj. I$
pradziy tyréme galimybe apskaiciuoti atsparumg darbe remdamiesi tick misy kitomis trimis
konstruktus vertinusiomis skalémis, tiek sociodemografiniais kintamaisiais, kurie siejasi su Siy
konstrukty rySkumo pasiskirstymu populiacijoje. Sudarius pirmaji modelj ir istyrus kiekvieno
kintamojo prognozinj svorj ir reikSmingumg paaiskéjo, kad tiek darbuotojy skaicius, tiek darbas
pagal (arba ne pagal) specialybg, tiek darbo reikalavimai bendrai, tiek kiekybiniai darbo
reikalavimai nebuvo tinkami prognostiniai Saltiniai. Taigi Sie demografiniai rodikliai bei tirtas
konstruktas (darbo reikalavimai) i§ modelio buvo paeiliui Salinami stebint patikimumo,
reikSmingumo ir prognostinius rodiklius. Galiausiai buvo gautas modelis, turintis optimaliausius
rodiklius bei prognostiniy kintamyjy skaiciy. Atsparumg prognozuoti geriausiai leido jsitraukimas j
darba, emocin¢ sveikata ir uzimamos pareigos (vadovo ar ne vadovo). Modelio statistiniai rodikliai
pateikiami 5 priede. Modelio regresijos lygtis:

Atsparumas darbe = 93,03 + 0,66 (Isitraukimas j darba) + 0,81 (Emociné sveikata) + 0,21 (Vadovo
pareigos).

Taigi tikslesniam atsparumo darbe prognozavimui svarbiis ne tik miisy tiriami ir
sunkiau pamatuojami konstruktai — jsitraukimas j darba bei emociné sveikat. Siekiant didesnio
tikslumo svarbu jtraukti ir labai konrecius sociodemogracinius kintamuosius. Siuo atveju tai vadovo

pozicijos uzémimas.

3.4. Atsparumas darbe kaip moderatorius

Literatiiroje pastebima, kad atsparumas darbe kartais veikia kaip apsauginis veiksnys nuo

neigiamo jvairiy su darbu susijusiy veiksniy poveikio sveikatai bei savijautai. Remdamiesi Sia
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prielaida savo tyrime gautus duomenis patikrinome ir mes. Norédami iSsiaiSkinti atsparumo darbe
moderuojamajj poveiki emocinei sveikatai i§ pradziy turé¢jome atlikti regresijos modeliy patikrinimg
su tiriamais kintamaisiais atskirai bei su jy sgveikos kintamuoju. Palygine Siuos du regresijos
modelius gavome tarp jyu R pokycio rodikli lygy 0.001. Kadangi gautas skirtumas jtraukus
nepriklausomy kintamyjy saveika yra itin mazas, nebegalime testi tolimesniy atsparumo darbe kaip
moderatoriaus tyrimo skai¢iavimy. Taigi misy tyrime atsparumo darbe moderuojantysis poveikis

rys$iui tarp darbo reikalavimy ir emocinés sveikatos nenustatytas.
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4. REZULTATU APTARIMAS

4.1. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos bei jsitraukimo j darbg sgsajos su
sociodemografiniais kintamaisiais

Kaip pastebima literatiiroje, atsparumas darbe, darbo reikalavimai, emociné sveikata bei
jsitraukimas j darbg néra vienodai pasiskirste visoje populiacijoje tarp skirtingy sociodemografiniy
grupiy (Wang et al., 2017) (Tahghighi et al., 2017). Misy tiriama imtis nebuvo iSimtis. Stai
priklausomai nuo turimo etato dydzio jauciami skirtingi jsitraukimo j darba lygiai. Pilnu etatu
dirbantys asmenys yra maziau atsidave, vertinant atsidavimg kaip vieng i§ jsitraukimo j darba
komponenty. Vienareik§misko atsakymo kodél taip yra pateikti negalime, tac¢iau galime spéti, jog
pilnu etatu dirbantieji jauciasi saugiau savo darbo vietoje ir dél didelés kity veikly gausos nebegali
skirti didesnio savo energijos kiekio ir labiau atsiduoti organizacijai.

Darbo reikalavimy vertinimas skyrési tarp skirtingg iSsilavinimag turiniy asmeny.
ReikSmingai didesnius reikalavimus patiria aukstajj universitetinj iSsilavinimag turintieji, o Zymiai
mazesnius — profesinj iSsilavinimg jgijusieji. Tokj skirtumg galima biity sieti su daznai aukstesnio
iSsilavinimo darbuotojy uZimamomis sudétingesnémis, kompleksiSkesnémis bei daugiau
atsakomybés bei sprendimo laisvés turin¢iomis darbo pozicijomis.

Kitas pastebétas skirtumas — atsparumo darbe lygis tarp skirtingo dydzio organizacijose
dirbanciy asmeny. ReikSmingai didesniu atsparumu pasizymeéjo vidutinése ir mazose organizacijose
dirbantys asmenys (nuo 10 iki 99 darbuotojy), o maziausiu atsparumu darbe iSsiskyré didziosiose
jmonése dirbantieji (nuo 259 iki 1000 darbuotojy turinCiose). Vienas i§ biidy Siam skirtumui
paaiskinti galéty buti mazose organizacijose jauciamas didesnis darbo kontrolés laipsnis, kas yra
susij¢ su atsparumu, o didelése jstaigose darbuotojas tampa tik paprasta sistemos dalimi ir praranda
savo individualuma.

Dar platesni skirtumai pastebimi tarp vadovy. Jie pasizymi tiek Zenkliai gerresne emocine
sveikata. Tai taip pat galéty buti siejama su pacios darbo pozicijos suteikta platesne veiksmy laisve,
didesniu valdzios kontrolés laipsniu, jvairesnémis saviraiskos galimybémis.

Dar vienas jdomus pasteb¢jimas — rasti skirtumai tarp dirbaniyjy pagal specialybe ir
plusanciy ne pagal savo turimg specialybe. Pagal specialybe dirbantieji yra atsparesni ir labiau
isitrauke i darba. Tokie skirtumai gali atsirasti dél pagal specialyb¢ dirbanciyjy geresnio savo darbo
srities iSmanymo, ko pasekoje darbuotojas galéty labiau pasitikéti savimi, ripintis paciu darbo

procesu, prisiimti daugiau atsakomybiy.
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Skirtumy radome ir tarp skirtingy sutarties tipy jsitraukimo j darbra jsigilinimo skalgje.
Galbtt todel, kad dél savo darbo pagal neterminuota darbo sutart] dirbantieji asmenys jauciasi
labiausiai uztikrinti, jie rodo Zymiai mazesnj jsigilinimo laipsnj lyginant juos su dirbanciaisiais
pagal neterminuotg darbo sutartj. Didziausiu jsigilinimu pasizymi pagal kitokig nei neterminuota ar
terminuota sutartys dirbantys asmenys. Sj variantg turéjo rinktis individualias veiklas, patentus ar
verslus turintieji, kuriems jsigilinimas savo darbe, kaip vienas i§ jsitraukimo j darba bruozy, gali

biiti esminis konkurencingje rinkos kovoje.

4.2. Atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos bei jsitraukimo j darbg tarpusavio
$3sajos

Remdamiesi literatiiroje pateikiamais pavyzdziais tikéjomés aptikti jvairiy misy tiriamus
konstruktus jungianciy sasajy. Visy pirma placiausiai litertiiroje pripazjstamas atsparumo darbe bei
jsitraukimo j darbg vidutinio stiprumo teigiamas rySys. Kaip ir tiké¢jomés darbe atsparesni
darbuotojai tuo paciu yra ir labiau jsitrauke j darba. Toks atradimas pilnai patvirtina literatroje
randamus pavyzdZius, tokius kaip Nishi ir kity (2016).

Kita sasajy grupg sudaro emocinés sveikatos rySys tiek su atsparumu darbe, tiek su
jsitraukimu j darbg. Kaip ir buvo galima tikétis, remiantis gausiais pastebéjimais literatiiroje,
atsparumas darbe yra placiai siejamas su teigiamu poveikiu asmens sveikatai bei savijautai (Doyle,
et al., 2016). Isitraukimas j darbg taip pat teigiamai vertinamas tiek i§ darbdavio, tiek i§ darbuotojo
perspektyvos (Shatte, et al., 2017), (Mache, et al., 2014). Taciau svarbu paminéti, kad jsitraukimas
darbe turéty biiti derinamas su kokybisku poilsiu ir geb¢jimu nuo darbo atsitraukti, kad nesukelty
neigiamy padariniy tiek vienai, tiek kitaip darbo santykiy pusei. Galbit biitent dél negebéjimo
tinkamai pailséti ir atsitraukti nuo darbo gautas rySys yra silpnesnis nei buvo galima tikétis. Kitame
tyrime biity jdomu ir pravartu atlikti papildomg $iy numanomy priezasc¢iy kontrolg.

Kitas miusy tirtas konstruktas — darbo reikalavimai. IS misy pasirinkty trijy darbo
reikalavimy raiSiy bitent kiekybinai darbo reikalavimai labiausiai siejosi su kitais konstuktais.
Rysys buvo rastas tiek su atsparumu darbe, tiek su emocine sveikata, tiek su jsitraukimu j darbg ir
dviejomis jo skalémis atskirai. Kiekybiniai darbo reikalavimai yra dazniausiai minimi moksliniuose
straipsniuose, kartais net neiSskiriant, kad tai tik viena i$§ darbo reikalavimy grupiy (Chan & Huak,
2004), (Dua, 1994). Daugelis kiekybinius darbo reikalavimus tyrinéjusiy autoriy pastebi, jog
didéjantys kiekybiniai darbo reikalavimai siejasi su blogesne emocine sveikata (Elfering et al.,
2017), taciau nustatomi ry$iai néra itin stipriis. Taigi tai atitinka ir musy pastebétas silpnus rysius

tarp darbo reikalavimy ir emocinés sveikatos.
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Sekanti darbo reikalavimy grupé — kognityviniai darbo reikalavimai, su kitais kintamaisiais
siejosi maziau. Kognityviniai darbo reikalavimai visai nesisiejo su emocine sveikata, taciau vis dar
turéjo sgsajas su likusiais miisy tyrinétais kintamaisiais. Darbo reikalavimus tyrinéjantys autoriai
dazniausiai neisskiria kognityviniy darbo reikalavimy kaip atskiros grupés, todél rasti pavyzdziy
literatdiroje itin sunku. Tuo tarpu tre¢ioji darbo reikalavimy grupé — emociniai darbo reikalavimai —
nebuvo susije su jokiu kitu misy tirtu konstruktu, i§skyrus kito pobtidZio darbo reikalavimus. Sis
atradimas lyg ir prieStarauty literatiiroje randamiems mokslininky tyrinéjimams (Chan & Huak,
2004). Taip galéjo nutikti del dviejy priezasCiy. Pirma, dél darbo reikalavimy terminologijos
nenusistovéjimo — dauguma autoriy neatskiria skirtingy darbo reikalavimy grupiy. Antra, deél
padidéjusio visuotinio démesio kitam susijusiam konstuktui — emociniam darbui (pavydZziui
Delgado et al., (2017)).

Daugiau démesio vertéty atkreipti j jsitraukimo ] darbg ir darbo reikalavimy rysj.
Literatiiroje beveik néra tyrimy nagrinéjanciy jsitraukimo sgsajas su darbo reikalavimais, be to
sunku bty jsivaizduoti tokio rysio priezastis, kai vienas i§ $iy konstrukty yra vidinis (jsitraukimas
darbe), o kitas labiau priklausantis nuo aplinkos (darbo reikalavimai). Taciau aiSkaus rySio buvo
galima tikétis tarp did¢janciy darbo reikalavimy ir blogéjancios emocinés sveikatos. Taip gal¢jo
nutikti dél kokio nors tre¢io konstrukto, pavyzdziui optimizmo, papildomos jtakos. Darbo
reikalavimai bei atsparumas darbe — dar viena klaustuky kelianti konstrukty pora. Kartu su
didéjanciu atsparumu gali padidéti zmogaus pasitikéjimas savimi ir jis galéty prisiimti daugiau
darby bei atsakomybiy, taciau tuo paciu did¢jantis atsparumas darbe gali didinti ir sgmoninguma,
gebéjimg realiai pamatuoti savo jégas ir palaikyti optimaly darbo reikalavimy krivi. Visgi
pagrindimo tokiam rySiui literatiiroje rasti nepavyko, o ir intuityviai mastant Sie konstruktai atrodo
turintys skirtingg kilme ir pagrindimg. Darbo reikalavimai labiau iSorés nulemtas veiksnys, o

atsparumas — vidiné turima ir taip greitai nekintanti predispozicija.

4.3. Atsparumo darbe prognostinis modelis

Visy pirma mus domino galimybé prognozuoti atsparuma darbe. Remdamiesi gautais
rezultatais tg galime padaryti jverting jsitraukimo darbe, emocinés sveikatos bei uzimamy pareigy
pobiidzio rodiklius. Jau anksciau pastebéje rySkias sgsajas tarp atsparumo darbe, jsitraukimo bei
emocinés sveikatos tikéjomés panasiy rezultaty, taCiau vadovo pareigy uzémimas pasirodé
reikSmingesnis nei gal¢jome tikétis. Linnenluecke (2017) kalba apie didesni vadovy atsparuma,
tikriausiai tod¢l uzimamos vadovo pareigos kartu su jsitraukimu darbe bei emocine sveikata leido

nuspéti atsparuma.
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4.4. Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos ateities tyrimamas

Remdamiesi vykdyto tyrimo aplinkybémis bei gautais rezultatais turétume atkreipti démes;j i
galimus ribotumus. Svarbu paminéti, kad miisy pasirinkty 202 tyrimo dalyviy imtis negali atskleisti
visy galimy su tyrimu susijusiy bruozy ir konstrukty ypatybiy. Ateityje vykdant kitg tyrimg ir
surinkus didesnj dalyviy skaiciy tikétina, kad galima biity rasti stipresniy statistiSkai reikSmingy
sasajy arba jy biity daugiau. Taip manome todél, kad dalis koreliacijy buvo labai arti reikSmingo
lygmens, taciau vis dél to triko keliy tukstantyjy. Svarbu atkreipti démesj, kad pasirinktas
netikimybinés atrankos sniego gnitiztés imties sudarymo biidas taip pat gal¢jo turéti jtakos gautiems
rezultatams. Jeigu imtis bty sudaryta tikimybiniu principu, kuomet kiekvienas populiacijos dalyvis
turéty vienoda tikimybe patekti j tyrima, galbtt buty guati Siek tiek kitoks regresijos modelis,
kuriame svarbiis bty ir darbo reikalavimai.

Ateities tyrimuose taip pat biity pravartu daugiau démesio skirti skirtumams tarp uzimamy
vadovo ir ne vadovo pareigy — tai gali turéti didesne jtaka emocinei sveikatai, darbo reikalavimams
bei atsparumui darbe nei galéjome manyti i§ pradziy. Taip pat svarbu pastebéti, jog emociniai darbo
reikalavimai savo rodikliais gerokai skyrési nuo kiekybiniy ir kognityviniy darbo rodikliy. Pastarieji
buvo susij¢ su miisy tiriamais konstruktais, ta¢iau emociniai darbo reikalavimai — ne. Taigi ateityje
vykdant tyrimus reikéty atkreipti papildoma démesi i Sios darbo reikalavimy grupés isskirtinumg ir
patyrinéti kiek darbo reikalavimy grupés gali biiti siejamos tarpusavyje. Tikimes, jog remiantis Siuo

darbu ateityje tyré¢jams kils papildomy minciy ar jzvalgy renkantis sekancio tyrimo kryptj.
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1.

ISVADOS

Yra rySys tarp atsparumo darbe, darbo reikalavimy, emocinés sveikatos, jsitraukimo j darba
ir sociodemografiniy rodikliy:
a. Vadovai turi geresn¢ emocing sveikatg nei ne vadovai.
b. Dirbantieji pagal specialybg¢ yra atsparesni darbe ir labiau jsitraukg j darba.
c. Dirbantieji didelése organizacijose yra maziau atspariis darbe.
d. Nebaigusieji vidurinio i$silavinimo patiria mazesnius darbo reikalavimus.
e. Vyresni darbuotojai patiria daugiau kognityviniy ir emociniy darbo reikalavimy.
Yra rySys tarp atsparumo darbe, emocinés sveikatos, jsitraukimo j darbg ir darbo
reikalavimy:
a. Kuo asmuo atsparesnis darbe, tuo geresnés emocinés sveikatos bei labiau jsitraukes j
darba jis yra ir atvirksciai.
b. Kuo darbuotojas geresnés emocinés sveikatos, tuo labiau jis jsitraukes j darbg ir
atvirksciai.
c. Kuo didesni kiekybiniai darbo reikalavimai, tuo mazesnis atsparumas darbe, blogesné
emociné sveikata ir prastesnis jsitraukimas j darba.
d. Kuo didesni kognityviniai darbo reikalavimai, tuo didesnis atsparumas darbe ir

isitraukimas j darba.

a. Atsparumas darbe néra moderatorius rysiui tarp darbo reikalavimy ir emocinés sveikatos.

44



LITERATURA

Abbott, J. A., Klein, B., Hamilton, C., & Rosenthal, A. (2009). The impact of online resilience
training for sales managers on wellbeing and work performance. E-Journal of Applied
Psychology, 5(1), 89-95. Paimta i§ EBSCO.

Akin, U., Aydin, L., Erdogan, C., & Demirkasimoglu, N. (2014). Emotional labor and burnout
among turkish primary school teachers. Australian Educational Researcher (Springer Science
& Business Media B.V.), 41(2), 155-169. doi: 0.1007/s13384-013-0138-4

Atalia, A., & Ben-Dori, G. R. (2016). Integrating art in psychodynamic-narrative group work to
promote the resilience of caring professionals. Arts in Psychotherapy, 51, 1-9.
doi:10.1016/j.aip.2016.07.001

Bailey, J. J., & McCollough, M. A. (2000). Emotional labor and the difficult customer: Coping
strategies of service agents and organizational consequences. Journal of Professional Services
Marketing, 20(2), 51-72. ISSN: 0748-4623

Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2008). Towards a model of work engagement. Career
Development International, 13(3), 209-223. doi:10.1108/13620430810870476

Bernabé, M., & Botia, J. M. (2016). Resilience as a mediator in emotional social support’s
relationship with occupational psychology health in firefighters. Journal of Health
Psychology, 21(8), 1778-1786. doi:10.1177/1359105314566258

Berthelsen, H., & Hakanen, J. (2015). COPSOQ in relation to the JD-R model: Multilevel study of
social capital. Paper presented at the Copsoq symposium Paris 2015, Paris, France. Paimta i§
https://www.copsoq-network.org/assets/pdf/2015/Berthelsen-et-al-Multilevel-study-on-social-
capital.pdf

Bethell, C. D., Newacheck, P., Hawes, E., & Halfon, N. (2014). Changing epidemiology of
children's health. Adverse childhood experiences: Assessing the impact on health and school
engagement and the mitigating role of resilience. Health Affairs, 33(12), 2106-2115.
doi:10.1377/hlthatf.2014.0914

Bulan, H. F., Erickson, R. J., & Wharton, A. S. (1997). Doing for others on the job: The affective
requirements of service work, gender, and emotional well-being. Social Problems, 44(2), 235-
256. Paimta i§ EBSCO.

Burke, R. J., Greenglass, E. R., & Schwarzer, R. (2007). Predicting teacher burnout over time:
Effects of work stress, social support, and self-doubts on burnout and its consequences.

Anxiety, Stress, & Coping: An International Journal, 9(3), 261-275. Paimta i§ EBSCO.

45



Burke, R. J., Oberklaid, F., & Burgess, Z. (2004). Workaholism among Australian women
psychologists: Antecedents and consequences. Women in Management Review, 19(5),
252-259. doi:10.1108/09649420410545971

Chan, A. O., & Huak, C. Y. (2004). Influence of work environment on emotional health in a health
care setting. Occupational Medicine, 54(3), 207-212. Paimta i§ EBSCO.

Collins, C. M., & Killough, L. N. (1992). An empirical examination of stress in public accounting.
Accounting, Organizations and Society, 17(6), 535-547. d0i:10.1016/0361-3682(92)90012-H

Comas-Diaz, L., Luthar, S. S., Maddi, S. R., O‘Neill, H. K., Saakvitne, K. W., & Tedeschi, R. G.
(2006), The Road to Resilience [online], American Psychological Association, Paimta is:
http://www.apa.org

Delgado, C., Upton, D., Ranse, K., Furness, T., & Foster, K. (2017). Nurses' resilience and the
emotional labour of nursing work: An integrative review of empirical literature. International
Journal of Nursing Studies, 12(70), 71-88. doi:10.1016/j.ijnurstu.2017.02.008

Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. B. (2001). The job demands-
resources model of burnout. Journal of Applied psychology, 86(3), 499-512.
doi:10.1037/0021-9010.86.3.499

DiCorcia, J. A., & Tronick, E. (2011). Quotidian resilience: Exploring mechanisms that drive
resilience from a perspective of everyday stress and coping. Neuroscience & Biobehavioral
Reviews, 35(7), 1593-1602. doi:10.1016/j.neubiorev.2011.04.008

Doyle, N., MacLachlan, M., Fraser, A., Stilz, R., Lismont, K., Cox, H., & McVeigh, J. (2016).
Resilience and well-being amongst seafarers: Cross-sectional study of crew across 51 ships.
International Archives of Occupational & Environmental Health, 89(2), 199-209. Paimta i$
EBSCO.

Dua, J. K. (1994). Job stressors and their effects on physical health, emotional health and job
satisfaction in a university. Journal of Educational Administration, 32(1), 59-78.
doi:10.1108/09578239410051853

Elfering, A., Grebner, S., Leitner, M., Hirschmiiller, A., Kubosch, E. J., & Baur, H. (2017).
Quantitative work demands, emotional demands, and cognitive stress symptoms in surgery
nurses. Psychology, Health & Medicine, 22(5), 604-610.
doi:10.1080/13548506.2016.1200731

Gonzalez-Roma, V., Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., & Lloret, S. (2006). Burnout and work
engagement: Independent factors or opposite poles? Journal of Vocational Behavior, 68(1),
165-174. Paimta i§ EBSCO.

46



Hakanen, J. J., & Schaufeli, W. B. (2012). Do burnout and work engagement predict depressive
symptoms and life satisfaction? A three-wave seven-year prospective study. Journal of
Affective Disorders, 141, 415-424. Paimta i§ EBSCO.

Hakanen, J. J., Bakker, A. B., & Schaufeli, W. B. (2006). Burnout and work engagement among
teachers. Journal of School Psychology, 43(6), 495-513. Paimta i§ EBSCO.

Hakanen, J. J., Perhoniemi, R., Toppinen-Tanner, S. (2008). Positive gain spirals at work: From job
resources to work engagement, personal initiative and work-unit innovativeness. Journal of
Vocational Behavior, 73, 78-91. Paimta i§ Science direct.

Hakanen, J., & Peeters, M. (2015). How do work engagement, workaholism, and the work-to-
family interface affect each other? A 7-year follow-up study. Journal of Occupational and
Environment Medicine, 57(6), 601-609. doi:10.1097/JOM.0000000000000457

Hakanen, J., Rodriques-Sanches, A. M., & Perhoniemi, R. (2012). Too good to be true? Similarities
and differences between engagement and workaholism among finnish judges. Ciencia &
Trabajo, 14, 72-80. Paimta 1§
http://repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/63410/55687.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Harter, J. K., Schmidt, F. L., & Hayes, T. L. (2002). Business-unit-level relationship between
employee satisfaction, employee engagement, and business outcomes: A meta-analysis.
Journal of Applied Psychology, 87(2),268-279. doi:10.1037/0021-9010.87.2.268

Yahya Al-Qutop, M. A., & Harrim, H. (2011). Quality of worklife human well-being linkage:
Integrated conceptual framework. International Journal of Business and Management, 6(8),
193-205. doi:10.5539/ijbm.v6n8p193

Ilies, R., Huth, M., Ryan, A. M., & Dimotakis, N. (2015). Explaining the links between workload,
distress, and work-family conflict among school employees: Physical, cognitive, and
emotional fatigue. Journal of Educational Psychology, 107(4), 1136-1149.
doi:10.1037/edu0000029

Yuen, W. W., Wong, W. C., Holroyd, E., & Tang, C. S. (2014). Resilience in work-related stress
among female sex workers in hong kong. Qualitative Health Research, 24(9), 1232-1241.
doi:10.1177/1049732314544968

Jung, Y. H., Ha, T. M., Oh, C. Y, Lee, U. S,, Jang, J. H., Kim, J., Park, J. O., & Kang, D. H.
(2016). The effects of an online mind-body training program on stress, coping strategies,
emotional intelligence, resilience and psychological state. PLoS ONE, 11(8), 1-20.
doi:10.1371/journal.pone.0159841

47



Killinger, B. (2011). Understanding the dynamics of workaholism. Psychology Today. Paimta i$
https://www.psychologytoday.com/blog/the-workaholics/201112/understanding-the-
dynamics-workaholism

Koyuncu, M., Burke, R. J., & Fiksenbaum, L. (2006). Work engagement among women
managers and professionals in a Turkish bank: Potential antecedents and consequences.
Equal Opportunities International, 25(4), 299-310. doi: 10.1108/02610150610706276

Kotzé, M., & Kleynhans, R. (2013). Psychological well-being and resilience as predictors of first-
year students' academic performance. Journal of Psychology in Africa, 23(1), 51-59. Paimta i$
EBSCO.

Krisor, S. M., Diebig, M., & Rowold, J. (2015). Is cortisol as a biomarker of stress influenced by
the interplay of work-family conflict, work-family balance and resilience? Personnel Review,
44(4), 648-661. doi:10.1108/PR-09-2013-0168

Lamb, D., & Cogan, N. (2016). Coping with work-related stressors and building resilience in
mental health workers: A comparative focus group study using interpretative
phenomenological analysis. Journal of Occupational & Organizational Psychology, 89 (3),
474-492. doi:10.1111/joop.12136

Linnenluecke, M. K. (2017). Resilience in business and management research: a review of
influential publications and a research agenda. International Journal of Management Reviews,
19(1), 4-30. doi:10.1111/ijmr.12076

Mache, S., Vitzthum, K., Wanke, E., David, A., Klapp, B. F., & Danzer, G. (2014). Exploring the
impact of resilience, self-efficacy, optimism and organizational resources on work
engagement. Work, 47(4), 491-500. doi:10.3233/WOR-131617

Mate, S., & Ryan, M. (2015). Learning through work: How can a narrative approach to evaluation
build students' capacity for resilience? Asia-Pacific Journal of Cooperative Education, 16(3),
153-161. Paimta i§ EBSCO.

Mauno, S., Kinnunen, U., & Ruokolainen, M. (2007). Job demands and resources as antecedents of
work engagement: A longitudinal study. Journal of Vocational Behavior, 70(1), 149—171.
Paimta i§ EBSCO.

McCraty, R., Atkinson, M., & Tomasino, D. (2004). Impact of a workplace stress reduction
program on blood pressure and emotional health in hypertensive employees. The Journal of
Alternative and Complementary Medicine, 9(3), 355-369. do0i:10.1089/107555303765551589.

Ngoasong, M. Z., & Groves, W. N. (2016). Determinants of personal resilience in the workplace:
Nurse prescribing in an african work context. Human Resource Development International,

19(3), 229-244. doi:10.1080/13678868.2015.1128677

48



Nishi, D., Kawashima, Y., Noguchi, H., Usuki, M., Yamashita, A., Koido, Y., Matsuoka, Y. J.
(2016). Resilience, post-traumatic growth, and work engagement among health care
professionals after the Great East Japan Earthquake: A 4-year prospective follow-up study.
Journal of Occupational Health, 58(4), 347-53. doi:10.1539/joh.16-0002-OA

Nuebling, M., Seidler, A., Garthus-Niegel, S., Latza, U., Wagner, M., Hegewald, J., ... Letze, S.
(2013). The gutenberg health study: Measuring psychosocial factors at work and predicting
health and work-related outcomes with the ERI and the COPSOQ questionnaire. BMC Public
Health, 2013, 538-551. doi:10.1186/1471-2458-13-538

Palma-Garcia, M. O., & Hombrados-Mendieta, 1. (2017). Resilience and personality in social work
students and social workers. International Social Work. 60(1), 19-31.
doi:10.1177/0020872814537856

Pavalko, E. K., Mossakowski, K. N., & Hamilton, V. J. (2003). Does perceived discrimination
affect health? Longitudinal relationships between work discrimination and women's physical
and emotional health. Journal of Health and Social Behavior, 44(1), 18-33. Paimta i§ EBSCO

Rabe, M., Giacomuzzi, S., & Niibling, M. (2012). Psychosocial workload and stress in the workers’
representative. BMC Public Health, 12(909). doi:10.1186/1471-2458-12-909

Salanova, M., Agut, S., & Peiro, J. M. (2005). Linking organizational resources and work
engagement to employee performance and customer loyalty: The mediation of service
climate. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1217-1227. doi:10.1037/0021-9010.90.6.1217

Salanova, M., Agut, S., & Peiro, J. M. (2005). Linking organizational resources and work
engagement to employee performance and customer loyalty: The mediation of service
climate. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1217-1227. doi:10.1037/0021-9010.90.6.1217

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B., & Rhenen, W. V. (2009). How changes in job demands and
resources predict burnout, work engagement, and sickness absenteeism. Journal of
Organizational Behavior, 30, 893-917. doi:10.1002/job.595

Salanova, M. (2006). The measurement of work engagement with a short questionnaire: A cross-
national study. Educational and Psychological Measurement, 66(4), 701-716.
doi:10.1177/0013164405282471

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzales-Roma, V., & Bakker, A. B. (2002). The measurement of
engagement and burnout and: A comfirmative analytic approach. Journal of Happiness
Studies, 3, 71-92. Paimta i§ EBSCO.

Schaufeli, W. B., Taris, T. W., & Rhenen, W. V. (2009). Workaholism, burnout, and work
engagement: Three of a kind or three different kinds of employee well-being? Applied
Psychology, 57(2), 173-203. doi:10.1111/j.1464-0597.2007.00285.x

49



Shatté, A., Perlman, A., Smith, B., & Lynch, W. D. (2017). The positive effect of resilience on
stress and business outcomes in difficult work environments. Journal of Occupational and
Environmental Medicine, 59(2), 135-140. doi:10.1097/JOM.0000000000000914

Shueh-Yi, L., & Cai, L. T. (2014). Work stress, coping strategies and resilience: a study among
working females. Asian Social Science, 10(12), 41-52. doi:10.5539/ass.v10n12p41

Sonnentag, S., Mojza, E. J., Binnewies, C., & Scholl, A. (2008). Being engaged at work and
detached at home: A week-level study on work engagement, psychological detachment, and
affect. Work & Stress, 22(3), 257-276. doi:10.1080/02678370802379440

Spurgeon, P., Clark, J., & Smith, C. (2001). Chief executives. Staying afloat. The Health Service
Journal, 111(5774), 22-25. Paimta i§ EBSCO.

Tahghighi, M., Rees, C. S., Brown, J. A., Breen, L. J., & Hegney, D. (2017). What is the impact of
shift work on the psychological functioning and resilience of nurses? An integrative review.
Journal of Advanced Nursing, 73(3). doi:10.1111/jan.13283

Tschanh, F., Rochat, S., & Zapf, D. (2005). It's not only clients: Studying emotion work with clients
and co-workers with an event-sampling approach. Journal of Occupational & Organizational
Psychology, 78 (2), 195-220. do0i:10.1348/096317905X3 9666

Wang, X., Liu, L., Zou, F., Hao, J., & Wu, H. (2017). Associations of occupational stressors,
perceived organizational support, and psychological capital with work engagement among
chinese female nurses. BioMed Research International, 2017, 1-11.
doi:10.1155/2017/5284628

Werneke, U., Goldberg, D. P., Yalcin, 1., & Ustun, B. T. (2000). The stability of the factor structure
of the General Health Questionnaire. Psychoil Med, 30, 823—829.
doi:10.1017/S0033291799002287

Winwood, P., Colon, R., & McEwen, K. (2013). A Practical Measure of Workplace Resilience.
Journal of occupational and environmental medicine, 35(10).
do0i:10.1097/JOM.0b013e3182a2a60a

Xanthopoulou, D., Bakker, A. B., Demerouti, E., & Schaufeli, W. B. (2009). Work engagement and
financial returns: A diary study on the role of job and personal resources. Journal of
Offupational and Organizational Psychology, 82, 183-200. doi:10.1348/096317908X285633

Zapf, D., & Holz, M. (2006). On the positive and negative effects of emotion work in organizations.
European Journal of Work & Organizational Psychology, 15(1), 1-28.
doi:10.1080/13594320500412199

50



PRIEDAI

1 priedas. Atsparumo darbe faktoriné analizé

Faktoriai

1 faktorius 2 faktorius 3 faktorius 4 faktorius 5 faktorius 6 7 faktorius
Prasmés Ripinimosi Draugiski Asmeninés Negatyviy faktorius Asmeninis

Klausimai darbe savimi  rySiai darbo vertybésir  aspekty Fiziné atsparumas
jautimas  strategijos aplinkoje  stiprybés  poveikis  sveikata
1 klausimas 0,35 0,00 0,06 0,49 -0,01 0,37 0,21
2 klausimas 0,26 0,03 -0,13 0,53 0,21 0,05 0,19
3 klausimas 0,33 0,01 0,20 0,46 0,27 -0,02 0,04
4 klausimas 0,83 0,03 -0,03 0,06 0,08 0,09 0,15
5 klausimas 0,77 -0,01 0,17 0,19 0,03 -0,07 0,27
6 klausimas 0,79 0,09 0,12 0,22 0,04 0,16 0,31
7 klausimas 0,63 0,19 0,41 0,01 -0,01 0,16 0,07
8 klausimas -0,30 0,05 -0,03 0,23 0,74 0,07 0,13
9 klausimas 0,27 0,27 0,01 0,05 0,50 0,06 0,02
10 klausimas 0,06 0,08 -0,00 0,11 0,77 -0,08 0,07
11 klausimas -0,01 0,68 -0,05 0,20 0,07 0,16 0,16
12 klausimas 0,14 0,89 0,20 -0,02 0,02 0,05 0,11
13 klausimas 0,15 0,86 0,17 0,02 -0,08 0,14 0,08
14 klausimas -0,24 0,50 0,18 0,35 -0,14 0,33 0,30
15 klausimas 0,09 0,30 0,20 0,43 -0,27 -0,04 0,67
16 klausimas -0,13 0,19 0,54 0,48 0,10 0,10 0,66
17 klausimas 0,07 0,15 0,07 0,02 -0,14 0,77 0,22
18 klausimas 0,13 0,18 0,08 0,06 0,07 0,81 0,21
19 klausimas 0,16 0,16 0,86 -0,01 -0,02 0,04 0,18
20 klausimas 0,26 0,05 0,84 0,11 -0,06 0,11 0,14

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti didziausi kintamojo faktoriy svoriai.
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2 preidas. Darbo reikalavimy skalés faktoriné analizé

Faktoriai
1 faktorius 2 faktorius 3 faktorius
Kiekybiniai darbo Emociniai darbo Kognityviniai darbo
Klausimai reikalavimai reikalavimai reikalavimai
1 klausimas 0,68 0,18 0,17
2 klausimas 0,73 0,18 0,10
3 klausimas 0,81 0,09 0,14
4 klausimas 0,79 -0,11 -0,05
5 klausimas 0,27 0,06 0,77
6 klausimas 0,14 -0,01 0,82
7 klausimas 0,01 0,44 0,61
8 klausimas 0,10 0,50 0,60
9 klausimas 0,32 0,79 0,07
10 klausimas 0,36 0,76 0,17
11 klausimas 0,09 0,68 0,01
12 klausimas -0,01 0,56 0,35

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti didziausi kintamojo faktoriy svoriai.
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3 priedas. Emocinés sveikatos klausimyno faktoriné analizé

Faktoriai
1 faktorius 2 faktorius
Klausimai Psichologinis stresas Socialiné disfunkcija
1 klausimas 0.04 0.57
2 klausimas 0.61 0.17
3 klausimas 0.32 0.65
4 klausimas 0.16 0.73
5 klausimas 0.73 0.14
6 klausimas 0.69 0.05
7 klausimas 0.17 0.59
8 klausimas 0.14 0.58
9 klausimas 0.77 0.20
10 klausimas 0.76 0.20
11 klausimas 0.69 0.18
12 klausimas 0.18 0.55

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti didziausi kintamojo faktoriy svoriai.



4 priedas. [sitraukimo j darbq klausimyno faktoriné analizé

Faktoriai
1 faktorius 2 faktorius 1 faktorius
Energija Isigilinimas Atsidavimas
1 klausimas 0,87 0,19 0,12
2 klausimas 0,87 0,20 0,17
3 klausimas 0,30 0,84 0,00
4 klausimas 0,45 0,61 0,31
5 klausimas 0,74 0,30 0,11
6 klausimas 0.43 0,38 0,47
7 klausimas 0,15 0,72 0,44
8 klausimas 0,23 0,57 0,59
9 klausimas 0,14 0,13 0,93

Pastaba. Paryskintu Sriftu pazyméti didziausi kintamojo faktoriy svoriai.



5 priedas. Atsparumo darbe prognostiniai veiksniai

Priklausomas kintamasis

Nep'rlklaqs?ml Atsparumas darbe
kintamieji
Beta (B) p F P R
Isitraukimas j darbg 0,42 < 0,001 33,35 < 0,34
0,001
Emociné sveikata 0,32 < 0,001
Uzimamos vadovo 0.11 0.071

pareigos

6 priedas. Darbo reikalavimy prognostiniai veiksniai

Priklausomas kintamasis

Nep'rlklaqsg'ml Darbo reikalavimai
kintamieji
Beta (B) p F P R’
Emociné sveikata -0,140 0,033 9,35 < 0,19
. 0,001
Uznpamos vadovo 0212 0,001
pareigos
Darbas pagal specialybe -0,148 0,032
I8$silavinimas -0,255 < 0,001
Amzius -0,250 < 0,001
7 priedas. Emocinés sveikatos prognostiniai veiksniai
Priklausomas kintamasis
Nep.rlklaqsg.ml Emociné sveikata
kintamieji
Beta (B) p F P R’
Atsparumas darbe 0,396 < 0,001 16,14 < 0,20
0,001
Darbo reikalavimai -0,101 0,120
Uzimamos vadovo 0173 0,008

pareigos
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8 priedas. [sitraukimo j darbq prognostiniai veiksniai

Priklausomas kintamasis

Nepriklausomi . . .
Kintamieji Isitraukimas i darba
Beta (B) P F P R’
Atsparumas darbe 0,46 < 0,001 36,08 < 0,27
0,001
Darbas pagal specialybe -0,17 < 0,001
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