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SANTRAUKA

Darbo-namy interakcijos ir empatiSkumo jtaka perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

Siuolaikinéje literatiiroje galime jzvelgti trikumg tyrimy, aiskinan¢iy apie perdegimo perkélimo
priezastis. Atsizvelgiant | tai, keliamas Sio tyrimo tikslas — istirti darbo-namy interakcijos ir
empatiskumo jtakg perdegimo perkélimo tarp partneriy procese. Siame tyrime dalyvavo 84 dirbancios
ir kartu gyvenancios poros (164 tiriamieji) (amziaus vid. — 32,9, SD — 12,08). Sis tyrimas buvo atliktas
naudojant kiekybinj klausimyny apklausos metods. Tiriamieji uzpildé ,,JD-R*, ,,OLBI*, ,,SWING*
klausimynus, bei dvi ,,Tarpasmeninio reaktyvumo indekso* (angl. Interpersonal reactivity index)
skales. Tyrime atliktos koreliacinés analizés, regresinés analizés ir hierarchinés regresinés analizés.
Tyrime issiaiSkinta, jog dalis darbo reikalavimy lemia perdegima darbe; darbuotojo patiriamas
perdegimas siejasi su partnerio patiriamu perdegimu; darbo-namy interakcija ir empatiSkumas néra
moderatoriai perdegimo perkélimo tarp partneriy procese. Gauti rezultatai kelig diskusinj klausima
apie tyréjy pla¢iai naudojamg jsitikinimg, jog empatiSkumas reik§mingai susijes su perdegimo

perkélimu ir palieka erdvés tolimesniems tyrin€¢jimams.

Perdegimas, darbo-namy interakcija, empatiskumas, darbo reikalavimai, sklaida-perkélimas.



SUMMARY

The Impact of Work-Home Interaction and Empathy on Crossover of Burnout Between
Partners

In contemporary literature, we can see a lack of research that explains the cause of burnout crossover
between partners. Taking into account, the purpose of this research is to examine the impact of work-
home interaction and empathy on crossover of burnout between partners. The study involved 84 pairs
(164 participants), both men and women are working and live together (mean — 32,9, SD — 12,08).
This study was conducted using quantitative questionnaire survey method. Participants filled ,,JD-
R*, ,,OLBI*, ,,SWING* questionaires and two scales of ,,Interpersonal reactivity index“. To check
hypothesis correlation analysis, regression analysis and hierarchical regressions were made. In this
study was found that some of job demands were related to burnout; employee‘s burnout corelates to
his partners burnout; work-home interraction and empathy are not moderators in crossover of burnout
between partners. Results of this study lead to discusion about widespread use of the belief that
empathy is relevant to crossover of burnout and creates a cause for researcers to continue analysing

this interaction.

Burnout, work-home interaction, empathy, job demands, spillover-crossover.



SAVOKU ZODYNAS

Darbo reikalavimai (angl. job demands) — fiziniai, psichologiniai, socialiniai ar organizaciniai
darbo aspektai, kurie reikalauja ilgalaikiy fiziniy ir/ar psichologiniy (kognityviniy, emociniy)
pastangy ar jgiidziy bei yra siejami su tam tikromis fiziologinémis ir/ar psichologinémis sgnaudomis

(Bakker ir Demerouti, 2007).

Perdegimas (angl. burnout) — auksty darbo reikalavimy ir Zemy darbo iStekliy (emociniy,
kognityviniy ir fiziniy) pasekmé, pasireiSkianti issekimu ir atsiribojimu nuo darbo (Demerouti ir kt.,
2001).

Perkeélimas (angl. crossover) — perdavimas tarp individy, kur dél darbo reikalavimy sukelta jtampa

persiduoda artimai su individu susijusiems asmenims (Bakker ir Demerouti, 2009).

Sklaida (angl. spillover) — jtampos perkélimas i$ vienos aplinkos j kita. (Bakker ir Demerouti
2012).

Darbo-namy interakcija (angl. work-home interaction) — interakcijos forma, kurios metu darbe

patiriamos patirtys veikia funkcijy atlikimg namy aplinkoje (Geurts ir kt., 2005).

*Pastaba - darbo-namy konfliktas darbe bus naudojamas anlogiskai, kaip neigiama darbo-namy

interakcija.

Namuy-darbo interakcija (angl. home-work interaction) — interakcijos forma, kurios metu

namuose patiriamos patirtys veikia funkcijy atlikimg darbinéje aplinkoje (Geurts ir kt., 2005).

*Pastaba — namy-darbo konfliktas darbe bus naudojamas anlogiskai, kaip neigiama namy-darbo

interakcija.

EmpatiSkumas (angl. empathy) — reagavimas j kito asmens patirtj per poZitrio priémimg (angl.
perspective taking) —ne emocinj komponenta, kuris apibréZziamas kaip spontani$kas asmens polinkis
pazvelgti | situacijg i§ kito asmens perspektyvos. Tai ir reagavimas j empatiSskg rapinimasi (angl.
empathic concern) — emocinj komponenta, kuris apibréziamas kaip individo polinkis patirti

palaikyma, uZzuojautg ar susirtpinimag kitam asmeniui (Peters ir kt., 2016).



TVADAS

Darbo aktualumas. Tyrimai apie perdegimo atsiradimo priezastis ir pasekmes yra atliekami
Amerikos, Europos, Azijos ir Australijos zemynuose — tai tik patvirtina, jog perdegimg biity galima
vadinti tarpkulttirine problema, kuri gali pasireiksti bet kurioje pasaulio salyje (Aronsson ir kt., 2017).
Lietuvoje taip pat galima rasti tyrimy, nagrinéjanciy perdegimg darbe (Ambromaitiené ir
StaniSauskiené, 2014; Ceponiené ir Lazauskaité-Zabielské, 2017), kas rodo susidoméjimg Siuo

konstruktu ir misy Salyje.

Nagrinéjant perdegimg, dedama nemazai pastangy surasti budus, kurie padéty uzkirsti $io reiSkinio
plitima  kitas gyvenimo sritis (uZ darbo aplinkos), visgi, iki galo néra aisku, kaip tai buty galima
padaryti. Literatroje galima rasti straipsniy, kuriuose raSoma, jog perdegimas gali bati perkeliamas
i§ darbinés j namy aplinkg, kurioje paveikia partnerio gerove (Bakker, 2009; Bakker ir Demerouiti,
2012; Van der Heijden ir kt., 2008). Bakker ir Demerouti (2012) teigia, jog darbo-namy konfliktas
skatina neigiamo elgesio apraiskas bei mazina jsitraukimg $eimoje. Anot Westman (2006) yra keletas
priezasCiy kodél galime aptikti perkélimo procesa namy aplinkoje. Viena i§ galimy perdegimo
perkélimo tarp partneriy priezasCiy — empatiSkumas. EmpatiSkumas literatiiroje daznai naudojamas
nagrinéjant pozityvy sklaidos-perkélimo (angl. spillover-crossover) procesa, bet gali biiti naudojamas
nagrinéjant neigiamg sklaidos-perkélimo procesg. Organizacinés psichologijos rémuose irgi galime

rasti straipsniy, kurie nagrinéja empatiskuma bei tai, kaip jis sicjasi su partneriy gerove.

Tiriant perdegimo perkélimo procesg svarbu iSsiaiskinti ir perdegimo atsiradimo priezastis. Darbo
kravis, kognityviniai reikalavimai, emociniai reikalavimai... — visa tai ir dar daugiau gali vesti prie
darbuotojo perdegimo. Bakker ir Demerouti (2012) teigia, jog auksti darbo reikalavimai skatina
darbuotojg i$naudoti daugiau resursy (pvz., laiko, pastangy) darbe, kas lemia mazesnj resursy kiekj,
kurj asmuo gali paskirti $eimai. Praplésdami mintj Shimazu ir kt. (2009) teigia, jog auksti darbo
reikalavimai veda prie darbo-namy konflikto ir prastesnés santykiy kokybés, kuri eigoje pradeda

veikti partnerio gerove.

Hakanen ir Bakker (2017) pastebi, jog biity verta atkreipti démesj j aplinkos veiksnius ir jy sgsajas
su perdegimu darbe. Bendri gyvenimo jvykiai, kaip analizés elementas, gali bti per daug platis
nagrinéjant perdegima, todél tiksliau apsibrézus aplinkos kintamuosius, kurie gali lemti turimy

resursy praradima, galima tikétis gauti tikslesnius rezultatus (Hakanen ir Bakker, 2017).
Darbo naujumas. Paskutiniu metu yra atliekama vis daugiau tyrimy apie darbuotojo perdegimo
sgsajas su partnerio perdegimu. Nepaisant to, vis dar jau¢iamas empiriniy duomeny stygius §ioje

srityje, ypac vertinant situacijg Lietuvoje. Literatiiroje galime jzvelgti tendencija, jog perdegimas tarp



partneriy dazniausiai yra tiriamas remiantis perkélimo (angl. crossover) teorija, kuri kalba apie
perdegimo perkélimg tarp partneriy, taciau ji nejtraukia kintamyjy, kurie gali biiti svarbiis aiSkinant
§] procesa. Paaiskinti tokj rysj galéty padéti jtraukiama sklaidos (angl. spillover) teorija bei sklaidg ir
perkélimg apjungianti sklaidos-perkélimo teorija (Bakker ir Demerouti, 2012). Sioje teorijoje
skiriamas didelis démesys tokiems kintamiesiems kaip darbo-namy interakcija, empatiSkumas.
Tyréjai nagrinéjantys empatiSkumg dazniausiai jj sieja su jsitraukimu j darbg ir vertina pozityvy
perkélimo procesa. Nepaisant to, néra tiksliai aisku, kaip $ie konstruktai veikty perdegimo, Kuris

laikomas prieSingu jsitraukimui j darba konstruktu, perkélima
Siame darbe yra keliamai klausimai:
Ar individo patiriamas perdegimas, gali bati perkeliamas jy partneriams?
Ar darbo-namy interakcija bei empatiskumas turi jtakos perdegimo perkélimo procese?
Ar darbo reikalavimai leidzia prognozuoti darbuotojo perdegimg ir jei taip, kurie?

Atsizvelgiant j auk$¢iau aprasytg darbo problematika, keliamas tyrimo tikslas — istirti darbo-namy

interakcijos ir empatiSkumo jtakg perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

Tyrimo objektas — darbo reikalavimai, perdegimas, darbo-namy interakcija, empatiskumas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti tiriamyjy perdegimo, darbo-namy interakcijos, empatiskumo, darbo reikalavimy
lygi.

2. Nustatyti darbuotojo darbo-namy interakcijos, empatiskumo, darbo reikalavimy ir perdegimo
sgsajas.

3. Nustatyti darbuotojo ir jo partnerio perdegimo sasajas.

4. Nustatyti darbuotojo darbo-namy interakcijos ir jo partnerio namy-darbo interakcijos sasajas.
Nustatyti ar darbo-namy interakcija yra moderatorius vieno partnerio perdegimo perkélimui
Kitam partneriui procese.

6. Nustatyti ar empatiSkumas yra moderatorius vieno partnerio perdegimo perkélimui kitam
partneriui procese.

7. Nustatyti ar darbo reikalavimai prognozuoja perdegima darbe.

Tyrimo hipotezés:



H1. Darbuotojy, patirianciy perdegima darbe, partneriai dazniau patirs perdegima.

H2. Egzistuoja rySys tarp darbuotojo darbo-namy interakcijos ir jo partnerio namy-darbo
interakcijos.

a. Darbuotojo neigiama darbo-namy interakcija siesis su partnerio neigiama namy-darbo
interakcija.

b. Darbuotojo teigiama darbo-namy interakcija siesis su partnerio teigiama namy-darbo
interakcija.

H3. Darbuotojo darbo-namy interakcija, moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.
H4. Darbuotojo empatiSkumas, moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

H5. Darbuotojai, susiduriantys su aukstais darbo reikalavimais, daZniau patirs perdegimg.



1. LITERATUROS APZVALGA

1.1 Perdegimas

Pirmieji tyrimai, kalbantys apie perdegima, buvo pradéti dar 8 deSimtmetyje. Konstrukto
atsiradimo pradininkais galima laikyti H. Freudenberger (psichiatras) bei C. Maslach (psicholog¢).
Tuo metu buvo bandoma apibrézti perdegima kaip bazinj fenomena, jj jvardinti bei jrodyti, jog tai
néra atsitiktiniai atsakai darbinéje aplinkoje (Maslach ir kt., 2001). Didzioji dalis to meto tyrimy
rémési kokybiniais tyrimo metodais — interviu, atvejo analizémis, steb&jimais. Tai padéjo pastebéti
tam tikrus désningumus, pavyzdZiui tai, jog perdegimas sukelia emocinj iSsekimg, sumazéja
motyvacija ir jsipareigojimas. Jau nuo pat pirmyjy tyrimy ] perdegimg buvo Zitrima ne kaip
individualy streso atsaka, o kaip ] individo santykj su darbine aplinka (Maslach ir kt., 2001).
Perdegimo tyrimai 9 desimtmecio viduryje vis dazniau pradéti atlikinéti remiantis empiriniais tyrimo
metodais. Imta naudoti kiekybinius tyrimo metodus, pradéta kurti klausimynus bei apklausas. Taip
pat pradéta tirti didesnes Zzmoniy imtis. Pagrindiné metodika, kuri parodé stipriausias psichometrines
savybes ir buvo placiausiai naudojama tyréjy — Maslach perdegimo klausimynas (angl. Maslach
Burnout Inventory). IS pradziy perdegimas buvo matuojamas tik darbuotojy, dirbanciy paslaugy
sektoriuje, imtyje. Dél didelio mokytojy susidoméjimo perdegimu netrukus buvo iSleista antroji
klausimyno versija, skirta atlikti tyrimus edukacingje sferoje (Maslach ir kt., 2001). Pozidiris ypatingai
pasikeité XX a. deSimtajame deSimtmetyje, kuomet perdegimas buvo performuluotas kaip krizé tarp
zmogaus ir jo darbo bendraja prasme (darbe nebitinai turi biiti klientai), nuo to laiko perdegimas yra
nagrin¢jamas praktiskai visose pareigybése (Schaufeli ir Salanova, 2014). Sie tyrimai padéjo geriau
suprasti galimas perdegimo priezastis ir sudaré sglygas kurti modelius, aiSkinan¢ius perdegima.
Dabar jau yra atlikta nemazai tyrimy, kurie patvirtina, jog perdegimas pasireiskia ne tik darbuotojams,
dirbantiems paslaugy sektoriuje (Bakker, ir kt., 2002; Xanthopoulou ir kt., 2012).

Organizacinéje psichologijoje perdegimas paprastai apibréziamas kaip psichologinis sindromas,
atsirandantis dél uzsitesusiy chroniSky tarpasmeniniy stresoriy, esanciy darbe (Maslach ir Leiter,
2016). Anot Maslach ir Leiter (2016), pagrindinés trys dimensijos apibrézian¢ios perdegima yra
i8sekimas, ciniSkumo ir atsitraukimo nuo darbo jausmas, neveiksmingumo ir pasiekimy trikumo
jausmas. Autoriai Demerouti su kolegomis (2002) tirdami perdegima iSskiria dvi dimensijas:
i$sekimg (bendrg tustumo jausma, per didele apkrova darbe, didelj poilsio poreikj ir fizinio i§sekimo
stadijg) ir atsitraukimg (saves atitraukimg nuo darbo ir jo veikly bei ciniskg pozitrj ir elgesj orientuota
1 darbing veikla). Autoriai Schaufeli ir Taris (2005) apibiidindami perdegima pateikia panasy
skirstymg. Jie teigia, jog iSsekimas ir atsitraukimas yra pagrindiniai konstruktai, parodantys

perdegima, tuo tarpu profesinis veiksmingumas yra $iy konstrukty rezultatas. Anot Schaufeli ir Taris
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(2005), vertinant perdegima, negebéjimas déti pastangas atliekant darba (dél iSsekimo) ir nenoréjimas

rodyti pastangy (dél atsitraukimo) yra lygiaverciai konstruktai.

Perdegimas gali turéti rimta poveikj ne tik darbo atlikimui, bet ir paties darbuotojo sveikatai.
Klinikinés psichologijos atstovai pastebi, jog pas darbuotojus, patirian¢ius perdegima, dazniau
aptinkami klinisko lygio depresijos simptomai (Bianchi ir kt., 2017). Reikia pastebéti, jog klinikinés
psichologijos atstovai j perdegima zitri i§ Kiek Kitos perspektyvos (motyvacija ir emocijos is
psichologiniy sutrikimy prizmés) nei organizacinés psichologijos atstovai (perdegimas kaip darbinio
streso forma, kurioje asmeninis démesys skiriamas organizaciniam kontekstui) (Maslach ir Leiter,
2016). Bendrai vertinant perdegimo tyrimus reikia pastebéti, jog perdegimas, kaip konstruktas, yra
apibréziamas jvairiai, todél nagrin¢jant kity psichologijos sriiy tyrimus, juos reikéty jvertinti
kritiSkai, nes néra iki galo aiSku ar abi psichologijos kryptys matuoja tg patj konstruktg (Maslach ir
Leiter, 2016).

1.2 Individualis perdegimo veiksniai

Kaip jau galima suprasti, perdegimas neatsiranda savaime, be jokios priezasties, turi egzistuoti
realiis Saltiniai, kurie paskatinty perdegimo atsiradimg bei vystymasi. Literatiroje pagrindinés
perdegimo priezastys skirstomos j dvi grupes: individualius veiksnius ir organizacinius-situacinius

veiksnius.

Tyrimai (Bakker ir kt., 2006; Lue ir kt., 2010 Zysberg ir kt., 2017), kuriuose kalbama apie
individualiy skirtumy jtakg perdegimo atsiradimui, nagrinéja, kodél panaSiose situacijose vieni
zmonés perdega dazniau ar reciau, nei jy kolegos. Individualiyjy veiksniy pavyzdziai galéty biiti
asmenybés bruozai, streso valdymo strategijos, emocijy reguliacija, individualus patiriamo streso
lygis, temperamentas ir kt. (Bakker ir kt., 2006; Lue ir kt., 2010 Zysberg ir kt., 2017). Kitaip tariant,
tai yra jgimti konstruktai, kurie mazai priklausomi nuo aplinkos. Lue su bendraautoriais (2010)
pastebi, jog naujai pradéje dirbti asmenys, naudojantys atsitraukimo streso valdymo strategija
pasizymejo didesniu perdegimo lygiu nei jsitraukimo strategijy atstovai. Tirdami penkiy asmenybés
bruozy (esan¢iy DidZiojo penketo klausimyne) ry$j su perdegimu Bakker ir kt. (2006) atlike
regresines analizes rado, jog neurotizmas prognozuoja emocinj i$sekima ir atsitraukima, ekstraversija
ir autonomija neigiamai prognozuoja atsitraukimg darbe, 0 aukStesnio lygmens ekstraversija ir

autonomija veda prie Zemesnio atsitraukimo.

Apibendrinant, galima teigti, jog individualios darbuotojy charakteristikos yra susijusios su
perdegimu darbe. Reikia atkreipti démesj, jog perdegima lemia ne vien individualiis veiksniai, jO

atsiradimui jtakos turi ir organizaciniai veiksniai. Jie bus aptariami kitame skyriuje.
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1.3 Organizaciniai veiksniai

Siuo metu mokslininky tarpe daugiausia déemesio nagrinéjant perdegima skiriama organizaciniams
veiksniams, kurie turi jtakos perdegimo atsiradimui ir vystymuisi. Autorés Maslach (2001) teigimu,
organizaciniai faktoriai yra svarbesni prognozuojant perdegimo sindroma nei j asmenybe orientuoti

tyrimai, kurie negali atspindéti visy perdegimo komponenty.

Mokslininkai (Bakker ir Demerouti, 2014), tiriantys organizaciniy veiksniy jtakg perdegimo
atsiradimui, laikosi pozitirio, jog pagrindinés perdegimo prieZastys gali biiti aptinkamos aplinkoje
(pvz. ilga laikg besitesianCios stresinés situacijos). Literatiiroje galima rasti jvairiy organizaciniy
veiksniy skirstymy, Kurie paaiSkinty perdegimo priezastis, pavyzdziui, autoriai Leiter ir Maslach
(2004) isskyré tokius veiksnius, kaip: darbo kravis, kontrol¢, atlygis, bendruomeniskumas,
sgziningumas ir vertybés. Schaufeli ir Taris (2014) iSskyré 61 organizacinj veiksnj, tarp jy galime
aptikti tokius priezastinius veiksnius: nesaugumas darbe, spaudimas, fiziniai reikalavimai, laiko
trikumas. Zysberg su kolegomis (2017) teigia, jog didziausig jtaka darbuotojo savijautai ir
perdegimui turi darbo kravis, didelis tempas ir vaidmeny konfliktas. Autoriai Ekstedt ir Fagerberg
(2005) teigia, jog vaidmens konfliktas ir vaidmens neapibréztumas, patiriamas ilgalaikis stresas,
frustracija, sukelta susiduriant su dideliu kriiviu, skatina ir/ar padidina perdegimg. Praplésdami mintj,
Ekstedt ir Fagerberg (2005) teigia, jog visas zmogaus gyvenimas yra jtrauktas j perdegimo

atsiradimg. Tai tik parodo, jog §j multidimensinj konstruktg svarbu nagrinéti.

Zinoma, galima nesutikti su $iais skirstymais, i$imti ar jdéti kitas darbo charakteristikas, kurios
galéty biiti labiau susijusios su perdegimu darbe, bet akivaizdu tai, jog yra daug faktoriy, kurie gali
prisidéti prie darbuotojo perdegimo. Sekanciame skyriuje bus nagrinéjami teoriniai modeliai, kurie

aiSkina profesinj perdegima.

1.4 Perdegima aiSkinantys teoriniai modeliai

Ko gero, viena Zinomiausiy autoriy, nagrin¢jusi perdegimg — K. Maslach. Remiantis tyréjos
Maslach (2001) tyrimu, perdegimas galéty buti suvokiamas kaip darbuotojo emociniy bei
asmenybiniy iStekliy i§sekimas, kuris pasireiskia nuovargiu ir bejégisSkumo jausmu. Savo teorijoje
autoré pazyméjo, jog perdegimas pasireiskia ty profesijy atstovams, kurie turi bendrauti su kitais
Zzmonémis, pavyzdziui — daktarai, psichologai, socialiniai darbuotojai (Maslach, 2001). Mokslininkai
Maslach ir Jackson (1981) sukiiré instrumenta, skirtg iSmatuoti darbuotojy perdegimui — (angl.
Maslach Burnout Inventory (MBI)). Sia Maslach ir Jackson (1981) metodika sudaro trys

komponentai:
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e Emocinis iSsekimas (angl. emotional exhaustion) — pradiné perdegimo fazé; darbuotojas
tampa dirglus, i$sekes, daznai negeba atlikti keliamy reikalavimy. Si fazé — ilgalaikio per

didelio darbinio kriivio pasekmé.

e Depersonalizacija (angl. depersonalization) — Sioje fazéje pastebimi pokyciai darbuotojo

elgesyje. Darbuotojas tampa apatiskas Kitiems asmenims bei savo atliekamam darbui.

e SumaZéje asmeniniai pasiekimai (angl. reduced personal acomplishment) — darbuotojas
save vertina kaip nekompetentinga asmenj, savo darbg laiko nereik§mingu, darbiniai rezultatai

nedZiugina, jis nemato pokycio galimybés.

Véliau buvo atkreiptas démesys j tai, kad perdegimg patiria ne tik darbuotojai, kurie savo darbe
susiduria su zmonémis, bet ir Kkiti darbuotojai (Leiter ir Maslach, 2004). To pasekoje,
depersonalizacija buvo pakeista j cinizma, o pats modelis yra pritaikomas tiriant darbuotojus (Leiter

ir Maslach, 2004).

Demerouti su kolegomis (2002), kaip atsakg perdegimui matuoti, sukaré OLBI jvertinimo jrankj
(angl. Oldenburg Burnout Inventory). Sie autoriai MBI pateikiamus konstruktus performulavo ir

pateiké bendresnius konstrukty apibrézimus:

e Issekimas (angl. exhaustion) — bendras tustumo jausmas, per didelé apkrova darbe, didelis
poilsio poreikis ir fizinio iSsekimo stadija.
e Atsitraukimas (angl. disengagement) — saves atribojimas nuo darbe esanciy veikly bei

negatyvus ciniSkas poziiiris ir elgsenos nukreiptos j darba.

Autoriy Demerouti su kolegomis (2002) atliktame tyrime rasta, jog sumazéjusiy asmeniniy
pasickimy lygis, lyginant perdegima patyrusius ir nepatyrusius darbuotojus - nesiskyré. Dél Sios

priezasties ] modelj asmeniniy pasiekimy skalé néra jtraukiama.

1.5 Sklaida ir perkélimas

Didzioji dalis organizaciniy tyrimy atkreipia démes;j j darbo aplinkos charakteristikas, kurios gali
daryti jtaka darbuotojy produktyvumui. Tokio pobudzio tyrimuose daznai ignoruojama labai svarbi
sritis, susijusi su zmogaus gerove: darbuotojo artimiausia aplinka, su kuria darbuotojas dazniausiai
sgveikauja ne darbo metu (Bakker ir kt., 2009). Individo gyvenimas nesibaigia uzdarius darbovietés
duris, todél natiiralu, jog ir uz darbo riby esanéios sritys gali veikti darbuotoja. Darbe individas yra
darbuotojas, kolega, tuo tarpu namy aplinkoje jis palaiko rysj su draugais, artimaisiais ar partneriu(e).

Su Siais zmonémis individas gali dalintis savo dienos patyrimais, sulaukti palaikymo. Butent $iy
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interakcijy metu ir gali persiduoti vieno asmens problemos kitam asmeniui. Literatiiroje tai dar

vadinama sklaida-perkélimu (angl. spillover-crossover) (Bakker ir Demerouti, 2012).

Pasak Eldor ir kt. (2016), d¢l sklaidos, pozitriai ir elgesiai i§ vienos socialinés aplinkos gali
persikelti  kita socialing aplinka, kurioje jie irgi bus iSreiSkiami. Pavyzdziui, jeigu asmuo yra
susidoméjes savo darbu, jis gali §j susidoméjimg perkelti j namy aplinka, joje apie tai kalbéti, rodyti
energingumg (Eldor ir kt., 2016). Perkélimo procesas jvyksta tuomet, kai psichologiné jtampa,
patiriama vieno asmens, persiduoda kitam, salia esan¢iam asmeniui, taip sukeldama jam psichologing
jtampa, kurig jaucia pirmasis asmuo. Tokiu principu gali bati perkeliami ne tik neigiami, bet ir
teigiami iSgyvenimai (pvz. emociné parama). Svarbu suprasti esminj skirtumg tarp sklaidos ir
perkélimo. Sklaida yra vieno asmens streso ar jtampos peréjimas i$ vienos aplinkos j kitg aplinkg, 0
perkélimas — tarpasmeninis streso ar jtampos perkélimas(Bakker ir Demerouti, 2012). Sie procesai

yra glaudziai susije, bet jie gali egzistuoti ir atskirai (Bakker ir Demerouti, 2012).

Tyrinéjant partnerio perdegima, didele reik§me tyrimuose turéjo sklaidos-perkélimo modelis
(angl. Spillover-Crossover model), kuris kalba apie netiesioginj perdegimo perdavima (zZitréti 1
paveikslélj). Kaip pastebi Bakker ir Demerouti (2012), sklaidos teorijos Salininkai daznai linke
neatkreipti démesio ] galimybe analizuoti darbuotojo patirties darbe reikSme jo partneriui. Panasi
problema ir su perkélimo teorijy Salininkais, kurie linke ignoruoti, jog perkélimas vyksta kitoje
aplinkoje (Bakker ir Demerouti, 2012). Siy teoriju apjungimas gali padéti susidaryti aiskesnj vaizda
apie procesus, jungianc¢ius darbing ir namy aplinkas. Sklaidos-perkélimo modelis sujungia sklaidos
ir perkélimo literatarg bei teigia, jog darbe gaunamos patirtys persikelia j namy aplinka, o i§ jos ir
kitam partneriui(Bakker ir Demerouti, 2012). Paprastai tariant, Siame procese pirmiausia jvyksta
sklaida, o to pasekoje — perkélimas. Autoriai teigia, jog lytis Siame modelyje néra svarbi, nes sklaidos
procesas gali vykti tiek vyro, tieck moters darbinéje-namy aplinkoje. Taipogi, autoriai teigia, jog
sklaida-perkélimas standartiskai prasideda darbinéje aplinkoje. Darbo reikalavimai suzadina jtampa,

kuri gali biiti perkeliama j namy aplinkg (Bakker ir Demerouti, 2012).

| WORK ~ ——» SPILLOVER — HOME |

1 pav. Sklaidos-perkélimo (angl. spillover-crossover) modelis (remiantis Bakker ir Demerouti

2012).
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Westman (2006) kalbédama apie perdegimo perkélimo veiksnius iSskiria tris pagrindines sritis,
kurios galimai skatina §j procesg: tiesioginis perkélimas dél empatiSkumo; bendri stresoriai;
netiesioginiai mediatoriai veikiantys perkélimg. EmpatiSkumas yra priskiriamas prie galimy
perdegimo perkélimo veiksniy, nes daznai randama, jog perkélimo efektas atsiranda tarp artimai
susijusiy partneriy, kurie daug laiko praleidzia kartu. Kaip saké Levenson ir Ruef (1992), nepaisant
to, kurj empatiSkumo apibrézima pasirinksime, kertinis empatiSkumo aspektas jtraukia partnerio
minciy ir jausmy atpazinima ir supratima. Antroji sritis — bendri stresoriai. Westman (2006) teigia,
jog bendri stresoriai vienu metu kelia jtampa abiem partneriams. Bendri stresoriai namy aplinkoje
veikia kaip tre€iasis kintamasis, kuris yra nepriklausomas, bet tuo pat metu susieja partneriy jtampas,
kurios daznai interpretuojamos kaip perkélimas (Westman ir Vinokur, cit. i§ Westman, 2006).
Trecioji sritis — netiesioginiai mediatoriai veikiantys perkélimg. Perkélimo, kaip netiesioginio proceso
aiSkinimas, koncentruojasi j tokiy Kintamyjy grupeg, kaip tarpasmeninés transakcijos (socialiné
parama, komunikacijos stilius) (Westman, 2006). Bakker su bendraautoriais (2009) teigia, jog jau yra
atlikta keletas perkélimo tyrimy, siekianciy paaiskinti konstrukty jtaka perkélimo procese. Tarp jy
i8skiriami tokie konstruktai kaip socialiné parama, individy jautrumas kity emocijoms, partneriy
panaSumas. T¢sdami tyréjai pabrézia, jog literatiiroje, kuri apraso perdegimo perkélimo procesg Vis

dar yra didelés spragos, kurias reikéty uzpildyti.

Apibendrinant auk$¢iau apZvelgtus autorius, perdegimas gali persiduoti partneriui namy aplinkoje.
Esminis klausimas, kuris gali kilti — kokie konstruktai veikia §j perdegimo perkélimg. Tolesniuose
skyriuose apzvelgsime darbo-namy-darbo interakcijg ir empatiskuma, kurie Siame tyrime figtiruoja

kaip galimi moderatoriai perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

1.6 Darbo — namy — darbo interakcija ir perkélimas

Darbo-namy interakcija (angl. work-home Interaction (WHI)) ir namy-darbo interakcija (angl.
home-work interaction (HWI)) yra svarbas konstruktai, kurie vis dar pritraukia didelj tyréjy
susidoméjimg. Nagrinéjant bendrai, WHI/HWI apima dvi esmines aplinkas: darbo aplinkg ir namy
aplinka. WHI/HWI tyrimai yra naudojami i$siaiskinti, Kaip jvairGs darbo reikalavimai bei

atsakomybés namuose veikia gebéjimas suderinti darbing ir namy aplinkas (Bakker ir Geurts, 2004).

Derks su Bakker (2014) isskiria tris pagrindines priezastis dél kuriy pasireiSkia neigiama darbo-
namy interakcija. Pirmoji — ilgos darbo valandos. D¢l ilgy darbo valandy darbuotojui kyla sunkumai
atlikti namy roles (negali biti dvejose vietose vienu metu). Antroji - jtampos sklaida i§ darbinés j
namy aplinka. Dél darbe patiriamo streso ir/ar jtampos pasidaro sunku atsipalaiduoti bei atgauti jégas
namy aplinkoje. Trecioji — specifinés elgsenos, kuriy tikimasi i$ individo darbe, gali buti sunkiai

suderinamos su elgsenomis, kuriy tikimasi i§ individo namy aplinkoje Derks su Bakker (2014).
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Vienas svarbiausiy modeliy, aiSkinant neigiamg WHI/HWI — vaidmens stygiaus hipotezé (angl.
role scarcity hypothesis) (Edwards ir Rothbard, 2000). Anot autoriy, Zmonés turi ribotg kiekj resursy
(pvz. laikas, energija). Pilnai atlikti turimas roles (pvz. darbuotojo, partnerio) yra problematiska, nes
jos daznai reikalauja ty paciy ar panaSaus tipo resursy. Auksti darbo reikalavimai lemia didesnj
resursy panaudojima darbe, ko pasekoje individui licka mazas resursy kiekis, kurj biity galima skirti
namy aplinkai (Bakker ir Demerouti, 2008). Tyr¢jai Bakker ir Demerouti (2012), nagringjantys
sklaidos-perkélimo teorija taipogi teigia, jog darbo-namy konflikts skatina neigiamo elgesio apraiskas
ir mazina jsitraukimg Seimoje. Praplésdami mintj, Sie autoriai pamini, jog partneris, turintis didelius
emocinius reikalavimus darbe gali patirti mazesnj pasitenkinimg santykiais Seimoje. Kitais zodziais
tariant, darbo reikalavimai gali persikelti ] namy aplinkg ir joje trikdyti Seimyninj gyvenimg. Didelj
zingsnj WHI/HWI tyrimuose atliko Demeuroti su kolegomis (2004) kurie rado, jog darbe patiriamas
spaudimas ir i§sekimas darbe veda prie neigiamos darbo namy interakcijos, tuo paciu neigiama darbo
namy interakcija veda prie i$sekimo ir patiriamo spaudimo darbe. Tai prisidéjo prie idéjos, jog ne tik

darbo aplinka veikia namy aplinkg. Namy aplinka taipogi gali veikti darbo aplinka.

Kitas, tiek pat svarbus modelis aiSkinant neigiamg WHI/HWI — tékmés hipotezé (angl. drift
hypothesis). Remiantis $iuo modeliu, darbuotojai turintys prastus gebé¢jimus tvarkytis su darbais,
dazniau linke buti pasyvis savo atlickamuose darbuose. D¢l pasyvumo darbuotojai susiduria su
sunkumais jgyvendinant skirtas uzduotis ir to pasekoje patiria neigiamas emocijas, bei dar didesnius
kravius darbe. Tai verc¢ia darbuotojus suvokti darbe patiriamas patirtis, kaip kelianc¢ias jtampg. Darbe
patiriami stresoriai gali jgauti visai kitg vert¢ dar ir dél to, kaip darbuotojas vertina konkrecius
stresorius. Darbuotojas neigiamai vertindamas darbing aplinkg ilgainiui patenkg j uzburtg rata,
kuriame neigiamai vertinama darbiné aplinka maZzina darbuotojo motyvacijg, dél mazesnés
motyvacijos darbuotojas maziau jsitraukia j darbg ir nespéja atlikti uzduociy, ko pasekoje, neigiamai
vertina savo darbg. Tokie darbe iSseke darbuotojai savo neigiamas emocijas gali iSreiksti namy
aplinkoje taip kurdami neigiama namy klimata. Sis neigiamas klimatas namuose gali neigiamai

paveikti jo partnerio atsigavima bei vesti prie jo partnerio perdegimo (Demerouti ir kt., 2004)

Ilga laikg tyrimuose buvo galima jzvelgti tendencija, jog buvo tiriama tik neigiama darbo jtaka
namy aplinkai (Bakker ir Geurts, 2004; Demeuroti ir kt., 2004; Van der Heijden ir kt., 2008), bet $is
poziiiris pakito. Siuo metu vis daZniau atsigreziama ir j tyrimus, kurie $alia neigiamos WHI/HWI tiria
ir teigiamg WHI/HWI (Demerouti ir kt., 2010, Demerouti ir kt., 2014; Garrick ir kt., 2018). Tokie
tyrimai atkreipia démesj | tai, jog darbo ir namy resursai gali teigiamai veikti darbo ir namy aplinkas
bei lemti teigiamg darbo bei namy interakcija. Teigiamg WHI/HWI bene geriausiai paaiskina roliy
praturtinimo hipotezé (angl. Role Enrichement Hypothesis). Anot Sio modelio, energija ir jgtdziai,

kurie yra mobilizuoti ir iSvystyti vienoje darbin¢je aplinkoje, yra perkeliami j aplinkas, esancias uz
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darbo riby (teigiama sklaida). Esminé §io modelio idéja — didelis roliy kiekis, kurj turi asmuo, suteikia
daugiau galimybiy vystyti jgiidzius bei tobulinti geb¢jimus, kurie yra panaudojami ir kitose rolése.
Pavyzdziui, remiantis sklaidos pozitiriu, asmenys, kurie turi gerai iSvystytus vadovavimo jgudzius
darbe, gali juos perkelti j namy aplinkg ir pritaikyti riipinantis vaikais. Yra tyrimy, kuriuose rasta, jog
partnerio palaikymas ir galimybé pasidalinti savo problemomis namuose gali padéti darbuotojui

geriau tvarkytis su patiriamu spaudimu darbe ( Ten Brummelhuis ir Bakker, 2012).

Literatiiroje jau galima rasti tyrimy, kurie atkreipia démesj j darbuotojo darbo charakteristiky
poveikj ne tik darbuotojui, bet ir jo partneriui (Bakker ir kt., 2008; Bakker, 2009). Bakker su
kolegomis (2008) atliktame tyrime bandé nustatyti ar auksti darbo reikalavimai sukels asmenims
darbo-namy konflikta, kas gali lenti, jog jy partneriai patirs namy-darbo konfliktg bei i§sekimg. Gauti
rezultatai parodé, jog egzistuoja darbo-namy interakcija, bei i§ to kylantis perkélimo procesas tarp
ir Skugaité, 2014; Cesnauskas ir Lazauskaité-Zabielske, 2014), bet darbo-namy interakcijos tyrimy
atrasti nepavyko. Geurts ir bendraautoriy kurtas SWING klausimynas adaptuotas Lietuvos im¢iai
2017 m. (Rekasiaté Balsiené ir kt., 2017). Tai tik patvirtina apie Sio konstrukto tyrimy trikumg

Lietuvos mastu.

Aptarus teorijas, aiskinanc¢ias WHI ir tyrimus, reikia atkreipti démesj, jog literatiiroje WHI daznai
vertinama i$ skirtingy prizmiy, dalis tyréjy WHI laiko stresoriumi, kuris prisidé€jes prie kity stresoriy
veikia asmeny savijautg. Kita dalis WHI vertina kaip darbiniy stresoriy pasekme, 0 trecioji tyréjy
dalis WHI vertina kaip mediatoriy tarp darbiniy stresoriy ir jy keliamy pasekmiy (pvz. perdegimo)
(Bakker ir Geurts, 2004). I anks¢iau paminéty tyrimy galima susidaryti vaizdg, jog darbo spaudimas,
WHI ir perdegimas yra stipriai susij¢ konstruktai, nepaisant to yra pakankamai sudétinga apibrézti jy
priezastinius ry$ius. Siame tyrime pagrindinis démesys skiriamas perdegimo perkélimui tarp
partneriy bei kity konstrukty jtakai Siam procesui. D¢l Sios priezasties WHI Siame tyrime bus

vertinamas kaip mediatorius, kuris padeda prognozuoti perdegimo perkélimg tarp partneriy.

1.7 EmpatiSkumas ir perkélimas

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose skyriuose, Westman (2006) iSskiria tris pagrindinius veiksnius
lemiancius perkélimg tarp partneriy, vienas jy — tiesioginis perkélimas dél empatiSkumo. Kertinis
aspektas, i kurj svarbu atkreipti démesj kalbant apie empatija, yra tai, jog ji apima emocinés blisenos
dalijimasi su partneriu. Prapleciant Westman mintj, Bakker ir Demerouti (2009) teigia, jog vieno i$
partneriy patiriama jtampa, gali sukelti empatiska reakcija kitame partneryje ir padidinti partnerio
jtampa. Tokiam poziliriui pritaria ir socialinio mokymosi teorijos atstovai, kurie kalba apie emocijas,

kaip vieng i§ informacijos perdavimo formy - individas jsivaizduoja, kaip jis jaustysi kito asmens
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pozicijoje, kokius jausmus jam tai sukelty, ir taip iSreiskia kito asmens demonstruojamus jausmus
(Bandura, 2001).

Literattiroje galima aptikti, jog pozilris j empatija, kaip konstrukta labai priklauso nuo tyréjy
pozitrio. Dazniausiai empatiSkumas yra suvokiamas kaip emociniy ir kognityviniy komponenty
darinys (Carré ir kt., 2013; Davis, 1980). Anot Davis (1980) galéjimas jvertinti empatiskumg i$
kognityvinés ir emocinés empatiSkumo prizmiy gali padéti geriau suprati §j konstrukta.
Empatiskumas i§ kognityvinés perspektyvos labiausiai skiria démesj asmens tendencijai perimti kity
asmeny psichologine perspektyva, pazitiréti j situacija kito asmens akimis. Sis komponentas
orientuotas ] loginj (ne emocinj) situacijos vertinimg bei asmens gebéjimg vertinti konkrec€ig situacija.
Asmuo jvertindamas situacijg geba suvokti ir sau jsivardinti, kodél kitas asmuo konkrecioje
situacijoje jauciasi arba elgiasi butent taip. Anot tyréjy, nagrinéjanciy kognityving empatijos puse,
perspektyvos perémimas gali sietis su dalijimusi savo emocijomis, bet Sie rezultatai néra stabilis, yra
randama ir priestaringy tyrimy, kurie $iy rySiy neranda (Carreé ir kt., 2013). Emociné empatiskumo
pusé, kurig aptaria Davis (1980), apibrézia asmens polinkj demonstruoti emocijas, orientuotas j kitg
asmenj. Tai gali biti tokios emocijos kaip uzuojauta, riipestis ir kt. Bendrai, aptariant emocing
empatiSskumo puseg, galima buty sakyti, jog tai emocinis atsakas j kito asmens demonstruojamus
jausmus ir elgesius. Abu $ie pozitriai yra svarbis ir daugumoje tyrimy yra jtraukiami tieck emociné,
tiek kognityviné empatiSkumo pusés, tai padeda iSsamiau jvertinti $j konstruktg (Carré ir kt., 2013;

Davis, 1980; Bakker ir Demerouti, 2009).

Tyréjai randa, jog empatisSkumas neigiamai siejasi su konfliktiSkumu ir paty¢iomis, perspektyvos
perémimas siejasi su tokiais konstruktais kaip glaudesniu tarpasmeniniu rysiu, saviverte, salyginai
zemu emocionalumu, tuo tarpu empatiSkas ripinimasis prognozavo emocing empatijg, riipinimasi
kitais (Davis, 1983; McCreary ir kt., 2018; ). Partnerio teikiamas empatiskas palaikymas siejasi su
pasitenkinimu santykiais, neigiamai siejasi su konfliktais Seimoje (Cramel ir Jowett, 2010). IS atlikty
tyrimy galime matyti, jog empatiSkumas gali daryti tiesioging tiek asmens, tiek jo partnerio gyvenimo

kokybei.

Tyrimy, kuriuose empatiskumas biity naudotas kaip moderatorius perdegimo perkélimo procese
rasti nepavyko, bet rastas artimas Siam rySiui tyrimas. Bakker ir Demerouti (2009) tyré jsitraukimo
(angl. engagement) perkélimo efekta tarp dirban¢iy motery ir jy vyry. Rezultatai parodé, jog darbinis
jsitraukimas namy aplinkoje persikélé nuo motery prie vyry. Siame tyrime empatiskumas atliko
moderatoriaus funkcija perkélime (angl. crossover). Vyrai, turintys auksStesnius empatisSkumo
jvercius, buvo labiau paveikiami savo partneriy darbinio jgalinimo. Jgalinimas yra jprastai vertinamas

kaip prieSingas perdegimui konstruktas, todél radus, jog empatiSkumas jsitraukimo perkélimo
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moderatorius, galima daryti prielaida, jog jis taipogi savo ruoStu galéty bati ir perdegimo

moderatorius.

Apibendrinant skyriy galima teigti, jog empatiSkumas glaudzai susijgs su asmens kasdieniu
funkcionavimu. Salia to, asmens empatiskumas glaudZiai susijes ir su partnerio kasdieniu
funkcionavimu. Tyrimuose empatiskumas yra i§skiriamas kaip vienas i§ svarbiy kintamyjy lemianciy

perkélimo procesa.

1.8 Darbo reikalavimy - iStekliy samprata

Tiriant perdegimo perkélimo tarp partneriy procesa, svarbu atsizvelgti ir ] perdegimo atsiradimo

prieZastis. Sias prieZastis gali padéti atrasti darbo reikalavimy jvertinimas.

Darbo reikalavimai yra plati tyrimy sritis. Literattiroje galima rasti daugybe skirtingy modeliy,
sieckianéiy iSskirti pagrindines darbo charakteristikas bei jomis remiantis tirti darbuotojy sveikata,
savijauta ar bendra emocine bikle darbe. Siy modeliy pavyzdziai: Darbo reikalavimy-Kontrolés-
Paramos modelis (angl. Job demand-Control-Support); Pastangy-Atlygio disbalanso modelis (angl.
Effort-Reward Imbalance); Reikalavimy sukeltos jtampos kompensavimo modelis (angl. Induced
Strain Compensation Recovery) ir kt.. Dél besikeiciancios aplinkos yra kuriami vis kiti modeliai,
kurie labiau tikty dabartinei darbo aplinkai vertinti, buty lankstesni, geriau paaiSkinty nagrinéjamus

konstruktus.

Ypatingo tyréjy démesio yra sulaukes ,,Darbo reikalavimy-iStekliy*“ (JDR) modelis (Bakker ir
Demerouti, 2007). Sis modelis remiasi idéja, jog kiekviena pareigybé turi specifines rizikos sritis,
kurios siejasi su darbe patiriamos jtampos didinimu arba maZinimu. Siame modelyje darbo
reikalavimai apima fizinius, psichologinius, socialinius ar organizacinius darbo aspektus, kurie
reikalauja ilgalaikiy fiziniy ir/ar psichologiniy pastangy bei jgidziy. Sie reikalavimai taip pat yra
siejami su tam tikromis fiziologinémis ir/ar psichologinémis sgnaudomis. Tuo tarpu darbo istekliai
apima tuos fizinius, psichologinius, socialinius ar organizacinius darbo aspektus, kurie darbuotojui
padeda siekiant darbiniy tiksly, stimuliuoja asmens augima, mokymasi ir vystymasi (Bakker ir
Demerouti, 2007). Darbo reikalavimai tampa stresoriais, kuomet darbuotojo reikalavimai yra
suvokiami kaip per dideli ir darbuotojas jaucia, jog nebegali iSpildyti keliamy darbo reikalavimy.
Pavyzdziui, Schaufeli su kolegomis (2009) atliktame tyrime rado, jog padidéjus reikalavimy skaiciui,
1§ pradziy darbuotojai stengiasi juos jveikti investuodami daugiau asmeniniy istekliy, taciau ilgainiui
uzsitgse auksti reikalavimai sumazina darbuotojy produktyvuma, nuotaikg ir padidina rizikg iseiti i$
darbo. Literattiroje taip pat randama, jog darbo reikalavimai ne visuomet veikia kaip stresoriai. Yra

tyrimy, kuriuose aprasoma, jog darbo reikalavimai teigiamai veikia darbuotoja. Pavyzdziui, Bakker
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su kolegomis (2005) atliktame tyrime buvo rastas neigiamas rySys tarp kognityviniy darbo
reikalavimy ir darbuotojo perdegimo. Siy autoriy tyrime kognityviniai reikalavimai darbe buvo

suvokiami kaip energizuojantys, ko pasekoje jie Iémé ne prie perdegima, bet prie jsitraukimg j darba.

Auksti darbo reikalavimai gali salygoti darbo namy konflikta ir prastesne santykiy kokybe, kuri
laikui bégant pradeda neigiamai veikti partnerio gerove. Bakker su kolegomis (2008) atliktas tyrimas
atskleidé, jog darbuotojo darbo reikalavimai 1émé jo darbo-namy konflikto, darbo-namy konfliktas
siejosi su padidéjusiais partnerio reikalavimais namy aplinkoje (padidéjes darby buityje kiekis,

aukstesi emociniai reikalavimai namuose) bei issekimu.

Tiriant darbuotojo perdegimg, pagrindinis démesys skiriamas darbo reikalavimams, tuo tarpu
darbo istekliai tiriant perdegimg yra naudojami kaip darbo reikalavimy ir perdegimo rysj veikiantys
moderatoriai (Bakker ir kt., 2014; Schaufeli ir kt., 2009; Xanthopoulou ir kt. 2007). Siame darbe
pagrindinis démesys yra skiriamas perdegimo perkélimo tarp partneriy procesui, o darbingje
aplinkoje esantys reikalavimai vertinami tik kaip Salutinis konstruktas, padedantis geriau suprasti

perdegimo atsiradimo priezastis bei sklaidg tarp darbo ir namy aplinkos.

1.9 Apibendrinimas

Apibendrinant literattiroje rastg informacijg, galima daryti prielaida, jog néra tokios profesijos,
kuri nesusidurty su perdegimo darbe galimybe. Kaip jau buvo iSsiaiSkinta, perdeges darbuotojas
pasizymi tokiomis savybémis kaip dirglumas bei iSsekimas. D¢l sklaidos darbe patiriamas
perdegimas gali persikelti ir j uz darbo esanéias aplinkas (pvz. namy aplinka). To pasekmé — artimai
su darbuotoju susij¢ asmenys gali perimti darbuotojo perteikiamas neigiamas patirtis ir patys pradéti
demonstruoti perdegimo simptomus. Literatiroje galima aptikti, jog darbo-namy interakcija bei
empatiSkumas gali buti artimai susij¢ su perdegimo perkélimo procesu, visgi, konkreciy tyrimy
patvirtinanéiy §j ry$j nerasta. D¢l tos priezasties Siame darbe bus siekiama patikrinti, kaip Sie

konstruktai veikia perdegimo perkélimo procesa.

Remiantis auk§¢iau paminétomis iSvadomis buvo sukurta $io tyrimo schema (zr. 2 pav.)
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2 pav. darbo-namy konflikto ir empatiSkumo jtaka perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

Tyrimo tikslas — istirti darbo-namy konflikto ir empatiskumo jtakg perdegimo perkélimo tarp

partneriy procese.

Tyrimo objektas — darbo reikalavimai, perdegimas, darbo-namy-darbo interakcija, empatiskumas.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Nustatyti tiriamyjy perdegimo, darbo-namy interakcijos, empatiSkumo, darbo reikalavimy
lygi.

2. Nustatyti darbuotojo darbo-namy interakcijos, empatiskumo, darbo reikalavimy ir
perdegimo sgsajas.

3. Nustatyti darbuotojo ir jo partnerio perdegimo sasajas.

4. Nustatyti darbuotojo darbo-namy interakcijos ir jo partnerio namy-darbo interakcijos

sgsajas.
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5. Nustatyti ar darbo-namy interakcija yra moderatorius vieno partnerio perdegimo
perkélimui kitam partneriui procese.

6. Nustatyti ar empatiSkumas yra moderatorius vieno partnerio perdegimo perkéelimui kitam
partneriui procese.

7. Nustatyti ar darbo reikalavimai prognozuoja perdegima darbe.

Tyrimo hipotezés:
H1. Darbuotojy, patirian¢iy perdegima darbe, partneriai dazniau patirs perdegima.

H2. Egzistuoja rySys tarp darbuotojo darbo-namy interakcijos ir jo partnerio namy-darbo

interakcijos.

a) Darbuotojo neigiama darbo-namy interakcija siesis su partnerio neigiama namy-darbo
interakcija.

b) Darbuotojo teigiama darbo-namy interakcija siesis su partnerio teigiama namy-darbo
interakcija.

H3. Darbuotojo darbo-namy interakcija, moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.
H4. Darbuotojo empatiSkumas, moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

H5. Darbuotojai, susiduriantys su aukstais darbo reikalavimais, dazniau patirs perdegima.
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2. METODOLOGIJA

2.1 Tiriamieji

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, buvo apklausti 183 tiriamieji. Suvedant rezultatus, 19 ankety
buvo atmestos dél nepilno uzpildymo arba antros pusés neturéjimo. Galuting imtj sudaro 164
tiriamieji t.y. 82 poros — 82 vyrai ir 82 moterys, kuriy amzius svyruoja nuo 19 iki 59 mety (amziaus
vidurkis 32,9 m., SD=12,08). Tiriamieji buvo atrinkti tiksline patogiagja atranka, remiantis
kriterijais:

e Abiejy partneriy sutikimas dalyvauti tyrime.
e Partneriai gyvena kartu.

e Abu partneriai dirba.

Tiriamyjy pasiskirstymas pagal tai ar partneriai ved¢ ir ar partneriai gyvena drauge, yra gana

panasSus. Pusé visy tiriamyjy turi aukstajj universitetinj iSsilavinima (Zr. I lentelé).

1 lentele. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal, Seimyning padét] ir i§silavinima.

Respondenty N Proc.
charakteristikos
Seimyniné Vedes/IStekéjusi 74 45,1 %
padétis Gyvenantis su partneriu 90 54,9%
ISsilavinimas AuksStasis universitetinis 82 50%
Aukstasis 31 18,9%
neuniversitetinis/aukstesnysis
Profesinis 15 9,1%
Vidurinis 36 22%

Didzioji dalis tiriamyjy 131 (79,9%) dirba pilnu etatu, 33 (20,1%) nepilnu. Tiriamyjy darbo stazas
esamoje organizacijoje pasiskirsto nuo 3 ménesiy iki 35 mety (vid. 6,39m., SD 7,95). Bendras

darbo stazas pasiskirsto nuo 4 ménesiy iki 40 mety (vid. 11,39m., SD 11,50).
2.2 Tyrimo metodikos

2.2.1 Demografiniy duomeny anketa

Sioje anketos dalyje yra uzduodami klausimai apie lytj, amziy, isilavinima, Seimynine padétj

darbo staza esamoje darbovietéje, bendra darbo staza.
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2.2.2 Perdegimas

Darbuotojy perdegimo lygiui nustatyti naudojamas ,,OLBI* jvertinimo jrankis (angl. Oldenburg
Burnout Inventory). Demerouti ir kt. skalé sukurta 2002m. Skalé susideda i§ dvejy perdegimo
dimensijy: i§sekimo (pvz., PO darbo man prireikia daugiau laiko nei anksciau, kad atsipalaiduociau
ir pasijusciau geriau); atsitraukimo (pvz., llgainiui gali nutikti, kad nuo sio darbo imi atsiriboti).
Skalg sudaro 16 teiginiy (8 teiginiai Kiekvienai poskalei). Teiginiai vertinami Likert skale nuo 1
(visiSkai nesutinku) iki 4 (visiSkai sutinku). Didesnis teiginiy jvertis rodo mazesnj perdegimo lygj.
ApskaiCiuojant rezultatus iSsekimo ir jsitraukimo trukumo skalés yra apjungiamos, ko pasekoje
gaunamas bendras perdegimo jvertis. Siame moksliniame darbe, siekiant patogiau pateikti duomenis,

skalés teiginiy rezultatai buvo apversti, aukStesnis rezultatas rodo aukStesnj perdegimo lygj.

Tikrinant ar teiginiai patenka j autoriy nurodomus faktorius buvo atlikta faktoriné analizé. Faktoriy
analizés tinkamumas tikrintas nustatinéjant Kaizerio—Meyerio—Olkino matg (KMO) ir Bartleto
kriterijy. Faktoriné analizé pasitvirtino i§ dalies, tik keli teiginiai turi didesnius jver¢ius ne tame

faktoriuje. Gauti duomenys analizei tinka: KMO - 0,829, Bartleto kriterijus (0,000).

Vidinio suderinamumo jvertinimui naudotas Cronbach o koeficientas. Autoriy (Demerouti ir kt.,
2002) pateikiami skaliy Cronbach a koeficientai — atsitraukimas (0,83) iSsekimas (0,73). A. Pec¢uro
(2017) magistro darbe pateikiami Cronbach o koeficientai — atsitraukimas (0,70), i$sekimas (0,63),
bendras skalés koeficientas (0,78). Siekiant nustatyti klausimyno patikimumg, buvo vertinamas
vidiniy poskaliy ir visos skalés suderinamumas. Poskaliy ir bendros skalés patikimumo rodikliai
pateikti 2 lenteléje (Zr. 2 lentelé). Remiantis 2 lenteléje pateiktais duomenimis, galime matyti, jog yra

pakankamai aukstas tiek atskiry poskaliy, tiek ir bendros skalés vidinis patikimumas.

2 lentelé. Perdegimo skalés ir poskaliy vidinio suderinamumo rodikliai

Cronbach a Teiginiy skaicius
Atsitraukimas 0,663 8
I$sekimas 0,786 8
Perdegimas (bendras | 0,831 16
skalés patikimumas)
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2.2.3 Darbo namy interakcija

Darbo namy interakcijai tirti pasirinktas Geurts su bendraautoriais (2005) sukurtas SWING
klausimynas (angl. Survey Work-home Interaction-NijmeGen). Klausimynas susideda i§ keturiy
skaliy: teigiama darbo-namy sgveika (8 teiginiai); neigiama darbo-namy saveika (4 teiginiai);
teigiama namy-darbo sgveika (5 teiginiai); neigiama namy-darbo sgveika (5 teiginiai). I$ viso - 22
teiginiai. Teiginiai matuojami Likert skale nuo 1 (niekada) iki 5 (visada/beveik visada). Kuo aukstesni

surinkty baly jverciai, tuo aukStesnis interakcijos lygis.

e Neigiama darbo-namy interakcija — neigiama reakcija j darbe esancias apkrovas, kurios
apsunkina veikly atlikimg namuose (pvz., Namuose binate suirzes, nes Jisy darbas yra
varginantis).

e Neigiama namy-darbo interakcija — neigiama reakcija j namuose esan¢ias apkrovas, kurios
apsunkina veikly atlikimg darbe teiginiai (pvz., Jums sunku susikaupti darbe, nes turite
riipesciy namuose).

e Teigiama darbo-namy interakcija — teigiama reakcija | darbe esancias apkrovas, kurios
palengvina veikly atlikimg namuose (pvz., Jums lengviau laikytis susitarimy namuose, nes ir
Jisy darbas to reikalauja).

e Teigiama namy-darbo interakcija — teigiama reakcija j namuose esancias apkrovas, kurios
palengvina veikly atlikimg darbe (pvz., Rimciau Ziirite j savo atsakomybe darbe, nes to paties

is Jisy reikalaujama ir namuose).

3 lentele. Darbo-namy-darbo interakcijos poskaliy vidinio suderinamumo rodikliai.

Skalé Cronbach a Teiginiy skaicius

Neigiama darbo-namy interakcija | 0,923 8

Neigiama namy-darbo interakcija | 0,804

4
Teigiama darbo-namy interakcija | 0,828 5
5

Teigiama namy darbo interakcija | 0,765

Atlikus teiginiy faktoring analizg rasta, jog gauti duomenys analizei tinka: KMO — 0,838, Bartleto
kriterijus (0,000).

Geurts su bendraautoriais (2005) pateikiami Cronbach o koeficientai: neigiama namy-darbo
interakcija (0,72), neigiama darbo-namy interakcija (0,85), teigiama darbo-namy interakcija (0,72),
teigiama namy darbo interakcija (0,78). Rekasiiité-Balsiené su bendraautorémis (2017) pateikia Siuos

Cronbach a koeficientus: neigiama namy-darbo interakcija (0,933), neigiama darbo-namy interakcija
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(0,830), teigiama darbo-namy interakcija (0,816), teigiama namy darbo interakcija (0,687). Siame
tyrime gauti Cronbach o koeficientai pateikti penktoje lenteléje (zr. 3 lentelé).

2.2.4 EmpatiSkumas

Empatiskumui tirti pasirinktos dvi skalés i§ Davis (1980) sukurto tarpasmeninio reaktyvumo
indekso (angl. Interpersonal Reactivity Index). Perspektyvos perémimo (angl. Pespective-Taking)
skale sudaro 7 teiginiai, kurie matuoja asmens polinkj suprasti kity Zmoniy kasdienio gyvenimo
patirtis (pvz. Man kartais sudétinga pazvelgti j situacijas is kito asmens perspektyvos (R)). Empatisko
ripinimosi skalg taip pat sudaro 7 teiginiai, kurie matuoja asmens polinkj rodyti palaikyma, uzuojauta
ar susirtipinimg Kitais asmenims (pvz. Daznai biinu susiriipines dél Zmoniy, kuriems sekasi prasciau

nei man). Skalé vertinama 5 baly Likert skale nuo 1 (visiS$kai nesutinku) iki 5 (visiSkai sutinku).

e Perspektyvos perémimas - ne emocinis komponentas, kuris apibréziamas Kkaip
spontaniskas asmens polinkis pazvelgti | situacijg 1§ kito asmens perspektyvos (Peters ir
kt., 2016).

e Empatiskas rapinimasis — emocinis komponentas, kuris apibréziamas kaip individo

polinkis patirti palaikyma, uzuojautg ar susirtipinimg kitam asmeniui (Peters ir kt., 2016).

Su klausimyno autoriumi buvo susiekta dél klausimyno vertimo ir naudojimo darbe. Klausimynas
buvo iSverstas | lietuviy kalbg. Po to, kai teiginiai buvo i$versti, jic buvo patikrinti kalbininko, kad

baty tinkamai suformuluoti ir atitikty lietuviy kalbos reikalavimus.

Atlikus faktoring analize buvo paSalintas vienas perspektyvos perémimo poskalés teiginys (Jei esu
tikras (-a), kad dél kazko teisus (-i), neSvaistau laiko klausydamas kity zmoniy argumenty), Kuris

nesisiejo su faktoriumi. Gauti duomenys analizei tinka: KMO — 0,757, Bartleto kriterijus (0,000).

Davis (1980), pateikiami Cronbach o koeficientai: perspektyvos perémimas (0,71-0,75),
empatiskas ripinimasis (0,68-0,73). Siame tyrime gauti Cronbach o rodikliai pateikti Zemiau

esancioje lenteléje (Zr. 4 lentelé).

4 lentelé. EmpatiSkumo poskaliy vidinio suderinamumo rodikliai.

Poskalé Cronbach o Teiginiy skaicius
Perspektyvos perémimas 0,633 6
Empatiskas riipinimasis 0,727 7
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2.2.5 Darbo reikalavimai

Darbo reikalavimams nustatyti pasirinktas Bakker (2014) kurtas Darbo reikalavimy ir iStekliy

klausimynas (angl. Job demands-resources model). Darbo reikalavimai §iame klausimyne sudaro 5

poskales, 23 klausimus. Kiekvienas teiginys yra vertinamas 5 baly Likert skale nuo 1 (nickada) iki 5

(visada/beveik visada). Siame darbe naudojamos trys pagrindinés darbo reikalavimy poskalés.

Darbo reikalavimy poskalés:

e Kognityviniai reikalavimai — 4 teiginiai (pvz., Ar Jis apibiidintuméte savo darbg kaip

protiskai labai jtemptq?).

e Darbo kriivis — 4 teiginiai (pvz., Kaip daznai turite dirbti ypac¢ sunkiai, kad spétuméte

atlikti darbq laiku?).

e Emociniai reikalavimai — 6 teiginiai (pvz., Ar savo darbe susiduriate su emociskai

jtemptomis situacijomis?).

Siekiant patikrinti ar duomenys sukrenta j autoriy nurodomus faktorius buvo atlikta faktorine
analizé. Faktoriy analizés tinkamumas tikrintas nustatinéjant Kaizerio — Meyerio — Olkino matg
(KMO) ir Bartleto kriterijy. Gauti duomenys analizei tinka: KMO — 0,853, Bartleto kriterijus (0,000).

Taipogi skaliy patikimumas. Jvertinimui naudotas Cronbach a koeficientas. Skaliy patikimumo

rodikliai pateikti 5 lenteléje (zr. 5 lentelé).

Molino ir bendraautoriy (2016) pateikiami Cronbach o koeficientai: darbo krivis (0,81),
kognityviniai reikalavimai (0,78), emociniai reikalavimai (0,88). A Pe¢uro (2017) magistro darbe

pateikiami Cronbach a rodikliai: darbo kravis (0,74), kognityviniai reikalavimai (0,81), emociniai

reikalavimai (0,83).

5 lentelé. Darbo reikalavimy vidinio suderinamumo rodikliai

Poskalé Cronbach a koeficientas Teiginiy skaicius
Darbo kriivis 0,830 4

Kognityviniali 0,870 4

reikalavimai

Emociniai 0,859 6

reikalavimai

26



2.3 Duomeny apdorojimas

Tyrimo metu surinkti duomenys buvo apdorojami naudojantis ,,SPSS 22 programa. I$ pradziy
buvo patikrintas skaliy vidinis suderinamumas, skai¢iuotas Cronbach o koeficientas. Siekiant
patikrinti skaliy patikimuma, buvo atlikta faktoriy analizé taikant ,,VVarimax* sukinj bei vertinamas
Kaizerio — Meyerio — Olkino matas ir Bartleto kriterijus. D¢l teiginio neigiamo siejimosi su skale
buvo pasalintas vienas perspektyvos perémimo poskalés teiginys. Taipogi, patikrinta ar duomenys
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo pasiskirstymo. Gauta, jog visos darbo reikalavimy,
neigiamos darbo-namy bei namy-darbo interakcijos, atsitraukimo ir perspektyvos perémimo poskalés
statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo pasiskirstymo (Zr. 1 PRIEDAS). Prie§ pradedant
atlikti tolimesnius skai¢iavimus buvo atlikta apraSomoji statistika: paskaiciuoti skaliy ir poskaliy
vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, pasitelkus Mann-Whitney U testa pazitiréta ar yra reikSmingy
vidurkiy skirtumy tarp ly¢iy. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, koreliacijoms skai¢iuoti buvo taikomas
Spearman koreliacijos koeficientas. Moderacijoms skaiciuoti atlikta hierarchiné regresiné analizé,

analizuojant gautus rezultatus atsizvelgiama, jog dalis duomeny néra normaliai pasiskirste.

27



3. REZULTATAI

Tyrimu buvo bandoma patikrinti iSsikeltas hipotezes. Pirmajame tyrimo etape buvo siekta

patikrinti ar vieno partnerio perdegimas darbe siejasi su jo partnerio perdegimu.. Antraju etapu buvo

siekiama iSsiaiskinti ar darbuotojy darbo-namo interakcija yra susijusi su jo partnerio namy darbo

interakcija. Atlikus Siuos etapus ir surinkus reikalingg informacijg, buvo vykdomi trecias ir ketvirtas

tyrimo etapai, kuriy metu tikrinta ar darbo-namy interakcija bei empatiSkumas yra moderatoriai

prognozuojant perdegimo perkélimg tarp partneriy. Galiausiai, siekiant iSsiaiSkinti perdegimo

atsiradimo prieZastis patikrinta ar auksti darbo reikalavimai leidzia prognozuoti darbuotojy

perdegima.

PradZioje, pries tikrinant i§sikeltas hipotezes, buvo atlikta aprasomoji statistika. Zemiau esan¢ioje

lenteléje nurodyti darbo reikalavimy, darbo-namy-darbo interakcijos, perdegimo ir empatiSkumo

vidurkiai, standartiniai nuokrypiai, vyry ir motery vidurkiai, taipogi patikrinta ar yra reikSmingy

skirtumy tarp vyry ir motery rezultaty vidurkiy (Zr. 6 lentelé).

6 lentele. Skaliy rezultatai bei vyry ir motery rezultaty vidurkiai.

Konstruktas Skalé Vidurkis | Standartinis | Vidurkis | Vidurkis | Vyry ir t reikSme
nuokrypis vyry motery motery
imtyje imtyje vidurkiy
skirtumas
Darbo Darbo kravis | 3,52 0,92 3,41 3,63 -0,22 -1,523
reikalavimai Kognityviniai | 4,01 0,94 3,98 4,04 -0,06 -0,390
reikalavimai
Emociniai 3,40 0,97 3,28 3,52 -0,24 -1,587
reikalavimai
Darbo-namy | Teigiama 3,08 0,86 3,20 2,96 0,24 1,815
interakcija darbo-namy
interakcija
Neigiama 2,66 1,02 2,67 2,65 0,02 0,095
darbo-namy
interakcija
Teigiama 3,16 0,87 3,18 3,15 0,03 1,815
namy-darbo
interakcija
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Neigiama 1,95 0,85 2,09 1,82 0,27 2,081*
namy-darbo
interakcija
Perdegimas Atsitraukimas | 2,92 0,52 2,98 2,85 0,13 1,592
I$sekimas 2,92 0,56 2,99 2,85 0,14 1,603
Bendra 2,92 0,49 2,99 2,85 0,14 1,768
perdegimo
skalé
Empatiskumas | Perspektyvos | 3,63 0,59 3,56 3,70 -0,14 -1,505
perémimas
Empatiskas 3,82 0,66 3,62 4,01 -0,39 -
ripinimasis 3,913***
*p<0,05
**p<0,01
***n<0,001

Kaip matome i$ Sestoje lenteléje pateikty duomeny (Zr. 6 lentelé), auksCiausias jveréiy vidurkis
rastas kognityviniy reikalavimy skaléje (4,01), Zemiausias jverciy vidurkis - neigiamos namy-darbo
interakcijos skaléje (1,95). Lyginant vyry ir motery rezultaty vidurkius, rasti statistiSkai reikSmingi
skirtumai dviejose poskalése. Vyrai pasizyméjo statistiSkai aukStesne neigiama namy-darbo
interakcija (t= 2,081), t.y. turi didesniy sunkumy suderinant darbine ir namy aplinkas. Moterys
pasizyméjo statistiSkai aukStesniu empatiSku rapinimusi (-3,913***), t.y. dazniau demonstruoja

empatiskus jausmus jvairiose gyvenimo situacijose.
Tolimesniuose etapuose buvo tikrinamos suformuluotos hipotezés.

3.1 Tiriamyjuy ir jo partneriy perdegimo sgsajos

Pirmiausia buvo patikrinta pirmoji tyrimo hipotezé, kuria siekta nustatyti ar darbuotojo perdegimas
yra susijes su jo partnerio perdegimu. Siekiant patikrinti hipotezg¢, dél nenormalaus duomeny

pasiskirstymo (zr. 1 PRIEDAS) buvo atliktos Spearman koreliacijos.

Rezultatai patvirtino pirmaja hipoteze - darbuotojy, patirianc¢iy perdegima darbe, partneriai
dazniau patirs perdegima (Zr. 7 lentelé). StatistiSkai reikSmingas teigiamas rySys gautas tarp vyry ir
motery bendro perdegimo jvercio (r=0,269). Motery bendras perdegimas siejasi su vyry atsitraukimu

(r=0,254) ir i$sekimu (r=0,273). Motery iSsekimas Siejasi su vyry atsitraukimu (r=0,333), i$sekimu
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(r=0,327) ir bendru perdegimu (r=0,348). Atsizvelgiant j gautus rezultatus, galime kelti prielaida, jog

darbuotojui patiriant perdegimg darbe, padidéja tikimybé¢, jog jo(s) partneris taipogi patirs perdegima.

7 lentelé. Darbuotojo perdegimo sgsajos su jo partnerio perdegimu.

Vyry atsitraukimas | Vyry iSsekimas Vyry perdegimas
(bendra skalé)
Spearman koef. r. Spearman koef. r. | Spearman koef. r.
Motery atsitraukimas | 0,128 0,190 0,145
Motery i$sekimas 0,333** 0,327** 0,348***
Motery perdegimas 0,254* 0,273* 0,269*
(bendra skal¢)
*p<0,05
**p<0,01
***p<0,001

Siekiant patikrinti ar atsizvelgiant j darbuotojo perdegimg galime prognozuoti partnerio

perdegima papildomai atlikta tiesiné regresiné analizé (zr. 8 lentelé).

8 lentelé. Motery perdegimas prognozuojant vyry perdegimg.

Nepriklausomi | Priklausomas kintamasis

Kintamieji Partnerio perdegimas
Beta (p) p F p R?
Motery 0,719 0,005 7,666 0,001 0,16
Perdegimas
Motery -0,381 0,131
Atsitraukimas
Motery Excluded
Issekimas
Vyry 0,413 0,059 6,344 0,003 0,13
Perdegimas
Vyry -0,048 0,824
Atsitraukimas
Vyry Excluded
Issekimas
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Kaip matoma 8 lenteléje (zr. 8 lentelé), motery imtyje, prognozuojant vyry perdegimg modelis yra
statistiskai reik§mingas (F=7,666; p=0,001). Daugialypés determinacijos koeficientas (R?=0,17), tai
reiSkia, kad modelis paaiskina 16% vyry perdegimo rodikliy. Gauta, jog motery perdegimas leidzia
prognozuoti vyry perdegimag ($=0,719). Tai leidzia patvirtinti perdegimo perkélimo efekta, kuris bus
detaliau analizuojamas kituose etapuose. Motery iSsekimas tikrinant modelj buvo iSskirtas. Taip
nutinka todél, jog tikrinant regresija yra jtraukiama konstanta, kuri gali i§ modelio i$stumti tam tikra

konstrukta.

Vyry imtyje, prognozuojant motery perdegima modelis taipogi statistiSkai reikSmingas (F=6,344;
p=0,001). Determinacijos koeficientas (R?=0,13) rodo, jog modelis paaiskina 13% motery perdegimo
rodikliy. Pazvelgus 1 regresijy rezultatus gauta, jog Siame modelyje vyry perdegimas neleidzia
prognozuoti motery perdegimo. D¢l Sios priezasties galima daryti iSvada, jog vyry perdegimas yra

susijes su motery perdegimu, bet jo nelemia.

3.2 Tiriamyjy darbo-namy interakcijos sasajos su partnerio namy darbo interakcija

Siekiant patikrinti antrgjg tyrimo hipoteze, tikrinta ar darbuotojo WHI susijusi su jo partnerio HWI.
Rezultatai pateikiami devintoje ir deSimtoje lentelése (Zr. 9 lentelé,; 10 lentelé). Gauti rezultatai is
dalies patvirtino hipoteze, jog darbuotojo neigiama WHI siesis su partnerio neigiama HWI. Galima
matyti, jog statistiSkai reikSmingas rySys rastas tarp motery neigiamos WHI ir vyry neigiamos HWI
(r=0,381). Galima kelti prielaidg, jog moterims patiriant sunkumus darbe, dél kuriy jos negali pilnai
dalyvauti namy veiklose, vyrai daZzniau patiria namy-darbo konflikta, namuose esancias problemas

perkelia j darbing aplinka.

Hipotezé, jog teigiama WHI siesis su partnerio teigiama HWI - nepasitvirtino. Darbuotojo

sékmingas tvarkymasis su darbinémis veiklomis néra susij¢s su jo parnerio s€kminga HWI.

9 lentelé. Vyry darbo-namy interakcijos sgsajos su motery namy-darbo interakcija.

Motery teigiama namy-darbo

interakcija

Motery neigiama namy-darbo

interakcija

Spearman Koef. r.

Spearman koef. r.

Vyry teigiama darbo-namy

interakcija

-0,019

Vyry neigiama darbo-namy

interakcija

0,040
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10 lentelé. Motery darbo-namy interakcijos sgsajos su vyry namy-darbo interakcija.

Vyry

teigiama

interakcija

namy-darbo

Vyry neigiama namy-darbo

interakcija

Spearman Kkoef. r.

Spearman koef. r.

Motery teigiama darbo-namy

interakcija

-0,154

Motery neigiama darbo-namy

interakcija

0,381***

***n<0,001

3.3 Tiriamyjy darbo-namy interakcijos jtaka perdegimo perkélimo procese

TreCioji tyrimo hipotezé - nustatyti ar WHI yra moderatorius vieno partnerio perdegimo

perkélimui kitam partneriui procese. Pirmiausia, buvo atlikta koreliaciné analizé tarp darbuotojo

perdegimo ir darbo-namy interakcijos

11 lentelé. Perdegimo ir darbo-namy interakcijos sgsajos.

WHI

Motery teigiama

Motery
neigiama WHI

Vyry
WHI

teigiama | Vyry neigiama

WHI

Pearson koef. r.

Spearman  koef.

r.

Pearson koef. r.

Spearman  Koef.

r.

Motery perdegimas | -244**

0,495***

Vyry perdegimas

-0,25

0** 0,541%%*

**n<0,05

***p<0,001

Koreliaciné analizé¢ parode, jog vyry ir motery imtyse rasti teigiami rySiai tarp perdegimo ir

neigiamos WHI ir neigiami rySiai tarp perdegimo ir teigiamos WHI (Zr. /1 lentel¢). Tai leidzia daryti

prielaida, jog perdegimas veda prie prastesnés WHI. Darbuotojui, kuris patiria perdegimg darbe

darosi sunkiau suderinti darbin¢ ir namy aplinkas, dél patiriamo didelio spaudimo darbe darbuotojas

negali sékmingai atlikti savo roliy namy aplinkoje.
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3.3.1 Motery darbo-namy interakcija prognozuojant motery ir vyry perdegimo
sgsajas.

Sekanciame zZingsnyje, siekiant i$siaiskinti ar darbo namy-interakcija veikia perdegimo perkélimg

tarp partneriy, buvo atlikta moderaciné analizé. Moderaciné analizé atlikta motery ir vyry imtyse.

Visy pirma, buvo patikrinta neigiamos darbo-namy interakcijos sgveika su §iuo rySiu. Pirmajame
regresijos modelyje buvo tirta nepriklausomy kintamyjy, motery perdegimo ir neigiamos darbo-namy
interakcijos gebéjima prognozuoti vyry perdegima. Gautas pirmasis modelis paaiskino beveik 14%
vyry perdegimo rodikliy, R?=0,139, p=0,008 (Zr. 12 lentelé). Darant prielaida, jog neigiama darbo-
namy interakcija gali veikti darbuotojo ir jo partnerio perdegimo s3gsajas, taip bandant prognozuoti
partnerio perdegimg, antruoju etapu reikia jtraukti motery perdegimo ir neigiamos darbo-namy
interakcijos sgveiky ir stebéti, kaip Si sgveika veikia vyro perdegimo prognozavimag. Naujasis modelis
paaiskino 14% vyry perdegimo rodikliy variacijos, R=0,140, p=0,008 (zr. 12 lentelé). Determinacijos
koeficientas pakito nezymiai, tarp $iy dviejy modeliy néra standartiskai reik§mingo skirtumo, AR?=
0,001, p=0,770 (zr. 12 lentelé). Galime daryti i8vadg, jog motery neigiama darbo-namy interakcija
néra perdegimo perkélimo moderatorius, t.y. motery jau¢iamas vidinis konflitas bandant suderinti

darbing ir namy aplinkas reikSmingo poveikio motery ir vyry perdegimo sgsajai nedaro.

Tiriant antrajj modelj, nepriklausomy, motery perdegimo ir teigiamos darbo-namy interakcijos
gebéjimg prognozuoti vyry perdegimg gauta, jog pirminis modelis paaiskina 20% vyry perdegimo
rodikliy R?=0,202, p=0,000 (Zr. 12 lentelé). Sekan¢iame modelyje, jtraukus motery perdegimo ir
teigiamos darbo-namy interakcijos sgveika, gauta, jog modelis paaiSkina apie 21% vyry perdegimo
rodikliy variacijos, R?=0,209, p=0,000. I§ rezultaty matome, jog determinacijos koeficientas
praktikai nepakito, tarp $iy modeliy néra standarti§kai reik§mingo skirtumo, AR?= 0,007, p=0,425.
Galime daryti i§vada, jog motery teigiama darbo-namy interakcija, motery ir vyry perdegimo sasajai

reik§mingo poveikio nedaro.

12 lentelé. Saveika tarp motery perdegimo ir darbo-namy interakcijos, prognozuojant vyro

perdegima.
Mod. Perdegimas
Nr. Beta(p) p F p R? AR? P
1 Perdegimas 0,340 0,002 |6,378 |0,003 |0,139
Neigiama darbo namy | -0,016 0,745
interakcija
Perdegimas 0,395 0,072 | 4,231 | 0,008 | 0,140 | 0,001 0,770
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Neigiama darbo namy | 0,058 0,823

interakcija
Perdegimas x -0,023 0,770
Neigiama darbo namy
interakcija
2 Perdegimas 0,379 0,000 | 10,009 | 0,000 | 0,202
Teigiama darbo namy | 0,138 0,014
interakcija
Perdegimas 0,155 0,599 | 6,857 | 0,000 |0,209 | 0,007 |0,425
Teigiama darbo namy | -0,101 0,741
interakcija
Perdegimas x 0,075 0,425

Teigiama darbo namy

interakcija

3.3.2 Vyruy darbo-namy interakcija prognozuojant vyry ir motery perdegimo
sgsajas.

Vyry imtyje, siekiant patikrinti ar darbo-namy interakcija yra moderatorius perdegimo perkélimo

tarp partneriy procese, taipogi atliktos moderacinés analizés.

Visy pirma buvo patikrinta neigiamos darbo-namy interakcijos sgveika su Siuo rySiu. Pirmajame
regresijos modelyje buvo tirta nepriklausomy kintamyjy, vyro perdegimo ir neigiamos darbo-namy
interakcijos gebéjimg prognozuoti motery perdegima. Gautas pirmasis regresijos modelis paaiskino
14% motery perdegimo rodikliy, R?=0,147, p=0,002 (zr. 13 lentelé). Sekan¢iame modelyje, jtraukus
perdegimo ir neigiamos darbo-namy interakcijos sgveika, gauta, jog modelis paaiskina 18 % motery
perdegimo rodikliy variacijos R?=0,188, p=0,0021. Nepaisant to, jog modelis paaiskina 4% daugiau
perdegimo rodikliy variacijos, determinacijos koeficientas nepakito pakankamai, jog biity galima

teigti, kad tarp $iy modeliy yra standartiSkai reikSmingas skirtumas, AR?= 0,041, p=0,051.

Tiriant antrgjj modelj, nepriklausomy kintamyjy, vyry perdegimo ir teigiamos darbo-namy
interakcijos gebéjima prognozuoti motery perdegimg gauta, jog pirminis modelis paaiskina 16%
motery perdegimo rodikliy R?=0,167, p=0,001 (zr. 13 lentelé). Sekanciame etape, j modelj jtraukus
vyry perdegimo ir teigiamos darbo-namy interakcijos sgveika, gauta, jog modelis paaisSkina 19%
motery perdegimo rodikliy variacijos, R?=0,190, p=0,001. Kaip matoma i§ lenteléje pateikiamy
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duomeny (zr. 13 lentelé), determinacijos koeficientas padidéjo, taciau tarp $iy modeliy taip pat néra

standartiSkai reikSmingo skirtumo, AR?= 0,022, p=0,146.

Gauti rezultatai paneigia i$sikelta hipotezg, jog vyry darbo-namy interakcija, vyry ir motery

perdegimo sgsajai poveikio nedaro.

13 lentelé. Saveika tarp vyry perdegimo ir darbo-namy interakcijos, prognozuojant motery

perdegima.
Mod. Perdegimas
Nr. Beta(8) p F p R? AR? p
1 Perdegimas 0,310 0,014 |6,801 | 0,002 | 0,147
Neigiama darbo namy | 0,113 0,363
interakcija
Perdegimas -0,173 0,527 | 3,918 |0,001 | 0,188 | 0,041 |0,051
Neigiama darbo namy | -1,052 0,084
interakcija
Perdegimas x 1,497 0,051
Neigiama darbo namy
interakcija
2 Perdegimas 0,416 0,000 | 10,009 | 0,001 | 0,167
Teigiama darbo namy | 0,177 0,099
interakcija
Perdegimas 0,907 0,012 | 6,857 |0,001 |0,190 | 0,022 | 0,146
Teigiama darbo namy | 1,087 0,088
interakcija
Perdegimas X -0,931 0,146
Teigiama darbo namy
interakcija

3.4 Tiriamyjy empatiSkumo jtaka perdegimo perkélimo procese

Vertinant ketvirtaja tyrimo hipotezg, buvo siekiama nustatyti ar empatiskumas yra moderatorius

vieno partnerio perdegimo perkélimo Kitam partneriui procese. Pirmiausia, atlikta koreliaciné analizé,

kuria tikrinta ar egzistuoja rysys tarp darbuotojo perdegimo ir empatiskumo.
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Koreliaciné analizé parodé¢, jog motery imtyje néra statistiskai reikSmingo rySio tarp perdegimo ir
empatiskumo (p>0,05), tai reiskia, jog moters polinkis biiti empatiska nelemia perdegimo. Vyry
perdegimas neigiamai siejosi su viena i§ empatiSkumo skaliy. Tai reiSkia, jog vyrai, linke logiSkai
jvertinti esancig situacija, bei gebantys pazitiréti j situacija i$ kito asmens perspektyvos re€iau patiria

perdegimg (zr. 14 lentelé).

14 lentelé. Darbuotojo perdegimo ir empatiSkumo sgsajos.

Motery Motery Vyry Vyry
perspektyvos empatiskas perspektyvos empatiskas
perémimas ripinimasis perémimas ripinimasis

Pearson koef. r. | Spearman koef. r. | Pearson koef. r. | Spearman

koef. r.
Motery perdegimas | -0,089 -0,074
Vyry perdegimas -0,316** -0,147
p<0,01**

3.4.1 Vyruy empatiSkumas prognozuojant motery ir vyry perdegimo sasaja.

Sekanciame etape, tikrinant ar partnerio empatiSkumas padeda prognozuoti perdegimo perkélimo
procesa, buvo atliktos moderacinés analizés. Visy pirma, buvo patikrinta perspektyvos perémimo
(empatiSkumo poskalé) saveika su perdegimo perkélimo tarp parneriy rySiu. Pirmajame regresijos
modelyje tiriama nepriklausomy kintamyjy, motery perdegimo ir vyry perspektyvos perémimo
gebéjima prognozuoti vyry perdegimg (priklausomas kintamasis). Gautas pirmasis modelis paaiskino
21% vyry perdegimo rodikliy, R>=0,215, p=0,000 (zr. 15 lentelé). Darant prielaida, jog perspektyvos
perémimas gali veikti darbuotojo ir jo partnerio perdegimo sasajas, taip bandant prognozuoti partnerio
perdegimg, antruoju zingsniu reikia jtraukta perdegimo ir perspektyvos perémimo sgveika. Naujasis
modelis paaiskino 23% vyry perdegimo rodikliy variacijos, R?=0,230, p=0,000 (Zr. 15 lentelé). Nors
determinacijos koeficientas ir padidéjo, tarp Siy modeliy néra statistiSkai reikSmingo skirtumo,
AR?=0,014, p=0,232 (zr. 15 lentel¢).

Tikrinant empatisko riipinimosi (empatiSkumo poskalé) saveika su motery ir vyry perdegimo
rySiu, antrajame modelyje gauta, jog modelis paaiskina 14% vyry perdegimo rodikliy variacijos,
R?=0,145, p=0,002 (zr. 15 lentelé). Antrajame modelyje, jtraukus motery perdegimo ir vyry

empatiSkumo sgveika, gauta, jog modelis paaiSkina 17% vyry perdegimo rodikliy variacijos,
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R?=0,178, p=0,002. Nepaisant to, jog determinacijos koeficientas padidéjo, statistiskai reik§mingas

skirtumas tarp modeliy taipogi neaptiktas AR?=0,033, p=0,082 (zr. 15 lentel¢).

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galime daryti i§vada, jog vyry empatiSkumas néra moderatorius

perdegimo perkélimo tarp partneriy procese.

15 lentelé. Saveika tarp motery perdegimo ir vyry empatiskumo, prognozuojant vyry perdegima.

Mod. Perdegimas
Nr. Beta () p F p R? AR? p
1 Perdegimas 0,297 0,001 | 10,842 | 0,000 | 0,215
Perspektyvos perémimas | -0,240 0,007
Perdegimas 0,978 0,092 | 7,752 | 0,000 |0,230 |0,014 |0,232
Perspektyvos perémimas | 0,408 0,456
Perdegimas x -0,198 0,232
Perspektyvos perémimas
2 Perdegimas 0,316 0,001 |6,697 |0,002 |0,145

EmpatiSkas riipinimasis | -0,63 0,420
Perdegimas 1,168 0,020 | 5,617 | 0,002 |0,178 | 0,033 0,082

EmpatiSkas riipinimasis 1,663 0,118
Perdegimas x -0,230 0,082

EmpatiSkas riipinimasis

3.4.2 Motery empatiSkumas prognozuojant vyry ir motery perdegimo s3asaja.

Pirmiausia tikrinta perspektyvos perémimo sgveika su perdegimo perkélimo tarp parneriy rysiu.
Pirmajame regresijos modelyje tyréme nepriklausomy kintamyjy, vyry perdegimo ir motery
perspektyvos perémimo gebéjima prognozuoti motery perdegima. Gautas pirmasis modelis paaiskino
15% motery perdegimo rodikliy, R?=0,152, p=0,001. Naujasis modelis, jtraukus vyry perdegimo ir
motery perspektyvos perémimo saveika, taipogi paaiskino 15% vyry perdegimo rodikliy variacijos,
R?=0,152, p=0,005 (zr. 16 lentelé). Kaip matoma i$ rezultaty, determinacijos koeficientas nepakito,
tarp $iy modeliy néra standartiskai reik§mingo skirtumo, AR?= 0,000, p=0,979 (Zr. 16 lentelé). Galima
daryti iSvada, jog motery perspektyvos perémimas, vyry ir motery perdegimo sgsajai reikSmingo

poveikio nedaro.
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Tikrinant motery empatisko riipinimosi sgveikg Su vyry ir motery perdegimo rySiu, pirmajame

modelyje gauta, jog modelis paaiskina 13% motery perdegimo rodikliy variacijos, R?=0,139,

p=0,003. Antrajame modelyje, jtraukus vyry perdegimo ir motery empatiskumo sgveika, gauta, jog

modelis paaiskina 13% vyry perdegimo rodikliy variacijos, R?=0,139, p=0,959. Kaip ir perspektyvos

perémimo atveju, i§ rezultaty matome, jog determinacijos koeficientas nepadidéjo, statistiSkai

reik§mingas skirtumas tarp modeliy neaptiktas AR?= 0,000, p=0,959 (zr. 16 lentelé), todél galima

daryti iSvadg, jog motery empatiskas rapinimasis reikSmingo poveikio vyry ir motery perdegimo

sgsajai nedaro.

Apibendrinus abiejy modeliy rezultatus, galima pastebéti, jog abi empatiskumo poskalés neturéjo

reik§mingo poky¢io prognozuojant perdegimo perkélima, todél galima teikti, jog motery

empatiskumas neprognozuoja §io rysio.

16 [entelé. Saveika tarp vyry perdegimo ir motery empatiskumo, prognozuojant motery perdegima.

Mod. Perdegimas
Nr. Beta () p F p R? AR? p
1 Perdegimas 0,438 0,000 | 7,092 | 0,001 | 0,152
Perspektyvos perémimas | -0,118 0,251
Perdegimas 0,440 0,003 | 4,668 | 0,005 | 0,152 | 0,000 | 0,979
Perspektyvos perémimas | -0,118 0,225
Perdegimas x -0,001 0,979
Perspektyvos perémimas
2 Perdegimas 0,316 0,001 | 6,361 | 0,003 | 0,139
EmpatiSkas riipinimasis -0,63 0,780
Perdegimas 1,168 0,583 | 4,188 | 0,008 | 0,139 | 0,000 | 0,959
EmpatisSkas ripinimasis 1,663 0,925
Perdegimas x -0,230 0,959
Empatiskas ripinimasis

3.5 Tiriamyjy darbo reikalavimy ir perdegimo sasajos.

Tikrinant penktaja tyrimo hipotez¢ siekta nustatyti sgsajas tarp tiriamyjy darbo reikalavimy ir

perdegimo. Atlikus Shapiro-Wilk testa, buvo nustatyta, jog duomenys pasiskirst¢ nenormaliai, todél
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rySiams tirti buvo pasirinkta naudoti Spearman koreliacija (zr. 1 PRIEDAS). Tyrime buvo atskirai

skai¢iuojamos vyry bei motery darbo reikalavimy sasajos su perdegimu.

Vyry rezultatai i§ dalies patvirtino 5 hipoteze, kurioje teigiama, kad darbuotojai, susiduriantys su
aukstais darbo reikalavimais, dazniau patirs perdegimg. Kaip matoma i§ lentelés pateikty duomeny
(zr. 17 lentelé), vyry darbo kruvis teigiamai siejosi su iSsekimu (r=0,380) ir bendru perdegimu
(r=0,254). Emociniai reikalavimai siejosi su atsitraukimu (r=0,264), i§sekimu (r=0,284) ir bendru
perdegimu (r=0,277). Kadangi rasti rysiai tarp darbo kriivio, emociniy reikalavimy ir perdegimo,
galima daryti prielaida, jog didesnj darbo kriivi gaunantys darbuotojai turés didesng¢ tikimybe patirti
18sekimg bei perdegima darbe. PanaSi situacija ir su emociniais reikalavimais, tik Siuo atveju dar

prisideda ir atsitraukimas.

17 lentelé. Vyry darbo reikalavimy ir perdegimo sgsajos.

Perdegimas/ Atsitraukimas I$sekimas Perdegimas
Darbo (bendra skalé)
reikalavimai Spearman koef. r | Spearman koef. r | Spearman koef. r
Darbo kravis 0,060 0,380*** 0,254*
Kognityviniali -0,114 0,017 -0,085
reikalavimai
Emociniai 0,264* 0,284** 0,277*
reikalavimai

*p<0,05

**p<0,01

***p<0,001

Kadangi darbo reikalavimus sudaro keletas poskaliy, toliau buvo nuspresta detaliau jvertinti kurie
kintamieji geriausiai prognozuoja perdegimg darbe. Siekiant tai patikrinti, buvo atlikti tiesinés
regresijos skaiCiavimai. Priklausomu kintamuoju buvo pasirinktas perdegimas darbe,
nepriklausomais kintamaisiais - darbo reikalavimai. Kaip matoma i§ lentelés duomeny (zr. 18 lentelé),
modelis yra statistiS$kai reik§mingas (F=6,351; p=0,001). Daugialypés determinacijos koeficientas
(R?=0,20), tai reiskia, jog modelis paaiskina apie 20% vyry perdegimo rodikliy. I§ modelyje gauty
rezultaty, galima teigti, jog vyry perdegima geriausiai prognozuoja emociniai reikalavimai, tarp $iy
kintamyjy gautas stipriausias statistiskai reikSmingas rySys. Tai reiskia, jog kuo labiau vyrai savo
darbg vertina kaip emociskai jtempta, tuo didesne¢ tikimybe turi perdegti darbe. Darbo kriivis taip pat

prognozuoja perdegima darbe. Galima teigti, jog dél didelio suvokiamo darbo krivio darbe,
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darbuotojai grei¢iau perdega nei jy kolegos. Rezultatai parodé netikétus rySius tarp kognityviniy

reikalavimy ir perdegimo, jog kognityviniai reikalavimai neigiamai prognozuoja perdegima darbe.

Tai leidzia kelti prielaida, jog vyry kognityviniai reikalavimai gali biiti suvokiami kaip

energizuojantys reikalavimai. Iki tam tikro lygmens kognityviniai reikalavimai jtraukia darbuotoja

taip ji apsaugodami nuo perdegimo darbe.

18 lentelée. Vyry perdegimo prognostiniai veiksniai.

Nepriklausomi

Priklausomas kintamasis

kintamieji Perdegimas

Beta () p F p R?
Darbo kravis | 0,238 0,044 6,351 0,001 0,20
Kognityviniai | -0,268 0,021
reikalavimai
Emociniali 0,321 0,006
reikalavimai

Toliau nagrin¢jamos sgsajos tarp motery darbo iStekliy ir perdegimo darbe. Motery rezultatai i$

dalies patvirtino 5 hipoteze, kurioje teigiama, kad darbuotojai, susiduriantys su aukStais darbo

reikalavimais, dazniau patirs perdegima. Motery (Zr. 19 lentelé) darbo kruvis teigiamai siejasi su

i8sekimu (r=0,324) ir bendru perdegimu (r=0,257). Emociniai reikalavimai teigiamai susij¢ su bendru

perdegimu (r=0,228). Galima daryti prielaida, jog moterys, turin¢ios didelj darbo krtvj, bus linkusios

greiCiau iSsekti bei patirti perdegima. Auksti emociniai reikalavimai gali lemti perdegimga darbe.

19 [entelé. Motery darbo reikalavimy ir perdegimo s3sajos.

Perdegimas/ Atsitraukimas ISsekimas Perdegimas
Darbo (bendra skalé)
reikalavimai Spearman koef. r | Spearman koef. r | Spearman koef. r
Darbo krtvis 0,161 0,324** 0,257*
Kognityviniali -0,091 0,016 -0,046
reikalavimai
Emociniai 0,201 0,182 0,228*
reikalavimai

*p<0,05

**p<0,01
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Patikrinus darbo reikalavimy ir perdegimo sasajas, sekan¢iame etape tikrinta, kurie kintamieji
geriausiai prognozuoja motery perdegima darbe. Tam, kad tai buty patikrinta, atlikti tiesinés
regresijos  skai¢iavimai. Priklausomu kintamuoju buvo pasirinktas perdegimas darbe,

nepriklausomais kintamaisiais - darbo reikalavimai.

Kaip matoma i$ lentelés duomeny (zr. 20 lentelé), modelis yra statistiskai reikSmingas (F=3,045;
p=0,034). Daugialypés determinacijos koeficientas (R?=0,10), tai reiskia, jog modelis paaiskina apie
10% motery perdegimo rodikliy. Vienintelis reikSmingas prognostinis veiksnys Siame modelyje —
darbo kruvis. Tai reiSkia, jog moterys, kurios darbe susiduria su dideliais darbiniais kriiviais, daZniau

patirs perdegimg darbe.

20 [entelé. Motery perdegimo prognostiniai veiksniai.

Nepriklausomi | Priklausomas kintamasis
kintamieji Perdegimas
Beta () p F p R?
Darbo kravis | 0,291 0,018 3,045 0,034 0,10
Kognityviniai | -0,191 0,109
reikalavimai
Emociniai 0,111 0,356
reikalavimai

Apibendrinant tyrimo metu gautus rezultatus juos galime pavaizduoti schematiskai (zr. 3 pav.; 4

pav.).
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5 REZULTATU APTARIMAS

Siuo tyrimu buvo siekta i§siaidkinti darbo-namy interakcijos ir empatiskumo ijtaka perdegimo
perkélimo tarp partneriy procese. Siekiant jgyvendinti iSsikeltg tiksla, buvo apklaustos dirbancios ir
kartu gyvenancios poros. IS viso darbe buvo keltos penkios hipotezés, jos buvo patikrintos pasitelkiant

koreliacing analizg, tiesing regresing analiz¢ bei hierarching regresing analizg.

Bakker ir Demerouti (2009), teigia, jog perkélimas yra tarpasmeninis procesas, kurio metu darbo
reikalavimai ir jy keliama jtampa arba darbo iStekliai ir jy keliamas jsitraukimas persiduoda artimai
su individu susijusiems asmenims. Sis perkélimo efektas gana daznai randamas ir tiriant perdegimo
perkélima tarp partneriy, tyréjai randa, jog darbuotojo perdegimas leidZia prognozuoti partneriy
perdegimg. (Bakker, 2009; Bakker ir kt., 2005). Atsizvelgiant j autoriy keliamg prielaidg, jog tarp
partneriy egzistuoja perdegimo perkélimo procesas buvo iSsikelta ir patikrinta pirmoji tyrimo
hipotezé. Koreliacinés analizés budu buvo tikrinta ar egzistuoja rySys tarp darbuotojo darbe patiriamo
perdegimo ir jo partnerio perdegimo. Tyrimo metu gauta, jog motery iSsekimas bei perdegimas
teigiamai siejosi su vyry (jy partneriy), atsitraukimu, i§sekimu ir perdegimu. Galima daryti prielaida,
jog vienam partneriui patiriant stresg jis linkes tai demonstruoti savo partneriui ir to pasekoje partneris
perima ir pats pradeda demonstruoti perdegimo pozymius. Siekiant patikrinti, ar atsizvelgdami j
darbuotojo perdegimg galime prognozuoti partnerio perdegimg atlikta regresin¢ analizé. Rezultatai
parodé, jog motery perdegimas yra prognostinis vyry perdegimo veiksnys. Tai leidzia patvirtinti
hipoteze, jog namy aplinkoje vyksta perdegimo perkélimo tarp partneriy procesas. Sie gauti rezultatai
glaudziai siejasi su kity tyrimy rezultatais (Bakker, 2009; Bakker ir kt., 2005;). Bakker ir kolegy
(2005) atliktame tyrime buvo rasta, jog motery iSsekimas ir ciniSkumas (perdegimo poskalés)
prognozuoja vyry iSsekimg ir ciniSkuma, vyry iSsekimas ir ciniSkumas prognozuoja motery iSsekimg.
Kitaip nei Siame tyrime Bakker ir kt. (2005) rado, jog perdegimas gali biiti perkeliamas tarp abiejy
ly€iy, tiesa, reikia pastebéti, jog vyry perdegimas prognozavo tik vieng i§ dviejy motery perdegimo
poskaliy. Bakker (2009) atliktas tyrimas atskleidé, jog medicinos rezidenty perdegimas teigiamai
prognozavo partneriy perdegima. Bakker (2009) atliktame tyrime duomenys nebuvo skirstomi lytimis
(rezidenty imtyje buvo tiek vyry, tieck motery), i8 tyréjy atlikto tyrimo negalime pasakyti ar lytis turéjo
reik§més perdegimo perkélimo procese. Galima teigti, jog Sio tyrimo duomenys siejasi su Kity tyréjy
duomenimis, jog darbuotojo perdegimas yra perkeliamas jy partneriui.

Antraja hipoteze buvo prognozuojama, jog rySys gali egzistuoti tarp darbuotojo darbo-namy
interakcijos ir jo partnerio namy-darbo interakcijos. Literatiiroje nepavyko rasti tyrimy, kuriuose
darbo-namy interakcija buty lyginama su partnerio namy-darbo interakcija. Tyréjy atliekamuose
tyrimuose rysiai yra randami tarp darbuotojo darbo-namy interakcijos ir namy-darbo interakcijos, kas
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leidzia daryti prielaidg apie sklaidos procesa, tiesa, reikia paminéti, jog Sie rySiai néra pagrindiniai
tyrimo objektai (Geurts ir kt., 2005; Montgomery ir kt., 2003; Montgomery ir kt., 2008). Kitokia
situacija yra randama tyrin¢jant darbo-namy-darbo konflikta tarp partneriy, Siuose tyrimuose galima
gana aiSkiai matyti, jog vieno asmens darbo-namy konfliktas siejasi su jo partnerio namy-darbo
konfliktu (Hammer ir kt., 1997; Shimazu ir kt., 2013). Taigi, literatiiroje galime aptikti darbo-namy-
darbo interakcijos sklaidos, bet ne perkélimo fenomeng. Ivertinus, jog sklaida ir perkélimas yra gana
glaudziai susijg¢ (nors gali egzistuoti ir atskirai) ir tai, kad darbo-namy konflikto tyrimuose randamas
ry8ys, iSsikéliau hipoteze, jog darbuotojo darbo-namy interakcija teigiamai siesis su partnerio namy
darbo interakcija. Atlikus koreliacing analiz¢ buvo rasta, jog tyrimo hipotezé pasitvirtino i§ dalies.
Buvo rastas rySys tarp motery neigiamos darbo-namy interakcijos ir vyry neigiamos namy-darbo
interakcijos. Galima kelti prielaida, jog moterims patiriant sunkumus darbe, dél kuriy jos negali pilnai
dalyvauti namy veiklose, vyrai daZzniau patiria namy-darbo konflikta, namuose esancias problemas
perkelia j darbine aplinkg. Viena i§ tokiy rezultaty paaiSkinimo priezas¢iy galéty bati — vaidmens
stygiaus hipotezé hipotezé (angl. role scarcity hypothesis) (Edwards ir Rothbard, 2000). Vaidmens
stygiaus hipotezé teigia, jog asmuo turi ribotg resursy kiekj kurj gali skirti jvairioms veikloms. Tai,
jog moterys dél darbiniy veikly iSnaudoja daugiau resursy darbe, lemia mazesnj resursy kiekj, kurj
jos galéty skirti namy aplinkai. Atsizvelgiant ] tai, vyrai turi investuoti didesnius resursus namy
aplinkai, kad kompensuoty motery resursy trikumg (pvz. dazniau rupintis vaikais, tvarkytis
namuose). Siy papildomy resursy i$naudojimas namuose lemia vyry neigiama namuy-darbo
interakcija. Kadangi vyras investuoja papildomus resursus j namy aplinkg, jam pradeda trikti resursy

s¢kmingai atlikti darbines roles.

Trecioji darbe tikrinta hipotezés orientuota j moderacijy tarp darbuotojy perdegimo paieSkas.
Literattiroje galima aptikti tyrimy tirian¢iy perdegimo perkélima tarp partneriy (Bakker, 2009; Bakker
ir kt., 2005; Bakker ir kt., 2008), visgi, kyla klausimas, kodél $is perkélimas tarp partneriy egzistuoja.
Atsizvelgiant | literatliroje i$sakytas mintis, yra keliama hipotezé, jog darbo-namy interakcija gali
biiti moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy procese (Westman 2006; Westman ir Bakker,
2008). Pirmagjame zingsnyje siekiant pazituréti perdegimo sklaidg i$ darbinés j namy aplinka, buvo
patikrinti rySiai tarp vyry ir motery perdegimo su teigiama ir neigiama WHI. Gauti rezultatai parodé,
jog perdegimas teigiamai siejasi su neigiama WHI ir neigiamai siejasi su teigiama WHI. Sie rezultatai
panasiis | kity autoriy randamus rezultatus (Demerouti ir kt. 2004; Derks ir Bakker 2014; Ten
Brummelhuis ir kt. 2010). Derks ir Bakker (2014) atliktame tyrime nagrinéjo rysj tarp poilsio many
aplinkoje, neigiamos darbo namy interakcijos ir perdegimo, tyréjai rado, jog neigiama darbo namy
interakcija teigiamai siejosi su perdegimu (issekimu ir ciniSkumu), bei leido ji prognozuoti. Reikia
pastebéti, jog Derks ir Bakker (2014) tyrime, kitaip nei Siame tyrime, buvo prognozuojama, jog
darbo-namy interakcija lems perdegima darbe, tyréjai kryptj pakeité, nes tyré atvirkscia procesa, kaip
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namy aplinka veikia darbing aplinka, taip pat tyréjai nagrinéjo tik neigiamos darbo namy interakcijos
itaka perkélimo. Taigi, nepaisant tyrimo planavimo skirtumy, tiek Siame, tiek ir kituose tyrimuose

randama, jog perdegimas siejasi su darbo-namy interakcija.

Sekanciame etape, atlikus hierarching regresing analiz¢ tarp darbuotojo perdegimo ir darbo-namy
interakcijos, prognozuojant partnerio perdegimg rasta, jog hipotezé nepasitvirtino. Tiek vyry, tiek
motery Iimtyje rasta, jog darbo namy interakcija néra moderatorius perdegimo perkélimo tarp
partneriy procese. Zvelgiant j sklaidos tyrimus, galima rasti, jog darbe kylantys sunkumai yra
perkeliami j namy aplinkag (Montgomery ir kt., 2008; Westman, 2006), visgi, tai nereiskia, kad namy
aplinkoje Sie sunkumai bus perkeliami jy partneriams. Kaip galimg priezastj $iy rySiy neradimui
galima jzvelgti tékmeés hipotezéje (angl. drift hypothesis). Si hipotezé teigia, kad dalis darbuotojy dél
asmeniniy savybiy turi prastus gebéjimus tvarkytis su darbais (Edwards ir Rothbard, 2000).
Atsizvelgiant j tai, kad kituose tyrimuose randama, jog partneriai pasizymi pana$iu asmenybés bruozy
rinkiniu (Leikas ir kt., 2018; McCrae ir kt., 2008; Watson ir kt., 2004), buty galima kelti prielaida,
jog bendri, abiem partneriams blidingi individualiis perdegimo veiksniai gali biiti priezastis kodél abu
partneriai Seimoje patiria perdegimg. Literatiiroje galima rasti tyrimy, teigianéiy, jog individualds
darbuotojo veiksniai (pvz. temperamentas, emocijy reguliacija) siejasi su perdegimu (Zysberg ir kt.,

2017). Gal sie, individualts perdegimo veiksniai padéty paaiskinti ir perdegimo perkélimo procesa.

Dauguma autoriy, tirian¢iy perdegimo perkélimg tarp partneriy, empatiskumg jvardija kaip vieng
pagrindiniy konstrukty, dél kurio perkélimas egzistuoja (Westman 2006; Bakker ir Demerouti, 2009;
Bakker ir Demerouti, 2012). Tiriant ketvirtaja hipotezg¢, jog darbuotojo empatiSkumas yra
moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy procese, atlikta koreliaciné analizé bei hierarchiné
regresin¢ analizé. Pirmajame etape tikrinant perdegimo ir empatiSkumo sgsajas gauta, jog vyry
perdegimas neigiamai siejasi su perspektyvos perémimu (empatiskumo skalé). Sie rezultatai
glaudziai siejasi su Bakker ir Demeuroti (2012) atliktu tyrimu, kuriame rasta, jog perspektyvos
perémimo skalé siejosi su jsitraukimu j darbg. Literatiiroje perdegimas ir jsitraukimas j darbg daznai
yra vertinami kaip prieSingi konstruktai. Perspektyvos perémimas apima kognityvini empatiskumo
aspekta. Geb¢jimas logiskai jvertinti situacijg 1§ jvairiy kity asmeny perspektyvy padeda darbuotojui
tiksliau pamatyti bendra vaizda bei suprasti, kodél jis atsidiré konkreéioje situacijoje. Sios jZzvalgos,

padedancios geriau jvertinti konkrecias situacijas gali apsaugoti nuo darbe patiriamo perdegimo.

Ketvirtame etape, atlikus hierarching regresing analize, rasta, jog vyry imtyje empatiSkumas
statistiSkai reik§mingo nesiskiria, kad jj buty galima laikyti moderatoriumi perdegimo perkélimo tarp
partneriy procese. Dar Jdomesnj rezultata parodé moterys, kuriy imtyje empatiskumas nerod¢ visiskai
jokio rySio su perdegimo perkélimu tarp partneriy. Tai idomis atradimai, kurie i§ esmés priestarauja

anksCiau iSsakytoms tyréjy idéjoms, jog empatiSkumas yra viena i§ priezas¢iy, dél kurios jvyksta
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perkélimo procesas (Westman 2006; Bakker ir Demerouti, 2013). IS esmés sunku pasakyti kodél Sis
konstruktas nerodo rySio. Galbiit $is rySys nerastas dél to, jog tyrimo metu gauti statistiSkai
reik§mingai aukstesni empatiSkumo jveréiai motery imtyje (Zr. 7 lentelé), ko pasekoje vyrai, budami
maziau empati$ki ir link¢ nesidalinti savo sunkumais darbe su antrgjg puse taip pakoregavo
empatiskumo, kaip moderatoriaus jtakg perdegimo perkélimo tarp partneriy procese. Kita numatoma
priezastis, tikétina, jog vien empatiSkumo neuztenka siekiant paaiskinti perdegimo perkélima.
Westman (2006) kalbédama apie tai, kas galimai sukelia perkélimo procesa, iSskyré tris sritis:
tiesioginis perkélimas deél empatiSkumo; bendri stresoriai; netiesioginiai mediaciniai interakcijos
procesai. Ateityje atlickant panasaus pobiidzio tyrimus bity tikslinga atszvelgti ir j kitas Westman
(2006) nurodytas sritis.

Akivaizdu viena, Sie rezultatai kelia diskusinj klausimg dél psichologijoje placiai naudojamo
jsitikinimo apie empatiSkumo jtakg perdegimo perkélimo procese. Remiantis gautais duomenimis,

buty vertinga atkreipti démes;j j §j ry$j ir atlikti daugiau tyrimy tikrinant §j fenomeng.

Penktajame tyrimo etape buvo siekta patikrinti ar auksti darbo reikalavimais leidzia prognozuoti
darbuotojy perdegimg. Tyrime surinkti duomenys buvo atskirai tikrinami vyry ir motery imtyse.
Koreliacinés analizés metu buvo nustatyta, jog vyry imtyje dvijy i$ trijy darbo reikalavimy skaliy
vidurkiy jverciai (darbo kriivis ir emociniai reikalavimai) teigiamai siejosi su darbuotojo patiriamu
perdegimu. Panasius rezultatus galima aptikti ir kity autoriy tyrimuose (Bakker ir kt., 2004; Schaufeli
ir kt., 2009; Xanthopoulou ir kt., 2007). Kadangi vien remiantis koreliacine analize negalima Simtu
procenty teigti, jog darbo reikalavimai daro jtakg perdegimui, sekanCiame etape siekta nustatyti
prognostinj ry§j tarp darbo reikalavimy ir perdegimo darbe. Siam rysiui nustatyti buvo atlikta tiesinés
regresijos analizé. Jos metu rasta, jog visos trys darbo reikalavimy skalés leidzia prognozuoti
perdegimag darbe. Darbo kriivis teigiamai prognozavo perdegimg darbe. Svarbu pastebéti, jog
kognityviniai reikalavimai vyry imtyje veikia kaip energizuojantis reikalavimas, kuris veikia kaip
apsauginis veiksnys, mazinantis perdegimo tikimybe. Galima teigti, jog vyrai, kurie susiduria su
pasekoje kognityviniai reikalavimai apsaugo darbuotoja nuo perdegimo. Sj fenomena aptiko ir
Bakker su kolegomis (2005), kurie taipogi teigia, jog kognityviniai reikalavimai, darbuotojy gali buti
jsitraukimg j darbines veiklas. Vertinant motery imties rezultatus, atlikus koreliacijas, buvo rasta, jog
du i§ trijy darbo reikalavimy (darbo kriivis, emociniai reikalavimai) teigiamai siejasi su motery
perdegimu. Meta analize¢ atlike Crawford su kolegomis (2010) taipogi, be kity esanciy darbo

reikalavimy, aptiko $iy kintamyjy ry$ius su perdegimu. Atlikus regresing analize rasta, jog darbo
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kraivis tampa pagrindiniu darbo reikalavimu, lemian¢iu motery perdegima darbe. Taigi, galima teigti,

jog moterys, susiduriancios su dideliais suvokiamais kriiviais darbe, dazniau patirs perdegima.

Apibendrinant penktos hipotezés rezultatus, galima teigti, jog gauti rezultatai i§ dalies siejasi su JD-
R modelio koncepcija (Bakker ir Demerouti, 2014; Bakker ir Demerouti, 2018). Dazniausiai
remiantis Siuo modeliu darbo reikalavimai lemia perdegima darbe, tadiau tyrimo rezultatai parodé,
jog taip buina ne visada. Dalis darbo reikalavimy, motery imtyje nesisiejo su perdegimu darbe, o

kognityviniai reikalavimai vyry imtyje turéjo prieSingg efekta.

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog didzioji dalis hipoteziy pasitvirtino tik i§ dalies:
motery perdegimas prognozuoja vyry perdegimg, bet vyry perdegimas neprognozuoja motery
perdegimo; darbuotojo darbo-namy interakcija siejasi su partnerio namy-darbo interakcija tik motery
imtyje; motery imtyje kognityviniai ir emociniai reikalavimai neprognozuoja perdegimo. Dalis
hipoteziy nepasitvirtino, gauta, jog darbo-namy interakcija ir empatiSkumas néra moderatoriai
perdegimo perkélimo procese. Tyrimo metu gauta ir netikéty rezultaty. Atlikus tyrimg rasta, jog
kognityviniai reikalavimai veikia kaip energizuojantys reikalavimai, kurie gali apsaugoti darbuotoja

nuo perdegimo darbe. EmpatiSkumas nepadeda prognozuoti perdegimo perkélimo proceso.

TYRIMO RIBOTUMAI

ApraSant ir vertinant tyrimo rezultatus, tikslinga atsizvelgti j tyrimo ribotumus. Visy pirma, vienas
i ribotuma - nereprezentatyvi tiriamyjy imtis. Ateityje baty tikslinga iStirti didesnj tiriamyjy skaiciy,
kuris leisty detaliau iSnagrinéti perdegimo perkélimo problematikg. Taipogi, bendroje tiriamyjy
imtyje yra gana didelis amziaus skirtumas, galbiit bty tikslinga atlikti tyrimg i$skirs¢ius tiriamuosius
kohortomis. Mokslinéje literattroje trikksta tyrimy apie moderatoriy jtaka perdegimo perkélimui tarp
partneriy procese, dél Sios priezasties gautus rezultatus sudétinga vertinti ir lyginti su kity tyréjy
darbais, manau, jog tai galéty bati jdomi nisa ateities tyrimams. Dar vienas i§ galimy tyrimo ribotumy
yra tai, jog dauguma tyrimo rezultaty buty tikslesni jei biity atliktas testinis tyrimas, rezultatus bty
galima jvertinti i§ laiko perspektyvos. Ateities tyrimuose biity vertinga atlikti longitudinj tyrima, kuris

leisty detaliau jvertinti perdegimo perkélimo tarp partneriy procesa, bei moderatorius.
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TYRIMO ISVADOS

Nustatyta jog darbuotojo perdegimas teigiamai siejasi su jo partnerio perdegimu. Didéjant
darbuotojo perdegimui didéja ir jo partnerio perdegimas. Taipogi rasta, jog motery
perdegimas leidZzia prognozuoti vyry perdegima, tai patvirtina, jog egzistuoja perdegimo
perkélimo tarp partneriy procesas.

. Tyrime rasta, jog motery neigiama darbo-namy interakcija siejasi partnerio neigiama namy-
darbo interakcija. Motery, kurios turi sunkumy suderinant darbing ir namy aplinkas, partneriai
taip pat patiria sunkumus bandant suderinti namy ir darbo aplinkas.

Nustatyta, jog darbo-namy interakcija néra moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy
procese. Darbuotojo darbo-namy interakcija nedaro reikSmingos jtakos perdegimo perkélimo
tarp partneriy procesui.

. Tyrimo metu rasta, jog empatiSkumas néra moderatorius perdegimo perkélimo tarp partneriy
procese. Asmens empatiSkumas neturi reik§mingos jtakos perdegimo perémimui i§ partnerio.
. Vyry perspektyvos perémimas (empatiSkumo poskal¢) neigiamai siejasi perdegimo
pasireiSkimo rizikg. Vyrai, gebantys atsitraukti ir pazvelgti j situacijg i§ kito asmens
perspektyvos, re¢iau patiria perdegima darbe.

. Tyrime nustatyta, jog darbo reikalavimai leidzia prognozuoti darbuotojo perdegimg. Kuo
aukstesnj darbo kriivj patiria moteris, tuo didesné tikimybé, jog ji patirs perdegima darbe. Kuo
aukstesn] darbo kraivj ir emocinius reikalavimus darbe patiria vyras, tuo didesné tikimybé, jog
vyras patirs perdegimg. Kognityviniai reikalavimai vyrus veikia kaip energizuojantys
reikalavimai — iki tam tikro lygio kognityviniai reikalavimai jtraukia vyrus j darba, taip juos

apsaugodami nuo perdegimo darbe.
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PRAKTINES REKOMENDACIJOS

. Atsizvelgiat j tai, jog darbuotojas gali perimti perdegima i$ savo partnerio, Sviesti darbuotojus
apie tai, kaip atpazinti perdegimg ne tik darbe, bet ir uz darbo riby bei kokiy prevenciniy
priemoniy galima imtis siekiant pristabdyti perdegimo sindroma.

. Atsizvelgiant | gautus rezultatus, jog motery neigiama darbo namy interakcija siejasi su vyry
neigiama namy-darbo interakcija bei j tai, jog rastas perdegimo perkélimas tarp partneriy,
esant galimybei Kkurti organizacing atmosferg, kuri mazinty negatyvias patirtis darbe bei jy
perkélima | namy aplinka.

. Kurti aplinka, kuri leisty darbuotojams lanks¢iau derinti darbines veiklas, jog biity galimybe
patenkinti asmeninius poreikius (namy srityje).

Remiantis gautais rezultatais, jog darbo kriivis ir emociniai reikalavimai siejasi su perdegimu
darbe, vadovams vertéty skirti daugiau laiko individualiems pokalbiams su darbuotojais, kuriy
metu buty kalbamasi netik apie darbus bet ir darbuotojo patirtis, emocin¢ atmosferg darbe.

. Darbo reikalavimy planavimo pagalba skatinti darbuotojy jsitraukimag j darbg bei apsauga nuo

perdegimo darbe.
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1 PRIEDAS

Duomeny normalusis pasiskirstymas.

Skale Shapiro-Wilk
Y
Darbo reikalavimai Darbo kriivis 0,001
Kognityviniai reikalavimai 0,000
Emociniai reikalavimai 0,001
Darbo-namy-darbo Teigiama darbo-namy interakcija | 0,078
interakcija
Neigiama darbo-namy 0,001
interakcija
Teigiama namy-darbo interakcija | 0,058
Neigiama namy-darbo 0,000
interakcija
Perdegimas Atsitraukimas 0,012
I$sekimas 0,236
Bendra perdegimo skalé 0,330
EmpatiSkumas Perspektyvos perémimas 0,095
Empatiskas riipinimasis 0,000
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