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SANTRAUKA
»Inovacijy atsiradimo nevyriausybinése organizacijose, teikianciose socialines paslaugas,

veiksniai*

Kintant visuomenei, kyla vis nauji iSSiikiai bei poreikiai. Juos sukelia sparti globalizacija,
reikalaujanti atitinkamos socialinés, sveikatos apsaugos, kintan¢ios darbo formos, nuolat
besikei¢ianti $vietimo sistema, prie kurios prisitaikyti geba ne visi. Sie ir kiti visuomenéje
vykstantys spartiis procesai lemia tai, kad reikia ieSkoti vis naujy sprendimo biidy kylantiems
vienas §ios problemos sprendimo budy, galintis teigiama linkme paveikti socialinés politikos
formavimg ir rezultatus. Sio magistro darbo tikslas — aptarti nevyriausybines organizacijas, kaip
galimas inovacijy kir¢jas valstyb¢je ir iSanalizuoti, kokie veiksniai yra svarblis inovacijy
atsiradimui nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iose socialines paslaugas, veikloje. Inovacijos Cia
jvardijamos kaip pazangi naujové, orientuota j seno pakeitimg nauju. Inovacija gali buti laikoma
idéja, veikla ar koks nors nematerialus objektas, kuris yra naujas (arba Siek tiek patobulintas)
Zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri ji jgyvendina ar naudoja.

Atliktu tyrimu buvo siekiama iStirti inovacijy atsiradimo nevyriausybinése organizacijose,
teikianCiose socialines paslaugas, veiksnius. Tyrimui atlikti pasirinktas Kiekybinis metodas
naudojant anoniming apklausos anketg. Jame dalyvavo 103 nevyriausybinés organizacijos,
teikiancios socialines paslaugas visoje Lietuvoje. Tyrimo rezultatai parode, kad nevyriausybinés
organizacijos save vertina kaip pagrindines inovacijy kiréjas tick Lietuvoje, tiek socialiniy paslaugy
srityje. Nors jos kuria ir taiko inovacijas, savo inovatyvumg vertina vos daugiau nei vidutinisSkai
(vertinimo vidurkis — 6,45). Tai leidzia tik i$ dalies patvirtinti tyrimo metu keltg hipoteze, kad
nevyriausybinés organizacijos — aktyvios inovacijy kuréjos. Pagrindiniu inovacijy kiirimo
nevyriausybinése organizacijose veiksniu jos jvardija Zmogy, organizacijos darbuotoja, inovatoriy.
Svarbu tobulinti jo kvalifikacijg, padéti jam atkleisti inovatyvumui reikalingas savybes
(ktirybiskuma ir kt.). Kuriamoms inovacijoms labai svarbu ir valstybés orientacija j pokycius, jos
finansing, teising ir kita pagalba organizacijoms. Tyrimas atskleidé¢, kad sékminga inovacija turi biti
taikoma ir kuriama atsizvelgiant | tuo metu susiformavusj poreikj, todél nevyriausybinés
organizacijos, biidamos arciausiai savo klienty, dazniausiai kuria naujas paslaugas arba jau esamy

paslaugy patobulinimus.

Raktiniai ZodZiai: inovacijos, socialinés inovacijos, nevyriausybinés organizacijos, inovacijos ir

socialinés paslaugos, inovacijy veiksniai.



SUMMARY
»The Factors of Innovations in Non-Governmental Organizations which Provide Social

Services*

More and more new challenges and needs appear because of a fast growing society. They
are caused by globalization which requires a certain social and healthcare policy, changeable
working forms, constantly changing education system. These and other social processes evoke
searching for new decisions in order to solve challenges and satisfy new needs. Creation of
innovations by nongovernmental organizations is one of the ways to solve these problems and to
influence positively the results and the formation of social policy. The aim of this Master Thesis is
to discuss the nongovernmental organizations functions as possible creators of innovations in our
state and analyze what factors could determine the appearance of innovations of nongovernmental
organizations which produce social services. In this case innovations are named as progressive
novelty orientated to replace the old by a new one. An Innovation might be called a new idea,
activity or any nonmaterial object which is new (or improved a bit) for people, a group of people or
organization, which try to introduce into reality or use.

By this investigation | have tried to analyze the factors of the appearance of innovations in
the nongovernmental organizations which provide social services. To carry out this investigation |
have chosen a quantity mothod ananymous survey questionnaire. 103 nongovernmental
organizations, which provide social services in all over Lithuania, participated in it. The results
have proved that nongovernmental organizations value themselves as the main creators of
innovations both in Lithuania and in the sphere of service. Though they create and introduce
innovations, they evaluate their abilities only a bit more than average (6,4). This allows only partly
prove the hypothesis, that nongovernmental organizations are active creators of innovations. They
name the human, the worker of this organization, the innovator as the main factor of creating
innovations in nongovernmental organizations. It is important to develop his/her qualifications
when helping him/her to open necessary character features for innovations (creativity and other).
The state‘s orientation towards new changes, its financial, legislative and another help for
organizations is of great importance as well. The investigation has also proved that a successful
innovation has to be applied and created paying attention to the formed necessity. For this reason
nongovernmental organizations being very close to their clients very often create services or

improve them.

Key words: Innovations, social innovations, non-governmental organizations, innovations and

social services, innovations factors.



[VADAS

Kiekviena valstybé prasideda nuo zmogaus. Svarbu uztikrinti jo iSsilavinima, sveikatos ir
socialing apsauga. Tik socialiai sveikas, savarankiskas ir uztikrintas savo ateitimi pilietis gali toliau
kurti ir tobulinti valstybe. Visa tai — socialinés politikos uzdavinys. Svarbu, kad ji tinkamai ir laiku
nariams, o ne tik atitinkamoms jy grupéms, kurios daznai ir be valstybés jsikiSimo sugeba susidoroti
su savo problemomis. Biitent todél reikia ieskoti jvairiy budy ir galimybiy skatinant, formuojant ir
lemiant tam tikrus socialinés politikos procesus. Inovacijos galéty ir turéty biiti vertinamos kaip
vienas jy. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategijoje ,,Europa 2020 teigiama, kad
»inovacijos yra geriausias biidas sékmingai spresti pagrindines visuomenés problemas (kaip antai
susijusias su klimato kaita, energijos ir iStekliy trikumu, sveikata, senéjimu ir kt.), kurios kasdien
tampa vis didesnés®. Inovacija gali buti laikoma idéja, veikla ar koks nors nematerialus objektas,
kuris yra naujas (arba $iek tiek patobulintas) zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina
ar naudoja. Siame darbe analizuojamos inovacijos apimanéios socialing sfera. Jos turéty biti
taikomos ir vykdomos ty valstybés vienety, kurie yra ar¢iausiai paslaugy gavéjy, klienty ir turi bene
didZiausig visuomenés pasitikéjimg — nevyriausybiniy organizacijy (toliau bus vartojamas ir
trumpinys NVO). Nevyriausybinés organizacijos pasirinktos todél, kad ,,pastaruoju deSimtmeciu
ypac svarus vaidmuo NVO sektoriui priskiriamas sprendziant socialines problemas. Pripazjstama,
kad siekiant jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy paslaugy nepakankamumga socialiniy
paslaugy srityje, biitina labiau remtis nevyriausybiniy organizacijy teikiamomis galimybémis* (L.
Zalimiené, E. Rimgaité, 2007, p. 84). Svarbu ir tai, kad NVO, kaip lankstus sektorius, dazniausiai
finansavimg savo veiklai gaunantis 1§ jvairiy projekty, réméjy ir kity Saltiniy, yra pakankamai
laisvas pats formuoti savo veiklg ir diegti jvairias naujoves, pagerinancias teikiamy paslaugy
kokybe ir labiau atitinkancias vartotojy poreikius. Socialinés politikos lauke nevyriausybinés
organizacijos yra tos, kurios, geriausiai pazindamos savo klientus, gali daryti didele jtaka politikos
formavimui savo pastebéjimais, pasitilymais ir, Zinoma, inovacijomis, kurios, prasidéjusios nuo
maziausio lygmens ir tinkamai vystomos, gali lemti makro lygmens pokyc¢ius. Butent todél svarbu
Zinoti, kaip ir kodél inovacijos kyla, kokie veiksniai lemia spartesnj ir efektyvesnj jy kiirima, kokj
poveiki jos véliau turi. Sie veiksniai apima daug dalyky: NVO valdymo politika, valstybés
vykdoma politika, informacijos sklaidg arba stoka, mechanizmus, lemiancius jos sekme, darbuotojy
motyvavimo schemas ir kt. Tik iSanalizavus juos, galima inovacijas formuoti tinkamai ir tikslingai
siekiant tam tikry rezultaty ir sukeliant dvipusj rySi: NVO jtakg valstybés politikai ir politikos jtaka

NVO veiklai ir toliau kuriamoms inovacijoms. Lietuvoje apie inovacijas, ypac besireisSkiancias
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socialin¢je sferoje, néra daug kalbama. Daugiausia minimos verslo, technologijy ir kitokios
inovacijos. Apie inovacijas, kurios galéty padéti sresti socialines problemas nemazai kalba tokie
autoriai kaip C. Borzaga, R. Bodini, N. Bibu, M. Lisethi, D. Sala. Autoriai aptaria inovacijy
socialin¢je sferoje (kitaip — socialiniy inovacijy) sgvokas, atsiradimg, pasireiSkimg ir reikalinguma
bei galimas naudojimo sferas. Europos Sgjunga savo politikos prioritetus taip pat formuoja
atsizvelgdama ir suvokdama inovacijy ne tik technologijose, versle ar ekonomikoje nauda, bet ir
skatindama ieskoti inovatyviy socialiniy problemy sprendimy. Lietuva savo politikoje irgi bando
rasti tvirtesng niSg socialiniy inovacijy skatinimui. Lietuvos Respublikos Vyriausybé patvirtino
Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 programg teigdama, kad inovacijy socialinéje erdvéje
vaidmuo ir svarba nuolat auga, o tradiciniy sprendimy, sprendziant jsisenéjusias socialines bei
aplinkosaugines problemas, nebepakanka.

Darbag sudaro jvadas, 3 déstymo dalys, suskirstytos ] mazesnes dalis, iSvados,
rekomendacijos ir literatiira. Pirmojoje déstymo dalyje pristatomos teorinés prielaidos. Pateikiama
inovacijy samprata ir analizé, pristatomos nevyriausybinés organizacijos ir jy inovatyvumas,
aptariama inovacijy jtaka socialinei politikai. Antroje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodika ir
organizavimas. Tre€iojoje — aptariami atlikto tyrimo rezultatai. Tyrimo tikslas — istirti inovacijy
atsiradimo nevyriausybinése organizacijose, teikianciose socialines paslaugas, veiksnius. Norint
plétoti ir testi §j tyrimg, reikéty apimti didesne respondenty grupe (tyrime dalyvavo 103
organizacijos), kad rezultatai buty patikimesni. Taip pat biity aktualu formuoti atskirg tyrimo bloka,
skirtg iStirti valstybés pozicija inovacijy klausimu. Tokio tyrimo pagalba biity galima daryti
palyginimus tarp NVO ir valstybés sektoriaus nuomoniy, jdéjy ir juos skatinanciy veiksniy. Taip
bty iSsiaiSkinti pagrindiniai skirtumai ir trikumai, lemiantys inovacijy kiirimo problemas ir
nustatyti bendri veiksniai galintys lemti didelj inovatyvuma.

Magistro darbo tikslas — aptarti nevyriausybines organizacijas, kaip galimas inovacijy
karéjas valstybéje ir iSanalizuoti, kokie veiksniai yra svarbiis inovacijy atsiradimui nevyriausybiniy
organizacijy, teikian¢iose socialines paslaugas, veikloje.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. Pateikti inovacijy sampratg ir analizg;

2. Aptarti nevyriausybiniy organizacijy samprata, veikla ir inovatyvumo charakteristikas;

3. Apzvelgti inovacijy jtaka socialinei politikai;

4. Istirti inovacijy atsiradimo nevyriausybinése organizacijose, teikianciose socialines paslaugas,
veiksnius ir pateikti tyrimo rezultatus.

Magistro darbo metodai:

1. Teorinis: mokslinés literattiros analize.

2. Empirinis: kiekybinis tyrimas taikant anoniming anketing apklausa.



1. TEORINIU PRIELAIDUY PRISTATYMAS

1.1. Inovacijos ir socialinés inovacijos

Analizuojant inovacijas ir jy atsiradima bei vystymasi jtakojancius veiksnius, pirmiausia
labai svarbu aiSkiai apibrézti pagrindinius jy aspektus, aptarti egzistuojancius apibrézimus. Tokiu
budu bus lengviau suprasti ir sistemas, kuriose jos pasireiskia ir veikia. ,, Terminas ,,inovacija“
kildinamas i$ lotyny kalbos zodzio ,,nova“, kuris reiskia ,,naujas®. Pranctizy kalboje ,,inovacyon‘‘
reiSkia ,,atnaujinimg‘‘ arba ,,naujo pavidalo suteikimg esanc¢iam daiktui“ (O. Stripeikis, J.
Ramanauskas, 2011, p. 225). ,,Bendru atveju galima teigti, kad inovacija — tai funkciné, i§ esmés
pazangi naujove, orientuota j seno pakeitimg nauju. Inovacija gali buti laikoma idéja, veikla ar koks
nors nematerialus objektas, kuris yra naujas zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri jj jgyvendina
ar naudoja“ (B. Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas, 2000, p. 6). Remiantis Europos Komisijos
apibrézimu, inovacija yra ,,produkty, paslaugy ir susijusiy rinky atnaujinimas ir padidinimas; naujy
gamybos, tiekimo ir distribucijos metody sukiirimas pokyc¢iy vadyboje, darbo aplinkoje ir
darbuotojy kompetencijose jdiegimas“. Danijos technologijy institutas inovacijy apibrézima
formuluoja taip: ,,Visiskai naujy idéjy generavimo, testavimo, atrinkimo, plétros ir jgyvendinimo
procesy valdymas®. Ivairi literatira pateikia vis kitokius apibrézimus, taciau akivaizdziausias,
turbit, bty Sis: ,,...iINnovacija — tai reikSmingas teigiamas pokytis“ (S. Berkun, 2013). Inovacija turi
nesti naudg ekonomikai, verslui, socialinei aplinkai priklausomai nuo to, kuria linkme ji buvo
orientuota. Akivaizdu, kad inovacija ir jos tyringjimas labiau koncentruojasi j technologing,
organizacing, vadybing sritj, ta¢iau ] inovacijg Zzilrint placiau — vienu jos aspekty tampa ir
socialinés inovacijos. Siame darbe siekiama i$analizuoti nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iy
socialines paslaugas, veikla socialinés politikos srityje. Dél Sios priezasties, jy kuriamos ir taikomos
inovacijos galéty ir turéty bati traktuojamos kaip socialinés inovacijos. Min¢iy apie jas galima rasti
jau Max‘o Weber‘io ar Emile Durkheim‘o darbuose, o pirmi tyrimai buvo pradéti dar 1980 - 1990
metais, bet §i tema niekada nebuvo tokia populiari, kaip per pastargjj deSimtmetj. Galima teigti, kad
tai lémé pasaulyje vykstantys pokyc€iai: ekonominés krizés, kylantis didziulis nepasitikéjimas
valdanciaisiais, kintancios senos ir atsirandancios vis naujos socialinés problemos. Iskilo butinybé
kuo maziau turimy ir greit senkanciy resursy. ,,Socialinés inovacijos ypac zaviai atrodo kalbant apie
sunkumus, su kuriais susiduria tradicinés gerovés sistemos ir apskritai modelis, pagrjstas rinka ir
valstybe™ (Borzaga C., Bodini R., 2012, p. 3). Jos reiskia i8¢jimg i§ susikoncentravimo i moksla ir

technologijas ir suvokimg, kad inovatyvus mastymas gali sukelti ir platesnius visuomenés bei
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ekonomikos pakitimus. ,,Tuo metu, kai verslas koncentruojasi j inovacijas siekiant finansiniy
investicijy, visuomené turi koncentruotis j inovacijas socialinei naudai ir transformacijai <...>
Pasaulyje, kuris §iuo metu susiduria su sen¢jimu, gyventojy ivairumu, jaunimo nedarbu, globaliniais
18Sukiais, tokiais kaip klimato kaita, aplinkos degradacija, skurdas, vien verslo inovacijy negana“

(N. Bibu, M. Lisethi, D. Sala, 2012, p. 1).

1.1.1. Socialiniy inovacijy, kaip vieno i$ inovacijy aspekto, samprata ir analizé

Placiau analizuojant gerovés valstybés formavimasi, galima nesunkiai atsekti tam tikry
aspekty — sveikatos, socialinés apsaugos, Svietimo - plétrg. Svarbu pastebéti tai, kad Sis procesas
vyksta nenutriikstamai — Vis labiau tobulinama Svietimo sistema, daznai pasigirsta jvairiy pranesimy
apie naujoves sveikatos ar socialinés apsaugos srityse. Naturalu, kad kiekviena sistema, tarnaujanti
pilieCiy poreikiams, turi biiti nuolat atnaujinama taip, kad prisitaikyty prie naujy i$siikiy. Kaip teigia
N. Bibu, M. Lisethi ir D. Sala (2012), biitent pagrindiniai socialiniai i§§iikiai, tokie kaip vystymasis
ar gerbiivio padidinimas ir skatina teigiamus inovacinius veiksnius. Inovacijos visuomengje
esancias problemas paverc¢ia galimybémis, kuriose dalyvauja ir Kiti bendruomenés nariai. Pavyzdziu
biity galima pateikti benamystés problema, kuri skirtingais mastais egzistuoja kKiekvienoje pasaulio
valstybéje. Jau nusistovéje pagalbos biidai (konsultavimo, informavimo, maitinimo, nakvynés namy
ir Kitos paslaugos) nuolatinés, o daznai ir jokios gyvenamosios vietos neturintiems asmenims
nebeturi tokio poveikio, kokio tikimasi ar kokj turédavo tik pradéjus teikti Sias paslaugas. Vadinasi,
reikia ieskoti kity problemos aspekty ir sprendimo biidy, nes akivaizdu, kad nei paslaugy teikéjy
did¢jimas, nei iSauges finansavimas jau egzistuojan¢ioms paslaugoms néra tai, kas veiksmingai
spresty jsisenéjusig problema. Inovacijos Sioje srityje galéty buti naujos galimybés ne tik
tiesioginiams paslaugy teikéjams ir paslaugas gaunantiems, bet ir socialinés politikos
formuotojams, pateikiantiems tam tikras problemy sprendimo gaires ,,i§ virSaus®. Nemaza dalis
autoriy pastebi, kad néra aiSkaus suvokimo, kas socialiné¢ inovacija i§ tiesy yra. ,,Socialinés
inovacijos apibrézimai svyruoja nuo labai placiy ir apimanciy beveik kiekvieng naujoves rai§j iki
labai siaury ir atmetanciy beveik viska“ (Borzaga C., Bodini R., 2012, p. 4). Taip pat, Cia reikia
suprasti ir nevienalytj organizacijy jsitraukimg. Inovacijy procese gali dalyvauti ir dalyvauja visi —
nuo NVO, komercinio sektoriaus iki vie$ojo sektoriaus. Cia iskyla ir kita problema. Yra labai daug
kalbama apie tai, kaip rasti ir formuluoti teisingg socialinés inovacijos sgvoka, taciau beveik néra
kalbama apie tai, kas jas turéty vykdyti, koks jy mechanizmas, ko reikia, kad inovacija bity
sékminga. Tai socialinés inovacijos nagringjimo problemg padaro dar sudétingesne. J. Howaldt ir
M. Schwarz (2010) sitilé socialiniy inovacijy savoka apibrézti naudojantis skirtumais tarp zodzio
»socialinis* reikSmiy. Normatyviné Sio Zodzio reik§mé sako, kad nauda turéty buti visiems. Tai yra,

socialiné inovacija yra toks inovacijy tipas, kuris prisideda prie bendry socialiniy poreikiy ar
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problemy sprendimy. Analitiniu pozitriu, socialineS inovacijas, kurios orientuojasi j socialinius
aspektus, reikéty atskirti nuo techniniy naujoviy, kurios orientuojasi j materialius dalykus. Zitrint
platesniu aspektu, grei¢iausiai néra prasmeés ieskoti skirtumy tarp normatyvinés ir analitinés sgvokos
reikSmiy jau vien todél, kad jas galima susieti tarpusavyje, t.y. socialinés inovacijos siekia bendry
poreikiy patenkinimo socialiniais, 0 ne materialiniais, technologiniais ar kitokiais aspektais.
Pazymétina, kad didzioji dalis inovacijy kuria naudg visuomenei, tod¢l labai tikétinas jy
»persiklojimas®. Kaip pavyzdj paanalizuokime socialines ir verslo inovacijas. ,,Socialiné inovacija
tampa labai svarbi tenkinant poreikius, kurie nebiity patenkinti rinkos* (Borzaga C., Bodini R.,
2012, p. 5). Bitent todél, J. A. Phills, K. Deiglmeier ir D. T. Miller (2008) teigia, kad socialinés
Inovacijos yra naujas, efektyvesnis uz egzistuojancius, sprendimas, kurio sukurta nauda pirmiausia
kaupiasi visuomenéje, o ne privaciose rankose. Tal galéty buti vienas i§ pagrindiniy ir svarbiausiy
aspekty, skirian€iy Sias dvi inovacijy riisis. Kita vertus, labai sunku nustatyti balansg tarp to, kiek
igyvendinta naujové duos socialinés naudos bendrai, o kiek asmeninés naudos. Dar daugiau, toks
apibrézimas leisty daryti prielaida, kad bet kokia inovacija, kurios verté visuomenei yra didesné nei
atskiram individui, jau yra socialiné inovacija. Pasak E. Pol ir S. Ville (2009), socialing inovacija ir
verslo inovacija galima laikyti dviems naujomis inovacijy klasémis, kurios smarkiai persidengia
kaip verslo naujovés, kuriancios plataus vartojimo prekes ir paslaugas, atnesancias naudos Zmogaus
gerovei ir platindamos jy pasieckimo diapazong. Atsizvelgdami j sudétingg socialiniy inovacijy
apibrézimo formulavimg ir bandyma ,,iSgryninti* ir kiek jmanoma labiau atskirti nuo kity inovacijy
risiy, C. Borzaga ir R. Bodini teigia esant 3 inovacijy klases:
e Grynoji verslo inovacija. Tai inovacija, turinti neutraly ar net neigiama efekta. Siai kategorijai
gali buti priskirtos su Zalingais jpro€iais susijusios naujoves (rukymo propagavimas) ar tokios
neutralios naujovés, kaip naujas produkto kvapas ar skonis ir panasiai.
e Dvizidinés inovacijos. Tai inovacijos, kuriuose galima rasti ir verslo, ir socialiniy inovacijy
aspekty. Daznai tokios inovacijos gali buti tinkamos socialinj verslg plétojanc¢ioms jmonéms.
e Grynosios socialinés inovacijos. Tai inovacijos, kurios néra verslo inovacijos ir atkreipia
démesj j tokius poreikius, kurie negali biiti patenkinti per rinka.
,»lTuo metu, kai verslo ir dvizidiniy naujoviy atveju naujoves placiai plinta pasitelkus rinka,
socialiniy naujoviy procesas yra daug sudétingesnis (Borzaga C., Bodini R., 2012, p. 7).
Mindaugas Danys, AntakalnieCiy bendruomenés ir bendruomeninio darzo Antakalnyje
koordinatorius, aktyviai besidomintis inovacijomis ir dirbantis su jomis, kalbédamas apie
socialines inovacijas, taip pat pakankamai aiskiai atskiria jas nuo verslo. Kaip matyti 1 paveiksle,
socialinés inovacijos (duodancios socialing graza, laukiama pokytj) yra priskiriamos prie pelno
nesiekianéiy jstaigy, kurios dazniausiai ir yra NVO. Gryngsias verslo inovacijas 1 paveikslo

autorius priskiria tradiciniam verslui, i§ kurio laukiama finansinés grazos. Cia socialiné graza (jei
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tokios sulaukiama) néra svarbi, tai tik papildomas rezultatas. Aiskig takoskyrg tarp jy padaro

socialinis verslas, kuris naudoja dvizidines inovacijas.

N\

Treciojo sektoriaus g E
- . !O . ; ____.[ Komercine struktira ]
struktOra L

Pelnc Pelno Socialiai

eiio gis - . _» 20Cigllgal = .

nesiekiant Socialinis fealiii radicinis
AdlSAK 10as

A turinti verslas 2

jstaiga verslas

pajamas

verslas

eze 0. auije1os
ezbib auisueuty

[Fllantropmls kapitalas | —— . { Komercinis kapltalas] e

1 pav. lnovaciné takoskyra tarp NVO ir tradicinio verslo (Mindaugas Danys, 2014)

Akivaizdu, kad socialiné inovacija, kaip neseniai isskirta atskira inovacijy rasis, dar tik
ieSko savo niSos ir ,,svorio® tarp kity, jau seniai egzistuojanéiy inovacijy. Bitent todél svarbu jas
atskirti ne tik nuo verslo, ta¢iau ir nuo ekonominiy inovacijy. Inovacijos ekonomikoje pasisekimas
dazniausiai matuojamas pardavimais, uzdirbtomis pajamomis, sukurta tam tikra pridétine verte. Tai
aiskiai parodo jos sékme, nesékme arba, rezultatams nepakitus, jos netikslinguma tam tikru atveju.
Inovacijos, nesireiSkian¢ios ekonomikoje, tokios kaip socialinés inovacijos, Yyra atskiros,
sulaukianc¢ios maziau démesio ir finansavimo, bitent dél to, kad neatneSa arba atneSa labai maza
ekonomin¢ naudg. Kita vertus, daznai ekonominés inovacijos, turédamos ekonominius tikslus, su
kitomis finansiSkai naudingomis pasekmémis sukelia ir socialines pasekmes. ,,Socialinés naujoves,
taip pat kaip ir technologinés ar ekonominés naujovés, gali biiti suvokiamos kaip socialiniy pokyciy
komponentai vientisoje naujoviy interpretacijoje” (J. Hochgerner, 2011). Pasak J. Hochgerner
konteksto. Autorius teigia, kad:

1. Prisidédamos prie verslo, technologiniy, ekonominiy ir kity inovacijy, socialinés inovacijos jgyja
vis didesnj ,,svorj* tiek tyrin¢jimo lauke, tiek visuomengje ar politikos kiirime;

2. Mokslingje analiz¢je ir tyrinéjime turi biiti atsizvelgiama ir | ekonomiSkai efektyviy naujoviy
socialines dimensijas;

3. Be ,.klasikiniy” inovacijy, reikalingos ir naujos inovacijy kategorijos, skirtos socialiniy problemy
sprendimams. Cia svarbu nuo teorinio socialiniy inovacijy aptaringjimo pereiti prie veikianciy
socialiniy inovacijy;

4. Reikia moksliSkai pagristy ir patikrinty biidy, parodanciy socialiniy inovacijy veikimo logika,
18sivystyma;
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5. Saveikos tarp socialiniy ir ekonominiy inovacijy turi buti analizuojamos, o jy rezultatai sujungti
tam tikruose politikos laukuose. Sgveikos tarp skirtingy inovacijy igyja svarbg ir bus dar svarbesnés
ateityje.

Socialinés naujovés formuoja ne tik pilietinés visuomenés procesus, bet ir viesaj]
administravimg, politiniy institucijy, ekonomikos, socialiniy partneriy sgveikas. Pasak J.
Hochgerner (2011), inovacijy poveikis gali biiti matomas visais visuomenés lygmenimis: mikro
visuomenés lygmeniu (mazos grupés ar individai), mezo visuomenés lygmeniu (organizacijose,
Jmongése, jvairiose Svietimo jstaigose ir pan.) ir makro visuomenés lygmeniu (socialinés politikos
formavimas, jstatymy leidyba, pensijy, sveikatos, Svietimo sistemy reformos ir pan.). Pasak J.
Hochgerner (pg. Parsonsa, 2011), visoje socialingje struktiiroje galima rasti 4 kategorijas:

1. Vaidmenys. Si kategorija siejama su asmenine uzduotimi, padétimi;

2. Rysiai. Socialiniai rysiai,

3. Normos. Tai labai plataus spektro taisyklés, apimancios viska nuo bendryjy namo taisykliy iki
istatymy, tarptautiniy jsipareigojimy;

4. Vertybés. Pageidaujami elgesio biidai ir pozitiriai.

Biitent Sios kategorijos, sujungtos socialinéje sistemoje, gali biti naudojamos, kad identifikuoty
arba pazymety skirtingus socialiniy inovacijy tipus. Inovacijos, anks¢iau apémusios tik produktus,
procesus, organizavimg ir panasiai bei daugiau vyravusios ekonominiame sektoriuje, dabar apima
vaidmenis, rySius, normas, vertybes kaip socialiniy inovacijy kategorijas. J. Hochgerner (pg.
Parsonsg, 2011) teigia, kad gali biti i$skirti 8 inovacijy tipai:

e produktai;

e procesai;

e marketingas;

e Qrganizavimas;

e vaidmenys;

e rysiai;

e NOrmos;

e vertybés;

Sie tipai veikia 4 funkcinése sistemose (2 paveikslas):

e ckonomingje

e kultlringje;

e politingje;

e teisingje.
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2 pav. 8 inovacijy tipy pasireiskimas 4 funkcinése sistemose (pateikta autorés pagal J. Hochgerner,
2011)

2 paveiksle aiSkiai matyti, kad vaidmenys, ry$iai, normos ir vertybés, kurios buvo isskirtos kaip
vienos i§ socialiniy inovacijy kategorijy, reiskiasi kultringje, teisingje ir politinéje sistemose, taciau
Ju néra ekonominéje sistemoje. Tai aiSkiai pailiustruoja jau minéta fakta, kad ekonominés ar verslo
inovacijos bei socialinés inovacijos veikia skirtingose sistemose, nors kartais ir turi tarpusavio
persidengimy.

Bet kurio tipo inovacijy kiirimosi procesas néra trumpas ir paprastas. ,,Social Services
Europe. Social Innovation: The Role of Social Services Providers* autoriai pateikia jj suskirstytg j 4
pakopas, kurias kiekviena inovacija turi pereiti nepriklausomai nei nuo anks¢iau pateikty kategorijy,

nei nuo funkciniy sistemy, kuriose reiskiasi:

Naujo poreikio identifikavimas;

Naujy sprendimy, kuriais biity galima atsakyti | naujg poreikj, plétra;

Naujy sprendimy efektyvumo jvertinimas;

Efektyviy inovacijy skatinimas.

G. Mulgan (2006) isskiria pagrindines sritis, kuriose labiausiai reikalingos inovacijos,
siekiant spresti tam tikras visuomengje kilusias socialines problemas. Nors §is skirstymas pateiktas
pries 9 metus, né viena i$ ¢ia pateikty kategorijy neiSnyko, o dalis ¢ia paminéty problemy paastréjo.
G. Mulgan (2006) isskiria:

e Sen¢jancig visuomeng, kuriai reikalingas naujas pensijy, asmens prieZiliros organizavimas,

miesto pritaikymas, mobilumo problemy sprendimas;
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e Augancig Saliy ir miesty gyventojy jvairove, kuri reikalauja naujy biidy organizuojant mokymasi,
kalby mokyma, apgyvendinima, kad biity iSvengiama galimy konflikty;

e Did¢jant; ligy, tokiy kaip artritas, diabetas, depresija, vézys, Sirdies ligos, skaiciy;

e Daugel;j elgesio problemy, kurios daznai kyla dél gyvenimo lygio blogéjimo, prasto maitinimosi,
neveiklumo, alkoholio ar narkotiky vartojimo;

e Sudétingg jauny zmoniy saves ieSkojimo procesa, kuris reikalauja pagalbos pasirenkant
profesija, karjerg, uzmezgant stabilius santykius ir pasirenkant tinkamg gyvenimo stiliy;

e Bausme uz nusikaltimus. Pastebima tendencija, kad didzioji dalis bausme atlikusiy asmeny vél
prasizengia per artimiausius dvejus metus nuo jos atlikimo;

e Ryskig klimato kaitg. Ji kelia susiriipinima, todél svarbu reorganizuoti miestus, kelius,
apgyvendinimg, kad biity galima kuo labiau prisitaikyti prie esamy ir biisimy klimato pasikeitimy.
Ziarint j situacija $iek tiek siauriau ir atsizvelgiant j socialines paslaugas, kurios mums Siame darbe
aktualios, ,,Social Services Europe. Social Innovation: The Role of Social Services Providers®
i§skiria tokius pagrindinius inovacijy socialinése paslaugose kriterijus, kuriuos patobulinus, galbiit,
pavykty pakeisti ir situacijag G. Mulgan (2006) minétose probleminése srityse:

¢ Padidinti paslaugy vartotojy gyvenimo kokybe gerinant inovacijy rezultatus;

e Jgalinti paslaugy vartotojus;

e Padaryti paslaugas prieinamesnes vartotojams;

o Skatinti vartotojy dalyvavima paslaugose;

¢ Didinti turimg potenciala;

e Gerbti etinius skirtumus, kad vartotojai biity vertinami, skatinami, biity garantuojamas jy orumo
1Ssaugojimas;

e Sugebéti atsinaujinti pagal greitai kintancig situacija.

Inovacijos mums puikiai Zinomos i$ technologiniy, ekonominiy, verslo perspektyvy, taciau
norint kalbéti apie nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iy socialines paslaugas, kuriamas
inovacijas, svarbu suvokti jy socialinius aspektus ir taikymo laukus. Svarbiausia lieka tai, kad
visuomen¢ kiekvieng dieng susiduria su socialiniais i$$tikiais, kuriuos miisy tradicinémis laikomos
ir jau taikomos socialinés politikos priemonés ne visada gali ,,pasitikti ir jveikti. Vis labiau
populiaréjanti ir vis aktyviau tyrinéjama ir analizuojama inovacijy atSaka, socialinés inovacijos,
Siuo metu yra efektyviausias ir, svarbu paminéti, neiSsenkantis (tereikia generuoti naujas idéjas)

problemy sprendimy btidas.

1.1.2. Inovacijy atsiradimas ir inovacijy i$sisklaidymo teorija

Visos inovacijos, nesvarbu kokioje srityje jos skleistysi, pagrjstos ketinimais ir potencialu
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keistis. ,,Pastangos jtvirtinti naujove tiek socialinéje erdvéje, tiek rinkoje yra mazesnés ir maziau
reikalingos, jei naujové atitinka jau esant] poreikj ir atliepia esantj laukimg. Inovacija tampa
savalaike ir reikalinga® (J. Hochgerner, 2011).

Norint pradéti, paremti, ar paskatinti inovacija, taip pat ir socialing, nereikia daug.
Svarbiausias pirminis zingsnis — sukurti jai tinkamg aplinka, kurioje ji galéty klestéti. Deja, daZznai
inovacijas riboja suvokimo klaidos, vadovybés specifika. Pasak S. Berkun (2010), nattralu, kad
Zmonés saugo tai, kg jau zino, o ne drasiai eina j nezinomybe. Vadovai — ne iSimtis. Jie situacijg
gali net pabloginti, nes jie laikosi tam tikros senos politikos, kuri juos padaro nusiteikusius
gynybiskai. Atitinkamy sri¢iy specialistai, socialinés politikos formuotojai ir veikéjai, placioji
visuomené ekonomiskai aktyvias naujas technologijas, rinkodarg suvokia kaip naujoves, o naujoves
socialinése praktikose, socialiniy organizacijy veiklose ar formose jie vertina daugiau kaip paprasta
sritj tyrinéjimams, o ne kaip socialines naujoves ir naujas priemones tenkinti kylan¢ius poreikius ir
spresti problemas. ,,Inovacijos tampa tinkamos dviem biidais. Jos gali patvirtinti, palaikyti ar
pagreitinti jau egzistuojancias socialines salygas ir tendencijas, arba biiti prie§ Situos jvykius ir
pakeisti normalig jy eiga™ (J. Hochgerner, 2011). Inovacijos tinkamumas turéty biiti matuojamas
atsizvelgiant | tam tikros aktualios technologijos, ekonomikos, visuomeninés ar kitos sistemos
rémus. Pats apibréZimas savyje turi tam tikra atskyrimg tarp id¢jos, isikiSimo ir jgyvendinimo.
,»1d&jos, mintys (iSradingumas, kiirybingumas) sudaro sgvokos pagrinda, kuris po jsikiSimo ir jy
nukreipimo socialiniams i$$tikiams spresti bei sékmingo jgyvendinimo tampa naujovémis® (J.
Hochgerner, 2011).

Kalbant apie inovacijas, jy atsiradima ir visuomenés pritarima/nepritarima joms, aktualu
kalbéti apie inovacijy iSsisklaidymo teorija (Diffusion of Innovation Theory). Daugelyje gyvenimo
sri¢iy i teorija naudojama tam, kad inovacija nelikty tik trumpalaiké paslaugy ar produkty
tobulinimo idéja, o bty priimta ir tapty jgyvendinama naujove. I$sisklaidyma galima vertinti kaip
procesa ,.kurio metu inovacija yra priimta ir jgyja tam tikros bendruomenés nariy pritarimg. Darant
jitaka iSsisklaidymui, veikia daug faktoriy. Svarbiausi — pati inovacija, kaip informacija apie
inovacijg praneSama, laikas ir socialiné sistema, j kurig inovacijg bandoma jvesti* (D. W. Surry cit.
pg. E.M. Rogers, 1997, p. ). Du svarbis dalykai, kurie veikia inovacijos suvokimg ir priémimg —
masiné komunikacija ir tarpasmeniné komunikacija. Masinés komunikavimo priemonés — lyg
pirminis informacijos $altinis. Tarpasmeniné komunikacija yra biitent ta, kuri daro didziausig jtakg
sprendimams. Vadinasi, kuo daugiau tarpasmeniniy santykiy turi individas, tuo lengviau jis priima
naujoves ir, galima daryti prielaida, pats yra linkes jas kurti dél aktyvaus bendravimo metu
gaunamos jvairios informacijos ir idéjy. Tai rodo, kad ,inovacijos pasklidimas i§ esmés yra
socialinis procesas, kuris vyksta per tarpasmeninius tinklus“ (E.M. Rogers, 1995, p. 419). Vystant

vieng ar kitg inovacija svarbu Zinoti, kad kiekvienas individas ja priima individualiai. Butent todél
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E.M. Rogers (1995) iskyré 5 inovacijy priéméjy tipus (3 paveikslas).

Inovatoriai Ankstyvieji Ankstyvoji  Vélyvoji Atsilikusieji
2509 priémeéjai dauguma dauguma 16 %
’ 13.5 % 34 % 34 9%
3

3 pav. 5 inovacijy prieméjy tipai (pateikta autorés pagal E.M. Rogers, 1995)

3 paveiksle pavaizduoti 5 E.M. Rogers (1995) isskirti inovacijy priéméjy tipai ir jy procentinis
pasiskirstymas. D.W. Surry (1997), remdamasis E. M. Rogers (1995) $iuos tipus komentuoja taip:
1) Inovatoriai, priimantys rizikg (2,5 proc.);
2) Ankstyvosios stadijos (gerbtini) inovatoriai (13,5 proc.);
3) Ankstyvoji (ty¢iné) dauguma (34 proc.);
4) Vélesnioji (skeptiska) dauguma (34 proc.);
5) Atsilikusiyjy (tradiciné) grupé (16 proc.).
Akivaizdu, kad didZioji visuomenés dalis pasiskirsto tarp ankstyvyjy ir vélyvyjy inovatoriy, o
inovatoriai, priimantys rizika, sudaro labai ryskiag mazuma — vos 2,5 proc. Si iliustracija labai aiskiai
parodo, kad bet kokia, net pati geriausia, inovacija negalés kilti ir egzistuoti, jei nebus sugebama jos
pateikti visuomenei ir jtikinti jos naudingumu. Baimé, uzsidarymas, informacijos stoka yra dazna
klititis inovacijoms.

Svarbu paminéti ir tai, kad inovacija ir jos priémimas turi labai aisky i$sidéliojima laike, kurj

puikiai pavaizduoja S-Formos kreivé (4 paveikslas).
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Inovacijos

priéméju
skaitius ar
procentas
Greito
o augimo
periodas

Laikas —

4 pav. Inovacijos priémimas per tam tikrq laikg (pateikta autorés pagal E.M. Rogers, 1995)

Pasak E.M. Rogers (1995), inovacija létai palaipsniui vystysis prie§ tai, kai prieis greito ir
dramatisko vystymosi perioda, o tada palaipsniui stabilizuosis ir galiausiai smuks. Galima daryti
priclaida, kad tai jvyks dél to, kad jgyvendinta inovacija pamazu taps visiS8kai jprastu dalyku,
kasdienybe. Sj procesa autoriai B. Melnikas, A. Jakubavi¢ius, R. Strazdas (2000) jvardija kaip: 1)
startg, 2) greitg augima, 3) subrendima, 4) prisotinimg ir 5) finisa.

Néra ir, grei¢iausiai, nebus konkreciy patarimy, kaip ir i§ ko reikéty formuoti inovacijg. Ji
labai priklausys nuo aplinkos, kurioje reiksis, nuo situacijos, kuriai bus skirta, o galiausiai, nuo jos
formuotojy ir priéméjy drasos ir nenoro vadovautis jau egzistuojanCiais ir, galblt, pasenusiais
sprendimais, ,,nuleistais i§ virSaus“. Galy gale, inovacijos labai priklauso ir nuo politikos
formuotojy lankstumo ir poziiirio j naujoviy ir maziau tradiciniy, ,kitokiy“ sprendimy nauda, jy
skatinimg.

Besiplecianti inovacijy sfera, kuriai mes dabar priskiriame ir socialines inovacijas, turi
itakos ne tik tai mazai zmoniy grupei, kuri yra aplink j3, bet daznai ir visai visuomenei per
teikiamas paslaugas, kuriamus produktus ar net politikos formavimg placigja prasme. Vykstant
nuolatiniams, spartiems pokyc¢iams tiek valstybés valdyme, tiek visuomenéje, svarbu sugebéti likti
lankstiems ir prisitaikyti prie esamy salygy. Inovacijos, o musy atveju, socialinis jy aspektas, ypac
svarbios d¢l keliy priezas¢iy. Pirmiausia dél to, kad leidZia lengviau, efektyviau, daznai maziau
stigmatizuojanciai sutikti kylan€ius ar jau esancius socialinius poreikius, juos jvertinti ir patenkinti.
Antra, leidzia formuoti, keisti, tobulinti socialine sistema taip, kad joje dalyvaujantys jaustysi
pilnaverciais asmenimis, kuriy poreikiai valstybei yra svarbils. ,,Samoningai skatindama naujus
jvykius tyringjime, technologijose, naujovése, Siuolaikiné visuomené zymiai iSplété potencialus
tam, kad pagerinty savo dabartj ir ateities gyvenimo sglygas® (J. Hochgerner, 2011). Visi metodai,

technologijos, naujovés ir jy tobulinimas, plétra dar labiau padidina inovacijy efektyvuma.
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1.2.Nevyriausybinés organizacijos

1.2.1. Nevyriausybiniy organizacijy samprata ir analizé

Pagal Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija (2010), nevyriausybiné
organizacija yra visuomenés naudai veikiantis, savarankiS$kas, nuo valdzios ar verslo
nepriklausomas, pelno ir valdzios rinkimuose nesiekiantis, savanoriSkumo pagrindu jsteigtas
viesasis juridinis asmuo. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro teigimu,
vienas i§ svarbiausiy atviros visuomenés bruozy — tai nevyriausybiniy organizacijy, kurios aktyviai
skleidzia savo idéjas, stengiasi gerinti vietos gyvenimo sglygas ar padeda tiems zmonéms, kuriems
pagalba labiausiai reikalinga, gausa. ,,Visuotinai pripaZjstama, kad stipri pilietiné visuomené —
demokratijos ir pazangos pagrindas. Apie demokratijos i§sivystyma paprastai sprendziama pagal tai,
kokig jtaka valstyb¢je turi ir kokiu mastu veikia visuomeninés, pilietinés organizacijos, dabar
bendrai vadinamos nevyriausybinémis organizacijomis® (Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
plétros koncepcija, 2010, p. 2). Siuo metu sunku pasakyti, kiek Lietuvoje NVO, o taip pat, kiek i3 juy
orientuojasi | socialiniy paslaugy teikima. Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centro skai¢iavimais, 2015 metais Lietuvoje buvo uzregistruotos 28 987 jvairios teisinés formos
(dauguma V3], asociacijos bei labdaros ir paramos fondai) NVO. Taciau, realiai veiklg vykdanéiy
organizacijy buvo skaifiuojama gerokai maziau — apie 16 000. Lietuvoje uZz nevyriausybiniy
organizacijy politikos formavima, jgyvendinimo organizavimg, koordinavimg, jgyvendinimg ir
kontrole yra atsakinga Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

,Siuo metu nevyriausybinés organizacijos visose $alyse yra vienas svarbiausiy veiksniy,
skatinan¢iy plétra ir vystymasi® (A. Silinskyté, 2013, p. 326). Siy organizacijy veikla yra
orientuojama ] visos visuomenés ar tam tikry jos tiksliniy grupiy gerovés didinima sudarant
galimybes patiems pilieCiams jsitraukti j jy veiklg ir spresti kilusias problemas bei aktyviai
dalyvauti valstybés gyvenime. ,,Nevyriausybinés organizacijos, tapdamos vis svarbesne visuomenés
dalimi, ne tik plecia savo veiklos spektra orientuodamosis j skirtingas visuomenés problemas, bet ir
atlieka svarby vaidmenj pritraukiant valstybés ir privataus sektoriaus démesj ir léSas | tas
problemas, kurios nebuvo sprendziamos ar tai buvo daroma nepakankamai efektyviai (A.
Silinskyte, 2013, p. 327). Organizacijos tampa vienais i§ svarbiausiy darbdaviy, apima vis naujas
veiklos sritis daZznai jas derindamos tarpusavyje. PavyzdZiui, Lietuvos specialiosios kiirybos
draugija ,,Guboja“, uzsitikrinusi gan svarig vieta tarp Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy,
dirbdama su negalig turinCiais asmenimis, teikia jiems ne tik socialines paslaugas, ta¢iau uzsiima ir
ju socialine integracija per meng. Draugija integruoja paslaugy gavéjus | Lietuvos kultirinj
gyvenimg organizuodama jvairius meninius konkursus, muzikinius festivalius, kiirybines stovyklas,
kuriuose kartu su nejgaliaisiais menine veikla uzsiima ir negalios neturintieji, tarp kuriy daznai btina
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ir savo srities profesionaliy menininky. Nevyriausybinés organizacijos tam tikromis savo veiklos
formomis gina negaliag turin€iy asmeny teises, kovoja su diskriminacija. Nevyriausybinés
organizacijos yra pakankamai lankscios tiek savo finansavimo S$altiniais, tiek veiklos formomis,
tiek idéjomis, kurias gali sidilyti ir jgyvendinti ne tik pacios, bet ir bendradarbiaudamos su
partneriais. Biitent dél tokio visapusisko lankstumo jos tampa vis svarbesnés ir parodo tam tikrus
visuomenéje egzistuojancius poreikius, kuriy negali patenkinti nei politiniai sprendimai, priimti
valdzios, nei rinka. Valdzios institucijos pakankamai sunkiai persiorientuoja prie esamy poky¢iy ar j
juos reaguoja pavéluotai, o NVO tg daro daug lanksc¢iau ir, svarbiausia, laiku.

Norint toliau nagrinéti NVO ir nuo jy prasidedancias inovacijas, svarbu trumpai aptarti
pagrindines organizacijy funkcijas. D. Klokmaniené ir L. Klokmaniené 2014 m., besiremdamos
2007 m. R. Simasiaus pateikta informacija, i§skyré tokias pagrindines NVO funkcijas:
¢ Paslaugy teikimas. Savo nariams, klientams ar kitiems veikloje dalyvaujantiems asmenims yra
teikiamos jvairios paslaugos: nuo informavimo, konsultavimo iki socialinés priezitros, globos.

o Interesy atstovavimas. Tai aktyvus dalyvavimas visuomenés gyvenime. Naudojant jvairias
kampanijas, lobizma ir kitus metodus ginamos tam tikros id¢jos, jvairiy visuomenés grupiy
interesai, daroma jtaka vie$ajai nuomonei ar politikai.

e Savitarpio pagalba ir savipagalba. Organizacijos dazniausiai suformuotos asmeny, kuriuos
sieja bendri interesai, poreikiai, grupiy. Jos sickia suteikti reikalingos pagalbos, informacijos,
paramos ar bendradarbiavimo galimybes.

e IStekliai ir koordinavimas. Tai ,tarpininkaujancios organizacijos®. Jos koordinuoja viso
sektoriaus arba konkrecioje srityje dirbanciy organizacijy veikla, teikia joms informacijg ir parama.
Tokios organizacijos atliecka svarby vaidmenj, budamos jungtimi tarp nevyriausybinio sektoriaus ir
vieSosios valdzios institucijy. Biina, kad NVO vykdo vieng i§ minéty funkcijy (teikia paslaugas arba
atstovauja tam tikry grupiy interesus ir pan.), taciau, dazniausiai, visos $i0s funkcijos organizacijos
veikloje persipina tarpusavyje. R. Simasius (2006) teigia, kad daZnai organizacijos orientuojasi
veikla, kurioje nesiskundzia, kad kazkas nesiseka, bet ieSko btidy, kaip jveikti tuos sunkumus. Yra
arti kliento ir aiSkiai suvokia misija, zino kodél veikia taip, o ne kitaip. Turi paprasta valdymo
sistema, koordinuoja veiklg ir sékmingai valdo informacija. Sieja savo tikslus su esminémis
organizacijos vertybémis, akcentuoja ne tik tiksla, bet ir jo sickimo tikslg. Atskirai kalbant tik apie
paslaugy (miisy atveju, socialiniy paslaugy) teikimo funkcijg, NVO turi pranasSumy pries valstybeés
teikiamas paslaugas. ,,Kalbant apie socialiniy paslaugy teikima, nevyriausybinés organizacijos,
palyginti su valdZios sektoriumi, turi nemazai pranaSumy. Tai matyti i§ tam tikry socialines
paslaugas teikiandio vieSojo sektoriaus pozymiuy“ (L. Zalimiené, E. Rimsaite, 2007, p. 87).

Svarbiausi autoriy pateikiami pozymiai yra Sie:
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e Politin¢ jtaka vieSosioms paslaugoms, jy politinis reguliavimas gali lemti, kad maziau démesio
skiriama j klientg orientuotoms paslaugoms, pa¢iam zmogui, jo norams ir poreikiams.

e Sudétingas biurokratinis mechanizmas priimant sprendimus naudoti vieSosioms reikméms skirtas
l1éSas daugeliu atveju priklauso nuo to, kad naudojami mokestiniai pinigai, todél ar vie$asias
paslaugas teikia vieSojo sektoriaus jistaiga, ar valstybés dotacijas ar subsidijas gaunanti
nevyriausybiné organizacija, ar kontraktuojama privati jmoné — Visais atvejais butinas skaidrumas.

e Pilieciai — vieSyjy paslaugy gavéjai — drauge yra ir rinkéjai, nuo kuriy pasitenkinimo valdzios
sprendimais priklausys rinkimy rezultatai. Tuo tarpu NVO, teikdamos paslaugas esant poreikiui, ar
privataus sektoriaus jstaigos, teikdamos paslaugas uz atitinkamg uzmokestj, beveik nesidomi savo
klienty pilietybe, todé¢l teikiamos paslaugos praranda politing reikSme.

Beveik visoje literatiiroje, kurioje yra apzvelgiamos NVO, yra teigiama, kad jos turi nemaza
jtakg politikai ir jos formavimui. Galima iSskirti 4 NVO kartas: Pirmoji karta — ,NVO veikla
orientuota butent j visuomenés pirminiy poreikiy patenkinima, kai pati organizacija yra ir paslaugy
teikimo organizatorius, ir jy teikéjas,, (A. Silinskyté, 2013, p. 329). Antroji karta — ,,organizacijy
strategijos orientuotos j nedideliy, savarankisky bendruomeniy vystyma“ (A. Silinskyté, 2013, p.
329). TreCioji karta — ,jtraukia vis didesnes ir sudétingesnes NVO. Vélesnése kartose
nevyriausybinés organizacijos dali savo funkcijy perleido kitoms suinteresuotoms grupéms:
bendruomenéms, institucijoms ir t. t., o pagrindiné to priezastis — sprendziamy problemy ir
organizacijos iSsikelty tiksly gausa bei nuolat did¢janti apimtis. Palaipsniui keiciantis
nevyriausybiniy organizacijy vaidmeniui ir i$ tiesioginio paslaugy teikéjo tampant paslaugy tiekimo
organizatoriumi ir idéjy generatoriumi, jy veikla nebeapsiriboja vietinés reikSmes paslaugy teikimu
ar problemy sprendimu, o veiklos tikslai tampa nacionaliniai ar globaliis* (A. Silinskyté, 2013, p.
329). Paskutinioji, ir Siuo metu vyraujanti, ketvirtoji karta siekia sudaryti palankesnes sglygas
suartinti Zmoniy ir organizacijy tinklus ir pakeisti globalios visuomenés institucijas. Dvi
paskutiniosios kartos ir yra tos, kurios gali daryti ir daro jtaka politikai. Jos tampa ne tik poreikiy
tenkintojomis, bet, btidamos ar¢iausiai ty poreikiy ir geriausiai zinodamos esanéius ir artéjancius
galintis veikti visuomeng. Europos Tarybos rekomendacijose NVO buvo priskirtas tam tikras
vaidmuo politikos formavime: ,,...skirtingy visuomenés segmenty ir valstybés valdZios institucijy
jungiamosios informacinés grandies vaidmuo, jstatymy ir valstybés politikos poky¢iy inicijavimas,
paramos kenciantiems nepritekliy teikimas, techniniy ir profesiniy standarty rengimas,
vykdomy jsipareigojimy, susijusiy su vidaus ir tarptautiniais teisés aktais, tikrinimas, galimybés
realizuoti save suteikimas, bendry interesy plétra ir gilinimas“ (A. Silinskyte, 2013, p. 331).
Lietuvoje jau 2007 metais Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras iniciavo
Nacionaling nevyriausybiniy organizacijy koalicijg, kurioje taip pat numatomi ir tokie bendrieji
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tikslai, kaip nevyriausybinio sektoriaus stiprinimas gerinant teising — mokesting aplinka,
dalyvavimas formuojant vie$aja politika, jsitraukiant | sprendimy priémima, pilietinés visuomenés
plétojimas skatinant gyventojus dalyvauti NVO veikloje, nevyriausybinio sektoriaus interesy
atstovavimas valdzios ir valdymo institucijose, atstovy ] valstybés institucijy tarybas, komisijas,
komitetus ir Kitus valdymo darinius delegavimas ir kt. Nevyriausybinés organizacijos, turédamos
nemazg jtakg politikoje, turéty aktyviai imtis iniciatyvos norédamos Sukelti teigiamg ir reikalingg
pokytj.

NVO, vykdydamos savo veiklg ir daznai neatsizvelgdamos j savo gerbiivio kiirima (pelna,
populiarumg), tampa teigiamu pavyzdziu visai visuomenei. Skatindamos atsakomybe uz save ir
Kita, aktyvy pilietiSkuma ir bandydamos jeigu ne visiSskai iSspresti, tai kiek galima labiau
amortizuoti jvairias socialines problemas ir poreikius, tampa tam tikru socialinés sanglaudos
varikliu, o tuo paciu ir padeda vieSajam sektoriui tinkamai garantuoti savo pilieciy socialine
apsaugg. Nevyriausybinés organizacijos yra tarpinis elementas tarp atskiry pilieciy ir jy grupiy su
savo poreikiais, socialiniais i$§tikiais, institucijy, kurios bando tuos poreikius patenkinti, bet néra
taip arti individy kaip NVO ir valdzios, politikos placigja prasme. Galbiit, tai ir padaro NVO tokias

tinkamas inovacijy vystymui.

1.2.2. Nevyriausybinés organizacijos ir inovacijos

Socialiné raida, daugeliu pozitriy atspindi visuomenés pazanga bei jos problemas. Bitent
todél inovacijos yra svarbus visuomenés pazangos rodiklis. NVO, btidamos lanks¢ios, turédamos
tam tikrus socialiniy ir kitokiy paslaugy teikimo pranasumus, lyginant su vieSuoju sektoriumi, yra
biitent tas valstybés elementas, kuriame kuriamos ir tatkomos miisy aptartos inovacijos bty vienos
efektyviausiy. Pirmiausia dél galimybés organizacijoms biiti pakankamai lanks¢ioms, ir dél to, kad
néra dideliy apribojimy inovacijoms generuoti ir vykdyti. Nevyriausybinés organizacijos nesiekia
jokiy politiniy sprendimy ar rinkéjy palankumo, todél jy inovacijos natiraliai ir nuoSirdZiai
orientuotos ] tam tikry sprendimy radima, o ne Zmoniy palankumo ir populiarumo tarp jy
uzsitikrinimg. Antra, NVO sektorius, turédamas nemaza jais pasitikin¢iy dalyviy, savanoriy,
bendraminéiy, paslaugy gavéjy skaiéiy, turi didziulj galimy inovacijy potenciala. Cia didele jtaka
turi ir tai, kad, kaip jau buvo minéta, NVO daznai savo veikla vykdo jungdama kelias veiklos sritis,
funkcijas, todél inovacija iskart tampa tarpsritiné ir turi jtaka daug platesnei auditorijai. Trecia,
turint galvoje svyruojantj, nepastovy finansavima, svarbu rasti naujus, kiirybisSkus sprendimus, kurie
padéty iSlaikyti teikiamy paslaugy, kitos vykdomos veiklos kokybe. Tuo paciu, svarbu rasti budus ir
paciai NVO islaikyti savo veiklg ir turéti tam tikra populiaruma savo veiklos sferoje ir tarp jos
nariy. Zinant, kaip greitai kinta socialiné aplinka, poreikiai, ekonomika, organizacijai svarbu visa

laikg ieskoti prisitaikymo galimybiy, plétoti organizacinius santykius, plésti bendradarbiavimo
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tinklus, o tai yra viena efektyviy inovacijy salygy. Ketvirta, biidamos ar¢iausiai Zmoniy ir
norédamos suteikti kuo labiau kilusj poreikj atitinkancias socialines paslaugas, jos privalo tobuléti ir
mokytis vis geriau ji atpazinti, sugebéti prisitaikyti prie jo ir rasti naujus sprendimo budus. Kaip
teigia A. Silinskyté (2013), tarptautiniu mastu NVO jau seniai i§skiriamos kaip geriausios inovacijy
skatintojos, kiiréjos ir jgyvendintojos.

Prisiminus jau anksCiau trumpai aptarta Inovacijy i$sisklaidymo teorijg, galima teigti, kad
inovacija savo kelig pradeda nuo mikro lygmens (atskiry individy ir jy grupiy), kurj daznai sudaro
butent NVO dirbantys asmenys. Tuomet pasickia mezo lygmenj (jvairias organizacijas, $vietimo,
socialines jstaigas ir kt.), o galiausiai, ji pasiekia ir makro lygj (socialinés politikos formavimo
procesus, pensijy, sveikatos, §vietimo reformas ir kt.). A. Silinskytés (2013) pateiktais tyrimo
duomenimis, net 65 procentai tyrimo dalyviy teigia, kad NVO veikla Lietuvoje yra tikrai naudinga
ir reikalinga. Tai rodo, kad Zzmonés pasitiki NVO, priskiria joms tam tikrg svarby vaidmen;j Lietuvos
socialiniame gyvenime ir iSsivystyme. Butent todél galima daryti prielaida, kad jy pateikiamos
inovacijos turéty bati vertinamos palankiai ir galimi inovacijy priéméjai, pasitikédami NVO, turéty
pasitikéti ir jy siilomomis inovacijomis.

Dar vienas aspektas, kuris yra svarbus inovacijoms — finansavimas. Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras pateikia tokius pagrindinius NVO finansavimo
Saltinius: nario mokestis, valstybés finansavimas (viena i§ formy — projektinés veiklos
finansavimas), parduodamos paslaugos, parama, gaunama i$ uzsienio réméjy, verslo jmoniy ir
priva¢iy asmeny parama, gyventojy skirti 2 proc. nuo pajamy ir kt. Sie finansavimo 3altiniai
nesuteikia stabilumo ir negali garantuoti veiklos t¢stinumo. Tai galima vertinti dviem aspektais.
Viena vertus, tai gali tapti viena i§ problemy, kodél organizacijos nesiryzta imtis aktyviy veiksmy
kuriant inovacijas. Kita vertus, tai gali tapti dar didesne paskata inovatyviai veiklai, kurios déka ne
tik iSsilaikyty organizacija, bet ir biity aktyviai susidorojama su naujais socialiniais i8$ikiais.

Galima buty iSskirti kelis socialiniy poreikiy tenkinimo biidus, kuriais NVO, ypac taikancios
inovacijas savo veikloje, gali lengviau atpazinti kilusius i$§tkius ir su jais susidoroti:

e [vairiis nauji produkty, paslaugy modeliai;
e Elgesio pokyciai (pakeitus vieng ar kitg elgesio modelj, galima pasiekti atitinkamy rezultaty);
e Bendruomenés jtraukimo iniciatyvos;
e Prevencijos priemones;
e [vairios naujos programos (pvz.: Gyvoji biblioteka);
¢ Virtualios iniciatyvos projektai (pvz.: www.galiudirbti.lt ir kt.);
e Bendradarbiavimo iniciatyvos (su savivaldybémis, kitomis NVO, verslo jmonémis ir pan.);
e Socialiniy reklamy skatinimas;

Sis saradas gali biti tesiamas todél, kad kiekvienam poreikiui tenkinti galima rasti vis naujy
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sprendimy. Dar daugiau, jeigu kalbésime apie inovacijy taikyma, sgraSas niekada nebus baigtinis
dél jy priklausymo nuo inovatoriy kiirybiskumo ir atvirumo naujovéms, kas yra nenutriikstami
procesai.

Analizuojant NVO jau ir dabar galima rasti jvairiy inovacijy taikomy jvairiais jy veiklos
aspketais. ,,Organizacijos naujais ir inovatyviais budais sprendZia planavimo, organizavimo,
lyderiavimo, motyvavimo, resursy ir asmeny kontroliavimo klausimus, sickdamos kuo efektyvesnio
iSsikelto tikslo realizavimo® (N. Bibu, M. Lisethi, D. Sala, 2012,p. 2). Dalis Lietuvoje jau
jsitvirtinusiy dalyky yra biitent NVO iniciatyvos, kurias drasiai galime vadinti inovacijomis, kurios
Siuo metu jau yra musy gyvenimo dalis. Vaiky dienos centrai — nevyriausybiniy organizacijy
iniciatyvos. Siuo metu labai populiarus 2 procenty nuo pajamy skyrimas paramai taip pat NVO
sukurtas modelis, véliau perimtas gerokai platesniu mastu. Aktyviai veikia ir tokios NVO virtualios
iniciatyvos, kaip www.pagalbadaiktais.It ir www.pagalbadarbais.It. Tai visiems Lietuvos Zmonéms
atviras tinklas, kuris jungia galinius suteikti parama daiktais, paslaugomis ir darbais ir tuos,
kuriems tai reikalinga. Maisto bankas — bendruomenés jtraukimo iniciatyva, gimusi Jungtinése
Amerikos Valstijose, tac¢iau puikiai prigijusi Lietuvoje. Jos metu Simtai NVO ir kity organizacijy
bei jstaigy bei tikstanéiai  savanoriy padeda  rinkti  Zzmoniy aukojamg  maistg
skurstantiesiems. Aktyviai veikia ir socialinio finansavimo iniciatyva ,,Burés®. Tai pirmoji
bendruomeninio finansavimo platforma Lietuvoje, kurioje socialiniai verslai, vietos bendruomenés
ir pilietinés visuomenés organizacijos renka léSas savo projektams — naujiems produktams ir
paslaugoms. Lietuvoje pakankamai greitai prigijo toks naujas paslaugy modelis, kaip ,,Socialinis
taksi, savo veikla vykdantis Vilniuje ir Klaipédoje. Tai tik keli pagrindiniai ir Siuo metu
populiariausi inovacijy, o misy atveju, socialiniy inovacijy, pavyzdziai Lietuvoje. Galima daryti
prielaida, kad jy, maZesnio masto, skirty vietos bendruomenéms ar tik paslaugy gavéjams yra ir
daugiau.

Nevyriausybinés organizacijos ir jy kuriamos inovacijos viena kitai gali tapti vienu i$ plétros
pagrindy. Inovacija daznai negaléty gimti, skleistis ir bati priimta ir naudojama be NV O iniciatyvos,
0 nevyriausybinés organizacijos daznu atveju nevystyty savo veiklos, negaléty vis geriau tenkinti

CV W —

Socialinis vystymasis biity létesnis ir labiau stagnuojantis, 0 veiklos nauda mazesné.

1.3. Inovatyviy organizaciju charakteristika

Kaip jau buvo minéta, socialinés inovacijos — viena 1§ inovacijy risiy, neapimanti
technologiniy, produkty, verslo ar kitokiy inovacijy. Zinoma, kalbant apie organizacijy
inovatyvumg ir ji skatinan¢ius veiksnius, néra prasmés kalbéti apie skirtingy rusSiy inovacijy
skatinimo veiksnius. Visi jie skirti tinkamai skatinti ir vystyti inovacijas bendraja prasme, o tai,
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kuria linkme jos bus nukreiptos ir kokiomis inovacijomis taps (verslo, socialinémis ar kt.) jau
pacios organizacijos, jos vykdomos veiklos ir joje dirbancio personalo vidiniai klausimai.
»Efektyvus inovacinés veiklos ir jos plétojimo valdymas gali biti suvokiamas kaip svarbus mokslo
ir technikos paZzangos bei socialinio, ekonominio ir technologinio modernizavimo veiksnys,
glaudziai sietinas su galimybémis kryptingai tobulinti visas socialinio gyvenimo sritis“ (B.
Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas, 2000, p. 5). Taigi, kalbant apie organizacijy inovatyvuma,
svarbu kalbéti apie jy vykdomg inovacing veiklg ir ja sukelianCius ir skatinancéius veiksnius.
»..inovaciné veikla traktuotina kaip kryptingas inovacijy formavimas ir jgyvendinimas <...>
Inovacine veiklg galima apibiidinti kaip procesg, apimant] naujovés sukiirimg, paskleidimg ir
panaudojimg. Be to, inovaciné veikla yra sudétinga dinaminé sistema, kurios efektyvumas
daugiausia priklauso nuo inovacinés veiklos vidaus mechanizmo ir nuo jo sgveikos su iSorine
aplinka™ (B. Melnikas, A. Jakubavicius, R. Strazdas, 2000, p. 7). Tam, kad organizacijoje biity
kuriamos ir diegiamos inovacijos, reikalinga tam tikra aplinka, .,...turi bati suformuota atitinkama
organizaciné kultiira. Jos formavimui turi jtakos jvairts veiksniai: kiirybiSkumas, rizikos tolerancija,
iniciatyvumas, vadovavimo stilius, organizaciné strukttra® (O. Stripeikis, J. Ramanauskas, 2011, p.
224). Organizacing kultiirg galima jvardinti kaip ,esminiy vertybiy, jsitikinimy, lukeséiy ir
kolektyviniy prisiminimy sistemg, kuria vadovaujasi organizacija ir kuri yra pripazjstama daugumos
jos nariy“ (R. Bandzeviciené cit. pg. Shein, Cameron, Qiunn, 2011, p. 28). Sékminga inovatyvi
organizacijos kultiira tiesiogiai priklauso nuo to, kaip atrandamas ir vystomas visy darbuotojy
kirybinis ir kitoks potencialas, koks sukuriamas klimatas inovacijy diegimui. ,,Siekdama buti
inovatyvi, organizacija turi diegti gerai struktiiruotus inovacijy procesus, efektyviai juos valdyti, 0
taip pat — sukurti mokymosi mechanizmus, jgalinan¢ius pertvarkyti inovacijy procesus pagal
planuotg strategija” (R. Bandzeviciené cit. pg. Argyrj, 2011, p. 24). Pasak O. Stripeikio ir J.
Ramanausko (2011), kaip vienus i§ svarbiausiy inovatyvios organizacijos bruozy galima isskirti
orientacijg | pokyc¢ius, nuolatinius informacinius kanalus, komandinj darba, nebijojima rizikuoti,
biurokratizmo ir tam tikry formalumy nepaisymg, iniciatyvumo skatinimg tarp organizacijos
darbuotojy, nariy, bendradarbiaujan¢iy organizacijy. Tinkamai organizacinei kultiirai formuoti labai
svarbu visy darbuotojy vienody ar panasiy vertybiy pripaZinimas, kuris uZtikrina ir tam tikra elgesio
organizacijoje model;.

R. Bandzevicien¢ (2011) inovatyvumo prielaidas pateikia labai konkre€iai. Remiantis Sia
autore, iSskirsime:
e vadovybés parama (tai vadovy jsipareigojimas vadovauti organizacijos pokyciams ir investuoti
1 politiky ir procediiry, reikalingy inovacijoms, jdiegimg);
e Kkiekvienos organizacijos inovaciju politika ir praktika (tai formalios strategijos, kurias

organizacija naudoja, pateikdama inovacijg ir veiksmai, kurie seka i§ ty strategijy ir padeda jas
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realizuoti. Tai aprépia tokius dalykus, kaip darbuotojy mokymai, techniné pagalba, vadovy
pagyrimai, darbuotojy paaukstinimas, nuolatiné ir tiksli komunikacija apie inovacijas, papildomo
laiko darbo metu skyrimg eksperimentavimui/apsipratimui su inovacija ir kt.);

¢ Organizacinis mokymasis. Inovatyvia gali buti tik besimokanti organizacija (pirmiausia,
labai svarbu praktinis naujovés naudojimas ir su juo susijes naujos patirties bei naujy ziniy jgijimas.
Antra — eksperimentavimas ir tolimesniy poky¢iy paieska);

e Organizacijos inovatyvumas yra labai susijes su ZmogiSkyjy iStekliy valdymu (tokie
aspektai, kaip autonomi$kumas, galimybé mokytis, nuo rezultaty priklausantis atlygis, lankstus
darbo valandy grafikas ir kt. stipriai susijes su inovatyvumu;

¢ Inovacijy ,,Cempionai“ (tai asmenybés, kurios visas jégas atiduoda inovacijoms ir tokiu badu
nugali abejinguma ir net pasiprieSinima, kurie daznai pasireiskia atSiradus naujai id¢jai);

e Inovatyvi organizacija zino ne tik savo laiméjimus, bet ir sugeba pasinaudoti savo klaidomis ir
dél jvairiy priezas¢iy zlugusiais projektais tam, kad galéty tobuléti.

Tiek autoré R. Bandzeviciené (2011), tiek autoriai O. Stripeikis ir J. Ramanauskas (2011) teigia,
kad kiirybiSkumas yra vienas i§ svarbiausiy dalyky, kuris skatina inovatyvumg organizacijose.
»--.1NOVacijos organizacijose prasideda nuo kiirybisky idéjy, o individy ir komandy kiirybiSkumas —
tai inovacijos inicijavimo ir tolimesnio vystymo prielaida. Realiai karybiskumas pasireiskia
konkrecioje aplinkoje, tam tikrame kontekste, kuriame individas veikia ir kurio poveikj
neiSvengiamai patiria. Tad ir organizacijoje egzistuojanti aplinka — jos kultiira ir klimatas — daro
itakg individualiam kiirybiSkumo pasireiskimui bei organizacijos kaip visumos kiirybisSkumo lygiui*
(R. Bandzeviciené, 2011, p. 35). KirybiSkumo, kaip labai svarbaus veiksnio, jdé¢ja galima
pailiustruoti ir S. Berkun (2010) mintimi, kad geriausia mokytis i§ Niutono ar Archimedo. Jie
stropiai dirbo, bet dar¢ ir pertraukas. Poilsis po medziais ar atpalaidavimas vonioje leidzia protui
klajoti ir veikti pasagmonei, kuri ir padaro visg darbg uz mus. Jo teigimu, Zmonés, kurie visg laika
save uzima intensyviu darbu ir mgstymu néra karybiski ir negali tokie buti.

Atsizvelgiant | jau anksCiau aptartas J. Hochgerner (pg. Parsonsga, 2011) pateiktas 4
kategorijas, identifikuojancias socialines inovacijas (vaidmenys, ry$iai, normos, vertybes), prie jy
pridedant organizacijos finansines galimybes, darbuotojy asmenines savybes ir kitus svarbius
veiksnius, R. Bandzevicienés (2011) bei O. Stripeikio ir J. Ramanausko (2011) iSskirtus jvairius
inovatyvo elementus, galima sudaryti tam tikrg lentele kurioje bus aiSkiai matyti pagrindiniai
inovatyvuma skatinantys veiksniai organizacijoje. Lenteléje X zymés nevyriausybing Organizacija,
Y — laukiama rezultatg (socialing inovacija), o Z — priemones, leidziancias jj sukelti (inovatyvuma
skatinan&ius veiksnius). Cia jau anks¢iau minétos socialiniy inovacijy kategorijos apzvelgiamos

kiek i§ kitos pusés. Pagal jas grupuojami galimi inovacijy veiksniai (zitaréti 1 lentelg).
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1 lentelé. Inovacijy skatinimo veiksniai organizacijose (sudaryta autorés pagal analizuojama

literatiirg)

X (Nevyriausybiné organizacija)

Z (Finansavimas) valstybés biudZzetas;

miesto/rajono savivaldybés biudZetas;

projektiné veikla (ES fondy, ministerijy, Lietuvos
kultiiros tarybos ar kity organizacijy skelbiami
konkursai);

paslaugas gaunanciy klienty mokesciai;
organizacijos nariy mokescéiai;

parama (uzsienio rémeéjy, verslo jmoniy, privaciy
asmeny parama, 2 proc. nuo gyventojy pajamy
mokescio ir kt.);

parama, gaunama i§ uzsienio réméjy ir kt.

Z (Vaidmenys) pasyvi paslaugy teikéja;

aktyvi paslaugy teikéja, besidominti naujovémis;

aktyvi veikéja, bendradarbiaujanti su kitomis
organizacijomis;

aktyvi veikéja, bendradarbiaujanti su valstybés valdymo
institucijomis ir kt.

Z (Vertybés) valstybés orientacija | pokycius;
prioritetas kuriamoms inovacijoms;

del inovacijy kylan¢iy riziky suvokimas;
profesionalumo skatinimas;

aiSkiai i8déstyti organizacijos tikslai;
galimybé derinti darbg ir Seima;
démesys darbuotojy poreikiams;
tolerantiSka darbo atmosfera;

orientacija j poky¢ius;

prioritetas kuriamoms inovacijoms ir k.

Z (Normos) pakankamai laisvés veikti NVO suteikiantys
nacionaliniai teisés aktai;

palikta laisves savivaldybiy reguliavimui;
finansavimo lankstumas;

galimybé organizacijoms mokytis tiek teoriskai, tiek
praktiskai;

organizacijos valdymo struktiira;

aiskiai apibréztos darbuotojy funkcijos;
lankstus darbo grafikas;

galimybeg, esant reikalui, dirbti namuose;
darbuotojy atlyginimas ir priedai prie jo;
démesys darbuotojy kvalifikacijai ir galimybé
tobuléti, saugi aplinka naujy idéjy sitilymui ir jy
skatinimas;

lankstus pozitris ] taisykliy taikyma;

grieztas poziiiris ] taisykliy taikyma;
organizacijos nebijojimas rizikuoti;
sugebéjimas mokytis i§ geryjy pavyzdziy ir Kt.

Z. (asmeninés darbuotojy karybiSkumas, iniciatyvumas, noras tobuléti,
smalsumas, optimizmas, lyderio savybés, naujoviy,

charakeristikos) pokyc¢iy nebijojimas, nusiteikimas mokytis 1§ klaidy,




turima kompetencija, asmeninés doméjimosi sritys,
nusiteikimas dirbti komandoje bendradarbiaujant,
turimas i$silavinimas ir kt.

Z (Darbuotojy iSsilavinimas) vidurinis, profesinis, aukstasis neuniversitetinis,
aukstasis universitetinis, iSsilavinimas, jgytas
uzsienyje.

Z (kiti veiksniati) turima organizaciné patirtis;

komandinis idéjy generavimas, pastovus démesys
inovacijoms organizacijy veikloje;

galimybé eksperimentuoti, taikant inovacijas;
vadovo sugebéjimas biiti lyderiu ir jo vadovavimo
stilius;

konkurencingumo dvasia organizacijos viduje;
konkurencingumo dvasia tarp organizacijy ir kt.

Y (Socialiné inovacija)

Kaip ir kiekviena veikla, inovaciné veikla turi atitinkamus dalyvius, kurie veikia organizacijos

viduje ir iSoréje (5 paveikslas)

Vadovai Savininkai Darbuotojai
v ] S ]

v v
inovacing Vartotoja
veikla

F 3

h 4

| Valstybe |

5 pav. Inovacinés veiklos dalyviai (B. Melnikas, A. Jakubavi¢ius, R. Strazdas, 2000, p. 13)

Pasak B. Melniko, A. JakubaviCiaus, R. Stazdo (2000), ¢ia vadovas — veiklos dalyvis,
vadovaujantis inovacinio produkto/paslaugos kiirimui; savininkas — veiklos dalyvis, kurio bazéje ir
dél kurio finansavimo diegiamos inovacijos; darbuotojai — veiklos dalyviai, kuriantys galutinj
produkta; tiekéjai (idéju generatoriai) — veiklos dalyviai, kuriantys inovacijas intelekto pagalba;
vartotojai — inovacinés veiklos rezultato naudotojai. Valstybé taip pat yra Sios veiklos dalyvis.
Kiekviena organizacija, kaip atskiras vienetas, apimantis joje dirban¢ius asmenis, jos
teikiamy paslaugy gavéjus, aplinka, kurioje reiskiasi ir kitka, yra individuali. Bitent todél, auks¢iau
minéty organizaciniy inovatyvumo aspekty negalima jvardinti, kaip tinkanciy visoms be iSimties
organizacijoms, taip pat negalima teigti, kad saraSas baigtinis. Kiekviena organizacija turi dar daug
vidiniy, organizaciniy, finansiniy, darbuotojy asmeniniy ir kitokiy veiksniy, kurie dél vienos ar
kitos priezasties skatina jy inovatyvuma. Kalbant labai bendrai, kaip pagrindinius inovatyvumo

veiksnius galima jvardinti organizacijos viding politikg ir joje dirbanciy Zmoniy aktyvuma,
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orientacijg ir vienus ar Kitus veiklos aspektus.

1.4. Inovacijos ir socialiné politika

1.4.1. Inovacijy jtaka makro lygmeniui

Atsimenant jau anksCiau minétus ir aptartus mikro (atskiry individy ir jy grupiy), mezo
(jvairias organizacijas, Svietimo, socialines jstaigas ir kt.) ir makro (socialinés politikos formavimo
procesus, pensijy, sveikatos, Svietimo reformas ir kt.) lygmenis, nesunku suprasi tam tikra
priklausomybe. Individai ir jy grupés priklauso tam tikroms jstaigoms, organizacijoms ir pan.,
dalyvauja jy veikloje, steigia jas. Tuo tarpu politika apima visus lygmenis ir reglamentuoja
gyvenimg: individy S$vietima, sveikata, socialinj draudima, teising baze¢ ir pan. Norint labiau
pailiustruoti $ig mintj, galima pasitelkti autoriy B. Melniko, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo (2000)
pateikta inovacijy igyvendinimo lygiy klasifikacija:

e 7mogus;

e [mon¢/jstaiga/institucija ir kt.;

e Ukio $aka ar kita veikla pasizyminéio sektoriaus organizacija;

e Visuomené ir valstybé¢;

o EKosistema;

e Pasaulis;

Prasidéjusi nuo maziausios grandies — zmogaus — inovacija ,,kerta” per visus lygmenis ir galiausiai
pasiekia (jeigu yra tinkamai plétojama) globalyjj lygmenj. Vadinasi, atsizvelgiant j anks¢iau
i§sakytas mintis, galima teigti, kad viena vertus, makro lygmuo yra tas, kuris savo priemonémis ,,i$
virSaus* gali daryti didziule jtakg inovacijoms, tarp jy ir socialinéms: projekty, programy kiirimas,
papildomo finansavimo skyrimas, 1€Sos naujoms inovatyvioms studijy programoms, teisinés bazés
koregavimas ir pan. Nesant socialinés politikos susirlpinimui ir inovacijy skatinimui —
organizacijos nebus tuo suinteresuotos ir daznu atveju nebandys uZsiimti papildoma veikla, kuri
nors ir biity naudinga jy veiklai, nebus suvokiama kaip naudinga, reikalinga ir galinti prisidéti prie
daugelio socialiniy problemy lengvinimo ir susidorojimo su socialiniais i§§ukiais. Tai gali jtakoti
tokius padarinius, kaip socialinés politikos ir politikos apskritai sustabaréjimas, nesugebéjimas
atsinaujinti. Neskatindama ir nesudarydama tam tikry salygy inovacijoms, valstybé pati uzdaro sau
kelius i naujus sprendimus, veiklos formas, nasesn;j ir naudingesnj darba, daugelio problemy, kuriy
ji nesugeba iSspresti tradiciniais biidais, sprendimus. Kita vertus, Zmogus, misy analizuojamais
atvejais atstovaujantis NVO, gali daryti jtakg ,,i$ apacios®. Jo sukurta, tinkamai vystoma ir
skatinama inovacija gali tapti bitent ta naujove, kuri padarys didele jtakg makro lygmeniui. Sia

mintj pailiustruoja 6 paveikslas.
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Valstybés Savivaldos
valdymo — institucijos
institucijos

Valstybés
socialiné politika

Nevyriausybinés
organizacijos ir ju
kuriamos inovacijos

6 pav. Daromos abipusés jtakos schema (sudaryta autorés)

6 paveiksle pavaizduotoje schemoje galima matyti akivaizdy abipusj ry$§j ir jtaka, kurig daro
valstybé ir jos formuojama politika ,,nuleisdama sprendimus i§ virSaus® ir atvirkSting jtaka, kurig

daro NVO ir jy kuriamos inovacijos, siilydamos sprendimus ,,i§ apacios®.

1.4.2. Inovacijy politika taikoma Lietuvoje

Kalbant apie Lietuvos inovatyvumg ir vietg tarp kity Europos valstybiy — situacija
pakankamai gera. Europos 2015 mety inovacijy rezultaty suvestinéje pateiktais duomenimis,
Lietuva yra vidutiné inovatoré (j Sig kategorijg taip pat patenka Italija, Ispanija, Portugalija, Graikija
ir kt.). Zinoma, galima daryti prielaida, kad Lietuvos inovatyvuma daugiausia apima technologinés,
verslo ar kitos inovacijos, o socialinés inovacijos plétojamos sunkiau ir maziau. Galbit, labiau
iSplétojus Sig inovacijy riisj, Lietuva Europos inovacijy suvestinéje atsidurty tarp stipriy ar net
lyderiaujanéiy inovatoriy, o tuo paciu ir pagerinty savo socialing aplinka.

Lietuvai, nuo 2004 mety tapus Europos Sajungos (toliau bus vartojamas ir trumpinys ES)
nare, formuojant politikg Salies viduje, reikia atsizvelgti i Europos Sajungoje vykstancius politinius
procesus. Strategijos ,,Europa 2020* vienoje i§ 7 pavyzdiniy iniciatyvy ,,Inovacijy sajunga®, kurioje
siekiama sukurti inovatyvig Europos Sajunga, inovacijos jvardijamos kaip ,,nauja svarbi sritis, kurig
reikéty plétoti. Tai reiSkia labdaros organizacijy, asociacijy ir socialiai atsakingy verslininky
iSradingumo panaudojimg ieSkant naujy biidy socialiniams poreikiams, kuriy rinka arba vieSasis

sektorius tinkamai nejgyvendina, tenkinti“. Pasak Sio dokumento, socialinés inovacijos, kaip ir
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socialiniy poreikiy tenkinimas bei visuomenés problemy sprendimas, suteikia zmonéms daugiau
galimybiy ir sukuria naujus socialinius santykius bei bendradarbiavimo modelius. ,,Turéty biiti
labiau plétojami ir skleidziami metodai, kurie yra aiSkiai pranasesni uz dabarting praktika. Tam
reikia kompetentingy tarpininky, veiksmingy skatinamyjy priemoniy ir tinkly, kurie paspartinty ir
palengvinty abipus; mokymasi. Visoje Europoje tokiy infrastruktiiry jau esama verslo inovacijy
srityje, taciau jy atitikmeny triiksta socialiniy inovacijy srityje”. Europos Komisija pripazjsta
Inovacijas, tarp jy ir socialines, kaip galingg permainy veiksnj ir naujo augimo S$altinj ir apibrézia
jas kaip naujy idéjy, paslaugy, darbo modeliy tobulinimg, kad biity galima kuo efektyviau susidurti
su tam tikrais socialiniais i$Stukiais. Gerinant tiek socialines paslaugas, tiek socialing sritj apskritai,
jtraukiami ir privatieji, ir vieSieji veikéjai. Europos Komisijos teigimu, inovacijos socialineje sferoje
svarbios atsakant j tokius pagrindinius klausimus:

e Kaip veiksmingai ir efektyviai spresti kilusias socialines problemas turint grieztai suformuota
biudzety?

e Kaip socialiné politika gali palaikyti ir skatinti investicijas?

o Kaip padéti zmonéms tobuléti ir uztikrinti tinkamg pragyvenimg besikeic¢ian¢iame pasaulyje?

o Kaip inovatyvi partneryste gali papildyti valstybés finansavima?

o Kaip sustiprinti zinias politikos kiirime ir reformose?

Kaip jau buvo minéta, vienas i§ galimy inovacijy finansavimo $altiniy — projektiné veikla.
Biitent per Siuos instrumentus Europos Sajunga ir gali daryti jtakg Lietuvos inovatyvumui, o tokiu
biidy politikos, taip pat ir socialinés, formavimui. Kadangi ES pripazjsta inovacijy reikalingumg ir
Siuo metu dideli démes;j skiria biitent socialiniy inovacijy skatinimui, 2015 kovo ménesj buvo
skelbiamas vienas i§ projekty konkursy ,,Nauji biuidai augti®, kuriam socialiniy inovacijy kiréjai,
turintys gery idéjy, galéjo teikti paraiskas. Siame konkurse finansavima galéjo gauti 3 projektai.
Vienam projektui buvo skirta 50 000 eury. 2015 mety duomeny dar néra, ta¢iau 2014 metais Siam
konkursui buvo pateikta vir§ 1 200 paraiSky. Tai rodo susidoméjimg ir inovacijy naudos suvokima.
Lietuvoje jau galima rasti ir jgyvendinty inovacijy socialinéje sferoje, finansuoty ES 1éSomis. Viena
jy — PranciSkaus onkologijos centras, tapes atokvépio vieta nuo rutinos ir emocinio bei
psichologinio iSsekimo gydant vézj. Lietuvoje taip pat veikia Uzimtumo ir socialiniy inovacijy
programa, tiesiogiai valdoma Europos Komisijos. Si programa skirta remti uzimtuma, socialing
politikg ir darbuotojy mobiluma Europos Sajungoje. Programos finansavimas skirtas iSbandyti
reformy idéjas vietoje, jas jvertinti, o geriausias — pritaikyti visose valstybése narése. Si
programa socialiniy inovacijy veiklai skiria 10-14 min. eury per metus.

Lietuva taip pat, nors dar pakankamai nedrgsiai, bando rasti tvirtesn¢ ni$a inovacijy, tarp
kuriy nemaza vieta uzima ir socialinés inovacijos, skatinimui. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintoje Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 programoje teigiama, kad socialiniy inovacijy
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vaidmuo ir svarba nuolat auga. Tradiciniy sprendimy, sprendziant jsisenéjusias socialines bei
aplinkosaugines problemas, nebepakanka. Inovacijos vieSajame ir socialiniame sektoriuose yra
labai reikalingos skatinant teigiamus pokycius, siekiant vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo,
iStekliy taupymo ir platesnio socialiniy bei ekonominiy partneriy jtraukimo galimybiy. Stebint
Lietuvos socialinj kontekstg galima teigti, kad inovacijos socialinéje aplinkoje jau yra sutinkamos,
taCiau patys jy kuréjai ne visada jas vertina ir suvokia kaip inovacijas. Kaip jau buvo minéta,
Europos Sajunga ir jos finansiniai fondai bando formuoti inovacijy socialingje sferoje politika
Salyse narése, taciau ir pati Lietuva pamazu bando atrasti tam tikras inovacijy skatinimo formas.
Vienas geriausiai zinomy projektinés veiklos réméjy Salyje, Lietuvos kultiros taryba, paraisky
teikimo gairése jau nurodo inovatyvios, naujoviskos veiklos reikalavimg, pagal tai skirdama ir
atitinkama vertinimg. Ministerijy, tarp jy ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, skelbiami
konkursai taip pat numato reikalavimg vykdyti inovatyvig veikla, atsizvelgiant j socialiniy grupiy
paaiskinimo, kas ta ,,inovatyvi veikla“ yra, konkursuose norin¢ios dalyvauti organizacijos gali arba
nesuprasti Sio reikalavimo ir dalyvauti konkursuose su jprastine veikla, arba atsisakyti dalyvauti
konkurse. Tai gali turéti jtakos ir organizacijy veiklai ir Salies inovatyvumo situacijai. Kita vertus,
apzvelgus visg teorin¢je medziagoje pateikta informacija, akivaizdu, kad nejmanoma pateikti jokiy
inovatyvumo kriterijy. Tai visiSkai laisva, nuo nieko nepriklausanti ir nejtakojama sritis. Bitent
todél, organizacijos pacios privalo rasti tam tikrus atspirties taskus sickdamos savo inovatyvumo ir
stiprios jtakos socialinei politikai.

Lietuva yra viena ty valstybiy, kuri inovatyvumo srityje pasieké jau nemazai, taciau dar turi
kur tobuléti. Nors mes esame pazengg technologijy, mokslo srityje, dar turime neiSnaudotos
inovatyvumo erdvés socialinéje sferoje. Galima daryti prielaida, kad tai galéjo jtakoti miisy istoriné
patirtis, kurios padarinius kai kuriose valstybés srityse, tame tarpe ir socialin¢je, dar daZnai
jauciame. Europos Sajunga stipriai skatindama socialinés srities inovacijas ir mums suteikia nemaza

postiimj dométis, bandyti ir siekti naujo inovatyvumo lygio.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti inovacijy atsiradimo nevyriausybinése organizacijose,

teikianciose socialines paslaugas, veiksnius. Tyrimui atlikti sudarytas toks tyrimo planas:

Tyrimo tikslas — istirti inovacijy atsiradimo nevyriausybinése organizacijose, teikianciose

socialines paslaugas, veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I$siaiSkinti pagrindines tyrime dalyvavusiy nevyriausybiniy organizacijy veiklos charakteristikas;
. Suzinoti, kokie finansavimo Saltiniai skatina inovacijy atsiradima;

. Istirti, kokie organizacijy vaidmenys, turimos vertybés ir normos skatina atsirasti inovacijas;

. I8siaiskinti, kokios valstybés vertybés ir normos skatina atsirasti inovacijas;

. Suzinoti, kokios asmeninés darbuotojy savybés skatina atsirasti inovacijas;

. Istirti Kitus aptartus veiksnius, padedancius atsirasti inovacijoms;

. Isanalizuoti, ar tyrime dalyvavusios organizacijos inovatyvios ir kokias inovacijas kuria;

0 I O W K~ W DN

. Aptarti NVO charakteristikas kaip inovacijas skatinancius veiksnius.

Analizuojant tyrimo duomenis, naudota apraSomoji analizé. Duomeny analizé atliekama

pagal apklausos anketose buvusias klausimy grupes.

Tyrimo objektas — inovacijy atsiradimo nevyriausybinése organizacijose, teikian¢iose socialines

paslaugas, veiksniai.
Tyrimo hipotezé — Nevyriausybinés organizacijos — aktyvios inovacijy kiir¢jos.
Tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas, naudojant anoniming anketg. Siekiant tiriamiesiems sudaryti

kuo patogesnes salygas dalyvauti tyrime ir taupant jy laikg, tyrimas buvo atliekamas siunciant

internetines anketas, pasitelkus puslap; www.apklausa.lt. Pasibaigus tyrimui anketa neaktyvi, jos

pildyti nebegalima.

Tiesioginé nuoroda | ankety: http://apklausa.lt/f/inovaciju-atsiradimo-nevyriausybinese-

organizacijose-teikianciose-socialines-zw21emk/answers/new.fullpage.
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Anketa — anoniminé. Tai leidzia sutaupyti laiko vienu metu apklausiant kelis respondentus, o
anonimiSkumas uztikrina nuoSirdzius atsakymus. Anketoje buvo naudojami uzdaro tipo klausimai.
Respondentai pasirinko vieng arba kelis atsakymus 1§ keliy pateikty varianty.

Pirmasis anketos blokas buvo skirtas iSsiaiskinti pagrindines nevyriausybiniy organizacijy
veiklos charakteristikas, antrasis anketos blokas buvo skirtas iStirti inovacijy atsiradimo
nevyriausybinése organizacijose veiksnius, o tre¢iuoju bloku buvo siekiama issiaiskinti, ar tyrime

dalyvavusios organizacijos inovatyvios ir kokias inovacijas kuria.

Plac¢iau apie anketg sudarancius klausimy blokus:

e Pagrindinés NVO veiklos charakteristikos. Si klausimy grupé skirta i$siaidkinti pagrindinius
tiriamyjy duomenis: kiek mety organizacija aktyviai vykdo savo veikla, su kokia klienty grupe ar
grupémis dirba, kokias paslaugas teikia ir kt. Sie klausimai naudingi dviem aspektais. Pirma, tai
padeda respondentui susikaupti prie§ atsakant j tikslinius anketos klausimus. Antra, tai padeda
i$siaiSkinti, kokj darbo staza turincios, kokias klienty grupes apimancios organizacijos dazniausiai
kuria inovacijas. Sioje klausimy grupéje pateikti 6 uzdari klausimai (1-6 klausimai).

e Inovacijy atsiradimo veiksniai. Si klausimy grupé skirta i$siaiskinti nevyriausybiniy
organizacijy nuomone apie labiausiai inovacijas skatinandius veiksnius. Siam tikslui pasiekti
uzduota 12 uzdary klausimy (7-18 klausimai);

e Organizacijy inovatyvumas. [Stirti, kaip tiriamieji vertina savo inovatyvuma ir kokias

inovacijas kuria (jeigu kuria). Siam tikslui pasiekti uzduoti 6 uzdari klausimai (19-24 klausimai).

Anketa struktiiruojama pagal metodinéje medziagoje pateikta 1 lentele. Aptartos
nevyriausybines organizacijos (X), paskui inovacijy atsiradimo veiksniai (Z) ir jy kuriamos

inovacijos ().

Atranka — tiksliné nereprezentatyvi.

Tiriamieji ir tyrimo organizavimas

Buvo siekiama apklausti nevyriausybines organizacijas, teikianéias socialines paslaugas.
Kadangi néra tiksliy duomeny, kiek Lietuvoje yra socialines paslaugas teikianc¢iy NVO — sunku
nustatysi reikiamg tyrimo patikimumui uztikrinti respondenty kiekj. Dé¢l Sios prieZasties buvo
pasirinktas standartinis skai¢ius — 100 respondenty. Buvo pateikta 270 ankety, i§ kuriy atgal gauta
103. Kadangi né viena i§ gauty ankety nebuvo sugadinta, ar dél kity priezas¢iy nebetinkama, tyrime
analizuojamos visos 103 anketos. Respondentai buvo atrinkti naudojant Nevyriausybiniy

organizacijy informacijos ir paramos centro bei Lietuvos specialiosios kiirybos draugijos ,,Guboja*
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turimas duomeny bazes. Taip pat, neatmetama galimybé, kad organizacijos galéjo pasidalinti
gautomis anketomis su organizacijos partnerémis.

Vykdant apklausg, teko susidurti su tokiu sunkumu, kaip pasyvus respondenty dalyvavimas.
ISsiuntus didel; kiekj ankety (270), buvo tikimasi, kad grj$ bent 150-170 atsakymy. Po pakartotiniy
praSymy pavyko gauti 103 atsakymus. Tai 3 anketom daugiau nei minimalus pasirinktas ankety
kiekis, reikalingas tyrimui atlikti. Pasyvaus respondenty dalyvavimo priezastimis gali biti ne tik
laiko ir motyvacijos atsakinéti | anketos klausimus trikumas, bet daznai ir tai, kad organizacijos
neanalizuoja savo veiklos. Tai daznai ir trukdo suvokti organizacijos inovatyvumag ar potencialg

kurti inovacijas.
Tyrimo atlikimo laikas — 2015 m. gruodis.
Statistiné duomeny analiz¢ atlikta naudojant duomeny analizés sistemg SPSS 16.

Diagramos brazytos programa Microsoft Office Exel 2007, lentelés braizytos Microsoft Office
Word 2007.
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3. INOVACIJU ATSIRADIMO NEVYRIAUSYBINESE ORGANIZACIJOSE,
TEIKIANCIOSE SOCIALINES PASLAUGAS, VEIKSNIU TYRIMO REZULTATUY
ANALIZE
Sioje dalyje pateikiama empirinio tyrimo rezultaty analizé pagal tyrimo metodikoje

jvardintus kriterijus.

3.1. Pagrindiniy NVO veiklos charakteristiky analizé

2 lenteléje pateikiama tokiy charakteristiky, kaip organizacijos tipas (1 klausimas), jsteigtos

socialiniy paslaugy jstaigos (2 klausimas) ir organizacijos amzius (3 klausimas) analizé.

2 lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal pagrindines veiklos charakteristikas

N %
1. Organizacijayra: | Nevyriausybiné organizacija 79 76,7
Skétiné nevyriausybiné organizacija 22 21,4
Neatsakeé j klausimag 2 19
2. Isteigtos socialiniy | 1-2 jsteigtos socialiniy paslaugy jstaigos 32 31,1
paslaugy istaigos: Daugiau kaip 2 jsteigtos socialiniy 12 11,7
paslaugy jstaigos
Neturi socialiniy paslaugy jstaigy 55 53,4
Neatsakeé j klausimag 4 3,9
3. Aktyviai veikla Iki 1 mety 3 2,9
vykdo: 1-3 metai 8 78
4-6 metai 13 12,6
7-10 mety 17 16,5
11-25 metai 53 51,5
Virs 25 mety 8 7,8
Neatsake j klausimag 1 1

Atsakant ] pirmus 3 anketos klausimus (2 lentel¢), buvo galima pasirinkti tik vieng atsakymo
varianta, todél visy atsakiusiyjy i kiekvieng klausimg suma lygi 103, o procentin¢ iSraiska lygi 100
%. Analizuojant 2 lentele ir atsizvelgiant | gautus duomenis matome, kad daugiau kaip pusé tyrime
dalyvavusiyjy — nevyriausybinés organizacijos (76,7 %). Skétinés nevyriausybinés organizacijos
sudaro 21,4 %.

Dauguma tyrimo dalyviy neturi jsteigusios jokiy socialiniy paslaugy jstaigy ir Sias paslaugas
teikia pacios. Tai sudaro 53,4 % respondenty. 31,1 % tyrimo dalyviy yra jsteige 1 ar 2 socialiniy
paslaugy jstaigas, o 11,7 % - daugiau kaip 2 socialiniy paslaugy jstaigas. Sie atsakymo variantai

rodo, kiek placiai organizacija vykdo savo veiklg. Kuo daugiau ji turi jsteigusi socialiniy paslaugy
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Jstaigy ar kitokio tipo padaliniy — tuo daugiau klienty grupiy apima ir tuo daugiau jvairiy paslaugy
gali teikti.

IS gauty duomeny matyti, kad daugiau kaip pusé (51,5 %) tyrimo dalyviy jau turi didelg
aktyvios veiklos patirtj — 11-25 metus. Daugiau kaip 25 metus dirba tik 7,8 % respondenty. Labai
jaunos organizacijos sudaro nedidelj kiekj respondenty — iki 1 mety dirba 2,9 %, o nuo 1 iki 3 - 7,8
%. 4-6 ir 7-10 mety veikiancios organizacijos pasiskirsto apylygiai, sudarydamos 12,6 % ir 16,5 %
respondenty. Tiriant organizacijy veiklos trukme, 25 mety riba buvo pasirinkta dél istorinés
Lietuvos praeities, kuri turéjo jtakos nevyriausybiniy organizacijy kiirimuisi ir vystymuisi.

Lentelémis 2.1. (4 klausimas), 2.2. (5 klausimas) ir 2.3. (6 klausimas) analizuojamos tokios
organizacijy veiklos charakteristikos kaip klienty, su kuriais dirbama, grupé, organizacijos
teikiamos paslaugos ir pagrindiniai organizacijy finansavimo Saltiniai. Atsakant j Siuos klausimus
tiriamiesiems buvo suteikta galimybé pasirinkti kelis atsakymo variantus, todel visy atsakiusiyjy i

kiekvieng klausima suma virSija 103, o procenting israiska virsija 100 %.

2.1. lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal pagrindines veiklos charakteristikas. Klienty grupé

N %
4. Klienty grupés su | Negalig turinciais asmenimis 70 68, 0
kuriomis dirbama: | Vaikais ir jaunimu 40 38,8
Seimomis su vaikais 43 41,7
Senjorais 25 24,3
Bedarbiais 21 20,4
Ivairias priklausomybes turinciais 18 17,5
asmenimis
Kita: 5 49
[téviais ir tévais; [vaikinimu ir globa
besiriipinanciais; Moterimis ir jy $eimy nariais;
Pastovios gyvenamosios vietos neturinciais
(jvardinti kaip benamiai);
I§ jkalinimo jstaigy grjzusiais asmenimis;

68 % tiriamyjy jvardino dirbantys su negalig turinciais asmenimis, 41,7 % su Seimomis ir
vaikais, 38,8 % savo klientais jvardino vaikus ir jaunimg. 24,3 % dirba su senjorais, 20,4 % teikia
paslaugas darbo neturintiems asmenims, o 17,5 % — jvairias priklausomybes turintiems. Atsakymag
KITA pasirinko 4,9 % respondenty. Jy pateikti papildomy atsakymy variantai buvo: jtéviai ir tévai;
jvaikinimu ir globa besirtipinantys; moterys ir jy Seimy nariai; pastovios gyvenamosios vietos
neturintys (jvardinti kaip ,,benamiai®); i§ jkalinimo jstaigy griz¢ asmenys. Kadangi respondentai
galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus, dauguma organizacijy pasirinko po kelias klienty grupes
sudarydamos klienty grupiy kombinacijas (pvz.: Seimos ir vaikai bei vaikai ir jaunimas; nejgaliis
asmenys ir Seimos su vaikais; darbo ir pastovios gyvenamosios vietos neturintys asmenys bei

priklausomybes turintys asmenys ir kt.).
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2.2. lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal pagrindines veiklos charakteristikas. Teikiamos

paslaugos
N %
5. Organizacijos Informavimo 69 67,0
teikiamos paslaugos: | Konsultavimo 68 66,0

Tarpininkavimo ir atstovavimo 54 52,4

Maitinimo 26 25,2

Transporto 23 22,3

Sociokulturines  (paslaugas, kuriomis 66 64,1

sickiama kultGrinio ir visuomeninio

aktyvumo)

Asmeninés higienos ir prieziliros 21 20,4

Pagalbos | namus 24 23,3

Socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo 63 61,2

Apgyvendinimo savarankiSko gyvenimo 2 1,9

namuose

Laikino apnakvindinimo 1 1

Kriziy jveikimo pagalbos 17 16,5

Dienos socialinés globos 22 21,4

Trumpalaikés socialinés globos 10 9,7

Ilgalaikés socialinés globos 7 6,8

Kita: 8 7,8

Aktyvaus poilsio (stovyklos) ir visuomenés

Svietimo;

Edukacijos;

Humanitarinés paramos;

Medicinos;

Pirminés intervencijos  paslaugos NEET‘s

(nedirban¢iam, nesimokanéiam, DB

neregistruotam jaunimui);

Psichologiné pagalba nejgaliyjy artimiesiems;

Ugdymo, mokymo;

Vaiky dienos centry.

Tyrime dalyvavusios organizacijos daugiausiai teikia informavimo (67,0 %), konsultavimo
(66,0 %), sociokultiirines (64,1 %), socialiniy jgidziy ugdymo ir palaikymo (61,2 %),
tarpininkavimo ir atstovavimo (52,4 %) paslaugas. Kaip maziausiai teikiamos paslaugos jvardintos
trumpalaikés socialinés globos (9,7 %), ilgalaikés socialinés globos (6,8 %), apgyvendinimo
savarankisko gyvenimo namuose (1,9 %), laikino apnakvindinimo (1 %) paslaugos. Visos kitos
paslaugos pasiskirsté apylygiai. 8 respondentai (7,8 %) pasirinko ir varianta KITA. Jy pateikti
papildomi atsakymy variantai buvo: aktyvaus poilsio (stovyklos) ir visuomenés Svietimo;
edukacijos; humanitarinés paramos; medicinos; pirminés intervencijos paslaugos NEET‘s
(nedirban¢iam, nesimokanc¢iam, DB neregistruotam jaunimui); psichologiné pagalba nejgaliyjy

artimiesiems; ugdymo, mokymo; vaiky dienos centry paslaugos.
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2.3. lentelé. Organizacijy pasiskirstymas pagal pagrindines veiklos charakteristikas. Pagrindiniai

finansavimo Saltiniai

N %
6. Pagrindiniai Valstybés biudzetas 39 37,9
finansavimo
Saltiniai; Miesto/rajono savivaldybés biudzetas 38 36,9
Projektiné veikla (ES fondy, ministerijy, 67 65,0
Lietuvos  kultiros tarybos ar kt.
organizacijy skelbiami konkursai)
Paslaugas gaunanciy klienty mokesciai 14 13,6
Organizacijos nariy mokesciai 38 36,9
Parama (uzsienio réméjy, verslo jmoniy, 60 58,3
priva¢iy asmeny parama, 2 proc nuo
gyventojy pajamy mokescio ir kt.
Kita: 2 19
Akcijos;
Asmeningés 1€3os.

Organizacijos kaip vienus pagrindiniy finansavimo Saltiniy rinkosi projektine veikla - 65 %
visy atsakiusiyjy ir paramg — 58,3 % visy atsakiusiyjy. Valstybés biudzetas sudaré 37,9 %, o
organizacijos nariy mokesc¢iai 36,9 %. Miesto/rajono savivaldybiy biudzetai sudaré tiek pat, kiek
nariy mokesciai - 36,9 %. Klienty mokes¢iai uz gaunamas paslaugas sudar¢ 13,6 % atsakymy.
Atsakymag KITA pasirinko tik 2 respondentai (1,9 %). Jy pateikti variantai buvo: akcijos; asmeninés
lesos. Sie tyrimo rezultatai patvirtina metodingje dalyje pateikta informacija. Projektinis
finansavimas yra vienas ty, kuris labai tinkamas ir bene geriausias inovacijy kiirimui. Taigi, NVO,
kaip besiremiancios Siuo finansavimo S$altiniu, yra vienos ty, kurios geriausiai galéty kurti ir taikyti
inovacijas. Siek tiek stebina tai, kad nemaza dalj sudaro organizacijos nariy mokes¢iai. Jie nebiina
dideli, dazniau simboliniai, ir daugeliu atveju nesudaro reikSmingos finansavimo dalies. AiSkinant
Sig situacijg, galima daryti prielaidg apie nemaza socialinio sektoriaus finansavimo trilkumg ir
butinuma. Kita vertus, tokiag atsakymy gausa galéjo jtakoti ir tai, kad buvo suteikta galimybé rinktis
daugiau nei vieng atsakymy variantg. Maziausig dalj sudarantys klienty mokesciai uz gaunamas
paslaugas taip pat gali lemti NVO finansinius sunkumus, ta¢iau tuo paciu, nemokamai teikiamos
paslaugos gali padinti jos nariy ir veikloje dalyvaujanciyjy skaiciy, kas labai naudinga kuriant
inovacijas.

Isanalizavus pagrindines tiriamyjy veiklos charakteristikas, matome, kad organizacijos
pakankamai skirtingos tiek savo klienty grupémis, tiek teikiamomis paslaugomis. Jos gana
pastebimai issiskiria ir savo veiklos trukme. Toks respondenty jvairumas tyrimui labai naudingas
norint gauti kuo jvairesne¢ patirt] atspindincias nuomones ir padaryti kuo labiau tikrove atitinkantj

tyrima.
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3.2. Inovacijy atsiradimo veiksniy analizé

Antrasis klausimy blokas, kurj sudaro 7-18 klausimai, yra skirtas atskleisti veiksnius, kurie,
NVO nuomone, labiausiai skatina inovacijy organizacijose atsiradimg. 7 klausimo apie

inovatyvuma skatinantj finansavima rezultatai pateikti 7 paveiksle.

Projektinis veiklos finansavimas —84,5 %

Tiesioginis valstybés finansavimas konkreciai id¢jai _ 58.3 %

igyvendinti

2 proc. nuo gyventojy pajamy mokescio ir kt.)

Parama, gaunama i$ uzsienio réeméjy [ 33 %

Parama (verslo jmoniy ir priva¢iy asmeny parama, _ 40,8 %

Paslaugas gaunanéiy klienty mokesciai [l 8,7 %

Organizacijos nariy mokes¢iai [ 6,8 %

Kita P 1,9%

7 pav. Finansavimo biidai, |abiausiai padedantys atsirasti inovacijoms (%)

Inovacijy atsiradimg didele dalimi lemia organizacijos finansinés galimybés. Siame
klausime respondentai turé¢jo galimybe pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél
atsakymy suma virSija 100 %. Tyrimo dalyviy nuomone, labiausiai inovacijy atsiradimg skatina
projektinés veiklos finansavimas. Sj varianta pasirinko net 84,5 % tyrimo dalyviy. Atsizvelgiant
tai, kad projektin¢ veikla buvo ir vienas i§ svarbiausiy NVO finansavimo Saltiniy — dar kartg
pasitvirtina prielaida, kad NVO yra vienas labiausiai inovacijy kirimui ir skatinimui tinkamy
valstybés Vvienety. 58,3 % teigia, kad labai svarbu ir tiesioginis valstybés finansavimas konkreciai
idéjai jgyvendinti. Siuos du atsakymus galima sugretinti. Projektine veikla daZnai finansuojama
konkreti idéja ir jvairls jos jgyvendinimo biidai. Parama — jvardinta kaip vienas pagrindiniy NVO
finansavimo Saltiniy yra ir vienas ty, kuris galéty stipriai prisidéti prie inovacijy kairimo. 40,8 %
respondenty teigia, kad inovatyvuma skatina parama, gaunama i§ verslo jmoniy, privaciy asmeny ir
kt., o 33 % teigia, kad labai svarbu ir parama i§ uZsienio réméjy. Paramos aktualumag galima
paaiskinti tuo, kad su Siomis léSomis organizacija gali elgtis laisviau nei su valstybés ar projekty
léSomis. Organizacija gali jomis laisviau disponuoti (jei réméjas konkreciai nenurodo paramos

skyrimo tikslo), o taip pat — daznai paramos ieSkoma biitent konkrecios idéjos jgyvendinimui.
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Maziausig dalj respondenty atsakymy uzima paslaugas gaunanéiy klienty mokeséiai (8,7 %) ir
organizacijos nariy mokeséiai (6,8 %). Sie atsakymai tik papildo 6 klausime (2.3. lentelé) i¥déstytas
mintis. Organizacijos nariy mokes¢iai néra dideli, o remiantis 6 klausimo atsakymais — didel¢ dalj
paslaugy NVO teikia nemokamai, todél ir dideliy galimybiy finansuoti inovacijas Siomis 1éSomis
néra. 1,9 % respondenty rinkosi variantag KITA. Jy pateikti atsakymo variantai buvo: ,,organizacijos
veiklos bty veiksmingesnés, jei atsirasty bazinis finansavimas, nes dabar net ir stambieji projektai
neapima visy poreikiy“ ir ,paslaugy pirkimas i§ savivaldybiy biudzety”. Taigi trumpai
apibendrinant — norint, kad NVO visiSkai atskleisty savo inovatyvuma, reikia ir valstybés
dalyvavimo remiant organizacijas jvairiais projektais ar kitais valstybei jmanomais budais (paslaugy
pirkimas i§ NVO ir pan.).

Finansavimas vienas labai svarbiy aspekty visose srityse. Zinant, kokie svarbiausi NVO
finansavimo $altiniai §iuo metu yra ir koks, jy nuomone, finansavimas labiausiai skatinty inovacijy
atsiradimg — svarbu sugretinti turimg ir inovatyvumg skatinantj finansavimg, kad issiaiskintume,
kas, atsizvelgiant | esamg finansavima, yra tas posttimis link inovatyvumo. Trumpiau tariant, koks
finansavimo Saltinis paskatinty labiau kurti inovacijas, atsizvelgiant j jau esamg finansavimg. Buvo

naudojamas Chi kvadrato testas. Analizés duomenys pateikti 3 lentel¢je.
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3 lentelé. Esamo ir inovacijas skatinancio finansavimo sugretinimas

T Tiesioginis Projektinis Parama | Parama, Paslaugas | Organi | Kita:bazinis
jas X : " - E ) .
katinaniis V-alstybe§ V_elklos _ gaunama i§ | gaunanéiy | zacijos finansavimas
? . finansavimas finansavimas uzsienio klienty nariy | paslaugy

Nelneeiy s konkreciai rémeéjy mokeséiai | mokes | pirkimas;

idéjai Giai
igyvendinti
Esamas p P
finansavimas P reik§mé P reikSmé .« . | PreikSmé | P reikSmé | reikSm P reikSmé
reikSmé o

Valstybes 0,347 0,597 0,432 0,418 0,769 | 0,600 0,721
biudzetas
Miesto/rajono
savivaldybés 0,110 0,611 0,146 0,004 0,340 0,199 0,062
biudzetas
Projektiné
veikla 0,204 0,422 0,122 0,088 0,175 0,650 0,652
Paslaugas
lfff‘.una“c“* 0,282 0,147 0,865 0,146 0,000 0,956 0,129

1ienty
mokesciai
QEMEERS 0,638 0,102 0,145 0,005 0623 | 0,050 0,698
nariy mokesciai
Parama 0,232 0,466 0,533 0,351 0,214 0,951 0,811
Kita: Akcijos;
Asmeninés 0,227 0,540 0,789 0,606 0,659 0,700 0,841
1é30s;

Pagal 3 lenteléje pateiktus duomenis matome, kad organizacijas, kurios kaip vieng
pagrindiniy finansavimo $altiniy pasirinko paslaugas gaunanciy klienty mokescius, kurti inovacijas
statistiSkai reikSmingai motyvuoty biitent paslaugas gaunanciy klienty mokesc¢iai (p = 0,000).
Atsizvelgiant j 2.3. lenteléje pateiktus duomenis, paslaugas gaunanciy klienty mokesc¢iai $iuo metu
sudaro gana nedidel¢ organizacijy finansavimo dalj. Organizacijas, kuriy vienas i§ pagrindiniy
finansavimo Saltiniy — nariy mokesciai, statistiSkai reikSmingai motyvuoty parama i§ uzsienio
réemejy (p = 0,005). Turint galvoje tai, kad organizacijy nariy mokesciai néra dideli ir atsimenant jau
aptartg dél to kylanéig finansing problema (2.3. lentelé), $i statistiSkai reik§minga sgsaja nekelia
jokiy abejoniy. Taip pat, galime matyti tendencija, kad organizacijas, kurios rinkosi nariy
mokesCius kaip vieng pagrindiniy finansavimo Saltiniy, ir motyvuoty biitent organizacijy nariy
mokesciai (p = 0,050), kurie greéiausiai tiesiog galéty buti didesni arba mokami didesnio veikloje
dalyvaujanc¢iy asmeny kiekio.

8 klausimu (8 paveiklas) buvo siekiama suzinoti, kas, respondenty nuomone, yra

pagrindiniai inovacijy kairéjai ir skatintojai Lietuvoje. Sis klausimas atskleidzia, ar organizacijos
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save priskiria tam sektoriui, kuris gali kurti inovacijas, ar mano, kad tai turéty daryti kiti valstybés

vienetai.

Nevyriausybinés organizacijos 49,5 %

Verslo jmonés

Valstybés valdymo institucijos (LR Seimas,
Vyriausyb¢, ministerijos ir kt.)

Socialinio verslo jmonés
Savivaldybés
Kita

Neatsake j klausima

8 pav. Pagrindiniai inovacijy kiiréjai ir skatintojai Lietuvoje (%)

Beveik puse, 49,5 %, teigia, kad pagrindiniai inovacijy kiiréjai ir skatintojai yra
nevyriausybinés organizacijos. Sis dominuojantis atsakymas patvirtina metodinéje medZiagoje
pateikta informacijg ir leidzia daryti pirmaja prielaida, kad iSsikelta tyrimo hipotezé yra teisinga.
Verslo jmonés (17,5 %) ir valstybés valdymo institucijos (16,5 %) surinko panasy respondenty
atsakymy kiekj. Verslo jmonés, kaip jau buvo minéta, svarbios inovacijy kiir¢jos verslo srityje. Kita
vertus, jy kuriamos verslo inovacijos daznai gali persipinti su NVO kuriamomis socialinémis
inovacijomis. Valstybés valdymo institucijos, kaip buvo atskleista 7 klausime (7 paveikslas), gali
prisiimti tam tikra vaidmenj inovacijy ktrime per jvairius finansavimo modelius (projektus,
paslaugy pirkimg ir pan.). Socialinio verslo jmones, kurios daznai plétoja dvizidines inovacijas,
rinkosi 9,7 % respondenty. 1,9 % respondenty rinkosi atsakyma KITA ir teigia, kad pagrindiniai
inovacijy kiréjai ir skatintojai — aktyviis Lietuvos pilieciai, veikiantys per juridinius asmenis. Né
viena inovacija negali prasidéti be aktyvaus veikéjo, R. Bandzevi¢ienés (2011) jvardinto kaip
inovacijy ,,éempiono®. Prie atsakymo varianto KITA taip pat priskiriamas teiginys, kad inovacijas
skatina bendradarbiavimas tarp jstaigy ar sektoriy (NVO — valdzios jstaigos, NVO — verslo jstaigos
ir pan.). Bendradarbiaujant visada lengviau pasiekti teigiamy rezultaty. Viena vertus, dél aktyvios
pagalbos vieni kitiems, kita vertus, dél lengvesnio informacijos vie$inimo ir zinomumo didinimo,

kas taip pat labai svarbu naujoviy plétrai.
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9 Kklausimu (9 paveikslas) buvo siekiama suzinoti, kas labiausiai skatina inovacijas biitent
socialiniy paslaugy srityje. Socialiniy paslaugy kriterijus buvo svarbus tiek atrenkant respondentus,

tiek iSgryninant sritj, kurioje besireiskiancias inovacijas aptarsime.

Pavieniai aktyviis asmenys ar jy grupés

(profesionalai, profesionaly grupés, profesionalai _ 22,3%
kartu su klientais)

Privacios socialines paslaugas teikiancios jstaigos - 8,7%

Neatsaké j klausima P 19%

9 pav. Pagrindiniai inovacijy kiréjai ir skatintojai socialiniy paslaugy srityje (%)

Kaip ir 8 klausime (8 paveikslas), NVO buvo pasirinktos kaip svarbiausios inovacijy
kiiréjos. Sj atsakymo varianta rinkosi 67 % respondenty. Tai dar kartg leidZia patvirtinti metodinéje
medziagoje pateikta informacijg apie dideles NVO inovatyvumo galimybes. Labai svarbu, kad
patys NVO atstovai suvokia organizacijy potencialg. 22,3 % tyrimo dalyviy teigia, kad inovacijas
socialinése paslaugose labai skatina pavieniai aktyvlis asmenys ar jy grupés. Tai pakartoja ir 8
klausime (8 paveikslas) tyrimo dalyviy pateikta atsakymo variantg apie pavieniy aktyviy pilieéiy
jtaka inovatyvumui. Tik 8,7 % teigia, kad inovacijas socialinése paslaugose geriausiai skatina
privacios socialines paslaugas teikianCios jstaigos. Atsizvelgiant j Sio klausimo atsakymy
pasirinkimus, galima patvirtinti metodinéje dalyje iSdéstytas mintis, kad NVO, biidama ar¢iausiai
paslaugy gavéjy ir greiiausiai reaguodama j iSkilusj poreikj, yra viena svarbiausiy ir jtakingiausiy
socialiniy paslaugy kiiréjy ir teikéjy.

10 klausimu (10 paveikslas) buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks organizacijos vaidmuo
visuomenéje labiausiai skatina inovacijy atsiradimg. Nors klausimo atsakymai atrodo pakankamai

lengvai nuspéjami — svarbu konkreciai suzinoti, kuris i§ vaidmeny turi didziausig jtaka.
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Aktyvi veikéja bendradarbiaujanti su kitomis

organizacijomis 36,9 %

Aktyvi veikéja bendradarbiaujanti su valstybés

0,
valdymo institucijomis 31,1%

Aktyvi paslaugy teikéja, besidominti naujovémis

Pasyvi paslaugy teikéja

Neatsake j klausima

10 pav. Organizacijos vaidmuo visuomenéje, labiausiai padedantis atsirasti inovacijoms

organizacijoje (%)

36,9 % tiriamyjy teigia, kad organizacija aktyvi veikéja, bendradarbiaujanti su kitomis
organizacijomis, o 31,1 %, kad organizacija aktyvi veikéja, bendradarbiaujanti su valstybés
institucijomis — yra tie vaidmenys, kurie svarbiausi inovatyvumui. Sie respondenty pasirinkimai
patvirtina 8 klausime (8 paveikslas) gautus rezultatus, kad bendradarbiavimas tarp skirtingy sektoriy
ir organizacijy — labai svarbus inovatyvumui dél jvairiy aspekty. 29,1 % tyrimo dalyviy teigia, kad
organizacija, budama aktyvi paslaugy teikéja, besidominti naujovémis, tuo paciu yra potenciali
inovacijy kuréja, aktyviai dalyvaujanti socialiniame procese.

11 klausimu (11 paveiklas) ir 12 klausimu (12 paveikslas) buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios
valstybés politikoje egzistuojancios vertybes ir i$ jy kylancios normos labiausiai skatina inovacijy
atsiradimg. Valstybé ir jos politika, kaip jau buvo minéta, yra gana svarbi inovacijy kirimo

pagalbininke.
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Valstybés orientacija j poky&ius — 66 %

Profesionalumo skatinimas _ 45,6 %
Prioritetas kuriamoms inovacijoms _ 38,8 %
Dél inovacijy kylan¢iy riziky suvokimas __ 17,5%
Kita _| 1%

Neatsaké j klausima P 1,9 %

11 pav. Valstybés politikoje egzistuojancios vertybés, labiausiai padedancios atsirasti inovacijoms

organizacijoje (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todél
bendra atsakymy sumg virSija 100 %. Kaip svarbiausig vertybe valstybés politikoje, skatinancia
inovacijy atsiradima respondentai pasirinko valstybés orientacija j poky¢ius. Sj atsakymo variantg
rinkosi 66 % tyrimo dalyviy. Cia galima rasti sasajy ir su ank§¢iau buvusiais klausimais. Valstybe,
kuri orientuojasi | pokycius ir stengiasi juos skatinti atitinkamai skirsto ir savo finansavima, dalj
pinigy skirdama projektinei veiklai, atitinkamy paslaugy pirkimui ir kitiems poky¢ius lemiantiems
veiksniams. Taip pat galima paaiskinti ir 38,8 % respondenty pasirinktg atsakymo variantg
,prioritetas kuriamoms naujovéms®. 45,6 % tyrimo dalyviy teigia, kad profesionalumo skatinimas
yra labai svarbi vertybé, padedanti paveikti inovatyvuma. 17,5 % teigia, kad svarbu suvokti dél
inovacijy kylanéias rizikas. Tik suvokiant rizikas, galima apgalvoti tam tikrus saugiklius, kurie
padéty kontroliuoti inovacijy kiirimg ir drasiau imtis jos vystymo. Variantag KITA pasirinko 1 %
respondenty. Pateiktas papildomas atsakymo variantas buvo: valstybés orientacija j zmogy. Galima
daryti prielaida, kad Sis teiginys reiskia, kad valstybé turéty visy pirma orientuotis j Zmogy ir jo
poreikius, profesionaluma, turimas kompetencijas ir tik tada imtis tam tikry veiksmy, taip pat ir

inovacijy kiirimo.
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Pakankamai laisvés veikti NVO suteikiantys
) e . 61,2 %
nacionaliniai teisés aktai

Finansavimo tanksumes - | s %

Galimybé organizacijoms mokytis tiek teoriskai, tiek
praktiSkai

Palikta daug laisvés savivaldybiy reguliavimui . 4,9%

Kita F 2,9%

12 pav. Valstybés politikoje egzistuojancios normos, labiausiai padedancios atsirasti inovacijoms

organizacijoje (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todél
bendra atsakymy sumg virSija 100 %. Kalbant apie valstybés politikoje egzistuojancias normas,
kurios daZnai biina nulemtos esanéiy vertybiy — 61,2 % tyrimo dalyviy teigia, kad pakankamai
laisvés veikti NVO suteikiantys nacionaliniai teisés aktai padéty sparciau atsirasti inovacijoms. 53,4
% rinkosi finansavimo lankstuma kaip viena faktoriy, skatinanéiy naujoves. Sis pasirinkimas
patvirtina jau aptarta finansavimo svarbg inovacijoms. 47,6 % respondenty teigia, kad labai svarbi
galimybé mokytis tiek teoriskai, tiek praktiskai. Kalbant placiau — labai svarbu, kad organizacijos
turéty galimybe ne tik teoriSkai susipazinti su vystomomis inovacijomis ir jy atsiradimo procesu,
bet ir pacios drasiai bandyti, ieSkoti joms priimtiny budy ir veiklos modeliy. Tam turi biiti
suformuota jau minéta lankstesné teisiné bazé, sukurti jvairiis (ir labai svarbu — saugiis) finansavimo
modeliai. Tik 4,9 % respondenty teigia, kad svarbu palikti laisvés savivaldybiy reguliavimui. Tali
dar karta patvirtina 8 paveiksle pateiktus skaiCius ir tai, kad savivaldybiy vaidmuo néra toks
svarbus. Variantg KITA rinkosi 2,9 % tiriamyjy. Jy pateikti papildomi atsakymo variantai buvo:
garantuotas finansavimas, kuris nenutriiks nepasiteisinus pirmajai idéjai; inovatyviy sprendimy
finansavimo uztikrinimas; valdzios pagalba ir palaikymas kuriant inovacijas. Atsizvelgiant j visus
pateiktus tyrimo duomenis — finansavimas yra vienas svarbiausiy iSoriniy faktoriy, kuris lemia
inovatyvuma. Taip pat, kaip jau buvo minéta anksciau, labai svarbus valstybés palaikymas visomis
Jmanomomis formomis.

13 klausimu (13 paveikslas) ir 14 klausimu (14 paveikslas) buvo sickiama i$siaiskinti,
kokios organizacijoje egzistuojancios vertybés ir i$ jy kylancios normos labiausiai skatina atsirasti

inovacijas.
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Orietacia pokycivs I S
Aiskiai i§déiitz‘;il ;)irganizacijos __ 51.5 %
T ovacioms | I 355 %
Tolerantidka darbo atmosfera [N 272 %
Galimybé derinti darbg ir Seima __ 21,4 %
Démesys darbuotojy poreikiams __ 19,4 %

Kita P 1%

13 pav. Organizacijoje egzistuojancios vertybés labiausiai padedancios atsirasti inovacijoms (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todél
bendra atsakymy sumg virSija 100 %. Kaip ir 11 klausime (11 paveikslas), respondentams
svarbiausia orientacija j poky¢ius. Sj atsakymo varianta rinkosi net 56,3 % tyrimo dalyviy. Aiskiai
iSdéstyti organizacijos tikslai, kaip inovatyvumg skatinantis aspektas, pasirodé svarbus 51,5 %
tiriamyjy. 38, 8 % respondenty teigia, kad labai svarbu suteikti prioritetg kuriamoms inovacijoms.
Tada, kai jos taps aktualios ir priimtinos organizacijoje, bus jmanomas jy kiirimas. Tokios, labiau
Zzmogiskosios vertybés, kaip tolerantiSka darbo atmosfera, galimybé derinti darba ir Seima bei
démesys darbuotojy poreikiams buvo pasirenkami maziau. Tai, kad Siuos atsakymy variantus
respondentai rinkosi maziau, nereiskia, kad tyrimo dalyviams tai maziau svarbu. Tai aiSkiai parodo,
kad pirminis ir svarbiausias aspektas, nuo kurio organizacija turéty pradéti — aiskus suvokimas,
kuria linkme norima judéti. 1 % tyrime dalyvavusiyjy rinkosi varianta KITA ir teigia, kad
organizacijoje svarbiausia orientacija ] zmogy. Tai identiskas teiginys 11 klausime (11 paveiklas)
pasirinktam variantui KITA. Taigi — akivaizdu, kad Zzmogus yra pirminis ir pagrindinis inovacijy

Saltinis.
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Démesys darbuotojy kvalifikacijai ir galimybé tobuléti 48,5 %
Sugebéjimas mokytis i§ geryjy pavyzdziy

Saugi aplinka naujy idéjy sitilymui ir jy skatinimas
Organizacijos nebijojimas rizikuoti

Darbuotojy atlyginimas ir priedai prie jo
Organizacijos valdymo struktiira

Aiskiai apibréztos darbuotojy funkcijos

Lankstus darbo grafikas

Lankstus pozitiris ] taisykliy taikyma

Galimybe, esant reikalui, dirbti namuose

Grieztas pozitiris ] taisykliy taikyma

Kita

14 pav. Organizacijoje egzistuojancios normos, labiausiai padedancios atsirasti inovacijoms (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo varianta, todél bendra
atsakymy suma virsija 100 %. Net 48,5 % tyrimo dalyviy teigia, kad labai svarbu démesys, kurj
organizacija skiria darbuotojy kvalifikacijai ir galimybei tobuléti. Sis atsakymo variantas, patvirtina
11 klausime (11 paveikslas) pateiktus tyrimo rezultatus apie butinybe skatinti profesionalumg ir
orientacijg j zmogy. Tik kvalifikuotas ir profesionalus darbuotojas, kurio poreikiai patenkinti, gali
ne tik suvokti inovacijy svarbg, bet ir rasti kelius jy kiirimui ir jgyvendinimui. 38,8 % teikia
prioriteta sugebéjimui mokytis i§ geryjy pavyzdziy. Tai respondentams buvo aktualu atsakinéjant ir
i 12 klausima (12 paveikslas). Saugi aplinka naujy idéjy sitlymui ir jy skatiniminui (blity galima
sugretinti su tolerantiska darbo atmosfera 13 klausime (13 paveikslas)) — svarbi 35,9 % tyrimo
dalyviy. Maziausia dalis respondenty pasirinko griezta pozitrj ] taisykliy taikyma (1,9 %) kaip
svarby inovatyvumo aspekta. Tokj maza respondenty aktyvuma §iuo aspektu galima paaiskinti. Bet
koks grieztas suvarzymas ir negaléjimas lanksciai reaguoti i situacijas bei jvairius veiklos modelius,
uzdaro visus kelius j kiirybiskumg ir tuo paciu j inovacijas. 1 % tiriamyjy pasirinko variantg KITA
ir teigia, kad vienos svarbiausiy normy organizacijoje yra aiskas tikslai (atitinka 13 paveiksle
pateikta analize) ir prioritetinés sritys (tokiu buidy galima lengviau orientuotis, kuria kryptimi turi

buti nukreiptos inovacijos). Kita labai svarbi norma — darbuotojy skatinimas ir atsakomybés
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delegavimas. Tik darbuotojas, kuriuo pasitikima ir kuriam leidziama pa¢iam daryti atitinkamus
sprendimus, yra linkes tobuléti ir siekti vis geresniy rezultaty.

15 klausimu (15 paveikslas) buvo siekiama istirti, kokios asmeninés darbuotojy savybés yra
pagrindiniai veiksniai skatinantys inovatyvumg. 8 ir 9 klausimai (8 ir 9 paveikslai) atskleidé, kad
pavieniai aktyvlis asmenys ar jy grupés yra vieni pagrindiniy inovacijy $altiniy. Taip pat, kaip jau
buvo minéta metodingje dalyje — viskas prasideda nuo mikro lygmens (zmogaus) ir kyla aukstyn,
pasiekiant makro lygj. Butent todél labai aktualu, kokios asmeninés savybés yra labiausiai tinkamos

inovacijy procesui skatinti.

Kirybiskumas 72,8 %
Iniciatyvumas 66 %
Naujoviy, pokyc¢iy nebijojimas 62,1 %

Noras tobuléti

Nusiteikimas dirbti komandoje bendadarbiaujant

Lyderio savybés

Turima kompetencija

Optimizmas

Nusiteikimas mokytis i§ klaidy

Turimas i$silavinimas

Asmeninés doméjimosi sritys

Smalsumas

Kita (jrasykite).

15 pav. Asmeninés darbuotojy savybés, labiausiai padedancios atsirasti inovacijoms organizacijoje

(%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo varianta, todél
bendra atsakymy suma vir§ija 100 %. Gauti tyrimo rezultatai patvirtina autoriy R. Bandzevicienés
(2011), O. Stripeikio ir J. Ramanausko (2011) teiginius, kad kiirybiSkumas yra vienas i$ svarbiausiy
dalyky, kuris skatina inovatyvumg organizacijose. Respondentai S$iai savybei taip pat teikia
prioriteta. Sj variantg rinkosi net 72,8 % tyrimo dalyviy. Bet kuri nauja idéja gimsta tik kirybiskoje
aplinkoje. Véliau pagal svarbg rikiuojasi iniciatyvumas (66 %), naujoviy, poky¢iy nebijojimas (62,1
%), noras tobuléti (54,4 %), nusiteikimas dirbti komandoje bendradarbiaujant (45,6 %), lyderio
savybés (40,8 %), turima kompetencija (38,8 %), optimizmas (34 %), nusiteikimas mokytis i$
klaidy (26,2 %), asmeninés doméjimosi sritys (24,3 %), smalsumas (22,3 %). Varianta KITA
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VW —

Normalu, kad né¢ vienas darbuotojas negali turéti ir niekada neturés visy inovatyvumui reikalingy
savybiy. Bitent todél labai svarbu, kad vadovas, jzvelgdamas savo darbuotojy silpnybes ir
stiprybes, suformuoty kuo tinkamesn¢ komandg inovacijoms kurti.

15 klausime (15 paveikslas) vienas i$ pateikty atsakymo varianty — turimas iSsilavinimas. Jj
rinkosi 25,2 % respondenty. Daznai pasigirsta diskusijy ir prieStaringy nuomoniy apie iSsilavinimo
svarbg jvairioms gyvenimo sritims (karjerai, hobiui, Seimai ir kt.). 16 klausimu (16 paveikslas)

bandoma istirti, kiek jtakos, respondenty nuomone, jis i$ tiesy turi inovatyvumui.

Nesvarbu — 53,4 %

Aukstasis universitetinis [ NEE R 30,1 %
ISsilavinimas jgytas _ 9.7 %

uzsienyje

Aukstasis neuniversitetinis [l 2,9 %

Profesinis | 1%

Neatsaké j klausima F 2,9%

16 pav. Darbuotojy turimas issilavinimas, labiausiai padedantis atsirasti inovacijoms

organizacijoje (%)

Respondentai turéjo galimybe rinktis po vieng atsakymy variantg. Daugiau kaip pusé tyrimo
dalyviy (53,4 %) teigia, kad iSsilavinimas néra svarbus inovatyvumui. O 30,1 % sako, kad svarbu
aukStasis universitetinis i8silavinimas. Tik 9,7 % tyrimo dalyviy teigia, kad inovatyvumui turi jtakos
iSsilavinimas, jgytas uzsienyje. Galbut, tai galé¢jo lemti tai, kad Siuo metu, atsizvelgiant j
globalizacijos procesus, yra prieinama visa jmanoma informacija, yra galimybés gauti visa
reikalingg medziagg ir sekti viso pasaulio naujienas, o tuo paciu palaikyti rysj su jvairiuose pasaulio
Salyse ir jvairias patirtis turin¢iais Zzmonémis. D¢l Sios priezasties iSsilavinimas, jgytas Lietuvoje ar
uzsienyje, nebesudaro tokios didelés takoskyros, kalbant apie inovatyvumga. Taigi, atsizvelgiant j
tyrimo rezultatus, nors inovatyvumui labai svarbu profesionalumas (11 klausimas (11 paveikslas)) ir
kompetencijy bei kvalifikacijos tobulinimas (14 klausimas (14 paveikslas)), bazinis iSsilavinimas
néra toks svarbus. Pagrindiniai organizacijos inovatyvumo veiksniai su jos darbuotojy issilavinimu,

respondenty nuomone, néra stipriai susij¢.
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17 klausimas (17 paveikslas) skirtas istirti papildomus, anks$¢iau neaptartus veiksnius, kurie

taip pat galéty buti svarbiis organizacijy inovatyvumui skatinti.

Komandinis idéjy generavimas 60,2 %

Turima organizaciné patirtis

Vadovo sugebégjimas biti lyderiu ir jo vadovavimo
stilius

Pastovus démesys inovacijoms organizacijy veikloje
Galimybé eksperimentuoti, taikant inovacijas
Konkurencingumo dvasia tarp organizacijy
Konkurencingumo dvasia organizacijos viduje

Kita

17 pav. Kiti veiksniai svarbiis inovacijy atsiradimui organizacijoje (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todél
bendra atsakymy sumg vir$ija 100 %. 60,2 % teigia, kad komandinis idéjy generavimas yra
svarbiausias inovacijy organizacijoje atsiradimui. Jau turima organizacing patirtis (kurig galima sieti
ir su 12 klausime (12 paveikslas) pateikta galimybe mokytis tiek teoriskai, tiek praktiskai) svarbi
pasirodé 49, 5 % respondenty. Vadovo sugebéjimas biti lyderiu ir jo vadovavimo stilius, kurie jau
buvo aptarti 15 klausime (15 paveikslas) yra aktualts 41,7 % tyrimo dalyviy. Pastovus démesys
inovacijoms organizacijy veikloje (Sis variantas sietinas su 13 klausime (13 paveikslas) aptartu
prioritetu kuriamoms inovacijoms) buvo aktualus 38,8 % respondenty. Galimybé eksperimentuoti —
visada yra vienas i§ postimiy kurti kazka naujo ir koreguoti tai, kas jau sukurta. Sia mint] palaiko ir
31,1 % tyrimo dalyviy. Konkurencija visada turi dvi puses. ,,SkatinanCigja“, kurios déka yra
tobul¢jama ir ,paralizuojancigja”, kuri priver¢ia abejoti, bijoti ir nepasitikéti savimi.
Konkurencingumo dvasia tarp organizacijy (11,7 % respondenty) skatina organizacijas ieSkoti vis
naujy sprendimy iSkylan¢ioms problemoms ir vis labiau stengtis dél savo klienty, norint kuo labiau
gerinti jy gyvenimo kokybe. Tai tampa vienu i$ veiksniy inovatyvumo skatinimui. Kita vertus,
atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus, konkurencingumo dvasia organizacijos viduje (4,9 % respondenty)
turi savyje ,paralizuojanciyjy savybiy. Darbuotojai, bijodami buti prastesniais uz Kkitus,
nepatenkinti savo ir kity likesc¢iy, o kartais jausdami, kad jy jdéjos nejvertinamos taip, kaip kity

kolegy, stagnuoja, tampa nekiirybingi, neiniciatyviis ir atlieka tik savo tiesiogines funkcijas,
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nenorédami ir nejausdami biitinybés ir noro prisidéti prie organizacijos vystymo. Tai viena pirmyjy
priezasciy, galinti tapti dideliu trukdziu organizacijos inovatyvumui ir glaudziai susijusi su vadovo
sugebéjimu buti lyderiu ir jo vadovavimo stiliumi. Varianta KITA rinkosi 1 % tyrimo dalyviy.
Pasak jy, reikia, kad vienas i§ organizacijos siekiy bty leisti darbuotojui realizuoti visas savo
galimybes. Tuomet jis turés ir galimybe atskleisti visas turimas inovatyvumui palankias savo
savybes, aptartas 15 klausime (15 paveikslas), o tam tikra konkurencija organizacijos viduje
nebekels diskomforto ir gal net taps naudinga.

18 klausimas (18 paveikslas), paskutinis inovatyvumo veiksniy klausimy bloke, skirtas
nustatyti, kokie aspektai lemia, kad inovacija, kurios kiirimo ir sklaidos veiksnius jau aptaréme,

tikrai bus sé¢kminga.

Inovacija turi atitinkti esantj poreikj (btiti laiku ir

0,
vietoje) 3.8%

Inovacija turi biti tinkamai finansuojama

Inovacijos kiiréjai turi aktyviai su ja dirbti

Inovacija turi buti tinkamai suformuluota ir pritaikyta
esanciai situacijai
Pirmieji inovacijos rezultatai turi biti jtikinantys jos
naudingumu

Informacija apie inovacija turi buti tinkamai platinama

Kita

18 pav. Inovacijos sékme lemiantys veiksniai (%)

Respondentams buvo leidZziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todel
bendra atsakymy sumg virSija 100 %. Tai, kad inovacija turi atitikti esantj poreikj ir buti laiku ir
vietoje, teige 73,8 % tyrimo dalyviy. Sis, prioritetiniu pasirinktas, atsakymo variantas patvirtina ir
metodinéje medziagoje iSsakytas mintis apie inovacijos atitikima poreikiui ir biiting savalaikiSkuma.
Inovacija, kuri nebus aktuali tuo metu (nors, galbiit, bty labai aktuali po pusmecio), bus atmesta
kaip netinkama ir neteks progos duoti reikalingy rezultaty atitinkamu metu. Tesiant inovacijy
finansavimo svarbos temg — 52,4 % tyrimo dalyviy teigia, kad inovacija turi buti tinkamai
finansuojama. Sis, didelés dalies respondenty pasirinktas, atsakymy variantas nestebina,
atsizvelgiant j anksCiau pateiktus tyrimo duomenis. 33 % respondenty pasisako uz tai, kad
inovacijos kiiréjai turi aktyviai su ja dirbti. Inovacija pati gali imti funkcionuoti ir nebereikalauti

didelio kiréjy indélio tik tada, kai pasieks atitinkamg jgyvendinimo, zinomumo ir naudojimo lygj.
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Tai, kad inovacija turi biti tinkamai suformuota ir pritaikyta esanciai situacijai (tai labai glaudziai
siejasi su inovacijos atitikimu esanciam poreikiui) teigia 30,1 % respondenty. 23,3 % tiriamyjy kaip
svarbu inovacijy aspekta pasirinko tai, kad pirmieji rezultatai turi biti jtikinantys jos naudingumu.
Gavus teigiamus rezultatus, atsiranda papildomi skatinantys veiksniai, kurie lemia tolesnj inovacijos
vystymg. Pirmiesiems rezultatams esant ne tokiems dziuginantiems, kaip tikétasi, atsiranda
motyvacijos stoka, nusivylimas ir inovacija daznu atveju toliau nebevystoma. Kaip jau buvo minéta,
inovacijos sékmei labai svarbu komunikacija (tiek tarpasmening, tick masiné) ir informacijos
vieSinimas. Su tuo sutinka ir 22,3 % tyrimo dalyviy. Variantg KITA pasirinko 1 % repondenty,
teigdami, kad inovacijos sékmei dar labai svarbu yra ir mastymas, iSeinant i§ komforto zonos. Sj
atsakymo variantg galima minéti ir kalbant apie asmenines darbuotojy savybes bei kitus veiksnius
skatinanCius inovatyvuma ir tiesiogiai susieti su kiirybisSkumu.

Tyrimo analizé atskleidé tam tikrus, svarbiausius veiksnius, kurie nevyriausybiniy
organizacijy nuomone yra labiausiai skatinantys inovacijas. Organizacijoms daZniausiai buvo
suteikiama galimybé rinktis kelis atsakymo variantus, todél tyrimas atskleidé vyraujancius

prioritetus ir leido veiksnius sudelioti pagal svarba.

3.3. Tyrime dalyvavusiy organizacijuy inovatyvumo analizé

Treciasis klausimy blokas, kurj sudaro 19 — 24 klausimai, skirtas istirti kaip tyrime
dalyvavusios organizacijos vertina savo inovatyvuma, kokias inovacijas kuria (jeigu kuria). Atlikus
Sios tyrimo dalies analize, bus galima galutinai patvirtinti arba paneigti iskelta hipoteze bei suzinoti
realesng Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy socialines paslaugas, inovatyvumo
situacija.

19 klausimu (19 paveiklas) buvo norima suzinoti, ar organizacijos, dalyvavusios tyrime, jy

manymu, kuria inovacijas.

Taip 42,7 %
Tikrai taip
Nesu tikras/tikra

Greic¢iau nekuriame

Tikrai nekuriame

Neatsaké j klausima 2,9 %

19 pav. Ar tyrimo dalyviai kuria inovacijas (%)
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Respondentai turéjo galimybe rinktis po vieng atsakymy variantg. 42, 7 % teigia, kad jy
organizacija kuria inovacijas ir 24,3 %, kad tikrai kuria. Vadinasi, net 67 % tyrimo dalyviy yra
kuriantys inovacijas. Néra jsitiking dél savo kuriamy inovacijy 20,4 %. 2,9 % neatsaké | klausima.
Galima daryti prielaida, kad jie taip pat néra jsitiking inovacijy kiirimu organizacijoje, todél
nepasirinko jokio atsakymo varianto. 8,7 % respondenty sako, kad grei¢iausiai inovacijy jie nekuria
ir tik 1 %, kad nekuria garantuotai. Vadinasi, tik 9,7 % tyrimo dalyviy yra tie, kurie dél vieny ar kity
priezasCiy kol kas néra inovatyviis.

20 klausimu (20 paveikslas) buvo siekiama istirti, kokias inovacijas kuria (jeigu kuria)

tyrime dalyvavusios organizacijos.

Kuria naujas paslaugas 44,7 %

Kuria naujus bendradarbiavimo, veiklos

0,
kooperavimo modelius 37.9%

Kuria naujus darbo metodus, strategijas

Kuria naujus paslaugy kokybés modelius

Kuria naujus organizacijos veiklos tobulinimo
vadybinius modelius

Kuria darbuotojy kvalifikacijos kélimo modelius
Kita

Neatsaké j klausimg

20 pav. Organizacijy kuriamos inovacijos (%)

Respondentams buvo leidZziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todeél
bendra atsakymy suma virsija 100 %. Net 44,7 % kuria naujas paslaugas. Zinant, kad NVO yra tas
valstybés vienetas, kurio teikiamos paslaugos efektyviausiai pasiekia jy gavéjus, Sis atsakymas
nestebina, o tuo paciu ir dZiugina. Tai jrodo, kad organizacijos riipinasi, kad jy klientai gauty kuo
labiau reikalingas ir atnaujinas paslaugas. 37,9 % tyrime dalyvavusiy organizacijy kuria naujus
bendradarbiavimo ir veiklos kooperavimo modelius. Tai patvirtina ir 8 klausime (8 paveikslas)
gautus duomenis. Bendradarbiavimas tiek tarp organizacijy, tick tarp sektoriy — labai svarbus
kokybiskos veiklos, o tuo paciu ir tolesnio inovatyvumo veiksnys. 16,5 % kuria darbuotojy
kvalifikacijos kélimo modelius. Kvalifikacija, kaip jau buvo minéta tiek aptariant 11 klausima (11
paveikslas), tiek 14 klausimg (14 paveikslas), labai svarbus veiksnys, norint tinkamai vystyti veikla

ir skatinti tolesnj inovatyvuma. Atsakymo varianta KITA rinkosi 1,9 % tiriamyjy. Jie pateike
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papildomas inovacijas, kurias kuria. Tai — savanorystés skatinimo modeliai ir nauji mgstymo
modeliai. Kadangi, platesnio paaiskinimo apie naujus mgstymo modelius repondentai nepateiké —
galime interpretuoti §j atsakymo variantg laisvai, atsizvelgdami j turimg patirtj. Nemaza dalis — 12,6
% tiriamyjy neatsake ] §j klausima. Tai gali biiti susij¢ su tuo, kad pries tai buvusiame klausime
dalis respondenty teige, kad inovacijy nekuria, todél neatsakingjo j tolesnius anketos klausimus.

21 Kklausimas (21 paveikslas) skirtas istirti konkrecias inovatyvias paslaugas, kurias sukiiré

tyrime dalyvavusios organizacijos.

Jau teikiamy paslaugy patobulinimus 58,3 %
Bendruomenés jtraukimo iniciatyvas
Prevencines

Netradicinius projektus

Naujas programas

Virtualias iniciatyvas

Jokiy naujy paslaugy nesukiiréme
Kita

Neatsake i klausimg

21 pav. Sukurtos inovatyvios paslaugos (%)

Respondentams buvo leidZziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todel
bendra atsakymy suma virsija 100 %. 58,3 % tyrimo dalyviy teigia kuriantys jau esamy paslaugy
patobulinimus. Keli tyrimo dalyviai pateiké tokius patobulinimy pavyzdzius: ,,pirmieji pradéjome
burti savipagalbos grupes®, ,,pirmieji pradéjome teikti profesionalig ligoniy slaugymo paslauga
namuose®, ,,ABA taikomojo elgesio terapija®“. 42,7 % vykdo jvairias bendruomenés jtraukimo
inicatyvas. Inovatyvias prevencines paslaugas kuria 26,2 % tiriamyjy. Netradicinius projektus (pvz.:
projektas ,,Biblioteka pazangai), kuria ir jgyvendina 14,6 % respondenty. 10,7 % - kuria naujas
programas (pvz.: ,,Gyvoji biblioteka®). Virtualias iniciatyvas (tokias kaip www.aukok.lIt,

www.vaikusvajones.It, www.galiudirbti.lt ir kt.) kuria ir jgyvendina 8,7 % tyrime dalyvavusiy

organizacijy. Atsakymg KITA rinkosi 2,9 % tiriamyjy, kurie pateiké tokius savo kuriamy
inovatyviy paslaugy pavyzdzius: ,,ankstyvoji naujagimiy klausos patikra ir tévy, auginanciy vaikus

su klausos negalia, Svietimas“, ,laikino atokvépio paslaugos® ir ,,NVO advokacinés veiklos
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stiprinimo paslaugos‘. Jokiy inovatyviy paslaugy nekuria 8,7 %. Tikétina, kad tai dalis respondenty,
kurie 20 klausime (20 paveikslas) nesirinko atsakymo varianto ,,Kuria naujas paslaugas®.

Kaip jau buvo minéta, 44,7 % respondenty teigia, kad jy kuriamos inovacijos — naujos
paslaugos (20 paveikslas). Idomu, kokias konkreciai inovatyvias naujas paslaugas sukiiré Sis

procentas tyrimo dalyviy. Rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Naujas paslaugas kurianciy respondenty sukurtos paslaugos

Naujos sukurtos paslaugos %
Jau teikiamy paslaugy patobulinimus 60,9
Prevencines 28,3
Bendruomenés jtraukimo iniciatyvas 43,5
Naujas programas (pvz.: ,,Gyvoji biblioteka“) 21,7
Virtualias iniciatyvas (pvz.: www.aukok.It, 10,9
www.vaikusvajones.|t, www.galiudirbti.lt)
Netradicinius  projektus  (pvz.. projektas 17,4
,,Biblioteka pazangai‘)
Jokiy naujy paslaugy nesukiirémeé 4,3
Kita: ankstyvoji naujagimiy klausos patikra ir tévy 2,2
auginanciy vaikus su klausos negalia Svietimas, laikino
atokvépio paslaugos, NVO advokacinés veiklos
stiprinimo paslaugos.

Kadangi respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg
bendra atsakymy sumg virsija 100 %. Jau teikiamy paslaugy patobulinimus, kaip naujas paslaugas,
jvardino 60,9 % tiriamyjy. 28,3 % teigia sukiire prevencines, 43,5 % - bendruomenés jtraukimo
iniciatyvas, 21,7 % — naujas programas, 10,9 % — virtualias iniciatyvas, 17,4 % — netradicinius
projektus. 2,2 % — rinkosi variantg KITA. 4,3 % i$ teigusiyjy, kad kuria naujas paslaugas, pasirinko
atsakymo varianta ,,jokiy naujy paslaugy nesukiiréme®. Galima daryti prielaidg, kad Sie
respondentai kuria jau esamy paslaugy patobulinimus arba uzduota klausima interpretavo savaip.

Natiralu, kad kiekviena organizacija, kurdama inovacijas turi tam tikrus prioritetus, kas jai
svarbiausia, kuriant vieng ar kitg inovacijg. 22 klausimu (22 paveikslas) siekiama iSsiaisSkinti

labiausiai vyraujancius organizacijose prioritetus.
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Pagerinti paslaugy vartotojy gyvenimo kokybe 60,2 %
Skatinti vartotojy dalyvavimg paslaugose
Zinomumo didinimas

Igalinti paslaugy vartotojus

Padaryti paslaugas prieinamesnes vartotojams

Savitarpio pagalbos teikimas

Klienty interesy atstovavimas

Itakos vie$ajai nuomonei/ politikos formavimui
darymas

Savipagalbos teikimas
Finansavimo istekliy kaupimas
Didinti turima potencialg

Neatsaké j klausimag

22 pav. Kas organizacijai svarbiausia kuriant inovacijas (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todél
bendra atsakymy suma virsija 100 %. 60,2 % tiriamyjy teigia, kad kuriant inovacijas jiems svarbu
pagerinti paslaugy vartotojy gyvenimo kokybe. 44,7 % kuria inovacijas norédami skatinti vartotojy
dalyvavimg paslaugose. Tai labai svarbus aspektas sprendziant socialines problemas — pats paslaugy
vartotojas turi aktyviai dalyvauti jose ir biiti suinteresuotas savo problemy sprendimu. Zinomumo
didinimas aktualus 36,9 % respondenty. Tai galima paaiSkinti paprastai — zinoma ir autoritetg
visuomenéje turinti organizacija lengviau gauna finansavimg ir parama, turi daugiau klienty, o
daznai ir didesnj visuomenés pasitikejima ja. 35,9 % svarbu jgalinti paslaugy vartotojus, kas
tiesiogiai susij¢ su paslaugy vartotojy aktyviu dalyvavimu juose. 35 % procentai tyrimo dalyviy
teigia, kad jiems svarbu, kad paslaugos tapty prieinamesnés jy vartotojams. Tokia pat dalis
tirlamyjy pasisako uz savitarpio pagalbos teikima, kaip svarby prioriteta kuriant inovacijas. Klienty
interesy atstovavimas (31,1 %) ir jtakos vieSajai nuomonei/politikos formavimui darymas (30,1 %)
yra butent tie NVO veiklos aspektai, kuriy déka organizacijos aktyviai dalyvauja politikoje ir jnesa
savo indélj | jos formavimg biidamos tarpine grandimi tarp mikro ir makro lygmeny. Savipagalbos
teikimas (30,1 %), finansavimo iStekliy kaupimas (23,3 %) ir didinamas turimas potencialas (15,5

%) — labai svarbus pilnavertei organizacijos veiklai ir vystymuisi.
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Kaip jau buvo minéta metodin¢je medziagoje ir analizuojant tyrimo rezultatus —
informacijos platinimas, vieSumas, tarpasmeniné ir masiné komunikacija — labai svarbis veiksniai,
kurie didele dalimi lemia inovacijos sékme ir pripazinima. 23 klausimu (23 paveikslas) siekiama
suzinoti, kaip inovacijas kurian¢ios organizacijos vieSina informacijg, taip didindamos jos

zinomumg ir lengvesnj prisitaikyma.

Viesiname informacija zZiniasklaidoje — 68 %
Dalinamés informacija su jstaigomis partnerémis __ 57,3 %
51 s v | <2 ¢
Organizuojame konferencijas, seminarus __ 38,8 %

Kita. [l 29%

Neatsaké j klausima F 13,6 %

23 pav. Sukurtos inovacijos zinomumo didinimas (%)

Respondentams buvo leidziama pasirinkti daugiau kaip vieng atsakymo variantg, todél
bendra atsakymy sumg vir§ija 100 %. 68 % respondenty, puikiai suvokdami vieSumo svarba
organizacijos veiklai, teigia kad vieSina informacijg Ziniasklaidoje. Tokiu budu, uzsiimdami masine
komunikacija, informuoja visuomeng apie esancig naujove ir galimybes ja naudotis. 57,3 % taip pat
dalinasi informacija ir su jstaigomis partnerémis. Artimiausiomis ir pradiniuose etapuose
realiausiomis inovacijos naudotojomis. Tarpasmenine komunikacija (,,i§ lupy j lipas® principu)
naudojasi 52,4 % tiriamyjy. Tai efektyvi priemoné. DaZnas zmogus, i§girdgs teigiamas naujienas
apie vieng ar kitg dalyka pats nori jj pabandyti, dalyvauti procese. Biitent to ir reikia, kad inovacija
pamazu biity pripazinta. Organizuojamas konferencijas ir seminarus (38,8 %) galima laikyti tarpiniu
variantu tarp masinés ir tarpasmeninés komunikacijos. Vienu metu informacija pateikiama dideliam
kiekiui Zzmoniy (ivairiy jstaigy, ziniasklaidos atstovams, tiesiogiai ar netiesiogiai paslaugas
gaunantiems asmenims ir kt.), o jau véliau jie platina $ig informacija tarpasmeninio komunikavimo
procesuose. 2,9 % respondenty pasirinko ir atsakyma KITA. Jie informacijg vieSina socialiniy
tinkly, kurie S§iuo metu ypa¢ populiariis, pagalba, 0 taip pat uzsiimdami spauda: lipdukai,

lankstinukai. Dar viena informacijos vieSinimo forma — bendradarbiavimas su valdzios
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institucijomis ir dalyvavimas valstybiniuose procesuose, kuomet inovacija imama plétoti ir vieSinti
iSkart dalyvaujant ir valdzios atstovams.

Paskutinysis apklausos klausimas buvo skirtas tam, kad pacios tyrime dalyvavusios NVO
jvertinty savo inovatyvumg skaléje nuo 1 iki 10 (1 — visai neinovatyvi, 10- labai inovatyvi). Nors
dalis tyrimo dalyviy teigia, kad inovacijy nekuria ir neatsake j tam tikrus apklausos klausimus — |
paskutinjjj klausimg neatsaké tik 4 apklausos dalyviai (3,9 %). Vadinasi, net tie, kurie teigia

inovacijy nekuriantys, vienaip ar Kitaip savo inovatyvuma vertina.

5 lentelé. Organizacijy inovatyvumas (%)

1 3 4 5 6 7 8 9 10 Neatsakeé
19% [ 39% | 97% | 175% | 126% | 146% | 26,2% | 39% | 58% 3,9%

5.1. lentelé. Organizacijy inovatyvumas

Vidurkis Standartinis Mediana Moda
nuokrypis
6,45 1,965 7 8

Siuo metu néra sukurty jokiy objektyviy organizacijy inovatyvumo vertinimo modeliy, tod¢l
NVO inovatyvumg galime jvertinti tik pasiremdami jy pa¢iy nuomone. Kaip labai inovatyvias save
vertina 5,8 % tyrime dalyvavusiy organizacijy. Apie save, kaip visiskai neinovatyvias kalba vos 1,9
% respondenty. Kaip matyti, didziausias procentas pasiskirsté ties 8 (26,2 %), 5 (17,5 %), 7 (14,6
%) ir 6 (12,6 %). Pagal §j bendrgjj pasiskirstymg matoma, kad organizacijos savo inovatyvumag
vertina kiek daugiau nei vidutiniskai (vidurkis 6,45). Standartinis nuokrypis nuo vidurkio (Std.
Deviation) — 1,965. Tai rodo, kad jos gali bati ir yra inovatyvios, taciau dél tam tikry ankséiau
minety veiksniy trikumo ar nesuvokimo jos neiSnaudoja viso savo turimo potencialo.

Nors néra abejoniy, kad kaip inovatyvesnes save turéty vertinti organizacijos, teigiancios,
kad inovacijas kuria, svarbu $ig prielaidg pagrjsti ir statistiSkai. Klausimo ,,Kaip manote, ar savo
atstovaujamoje organizacijoje kuriate inovacijas?‘ atsakymo variantai sugrupuoti j tris kategorijas:
,Kuria®, ,,Nesu tikras/tikra®, , Nekuria“, o visi neatsakiusieji j §j klausimg priskirti prie ,,Nesu

tikras/tikra“ kategorijos. Gauti rezultatai pavaizduoti 6 lenteléje.

6 lentelé. Inovatyvumo vertinimas tarp inovacijas kurianciy ir nekurianciy organizacijy

. Inovatyvumo
Kuria/Nekuria A\‘;[I?Llfﬁ/linls Y S;Zgii;té?sls vertinimas
(nuo 1 iki 10)
Kuria 7,21 1,591 4-10
Nesu tikras/tikra 5,48 1,377 3-8
Nekuria 3,33 1,658 1-6

58



Pritaikius ANOVA testa, paaiskéjo statistiSkai reikSmingas rySys (p reikSmé lygi 0,000),
tarp inovacijy kiirimo/nekiirimo ir savo inovatyvumo vertinimo. Organizacijos, teigiancios, kad
kuria inovacijas, statistiSkai reik§mingai geriau vertino ir savo inovatyvuma.

Didzioji dalis tyrimo dalyviy kuria inovacijas ir savo inovatyvumg vertina kiek auksc¢iau
vidurkio. Dazniausiai kuriamos naujos paslaugos ar jau esamy paslaugy patobulinimai siekiant
gerinti paslaugy vartotojy gyvenimo kokybe, jy dalyvavima paslaugose. Didzioji dalis inovacijas
kurian¢iy organizacijy savo inovacijy zinomumg didina masinés komunikacijos pagalba —

ziniasklaidoje, taciau, zinoma, pasitelkia ir kitas komunikacijas priemones.

3.4. NVO charakteristiky kaip inovacijas skatinanciy veiksniy analizé

Kadangi paaiSkéjo statistiSkai reikSmingas rySys tarp organizacijy inovacijy kiirimo ir
inovatyvumo vertinimo, t.y. kuriancios inovacijas organizacijos save vertina kaip inovatyvesnes,
toliau analizuosime duomenis atsizvelgdami j 24 klausimg (5 lentelé), kuriame analizuojamas
organizacijy inovatyvumas. Sioje analizés dalyje sieksime rasti galimus papildomus veiksnius
inovacijy kiirimui.

Kalbant apie organizacijy inovatyvuma gali kilti tam tikros abejonés, kad jaunesnés
organizacijos yra inovatyvesnés, O ilgiau savo veiklg vykdancios, pvz.: dirbancios 10 ir daugiau
mety, sunkiau prisitaiko prie naujy salygy ir ne taip lengvai persiorientuoja prie inovacijy
reikalaujancios aplinkos. Pritaikius ANOVA testa, paaiSkéjo, kad néra statistiSkai reikSmingo rysSio
(p reiksmé = 0,843), tarp organizacijos amziaus ir to, kaip ji vertina savo inovatyvumg. Vadinasi,
organizacijos amzius néra vienas i§ veiksniy, labiau skatinanéiy organizacijy kuriamas inovacijas.

Gauti rezultatai pavaizduoti 7 lenteléje.

7 lentelé. Organizacijos amzZius ir inovatyvumo vertinimas

Organizacijos Atsakymuy Standartinis IO e
» ; . : vertinimas

amzius vidurkis nuokrypis (nuo 1 iki 10)
Iki 1 mety 7,00 2,000 5-9
1-3 metus 6,62 1,506 5-10
4-6 metus 7,08 1,891 3-9
7-10 mety 6,19 2,664 1-10
11-25 metus 6,33 1,873 1-10
vir$ 25 mety 6,38 1,768 4-8

Nors statistiSkai reikSmingo rySio néra, atsizvelgiant | pateika vidurkj ir inovatyvumo
vertinimg, galima matyti neZymia tendencija, kad organizacijos dirbancios iki 3 mety savo
inovatyvumg vertino ne zemiau kaip 5. Vadinasi vienokias ar kitokas inovacijas jos tikrai kuria ir

savo inovatyvumg vertina pakankamai aukStai, palyginus su kitomis. Tuo tarpu vyresnés
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organizacijos save vertino labai jvairiai — nuo visi§ko neinovatyvumo iki didelio inovatyvumo.
Remiantis tam tikrais visuomenéje vyraujanciais stereotipais galima manyti, kad vienos
klienty grupés, pvz.: vaikai ir jaunimas, Seimos su vaikais ir kt. turéty reikalauti daugiau inovacijy
nei pvz.. senjorai, darbo neturintys asmenys ir kt. Senjorams, darbo neturintiems asmenims ar
kitoms panasioms grupéms reikia paprasty, standartiniy paslaugy (globa, slauga, konsultavimas,
informavimas ir pan.), tuo tarpu vaikams, kaip auganciai kartai, kurig reikia sudominti atitinkama
veikla, reikia vis naujy ir jdomiy paslaugy. Si nuomoné vyrauja pakankamai pladiai ir yra neretai
iSsakoma. Ar i$ tiesy klienty, su kuria dirba organizacija, grupé gali buti veiksniu, lemianciu ar ji
yra inovatyvesné uz kitas? Buvo taikytas Independent T-Test (T testas dviems nepriklausomoms

imtims). Rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Klienty grupé ir organizacijos inovatyvumas

. . Atsakymy Standartinis s
Klienty grupé il s nuokrypis P reikSmé
Negalig turintys 6,51 1,904 0,878
asmenys
Vaikais ir jaunimu 6,47 1,942 0,909
Seimomis su vaikais 6,33 2,080 0,411
Senjorais 6,64 1,955 0,813
Bedarbiais 6,29 2,261 0,292
[vairias 6,44 2,202 0,557

priklausomybes
turinciais asmenimis
Kita: 7 2,000 0,801
Itéviais ir tévais;
Ivaikinimu ir globa
besirtipinanciais;
Moterimis ir jy Seimy
nariais; Pastovios
gyvenamosios Vvietos
neturinciais (jvardinti kaip
benamiai); I$ jkalinimo
jstaigy grjzusiais
asmenimis

Atsizvelgiant | atlikty skai¢iavimy rezultatus matome, kad né viena klienty grupé statistiskai
reikSmingai nelemia, kaip organizacijos vertino savo inovatyvumg (visur p > 0,05). Vadinasi,
Klienty grupé néra reikSmingas veiksnys, skatinantis organizacijas kurti inovacijas. Anksciau aptarta
nuomone galima traktuoti kaip visiskai neteisinga, o i§ socialinio darbo perspektyvy zitrint ir
stigmatizuojancia.

Dar vienas organizacijy veiklos aspektas kuris, manoma, galéty biiti vienu i§ veiksniy,

skatinan¢iy organizacijas kurti inovacijas — jos teikiamos paslaugos. Svarbu zinoti, ar kurios nors
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paslaugos yra labiau lemiancios inovatyvuma nei kitos. Jei taip, analizuojant $iy paslaugy specifika,

galima daryti jtaka ir kitoms paslaugy grupéms. Buvo taikytas Independent T-Test (T testas dviems

nepriklausomoms imtims). Rezultatai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Teikiamos paslaugos ir organizacijos inovatyvumas

Atsakymy

Standartinis

savarankiSko
gyvenimo namuose

Teikiamos paslaugos vidurkis nuokrypis P reik§mé
Informavimo 6,54 1,950 0,865
Konsultavimo 6,67 1,902 0,970
Tarpininkavimo ir 6,98 1,886 0,927
atstovavimo

Maitinimo 6,23 2,249 0,319
Transporto 6,65 2,058 0,905
Sociokultiirinés 6,62 1,708 0,012
Asmeningés higienos ir 7,10 1,997 0,666
prieziliros

Pagalbos | namus 6,54 2,245 0,154
Socialiniy jgudZziy 6,47 1,808 0,189
ugdymo ir palaikymo

Apgyvendinimo 5,50 0,707 0,132

Laikino
apnakvindinimo

Atsake tik 1 asmuo, todél duomenys nepaskaic¢iuojami

(stovyklos) ir visuomenés
Svietimo;

Edukacijos; Humanitarinés
paramos; Medicinos;
Pirminés intervencijos
paslaugos NEET ‘s
(nedirbanc¢iam,
nesimokanciam, DB
neregistruotam jaunimui);
Psichologiné pagalba
nejgaliyjy artimiesiems;
Ugdymo, mokymo;
Vaiky dienos centry

Kriziy jveikimo 7,31 1,852 0,650
pagalbos

Dienos socialinés 6,95 1,910 0,796
globos

Trumpalaikés 7,40 1,647 0,357
socialinés globos

Ilgalaikés socialinés 7,43 2,149 0,677
globos

Kita: Aktyvaus poilsio 7,25 1,669 0,308

Atsizvelgiant ] atlikty skaiiavimy rezultatus matome, kad tik sociokultiirinés paslaugos
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ryskiai iSsiskiria savo P reikSme (p = 0,012). Visos kitos paslaugos statistiSkai reikSmingai nelemia
kaip organizacijos vertino savo inovatyvumg (visur p > 0,05). Vadinasi, ir organizacijos teikiamy
paslaugy negalima laikyti veiksniu, lemianciu, ar organizacija kurs inovacijas. Sociokultiirinés
paslaugos taip ryskiai iSsiskiria greiCiausiai todél, kad jos, sieckdamos kulttrinio ir visuomeninio
aktyvumo, daznai biina pateikiamos naujomis, jdomiomis formomis.

Kaip inovatyvuma lemia inovacijos zinomumo didinimo priemonés? Sunku atsakyti, ar
organizacijos yra inovatyvios, nes vieSina savo inovacija atitinkamais budais, ar atvirksciai,
vieSindamos informacijg tam tikrais kanalais tampa vis inovatyvesnés. Svarbiausia iSsiaiSkinti, ar
tai, kad organizacija savo inovacijos zinomuma didina vieno ar kito kanalo pagalba, yra susij¢ su
jos inovatyvumo vertinimu, t.y. ar organizacijos komunikacijg apie inovacijas galima laikyti vienu
i§ jos inovatyvumo veiksniy. Buvo taikytas Independent T-Test (T testas dviems nepriklausomoms

imtims). Rezultatai pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Inovacijos zinomumo didinimo biidai ir organizacijos inovatyvumas

Atsakymy Standartinis

Finansavimo Saltiniai P reikSmeé

vidurkis nuokrypis
,,18 lipy | lupas‘ principu 6,43 1,896 0,765
Dalinamés informacija su jstaigomis partnerémis 6,91 1,902 0,764
Organizuojame konferencijas, seminarus 6,97 1,784 0,635
VieSiname informacija Ziniasklaidoje 6,76 1,746 0,076
Kita: 8,33 1,528 0,394

Socialiniai tinklai; spauda: lipdukai, lankstinukai;
bendradarbiavimas su valdzios institucijomis ir
dalyvavimas valstybiniuose procesuose

Pagal 10 lentel¢je pateiktus duomenis matome, kad statistiSkai reikSmingy sgsajy tarp to,
kokiu budu organizacija didina savo sukurtos inovacijos Zinomumg ir to, kaip ji vertina savo
inovatyvumg néra (visur p > 0,05). Vadinasi, inovacijos vieSinimo budy negalime laikyti
inovatyvumo veiksniu. Tai tiesiog priemoné, kurios déka inovacija yra pristatoma aplinkai, kurioje
skleisis.

Tyrimo dalyviai pakankamai aiSkiai iSreiSké savo nuomong apie tai, kas Lietuvoje yra
pagrindiniai inovacijy skatintojai (8 paveikslas). Svarbu Zinoti, ar $i i§sakyta jy nuomon¢ lemia tai,
kaip jie vertina savo inovatyvuma, t.y. ar organizacijos imasi kurti inovacijas, nors mano, kad
pagrindiniai skatintojai turéty buti ne jie. Buvo taikytas ANOVA testas. Rezultatai pateikti 11

lenteléje.
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11 lentelé. Pagrindiniai inovacijy skatintojai Lietuvoje ir organizacijy inovatyvumas

Inovacijy Atsakymy Standartinis I TOELG UG
skatintojali vidurkis nuokrypis LIS
(nuo 1 iki 10)
Valstybés valdymo 5,59 2,373 1-9
institucijos (LR Seimas,
Vyriausybé, ministerijos
ir kt.)
Savivaldybés 6,33 2,082 4-8
Verslo jimonés 6,33 1,782 3-8
Socialinio verslo jmonés 7,89 0,948 7-10
Nevyriausybinés 6,53 1,948 4-10
organizacijos

Nepavyko rasti statistiSkai reikSmingo rySio tarp to, ka organizacija iSskiria kaip
pagrindinius inovacijy skatintojus Lietuvoje ir to, kaip organizacija vertina savo inovatyvuma (p =
0,085). Apzvelge 11 lenteléje pateiktus duomenis, galime matyti tendencija, kad tie respondentai,
kurie valstybés valdymo institucijas vertina kaip pagrindines inovacijy skatintojas, savo
inovatyvumg vertino pras¢iau. Tos, kurios kaip pagrindines inovacijy skatintojas rinkosi socialinio
verslo jmones ir nevyriausybines organizacijas, savo inovatyvuma vertino geriau. Si tendencija
leidzia daryti prielaida, nors ir silpna, kad tos NVO, kurios tikisi i§ valstybés inovacijy skatinimo,
imasi maziau iniciatyvos Siuo klausimu, todél kuria maziau inovacijy ir save vertina kaip ne tokias
inovatyvias,

Neéra statistiskai reikSmingy rezultaty, kurie leisty papildomai apskaiciuotus kriterijus laikyti

inovacijas organizacijose skatinanciais veiksniais.

3.5. Pateiktos tyrimo analizés apibendrinimas

Nors, kaip jau buvo minéta, socialinés inovacijos dar néra aiSkiai suvokiamos ir yra
vertinamos labiau kaip tyrin¢jimy sritis, o ne platesnis vystymo objektas, nevyriausybinés
organizacijos, uzsimezgusios mikro lygmenyje, savo veikla pasiekian¢ios makro lygmen;j ir
darancios nemazag jtaka visuomenei ir politikos formavimui suvokia Siy inovacijy svarbg ir
vystymosi veiksnius. Nevyriausybiniy organizacijy vystomos inovacijos svarbios ne tik jy paciy
veiklai ir jy veikloje dalyvaujan¢iy asmeny gyvenimo kokybés gerinimui, bet ir socialinés politikos
tobulinimui. Pripazinus NVO kaip vienas tinkamiausiy inovacijy kiiré¢jy ir iSnaudojus visa jy
turimg, teorin€¢je medZziagoje aptartg, potencialg, galima pasiekti dideliy teigiamy permainy ir
svarbiy socialinés politikos patobulinimy. Biitent todé¢l svarbu tirti NVO inovatyvuma skatinancius

veiksnius, jy motyvavimo mechanizmus ir atsizvelgiant j poreikius, formuoti valstybés pozicijg ir

63



pagalbos organizacijoms bei bendradarbiavimo su jomis modelius. Kaip parodé tyrimo analizés
rezultatai — valstybés orientacija j pokycius ir Zmogy yra vienas i§ pirminiy veiksniy einant
socialiniy inovacijy, kuriamy NVO, aktyvinimo linkme. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
organizacijy jau ir dabar teigia kurianCios vienokias ar kitokias inovacijas, vadinasi valstybés
jsikySimas ir pagalba taptu stipriu motyvaciniu aspektu padedant jau kurianc¢ioms ir paskatinant bei
padrasinant dar nekuriancias.

Ivairias patirtis turinCios organizacijos labai jvairiai vertina ir tai, kokie veiksniai biity
pagrindiniai, skatinant inovacijy kiirimg organizacijose. Nevyriausybinés organizacijos, teikiancios
socialines paslaugas, vertina save kaip didZiausias inovacijy skatintojas tick Salies mastu, tiek
socialinése paslaugose, taciau priduria, kad labai svarbu ir bendradarbiavimas (tarp jstaigy,
organizacijy, sektoriy). Kaip pagrindinj ir svarbiausig veiksnj mes galime isskirti zmogy. Tai
pagrindinis inovacijy Saltinis tiek valstybéje, tiek organizacijoje. Labai svarbi valstybés ir
organizacijy orientacija 1 ji, jo poreikiy patenkinimas, laisvés ir orumo jam suteikimas.
Kirybiskumas ir kitos savybés, priklausomai nuo vadovo vadovavimo stiliaus, gali biiti skatinamos
ir vystomos véliau formuojant puikias, inovatyvias darbo komandas. Bitent komandinis idéjy
generavimas yra jvardijamas kaip labai svarbus veiksnys padedantis kurti inovacijas. Valstybe ir
organizacijos privalo orientuotis j darbuotojy profesionalumo, kvalifikacijos ir kompetencijy
kélima, suteikti galimybe visapusiSkai tobuléti. Svarbu, kad valstybé, kaip ir organizacijos,
orientuotysi j poky¢cius, teikty inovacijoms prioritetg ir perzitréty finansavimo ir teisés akty
lankstumo galimybes. Jvairesnis projektinés veiklos ir paramos konkrec¢iai idéjai finansavimas biity
vienas i§ labai svarbiy finansiniy mechanizmy inovatyvumui skatinti. Kuriamos inovacijos sé¢kme
turéty ir galéty uzZtikrinti du veiksniai. Pirmiausia, ji turéty atitikti esantj poreikj ir buti laiku ir
vietoje. Antra, informacija apie ja turi buti tinkamai vieSinama. Masinés ir tarpasmeninés
komunikacijos kanalai turéty biity iSnaudojami kuo tikslingiau.

Apklausos atlikimo metu, vienas i§ respondenty, reaguodamas j tyrima, pateiké ne tik savo
atsakymus, tacCiau ir iSsaké svarig, ilgamete darbo patirtimi pagrista nuomong. Noréciau §j
komentarg pateikti kaip iliustracijg parodancig, kad nevyriausybinés organizacijos suvokia
inovacijas ir turi aiSkiai suformuotas jy gimimo prielaidas ir apibendrinima, apimantj tiek teorine,

tiek empiring darbo dalis.

,Pagrindinis inovacijy veiksnys — laisvas, kuriantis, linksmas Zmogus. Zmogus, kuris mato ir
supranta, kad galima daryti geriau, kuris sugeba akumuliuoti skirtingy sri¢iy informacija. Tam
reikalinga kompetencija. Sukurti inovacija reikia platesniy ziniy. D¢l to, manau, universitetai
palankesni, nei siauresnio parengimo profesinis mokymas. Manau, tam reikia ir jgimty savybiy,
kuriy negalima i¥mokti. Zmogus turi gimti su polinkiu kurti kazka nauja, daryti geriau nei yra,

intuityviai ieSkoti naujy sprendimy, nesusitaikyti su esama nepakankama gerove. Tai tam tikros
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savybés, kurios jgimtos. Reikia ieSkoti inovatoriy! Tada jiems suteikti laisve kurti, reikia tinkamos
bazés kurti inovacijas, investuoti j inovatorius, j tuos, kas turi reikiamy inovatyvumui sgvybiy.
Visuomeneje turi atsirasti teigiamas pozilris j inovatorius, kaip pazangos skatintojus. Tada turi
susiformuoti savaiminis jy palaikymas, kuris atverty jiems galimybes. Kaip atpazinti inovatoriy?
Manau, kiekvienas geras vadovas turi turéti komandoje inovatoriy, kuris nieko kito neveikty, tik
fantazuoty“, kurty kazka, ko néra, kuris ieskoty, kg dar galima patobulinti. Labai svarbu, kad ji
i8klausyty. Valstybés institucijos paremtos grieztu taisykliy vykdymu, verslo ijmonés turi finansus ir
kirybing laisve, nevyriausybinés organizacijos turi laisve, bet neturi finansy ir negali ,,jsigyti®
kompetentingy darbuotojy. Dél to, manau, inovacijos pagrinde gimsta versle, nes ten apsistoje
inovatoriai, ten jie randa palankiausias salygas. Néra kiirybiniy sglygy, néra pakankamos laisvés,
néra pakankamo atlyginimo, per ilgas laikotarpis nuo inovacijos sugalvojimo iki jos patikrinimo
praktikoje. Turi biti sukurtas mechanizmas, kaip sugalvota inovacija ZaibiSkai patenka ant praktiko
stalo ir yra gaunamas atgalinis rySys, tada vél tobulinama. ZodZiu — vienam kambary sédi

inovatorius, o uz sienos - praktikas. Taip turéty baiti. Dabar jie per toli vienas nuo kito.*
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ISVADOS

1. Kaip rodo literatliros analizé, inovacijos néra nauja Sritis. Inovacijos technologijose, moksle,
versle ir kitur jau pladiai analizuojamos ir vystomos. Tuo tarpu, inovacijos socialin¢je sferoje
(socialinés inovacijos) dar pakankamai naujos. | jas kol kas zitirima labiau kaip j srit] tyrin¢jimams,
0 ne realias galimybes. Kita vertus, jau yra nemazai jgyvendinty ir puikiai prigijusiy socialiniy
inovacijy. Nevyriausybinés organizacijos yra vienas ty valstybés vienety, kuris biidamas arciausiai
paslaugy gavéjy yra geriausias inovacijy formuotojas. Puikiai zinodamos esancius naujus poreikius
ir gerai jausdamos valstybés politikos ,,v€jus™ jos gali laviruoti tarp Siy dviejy dalyky ir sukurti
naujas ir efektyvias formas, kuriomis biity sprendziamos kylancios socialinés problemos. Viena
vertus, organizacijy inovatyvumas priklauso nuo valstybéje vykdomos politikos, kita vertus,
valstybés politikos formavimui daznai jtakos gali turéti nevyriausybiniy organizacijy veikla ir jos
kuriamos inovacijos.

2. Tyrime dalyvavo labai skirtingos tiek savo amziumi, tiek klienty grupémis ar teikiamomis
paslaugomis organizacijos. Tai leido surinkti jvairesnias patirtis turin¢iy organizacijy atsakymus ir
atlikti daugiau jvairiy poziiiriy apimantj tyrima.

3. Tyrimo analizé parod¢, kad labiausiai inovacijy atsiradimg skatina projektinés veiklos
finansavimas ir tiesioginis valstybés finansavimas konkreciai idéjai jgyvendinti. Atsizvegiant ] tai,
kad didzioji dalis organizacijy nurodé, kad pagrindines savo 1éSas gauna i§ projektinés veiklos,
galima daryti prielaidg, kad organizacijos Zino formas, kuriomis gali uzsitikrinti finansavima
veiklos jgyvendinimui, tac¢iau valstybé ne visada yra lanksti ir suteikia galimybe jgyvendinti tai, kas
1§ tiesy aktualu, primesdama savo finansuojamos veiklos kriterijus.

4. Tyrimo duomenimis, didzioji dalis respondenty teigia, kad organizacijos btvimas aktyvia
veikéja, bendradarbiaujancia su Kkitomis organizacijomis ir valstybés institucijomis — yra tie
vaidmenys, Kkurie svarbiausi inovatyvumui. Tyrimo analizés metu bendradarbiavimo aspektas
kartojosi ne kartg. Tai jrodo, kad norint pasiekti akivaizdy pokytj reikia bendraminéiy galin¢iy ir
norin¢iy kartu kurti ir jgyvendinti sukurtas jdéjas, jtraukiant visg turimg socialinj tinklg. Kaip
svarbiausias vertybes, organizacijos rinkosi orientacijg j pokyc¢ius ir aiSkiai iSdéstytus organizacijos
tikslus. Tai leidzia daryti prielaida, kad organizacija, tiksliai Zinodama, ko siekia ir kur link eina bei
besiorientuodama ] pokycius turi potencialg labiausiai tikslingoms inovacijoms. Svarbiausia
organizacijos veikloje vyraujanti norma skatinanti inovacijy karimg — démesys darbuotojy
kvalifikacijai ir galimybei tobuléti. Kvalifikacijos ir profesionalumo svarba minima viso tyrimo
metu. Bazinis, pirminis i$silavinimas néra svarbus ir nelemia asmens inovatyvumo. Svarbiau yra

nuolatinis mokymasis, tobul¢jimas ir savo srities iSmanymas. Tik kvalifikuotas ir profesionalus
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darbuotojas gali ne tik suvokti inovacijy svarba, bet ir rasti kelius jy kiirimui ir jgyvendinimui.

5. Respondenty nuomone, svarbiausios vertybés valstybés politikoje skatinancios organizacijy
kuriamas inovacijas — valstybés orientacija j pokyCius ir prioritetas kuriamoms naujovéms.
Valstybé, kuri orientuojasi ] pokyCius ir stengiasi juos skatinti atitinkamai skirsto ir savo
finansavimag, dalj pinigy skirdama projektinei veiklai, atitinkamy paslaugy pirkimui ir kitiems
pokyc€ius lemiantiems veiksniams. Svarbiausios normos lemiancios organizacijy inovatyvumg —
pakankamai laisvés veikti NVO suteikiantys nacionaliniai teisés aktai ir finansavimo lankstumas.
Tai leisty organizacijoms laisviau ir kiirybiSkiau reaguoti j visuomen¢je vysktancius pokycius ir
drasiau juos valdyti, nebijant projektinés veiklos koordinatoriaus nuobaudy uz netinkamai
panaudotas 1¢Sas ar jvairiy teisiniy bei kitokiy nesklandumy.

6. Kaip jau buvo minéta tyrimo analizés dalyje — pagrindinis inovatorius yra zmogus. Kiekvienas
misy turi tam tikras savybes, kurios daugiau ar maziau leidzia mums biiti inovatyviems. Asmens
karybiskumas yra vienas i§ svarbiausiy dalyky, kuris skatina inovatyvumg organizacijose.
Iniciatyvumas, naujoviy, pokyc¢iy nebijojimas, noras tobuléti, nusiteikimas dirbti komandoje
bendradarbiaujant, lyderio savybés, turima kompetencija, optimizmas, nusiteikimas mokytis i§
klaidy ir kitos savybés taip pat labai aktualios. Svarbiausia, kad organizacijos vadovas sugebéty
1zvelgti Zmogaus potencialg ir turimas sgvybes bei jas atskleisti ir plétoti sudarymas atitinkamas
darbo komandas. Organizacijos lyderio vadovavimo stiliaus déka inovacijos bus kuriamos arba
slopinamos.

7. Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigia, kad komandinis idéjy generavimas ir jau turima
organizaciné patirtis yra papildomi ir labai svarbils inovacijy atsiradimo organizacijose veiksniai.
Biitent todél ir reikia jau minéty ir tinkamai suformuoty darbuotojy komandy, kuriose idéjos biity
generuojamos greiciau.

8. Tyrimas atskleidé respondenty inovatyvuma. Paaiskéjo, kad didzioji dalis tiriamyjy kuria
inovacijas, tafiau savo inovatyvumg vertina tik kiek daugiau nei vidutiniskai (6,45). DaZniausiai
organizacijos kuria naujas paslaugas arba jy patobulinimus siekdamos paslaugy vartotojy gyvenimo
kokybés gerinimo, aktyvesnio jy dalyvavimo paslaugose.

9. Atlikus inovacijas skatinanéiy veiksniy pagal atskiras NVO charakteristikas analizg, paaiskéjo,
kad statistiSkai reik§Smingy rezultaty, kurie leisty papildomai analizuotus Kriterijus laikyti inovacijas
organizacijose skatinanc¢iais veiksniais néra. Taigi, nei organizacijy teikiamos paslaugos, nei veiklos
trukme, nei klienty grupé neturi jtakos jos kuriamoms inovacijoms ir inovatyvumo vertinimui
apskritai.

10. Atliekant inovacijas skatinanciy veiksniy pagal atskiras NVO charakteristikas analiz¢
dazniausiai buvo pastebimos nezymios tendencijos, o ne stipriis, statistiSkai reikSmingi rySiai tarp

pasirinkty kriterijy.
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11. Tyrimo metu kelta hipotezé, kad nevyriausybinés organizacijos — aktyvios inovacijy kiiréjos,
pasitvirtino tik i§ dalies. Vertinant tyrimo rezultatus ir organizacijy asmeninio inovatyvumo
vertinimus, galima teigti, kad organizacijos kuria inovacijas, taciau atsizvelgiant | jy paciy pateikta
inovatyvumo vertinima (vidurkis — 6,45) aktyviomis jy laikyti dar negalime. Galime daryti
prielaidg, kad tyrimo metu nustatyti veiksniai ir vyraujancios tendencijos yra bitent tai, kas galéty
organizacijas padaryti aktyvesnémis inovatorémis. Jy turimas didelis inovatyvumo potencialas yra
lengvai iSlaisvinamas ir panaudojamas, tereikia vystyti ir skatinti tyrimo metu atskleistus
inovatyvumo veiksnius.
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REKOMENDACIJOS

1. Valstybés institucijos ir kitos organizacijos skelbiancios projekty finansavimo konkursus turéty
buti lankstesnés ir neformuoti labai griezty kriterijy projektams. Tokiu biidu projekty dalyviai
galéty laisviau ir kiirybiskiau pateikti savo jdé€jas, mastyti inovatyviau, o gautas léSas panaudoti
jvairiau. Tai labai teigiamai paveikty ne tik organizacijy veikla, bet ir jos klienty gyvenimo kokybe,
0 tuo paciu ir valstybés socialing politika, pagerinty Siuo metu esancig situacija.

2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija turéty sukurti ir koordinuoti
bendrg Lietuvos inovacijy socialinéjé sferoje duomeny baze. Specialistas ar specialisty komanda
atsakinga uz bazés koordinavima turéty sekti ir analizuoti vystomas inovacijas, teikti finansavimo ar
kitokiy skatinimo priemoniy pasitlymus, padéti organizacijoms susidirus su teisiniais ar kitokiais
sunkumais. Duomeny baze turéty biiti preinama visiems registruotiems vartotajams ir biiti viena i§
bendradarbiavimo skatinimo, dalyby geraja patirtimi ir jau pasiteisinusiais naujais problemy
sprendimo biuidais priemoniy.

3. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija turéty skirti didelj démesj
kvalifikacijos kélimui, kompetencijy vystymui. Turéty biiti rengiami seminarai, mokymai inovacijy
karimo, informacijos vieSinimo, partneriy paieskos temomis, saves pazinimo ir atskleidimo
uzsiémimai organizacijy darbuotojams. Labai svarbu organizuoti mokymus organizacijy vadovams,
kuriy metu jie gauty tinkamy ziniy apie inovatyviy komandy formavimg, darbuotojo pazinima,
vadovavimo stiliaus jtaka organizacijos inovatyvumui ir kt. Labai svarbu periodiskai (bent karta per
metus) organizuoti konferencijas, kuriose biity pristatoma geroji Lietuvos organizacijy ir kity Saliy
patirtis, suteikiama galimybé¢ dalintis idéjomis, rasti partnerius.

4. Atsizvelgiant j atlikto tyrimo rezultaty naudinguma, reikéty jj papildyti ir atlikti i§samy tyrima
lyginant valstybés institucijy ir NVO pozicijas inovacijy klausimais. Tokio tyrimo pagalba biity
galima daryti palyginimus tarp NVO ir valstybés sektoriaus nuomoniy, jdéjy ir juos skatinanciy
veiksniy. Taip biity iSsiaiSkinti pagrindiniai skirtumai ir trukumai, lemiantys inovacijy kiirimo

problemas ir nustatyti bendri veiksniai galintys lemti didelj inovatyvuma.
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1 PRIEDAS

Anoniminé anketa tyrimo dalyviams — nevyriausybinéms organizacijoms teikianc¢ioms socialines

paslaugas

Gerbiamas respondente,

Esu Vilniaus universiteto Socialinés politikos specialybés magistro pakopos studenté Lina
teikian¢iose socialines paslaugas, veiksniai“. Sios apklausos tikslas — istirti inovacijy atsiradimo
veiksnius nevyriausybinése organizacijose, kurios teikia socialines paslaugas.

Inovacija — tai pazangi naujové, orientuota ] seno pakeitima nauju. Inovacija gali bati
latkoma id¢ja, veikla ar koks nors nematerialus objektas, kuris yra naujas (arba Siek tiek
patobulintas) Zmonéms, jy grupei ar organizacijai, kuri ji jgyvendina ar naudoja.

Si anketa yra anoniminé, konfidencialumas garantuojamas. Gauti duomenys bus naudojami
tik apibendrintai analizei, norint pasiekti tyrimo tiksla. Prasau atsakyti i Sioje anketoje pateiktus

klausimus. Jiisy nuomong¢ labai svarbi.

Pagarbiai
Lina Liseviciiité

linuteorama@amail.com

1. Jusy organizacija yra:
1.1. Skétiné nevyriausybiné organizacija

1.2. Nevyriausybin¢ organizacija

2. Kiek Jusy organizacija turi jsteigusi socialiniy paslaugy jstaigy?
2.1. Turi 1-2 jsteigtas socialiniy paslaugy jstaigas
2.2. Turi daugiau kaip 2 jsteigtas socialiniy paslaugy jstaigas
2.3. Neturi socialiniy paslaugy istaigy

3. Kiek mety Jiisy atstovaujama organizacija aktyviai vykdo savo veikla?
3.1. iki 1 mety
3.2. 1-3 metus
3.3. 3-6 metus
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3.4. 7-10 mety
3.5. 11-25 metus
3.6. vir$ 25 mety

4. Su kokia klienty grupe ar grupémis dirba Jiisy atstovaujama organizacija? Galimi keli
atsakymo variantai.
4.1. Negalig turin¢iais asmenimis
4.2. Vaikais ir jaunimu
4.3. Seimomis su vaikais
4.4. Senjorais
4.5. Bedarbiais
4.6. Ivairias priklausomybes turin¢iais asmenimis

O O ;W (7 o1 =) SRS SSSURRSRO

5. Kokias paslaugas teikia Jisy atstovaujama organizacija? Pasirinkti visas tinkamas

paslaugas.
Bendrgsias Socialinés prieZiiros Socialinés globos
paslaugas paslaugas paslaugas
5.1. informavimo 5.9. pagalbos j namus 5.14. dienos socialinés
5.2. konsultavimo 5.10. socialiniy jgudziy globos
5.3. tarpininkavimo ir ugdymo ir palaikymo 5.15. trumpalaikeés
atstovavimo 5.11.apgyvendinimo socialinés globos
5.4. maitinimo savarankisko gyvenimo 5.16 ilgalaikés socialinés
5.5. transporto namuose globos
5.6. sociokulturines 5.12. laikino
(paslaugos kuriomis apnakvindinimo
siekiama kultiirinio ir 5.13. kriziy jveikimo
visuomeninio aktyvumo) pagalbos
5.7. asmeninés higienos ir
prieziiiros
5.8. kitas paslaugas
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6. Kokie pagrindiniai Jusy atstovaujamos organizacijos finansavimo Saltiniai? Galimi

keli atsakymo variantai.

6.1. Valstybés biudzetas

6.2. Miesto/rajono savivaldybés biudzetas

6.3. Projektiné veikla (ES fondy, ministerijy, Lietuvos kultiros tarybos ar kity
organizacijy skelbiami konkursai)

6.4. Paslaugas gaunanciy klienty mokesciai

6.5. Organizacijos nariy mokesciai

6.6. Parama (uZsienio rémeéjy, verslo jmoniy, privaciy asmeny parama, 2 proc. nuo
gyventojy pajamy mokescio ir kt.)

6.7, KA (JFASYKILE).....veieiieiieeeeeeeeee e

7. Kokie finansavimo biidai, Jisy nuomone, labiausiai padeda atsirasti inovacijoms?
Galimi keli atsakymo variantai.
7.1. Tiesioginis valstybés finansavimas konkreciai idé¢jai jgyvendinti
7.2. Projektinis veiklos finansavimas
7.3. Parama (verslo jmoniy ir privaciy asmeny parama, 2 proc. nuo gyventojy pajamy
mokescio ir kt.)
7.4. Parama, gaunama i$ uzsienio réméjy
7.5. Paslaugas gaunanciy klienty mokesciai
7.6. Organizacijos nariy mokesciai

7.7, KA (JFASYKITE) ... eineieiiiieieeeeee et

8. Kas, Jiisy manymu, yra pagrindiniai inovacijy kiiréjai ir skatintojai Lietuvoje?
8.1. Valstybés valdymo institucijos (LR Seimas, Vyriausybé, ministerijos ir kt.)
8.2. Savivaldybés
8.3. Verslo jmonés
8.4. Socialinio verslo jmonés
8.5. Nevyriausybinés organizacijos

8.6. KA (JFaASYKIIE)......oeie e,



9. Kas, Jusy nuomone, yra pagrindiniai inovaciju kuréjai ir skatintojai socialiniy

paslaugy srityje?

9.1. Pavieniai aktyviis asmenys ar jy grupés (profesionalai, profesionaly grupés,
profesionalai kartu su klientais ir kt.)

9.2. Privacios socialines paslaugas teikiancios jstaigos

9.3. Nevyriausybinés organizacijos

9.4, KA (FFASYKILE)....cveieiieieeeeeeeee ettt bbbt

10. Koks organizacijos vaidmuo visuomenéje, Jiasy nuomone, labiausiai padeda atsirasti

11.

12.

inovacijoms organizacijoje?

10.1. Pasyvi paslaugy teikéja

10.2. Aktyvi paslaugy teikéja, besidominti naujovémis

10.3. Aktyvi veikéja bendradarbiaujanti su kitomis organizacijomis

10.4. Aktyvi veikéja bendradarbiaujanti su valstybés valdymo institucijomis

10.5. KA (JFASYKILE) ..ot

Kokios valstybés politikoje egzistuojancios vertybés, Jiasy nuomone, labiausiai
padeda atsirasti inovacijoms organizacijoje? Galimi keli atsakymo variantai.

11.1. Valstybés orientacija j pokycius

11.2. Prioritetas kuriamoms inovacijoms

11.3. D¢l inovacijy kylanciy riziky suvokimas

11.4. Profesionalumo skatinimas

115, KITAQFASYKITE). .. it

Kokios valstybés politikoje egzistuojancios normos, Jisy nuomone, labiausiai
padeda atsirasti inovacijoms organizacijoje? Galimi keli atsakymo variantai.

12.1. Pakankamai laisvés veikti NVO suteikiantys nacionaliniai teisés aktai

12.2. Palikta daug laisvés savivaldybiy reguliavimui

12.3. Finansavimo lankstumas

12.4. Galimybé organizacijoms mokytis tiek teoriskai, tiek praktiskai

12.5. Kt (JFASVKILE)...ceiieiieiiei ettt
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13. Kokios organizacijoje egzistuojancios vertybés, Jusu nuomone, labiausiai padeda

14.

15.

atsirasti inovacijoms? Galimi keli atsakymo variantai.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.
13.5.
13.6.
13.7.

Aiskiai iSdéstyti organizacijos tikslai

Galimybé¢ derinti darbg ir Seima

Démesys darbuotojy poreikiams

Tolerantiska darbo atmosfera

Orientacija j pokycius

Prioritetas kuriamoms inovacijoms

KA (J7ASYKILE) ..ottt re e

Kokios organizacijoje egzistuojancios normos, Jiisu nuomone, labiausiai padeda

atsirasti inovacijoms? Galimi keli atsakymo variantai.

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.
14.9.

Organizacijos valdymo strukttra

Aiskiai apibréztos darbuotojy funkcijos

Lankstus darbo grafikas

Galimybe, esant reikalui, dirbti namuose

Darbuotojy atlyginimas ir priedai prie jo

Démesys darbuotojy kvalifikacijai ir galimybé¢ tobuléti
Saugi aplinka naujy idéjy sitilymui ir jy skatinimas
Lankstus pozitris ] taisykliy taikyma

Grieztas pozilris ] taisykliy taikyma

14.10. Organizacijos nebijojimas rizikuoti

14.11. Sugebe¢jimas mokytis 1§ geryjy pavyzdziy
14,12, KitA (JFASYKILE) e eeeieeieeieieiiee ettt ettt sttt nneeneas

Kokios asmeninés darbuotojuy savybés, Jiisy nuomone, labiausiai padeda atsirasti

inovacijoms organizacijoje? Galimi keli atsakymo variantai.

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.
15.6.
15.7.
15.8.

KirybiSkumas

Iniciatyvumas

Noras tobuléti

Smalsumas

Optimizmas

Lyderio savybés

Naujoviy, pokycCiy nebijojimas

Nusiteikimas mokytis i$§ klaidy
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16.

17.

18.

15.9.

Turima kompetencija

15.10. Asmeninés doméjimosi sritys

15.11. Nusiteikimas dirbti komandoje bendadarbiaujant

15.12. Turimas iSsilavinimas

1513, KItA (FFASYRILE) . rrervveerreeseesseeeeessessseesseesessssessessessssesseessessseessesssssssesseesessesenes

Koks turimas darbuotojy iSsilavinimas, Jisy nuomone, labiausiai padeda atsirasti

inovacijoms organizacijoje?

16.1.
16.2.
16.3.
16.4.
16.5.
16.6.

Vidurinis

Profesinis

Aukstasis neuniversitetinis
Aukstasis universitetinis
ISsilavinimas jgytas uzsienyje

Nesvarbu

Kokie Kkiti, Jusy nuomone, veiksniai svarbiis inovacijy atsiradimui organizacijoje?

Galimi keli atsakymo variantai.

17.1.
17.2.
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.
17.7.
17.8.

Turima organizaciné patirtis

Komandinis idéjy generavimas

Pastovus démesys inovacijoms organizacijy veikloje
Galimybe¢ eksperimentuoti, taikant inovacijas

Vadovo sugebéjimas biiti lyderiu ir jo vadovavimo stilius
Konkurencingumo dvasia organizacijos viduje
Konkurencingumo dvasia tarp organizacijy

KA (JFASYKILE) . veneeeiee ettt ettt ne e

Ko, Jiisy nuomone, reikia, kad inovacija buty sékminga? Galimi keli atsakymo

variantai.

18.1.
18.2.
18.3.
18.4.
18.5.
18.6.
18.7.

Inovacija turi atitinkti esantj poreikj (biti laiku ir vietoje)

Inovacija turi buti tinkamai suformuluota ir pritaikyta esanciai situacijai
Informacija apie inovacijg turi biti tinkamai platinama

Pirmieji inovacijos rezultatai turi buti jtikinantys jos naudingumu
Inovacijos kiiréjai turi aktyviai su ja dirbti

Inovacija turi biiti tinkamai finansuojama

Kt (JPasykite)........oooonei e
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19. Kaip manote, ar savo atstovaujamoje organizacijoje kuriate inovacijas?
19.1. Tikrai taip
19.2. Taip
19.3. Nesu tikras/tikra
19.4. Greiciau nekuriame

19.5. Tikrai nekuriame

20. Jei manote, kad Jiisy atstovaujama organizacija kuria inovacijas, apibudinkite,
kokias? (prisiminkite laikotarpj iki S metu) Galimi keli atsakymy variantai.
20.1. Kuria naujus darbo metodus, strategijas
20.2. Kuria naujas paslaugas
20.3. Kuria naujus organizacijos veiklos tobulinimo vadybinius modelius
20.4. Kuria naujus paslaugy kokybés modelius
20.5. Kuria naujus bendradarbiavimo, veiklos kooperavimo modelius
20.6. Kuria darbuotojy kvalifikacijos kélimo modelius

20.7. KA (JFASYKILE) .. verveeeieeieieieieee ettt bbb

21. Ar galite jvardinti, kokias konkreciai inovatyvias paslaugas sukiiréte? Galimi keli
atsakymo variantai.
21.1. Jau teikiamy paslaugy patobulinimus
21.2. Prevencines
21.3. Bendruomenés jtraukimo iniciatyvas
21.4. Naujas programas (pvz.: ,,Gyvoji biblioteka“)

21.5. Virtualias iniciatyvas (pvz.: www.aukok.lt, www.vaikusvajones.lt,

www.galiudirbti.lt)

21.6. Netradicinius projektus (pvz.: projektas ,,Biblioteka pazangai®)
21.7. KA (JFASYKILE) . ..o e e
21.8. Jokiy naujy paslaugy nesukiiréme

22. Kas Jiisy atsovaujamai organizacijai svarbiausia kuriant inovacijas? Galimi keli
atsakymo variantai.
22.1. Pagerinti paslaugy vartotojy gyvenimo kokybe
22.2. Jgalinti paslaugy vartotojus
22.3. Padaryti paslaugas prieinamesnes vartotojams

22.4. Skatinti vartotojy dalyvavima paslaugose
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23.

24,

22.5. Savitarpio pagalbos teikimas

22.6. Savipagalbos teikimas

22.7. Klienty interesy atstovavimas

22.8. Didinti turimg potencialg

22.9. Finansavimo iStekliy kaupimas

22.10. Zinomumo didinimas

22.11. Itakos viesajai nuomonei/ politikos formavimui darymas

22.12. KitA (JFASYRILE)....veueeeeenieii ittt

Kokiu biudu didinate savo sukurtos inovacijos Zinomumg? Galimi keli atsakymo
variantai.

23.1. I8 lupy j lupas“ principu

23.2. Dalinamés informacija su jstaigomis partnerémis

23.3. Organizuojame konferencijas, seminarus

23.4. Viesiname informacijg ziniasklaidoje

23.5. KitA (JFASYKITE).. ..o et e

Ivertinkite savo organizacijos inovatyvuma nuo 1 iki 10? 1 — visai neinovatyvi, 10-

labai inovatyvi.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

ACIU UZ PAGALBA!
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