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NAUDOJAMOS SAVOKOS

Interneto tarpininkai — internetiniy paslaugy teikéjai, kurie palengvina fiziniy ir juridiniy
asmeny (interneto vartotojy) saveikg internete. Vieni interneto tarpininkai suteikia prieigg
prie interneto, kiti jgalina duomeny apdorojima, saugojimg, perdavima, jskaitant ir
vartotojy sukuriama turinj, dar kiti interneto tarpininkai renka informacija, padeda ieskoti,
palengvina prekiy ir paslaugy pardavimg ir taip toliau. Interneto tarpininkai gali
lygiagreciai atlikti keletg skirtingy funkcijy, kurios gali biiti nesusijusios su

tarpininkavimu.!

Prieglobos paslaugy teikéjai — interneto tarpininkai, faktiSkai teikiantys interneto

tinklalapiy prieglobos (angl. hosting) vieso naudojimo kompiuteriy tinkluose paslaugas.?

Socialiniai tinklai — (socialinés platformos, socialinés medijos) (ang. Social network,
social platforms, social media) pradétas vartoti sglyginai neseniai ir vis dar neturi vieno
visuotinai vartojamo apibréZzimo. Daznai socialiniy medijy ar socialiniy tinkly sgvoka yra
minima kartu su terminu Web 2.0, zyminc¢iu specifinj komunikacijos biidg tarp internetiniy
paslaugy vartotojy, kai paslaugy ir turinio kontrolé yra perleidziama jiems patiems,
suteikiant galimybes laisvai kurti, naudotis informacija.® Vis délto pla¢iausiu poZiiiriu yra
pripazjstama, jog socialiniai tinklai — tai interaktyvios interneto svetainés, vienijan¢ios tam
tikrg bendry interesy turin€ig grupe, kuri biitent ir kuria tos svetainés turinj, virtualiai

bendrauja tarpusavyje.

Interneto turinys — tai visa informacija, prekés ir paslaugos, pateiktos internete, j §j

apibrézima jtraukiama ir Zalingo, ribojamo turinio ir neteiséto turinio informacija.*

Neteisétas turinys (ang. Illegal Content) — turinys, kuriuo paZeidziamos jvairios teisés
normos, numatancios tam tikro turinio ribotg naudojimg arba platinimo draudimg. Uz tokio
turinio pazeidimus Salyse skirtingi teisés aktai numato skirtingg atsakomybe (baudziamaja,

civiling ar administracine).®

12018 m. kovo 7 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec (2018)2
dél interneto tarpininky vaidmeny ir atsakomybés. [interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per
interneta: <https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectliD=0900001680790e14>.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 ,,Dél vie$o naudojimo kompiuteriy
tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos
patvirtinimo*. Valstybés Zinios, 2003, Nr. 24-1002;

3 GRIGAS, V. et al. Siuolaikinés medijos ir informacija: poZeminiai garazai Google karalystéje. Vilnius:
Akademin¢ Leidyba, 2016, p. 112.

4 STILIS, D., et. al. Interneto ir technologijy teisé: Vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2016, p. 55.

%1996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir zalingas interneto turinys. 3 dalies a punktas
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.

2



https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680790e14
http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf

Zalingas turinys (ang. Harmful content) — turinys, kuriuo gali biti pazeidziami kai kuriy
zmoniy jausmai ar vertybés, tai turinys, dazniausiai susij¢s su politiniais, religiniais,
etniniais ar kitais jsitikinimais. Zalingo turinio savoka skirtingose valstybése priklauso nuo

$iy Saliy kultfiriniy skirtumy.®

1996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir zalingas interneto turinys. 3 dalies b punktas
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internetg: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.
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IVADAS

Siandieniniame pasaulyje pripaZjstama, jog internetas yra nepakei¢iama bendravimo
priemoné, palengvinanti ir paspartinanti daugybe procesy. Su interneto tarpininky pagalba
informacija skaitmeniniu biidu dabar yra perduodama daug grei¢iau ir daug placiau nei
anksciau, §] procesg ypac spartina socialiniai tinklai. Tac¢iau kartu kibernetin¢je erdvéje vis
dazniau nesilaikoma teisés aktuose nustatyty taisykliy, padaroma vis daugiau skirtingy

pazeidimy.’

Pastaruoju metu visuomenéje garsiai aptarinéjami jvairtis klausimai, susij¢ su
socialiniy medijy ar kity interneto paslaugy teikéjy atsakomybe uz pazeidimus, padaromus
internetinéje erdvéje. Turbut garsiausiai pasaulyje 2018 m. nuskambéjo vadinamasis
Facebook—Cambidge analytica data® skandalas, kai socialinis tinklas ,,Facebook* buvo
apkaltintas tiikstan¢iy vartotojy asmeninés informacijos atskleidimu treciosioms Salims.
Taciau vis daugiau démesio ziniasklaidoje ir teisinéje literatliroje skiriama ir neteiséto,
7alingo turinio problematikai.’ Vienas i§ paskutiniyjy jvykiy, iliustravusiy interneto
turininio reguliavimo ir interneto paslaugy teikéjy, konkreCiai socialiniy tinkly,
atsakomybés uz interneto turinj problemos opuma, tai 2019 mety kovo 15 dienos ataka
pries islamo religija iSpazjstan¢iuosius Naujojoje Zelandijoje. ISpuolj jvykdes vyras
naudodamasis socialiniais tinklais tiesiogiai transliavo savo veiksmus. Véliau, Kiti
vartotojai Siais vaizdais milijonus karty pasidalino jvairiose skirtingose socialiniy tinkly

platformose, o §ios nesugebéjo uzkirsti kelio neteisétiems vaizdams plisti.

Sio bei kity jvykiy kontekste visuomenéje pradéta daugiau diskutuoti apie
socialiniuose tinkluose plintan¢ig problemg — socialiniy tinkly atsakomybe uz

nekontroliuojamg neteiséto turinio, sukurto tre¢iyjy asmeny (vartotojy), plitima.t

" AKDENIZ, Y. Freedom of Expression on the Internet: A study of legal provisions and practices related to
freedom of expression, the free flow of information and media pluralism on the Internet in OSCE participating
States. Vienna: The Representative on Freedom of the Media Organization for Security and Co-operation in
Europe, 2012, p. 5; BRUNTY, J., et al. Social Media Investigation for Law Enforcement. Amsterdam:
Elsevier Inc., 2013, p. 36.

8 WONG, J. C. The Cambridge Analytica scandal changed the world — but it didin‘t change Facebook. The
Guardian. [interaktyvus, zitréta 2019 m. balandzio 5 d.]. Prieiga per internet:
<https://www.theguardian.com/technology/2019/mar/17/the-cambridge-analytica-scandal-changed-the-
world-but-it-didnt-change-facebook>.

® VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1. [interaktyvus, Zitréta 2019 m. balandzio
5 d.]. Prieiga per interneta: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>, p. 2.

10 TIMBERG, C., et al. How social media’s business model helped the New Zealand massacre go viral. The
Washington Post, 2019 [interaktyvus, zitréta 2019 kovo 18 d.]. Priciga per interneta:
<https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-helped-new-
zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705>.

11 SHERMAN, J. How to Regulate the Internet Without Becoming a Dictator. I3: EP. [interaktyvus, Ziiiréta
2019 m. kovo 18 d.]. Prieiga per interneta: <https://foreignpolicy.com/2019/02/18/how-to-regulate-the-
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https://foreignpolicy.com/2019/02/18/how-to-regulate-the-internet-without-becoming-a-dictator-uk-britain-cybersecurity-china-russia-data-content-filtering/

Tebevykstant diskusijai, kaip ir kiek turi buti reguliuojama socialiniy tinkly atsakomybé uz
vartotojy platinama turinj, kai kurios i§ valstybiy imasi greity ir griezty priemoniy

kontroliuoti interneto paslaugy teikéjo atsakomybe.

Nors vienas i§ pirminiy ir pagrindiniy socialiniy tinkly tiksly buvo vartotojams
suteikti galimybe bendrauti vieniems su kitais, Siandien socialiniai tinklai ne tik uztikrina
laisve Zmonéms bendrauti nepaisant geografiniy, socialiniy suvarzymy, bet ir suteikia
galimybe neribotai dalintis savo bei kity vartotojy sukuriamu turiniu.'® Socialiniai tinklai,
turintys milijonus ar net milijardus vartotojy, tarsi panaikina sienas bei sukuria atskira, visg
pasaulj vienijan¢ig erdve.'* Socialiniai tinklai nuo kity tarpiniy paslaugy teikéjy issiskiria
savo vartotojams suteikiama galimybe saugoti ir perduoti didziulius kiekius informacijos
realiu laiku, be to, vartotojy sukuriamas turinys isliecka ir yra lengvai randamas skirtingais
formatais jvairiose platformose, kurias galima susieti pakartotinai.’® Dél to grésmé padaryti
zalg, paZeisti zmogaus teises ir laisves (neteisétu) turiniu internete yra daug realesné ir
didesn¢ nei kitose medijose. Biitent populiariuose socialiniuose tinkluose skelbiama
informacija gali turéti daugiau reikSmés ir susilaukti daugiau démesio ar reakcijos nei
informacija, platinama ne tokiuose populiariuose puslapiuose ar nacionalinéje spaudoje.*®

Jvertinus $iuos faktus, darytina iSvada, jog internete veikiantys tarpininkai negali biiti tokio

internet-without-becoming-a-dictator-uk-britain-cybersecurity-china-russia-data-content-filtering/>;
ZUCKERBERG, M., Mark Zuckerberg: The Internet needs new rules. Let‘s start in these four areas. The
Washington Post. [interaktyvus, zitréta 2019 m. balandZio 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.washingtonpost.com/opinions/mark-zuckerberg-the-internet-needs-new-rules-lets-start-in-
these-four-areas/2019/03/29/9e6f0504-521a-11e9-a3f7-

78b7525a8d5f story.html?utm_term=.126aed1fdelf>.

12 Didziojoje Britanijoje svarstoma numatyti tiesiogine socialiniy tinkly valdytojy atsakomybe uZ neteiséta
informacija, o Australijos jstatymy leidéjai visai neseniai priémé teisés aktus, numatancius dideles baudas
socialiniams tinklams ir net jkalinimo bausmes socialiniy tinkly vadovams, jeigu jie operatyviai nepasalins
neteiséto turinio. (CAMERON, D., UK Readies Crackdown on Social Networks for Enabling Terrorism,
Child Abuse, and Self-Harm. Gizmodo. [interaktyvus, zZitréta 2019 m. balandzui 5 d.]. Prieiga per interneta:
<https://gizmodo.com/uk-readies-crackdown-on-social-networks-for-enabling-te-1833820026>).

13 PavyzdZiui: remiantis statistikos duomenimis, populiariausiame socialiniame tinkle facebook, turin¢iame
2.2 milijardus vartotojy, kiekviena dieng yra jkeliama 300 milijony nuotrauky, antrame pagal dydi
socialiniame tinkle Youtube, turin¢iame 1,5 milijardo aktyviy vartotojy, i§ kuriy 30 milijony Siame tinkle
apsilanko kasdien yra jkeliama 300 valandy vaizdo jrasy medziagos kiekvieng minut¢. Duomenys paimti is:
STOUT, W. D., Social Media Statistic 2019: Top Networks By the Numbers. [interaktyvus, ziiiréta 2019 m.
kovo 7 d.]. Prieiga per internetg: <https://dustn.tv/social-media-statistics/>.

14 AKDENIZ, Y., Freedom of Expression on the Internet: A study of legal provisions and practices related to
freedom of expression, the free flow of information and media pluralism on the Internet in OSCE participating
States. Vienna: The Representative on Freedom of the Media Organization for Security and Co-operation in
Europe, 2012, p. 5.

15 Pavyzdziui, socialiniame tinkle facebook paskelbtas jrasas lengvai gali biti nufotografuojamas kitu
prietaisu ar persiunciamas draugams, ar iSsaugojamas padarant ekrano nuotrauka (ang. screenshoot), ar
paver¢iamas vir$elio nuotrauka (ang. cover picture), véliau net ir i$trynus jrasa facebook, jis ir toliau i§licka
kity vartotojy naujieny sraute (ang. news feed) ar jau padarytose jraSo nuotraukose.

8 IGLEZAKIS, Ioannis. The Legal Regulation of Hate Speech on the Internet. IS EU Internet Law:
Regulation and Enforcement. Gewerbestrasse: Springer, 2017, p. 369.
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paties teisinio reguliavimo ir kontrolés subjektai kaip tradiciniai tarpininkai, jiems turi baiti

skiriamas papildomas, iSskirtinis démesys.

Apibendrinant galima teigti, kad internetas sukuria erdve ir suteikia $ansg
vartotojams pasinaudoti saviraiskos, zodzio laisve, komunikacijos ir informacijos teisémis
bei laisvémis, taciau Kartu taip yra sukuriamos ir galimybés pazeisti kity vartotojy teises ]
privatuma, garbe ir oruma, nepilnameéiy teises, viesaja tvarka ir daugelj kity teisiy.l’
Bitent galimybé kurti turinj, skelbti jvairig informacija bei dalintis kity sukuriamu ar
jkeliamu turiniu kelia rizikg, kad paskelbta informacija gali biti netinkama ar netgi

draudziama jstatymais.8

Darbo tikslas — istirti socialiniy tinkly atsakomybés uz jy vartotojy skelbiamg turinj
apimt] Europos Sajungos, Europos Tarybos ir Lietuvos lygmeniu bei nustatyti socialiniy

tinkly technines galimybes kontroliuoti skelbiama turinj.
Siekiant uzsibrezto tikslo keliami Sie uzdaviniai:

1) Istirti socialiniy tinkly atsakomybés teoring problematika.

2) ISnagrinéti, kokias socialiniy tinkly atsakomybés uz interneto turinj ribas humato
teisinis reguliavimas, kaip jis keitési nuo 1996 m. iki 2019 m. Europos Sajungoje,
Europos Taryboje ir Lietuvoje, kartu iSanalizuojant teisés aktuose numatyto
internetinio turinio reguliavimo pakankamuma ir efektyvuma Europos Zmogaus
Teisiy Teismo, Europos Sajungos Teisingumo Teismo ir Lietuvos teismy
praktikoje bei teisés aktuose skatinamos savireguliacijos jgyvendinimg ir
problematika.

3) Isanalizuoti technines socialiniy tinkly galimybes uztikrinti tinkamg interneto

turinj bei jo kontrole.

Magistro darbo objektas — socialiniy tinkly atsakomybés uz jy vartotojy skelbiama
informacija teorinés ir praktinés problemos doktrinoje, teisiniame reglamentavime bei
praktikoje Europos Sajungoje, Europos Taryboje, Lietuvoje bei techninés galimybés
efektyviai aptikti ir paSalinti neteiséta turinj. Siame darbe nekeliamas ir detaliai
nenagrin¢jamas klausimas, ar interneto turinys apskritai turi buiti reguliuojamas, sutinkant,
kad tam tikro laipsnio turinio kontrol¢ yra bitina, siekiant uZtikrinti interneto teisiniuose

santykiuose dalyvaujanciy S$aliy teisiy balansg. Taip pat Lietuvos ir uZsienio teisés

" BRUNTY, J., et al. Social Media Investigation for Law Enforcement. Amsterdam: Elsevier Inc., 2013, p.
20-22.
18 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teisé: 2 papildyta laida. Vilnius: Registry centras, 2018, p. 9, 12.
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doktrinoje!® ne karta buvo pateiktos i§vados, jog vienokio ar kitokio dydzio interneto

turinio reguliavimas yra butinas.
Tyrimo metodai. Dokumenty tyrimo, sisteminis ir analizés metodai.

Sio darbo pirmojoje dalyje, nagrin¢jant socialiniy tinkly atsakomybés klausima
teoriniu apsektu, naudojamasi analizés metodu. Remiantis Siuo metodu pateikiami
iSaiskinimai, kaip kito socialiniy tinkly atsakomybés klausimas teorijoje, kokios yra

probleminés pagrindiniy interneto tarpininky atsakomybés teorijy Vvietos.

Antrojoje darbo dalyje, nagrinéjant socialiniy tinkly atsakomybe numatancig teising
bazg, dokumenty tyrimo ir sisteminiu metodais buvo analizuojami Europos Sajungos,
Europos Tarybos ir nacionaliniai teisés aktai, jy raida. Dokumenty tyrimo metodu
nagrinéjami teisés aktuose jtvirtinti interneto turinio reguliavimo principai bei normos,
analizuojama jy tarpusavio sgveika, véliau iSnagrinétos atskiry teisés akty nuostatos
susisteminamos, pateikiant apibendrinancias teisinio reguliavimo iSvadas. Naudojantis
analizés metodu Sioje dalyje taip pat nagrinéjama, kokie rySiai jungia teising bazg, teisés

doktring ir teismy praktika.

TreCiojoje dalyje pateikiama interneto tarpininky neteiséto turinio perzitiros ir
kontrolés techniné specifika. Analizuojamos pagrindinés problemos, jy rySys su teisiniu

reguliavimu, prigimtinémis Zzmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis.

Darbo originalumas. Socialiniy tinkly atsakomybés klausimas per paskutiniuosius
penkerius metus Lietuvoje nagrinétas ganétinai minimaliai. Apie duomeny subjekto teises
virtualiuose tinkluose disertacijoje®® ras¢ 1. Malinauskaité-van de Castel. Disertacijoje
aptariamas socialiniy tinkly plitimas, jtaka Siuolaikiniam gyvenimui bei jy reguliavimo
reikalingumas. Visgi, disertacijoje daugiausiai nagrinéjamos interneto vartotojy (duomeny
subjekty) teisés, susijusios su vartotojy duomeny apsauga, privatumu. Interneto turinio
reguliavimas glaustai aptariamas vadovélyje ,,Interneto ir technologijy teisé“?!. Vadovélyje
apzvelgiami aktualiausi teisés aktai, numatantys interneto turinio reguliavimg Europos
regione ir nacionaliniu mastu, iSvardijami interneto turinio reguliavimo principai,
nagrinéjamos interneto turinio reguliavimo perspektyvos. Taciau Siame vadovelyje néra

atskirai nagrinéjamas socialiniy tinkly atsakomybés klausimas. Interneto turinio

1 WECKERT, J. What is so bad about Internet content regulation? Ethics and Information Technology, 2000,
Vol. 2, Issue 2, p. 107 [interaktyvus, Zitréta 2019 m. balandzio 5 d.]. Ribota prieiga per interneta:
<https://doi.org/10.1023/A:1010077520614>.

20 MALINAUSKAITE-VAN DE CASTEL, |. Duomeny subjekto teises virtualiuose socialiniuose tinkluose:
daktaro disertacija. Socialiniai mokslai, Teisé (01 S). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2017.

2L STILIS, D., et al. Interneto ir technologijy teisé: Vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2016, p. 70-82.
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reguliavimo problema palieia ir mini Liudvika Meskauskaité naujame papildytame
,.Ziniasklaidos teisés“ leidime.?? L. Meskauskaités knygoje teigiama, jog, nepaisant
socialiniy tinkly i$plitimo ir kasdienio naudojimo, juose kuriami visuomeniniai santykiai
iki Siol néra jvardinti teisés aktuose, t. y. socialiniai tinklai kaip visuomenés informavimo
forma jstatymuose ar pojstatyminiuose teisés aktuose néra minimi.?® Knygoje taip pat
teigiama, jog socialiniai tinklai kuria problema tarp Zmogaus teisiy ir visuomenés interesy
apsaugos, todél yra biitina skirti daugiau démesio interneto teisei, o konkreciau, interneto
turinio reguliavimo Lietuvoje klausimams. Atsizvelgiant j per paskutinius penkerius metus
Lietuvoje parasytas mokslines studijas bei jose jvardintg interneto turinio problematika,
buvo nuspresta toliau nagrinéti socialiniy tinkly atsakomybés uz interneto turinj klausima,
analizuojant aktualig specialigjg literatiirg, sisteminant ir analizuojant Europos Sgjungos,
Europos Tarybos ir Lietuvos teisés aktus bei teismy precedentus. Sis darbas issiskiria i
anks¢iau minéty konkreciu tikslu istirti socialiniy tinkly atsakomybés uz neteisétg ar (ir)
zalingg interneto turinj priclaidas, atvejus ir apimtj Lietuvoje bei Europos regione, kartu

tiriant socialiniy tinkly technines galimybes uztikrinti turinio kontrolg.

Rasant §j magistro darbg buvo remtasi aktualiais Europos Sajungos, Europos
Tarybos, Lietuvos Respublikos teisés aktais, Europos Sajungos Zmogaus Teisiy Teismo,
Europos Sajungos Teisingumo Teismo bei Lietuvos Respublikos teismy sprendimais.
Darbe analizuojamos tyrimui aktuali teisiné doktrina, mokslinés studijos, publikacijos,
parasytos tiek uZsienio, tiek Lietuvos autoriy. Siame darbe taip pat naudojamasi ir padiy
populiariausiy socialiniy tinkly ,,Facebook®, , Youtube“ naudojimosi taisyklémis
(standartais). Svarbiausi doktrininiai Saltiniai: M. Lavi straipsnis ,,Content Providers*
Secondary Liability: A Social Network Perspective,“?* D. Vugetic et al. straipsnis ,,The
Liability of social networks for extreme forms of speech,“® L. Meskauskaités knyga
,,Ziniasklaidos teisé.“?® Svarbiausi norminiai teisés aktai: 2000 m. Europos Parlamento ir
Tarybos Direktyva dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés
komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos direktyva),?’ 2018 m.

Europos Komisijos rekomendacija dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu internete

2 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teisé: 2 papildyta laida. Vilnius: Registry centras, 2018.

2 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teisé: 2 papildyta laida. Vilnius: Registry centras, 2018, p. 9, 12.

2 LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016.

2 VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1. [interaktyvus, Zitréta 2019 m. balandzio
05 d.]. Prieiga per interneta: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>.

% MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teisé: 2 papildyta laida. Vilnius: Registry centras, 2018.

272000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos
Direktyva). OL, 2000 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas, p. 399-414.
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priemoniy,?® 2003 m. Europos Tarybos ministry komiteto deklaracija dél teisés
komunikuoti internetu,?® 2018 m. Europos Tarybos ministry komiteto rekomendacija dél
interneto tarpininky vaidmens ir atsakomybés,*® kiti tarptautiniai ir nacionaliniai teisés

aktai.

28 2018 m. kovo 1 d. Europos Komisijos rekomendacija (ES) 2018/334 dél veiksmingy kovos su neteisétu
turiniu internete priemoniy. OL, L 63, p. 50.

292003 m. geguzés 28 d. Europos Tarybos Ministry komiteto deklaracija dél bendravimo laisvés internete.
(Declaration of the Committee of Ministers on freedom of communication on the Internet, adopted on 28
May 2003 by the Committee of Ministers of the Council of Europe). [interaktyvus, Ziaréta 2019 m. balandzio
2 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.osce.org/fom/31507?download=true>.

302018 m. kovo 7 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec (2018)2
del interneto tarpininky vaidmeny ir atsakomybés. (Recommendation CM/Rec (2018)2 of the Committee of
Ministers to member states on the roles and responsibilities of internet intermediaries, adopted on 7 March
2018 by the Committee of Ministers of the Council of Europe). [interaktyvus, zidiréta 2019 m. kovo 27 d.].
Prieiga per internetg: <https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectiD=0900001680790e14>.
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l. ATSAKOMYBES INTERNI%TO TARPININKAMS TAIKYMAS UZ
INTERNETO TURINIO PAZEIDIMUS
Tradiciniy tarpininky, kaip ir tradiciniy visuomenés informavimo priemoniy, atsakomybés
uz skelbiamg turinj klausimai yra reguliuojami teisés aktuose, nagrinéjami teisés
doktrinoje, skirtingiems tarpininkams taikant ir numatant skirtingus jy atsakomybg
reguliuojancius rezimus.3! Tokie rezimai, taisyklés, numatancios tarpininkams atsakomybe
uz jy skelbiama, publikuojama turinj, sukurtos siekiant uztikrinti skirtingy asmens teisiy ir

laisviy balansa, teiséta tarpininky veiklg.®2

Atskirai tirti ir analizuoti socialiniy tinkly veiklg ir jy atsakomybés klausimg svarbu
ir dél to, jog socialiniai tinklai daugeliu aspekty labai stipriai skiriasi nuo tradiciniy
tarpininky (Ziniasklaidos, televizijos, radijo). Vienas 1§ skirtumy — socialiniy tinkly
paplitimas ir naudojimas. Teigiama, jog socialiniy tinkly sitilomos paslaugos yra vienos
populiariausiy internete, o jy naudotojy skai¢ius svyruoja nuo keliy Simty tukstanciy iki
keliy $imty milijony vartotojy.®® Kiti esminiai aspektai, nulemiantys $iuos skirtumus:
vartotojy jsitraukimo laipsnis (interaktyvumas, galimybé kurti turinj), tarpininky teikiamy
paslaugy pasiekiamumas (socialiniai tinklai prieinami bet kuriam asmeniui, tam néra
reikalingi jokie specifiniai jgidziai ar zinios), prieinamumas (dazniausiai néra jokio
mokesc¢io), nuolatinis informacijos atsinaujinimas (komunikacija vyksta realiu laiku),
turinio kintamumas (turinys yra lengvai koreguojamas) ir vaidmeny kintamumas
(vartotojai gali biiti ir turinio kiir¢jais, ir stebétojais) bei tarpusavio sgsajos (socialiniai
tinklai yra susije tarpusavyje jvairiais Zyméjimais, nuorodomis).3* Kalbant apie interneto
tarpininky ir tradiciniy tarpininky skirtumus, reikia pabrézti, kad internete veikiantys
tarpininkai negali buti tokio paties teisinio reguliavimo ir kontrolés subjektai kaip

tradiciniai tarpininkai: jy atsakomybés klausimai yra nagrinéjami bei nustatomi atskirai.

31 Pavyzdziui, teisés aktuose numatyta daugybé atvejy ir draudimy, kuriy negali paZeisti Zurnalistai, raSydami
ir skelbdami straipsnius spaudoje, taisyklés redaktoriams, tiesioginiy laidy transliuotojams, atvejai, kada jie
gali biiti traukiami atsakomybén uz paskelbta turin;.

32 LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 861-865.

33 Kartu socialiniai tinklai pasizymi auk3tais naudotojy jsitraukimo rodikliais: 2017 metais socialiniais tinklais
naudojosi 2.46 milijardo pasaulio gyventojy, prognozuojama, jog 2019 metais Sis skaiCius padidés iki 2.77
milijardy, o 2021 metais perkops 3 milijardus. (Socialinés medijos vartojimo statistika. [interaktyvus, ziliréta
2019 m. kovo 6 d.]. Prieiga per interneta:: <https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-
worldwide-social-network-users/>.).

3 GRIGAS, V. et al. Siuolaikinés medijos ir informacija: pozeminiai garazai Google karalystéje. Vilnius:
Akademin¢ Leidyba, 2016, p. 112-125.
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1.1. Pagrindinés interneto tarpininky atsakomybe numatancios teorijos

Sprendziant dél interneto tarpininky atsakomybés kartais vis dar keliamas klausimas, ar
interneto tarpininkai turéty bati traukiami atsakomybén. Teigiama, jog interneto paslaugy
teikéjai yra tarpininkai tarp skirtingy interneto vartotojy, o ne perduodamos, skelbiamos
informacijos redaktoriai, vertintojai.®® Argumentuojama, jog interneto tarpininkai negali
bati traukiami atsakomybén uz treCiyjy asmeny sukurtg turinj, nes jie tik suteikia prieglobos
paslaugas (erdve turiniui skelbti). Kiti autoriai teigia, kad interneto tarpininkai dél dideliy
informacijos srauty yra nepajégiis sukontroliuoti visos informacijos, tod¢l jy atsakomybeé
turéty biiti reguliuojama panasiai kaip telekomunikacijos tinkly, t. y. atleidZiant juos nuo

atsakomybés.®

Taciau interneto tarpininkai, ypac socialiniai tinklai, vartotojams suteikia galimybg
kelti, kurti, dalintis informacija realiu laiku, o tai padidina grésme pazeisti kity asmeny
teises ir laisves. Didéjant interneto jtakai ir jame padaromy pazeidimy skai¢iui, vyrauja
nuomong, kad nors ir negalima tikétis viso turinio kontrolés, interneto tarpininkai, o tarp jy
ir socialiniai tinklai, turi imtis priemoniy pastebéj¢ ar suzinoj¢ apie neteisétg ar zalingg
turinj ir tam tikrais atvejais prisiimti dalj atsakomybes. Interneto tarpininkai sukuria erdve,
kurioje padidéja grésmé pirminés rizikos atsiradimui, todél dél neteiséto ar zalingo
interneto turinio sukelty pasekmiy turéty biti atsakingi kartu su treciaisiais asmenimis,

padariusiais pazeidima.®’

Atsizvelgiant ] skirtingus pozidrius, per daugiau nei dvideSimt mety teisés
mokslininkai yra sukiire bei pateike ne vieng interneto tarpininky atsakomybés reguliavimo
teorijg, numatancig skirtingg poziiirj ] tarpininky atsakomybés lygj ir egzistavimag, kai
kurios i§ teorijy yra plétojamos ir populiarios iki §iol.3® Nepaisant skirtingo reguliavimo
lygmens ar metodo, teisés doktrinoje dazniausiai yra i$skiriamos tapacios atsakomybés uz
interneto turinj reguliavimo teorijos. Placigja prasme nurodomos §ioS trys pagrindinés: 1)

grieztos atsakomybés, 2) visisko savireguliacijos imuniteto, 3) ribotos atsakomybeés.**

% DRAPEKO, A. Interneto paslaugy teikéjy atsakomybé uz virtualioje erdvéje skelbiamg informacija.
Vilnius: Teise, 2011. ISSN 1392-1274, 80, p. 226.

% VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1, p. 2 [interaktyvus, zitréta 2019 m.
balandzio 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>.
ST LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 880-881.

% WIGUANG, WU, The Separation of internet Content Regulation in the face of the Convergence of
Information and Communication Technologies: The Controversies, Challenges and Solutions for China. IS:
Canadian Social Science, 2009. Vol.5 No.1.

39 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, p. 19-23 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per
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Grieztos atsakomybés (ang. ,,blanket* arba strict liability) teorija teigia, jog interneto
tarpininkai yra atsakingi lygiai tokia pacia forma ir laipsniu, kaip ir pirminiai neteiséto ar
zalingo interneto turinio autoriai. Tai reiskia, jog interneto tarpininkai (nagrinéjamos temos
atveju — socialiniai tinklai) gali bati tiesiogiai traukiami teisinén atsakomybén uz visus su
interneto turiniu susijusius pazeidimus.*® Vadovaujantis grieztos atsakomybés poziiiriu,
atsakomybén traukiami visi interneto tarpininkai, nepriklausomai nuo jy dydzio ar funkcijy.
Nurodoma, kad tarpininkai, kurie imasi prevenciniy priemoniy interneto turiniui prizitiréti
ir (ar) Salinti, taip pat yra traukiami atsakomybén uz nepastebétg ir nepaSalintg Zalingg ar

neteiséta turinj.*!

GrieZtos atsakomybés interneto tarpininkams doktrina daugiausiai yra taikoma
nevakarietiskose Salyse, Sios teorijos taikymo praktikoje pavyzdziai — Kinija, Tailandas.
Vakary Salyse, tarp jy ir Europos Sajungoje, teigiama, kad §is pozitiris praktiSkai yra sunkai
jgyvendinamas bei sukeliantis grésme saviraiSkos laisvei (kaip priemoné internete
jgyvendinamai cenziirai).*? Argumentuojama, jog griezta atsakomybé negali biiti taikoma
interneto tarpininkams, nes ji sukelia vadinamajj chilling effect,*® kuris pasireiskia tam tikry
teisiy ir laisviy slopinimu. Tai yra, interneto tarpininkai, bijodami teisiniy pasekmiy,
galinciy kilti uz treCiyjy asmeny jkeltg interneto turinj, Zenkliai apriboja treciyjy asmeny
teises kelti turinj ar pasalina galimai neteiséta turinj be didesnés analizés.** Taigi, grieztos
atsakomybés teorija, numatanti, kad atsakomybén gali biiti traukiami visi tarpininkai be
iSimties, dazniausiai néra taikoma demokratiSkose, vakarietiSkose Salyse, siekiant

apsaugoti Zzmogaus teises bei iSvengti interneto turinio cenzuros.

internetg: <https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>.

40 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, 19-21 [interaktyvus, Zitiréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interneta:
<https://wwuw.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>.

41 MACKINNON, R., et al. Fostering freedom online: the role of Internet intermediaries. France: UNESCO
Publishing, 2014, p. 40.

42 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, p. 19-21 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per
interneta: <https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>.

43 Sgvoka chilling effect suformavo Jungtiniy Amerikos Valstijy Auki¢iausiasis Teismas, siedamas jg su
kisimusi j zodZio laisve. Sig savoka, analizuodamas jvairiy teisiy suvarzyma, naudoja ir Europos Zmogaus
Teisiy Teismas. Chilling effect atsiranda tada, kai dél konkrediy galimy pasekmiy, atgrasoma nuo tam tikro
veiksmo jvykdymo. Chilling effect yra netiesioginio poveikio, jis néra kiles i§ tiesioginio apribojimo, bet
atsiranda kaip netiesioginis poveikis, apribojimo taikymo pasekmé. Analizuojant grieztos atsakomybés atvejj,
chilling effect sukuriamas interneto tarpininkams taikant atsakomybe uz jvairy tre¢iyjy asmeny jkelta turinj.
Chilling effect apibrézimas pateiktas remiantis: KOS, K. Evolution or Entropy of the Concept of Chilling
Effect? — Polish Perspective. Teisé, 2019, vol. 110, p. 168-171.

4 LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 879.
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Antroji, visiSkos savireguliacijos imuniteto, kitaip vadinama plataus imuniteto (ang.
broad immunity), teorija, teigia, kad interneto tarpininkai yra atleidziami nuo atsakomybés
uz jvairy treCiyjy Saliy turinj, nepriklausomai nuo interneto tarpininko funkcijy ar ikelto
turinio.*® Kitaip tariant, interneto tarpininkams yra uztikrinamas visiskas imunitetas,
apsaugantis nuo atsakomybés uz jy platformose skelbiama turinj. Sios teorijos $alininkai
teigia, kad interneto tarpininkai gali savanoriskai ir natiiraliai imtis priemoniy uztikrinti
turinio perzitirai, filtravimui, jeigu jiems yra suteikiamos garantijos — jie dél savanorisky
interneto turinio prieZitiros priemoniy ¢émimosi néra laikomi turinio redaktoriais, kiiréjais

(nes tokiu atveju pasikeisty jy teisinis statusas ir jie galéty biiti traukiami atsakomybén). *

Plataus imuniteto teorija buvo ypa¢ populiari Jungtinése Amerikos Valstijose XXI
amziaus pradZioje, taCiau, prasidéjus teisminiams ginams, paaiSkéjo Sios teorijos
problematika. Suteikus visiSkg imunitetg interneto tarpininkams, jie pradéjo ignoruoti netgi
pagrjstus praSymus i§imti ar apriboti neteisétg ar Zalingg turinj, nejausdami baimés biti
patraukti atsakomybén ar susilaukti kitokiy teisiniy pasekmiy.*’ Apibendrinant galima
daryti i§vada, jog visiSko imuniteto suteikimas interneto tarpininkams nepadeda uztikrinti
interneto turinio teisétumo ar priemoniy neteisétam turiniui kuo grei¢iau pasalinti. Siuo
metu plataus imuniteto teorija néra populiari ar taikoma interneto tarpininkams dél galimos

rizikos — visiSkai nekontroliuojamo interneto turinio grésmés.

Dél anks¢iau aptarty dviejy teorijy problematikos ir keliamy grésmiy daugelyje Saliy
buvo perecita prie treCiosios, ribotos atsakomybés, daZnai teisinéje literatiroje dar
vadinamos salyginés atsakomybés ar ,,saugaus uosto* (ang. conditional liability arba ,,safe
harbour,“ ar ,,safe-haven), teorijos. Ribotos atsakomybés teorija teigia, kad interneto
tarpininkai gali biiti atleisti nuo atsakomybés uz treciyjy Saliy turinj, jeigu jie jvykdé tam
tikras salygas. Pavyzdziui, paSalino turinj gave praneSima apie jo netinkamuma (ang.
notice-and-takedown), perspéjo turinio kiiréja, jog gautas pranesimas, kad jo jkeltas turinys
yra neteisétas (ang. notice-and-notice), arba po persp¢jimy uzblokavo nuolatinj pazeidéja.
Norint uztikrinti $io principo efektyvumg interneto tarpininkams yra uZztikrinamas visiskas
imunitetas, apsaugantis nuo atsakomybés uz jy platformose skelbiama turinj tol, kol jie

atitinka jstatymuose numatytas salygas.

4 MACKINNON, R, et al. Fostering freedom online: the role of Internet intermediaries. France: UNESCO
Publishing, 2014, p. 42.

46 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, p. 21-23 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per
internetg: <https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F35507sequence=1>.

47 Ibid, p. 21-23.
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Priesingai nuo grieztos atsakomybés teorijos, ribotos atsakomybés teorija neatima
galimybés interneto tarpininkams aktyviai stebéti, filtruoti turinj, siekiant iSvengti
atsakomybés ateityje, taciau kartu ir nesukuria prievolés filtruoti visg turinj ar atsakyti uz
turinj, apie kurj tarpininkas nezinojo. Ribotos atsakomybés teorija teigia, kad interneto
tarpininkai turi buiti apsaugoti nuo neribotos rizikos, nes jie veikia kaip informacijos
prieglobos, saugojimo ir perdavimo platformos, t. y. patys nekuria ir neredaguoja vartotojy
skelbiamo turinio. Taip pat pripazjstama, jog visiSku imunitetu gali biiti piktnaudziaujama
pazeidZiant kity asmeny teises, tod¢l interneto tarpininkai suzinoj¢ apie galimai neteisétg
ar zalingg turinj turi imtis konkreciy priemoniy tokiam turiniui identifikuoti ir (ar) pasalinti,
apriboti.*® Be to, interneto tarpininkai, norédami pasinaudoti ribotos atsakomybés teorija,
privalo uZztikrinti, kad vartotojai naudodamiesi tarpininky siilomomis paslaugomis
vadovautysi tokiomis salygomis, kurios numato teis¢ paslaugg teikian¢iam tarpininkui
pasalinti neteisétg turinj, taip pat pasalinti arba apriboti prieigg prie turinio, kuris yra

zalingas ar netinkamas.*®

Ribotos atsakomybés poziiiris yra jtvirtintas ir skatinamas daugelyje vakarietiSky
Saliy, tarp jy ir Europos Sajungoje. Biitina atkreipti démesj, jog ribotos atsakomybés
(,,saugaus uosto®) teorijos taikymas praktikoje pasireiskia skirtingais ,,saugaus uosto‘
rezimais. Pavyzdziui, Europos Sajungos priimta Elektroninés komercijos direktyva®®
skirtingoms interneto tarpininky kategorijoms numato skirtingus atleidimo nuo
atsakomybés Kriterijus, o Piety Afrikos elektroniniy rysiy ir sandoriy aktas ,,saugaus uosto*
rezimg suteikia tik tam tikram skaic¢iui kompanijy, priklausanciy interneto paslaugy teikéjy
asociacijai.®! Nepaisant to, jog §i teorija yra pla¢iausiai paplitusi ir labiausiai taikoma §iuo

metu, jos veiksmingumu vis dazniau pradedama abejoti.

Ribotos atsakomybés teorija kritikuojama teigiant, jog ja lengva piktnaudziauti, ji
kuria sglygas cenziirai, o interneto tarpininkams yra tarsi suteikiama pusiau teisminés

valdZios pozicija jvertinti interneto turinio teisétuma.>? Tai savaime kelia nerima dél keliy

48 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, p. 23. [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www:.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F35507sequence=1>.

4 MARSDEN, C., T., Internet Co-Regulation: European Law, Regulatory Governanace and Legitimacy in
Cyberspace. Cambridge University Press, 2011, p. 75.

%0 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos
Direktyva). OL, 2000 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas, p. 399-414.

51 MACKINNON, R, et al. Fostering freedom online: the role of Internet intermediaries. France: UNESCO
Publishing, 2014, p. 40-41.

%2 MARSDEN, C., T., Internet Co—Regulation: European Law, Regulatory Governanace and Legitimacy in
Cyberspace. Cambridge University Press, 2011, p. 41-42.
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priezasCiy: pirma, interneto tarpininkai gali neturéti pakankamai teisiniy ziniy, reikalingy
turinio teisétumui jvertinti; antra, turinio vertinimo klausimas, paliktas interneto
tarpininkams, gali atnesti daug neigiamy pasekmiy ir neigiama Salutinj poveikj.>® Kitais
zodziais tariant, ribotos atsakomybés teorija interneto tarpininkus pastato j dviprasmiska
pozicija: interneto tarpininkai, norédami iSvengti atsakomybés, turédami ziniy apie galimai
neteiséta turinj platformoje, turi imtis veiksmy ji patikrinti bei pasalinti ar apriboti neteiséto
turinio pasiekiamumg. Tai yra, tarpininkai turi priimti sprendimg, ar paSalinti turinj,
siekdami apsaugoti save nuo potencialios atsakomybés kilimo ateityje. Esant tokioms
salygoms, interneto tarpininkai daznai pasalina turinj, netirdami jo teisétumo klausimo,
vien tik tam, kad apsisaugoty nuo galimos atsakomybés. Nenoras biiti patrauktiems
atsakomybén ir noras apsisaugoti nuo pasekmiy gali nulemti prevencinj perteklinj teiséto

turinio pasalinimg ar apribojima, kurio tolimesné pasekmé — interneto cenziira.>*

Taip pat teigiama, jog interneto tarpininkai neuztikrina tam tikry procediiriniy teisiy
(pvz., vartotojui nesuteikiama teisé apskysti turinio paSalinimg ar apribojimg). Ribotos
atsakomybeés sglygos, numatancios, jog interneto tarpininkai yra traukiami atsakomybén,
jeigu zinojo apie neteis€tos informacijos egzistavima jy platformoje, tarsi ,,skatina“
interneto tarpininkus, gavus pranesima apie galimai neteisétg ar Zalingg turinj, tuojau pat jj
pasalinti, neskiriant démesio ir resursy iStirti praneSimo pagrjstumg. D¢l tokio skuboto,
neistirto turinio pasalinimo gali biiti ir daznai yra panaikinamas (cenziruojamas) teisétas

turinys.®

Panasiu budu, taikant ribotos atsakomybés teorijg, sukuriamas ir chilling efffect, kuris
Siuo atveju pasireiSkia veto galia, suteikiama visiems, norintiems apriboti tam tikras kalbas,
iskaitant ir teiséta kritikg. Todel ribotos atsakomybés teorijoje numatytos salygos, kada
interneto tarpininkai yra traukiami atsakomybén, gali lemti masin¢ interneto ar konkreciy
socialiniy tinkly cenziira.®® Norint i§spresti ar sumaZinti minétas problemas, interneto
tarpininkai turi nusimatyti aiskius kriterijus ir salygas, kuriomis vadovaujantis turinys yra
paSalinamas, blokuojamas ar apribojamas, taip pat jdiegti priemones, kurios skirtingoms

Salims padéty apsaugoti ir apginti paZeistas teises ir laisves.

% KUCZERAWY, A., Intermediary liability & freedom of expression: Recent developments in the EU notice
& action initiative. s.l.: Computer law & security review 31 (2015), p. 48.

% Ibid. p. 48.

% MARSDEN, C., T., Internet Co—Regulation: European Law, Regulatory Governanace and Legitimacy in
Cyberspace. Cambridge University Press, 2011, p. 41-42.

6 L AVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 887.
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Kita vertus, kai kurie teisés teoretikai pastebi, jog ribotos atsakomybés teorija suteikia
per daug platy imunitetg interneto paslaugy teikéjams. Tai salygoja situacijas, kai paslaugy
teikéjai gali uztikrinti veiksmingesne Zmogaus teisiy apsauga, efektyvesnes priemones
kovai su neteisétu turiniu, taciau néra suinteresuoti to daryti dél suteikiamos apsaugos nuo
atsakomybés. Siuo atveju paslaugy teikéjams yra sitiloma nustatyti bent minimalius

privalomus saugumo standartus.®’

Sprendziant atsakomybés kilimo ir taikymo klausimg, vadovaujantis ribotos
atsakomybés teorija, susiduriama ir su dar keletu teisiniy dilemy. Pirma, néra aisku, kada
prasideda momentas, nuo kurio socialiniy tinkly valdytojai yra atsakingi. Doktrinoje ir
teisés aktuose teigiama, jog paslaugy teikéjas yra atsakingas, kai suZino arba turi faktiniy
ziniy apie galimai neteisétg ar Zalingg informacija, taciau praktikoje yra sudétinga nustatyti
realy suzinojimo momentg. Keliamas klausimas, ar paslaugos teikéjo atsakomybei kilti
pakanka tik jo Zinojimo apie galimai Zalingos informacijos buvima, ar visgi jis turi Zinoti,
kad tokia informacija pazeidzia numatytas taisykles, teisés aktus.’® Antra, néra aisku, ar bet
kurio paslaugos gavéjo prasymas iSimti ar apriboti tam tikros informacijos pasiekiamuma
yra pakankamas ir autoritetingas, ar tokj prane$img turi pateikti valdzios institucijos, taip
pat kokia forma turi biiti pateiktas toks praSymas (pranesimas) ar asmeniui, teikian¢iam
prane§ima, bitina identifikuoti save.>® Tredia, atsakomybé interneto tarpininkui kyla, jeigu
jis tur¢jo faktiniy Ziniy apie neteisétg veikla ir nesiémé priemoniy tokiai informacijai
patikrinti, o véliau apriboti ar panaikinti, todél natairaliai kyla klausimas, kaip nustatyti, ar
paslaugos teikéjo taikytos priemonés buvo tinkamos, efektyvios ir pakankamos.®® Tai tik
keletas pavyzdziy, iSskiriamy ir aptariamy teisinéje literatiiroje, kurie atskleidzia, jog net ir

numacius situacijas, kuriose interneto tarpininkai yra atsakingi uz treCiyjy asmeny turinj,

57 MONAGHAN, J. Social networking website liability for the illegal actions of its users. Seton Hall Journal
of Sports and Entertainment Law: Vol. 21: Iss 2., 2011. p. 1-19 [interaktyvus, ziaréta 2019 m. kovo 7 d.].
Prieiga per internetg: <https://scholarship.shu.edu/sports entertainment/vol21/iss2/6/>.

%8 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, p. 58-60 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per
interneta: <https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>.

% KUCZERAWY, A., Intermediary liability & freedom of expression: Recent developments in the EU notice
& action initiative. s.I.: Computer law & security review 31 (2015), p. 48.; EDWARDS, L., WAELDE, C.
Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva, WIPO Workshop Keynote Paper,
2008. p. 58-60 [interaktyvus, ziuré¢ta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>.

8 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008, p. 58-60 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per
interneta: <https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>.
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papildomai daug démesio turi bati skiriama jvairiems kitiems su atsakomybés kilimu ir

taikymu susijusiems klausimams i$spresti.

1.2. Teoriné problematika: tradiciniy atsakomybés sampraty nepakankamumas

Analizuotos pagrindinés interneto tarpininky atsakomybés teorijos doktrinoje daznai

61 Grieztos

vertinamos kaip apimancios (reguliuojancios) per daug arba per mazai.
atsakomybés teorija ir tam tikrais atvejais ribotos atsakomybés teorija kuria salygas masinei
cenziirai, taip pat vadinamajam chilling effect. Taikant Sias atsakomybés rtsis interneto
tarpininkams, pastarieji, norédami iSvengti atsakomybés, daznai imasi kraStutiniy
atsargumo priemoniy maksimaliam turinio ribojimui, Salina visg bent minimaly jtarimg
keliant] turinj. AtvirkStinis efektas yra sukuriamas taikant visiSkos savireguliacijos
imuniteto atsakomybe, kai interneto tarpininky valdytojai, Zinodami, jog negali biiti
patraukti atsakomybén, neskiria démesio interneto turinio prieZidirai, reguliavimui. Sparciai
besivystant interneto pramonei interneto tarpininky atsakomybés klausimai darosi vis
sudétingesni, o interneto tarpininkai, teikiantys interneto prieigos, prieglobos paslaugas,
patiria didesne¢ rizikg biti patraukti atsakomybén. Nerimg kelia ir tai, kad neigiamos
atsakomybés interneto tarpininkams augimas gali sustabdyti ar sulétinti inovacijas, o
veiksmingos teisinés ir faktinés kontrolés nebuvimas gali sglygoti neteisétos veiklos plitimg
internete.®? Atsizvelgiant j anks¢iau aptarty teorijy problematika bei interneto tarpininky,
ypac socialiniy tinkly spar€ig raidg, vis dazniau pradedama kalbéti, kad esamos teorijos

darosi nepakankamos, nejgyvendinancios savo pirminio tikslo uztikrinti efektyvy neteiséto

ir Zalingo interneto turinio reguliavima.

Teorijy nepakankamumg lemia interneto paslaugy teikéjy funkcijy ir veikimo
principy ivairiapusiSkumas. Pavyzdziui, skirtinguose socialiniuose tinkluose neteisétu ar
7alingu turiniu yra padaroma skirtingo dydzio Zala, sukeliamos skirtingos grésmés.®® Be to,
interneto tarpininky atsakomybés klausimus ypa¢ apsunkina nuolat tobuléjancios
technologijos, paslaugy teikéjy funkcijos, 0 vartotojy (ar treCiyjy Saliy) realiu laiku
skelbiamas turinys yra praktiskai beribis.%* Jvairiapusis ir Zaibiskai iSplintantis interneto

turinys gali sukelti daug skirtingos, daznai ilgalaikés zalos, todél analizuotos interneto

81 L AVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 859,

62 KUCZERAWY, A., Intermediary liability & freedom of expression: Recent developments in the EU notice
& action initiative. s.l.: Computer law & security review 31 (2015), p. 47.

8 LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 859, 910.

64 Ibid, p. 859.

17



tarpininky atsakomybés teorijos universaliai negali buti pritaikytos pazeidimams uz

skirtingo masto ir skirtingos formos interneto turinj.

Atsizvelgiant | egzistuojanCiy interneto tarpininky atsakomybés teorijy
nepakankamumag, doktrinoje keliama idé€ja, jog vienas bendrai interneto turinj
reguliuojantis rezimas, numatantis interneto tarpininky atsakomybe, nebéra suderinamas su
besikei¢ian¢iomis socialinémis aplinkybémis ir interneto, socialiniy tinkly raida.®® Sitiloma
sukurti naujg, unikalig teorijg, reguliavima. Kai kurie teoretikai sitilo reguliavimag, Kuris
priklausyty nuo interneto turinio ir socialinio konteksto. Taikant atsakomybe turéty biiti
atsizvelgiama ] padarytg zala, turinio sgsajas su vartotojy elgesiu d¢l vyraujanciy socialiniy
normy internete (turi biti tiriama, ar turinio platinimas néra uzsakytas, koordinuotas
vadovaujantis socialinémis normomis) bei j vidaus ir iSorés nukentéjusiuosius®® (ang.
internal and external victims).5” Kiti teoretikai labiau pabrézia, kad yra reikalingas naujas
interneto tarpininky atsakomybés reguliavimas, nustatytas atsizvelgiant j kiekvieno atskiro
tarpininko technines ypatybes. Pabréziant, jog ypa¢ svarbu atskirti tokius tarpininkus kaip
naujieny portalai nuo tarpininky, veikianc¢iy Web 2.0 principu (pavyzdziui, socialiniy
tinkly).®® Nepaisant skirtingy nuomoniy, sutinkama, kad, taikant ir kuriant nauja
atsakomybés uz interneto turinj teorija, biitina iSlaikyti balansg tarp prigimtiniy asmens

teisiy, teisingumo, ekonomiskumo ir technologiniy inovacijy spartos.5®

Taigi, teisés doktrinoje vyrauja trys pagrindinés interneto tarpininky atsakomybés
teorijos: grieztos atsakomybés, visiSko savireguliacijos imuniteto ir ribotos atsakomybés.
Praktikoje vakarietiSkose Salyse daugiausiai yra taikoma ribotos atsakomybés, daznai
vadinama ,,saugaus uosto* teorija. Nors §i teorija yra taikoma jau daugiau nei
dvideSimtmet], pripazistama, kad ji taip pat kelia daug riziky ir grésmiy. Pagrindinémis Sios
teorijos problemomis yra laitkoma grésme, jog interneto tarpininkai, imdamiesi prevenciniy
priemoniy arba vos gave prane$img apie galimai neteisétg informacijg ir ja paSalindami be

patikrinimo, gali paZeisti vartotojy saviraiSkos, zodzio laisves bei sukurti salygas interneto

8 VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1, p. 3 [interaktyvus, zitréta 2019 m.
balandZio 5 d.]. Prieiga per internetg: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>.
% Vidaus nukentéjusieji — socialinio tinklo vartotojai, pasirinke bendrauti su kitais vartotojais, matyti jy
jkeliama turinj, iSorés nukentéjusieji — asmenys, nesantys konkretaus socialinio tinklo nariais, tadiau
nukentéje dél platinamo turinio.

87 LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 910-916, 933.

88 VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1, p. 3-4 [interaktyvus,zitréta 2019 m.
balandzio 5 d.]. Prieiga per internetg: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>.
8 LAVI, M. Content Providers ‘ Secondary Liability: A Social Network Perspective, 26 Fordham Intell. Prop.
Media & Ent. L.J., 2016, p. 888-889, 933.
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cenziirai. Nerimg kelig ir faktai, jog interneto tarpininkai neturédami pakankamai teisiniy
ziniy, reikalingy turinio teisétumui jvertinti, gali pasalinti teisétg turinj. Be to, interneto
tarpininkai daznai neuztikrina tam tikry procediiriniy vartotojy teisiy, kurios padéty
apsisaugoti nuo minéty pazeidimy. Atsizvelgiant | esamy teorijy problematika, jy
nepakankamuma ir sparcig interneto raidg yra sitiloma sukurti nauja, unikalig teorija,
reguliavima, kuris priklausyty nuo interneto turinio, socialinio konteksto, technologiniy
ypatybiy. Naujai sitilomos teorijos skatina kurti nebe abstrakty, o j tam tikrus Kriterijus
orientuotg reguliavimg, kuris yra sukurtas atsizvelgiant j tarpininky technines ypatybes.
Reguliavima, kuris padéty efektyviau jvertinti ir nustatyti individualiems interneto

tarpininkams taikomg atsakomybg.
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1. INTERNETO TURINIO TEISINIS REGULIAVIMAS

Tarptautinéje bendruomenéje interneto turinio reguliavimo klausimas buvo pradétas kelti
tuo pat metu, kai tik atsirado internetas. Nepaisant to, nebuvo rastas konsensusas, kaip jis
turéty buti reguliuojamas, todé¢l tarptautiniu mastu néra priimta jokiy teisés akty,
numatanéiy interneto turinio bendra reglamentavima.’® Tagiau tam tikros patariamojo
pobtidZzio gairés yra priimtos regioniniu bei nacionaliniu mastu. Europoje rekomendacinio
pobudZzio teisés aktus, susijusius su interneto turiniu, yra priémusi Europos Sajunga ir
Europos Taryba.”® Biitina atkreipti démesj, kad $io darbo subjektas — socialiniai tinklai
teisin¢je doktrinoje, teisés aktuose daZniausiai yra priskiriami prie interneto tarpininky
rasies kaip paslaugy teikéjai, teikiantys prieglobos, turinio skelbimo, saugojimo paslaugas.
Atsizvelgiant j tai, toliau nagrinéjamas aktualus teisinis reguliavimas, numatantis taisykles
ir ribojimus interneto turiniui apskritai, atskirai i§skiriant specifines taisykles, galiojancias

prieglobos paslaugy teikéjams.

2.1, Interneto turinio reguliavimas Europos Sgjungoje
2.1.1. Teisinis reguliavimas

Nuoseklaus ir privalomo teisinio interneto turinio reguliavimo Europos Sajungos lygmeniu
néra: kol kas turinys yra reguliuojamas tik patariamojo pobudzio teisés aktais (veiksmy

planais, rekomendacijomis).

Vienas pirmyjy teisés akty, aptarian¢iy interneto turinj Europos Sajungos lygmeniu,
yra 1996 m. Europos Komisijos komunikatas ,,Neteisétas ir zalingas interneto turinys*
(toliau — 1996 m. Komunikatas).”?> Siame dokumente aptariamos galimos interneto turinio
zalos nacionaliniu ir tarptautiniu mastu, i$skiriamos neteiséto ir Zalingo interneto turinio
kategorijos.”® Pazymima, kad $ios kategorijos apima skirtingus principus bei reikalauja
skirtingo teisinio bei technologinio reguliavimo, o valstybés narés turi pareigag priimti teisés
aktus, apibréziancius, kas yra laikoma neteisétu turiniu, kaip toks turinys yra

identifikuojamas, bei numatyti bausmes pazeidéjams. 1996 m. Komunikate paaiSkinama,

0 STILIS, D., et al. Interneto ir technologijy teisé: Vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2016, p. 70-71. bei
AKDENIZ, Y., Freedom of Expression on the Internet: A study of legal provisions and practices realted to
freedom of expression, the free flow of information and media pluralism on the Internet in OSCE participating
States. Vienna: The Representative on Freedom of the Media Organization for Security and Co-operation in
Europe, 2012, p. 7.

"L STILIS, D., et al. Interneto ir technologijy teisé: Vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2016, p. 70-71.
21996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir zalingas interneto turinys [interaktyvus, ziliréta
2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internetg: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.

31996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir Zalingas interneto turinys. 3 dalies a-b punktai
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internetg: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.
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jog internetas néra teisiniame vakuume: visus galimus pazeidimus apima egzistuojanti
teisiné sistema, o interneto veikloje dalyvaujantys subjektai (pavyzdziui, turinio kuréjai,
interneto paslaugos teikéjai, naudotojai) turi vadovautis jstatymais, galiojanciais toje
valstybéje naréje. Visgi, interneto techniné specifika bei tarptautiSkumas lemia tai, kad
teisés vykdymas pasidaro daug sudétingesnis. Kartu 1996 m. Komunikate jtvirtinta, jog,
norint kovoti su zalingu interneto turiniu, privaloma uZztikrinti praktiniy priemoniy

prieinamumg bei §iy priemoniy efektyvuma.’

Nagrin¢jamai temai svarbus atsakomybés uZ interneto turinj klausimas. Pirma, 1996
m. Komunikate jtvirtinta, kad, nors interneto prieigos teikéjy ir priimanciyjy paslaugy
teik€¢jy vaidmuo yra svarbus, nes biitent jie suteikia vartotojams prieigg prie interneto
turinio, taciau pirminé atsakomybe¢ uz interneto turinj tenka autoriams ir turinio kiréjams.
Analizuojant interneto prieigos teikéjy ir priimanciyjy paslaugy teikéjy atsakomybés
klausimg, yra aptariamos Sios kategorijos: teisinés atsakomybés skirtumai tarp interneto
prieigos teikéjy ir priimanciyjy paslaugy teikéjy (3.b.1), savireguliacinio principo
skatinimas ir jgyvendinimas nacionaliniu, Europos ir tarptautiniu lygmeniu (3.b.ii), pareiga
panaikinti failus i$ serveriy (3.b.iii), galimybé blokuoti tam tikrg turinj, jei jo nejmanoma
panaikinti (3.b.iv).” Antra, 1996 m. Komunikate yra numatytos skirtingos rekomendacijos

nelegaliam ir zalingam interneto turiniui reguliuoti.’®

1996 m. Komunikatas svarbus dél keliy priezas¢iy. Pirma, tai vienas i§ pirmyjy
regioninio lygmens teisés akty, kuris iSskyré nelegalaus ir zalingo interneto turinio
problemg bei butinybg¢ jj reguliuoti. Antra, jame jtvirtintas principas — ,,internete neteiséta
tas, kas neteiséta ir uz jo riby“’’ bei pareiga islaikyti balansa tarp informacijos laisvés ir
vieSojo intereso apsaugos uztikrinimo, numatant teisinj interneto turinio reguliavimg.’®

Trecia, Siame Europos Sajungos teisés akte ne tik minimi galimi sunkumai bei teisinés

741996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir Zalingas interneto turinys. 5 dalis [interaktyvus,
zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.

"5 Ibid. 5 dalis.

761996 m. komunikato 6.1. b punktas mini biitinybe sukurti bendra sistema Europoje, kuria bty aiskiau
apibréztas teisinis reglamentavimas, taikomas interneto prieigos teikéjams ir priimanciosios paslaugos
teikéjams. 1996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai,
Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir Zalingas interneto turinys. 5-6 dalys
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.

" Internete neteiséta tas, kas neteiséta ir uz jo riby* (ang. ,,What is illegal offline remains illegal online*)
principas reiskia, jog kas yra laikoma draudziamu (nelegaliu) bei baustinu elgesiu kasdieniame, realiame
gyvenime, tas pats yra draudziama ir internetinéje erdvéje.

81996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui COM(96) 487 Neteisétas ir Zalingas interneto turinys. Ivadas ir 1 dalis.
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internetg: <http://aei.pitt.edu/5895/1/5895.pdf>.
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problemos siekiant kovoti su nelegaliu ar zalingu interneto turiniu, bet ir sitilomos

rekomendacijos, kokiomis priemonémis ir veiksmais tai reikéty daryti.

Tais paciais 1996 m. Europos Sajungoje buvo priimta Zalioji knyga dél nepilnameciy
ir zmogiskojo orumo apsaugos, teikiant garso, vaizdo ir informacijos paslaugas (toliau —
Zalioji knyga).”® Anks¢iau aptartame Komunikate sitilomos trumpalaikés priemonés, o
Zaliojoje knygoje sitilomos vidutinés arba ilgalaikés trukmés sprendimo priemonés, biidai,
kurie ne tik papildo 1996 m. Komunikata, bet ir apima specifinio subjekto (nepilnameciy)
bei zmogaus orumo apsauga. Siame teisés akte aptariama interneto specifika, naujos
elektroninés paslaugos, interneto turinio klausimai, batinybé uztikrinti balansg tarp
saviraiSkos laisvés ir nepilnameciy apsaugos reguliuojant interneto turinj, taciau néra

analizuojamas tarpininky atsakomybés klausimas.°

1998 m. priimta Europos Sagjungos Tarybos rekomendacija dél Europos
audiovizualings ir informaciniy paslaugy pramonés konkurencingumo plétojimo skatinant
nacionalines sistemas, kuriomis siekiama uZtikrinti palyginamag ir veiksmingg
nepilnameéiy ir Zmogaus orumo apsaugos lygj (toliau — 1998 m. ES Tarybos
rekomendacija).8* Si rekomendacija yra svarbi, nes joje pabréZiama, jog svarbu atskirti
klausimus d¢l neteiséto turinio, kuris yra jzeidziantis zmogaus oruma, nuo turinio, kuris yra
teisétas, bet gali pakenkti nepilnameciams (tai yra, jy fiziniam, protiniam ar moraliniam
vystymuisi), nes S$ie turinio skirtumai sglygoja skirtingas problemas, reikalaujancias
skirtingy poziiiriy ir sprendimo budy (17 punktas). 1988 m. ES Tarybos rekomendacijoje
taip pat teigiama, jog efektyvesnis savireguliacijos principo jgyvendinimas tarp operatoriy
ne tik padéty iSspresti minétas problemas, bet ir uztikrinty lankstumg, reikalingg sparciai
audiovizualiniy ir informaciniy paslaugy plétrai (20 punktas). Apibendrinant visa

rekomendacija galima teigti, kad $is dokumentas skatina valstybiy bendradarbiavima,

1996 m. spalio 16 d. Europos Bendrijy Komisijos Zalioji knyga COM(96) 483 dél nepilnameéiy ir
zmogiskojo orumo apsaugos, teikiant garso, vaizdo ir informacijos paslaugas (Commission of the European
Communities Green Paper COM(96) 483 on the Protection of Minors and Human Dignit in Audiovisual and
Information Services, adopted on 16 October 1996) [interaktyvus, zitréta 2019 m. balandZio 5 d.]. Prieiga
per interneta: <https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8593679e-0099-4616-9fd0-
c3b4fe67c8b4/language-en>.

8 Ibid.

81 1998 m. rugséjo 24 d. Tarybos rekomendacija COM(96) 483 dél Europos audiovizualinés ir informaciniy
paslaugy pramonés konkurencingumo plétojimo skatinant nacionalines sistemas, kuriomis siekiama uztikrinti
palyginama ir veiksminga nepilname¢iy ir Zmogaus orumo apsaugos lygj (Council Recommendation
98/560/EC on the development of the competitiveness of the European audiovisual and information services
industry by promoting national frameworks aimed at achieving a comparable and effective level of protection
of minors and human dignity, adopted on 24 September 1998). OL, L 270/48.
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savireguliacinio principo stiprinimg bei numato rekomendacines priemones siekiant

uztikrinti interneto turinio kontrole.%2

Kitas svarbus teisés aktas — 1999 m. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas,
patvirtinantis ilgalaikj Bendrijos veiksmy plang, kaip skatinti saugiau naudotis internetu ir
kartu kovoti su neteisétu bei zalingu tarptautiniy tinkly turiniu (toliau — Saugesnio interneto
veiksmy planas).®® Saugesnio interneto veiksmy planas numaté savireguliacijos principo,
kontrolés programy turinio filtravimo priemoniy diegima bei taikyma. Prioritetas — tinkamo
teisinio reglamentavimo bei $aliy bendradarbiavimo siekis. Siuo sprendimu jtvirtintas
veiksmy planas ketveriems metams, véliau buvo pratestas dar dvejiems. Po to patvirtinta
nauja ,,Saugesnio interneto plius“® programa, skirta 2005-2008 m.® 2009 m. buvo

pateiktos programos isvados bei rekomendacijos.®’

Svarbiausias Europos Sgjungos teisés aktas — 2000 m. priimta Europos Parlamento ir
Tarybos Elektroninés komercijos direktyva (toliau — Elektroninés komercijos direktyva),®

kurios tikslas buvo teisinés bazés sukiirimas, siekiant uztikrinti laisvg informacinés

821998 m. rugséjo 24 d. Tarybos rekomendacija COM(96) 483 dél Europos audiovizualinés ir informaciniy
paslaugy pramonés konkurencingumo plétojimo skatinant nacionalines sistemas, kuriomis siekiama uztikrinti
palyginama ir veiksmingg nepilname¢iy ir Zzmogaus orumo apsaugos lygj (Council Recommendation
98/560/EC on the development of the competitiveness of the European audiovisual and information services
industry by promoting national frameworks aimed at achieving a comparable and effective level of protection
of minors and human dignity, adopted on 24 September 1998). OL, L 270/48.

831999 m. sausio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas 276/1999/EC patvirtinti daugiametj
Bendrijos veiksmy plang sél saugesnio naudojimosi internetu skatinimo kovojant su neteisétu ir zalingu
turiniu pasauliniuose tinkluose (,,Saugesnio interneto veiksmy planas®) (Decision of the European Parliament
and the Council 276/1999/EC adopting a multiannual Community action plan on promoting safer use of the
Internet by combating illegal and harmful content on global networks, adopted on 25 January 1999)
[interaktyvus, ziuréta 2019 m. vasario 27 d]. Prieiga per internetg:
<https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1c2bfa7b-1a27-489a-ad17-
66e1b7709c18/language-en>.

842003 m. birzelio 16 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas No 1151/2003/EC i§ dalies keiiantis
sprendimg 276/1999/EC patvirtinti daugiametj Bendrijos veiksmy plang sél saugesnio naudojimosi internetu
skatinimo kovojant su neteisétu ir Zalingu turiniu pasauliniuose tinkluose (Decision No 1151/2003/EC of the
European Parliament and of the Council amending Decision NO 276/1999/EC adopting a multiannual
Community action plan on promoting safer use of the Internet by combating illegal and harmful content on
global networks, adopted on 16 June 2003). OL, L 162/1.

8 Saugesnio interneto programa 2005-2008 (Saugesnis internetas plius (Safer Internet Programme 2005-2008
(Safer Internet Plus)) [interaktyvus, zitréta 2019 m. vasario 27 d.]. Prieiga per interneta:
<http://publications.europa.eu/resource/cellar/b31b9cf1-2f28-46d3-acf4-44b95ecdf2f9.0004.02/DOC_2>.
8 2005 m. geguzés 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas 854/2005/EB patvirtinantis daugiamete
Bendrijos programa, skatinancig saugesnj naudojimasi internetu ir naujomis interneto technologijomis. OL,
L 149/1.

872009 m. vasario 18 d. Europos Bendrijy Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui KOM(2009) 64 Bendrijos daugiametés
skatinimo saugiau naudotis internetu ir naujomis interneto technologijomis programos jgyvendinimo
galutinis jvertinimas. [interaktyvus, ziréta 2019 m. vasario 27 d.]. Prieiga per interneta: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/It/TXT/?uri=CELEX:52009DC0064>.

8 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos
Direktyva). OL, 2000 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas, p. 399-414.
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visuomenés paslaugy judéjimg valstybése narése. Elektroninés komercijos direktyvoje
iSskiriamos tam tikros rGsys interneto tarpininky, numatant skirtingas jy atleidimo nuo
(netiesioginés) atsakomybés uz interneto turinj, sukurta jy vartotojy, salygas. Nuo
atsakomybés yra atleidziami tie tarpininkai, kurie teikia ,,paprastojo perdavimo kanalo*
(ang. mere conduit), ,,spartinimo* (ang. caching) ir informacijos pateikimo internete (anh.

hosting) paslaugas (atitinkamai 12—14 Elektroninés komercijos direktyvos straipsniai).

Analizuojamai socialiniy tinkly atsakomybés temai yra aktualus informacijos
pateikimo internete, t.y. prieglobos paslaugy teikéjy, teisinis reguliavimas. Elektroninés
komercijos direktyva numato, kad prieglobos paslaugy teikéjai néra atsakingi uz treéiyjy
asmeny praSymu saugoma informacija, jei ,,a) teikéjas neturi faktiniy Ziniy apie neteisétg
veikla arba informacijg ir reikalavimy atlyginti Zalg atZvilgiu neZino apie faktus ar
aplinkybes, rodancias, kad ver¢iamasi neteiséta veikla arba teikiama neteiséta informacija
arba b) teik¢jas, gaves tokiy zZiniy arba apie tai suzinojes, nedelsdamas panaikina Sig
informacija arba atima galimybe ja pasiekti.“® Taigi, Elektroninés komercijos direktyvoje
jtvirtinta ribotos atsakomybés teorija, numatanti sglygas, kada prieglobos paslaugy teikéjai

néra laikomi atsakingais uz neteisétg turinj.

Aptariamos direktyvos 15 straipsnis valstybéms naréms draudZzia nustatyti bendraja
stebéjimo pareigg paslaugy teikéjams, taip pat draudzia numatyti bendrg prievole aktyviai
dométis aplinkybémis, identifikuojan¢iomis nelegalia veikla.®® Ta¢iau 47 punkte numatyta,
jog draudimas nustatyti bendrojo pobiidzio prieziiiros prievol¢ yra netaikomas ,,prieZiiros
prievoléms konkreCiu atveju ir ypa¢ neturi jtakos nacionalinés valdzios institucijy
sprendimams, isleistiems vadovaujantis nacionaliniais jstatymais.“®! Teisinéje doktrinoje
pripazjstama, jog dél Elektroninés komercijos direktyvoje jtvirtinty nuostaty prieglobos
paslaugy teikéjai daznai susiduria su problema: i§ vienos pusés prieglobos paslaugy
teikéjai, suzinoje apie galimag pazeidima, nori pasalinti informacija, kad nebuty atsakingi
uz neteisétg interneto turinj, i§ kitos pusés, jie nenori pasalinti informacijos, kad nebiity
apkaltinti neteisétu teiséto interneto turinio paSalinimu.®? Elektroninés komercijos

direktyvoje ijtvirtinta, jog prieglobos paslaugy teikéjai néra atsakingi uz perduodama

89 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos
Direktyva). OL, 2000 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas, p. 399-414. 14 straipsnis.

% 1bid. 15 straipsnis.

% 1bid. 47 konstatuojamosios dalies punktas.

%2 | ODDER, A. R., European Union E-Commerce Directive — Article by Article Commnets. I§: Guide to
European Union Law on E-Coomerce, Vol.4 Update from 2016 (published 2017) of the 2001 (published
2002) version, published in EU Regulation of E-Commerce. A Commentary Elgar Commentaries series,
2017, p. 32.
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informacijg tol, kol jie nezino, kad saugo neteiséta informacijg, ar suzinoj¢ apie neteiséta

veiklg ar informacijg imasi atitinkamy veiksmy.

Véliau Europos Sgjungoje buvo priimta dar keletas bendro pobiidzio teisés akty,
numatanéiy interneto turinio reguliavimo taisykles,®® taip pat daugybé akty, kurie buvo
priimti siekiant sureguliuoti konkretaus turinio prieinamuma, ribojima.** 1§ paskutiniuoju
metu priimty teisés akty galima isskirti 2017 m. Europos Komisijos komunikatg (toliau —
2017 m. Komunikatas),®® kuriame numatytas siekis didinti internetiniy paslaugy teikéjy
atsakomybe srityse, susijusiose su neteisétu turiniu internete. 2017 m. Komunikate
teigiama, kad, augant interneto platformy, kaip prieigos prie informacijos (turinio)
valdytojy, jtakai, did¢ja ir jy atsakomybeé vartotojams ir visai visuomenei. Dél $ios
priezasties interneto platformy valdytojai turéty imtis iniciatyvos Salinti neteisétg turinj,
uzkirsti kelig pakartotiniam jo jkélimui, jdiegti efektyvias praneSimo ir reagavimo

procediiras ir taip toliau.%

Atsizvelgiant j 2017 m. Komunikatg, 2018 metais buvo parengta Europos Komisijos
Rekomendacija dél veiksmingy kovos su neteisétu turiniu internete priemoniy (toliau —
2018 m. Rekomendacija).®” Siame teisés akte numatyta, jog ,,kovojant su neteisétu turiniu
internete turéty biiti taikomos tinkamos ir patikimos apsaugos priemonés, kuriomis biity
uztikrinta visy suinteresuotyjy 3aliy jvairiy pagrindiniy teisiy apsauga.“® Priklausomai nuo
faktiniy aplinkybiy prie tokiy teisiy yra priskiriama: paslaugy naudotojy saviraiskos laisvé,

teisé | privaty gyvenima, teis¢ } asmens duomeny apsauga, teisé j veiksmingg teisming

9 Pavyzdziui: 2016 m. geguzés 25 d. Komisijos komunikatas Europos parlamentui, Tarybai, Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui COM(2016) 288 Interneto platformos ir
bendroji skaitmeniné rinka. Europos galimybés ir uzdaviniai. [interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 11 d.].
Priciga per interneta: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0288&from=EN> [zitréta 2019-03-11]. 2017 m. birzelio 15 d.
Europos Parlamento rezoliucija 2016/2276(INI) dél interneto platformy ir bendrosios skaitmeninés rinkos.
OL, C 331/135 (2018/C 331/19); 2018 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2018/1972, kuria nustatomas Europos elektroniniy rySiy kodeksas (nauja redakcija). OL, L 321, p. 36—214.
% Pavyzdziui: 2011 m. gruodzio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/93/ES dél kovos su
seksualine prievarta prie$ vaikus, jy seksualiniu iSnaudojimu ir vaiky pornografija, kuria pakei¢iamas Tarybos
pamatinis sprendimas 2004/68/TVR. [interaktyvus, zitréta 2019 m. vasario 27 d.]. Prieiga per internetg:
<https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/d20901a4-66cd-439e-b15e-
faebh92811424/language-It>; 2017 m. kovo 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2017/541 dél
kovos su terorizmu, pakeicianti Tarybos pamatinj sprendima 2002/475/TVR ir i§ dalies keicianti Tarybos
sprendimg 2005/671/TVR. OL, L, 88/6.

% 2017 rugséjo 28 d. Europos Komisijos komunikatas COM(2017) 555 Europos Parlamentui, Tarybai,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui. Kova su neteisétu turiniu internete.
Siekis didinti interneto platformy atsakomybe. [interaktyvus, zitiréta 2019 m. vasario 27 d.]. Prieiga per
interneta: <https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2017:0555:FIN:LT:PDF>.

% Ibid. Isvados.

7 Europos Komisijos 2018 m. kovo 1 d. Rekomendacija (ES) 2018/334 dél veiksmingy kovos su neteisétu
turiniu internete priemoniy. OL, L, 63, p. 50-61.

% Ibid. p. 50-61.
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apsauga, vaiko teisés ir kita (13 punktas). 2018 m. Rekomendacijoje nemazai démesio
skiriama ir prieglobos paslaugy teikéjy techninéms galimybéms uztikrinti neteiséto turinio
aptikimg ir pasSalinimg. Pabréziama, kad reguliavimas turi biiti numatytas remiantis
technologinémis galimybémis bei pazyméta, kad vertinant prieglobos paslaugy teikéjy
atsakomybe bitina atsizvelgti i ,,Zalos, kurig gali padaryti neteisétas turinys, dydj ir rasj
<..>1r ] tai, ko galima pagristai tikétis i$ prieglobos paslaugy teikéjy, atitinkamais atvejais

atsizvelgiant j technologijy pazangos lygj ir naudojimo galimybes.*%°

2018 m. Rekomendacijoje numatyta, kad ji turi bati taikoma visy rasiy turiniui,
neatitinkan¢iam teisés akty, atsizvelgiant j Zalos, kurig jis gali padaryti, dydj ir ra§y, } tai,
ko galima tikétis 1§ prieglobos paslaugy teikéjy, atsizvelgiant j technologijy pazangos lygi
imantis konkreciy veiksmy (14 punktas). Prieglobos paslaugy teikéjams numatytos
pareigos: plétoti lengvai prieinamus ir patogius naudoti praneSimy apie neteisétu laikomag
turinj teikimo mechanizmus (16 punktas), teikti grjztamajj ry$j asmenims, suteikusiems
informacija apie netinkamg turinj (19 punktas), bei suteikti galimybg turinio teikéjams
(kiir¢jams) pateikti kontrargumentus bei prieStarauti galimam turinio pasalinimui (20
punktas). ISskyrus tuos atvejus, kai yra akivaizdu, jog minimas turinys yra neteisétas ir
susijes su sunkiomis nusikalstamomis veikomis, kelianCiomis pavojy asmeny gyvybei ar
saugumui, ar Kitais aptariamoje rekomendacijoje minimais atvejais (21 punktas). Be to,
prieglobos paslaugy teikéjai turi reguliariai skelbti aptariamy mechanizmy veiklos

ataskaitas, informuoti apie taikoma saugomo bei $alinamo turinio politika (23 punktas).1®

Taip pat 2018 m. Rekomendacija numato, kad prieglobos paslaugy teikéjai
savanoriSkai gali taikyti ir kitas proporcingas, aktyvias priemones kovai su nelegaliu turiniu
(24-25 punktai).’! Tiek 2017 m. Komunikate, tiek 2018 m. Rekomendacijose numatyta,
jog prieglobos paslaugy teikéjai, net ir taikydami aktyvias, savanoriSkas priemones,
nepraranda galimybés pasinaudoti Elektroninés komercijos direktyvos 14 straipsnyje

numatytu (prieglobos paslaugy teikéjy) atleidimu nuo atsakomybés.1%2

Europos Sajungos teisés akty analizé atskleidzia, kad interneto tarpininky ribota

atsakomybe, jtvirtinta Elektroninés komercijos direktyvoje, kitais teisés aktais kei¢iama ar

9 Europos Komisijos 2018 m. kovo 1 d. Rekomendacija (ES) 2018/334 dél veiksmingy kovos su neteisétu
turiniu internete priemoniy. OL, L, 63, p. 50-61, 14 punktas.

100 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos
Direktyva). OL, 2000 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas.

101 |hid.

102 Buropos Komisijos 2018 m. kovo 1 d. Rekomendacija (ES) 2018/334 dél veiksmingy kovos su neteisétu
turiniu internete priemoniy. OL, L, 63, p. 50-61. 26 punktas.
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papildoma nebuvo. Kita vertus, visuose analizuotuose teisés aktuose skatinamas valstybiy
nariy bendradarbiavimas, siekiant sureguliuoti interneto turinio Kklausimus, taip pat
pabréziama tarpininky savireguliacijos svarba (t.y. valstybés narés raginamos leisti
interneto paslaugy teikéjams patiems nusimatyti taisykles, platinamo turinio reguliavima).
Teisés aktuose skatinant tarpininky savireguliacija yra nurodomos jvairios priemongs,
skirtos neteisétam turiniui pastebéti ar pasalinti, taciau tik 2018 m. Rekomendacijoje
atkreipiamas démesys ] technologing pazanga ir realig tarpininky galimybg kontroliuoti
turinj. Vis délto, minima rekomendacija taip pat yra tik patariamojo pobtidzio, nenustatanti

tikslesniy ar efektyvesniy atsakomybés klausimy sprendimo ir jgyvendinimo bady.

Apskritai galima daryti iSvada, jog Europos Sajungos priimti teisés aktai yra ganétinai
abstraktis, iSskiriantys tik tris tarpininky raiSis ir detaliau nenumatantys reguliavimo
Kitiems tarpininkams, kurie gali nepaklitti po minéty trijy kategorijy apibrézimu,
pavyzdziui, socialiniams tinklams. Kaip jau buvo minéta pirmojoje (1.2) darbo dalyje,
sparciai besivystant tarpininky techninéms galimybéms ir funkcijoms, teisinis reguliavimas
turéty biti jvairesnis, pritaikytas skirtingiems tarpininkams. Visgi, Europos Sgjungos teisés
aktai yra bendro, abstraktaus pobtuidzio, numatantys tik gaires ir praktiSkai visus klausimus
paliekantys susireguliuoti tarpininkams individualiai. Kartu pastebétina, jog Europos

Sgjungos Teisingumo Teismas taip pat yra priémes tik keletg Siai temai aktualiy sprendimy.
2.1.2. Europos Sagjungos Teisingumo Teismo praktika

Vieni svarbiausiy nagrinéjamai temai Europos Sajungos Teisingumo Teismo iSaiSkinimy
buvo pateikti L’Oréal SA ir kiti pries eBay International AG ir kt. (toliau — L ‘Oreal)'®
byloje ir jungtinéje Google France SARL ir Google Inc. Pries Louis Vuitton Malletier SA
(C-236/08), Google France SARL pries Viaticum SA ir Luteciel SARL (C-237/08), Google
France SARL pries Centre National de recherché en relations humaines (CNRRH) SARL
ir kt. (C—238/08) (toliau — Google France ir Google)'® byloje. Siuose sprendimuose
Europos Sajungos Teisingumo Teismo didzioji kolegija nurodé¢, jog paslaugos internetu
teik¢jas gali biti laikomas prieglobos paslaugy teikéju, patenkanciu j Elektroninés
Komercijos direktyvos 14 straipsnio taikymo sritj, jei jis yra laikomas ,,tarpiniu paslaugy
teikéju®. Sprendimuose nurodoma, kad Elektroninés komercijos direktyvos 4 skirsnyje

,, larpiniy paslaugy teikéjy atsakomybeé iSskirti atvejai, kai pagal nacionaling teis¢

103 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. liepos 12 d. sprendimas L 'Oréal SA ir kiti pries eBay
International AG ir kt. C-324/09, ECLI:EU:C:2011:474.

194 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France SARL ir Google
Inc. Pries Louis Vuitton Malletier SA (C-236/08), Google France SARL pries Viaticum SA ir Luteciel SARL
(C-237/08), Google France SARL pries Centre National de recherché en relations humaines (CNRRH) SARL
ir kt. (C-238/08). Sujungtos bylos C-236/08 iki C-238/08, ECLI:EU:C:2010:159.
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tarpininkus galima patraukti atsakomybén. Todél teismai atsizvelgdami j nacionaling teis¢
turi nagrinéti, ar yra salygos patraukti atsakomybén (nepamirstant atvejy, kada tarpininkai

yra netraukiami).1%°

Google France ir Google byloje Teismas pabrézé, jog butina iSnagrinéti, ar paslaugy
teikéjo ,,vaidmuo neutralus, o jo veiksmai yra tik techninio, automatinio ir pasyvaus
pobiidzio, todél jis neturi ziniy apie saugomus duomenis arba jy nekontroliuoja, 1%
pazymétina, kad $ie tarpiniy paslaugy teikéjy bruozai numatyti ir Elektroninés komercijos
direktyvos 42 konstatuojamojoje dalyje. Europos Sajungos Teisingumo Teismas pazyméjo,
kad nacionaliniai teismai, geriausiai Zinantys pagrindines nagrin¢jamy byly aplinkybes,
konkreCias paslaugas, jy teikimo tvarka, vertindami minétus veiksnius, turi pareigg

nustatyti, kokj vaidmenj atlieka paslaugy teikéjas. %’

Taip pat sprendimuose nurodyta, kad tam, kad i§ paslaugos teikéjo bity atimta
galimybé remtis Elektroninés Komercijos direktyvos 14 straipsnyje numatytomis atleidimo
nuo atsakomybés salygomis, uZtenka, kad paslaugos teikéjas zinoty apie faktus ir
aplinkybes, kurios jrodyty neteiséto turinio pobudj. Taigi Siuose dviejuose sprendimuose
Europos Sgjungos Teisingumo Teismas jtvirtino taisykle, jog, norint patikrinti, ar paslaugos
teik€¢jo atsakomybé gali buti apribota pagal Elektroninés Komercijos direktyvos 14
straipsnj, reikia iStirti, ar paslaugy teiké¢jo vaidmuo neutralus, o jo veiksmai yra tik
techninio, pasyvaus ir automatinio pobiidzio bei kad jis neturi Ziniy apie saugomus

duomenis ir jy nekontroliuoja.

Nagrinéjant socialiniy tinkly veiklos reguliavimo klausimus, reikia paminéti, kad
Europos Sajungos Teisingumo Teismas 2011 m. (SABAM v. Scarlet)!® ir 2012 m. (SABAM

v. Netlog)!% priémé du panasius sprendimus, teigiancius, jog socialiniai tinklai negali biiti

195 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. liepos 12 d. sprendimas L’Oréal SA ir kiti pries eBay
International AG ir kt. C-324/09, ECLI:EU:C:2011:474. 107 punktas.

106 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France SARL ir Google
Inc. Pries Louis Vuitton Malletier SA (C-236/08), Google France SARL pries Viaticum SA ir Luteciel SARL
(C-237/08), Google France SARL pries Centre National de recherché en relations humaines (CNRRH) SARL
ir kt. (C-238/08). Sujungtos bylos C-236/08 iki C-238/08, ECLI:EU:C:2010:159. 114 ir 120 punktai; Europos
Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. liepos 12 d. sprendimas L 'Oréal SA ir kiti pries eBay International
AG ir kt. C-324/09, ECLI:EU:C:2011:474, 112-113 punktai.

197 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2011 m. liepos 12 d. sprendimas L’Oréal SA ir kiti pries eBay
International AG ir kt. C-324/09, ECLI:EU:C:2011:474. 119 punktas; Europos Sajungos Teisingumo
Teismas. 2010 m. kovo 23 d. sprendimas Google France SARL ir Google Inc. Pries Louis Vuitton Malletier
SA (C-236/08), Google France SARL pries Viaticum SA ir Luteciel SARL (C-237/08), Google France SARL
pries Centre National de recherché en relations humaines (CNRRH) SARL ir kt. (C-238/08). Sujungtos bylos
C-236/08 iki C-238/08, ECLI:EU:C:2010:159, 107-108 punktai.

18 Eyropos Sgjungos Teisingumo Teismas. 2011 m. lapkri¢io 24 d. sprendimas Scarlet Extended SA v Société
belge des auteurs, compositeurs et éditeurs SCRL (SABAM). C-70/10, ECLI:EU:C:2011:771.

199 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2012 m. vasario 16 d. sprendimas Belgische Vereniging van
Auteurs, Componisten en Uitgevers CVBA (SABAM) v. Netlog NV. C-360/10, ECLI:EU:C:2012:85.
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verCiami prizidréti ir filtruoti vartotojy veiklos, siekdami uzkirsti kelig galimiems autoriniy
teisiy pazeidimams. Europos Sajungos Teisingumo Teismas pripazino, kad filtravimo
prievolé socialiniams tinklams priestarauja Europos Sajungos teisés aktams (Elektroninés

komercijos direktyvos 15 straipsniui) bei pazeidzia asmens saviraiskos laisve.

Europos Sajungos Teisingumo Teismas taip pat teige, jog valstybiy narés ir jy teismai
priimdami autoriy teises saugancius teisés aktus turi iSlaikyti balansg tarp autoriy teisiy
apsaugos ir prigimtiniy Zzmoniy bei verslo teisiy, kurios gali buti pazeidziamos priimamais
teisés aktais ir jy pagrindu taikomomis priemonémis.'!° Be to, byloje!! buvo pripazinta,
kad socialinio tinklo ,,Netlog” naudota filtravimo sistema negal¢jo efektyviai atskirti
teiséto turinio nuo neteiséto, dél to kelé rizika dél teiséto turinio blokavimo, galéjo paZeisti
socialinio tinklo vartotojy teises gauti ir dalintis informacija. Europos Sajungos Teisingumo
Teismas Siose bylose priémé svarby sprendima, teigiantj, kad Europos Sagjungos Salys
negali reikSti priekaiSty prieglobos paslaugy teikéjams, reikalaudamos, jog jie idiegty
filtravimo sistemas, pana$ias ] nagrinétg byloje, t.y., tokias, kurios a) nukreiptos j
prieglobos paslaugy teikéjo serverius, kuriuose saugoma vartotojy jkeliama informacija, b)
taikomos visiems vartotojams be atrankos, c) jdiegtos kaip prevenciné priemoné, siekiant
nustatyti, ar tam tikras turinys sukuria pazeidimag, d) jdiegtos prieglobos paslaugy teikéjo

saskaita ir e) veikiancios neribotg laiko tarpa.

Detaliau socialiniy tinkly netiesioginés atsakomybés klausimai dar nebuvo
nagrin€¢jami Europos Sgjungos Teisingumo Teisme. Taciau Siuo metu Teismas yra gaves
prasyma pateikti prejudicinius sprendimus byloje dél ,,YouTube* atsakomybés uz treciyjy
asmeny jkelta turinj, kuris paZeidzia autoriy teises.'!? Tiksliau, Europos Sajungos
Teisingumo Teismo yra klausiama, ar vaizdo jrasy platforma ,,YouTube“ patenka j
Elektroninés komercijos direktyvos 14 (arba 13) straipsnio apimtj, ar Zinojimas apie
neteisétg veiklg ar informacijg turi buti susij¢s su konkrecia neteiséta veikla ir informacija.
Todél galima tikeétis, jog greitu metu Europos Sajungos Teisingumo Teismas priims nauja

sprendimg, galimai aktualy vélesniems socialiniy tinkly atsakomybés klausimams spresti.

110 Europos Sgjungos Teisingumo Teismas. 2011 m. lapkri¢io 24 d. sprendimas Scarlet Extended SA v Société
belge des auteurs, compositeurs et éditeurs SCRL (SABAM). C-70/10, ECLI:EU:C:2011:771; Europos
Sajungos Teisingumo Teismas. 2012 m. vasario 16 d. sprendimas Belgische Vereniging van Auteurs,
Componisten en Uitgevers CVBA (SABAM) v. Netlog NV. C-360/10, ECLI:EU:C:2012:85.

11 |bid.

112 Europos Sajungos Teisingumo Teismas. 2018 m. lapkric¢io 6 d. Bundesgerichtshof (Vokietija) pateiktas
prasymas priimti prejudicinj sprendimg byloje LF / Google LLC, YouTube Inc., YouTube LLC, Google
Germany GmbH. C-682/18.
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Vis délto, dél aiSkaus reguliavimo ir teismy praktikos, dél socialiniy tinkly kaip
interneto tarpininky atsakomybés interpretavimo trukumo pripazjstama, jog egzistuoja
rizika, jog Europos Sajungos valstybiy nariy teismai nekvalifikuos socialiniy tinkly kaip
prieglobos paslaugy teikéjy (ang. hosting providers), vertindami tai, jog informacijos
saugojimas yra tik viena i§ daugybés kity jy teikiamy funkcijy. Arba dalis teismy pradés

teikéjus skirstyti j maZzesnes subkategorijas priklausomai nuo jy funkcijy. 13

Apibendrinant Europos Sajungos interneto turinio teisinj reguliavimg nuo 1996 m.
iki 2018 m., aisku, kad Europos Sajungos mastu yra suvokiama interneto turinio
reguliavimo biitinybé ir problematika. Teisés aktuose ne tik minimi galimi sunkumai bei
teisinés problemos siekiant kovoti su nelegaliu ar zalingu interneto turiniu, bet ir sitilomos
rekomendacijos, kokiomis priemonémis ir veiksmais tai reikéty daryti, taip pat pabréziama
butinybé valstybéms naréms bendradarbiauti zalingo interneto turinio klausimais, skatinti
tarpininky savireguliacijag. Taciau pastebétina ir tai, kad tarpininky atsakomybés
reguliavimas nesikeit¢ nuo 2000 m., nors per §j laikotarpj interneto tarpininkai gerokai
18augo, sustipréjo jy ekonominé ir socialiné galia, pasikeité jy vaidmuo ir funkcijos.
Elektroninés komercijos direktyva, kitos tirtos rekomendacijos ir komunikatai yra ganétinai
abstraktas, iSskiriantys tik tris tarpininky rasis, nenumatantys reguliavimo tarpininkams
(interneto paslaugy teikéjams), kurie pagal savo vykdomas funkcijas gali baiti nepriskirti
prie minimy trijy kategorijy (,,paprastojo perdavimo kanalo®, ,,spartinimo®, informacijos
pateikimo internete) teisiniy apibrézimy. Teisés aktuose, kaip ir Europos Sajungos
Teisingumo Teisme, néra apibréziamas ar analizuojamas socialiniy tinkly atsakomybés
klausimas. Taigi, turint omenyje, jog Europos Sajungos teisinis reguliavimas, numatantis
tarpininky atsakomybés klausimg, néra keiiamas atsizvelgiant j interneto tarpininky
tobuléjima, atsiradusius socialinius tinklus, galima daryti iSvada, kad esamas reguliavimas

nepakankamas ir nesaziningas skirtingy interneto tarpininky atzvilgiu.
2.2. Interneto turinio reguliavimas Europos Taryboje

2.2.1. Teisinis reguliavimas

Europos regione veikianti tarptautiné organizacija Europos Taryba taip pat yra priémusi ne
vieng rekomendacinio pobiuidzio teisés akta, Kuris numato interneto turinio reglamentavima.

Didzioji dalis Europos Tarybos priimty teisés akty pabrézia interneto svarbg ir jtaka

113 VAN EECKE, P., TRUYENS, M. EU study on the Legal analyzsis of a Single Market for the Information
Society: New rules for a new age? Dla Piper, 2009, 6. Liability of online intermediaries, p. 36 [interaktyvus,
zitréta 2019 m. balandZio 22 d.]. Prieiga per interneta: <https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/a856513e-ddd9-45e2-b3f1-6c9a0eabc722>.
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kasdieniame bei visuomeniniame gyvenime, skatina valstybes nares imtis atitinkamy
priemoniy, kurios mobilizuoty savireguliacinio principo jgyvendinimg ir uZztikrinty

efektyvig zmogaus teisiy apsaugg internete.

Vieni pirmyjy Europos Tarybos teisés akty, susijusiy su interneto turiniu, buvo
priimti 1997 m. — tai Rekomendacija dél nepakan¢iy pasisakymy** ir Rekomendacija dél
smurto rodymo elektroninéje ziniasklaidoje.!*® Abiejose rekomendacijose apibréZiama, kas
yra laikoma neteisétu turiniu, kokiy veiksmy turéty imtis valstybés narés. Rekomendacijoje
dél smurto rodymo elektroninéje Ziniasklaidoje jtvirtinta nuostata, jog uz turinio sukiirimg
atsakingi asmenys turi prisiimti pareigas ir atsakomybe, kurios ateina kartu su saviraiskos
teisés jgyvendinimu, o valstybéms tenka bendroji atsakomybé uztikrinti savo gyventojy
Zmogaus teisiy apsaugg. Taip pat pabréziama, jog elektroninés ziniasklaidos operatoriai
turi i8skirting atsakomybe, nes jy skelbiama informacija galimai padaro daugiau zalos

visuomenei.

Kitas aktualus Europos Tarybos dokumentas — 2001 m. Rekomendacija dél
savireguliacijos ir vartotojy apsaugos nuo neteiséto ir zalingo turinio informacijos naujose
komunikacijose ir teikiant informacines paslaugas (toliau — Rekomendacija dél
savireguliacijos).!® Rekomendacijoje dél savireguliacijos valstybés narés skatinamos
sukurti sglygas vienijanciy interneto subjektus organizacijy steigimuisi ir savireguliaciniy
taisykliy bei standarty pasitvirtinimui, raginamos patvirtinti aprasus ar kitus aktus, kuriuose

buty nurodoma, kas yra laikoma neteiséta informacija, kurti ir diegti priemones, skirtas

1141997 m. spalio 30 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms R (97) 20 dél
nepakandiy pasisakymy (Recommendation R (97) 20 of the Committee of Ministers to member states on
“Hate speech,” adopted on 30 October 1997 by the Committee of Ministers of the Council of Europe)
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<https://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168
0505d5b>.

1151997 m. spalio 30 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms R (97) 19 dél
smurto rodymo elektroningje ziniasklaidoje (Recommendation R (97) 19 of the Committee of ministers to
member states on the portrayal of violence in the electronic media, adopted on 30 October 1997 by the
Committee of Ministers of the Council of Europe) [interaktyvus, zitiréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per
interneta:

<https://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168
0509212>.

116 2001 m. rugsé¢jo 5 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms
CM/Rec(2001)8 dél savireguliacijos ir vartotojy apsaugos nuo neteiséto ir zalingo turinio informacijos
naujose komunikacijose ir teikiant informacines paslaugas (Recommendation CM/Rec(2001)8 of the
Committee of Ministers to member states
on self-regulation concerning cyber content (self-regulation and user protection against illegal or harmful
content on new communications and information services), adopted on 5 September 2001 by the Committee
of Ministers of the Council of Europe) [interaktyvus, zitréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.osce.org/fom/31584?download=true>.
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aptikti, filtruoti ir rasti neteiséta informacija, diegti procediras, kuriy laikantis vartotojai

gali pranesti apie pastebéta neteiséta turinj.

Tarpininky (internetiniy paslaugy teikéjy) atsakomybés klausimas reglamentuotas
Europos Tarybos ministry komiteto 2003 m. priimtoje deklaracijoje dél bendravimo laisvés
internete (toliau — Deklaracija).!*” Deklaracijos $e$tajame principe yra jtvirtinta ribota
paslaugy teikéjy atsakomybé uz interneto turinj, taip pat joje numatyta, jog valstybés narés
neturi jpareigoti paslaugy teikéjy stebéti interneto turinio, prie kurio jie suteikia prieiga, bei
neprivalo aktyviai ieSkoti fakty ar aplinkybiy, kurie identifikuoty neteiséta veikla.
Valstybéms naréms numatyta pareiga uztikrinti, kad paslaugy teikéjai nebiity traukiami
atsakomybén uz turinj, kai jy teikiamos funkcijos apsiriboja informacijos perdavimu ar
interneto prieigos suteikimu. Labai svarbi ir kita Deklaracijos nuostata, jtvirtinta 6 principe,
teigianti, jog tais atvejais, kai paslaugy teikéjy funkcijos yra platesnés ir jie saugo kity Saliy
sukurtg turinj, valstybés narés gali paslaugy teikéjus laikyti bendrai atsakingais, jeigu jie
efektyviai nesiima priemoniy neteisétam turiniui paSalinti ar apriboti prieigai prie tokios
informacijos, kai tik jie, kaip apibréZia nacionaliniai teisés aktai, suZino apie neteisétg turinj

ar neteisétg veikla, ar jeigu praSoma atlyginti Zalg dél neteisétos veiklos ar informacijos.

Kartu su Deklaracija dél bendravimo laisvés internete yra pateikiamas oficialus
pozicijos aiSkinamasis raStas (ang. Explanatory Note), detaliau paaiskinantis Deklaracijoje
jtvirtintus principus.’*® Pazymima, kad Deklaracijos principai dél interneto tarpininky
atsakomybés yra analogiSki taisykléms, jtvirtintoms Elektroninés komercijos
direktyvoje.**® Taigi, iame akte jtvirtinta ribotos tarpininky atsakomybés teorija dar karta
atkartoja taisykle, jog tarpininkai, teikiantys informacijos prieglobos paslaugas (ang.
hosting), vadovaujantis bendraja taisykle néra traukiami atsakomybén. I$skiriama, kad i
taisyklé néra taikoma, kai tre¢ioji Salis yra pavaldi tarpininkui ar veikia jo nurodymu (pvz.,
naujieny portalai suteikia prieglobos paslaugas turiniui, paras§ytam jiems pavaldziy
zurnalisty). Bendraja taisykle taip pat néra remiamasi situacijose, kai tarpininkas Zinojo

apie neteiséta turinj, esantj jo valdomame tinkle, ir nesiéme jokiy priemoniy tokiam turiniui

1172003 m. geguzés 28 d. Europos Tarybos Ministry komiteto deklaracija dél bendravimo laisvés internete.
(Declaration of the Committee of Ministers on freedom of communication on the Internet, adopted on 28
May 2003 by the Committee of Ministers of the Council of Europe). [interaktyvus, Zitiréta 2019 m. balandZio
2 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.osce.org/fom/31507?download=true>.

118 2003 m. geguzés 28 d. Europos Tarybos Ministry komiteto deklaracija dél bendravimo laisvés internete.
(Declaration of the Committee of Ministers on freedom of communication on the Internet, adopted on 28
May 2003 by the Committee of Ministers of the Council of Europe). [interaktyvus, Ziaréta 2019 m. balandzio
2 d.]. Prieiga per internetg: <https://www.osce.org/fom/31507?download=true>. p. 4-8.

118 2000 m. birZelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroniné komercijos
Direktyva). OL, 2000 m. specialusis leidimas, 13 skyrius, 25 tomas, p. 399-414.
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pasalinti. Analizuojamame dokumente taip pat numatyta, kad valstybés narés turi imtis
atsargumo priemoniy, nustatydamos paslaugy teikéjy atsakomybe, kai pastarieji nereaguoja
] praneSimus apie neteisétg turinj (t.y., jtvirtinamos principo pastebéti ir pasalinti (ang.
notice-and-take-down) nejgyvendinimo pasekmés) ar reaguoja per greitai, nejsitiking, ar

turinys tikrai yra neteisétas.

Taigi, Europos Tarybos Deklaracija dé¢l teisés komunikuoti internetu jtvirtina
bendraja ribotos atsakomybés teorijg ir tarsi atkartoja Elektroninés komercijos direktyvos
nuostatas: nuo atsakomybés uz treciyjy asmeny skelbiamg turinj yra atleidZiami tarpininkai,
atsizvelgiant j jy teikiamas paslaugas.'?® Kitais Zodziais tariant, tarpininky atsakomybés
lygis priklauso nuo tarpininko (paslaugy teikéjo) galimybés kontroliuoti turinj ir Zinojimo

apie neteiséta turinio pobudj.}?

Be jau analizuoty teisés akty, biitina paminéti, kad Europos Tarybos ministry
komitetas yra priémes net keletag rekomendacijy, skirty prigimtinéms Zmogaus teiséms ir
laisvéms uztikrinti ir apsaugoti naudojant elektronines rySiy priemones, jvairias

internetines paslaugas.'??> Rekomendacijose numatomi standartai ir bendrosios taisyklés,

120 Bendroji taisyklé teigia, jog interneto tarpininkai neturi biiti laikomi atsakingais uZ turinj perduotg
naudojantis jy teikiamomis paslaugomis, iSskyrus tam tikras ribotas aplinkybes.: nuo atsakomybés yra
atleidziami tarpininkai atsizvelgiant j jy teikiamas paslaugas (t.y. skirtingas tarpininky veiklos rusis), biitent
] prieigos prie interneto rysiy tinkly teikima, duomeny perdavima ir informacijos prieglobos paslaugy teikima.
121 SQvarbu atkreipti démesj, jog deklaracijoje nurodyta, kad atsakomybés apribojimai netaikomi, jei
tarpininkai tycia platina neteisétg turinj.

122 2006 m. rugséjo 27 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms Rec(2006)12
(Recommendation Rec(2006)12 of the Committee of Ministers to member states on empowering children in
the new information and communications environment, adopted on 27 September 2006 by the Council of
Europe) [interaktyvus, zitréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Priciga per interneta:
<https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectlD=09000016805af669>; 2007 m. rugséjo 26 d.
Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms Rec(2007)11 dél saviraiSkos ir
informacijos laisvés skatinimo naujojoje informacijos ir ry$iy aplinkoje (Recommendation Rec(2007)11 of
the Committee of Ministers to member states on promoting freedom of expression and information in the new
information and communications environment, adopted on 26 September 2007 by the Council of Europe)
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?Objectld=09000016805d4d0e>; 2007 m. lapkri¢io 7 d.
Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec(2007)16 dél viesyjy internet
paslaugy skatinimo priemoniy (Recommendation CM/Rec(2007)16 of the Committee of Ministers to member
states on measures to promote the public service of the Internet, adopted on 7 November 2007 by the Council
of Europe) [interaktyvus, Zitréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per internets:
<https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016805d4a39>; 2008 m. kovo 26 d.
Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec(2008)6 dél priemoniy,
skatinanciy gerbti zodzio ir informacijos laisve interneto filtry srityje (Recommendation CM/Rec(2008)6 of
the Committee of Ministers to member states on measures to promote the respect for freedom of expression
and information with regard to Internet filters, adopted on 26 March 2008 by the Council of Europe)
[interaktyvus, zitréta 2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?0ObjectlD=09000016805d3bc4>; 2011 m. rugséjo 21 d.
Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec(2011)8 dél interneto
universalumo, vientisumo iratvirumo apsaugos ir skatinimo (Recommendation CM/Rec(2011)8 of the
Committee of Ministers to member states on the protection and promotion of the universality, integrity and
openness of the Internet, adopted on 21 September 2011 by the Council of Europe) [interaktyvus, zitréta
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kuriy turi laikytis valstybés narés, privatiis subjektai, taikydami interneto turinio filtravimo
priemones, imdamiesi kitokiy veiksmy, siekiant uztikrinti saviraiskos, zodzio bei kity
asmens prigimtiniy teisiy apsauga ir jgyvendinimg, ypatingas démesys yra skiriamas
nepilnameciy apsaugai. Praktiskai visuose dokumentuose yra teigiama, jog valstybés narés
turi imtis visy pagristy priemoniy, kad uztikrinty stabilig standarty, procediiry ir praktikos,
susijusios su interneto veikimu, apsauga, kartu garantuoti interneto vartotojy zmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsauga pagal tarptautiniuose teisés aktuose jtvirtintus
standartus.

I§ visy rekomendacijy papildomai galima isskirti 2012 m. Europos Tarybos ministry
komiteto priimtg rekomendacija d¢l Zmogaus teisiy apsaugos socialiniy tinkly paslaugy
srityje (toliau — 2012 m. Rekomendacija).'?® Sioje rekomendacijoje pazymima socialiniy
tinkly jtaka Zmoniy kasdieniame gyvenime, masinéje medijoje bei socialiniy tinkly
paslaugy suteikiamos galimybés pla¢iai visuomenés daliai gauti ir skleisti informacija,
id¢jas (1 punktas). 2012 m. Rekomendacijoje akcentuojama, jog didéjantis socialiniy tinkly
paslaugy ir kity socialinés medijos paslaugy vaidmuo suteikia geresnes galimybes didinti
asmeny dalyvavimg politiniame, kulttiriniame ir socialiniame gyvenime, taip pat socialiniy
tinkly teikiamos paslaugos gali palengvinti demokratijg ir socialing sanglaudg (2 punktas).
Vis délto pripazjstama, kad jvairios Zmogaus teisés ir laisvés gali biiti pazeidziamos
naudojantis socialiniy tinkly paslaugomis. Valstybés narés yra raginamos parengti ir
skatinti nuosekliy strategijy, skirty Zmogaus teiséms ginti ir saugoti, sukiirimg ir
jgyvendinima socialiniy tinkly paslaugy srityje, remiantis Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (6 punktas). Nors 2012 m. Rekomendacija
neanalizuoja atsakomybés klausimo, taciau analizuojamai temai yra labai svarbi, nes joje
pabréZiama socialiniy tinkly paslaugy jtaka, reikSmé, skatinant valstybes nares ir socialiniy
tinkly valdytojus imtis atitinkamy priemoniy, skirty pagrindiniy Zmogaus teisiy apsaugai

internete uztikrinti.

Dar vienas nagrinéjamai temai labai svarbus dokumentas — 2018 m. Europos Tarybos

ministry komiteto rekomendacija dél interneto tarpininky vaidmeny ir atsakomybés (toliau

2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectlD=09000016805cc2{8>.

123 2012 m. balandzio 4 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms
CM/Rec(2012)4 dél zmogaus teisiy apsaugos socialiniy tinkly paslaugy srityje (Recommendation
CM/Rec(2012)4 of the Committee of Ministers to member States on the protection of human rights with
regard to social networking services, adopted on 4 April 2012 by the Council of Europe) [interaktyvus, zitréta
2019 m. balandzio 2 d.]. Prieiga per interneta:
<https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectlD=09000016805caa9b>.
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— Rekomendacija dél interneto tarpininky).!?* Rekomendacijoje dél interneto tarpininky
apibréziama, kas yra laikoma interneto tarpininkais, kokias pagrindines paslaugas jie teikia,
pabréziama biitinybé skirti daugiau démesio interneto tarpininky veiklai. Kartu dar karta
pazymima tarpininky ribotos atsakomybeés taisyklé (1.3.7-1.3.10 punktuose).

Be jau aptarty ribotos atsakomybés salygy, pranesimo ir pasalinimo priemoniy
taikymo, analizuojamoje Rekomendacijoje naujai jtvirtinamos dar kelios nuostatos. Visy
pirma, atkreipiamas démesys, jog praneSimo ir pasalinimo priemonés ir procediiros turi biiti
sukurtos taip, kad jos nepagrijstai nepasalinty turinio kaip netinkamo dél numatyty trumpy
terminy. Taip pat kartu su praneSimu dél turinio pasalinimo vartotojui (t. y. turinio kuréjui)
turi biiti nurodoma teisiné baze, taisyklés, kuriomis remiantis turinys yra pasalinamas, toks
pranesimas turi bati iSsiunCiamas per protinga terming, taip pat turi bati informuojami ir
Kiti vartotojai, siekiantys rasti apribotg informacijg. Antra, valstybés turi bendradarbiauti
su tarpininkais, siekiant uztikrinti teisétumo, reikalingumo ir proporcingumo principus,
jgyvendinant turinio ribojimo klausimus. Trecia, svarbu yra tai, kad analizuojamoje
rekomendacijoje konstatuota, kad valstybés turi nustatyti tinkamg apsaugos lygi, pareigas
ir atsakomybe pagal vaidmenj, kurj tarpininkai atlieka turinio kiirimo ir sklaidos
procesuose, deramg démes] skirdami jsipareigojimams apsaugoti ir skatinti interneto

pliuralizma bei platinamo internetu turinio jvairove.'?®

Rekomendacijoje dél interneto tarpininky paminima ir viena i§ tarpininky taikomy
priemoniy technologiniy problemy — automatizuoty priemoniy, kuriomis galima aptikti
neteisétg turinj, ribota galimybé jvertinti konteksta, teigiant, kad valstybiy ir tarpininky
taikomi apribojimai negali uzkirsti kelio teisétam identiSko ar panasaus turinio naudojimui
kitame kontekste. Pazymima, kad efektyviy automatizuoty priemoniy nepakankamumas
gali lemti vartotojy privatumo, saviraiskos laisvés pazeidimus.?® Automatizuotos turinio
identifikavimo priemonés Rekomendacijoje dé¢l interneto tarpininky veiklos minimos
keliuose skirtinguose punktuose (1.3.8; 2.1.3; 2.2.3; 2.3.5), ypa¢ svarbus 2.3.5. punktas,
kuriame nurodyta, kad, atsizvelgiant j dabarting ribota automatizuoty priemoniy galimybe
jvertinti turinio konteksta, tarpininkai turéty kruopsc€iai jvertinti automatinio turinio

valdymo poveikj Zmogaus teiséms ir atitinkamai (jei reikia ir kada reikia) uztikrinti

1242018 m. kovo 7 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec (2018)2
del interneto tarpininky vaidmeny ir atsakomybés. (Recommendation CM/Rec (2018)2 of the Committee of
Ministers to member states on the roles and responsibilities of internet intermediaries, adopted on 7 March
2018 by the Committee of Ministers of the Council of Europe). [interaktyvus, zidiréta 2019 m. kovo 27 d.].
Prieiga per internetg: <https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectiD=0900001680790e14>.
125 | bid.

126 |pid. 10, 1.3.8, 2.5.1-2.5.7 punktai.
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papildomg fizinio asmens atlickamg turinio perziiirg ir vertinimg. Papildomai nurodoma
pareiga atsizvelgti | pernelyg ribojancio arba pernelyg atlaidaus turinio vertinimo rizika,
kylancia dél netiksliy algoritmy ir poveikio, kurj Sie algoritmai gali turéti viesai teikiamoms

tarpininky paslaugoms.?’

Europos Taryboje priimti teisés aktai, numatantys interneto tarpininky ribotg
atsakomybe, atkartoja Europos Sajungos teisés aktuose jtvirtintas nuostatas. Taciau reikia
pastebéti, kad naujausiuose Europos Tarybos teisés aktuose, be savireguliacijos princip0
skatinimo ir jvairiy priemoniy sitilymo, yra atkreipiamas démesys ] interneto tarpininky
taikomy automatizuoty priemoniy interneto turiniui aptikti problematika ir galimg grésme
prigimtinéms zmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms. Taip pat, iSanalizavus Europos
Tarybos teisés aktus, reikia pabrézti, jog tarpininky, o ypac interneto prieglobos paslaugy
teikéjy, atsakomybeés klausimai praktiskai nebuvo nagrinéjami ir Europos Zmogaus Teisiy
Teisme. Pirmieji sprendimai buvo priimti tik 2015-2016 m., o bylose analizuojamas tik
interneto tarpininky atsakomybés klausimas uZz neteisétus ar Zalingus anoniminius

komentarus, paskelbtus jy valdomuosiuose tinklalapiuose.

2.2.2. Europos Zmogaus Teisiy Teismo praktika

Pirmojoje byloje Delfi pries Estijg**® Europos Zmogaus Teisiy Teismo Didzioji Kolegija
nusprendé, jog naujieny portalas ,,Delfi“ yra atsakingas uz vartotojy paskelbtus
jZzeidZzian¢ius komentarus, kuriy autoriai buvo anoniminiai portalo ,,Delfi* skaitytojai.
,,Delfi teigé, kad jis, kaip naujieny portalas, patenka po prieglobos paslaugy apsauga (ang.
,,hosting defence®), t.y., naujieny portalai néra atsakingi, jeigu jie nezinojo apie neteiséta
turinj, o apie tokj suzinoj¢ jj i$ karto pasalino. Taciau tiek Estijos nacionaliniai teismai, tiek
Europos Zmogaus Teisiy Teismas pripazino, kad portalas ,,Delfi* yra atsakingas, nes laiku
nesiémé atitinkamy priemoniy neapykantg kurstantiems komentarams pasSalinti. Taip pat
Europos Zmogaus Teisiy Teismas nutare, kad ,,Delfi“ naudojosi tam tikra komentary
kontrole ir buvo finansiSkai suinteresuotas skatinti skaitytojus komentuoti straipsnius.
Europos Zmogaus Teisiy Teismas pabrézé, jog §ios bylos sprendimas yra nesusijes su kitais
interneto forumais, kuriuose skelbiami tre¢iyjy asmeny komentarai (pvz., internetiniais

diskusijy forumais, kuriuose vartotojai laisvai dalinasi savo idé¢jomis jvairiomis temomis

1272018 m. kovo 7 d. Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacija valstybéms naréms CM/Rec (2018)2
del interneto tarpininky vaidmeny ir atsakomybés. (Recommendation CM/Rec (2018)2 of the Committee of
Ministers to member states on the roles and responsibilities of internet intermediaries, adopted on 7 March
2018 by the Committee of Ministers of the Council of Europe). [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 27 d.].
Prieiga per internetg: <https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectiD=0900001680790e14>.
128 Europos Zmogaus Teisiy Teismas. 2015 m. birZelio 16 d. sprendimas Delfi AS v. Estonia. Application no.
64569/09.
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be forumo vadovy jsiki§imo), ar socialiniais tinklais, kuriy valdytojai nepateikia jokio
turinio, ar privaciy asmeny laisvalaikiu kuriamais tinklalapiais ar tinklarasc¢iais (116
paragrafas). Vadovaujantis §iuo Europos Zmogaus Teisiy Teismo sprendimu socialiniai
tinklai negaléty buti traukiami atsakomybén tuo paciu pagrindu kaip naujieny portalas

Delfi.

Kita svarbi Europos Zmogaus Teisiy Teismo byla —tai Magyar Tartalomszolgdltatok
Egyesiilete ir Index.Hu Zrt pries Vengrijg (toliau — MTE pries Vengrijq).**® MTE,
Vengrijos savireguliaciné interneto turinio jstaiga, savo tinklalapyje paskelbé nuomone
apie dviejy nekilnojamojo turto jmoniy tinklalapius, valdomus tos pacios jmonés, kurios
elgesys, teigiama, yra neetiskas ir klaidinantis. Si nuomoné susilauké daugybés anoniminiy
komentary, nuomone pasidalino vienas i§ didziausiy internetiniy naujieny portaly
Vengrijoje (Index), papildomai suteikdamas teis¢ anonimiskai komentuoti. Abu portalai
nevykdé iSankstinés komentary perzitros ar redagavimo, tafiau vartotojus jspé€jo, jog
komentary autoriai yra atsakingi uz komentary turinj, ir buvo jdieg¢ praneSimo ir
pasalinimo (ang. notice-and-take-down) procediirg. Jmoné, valdanti nekilnojamo turto
tinklalapius, kreipési j teismg teigdama, jog paskelbta nuomoné ir komentarai Zemina jy

gera reputacija.

Vengrijos teismams pripazinus naujieny portalus atsakingais uz paskelbus
komentarus, byla pasické Europos Zmogaus Teisiy Teisma, kuris priémé priesinga
sprendima, nuspresdamas, kad Vengrijos teismai neteisétai pripazino internetinius portalus
atsakingais uZ turinj, paskelbta jy vartotojy. Tokj Europos Zmogaus Teisiy Teismo
sprendimg nulémé atlikta komentary analizé (teismas pripazino, kad komentarai buvo
jZzeidziantys, tafiau nebuvo neteiséti jstatymy prasme). Teismas pabrézé, kad naujieny
portaly atsakomybé uZz vartotojy komentarus negali biti taikoma automatiSkai.
Atsakomybé turi biiti vertinama atsizvelgiant j komentary konteksta, skundo pateikéjy
teises, portaly taikyty priemoniy pakankamumg siekiant apsaugoti skundo pateikéjo teises,
neteiséto turinio autoriy atsakomybe (kaip alternatyva tarpininky atsakomybei) bei
nacionaliniy procediiry pasekmes tarpininkui.**® Taip pat, sprendimu buvo padaryta i$vada,

jog pranesimo ir pasalinimo procediira daugeliu atvejy yra pakankama.

129 Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2016 m. vasario 2 d. sprendimas Magyar Tartalomszolgdltatok
Egyesiilete and Index.Hu Zrt v. Hungary. Application no. 22947/13.

130 Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2016 m. vasario 2 d. sprendimas Magyar Tartalomszolgdltatok
Egyesiilete and Index.Hu Zrt v. Hungary. Application no. 22947/13. 28 paragrafas.
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Dar viena byla, patvirtinusi ta patj principa, — 2017 mety Europos Zmogaus Teisiy
Teismo byla PIHL pries Svedijg.3! Pelno nesiekian¢ios asociacijos tinklalapyje buvo
pasidalinta nuoroda j tinklarastj, suteikiant teis¢ vartotojams anonimiskai komentuoti
tinklaras¢io pranesimus ir nurodant, jog vartotojai yra atsakingi uz skelbiamus komentarus.
Pasidalinto tinklara$¢io pranesime Svedijos pilietis buvo kaltinamas jsitraukimu j nacisting
veikla. Kita dieng po pasidalinimo tinklarai¢iu buvo pakomentuota, kad $is Svedijos pilietis
naudoja narkotines medZiagas. Svedijos pilie¢iui pareiskus nepasitenkinima dél
Smeizikisko pobudZzio tinklaras¢io pranesimo ir komentary pelno nesiekian¢ios asociacijos
tinklalapio valdytojai, pra¢jus keletui dieny, visiSkai paSalino nuorodg ir prieigg j tinklarastj
i§ ju valdomo puslapio. Svedijos pilietis kreipési j teisma teigdamas, jog tinklalapio
valdytojai per velai pasalino SmeizikiSko pobiidzio informacija. Byla pasieké Europos
Zmogaus Teisiy Teisma, kuris prie§ priimdamas sprendima tyré keleta argumenty: parasyty
komentary kontekstg, pelno nesiekiancios asociacijos tinklalapio priemones, kuriy émési
taip pat paties komentary autoriaus atsakomybés klausimg ir teisiniy nacionaliniy

procediry pasekmes.

Europos Zmogaus Teisiy Teismas rémési faktu, jog pelno nesiekian¢ios asociacijos
puslapis néra labai populiarus, jis Zinomas tik maZai visuomenés daliai, todél nepanasu, jog
jame paskelbta informacija galéty susilaukti didelés reakcijos visuomenéje. Dél to
tinklalapio taikytos priemonés buvo pakankamos. Svedijos pilie¢io skundas buvo atmestas,
pripazjstant, jog pelno nesiekianti organizacija néra atsakinga uz anoniminius komentarus,

paskelbtus jy tinklalapyje.

Tai padiais metais Europos Zmogaus Teisiy Teismas priémé sprendima Payam Tamiz
pries Jungtine Karalyste,"** kuriame teigiama, jog Google kompanijai priklausancios
tinklara$¢iy publikavimo paslaugos néra atsakingos uz jzeidzian¢ius komentarus. Byloje
buvo analizuojama situacija, ar Google kaip informacinés visuomenés paslaugy teikéja yra
atsakinga uz jzeidzianCius komentarus, paskelbtus Google prieglobos paslaugomis
valdomame tinklaratyje. Siame sprendime dar karta pakartota, jog paslaugy teikéjai negali
biiti laikomi atsakingais uz treCiyjy asmeny sukurtg turinj, nebent jie nesugebe¢jo
operatyviai paSalinti ar apriboti informacijos, kai tik suzinojo apie jos neteisétuma. Taip

pat pabréZta, jog paslaugy teikéjai negali buiti verciami aktyviai stebéti visg jkeliamg turinj

31 Europos Zmogaus Teisiy Teismas. 2017 m. kovo 9 sprendimas Rolf Andres Daniel PIHL v. Sweden.
Application no. 74742/14.

132 Europos Zmogaus Teisiy Teismas. 2017 m. lapkri¢io 23 d. sprendimas Payam TAMIZ v. the United
Kingdom. Application no. 3877/14.
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(84 punktas). Nagrinéjamame sprendime dar karta buvo paminéta, kad Delfi pries Estijg
bylos sprendimas negali bti analogisSkai taikomas interneto forumams, tinklaras¢iams ar
socialiniams tinklams, kuriuose paslaugos teikéjas nesitilo jokio turinio, turinys yra
kuriamas vartotojy.**®* Europos Zmogaus Teisiy Teismas sprendime Payam Tamiz pries
Jungting Karalyste pripazino, kad minéta taisyklé yra taikoma ir ,,Google” valdomam
tinklaras¢iui, nes ,,Google* néra profesionaliai valdomas naujieny portalas (kaip ,,Delfi®).
Taip pat ,,Google* néra laikomas leidéju (redaktoriumi), kuris aktyviai teikia turinj, dél to
,,Google* negali buti pripazintas atsakingu uz treCiyjy asmeny turinj. Analizuojamame

sprendime nebuvo detaliau nagrinétas atsakomybés ar tarpininky interpretavimo klausimas.

Atsizvelgiant j Delfi pries Estijq, MTE pries Vengrijq it PIHL pries Svedijq bylas
galima teigti, jog Europos Zmogaus Teisiy Teismas, spresdamas tarpininky atsakomybés
uz interneto turinj klausima, daug démesio skiria vertinimui, ar tarpininko tinklalapis yra
valdomas siekiant pelno ar ne, atsizvelgiama | tinklalapio dydj ir jo pasiekiamuma
visuomenei, galimg chilling effect grésme saviraiS$kos laisvei, teisei gauti informacijg. I8
dalies pagal tai Teismas vertina, ar veiksmai ir priemonés, kuriy imasi tinklalapiai, yra
pakankami. Taip pat vertinant atsakomybés klausimg yra analizuojama komentary
(informacijos) prigimtis. Esminiai kriterijai, i§skiriami analizuotuose Europos Zmogaus
Teisiy Teismo sprendimuose: interneto tarpininko aktyvumas, priemonés, kurias

tarpininkas taiké suzinojes apie galimai neteisétg turinj ir paties turinio kontekstas.

Analizuojant interneto tarpininky aktyvuma vertinama, ar tarpininkai naudojosi kokia
nors turinio kontrole, turinio redagavimu, taip pat ar jie skatino turinio skelbima, kiirimg
(ar gavo uz tai finansing naudg). Teismas, analizuodamas tarpininky atsakomybés
klausima, kreipia démes;j ir j tarpininko dydj, turima vartotojy skai¢iy, pasiekiamuma. Sie
tarpininky aktyvumo rodikliai padeda nustatyti neteiséta informacija padaromos (ar

galimos) zalos dydj, rizikg pazeisti kitas zmogaus teises ir laisves.

Tiriant turinio kontekstg pabréziama, kad turinys turi bati neteisétas jstatymy prasme,
atitinkantis jstatymuose ar Kkituose teisés aktuose numatytus Kkriterijus. Turinys,
neatitinkantis visuomenés, moralés normy, taciau nepazeidziantis jstatymy, néra laikomas
neteisétu ir negali buti pasalinamas vadovaujantis $iuo pagrindu. Kartu yra vertinama, kur

toks turinys buvo paskelbtas, kaip jis siejasi su kita skelbiama informacija, t.y. vertinamas

133 Europos Zmogaus Teisiy Teismas. 2015 m. birZelio 16 d. sprendimas Delfi AS v. Estonia. Application no.
64569/09. 116 punktas.
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informacijos kontekstas su Kitu turiniu, siekiant nustatyti, ar informacija tikrai yra neteiséta

ir ar ja buvo padaryta zala, pazeisti kiti teisiniai geriai.

Dar vienas Kriterijus — tai priemonés, kurias taiko tarpininkai, suzinoj¢ apie neteiséta
turinj, jy efektyvumas. Teismo sprendimuose analizuojamos tiek pacios taikytos priemonés
ir jy efektyvumas, tiek laikas, kada po suzinojimo buvo imtasi konkreciy priemoniy.
Pastebétina, jog Teismas yra konstataves, kad pranesimo ir pasalinimo (ang. notice-and-
take-down) procediira daugeliu atvejy yra pakankama, jei taikoma efektyviai ir laiku. Kartu
reikia pabrézti, kad tiek analizuotuose Europos Tarybos (ir Europos Sajungos) teisés
aktuose, tieck minétuose sprendimuose paZymima, kad tarpininkams negali biiti nustatoma
pareiga sekti, prizitréti visg jkeliamg turinj. Papildomai, analizuojant priemoniy klausima,
svarbu ir tai, ar tarpininkai buvo nurodg, kad vartotojai yra atsakingi uz savo skelbiamg

turinj, ar buvo jdiege priemones, skirtas pranesti apie neteisétg turinj.

Taigi, isanalizavus pagrindinius Europos Zmogaus Teisiy Teismo kriterijus, j kuriuos
buvo atsizvelgiama priimant sprendimus dél tarpininky atsakomybés, galima daryti iSvada,
jog Teismo priimti sprendimai patvirtina teisés doktrinoje minimg poreikj atskirti interneto
tarpininky atsakomybés lygius. Kitais Zodziais tariant, Teismas kiekvienu individualiu
atveju spresdamas tarpininky atsakomybés (apimties) klausimg ne tik vadovaujasi
bendromis ir gan abstrak¢iomis normomis, jtvirtintomis teisés aktuose, bet ir vertina kitus
faktorius, kurie detalizuoja tarpininky veiklg, aktyvuma, taikytas priemones ir, Zinoma,
padio turinio konteksta. Visgi, Europos Zmogaus Teisiy Teismas yra priémes tik kelis
sprendimus, analizuojancias tarpininky atsakomybés klausimus, tiksliau naujieny portaly
atsakomybés, bei juose pabrézes, kad priimti sprendimai negali biiti automatiskai taikomi
Kitiems tarpininkams, ypa¢ socialiniams tinklams. Atsizvelgiant j tai bei | analizuotus
sprendimus, galima tik preziumuoti, jog galbiit panasiais kriterijais'** Europos Zmogaus
Teisiy Teismas remtysi spresdamas klausimus dél socialiniy tinkly atsakomybés uz
vartotojy ikelta turinj. Tai yra, atsakomybeés apimtj nustatyty pagal individualias tarpininko

savybes, funkcijas.

Summa summarum, atlikus Europos Tarybos teisés akty, susijusiy su interneto turinio
ir tarpininky atsakomybés klausimais, analiz¢ darytina i$vada, jog priimtuose teisés aktuose
yra jtvirtinta ribotos atsakomybés interneto tarpininkams teorija, analogiska nuostatoms,
numatytoms Europos Sajungos priimtoje Elektroninés komercijos direktyvoje. Bendrai

visuose Europos Tarybos priimtuose dokumentuose daug démesio skiriama

138 Vertinty interneto tarpininko aktyvuma, priemones, kurias tarpininkas taiké suzinojes apie galimai
neteiséta turinj ir pacio turinio konteksta.
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savireguliacijos skatinimui, biitinybei iSlaikyti pusiausvyra tarp skirtingy prigimtiniy
zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy tiek valstybéms naréms nustatant teisinj reguliavima,
tiek ir tarpininkams, taikantiems skirtingas interneto turinj identifikuojancias priemones. I$
visy Europos Tarybos priimty dokumenty galima iSskirti 2012 m. Rekomendacijg dél
zmogaus teisiy apsaugos socialiniy tinkly paslaugy srityje bei 2018 m. Rekomendacija dél
interneto tarpininky vaidmens. Sios dvi rekomendacijos isryskino tiek socialiniy tinkly, tiek
interneto tarpininky veiklos specifika ir svarba. Europos Zmogaus Teisiy Teismas
nagrinédamas bylas, susijusias su interneto tarpininky atsakomybe, i$skiria papildomus
kriterijus, kuriuos biitina jvertinti prieS priimant sprendimg, tai: tarpininko aktyvuma,
tarpininko taikomy priemoniy neteisétam turiniui paSalinti ar apriboti efektyvuma ir
paskelbto turinio kontekstg. Atsizvelgus j tai, galima daryti i§vadg, jog nors teisés aktai
neiSskiria skirtingy tarpininky atsakomybés lygiy, priklausomai nuo jy veiklos, taciau
Europos Zmogaus Teisiy Teismo sprendimuose i$skiriami Kriterijai, kuriais

vadovaudamasis Teismas sprendzia tarpininko atsakomybés apimt;.

2.3. Interneto turinio reguliavimas Lietuvoje

2.3.1. Teisinis reguliavimas

Lietuvoje interneto teisés klausimai pradéti reguliuoti tik visai neseniai, '

0 nacionaliné
teisiné bazé, reguliuojanti interneto teisés klausimus, yra ganétinai siaura: jstatymy leidéjas
yra priémes tik keletg teisés akty, susijusiy su internete atsirandanciais visuomeniniais
santykiais. Tuo tarpu teisés normos, numatancios, kas yra laikoma neteisétu, neskelbtinu ar
zalingu interneto turiniu, yra jtvirtintos jvairiuose skirtinguose jstatymuose®®® ir
poistatyminiuose teisés aktuose.'®’ Taciau interneto tarpininky atsakomybés uZ neteiséta ar

zalingg turinj klausimai yra reguliuojami tik keliuose norminiuose aktuose.

Vienas pirmyjy ir pagrindiniy teisés akty yra 2003 m. Lietuvos Respublikos

Vyriausybés (toliau — Vyriausybés) priimtas nutarimas ,,Dél vieSo naudojimo kompiuteriy

135 MESKAUSKAITE, L. Ziniasklaidos teisé: 2 papildyta laida. Vilnius: Registry centras, 2018, p. 20.

136 Payyzdziui: Lietuvos Respublikos visuomenés informavimo jstatymas. Valstybés Zinios, 1996-07-26, Nr.
71-1706; Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos paslapciy jstatymas. Valstybés Zinios, 1999-12-09, Nr.
105-3019; Lietuvos Respublikos nepilnameciy apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikio
istatymas. Valstybés zinios, 2002-09-18, Nr. 91-3890;

187 Pavyzdziui, Vyriausybés nutarimas dél neigiamg poveikj nepilname&iy vystymuisi darandios vieSosios
informacijos zymejimo ir skleidimo tvarkos apraso patvirtinimo numato reikalavimus Zyméti galimai zalinga
nepilnametiy vystymuisi informacija. (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. liepos 29 d. nutarimas Nr.
1121 dél neigiama poveikj nepilnameciy vystymuisi darancios vieSosios informacijos Zyméjimo ir skleidimo
tvarkos apraSo patvirtinimo. Valstybés Zinios, 2010-07-29, Nr. 90-4779). Taip pat reikia paminéti ir praneSimo
paslaugy teikéjui apie neteiséta turinj proceddra jtvirtinantj Vyriausybés nutarima: Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2007 m. rugpjiicio 22 d. nutarimas Nr. 881 dél galimybes pasiekti neteisétu biidu jgyta, sukurta,
pakeista ar naudojama informacijg panaikinimo tvarkos apraso patvirtinimo. Valstybés Zinios, 2007-09-01,
Nr. 94-3784.
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tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vie$osios informacijos platinimo
tvarkos patvirtinimo* (toliau — Vyriausybés nutarimas dél neskelbtinos informacijos).!%
Nutarimu buvo siekiama jgyvendinti Europos Parlamento ir Tarybos sprendimag
1999/276/EB,**° patvirtinant] ilgalaikj Bendrijos veiksmy plang, kaip skatinti saugiau
naudotis internetu kovojant su neteisétu ir zalingu tarptautiniy tinkly turiniu. Nutarimu
buvo patvirtinta VieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos

kontrolés ir ribojamos viesosios informacijos platinimo tvarka (toliau — Tvarka).'4°

Tvarka taikoma subjektams, kurie veiklg jgyvendina Lietuvoje ir (ar) informacijai
platinti naudoja Lietuvoje jregistruoty ar Lietuvoje veikianéiy tinklo paslaugy teikéjy ar
informacijos prieglobos paslaugy teikéjy paslaugas (3 punktas). Tvarkoje jtvirtintos
svarbiausios informavimo srityje atsirandan¢iy teisiniy santykiy sgvokos, tarp jy:
informacijos prieglobos paslaugy teikéjo, neskelbtinos informacijos ir kitos su internetiniy
paslaugy teikimu susijusios sgvokos (4 punktas). Tvarkoje taip pat jtvirtintos atsakomybés
uz interneto turinj taisyklés (11-12 punktai), nustatancios, jog prieglobos paslaugy teikéjai
yra atsakingi uz jy valdomose platformose skelbiamg informacijg tik tuomet, kai jie turi
faktiniy ziniy, jog paskelbta informacija yra neskelbtina, ir kai, suzinoje apie neskelbting
informacija, jos nepaSalina. Be Kita ko, Tvarkoje numatyta, jog informacijos prieglobos
paslaugy teikéjai privalo teisés akty nustatyta tvarka neatlygintinai teikti kriminalinés
zvalgybos subjektams numatytg informacijg, pasalinti ar apriboti konkrecios informacijos
matomumg savo valdomoje platformoje, jeigu to reikalauja teismas arba prieglobos
paslaugy teikéjas pats suzino apie jo platformoje saugomg neskelbting informacija, kurios

prieiga jmanoma techniskai apriboti ar nutraukti.14

Vyriausybés nutarimas dél neskelbtinos informacijos buvo analizuotas Lietuvos
Respublikos Konstituciniame teisme (toliau — Konstitucinis teismas). 2005 m.

Konstitucinis Teismas nutarime ,,Dél neskelbtinos informacijos platinimo tvarkos* (toliau

138 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 , Dél vieSo naudojimo
kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo
tvarkos patvirtinimo®. Valstybés Zinios, 2003.

139 1999 m. sausio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos sprendimas 276/1999/EC patvirtinti daugiametj
Bendrijos veiksmy plang sél saugesnio naudojimosi internetu skatinimo kovojant su neteisétu ir zalingu
turiniu pasauliniuose tinkluose (,,Saugesnio interneto veiksmy planas‘) [interaktyvus, zitiréta 2019 m. vasario
27 d.]. Prieiga per interneta: <https:/publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1c2bfa7b-
1a27-489a-ad17-66e1b7709c18/language-en>.

140 Vyriausybés 2003 m. kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 ,Dél vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo*.
Valstybes zinios, 2003, Nr. 24-1002.

141 Vyriausybés 2003 m. kovo 5 d. nutarimas Nr. 290 ,,Dél vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose
neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo®.
Valstybés Zinios, 2003, Nr. 24-1002. 13-14 punktas.
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https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1c2bfa7b-1a27-489a-ad17-66e1b7709c18/language-en

— Nutarimas)*? pazyméjo, kad jstatymy leidyba turi neatsilikti nuo informaciniy
technologijy pazangos ir jos nulemiamy atitinkamy visuomeniniy santykiy raidos. Tuo
tarpu bylos nagrin¢jimo metu jstatymai numaté tik bendro pobudzio teisinj
reglamentavima, kuris yra nepakankamas, t. y., sukurtas neatsizvelgiant ] interneto, kaip
informacijos sklaidos priemonés, specifikg. Konstitucinis Teismas taip pat pabrézé, kad
nepakankamas teisinis reguliavimas gali neapsaugoti informacijos laisvés ir (ar) visuomené
nebus apsaugota nuo neteisétos ar zalingos informacijos skleidimo. Kartu buvo pazyméta,
kad tam tikri klausimai valstybéje gali biiti reguliuojami Vyriausybés nutarimais, taciau
poistatyminiai teisés aktali negali nustatyti tokio teisinio reguliavimo, kuris nebiity
grindZziamas jstatymais ar Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau — Konstitucija).
Galiausiai Konstitucinis Teismas nutar¢ pripazinti, kad Vyriausybés nutarimu jtvirtintos
nuostatos, numaciusios prieglobos paslaugy ir tinklo paslaugy teikéjy atsakomybe atvejais,
kai teikéjai suzino apie neteiséta informacijg ir techniskai yra jmanoma apriboti tokig
informacija, neprieStarauja Konstitucijai ir tuo metu galiojusiems atitinkamiems

jstatymams.

Jstatyminiu lygiu interneto paslaugy teikéjo atsakomybé buvo jtvirtinta jau po minéto
Konstitucinio Teismo nutarimo Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy
jstatymo (toliau — Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas)*® V skyriuje.
Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas buvo priimtas jgyvendinant Elektroninés
komercijos direktyva, todél natiiralu, kad numatytasis reguliavimas atkartoja direktyvoje
numatytas taisykles, kurios jtvirtina skirtingus atsakomybe paslaugy teikéjams ribojancius
pagrindus, priklausancius nuo paslaugy teikéjo atlickamos pirminés funkcijos, susijusios
su informacija. Analizuojant socialiniy tinkly, informacijos prieglobos paslaugy teikéjy,
atsakomybés tema, pastebétina, kad Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas jtvirtina,
jog paslaugos teikéjas, saugantis paslaugos gavéjo praSymu pateiktg informacija, uz ja
neatsako, jei 1) neturi faktiniy duomeny apie neteisétg paslaugos gavéjo veiklg arba kai
nezino apie faktus ir aplinkybes, rodancius neteiséta paslaugos gaveéjo veikla; 2) jei
suzinojes arba gaves Ziniy apie neteisétg paslaugos gavejo veikla skubiai imasi veiksmy,

kad panaikinty galimybe tokig informacija pasiekti.'**

142 1 jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 m. rugséjo 19 d. nutarimas byloje Nr. 19/04 ,,Dél
neskelbtinos informacijos platinimo tvarkos®. Valstybés zinios, 2005, Nr. 113-4131.

143 | jetuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas. Valstybés zinios, 2006-06-10, Nr. 65-
2380.

144 |bid. 14 straipsnis.
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Reikéty pazyméti, kad Lietuvos teisés doktrinoje dar 2004 m. buvo teigiama, kad
poistatyminiai teisés aktai tik atkartoja Europos Sajungos teisés aktus, jy
nekonkretizuodami, dél to jie panasé¢ja j rekomendacijas ir yra abejojama, kad turés poveiki
interneto turinio teisiniams klausimams Lietuvoje reguliuoti.'*® Zinoma, véliau Lietuvoje
interneto turinio teisiniai klausimai buvo jtvirtinti ir jstatyminiu lygmeniu, taiau taip pat
tik atkartojant rekomendacijose ir Vyriausybés nutarimuose jtvirtintas normas. Doktrinoje
pastebima, kad neturint i§samaus interneto turinio reguliavimo, néra ir vientiso sgraso
teisiniy pagrindy, kuriais remiantis turinys gali biiti blokuojamas, filtruojamas. Dél to gali
biiti prasoma blokuoti bet kuria informacija, kuri pazeidzia bet kurj Lietuvos jstatyma.4°
Be to, Lietuvoje vis dar retai pripazjstama savireguliacija kaip alternatyva jstatyminiam ar
poistatyminiam reguliavimui. Nepaisant to, dauguma interneto tarpininky Lietuvoje taiko
individualias interneto turinio reguliavimo priemones, efektyviai reaguoja | pranesimus

apie neteiséta turinj. 4’

Dél teisés akty, reguliuojanciy interneto tarpininky atsakomybe Lietuvoje, trikumo
ir teisinés bazés nebuvimo praktiSkai néra ir nacionaliniy teismy byly, kuriose bty
nagrin€jama interneto tarpininky, paslaugy teikéjy civiliné atsakomybé uz interneto turinj.
Reikia pabrézti, jog tam tikri interneto teisés klausimai buvo sprendziami teismuose, taciau
didzioji dalis byly susijusi su intelektinés nuosavybés, privatumo apsaugos teisiniu

reguliavimu, 0 ne su neteisétu interneto turiniu ar tarpininky atsakomybe uZ tokj turinj.'*®

2.3.2. Lietuvos Auksciausiojo Teismo praktika

Nacionaliniai teismai néra nagrinéj¢ byly, susijusiy su socialiniy tinkly atsakomybe uz
vartotojy paskelbtg neteiséta turinj. Vis délto Lietuvos teismai yra priéme keleta byly,
susijusiy su interneto tarpininky, prieglobos paslaugy teikéjy atsakomybe, interneto turinio
blokavimu ir (ar) filtravimu. Isskirti galima Sias Lietuvos Aukséiausiojo Teismo bylas:
UAB Vedautos autotransportas v. S. G.,'* R. O., et al. v. UAB Interneto Vizija ir A. U.,**

145 SAULIUNAS, R., et al. Informaciniy technologijy teisé. Vilnius: NVO Teisés Institutas, 2004, p. 98-101.
1467 ALESKIS, J., Comparative study on blocking, filtering and take-down of illegal internet content. Excerpt,
pages 410-424. Swiss Institute of Comparative Law, 2015, p. 412 [interaktyvus, Zitiréta 2019 m. balandZio 4
d.]. Prieiga per interneta:
https://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonsSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168
066b859&fbclid=IwAR1K--d4w5bMiXgOR5WO0t2YpjoJZUcEImxacAlecrb-4F8h6 A7TBOSAIYOMY >,

W7 STILIS, D., et. al. Interneto ir technologijy teisé: Vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2016, p. 80.

148 VINCIUNAS, K. Civil Liability of Internet Service Providers for Transmitted Information: Problems and
Perspectives of Legal Regulation. Teisés apzvalga Nr. 1(8). Vytauto didZiojo universitetas, 2012, p. 85-86.
149 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegija. 2013 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje
byloje UAB Vedautos autotransportasv. S. G., Nr. 3K-3-50/2013. Ir Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy
byly skyriaus teis¢jy kolegija. 2014 m. vasario 19 d. nutartis civilinéje byloje UAB Vedautos autotransportas
v. S. G., Nr. 3K-3-30-2014.

150 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2013 m. vasario 27 d. nutartis
civilinéje byloje R. O., et al. v. UAB Interneto Vizija ir A. U., Nr. 3K-3-49-2013.
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J. K. ir UAB CAN2 FASHION v. S. G, V. G. v. S. G.,'*2 Ribotos atsakomybés bendrove
,,Deadalic Entertainment” v. UAB , Cgates“® Visose S$iose bylose Lietuvos
Auksciausiasis Teismas, analizuodamas paslaugy teikéjy atsakomybés klausimus,
vadovavosi panasia logine seka bei pateiké analogiskus iSaiSkinimus nagriné¢jamos temos

ribose.

Lietuvos Auks¢iausiasis Teismas priimtuose sprendimuose yra konstataves, jog
civiliné atsakomybé uz neteisétg turinj paslaugy teikéjui gali buti taikoma tik nustacius
visas bitinas civilinés atsakomybeés taikymo sglygas: zalg, neteisétus veiksmus, prieZastinj
ry$j tarp juy bei paslaugy teikéjo kalte.'®* Taip pat turi biiti nustatyta, ar paslaugy teikéjo
veikla neatitinka jstatymuose jtvirtintos ribotos atsakomybés salygy, t.y. ,.turi bati
nustatyta, ar paslaugy teikéjo veikla leidZia jj pripaZinti tarpiniu teikéju.***> Kartu kasacinio
teismo praktikoje pabréziama, jog jei paslaugy teikéjas atlieka aktyvy vaidmenj (turi ziniy
apie pateikiamg informacijg arba ja kontroliuoja), jis negali biiti pripazintas ,,prieglobos

paslaugy, t. y. informacinés visuomenés paslaugy tarpiniu teikéju. %

Taip pat kasacinis teismas savo praktikoje yra ne kartg iSskyres, jog jpareigojimai
paslaugy teikéjui paSalinti neteiséta informacijg, negali biiti tapatinami su teisinés
atsakomybés (civilinés, administracinés, baudziamosios) uz neteisétos informacijos

saugojima, skleidima taikymu paslaugy teikéjui.’®’ Apibendrinant negausia Lietuvos

151 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. gruodzio 21 d. nutartis
civilinéje byloje J. K. ir UAB CAN2 FASHION v. S. G., Nr. 3K-2-586-2012.

152 T ietuvos Auks&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. lapkricio 12 d. nutartis
civilinéje byloje V. G. v. S. G., Nr. 3K-3-479/2012.

158 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2016 m. sausio 6 d. nutartis
civilinéje byloje Ribotos atsakomybés bendrové ,, Deadalic Entertainmentv. UAB ,,Cgates*, Nr. e3K-3-52-
687/2016.

15 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. gruodzio 21 d. nutartis
civilinéje byloje J. K. ir UAB CAN2 FASHION v. S. G., Nr. 3K-2-586-2012; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo
Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2013 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje byloje R. O., et al. v. UAB
Interneto Vizija ir A. U., Nr. 3K-3-49-2013.

155 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. gruodzio 21 d. nutartis
civilinéje byloje J. K. ir UAB CAN2 FASHION v. S. G., Nr. 3K-2-586-2012.; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo
Civiliniy byly skyriaus teisé¢jy kolegija. 2013 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje byloje R. O., et al. v. UAB
Interneto Vizija ir A. U., Nr. 3K-3-49-2013; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus kolegija.
2013 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje byloje UAB Vedautos autotransportas v. S. G., Nr.. 3K-3-50/2013;
Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. lapkricio 12 d. nutartis
civilinéje byloje V. G. v. S. G., Nr. 3K-3-479/2012; Lietuvos Aukséiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus
teiséjy kolegija. 2016 m. sausio 6 d. nutartis civilinéje byloje Ribotos atsakomybés bendrové ,,Deadalic
Entertainment “v. UAB ,,Cgates “, Nr. e3K-3-52-687/2016.

156 Tietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. gruodzio 21 d. nutartis
civilinéje byloje J. K. ir UAB CAN2 FASHION v. S. G., Nr. 3K-2-586-2012; Lietuvos Auksciausiojo Teismo
Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. lapkricio 12 d. nutartis civilinéje byloje V. G. v. S. G., Nr.
3K-3-479/2012; Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2016 m. sausio 6 d.
nutartis civilinéje byloje Ribotos atsakomybés bendrové ,,Deadalic Entertainment v. UAB ,,Cgates*”, Nr.
e3K-3-52-687/2016.

157 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus teiséjy kolegija. 2012 m. gruodzio 21 d. nutartis
civilinéje byloje J. K. ir UAB CAN2 FASHION v. S. G., Nr. 3K-2-586-2012; Lietuvos Auksciausiojo Teismo
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Auksciausiojo Teismo praktika, darytina iSvada, kad Teismas, spresdamas paslaugy teikéjy
atsakomybés klausima, nustato fakta, ar paslaugy teikéjas yra informaciniy paslaugy
teikéjas, tada, ar jis yra tarpinis paslaugy teikéjas ir ar jam gali bati taikomos ribotos
atsakomybés salygos. Jeigu taip, Teismas vertina, ar nagrinéjama veikla ir paslaugos
teike¢jo elgesys atitinka nacionaliniuose ir tarptautiniuose teisés aktuose jtvirtintus

tarpininky atleidimo nuo atsakomybés pagrindus.

Taigi, Lietuvoje interneto turinio teisiniai klausimai reguliuojami jstatymais ir
pojstatyminiais teisés aktais: jstatyminiame lygmenyje reguliavimg numato tik
Informacinés visuomenés paslaugy jstatymas, 0 tikslesnj reguliavimg — pojstatyminiai
teisés aktai, Vyriausybés nutarimai. Kaip ir Europos mastu, taip ir Lietuvoje teisés
mokslininkai yra atkreipe démesj, kad jstatymy leidyba privalo neatsilikti nuo informaciniy
technologijy ir jy formuojamy visuomeniniy santykiy kaitos, siekiant apsaugoti
informacijos laisve bei visuomeng nuo neteisétos informacijos sklidimo. Visgi, teisés aktai,
reguliuojantys atsakomybés uz interneto turinj klausimus Lietuvoje, priimti 2003-2006 m.
ir nuo to laiko praktiskai nebuvo keisti. Nepaisant to, jog tieck Europos Sgjunga, tiek
Europos Taryba, kuriy valstybé naré yra Lietuva, per visg laikotarpj, iki dabar, yra priéme
daugybe teisés akty, skatinan¢iy valstybiy nariy bendradarbiavimg, pareigg valstybéms
naréms skatinti paslaugy teikéjy savireguliacijg, akty, numatanciy jvairias priemones,
Kriterijus, kuriy turi bati laikomasi formuojant nacionaling teise, sprendziant interneto

tarpininky atsakomybés klausimus.

2.4, Interneto turinio teisinio reguliavimo Europos Sgjungoje, Europos Taryboje
ir Lietuvoje apibendrinimas
Istyrus Europos Sajungos, Europos Tarybos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,
numatancius interneto prieglobos paslaugy teikéjy atsakomybe uz neteiséta interneto turinj,
darytina iSvada, jog bendroji ribotos atsakomybés taisyklé, galiojanti prieglobos paslaugy
teikéjams, skelbia, jog tarpiniai paslaugy teikéjai neatsako uz jy platformose skelbiama,
saugomg ar perduodama informacijg. Taciau $i taisyklé negalioja, jeigu interneto paslaugy
teikéjai turéjo faktiniy Ziniy apie jy platformose esantj neteisétg ar Zalingg turinj ir nesiéme
priemoniy tokiam turiniui paSalinti. Kita vertus, teisés aktuose skatinama interneto
paslaugy teikéjy savireguliacija, prevenciniy priemoniy €mimasis. Pabréziama, jog
interneto paslaugy teikéjai neprivalo sekti ir perzitiréti visos jy platformose perduodamos

informacijos, taciau turi prievole imtis konkreciy priemoniy gave pranesima apie galimai

Civiliniy byly skyriaus kolegija. 2013 m. vasario 27 d. nutartis civilinéje byloje UAB Vedautos
autotransportas v. S. G., Nr. 3K-3-50/2013.
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neteiséta ar zalingg informacija. Analizuoti teisés aktai atskleidzia, jog pagrindiniai
atsakomybe interneto tarpininkams numatantys teisés aktai, priimti beveik pries du
desimtmecius, per §j laikotarpj mazai koreguoti, nepaisant fakto, kad internetinéje erdvéje
pradéjo veikti begalé naujy paslaugy teikéjy, o tarp jy ir socialiniai tinklai.

PraktiSskai né vienas nagrinétas teisés aktas atskirai neiSskiria, nenumato specifinio
reguliavimo, skirto socialiniy tinkly veiklai. Pagal savo veiklg ir funkcijas teisés doktrinoje
socialiniai tinklai yra priskiriami prie prieglobos paslaugy teikéjy. Tokiu atveju jiems yra
taikomas netiesioginés ribotos atsakomybés taisyklés, jtvirtintos nagrinétuose teises
aktuose, o jy teisinis reguliavimas ir veikla yra palikta savireguliacijai bei vadinamojo
pastebéti ir pasalinti (ang. notice-and-take-down) principo jgyvendinimui.’®® Taigi
vadovaujantis teisés aktuose numatytais bei skatinamais principais ir taisyklémis
prieglobos paslaugy teikéjai, taip pat ir socialiai tinklai, turi nusimatyti vidinj reguliavima
neteiséto ar Zalingo interneto turinio kontrolei. Kitaip tariant, socialiniy tinkly taisyklés

turéty atitikti tarptautinj, regioninj teisinj rezima.

2.5. Teisés aktuose skatinamos interneto tarpininky savireguliacijos
jgyvendinimas
Visgi labai daznai vidines taisykles socialiniai tinklai numato vadovaudamiesi tos $alies,
kurioje yra jsteigti, teisés aktais, juose jtvirtintais neteiséto ar zalingo turinio standartais ar
nusimato savitg reguliavimg, nustatantj, koks turinys yra neteisétas bei Salintinas. Dalis
teisés mokslininky pastebi, jog labai daznai socialiniy tinkly vidaus taisyklés tampa de facto
vykdomaja teise, reguliuojancia saviraiskos laisve tarptautiniu mastu.'® Tai yra, socialiniy
tinkly vidaus reguliavimo taisyklés dazniausiai taikomos visiems, nepriklausomai nuo to,
kurioje Salyje turinj sukiirgs asmuo gyvena. Biitent tai sukelia daug problemy, nes paslaugy
teikéjai taisyklése daZzniausiai jtvirtina savo Salies teisines normas, kurias véliau taiko
vartotojams i§ viso pasaulio. Kiekviena valstybé yra nusimaciusi skirtingus standartus ir
taisykles, apibréziancius, kas yra laikoma neteiséta ar zalinga informacija, akivaizdu, kad
kas yra neteiséta vienoje valstybéje, gali buti teiséta kitoje. Todél vienos valstybés standarty
taikymas, i§ vienos pusés, gali biiti pranaSumas tais atvejais, kai tokios taisyklés yra maziau
ribojancios nei nacionalings, i$ kitos pusés - kartais jos gali netiesiogiai pazeisti ar neteisétai

suvarzyti zmogaus teises.

158 VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1, p. 6 [interaktyvus, zitiréta 2019 m.
balandzio 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>.
¥91bid, p. 7.
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Kai kuriose valstybése paslaugy teikéjai dar labiau apriboja saviraiSkos laisve,
sickdami atitikti ty valstybiy taisykles ir taip apsaugoti savo verslus, taCiau kartu
pakenkdami vieSyjy ir privaciyjy interesy pusiausvyrai.’®® Tokiu biidu yra sukuriamas
naujas tarptautiniu mastu jgyvendinamas reguliavimas: saviraiSskos, zodzio laisvé yra
reguliuojama privataus sektoriaus priimtomis taisyklémis, kurios neretai yra daug
grieztesnés nei tarptautiniai standartai. Vis délto, labai daznai socialiniy tinkly taisyklés yra
ganétinai abstrak¢ios, nedetalizuojancios atsakomybés klausimy. D¢l didelio socialiniy
tinkly skaiciaus toliau bus pateikta trumpa dviejy daugiausiai vartotojy pasaulyje turinciy
socialiniy tinkly ,,Facebook® ir ,, YouTube* taisykliy, numatanéiy interneto turinio
reguliavimg, analizé.

Socialinio tinklo ,,Facebook* bendruomenés standarty'®® III dalyje i$skirta, kas yra
laikoma nepageidaujamu turiniu (ang. objectionable content). Nepageidaujamu turiniu
socialiniame tinkle ,,Facebook® yra laikomos neapykantg kurstancios kalbos (ang. hate
speech), smurtg kurstantis ir atviras turinys (ang. violence and graphic content), turinys,
susijes su apnuogintu kiinu ir seksualine veikla (ang. adult nudity and sexual activity),
seksualiniais praSymais (ang. sexual solication), Ziauraus ir nejautraus turinio informacija
(ang. cruel and insensitive). ,,Facebook* bendruomenés standartuose pabréziama, kad
nepageidaujamu turiniu yra draudziama dalintis, o aptikta tokio turinio informacija yra
pasalinama (12—16 punktai). Siuo reguliavimu socialinis tinklas ,,Facebook® tiek nusimato
ribas, atvejus, kokia informacija yra nebelaikoma saviraiSkos laisve, tiek ir perspéja
vartotojus, jog nepageidaujama informacija bus pa$alinama. Sios nuostatos jtvirtina
socialinio tinklo galimybe véliau pasinaudoti ,,saugaus uosto* suteikiamomis teisémis. Be
kita ko, ,,Facebook“ bendruomenés standartuose jtvirtinta, jog ,,Facebook® tenkina
paslaugy gavéjy (vartotojy) praSymus pasalinti jy paciy sukurta, paskelbta turinj, praSymus,
kuriuos pateikia teiséti atstovai ar mirusio vartotojo Seimos nariai, taip pat vykdo prasymus
paSalinti nepilnameciy asmeny paskyras, igalioty nacionaliniy institucijy prasymus
pasalinti turinj, susijusj su vaiky iSnaudojimu, smurtu prie§ nepilnamecius, teiséty globéjy
praSymus pasalinti tam tikrg informacijg (23 punktas). Taip pat yra numatyti atvejai, kada
kiti vartotojai gali kreiptis dél informacijos pasalinimo ar apribojimo. ,,Facebook®
bendruomenés standartuose expressis verbis néra nagrinéjamas ar nustatytas paties

socialinio tinklo atsakomybés uz nepageidaujama turinj klausimas.

160 VUCETIC, D.; BONCIC, G.; ir PESIC, P. The Liability of social networks for extreme forms of speech.
Sine loco: Facta Universitatis, Law and Politics, 2016, Vol. 14, no 1, p. 6 [interaktyvus, Zitréta 2019 m.
balandzio 5 d.]. Prieiga per interneta: <http://casopisi.junis.ni.ac.rs/index.php/FULawPol/article/view/1752>
181 Facebook bendruomenés standartai. [interaktyvus, zidréta 2019 m. kovo 12 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.facebook.com/communitystandards/>.
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Kito socialinio tinklo ,,YouTube*“ bendruomenés gairése'®? nustatyta, kad vartotojai
negali kelti turinio, kuris yra zalingas ar pavojingas, neapykantos kupinas, smurtinis arba
atviras (ang. violent or graphic content), susij¢s su nuogybémis arba seksualinio turinio,
izeidziantis, skatinantis priekabiavimg ir patyCias internete, yra Kklaidinantis ar
apgaudinéjantis kitus vartotojus (ang. spam, misleading metadata and scams), turinio, kuris
pazeidzia autoriy teises, kity asmeny privatumg, nepilnameciy apsaugg, turinio, Kuris
sukurtas apsimetant kitu vartotoju (ang. impersonation). ,,YouTube* vidaus taisyklése
numatyta, kad toks, vidaus taisykles pazeidziantis, turinys yra pasalinamas, o turinj jkeles
vartotojas gauna elektroninj pranesimg apie tai. Jei turinys, pazeidziantis vidaus taisykles,
jkeltas pirmg kartg, vartotojas gauna perspéjima, uz visus kitus pazeidimus vartotojui
skiriami jspéjimai, surinkus tris jspéjimus vartotojo paskyra yra visiSkai paSalinama is
,,» YouTube* platformos.

Pastebétina, jog ,,YouTube* panasiai kaip ir socialinis tinklas ,,Facebook* vartotojus
perspéja, kad tam tikro turinio informacija gali biiti pasalinta, taciau kartu ,,YouTube*
bendruomenés gairése yra labiau detalizuotos skirtingos pasekmés vartotojui, jkélusiam
neteisétg informacijg pirmajj karta ar pakartotinai. Socialiniame tinkle ,,YouTube* yra
numatyti jrankiai ir formos, Kuriais naudodamiesi vartotojai gali pranesti apie netinkamo
turinio vaizdo jrasus, komentarus, Zinutes, kanalus, kitus vartotojus, piktnaudziaujancius
savo teisémis, taip pat numatyta galimybé pateikti teisinj skunda.*®® Vidaus taisyklése taip
pat nurodyta, jog pranesus apie galimai neteisétg turinj jis néra automatiskai pasalinamas,
taCiau jis yra perzitrimas atsizvelgiant j ,,YouTube“ bendruomenés gaires ir tada
priimamas sprendimas, ar turinys pazeidzia bendruomenés gairése numatytus kriterijus ir
turi biiti pasalintas.'®* Nors ,,YouTube* viesai pateiktose taisyklése yra nurodyta daugiau
informacijos apie turinio pasalinimo procedirag nei ,,Facebook” bendruomenés
standartuose, taiau tiek vienas, tiek kitas socialinis tinklas yra pateikgs tik ganétinai
abstrakcias taisykles, nenurodgs, kaip yra atlickamos turinio tikrinimo procediros, detaliai
nejtvirtinti atsakomybés sprendimo klausimai.

Taigi, socialiniai tinklai, vadovaudamiesi savireguliaciniu principu, nusimato vidines
taisykles, nustatancias, koks turinys negali biiti keliamas j jy valdoma socialing platforma

bei kokiomis priemonémis toks turinys yra Salinamas. Tai lemia, kad vieny socialiniy tinkly

82 YouTube Bendruomenés gairés. [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 12 d.]. Prieiga per internety:
<https://www.youtube.com/intl/It/yt/about/policies/#community-guidelines>

183 YouTube Pranesimy teikimas ir reikalavimy jgyvendinimas. [interaktyvus, Zidréta 2019 m. kovo 12 d.].
Prieiga per interneta: <https://www.youtube.com/intl/It/yt/about/policies/#reporting-and-enforcement>.

184 Y ouTube Pranesimai apie neteisétg turinj. Pagalbos centras (YouTube Report inappropriate content. Help
centre) [interaktyvus,  zitré¢ta 2019 m.  kovo 12 d]. Prieiga per interneta:
<https://support.google.com/youtube/answer/2802027?hl=en-GB>.
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vidaus taisyklés ir neteiséto turinio Salinimo taisyklés yra detalesnés nei kity. Puikus
pavyzdys — ,,Youtube“ ir ,,Facebook* bendruomenés standarty, gairiy analizé — butent
socialiniame tinkle ,,Youtube“ jtvirtinti daug aiSkesni ir detalesni neteiséto turinio
pranesimo ir Salinimo mechanizmai nei socialiniame tinkle ,,Facebook®. Nepaisant to,
vartotojams néra pateikiama detali informacija, kaip yra vykdoma turinio $alinimo
procediira, pagal kokius Kriterijus, kaip ir kas vertina prie$ priimdamas sprendimg pasalinti
ar apriboti konkrecig informacija. Taigi, Europos regioniniai teisés aktai skatina
savireguliacijg, taCiau kartu tai kelia rizikg, jog socialiniy tinkly valdytojai, siekdami
apsisaugoti nuo potencialios atsakomybés kilimo ateityje, nusimatys tokias taisykles,
kurios lems neproporcingg saviraiskos, zodzio laisvés suvarzymg arba nepakankama kity
Zmogaus teisiy apsaugg. Atsizvelgiant | galimas rizikas, socialiniai tinklai rengdami savo
vidaus taisykles turi laikytis atitinkamy tarptautiniy saviraiSskos, Zodzio laisvés standarty, o

pacios taisykleés turi biiti vieSos, prieinamos ir nusp€jamos.
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1.  TECHNINE SPECIFIKA: SOCIALINIU TINKLY GALIMYBE
KONTROLIUOTI VARTOTOJU TURINI
ISanalizavus teisés doktrinoje nagrin¢jamas interneto tarpininky atsakomybés formas,
svarbu iStirti interneto tarpininky, tarp jy ir socialiniy tinkly, technines galimybes
kontroliuoti interneto turinj. Teisés doktrinoje teigiama, kad interneto turinio reguliavimas
i§ esmés yra priklausomas nuo techniniy galimybiy jj kontroliuoti.'®® Biitent techninés
priemonés kontroliuoti interneto turinj (t. y. priemonés, naudojamos interneto srautui
filtruoti ir (ar) blokuoti tam tikrai informacijai) yra tiesiogiai susij¢ su tarpininkams
taikomos atsakomybés formomis ir (ar) apimties pasirinkimo galimybémis. Kitaip tariant,
efektyvias tarpininky atsakomybés taikymo ribas ir biidus galima numatyti tik atsizvelgiant

] tarpininky gebéjima kontroliuoti ar aptikti tam tikrg informacija.

Kaip buvo minéta pirmiau, Europoje skatinama interneto tarpininky savireguliacija,
jvairiy interneto turiniui reguliuvoti skirty priemoniy diegimas ir taikymas. O atsakomybé
interneto tarpininkams taikoma tik tada, kai jie nesugeba uZzkirsti kelio galimai neteisétos
ar zalingos informacijos plitimui, zinodami apie tokios informacijos jy platformoje
egzistavimg. Teorijoje, teisés aktuose skatinama savireguliacija, sitilomy interneto turinio
reguliavimo priemoniy diegimas skamba labai graziai, taCiau praktikoje tai sunkiai
lgyvendinami procesai, keliantys daug skirtingy tiek techniniy, tiek ir teisiniy riziky,

grésmiy, 1% kurios analizuojamos $ioje dalyje.

Siame technologijy amziuje maZai kas tikisi, jog interneto turinys yra tikrinamas
rankiniu budu, todél nuostabos nekelia, jog tai yra atliekama naudojant automatizuotas
kompiuterines sistemas, dirbtinio intelekto valdomas priemones. Vieni didziausiy interneto
tarpininky (pavyzdziui, ,,Google“, ,,Facebook®) daznai tvirtina, jog jy valdomose
platformose neteiséta turinj pasalina fiziniai asmenys, o Salinimo procesas yra

automatizuotas ar pusiau automatizuotas.'®’ Automatizuoti sprendimy priémimo

165 STILIS, D., et. al. Interneto ir technologijy teisé: Vadovélis. Vilnius: Registry centras, 2016, p. 80.

166 WECKERT, J. What is so bad about Internet content regulation? Ethics and Information Technology,
2000, Volume 2, Issue 2, p. 107, p. 105-111.

1672018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 18-19 [interaktyvus, Ziaréta 2019 m. kovo 27 d.]. Priciga per interneta:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.
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algoritmai®®® yra naudojami siekiant skirtingy tiksly: pradedant papras¢iausiomis
funkcijomis, kurios padeda jgyvendinti platformy vartotojy atlickamus veiksmus, ir
baigiant sudétingesniais profiliavima, filtravima atlickanciais algoritmais, Kurie geba
atrinkti ir pateikti vartotojui pritaikytas reklamas, naujienas ir kitg individualiai jam skirtg

informacijg. 1%

Dazniausiai naudojamos ir teisés aktuose minimos priemonés yra filtravimo,
blokavimo, zyméjimo, reitingavimo mechanizmai, skirti galimai neteisétai ar zalingai
informacijai aptikti, patikrinti, bei jvair@is laikino turinio apribojimo, turinio paSalinimo
mechanizmai, skirti prieigai prie tokios informacijos apriboti ar visiskai jai paalinti. Siy
priemoniy veikimas yra pagrijstas dirbtiniu intelektu (ang. artificial intelligence, Al),
masininiu mokymusi (ang. machine learning), giliuoju mokymusi (ang. deep learning),!’
Jvairiais kitokiais algoritmais, kurie mokosi ir atpazjsta informacijg apdorodami didziulius
kiekius jiems pateikiamy duomeny. Naudojant jvairius mokymosi stilius, algoritmai
modeliuoja problemas, pagrjstas surinktais duomenimis, priima sprendimus. I§ esmés,
nuolat bandydami, klysdami algoritmai galiausiai aptinka modelius (ang. pattern)
turimuose duomenyse, taip pat geba atpazinti panasius modelius ateityje.'’* Svarbu
pabrézti, jog kiekvienas socialinis tinklas turi savitg turinio zyméjimo, perzitré¢jimo ir

vertinimo sistemg, metodika, kuri taip pat gali kisti nuo susiklos¢iusios situacijos, todé¢l

188 Algoritmas — matematiné formulé arba programos instrukcijy rinkinys, numatantis konkregius veiksmus
problemai spresti. Savoka paimta i§ Definition of: algorithm. PC megazine. [interaktyvus, zitiréta 2019 m.
kovo 27 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.pcmag.com/encyclopedia/term/37649/algorithm>.

169 2018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir Zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody Zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 6 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internets:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.

170 Dirbtinis intelektas, tai automatizuoti biidai atlikti intelektualias uzduotis, kurios jprastai yra atliekamos
zmoniy. Dirbtinis intelektas apima masininio mokymosi ir giliojo mokymosi sgvokas. Masininis mokymasis,
tai kompiuterio algoritmo mokymas i§ duoty duomeny, o gilus mokymasis yra masininio mokymosi atSaka,
kai kiek vienas i§ neuroninio tinklo sluoksniy iSmoksta vis abstraktesnius duomeny bruozus. Informacija
paimta iS: Dirbtinis intelektas, maSininis mokymasis ir gilieji tinklai: kas slepiasi uz siy sagvoky? [interaktyvus,
zitréta 2019 m. kovo 26 d.]. Prieiga per interneta: <http://techo.lt/dirbtinis-intelektas-masininis-mokymasis-
ir-gilieji-tinklai-kas-slepiasi-uz-siu-savoku/>.

1712018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 6-7 [interaktyvus, zitGréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieciga per interneta:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.
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Sioje dalyje yra analizuojamos bendrosios turinio identifikavimo ir Salinimo problemos

naudojant algoritmus ir kitas automatizuotas technines priemones socialiniuose tinkluose.

Didzioji dalis socialiniy tinkly vartotojams suteikia galimybe zyméti (ang. flag),
filtruoti arba pranesti apie pastebéta neteiséta, zalingg turinj. Neteiséto turinio socialiniuose
tinkluose iesko ir algoritmai, kurie yra uZprogramuoti atpazinti duomenis ir aptikti konkrety
modelj (ang. pattern).}’? Vartotojy pazymétas turinys, kaip ir turinys, aptiktas socialiniy
tinkly naudojamomis programinémis sistemomis (algoritmais), yra pazymimas Kkaip
galimai neteisétas ar Zalingas bei persiun¢iamas moderatoriams (fiziniams asmenims),
Kurie perziliréje pazyméta turinj nusprendzia, ar jis yra tinkamas, ar ne.!” Vieng karta
uzblokuotas ar j juodajj sarasg jtrauktas modelis (ar jo kopija) algoritmu yra aptinkamas ir
uzblokuojamas daug grei¢iau ir efektyviau nei panaSaus turinio medziaga, kuri dar nebuvo
patikrinta, uzblokuota.}’® Taciau net ir pa¢ios naujausios programos gali biiti nesunkiai
suklaidinamos: asmuo, zinantis, jog konkreti medziaga jau buvo uzblokuota, norédamas
apgauti algoritma, gali iSkirpti ir naudoti tik konkrec¢ius medziagos fragmentus ar pakeisti
medZiagos spalva, dydj, garsa, uzdédamas vandens Zenklus, logotipus ir kita.!”® Tad nors
visuomen¢je vis placiau diskutuojama apie dirbtinio intelekto technologine pazanga ir
pritaikomuma, taciau susidiirgs su nauja, nepazjstama ar modifikuota medziaga dirbtinis
intelektas ar tam skirti algoritmai ne visada sugeba identifikuoti informacijos zalingg
poveikj. D¢l Sios priezasties daug neteiséto turinio néra pastebima ir jis yra toliau

platinamas socialiniuose tinkluose.

Visy pirma, daugybe problemy kelia internete skelbiamo turinio prigimtis bei kiekis,
kurj paprastai saugoja, perduoda ar kitaip apdoroja interneto tarpininkai. Tai ypa¢ matosi
socialiniuose tinkluose, kuriy valdytojai dazniausiai milijonams ar net milijardams

vartotojy leidZia skaityti, matyti, pasiekti kity vartotojy sukuriamg informacija, tiek rasyti,

12 FINCK, M. Artificial intelligence and online hate speech: issue paper. Centre on Regulation in Europe,
2019, p. 5.

13 D'UDEKAM-GEVERS, M., POULLET, Y. Internet content regulation. Concerns from a european user
empowerment perspective about internet content regulation: an analysis of some recent statements — Part I1.
IS: Computer Law & Security Review, Volume 18, Issue 1, 2002, p. 11-23 [interaktyvus, Zitiréta 2019 m.
kovo 18 d.]. Prieiga per interneta:  <https://ac.els-cdn.com/S0267364902001036/1-s2.0-
S0267364902001036-main.pdf?_tid=a3db49c0-0175-476b-90a4-

9bf68442a5d6&acdnat=1553161299 416d4b7c4395401b06a6f11646a50f7c>.

174 TIMBERG, C., et al. How social media’s business model helped the New Zealand massacre go viral. The
Washington  Post, 2019 [interaktyvus, zitGréta 2019 m. kovo 18 d.]. Prieiga per
internetg: <https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-
helped-new-zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705>.

175 DWOSKIN, E., TIMBERG, C. Inside YouTube‘s struggles to shut down video of the New Zealand
shooting — and humans who outsmarted its systems. The Washington Post, 2019 [interaktyvus, Zitréta 2019
m. kovo 18 d.]. Prieiga per interneta: <https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/inside-
youtubes-struggles-shut-down-video-new-zealand-shooting-humans-who-outsmarted-its-
systems/?noredirect=on&utm_term=.8331f3f16f1d>.
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kelti informacija patiems, komentuoti, dalyvauti forumy, pokalbiy kambariy veiklose ir
panasiai.’’® Socialiniuose tinkluose skelbiamas turinys yra nuolat kintantis: didZioji dalis
socialiniy tinkly yra pagristi nuolat atsinaujinancio naujieny srauto formatu, kai
vartotojams matomas turinys atsinaujina, vos tik kazkas i§ jy kontaktuose esanciy ar
sekamy vartotojy jsikelia ar paraso naujg pranesima ar kitaip prisideda prie interneto turinio
kiirimo. Toks nuolatinis interneto turinio atsinaujinimas, lemiamas kiekvieng akimirka
jkeliamos informacijos srauto, sukuria per daug turinio, kurio nebejmanoma patikrinti

rankiniu badu.t”’

Natiralu, kad dideliam Kiekiui duomeny apdoroti ir galimai neteisétam ar zalingam
turiniui rasti yra naudojami duomeny analizés algoritmai, kurie yra iSmokyti ieSkoti tam
tikrg model; atitinkancios neteisétos informacijos. Pavyzdziui, algoritmas yra iSmokomas,
jog tam tikro modelio duomenys yra neteiséti (pvz., pornografinio pobiidzio), juos aptikus,
tokie duomenys turi biiti pasalinami. Esant tokioms sglygoms algoritmas, rades model;
atitinkan¢ig informacija, ja pasalins be papildomo paaiSkinimo, kodél tai yra neteiséta,

neieskos prieZastinio rySio su kita informacija ar ja pasidalinusiu asmeniu ir panasiai.

Dazniausiai galutinj sprendimg dé¢l turinio priima moderatorius, perzitréjes ir
jvertings gautg informacija, taCiau vis dazniau pasitaiko atvejy, kai turinio vertinimo
klausimas yra paliekamas dirbtiniam intelektui. Tokiu atveju duomeny gavimas ir
atpazinimas be supratimo dél jy koreliacijos su kita informacija gali nulemti klaidingo
sprendimo priémimg, kuris sukurs salygas pradéti abejoti algoritmy gebéjimu priimti
kokybiskus sprendimus.'’® Situacijose, kai galutinj sprendima dél turinio paSalinimo i$
socialinio tinklo priimti turi fizinis asmuo, jo sprendimas daznai biina tik formalus ir
pavirSutiniSkas algoritmo priimto sprendimo patvirtinimas (asmuo atsiduria vadinamoje

,,rubber stamp® situacijoje, kai patvirtinama automatiS§kai be reikalingos papildomos

178 Payyzdziui: remiantis statistikos duomenimis antrame pagal dydj socialiniame tinkle YouTube yra
ikeliama 300 valandy vaizdo jraSy medziagos kiekviena minut¢. Duomenys paimti i§: STOUT, W. D., Social
Media Statistic 2019: Top Networks By the Numbers [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per
interneta: <https://dustn.tv/social-media-statistics/>.

177 EDWARDS, L., WAELDE, C. Online Intermediaries and Liability for Copyrigt Infringement. Geneva,
WIPO Workshop Keynote Paper, 2008 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 7 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www:.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-
onlineintermediaries.pdf;jsessionid=DODE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1>, p. 15.

178 2018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 6 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internet:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.

54


https://dustn.tv/social-media-statistics/
https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-onlineintermediaries.pdf;jsessionid=D0DE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1
https://www.era.lib.ed.ac.uk/bitstream/handle/1842/2305/wipo-onlineintermediaries.pdf;jsessionid=D0DE5073C7F4D56808B389B83D2F3550?sequence=1
https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-aut/1680796d10
https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-aut/1680796d10

analizés), tai lemia faktas, jog asmuo neturi laiko ir jgiidziy adekvaciai iSnagrinéti
kiekvieng situacijg ir priimti individualy sprendimg.!” Taigi, jkeliamo interneto turinio
srautai ir kiekis lemia, jog tiek algoritmai, tick fiziniai asmenys yra nepajégiis aptikti,

apdoroti ir jvertinti visos galimai neteisétos informacijos.

Su interneto specifika susijusi ir problema, jog $iuo metu internetu platinama
informacija dalinamasi vadovaujantis ne principu vienas—vienam (ang. one-to-one) (kaip
buvo interneto atsiradimo pradzioje), bet principais vienas—daugeliui (ang. one-to-many) ir
daugelis—daugeliui (ang. many-to-many).t8 Dél minéty naujy veikimo principy turiniu yra
pasidalijama daug grei¢iau ir su daug daugiau skirtingy asmeny visame pasaulyje. 8 Taip
pat praktiskai visi socialiniai tinklai vartotojams suteikia galimybe kelti, kurti ir keisti turinj
Cia ir dabar (realiu laiku), tai reiskia, jog turinys daZniausiai yra keliamas ir kei¢iamas 18
karto, vartotojui nereikia laukti keliy valandy ar dieny, kol jo turinys bus matomas kitiems
vartotojams. Galimybé nieko nelaukiant kelti, dalintis turiniu lemia tai, jog turinys masiskai
yra perduodamas tikstanfiams ar net milijonams vartotojy tame pac¢iame bei kituose
socialiniuose tinkluose. Todél aptikus neteiséta ar Zalingg interneto turinj, pasidalintg
konkretaus vartotojo, pasidaro daug sudétingiau atrasti pirminj turinio Saltinj, kaip ir visus

kitus Saltinius, kuriuos pasieké informacija ir kurie ja dalijosi toliau.

Dar daugiau, nemaza dalis socialiniy tinkly yra susieti tarpusavyje arba yra suteike
vartotojams galimybe¢ nesunkiai pasidalinti kitoje platformoje atsiradusiu turiniu. Tokiais
atvejais socialiniy tinkly programinés sistemos turi bati pritaikytos atrasti informacijg ir
atsekti jos pasidalinimy (,,keliavimo®) kelig, tik tokiu atveju neteiséta informacija bus
efektyviai paSalinta ar uzblokuota nuo tolimesnio plitimo. Taigi, dél socialiniy tinkly
veikimo principo ir galimybés dalintis informacija realiu laiku véliau pasidaro labai

sudétinga atsekti ir panaikinti visa neteisétg ar zalingg informacijg. Naudojami algoritmai

1792018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir Zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody Zzmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 6 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internets:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>. p. 8.

180 Censorship And Content Regulation Of The Internet. [interaktyvus, Zitiréta 2019-03-18]. Internetiné
prieiga: <https://www.encyclopedia.com/education/arts-construction-medicine-science-and-technology-
magazines/censorship-and-content-regulation-internet>.

181 URBAN, J., M., KARAGANIS, J., SCHOFIELD, L., Notice and take down in everyday practise. Version
2: Updated March 2017. UC Berkeley Public Law Research Paper No. 2755628, p. 119 [interaktyvus, Ziaréta
2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2755628>.
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turi gebéti nedelsiant identifikuoti ir rasti neteisétg turinj, kol jo plitimas nepadaré¢ didelés

zalos.

Kita interneto turinio reguliavimo problema — interneto turinio formy ir rasiy
specifika, kaita ir kiekybé. Internete susijungia daugybés skirtingy medijos formy
(televizija, radijas, spauda), kurios lemia, jog internete skelbiama ne tik raSytiné
informacija (praneSimai, straipsniai ir pana$iai), taciau ir jvairi vizualiné (nuotraukos,
paveiksliukai), garsiné (balso, vaizdo jrasai, podkastai) medziaga, kuri internete daznai
jgauna visi§kai naujas, visas rii§is jungian¢ias formas (gif, meme).'®? Biitent dél jkeliamo
turinio formy, rusiy kiekybés, pacios turinio specifikos, socialiniy tinkly interneto turinio
reguliavimui skirtos priemonés turi biti jvairiapusiskos, pritaikytos patikrinti skirtingy
formy turinj. Akivaizdu, kad priemonés, filtruojancios praneSimus, ieSkancios specifiniy,
neteisétg turin] identifikuojan¢iy zodziy, nesugebés jvertinti ir aptikti neteisétg ar Zalingg
turinj platinan¢iuose garsiniuose jrasuose ar nuotraukose, o priemonés, skirtos liustracijose,
nuotraukose platinamai neteisétai medziagai identifikuoti, nesugebés identifikuoti
neteiséty, zalingg informacijg platinancius praneSimus. Dél §ios priezasties socialiniai
tinklai, priklausomai nuo vartotojui suteikiamy galimybiy jy valdomoje platformoje,
siekdami reguliuoti interneto turinj, turéty kurti ir diegti skirtingas priemones, sugebancias

patikrinti skirtingy formy ir risiy turinj.

Kaip ir bet kurioje kitoje su kalba, saviraiSka ir kiiryba susijusioje srityje, jkeliama
informacija daznai yra naudojama tam tikrai perkeltinei prasmei, idéjai atskleisti
(pavyzdziui, siekiant atkreipti démesj, pasiSaipyti, kritikuoti ir taip toliau). DazZnai
naudojami zodziai ar vaizdai turi daugybe prasmiy ir reikSmiy, kurios skirtingomis
salygomis yra ir gali biiti suprantamos ir interpretuojamos skirtingai. Taip pat pastebima,
jog daznai jkeliama informacija ne per se yra neteiséta ar Zalinga, taciau neteiséta dél savo

konteksto ar sukurianti saglygas neteisétai veiklai.

Siuo metu masininis mokymasis geba pakankamai kokybiskai ir efektyviai atpazinti
tam tikra informacija (pvz., susijusig su seksualine veikla), taciau jrodyta, kad kur kas
prasCiau geba atpazinti neapykantg kurstancias kalbas (net ir labiausiai pazenge algoritmai
negali atpazinti, ar jkeltas praneSimas yra Zeminamo pobtidZio, ar jkelta nuotrauka yra

naudojama s3ziningai ir panasiai).'® Tai jrodo, jog algoritmai dar nesugeba suprasti ir

182 MARSDEN, C., T., Internet Co-Regulation: European Law, Regulatory Governanace and Legitimacy in
Cyberspace. Cambridge University Press, 2011, p. 72.
183 RIORDAN, J. The Liability of Internet Intermediaries. Oxford, Oxford University Press, 2013, p. 7-8.
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184 neatpazjsta sarkazmo ir ironijos.'®® Dél to dirbtinio intelekto

jvertini konteksto,
valdomos programos, algoritmai neretai pasalina ar uzblokuoja teiséta, tinkamg turinj,

kuriuo siekiama informuoti, $viesti visuomene ar kuris yra satyrinio, ironisko pobiidzio.®

Kalbant apie neapykantg kurstancios kalbos identifikavima pastebima, jog socialiniy
tinkly naudojamus algoritmus néra sudétinga apgauti, daznai pakanka tekste, kuris yra
zeidziancio pobudzio, panaudoti Zzodj ,,meilé* ir algoritmas teksto nebeatpazins kaip
neteiséto ar zalingo.'®” Dél to interneto tarpininky taikomos priemonés turi biiti pritaikytos
tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai nurodytai informacijai, kuri atitinka neteisétos ar Zalingos
informacijos apibréztj, aptikti. Viena i§ iSeiCiy Siai problemai spresti — dabar taikomas
metodas, kai zalingos informacijos ieSkoma ir ji tikrinama dirbtiniu intelektu ir su zmoniy
pagalba, nes Zmogus, prieSingai nei dirbtinis intelektas, dazniausiai geba skaityti ,tarp
eiludiy ir kokybiskiau atpazinti neteiséta turinj.'®® Sis metodas reikalauja dideliy
zmogiskyjy istekliy, kompetencijos ne tik dirbti su naujausiomis technologijomis, bet ir
gebéti vertinti ir pastebéti neteiséty ar zalingg interneto turinj, atsizvelgiant j saviraiskos ir
zodzio laisve, istorinj, politinj ar kitokj konteksta, protingumo Kkriterijy ir kitas esmines

aplinkybes.

Daugybe kylanciy problemy, susijusiy su neteiséto turiniu aptikimu socialiniuose
tinkluose, lemia interneto tarptautinis pobudis, daugiakalbysté, skirtingi valstybiy
jstatymai, t. y. internete vartojamy kalby skaicius lemia, kad pazeidimai gali biiti padaromi
bet kuria kalba ar netgi vartojant kelias kalbas, taip pat kas yra laikoma neteisétu turiniu
vienoje Salyje, nebiitinai yra neteiséta ir kitose. Dar vienas faktorius, j kurj biitina atkreipti
démesj vertinant taikomy technologiniy priemoniy gebéjimg atpazinti neteiséty
informacijg, yra aktualijy ir suvokimo bei traktavimo, kas yra neteiséta, nuolatinis

keitimasis. Dirbtinis intelektas, maSininis ir gilusis mokymasis yra pagristas duomeny

113

184 Per pirmajj 2018 mety ketvirtj i§ socialinio tinklo Facebook buvo pagalinta 2.5 milijono ,,vienety
neapykanta kurstancios informacijos, tik 38 procentai i§ Sios informacijos buvo aptikta ir pazyméta kaip
netinkama naudojant technologijas. Informacija paimta iS: FINCK, M., Artificial intelligence and online hate
speech: issue paper. Centre on Regulation in Europe, 2019, p. 6.

1852018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir Zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 21 [interaktyvus, zituréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.

186 pavyzdziui, daznai automatiskai yra pasalinama medZiaga vaizduojanti nuogg moters kriiting, nejvertinant
bendro medziagos konteksto, kuris yra Svie¢iamojo pobtdzio.

187 FINCK, M., Artificial intelligence and online hate speech: issue paper. Centre on Regulation in Europe,
2019, p. 6-7.

188 |bid. p. 8.
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apdorojimu, tai yra algoritmai mokosi pagal jiems pateikta ar anksCiau apdorotg
informacija, kitaip tariant, istoring medziaga.'®® Atsizvelgiant j Siuos faktorius socialiniy
tinkly naudojami algoritmai, dirbtinis intelektas turi nuolat buti ,,apmokomi* skirtingomis
kalbomis, programuojami aptikti informacija, kuri yra neteiséta pagal kiekvienos
konkrecios $alies ar regiono teisés aktus, politines, kult@irines aktualijas ir kita. Taip pat dél
nuolatinés interneto kaitos ir dinamikos algoritmai turi biiti nuolat atnaujinami ir mokomi

atpazinti naujus duomenis, modelius.

Vienas i§ paskutiniyjy pavyzdziy, dar kartg iliustruojanciy interneto turinio
reguliavimo problematikg, 2019 mety kovo 15 dieng Naujojoje Zelandijoje jvykdytos
atakos tiesioginio vaizdo jraSo plitimas jvairiuose socialiniuose tinkluose, tarp jy
,,Facebook®, , YouTube* ir , Twitter. Nors socialiniai tinklai naudojo automatines,
dirbtinio intelekto valdomas, sistemas vaizdo jraSams blokuoti, $ie tiesioginés transliacijos
jrasai buvo skelbiami, persiundiami (ang. shared and reposted) milijonus karty,'® be to,
isliko socialiniy tinkly platformose keleta valandy ar kai kuriais atvejais net keleta dieny.
Reikia paminéti, kad buvo dalinamasi ne tik tiesioginiais atakos jrasais, % bet véliau ir
suredaguota, iSkarpyta medziaga, jrasais, kurie tiesiogiai neberodé smurto, bet buvo susij¢
su jvykusia ataka ar nuorodomis ,,stebéti mir§tan¢ius Zzmones* (ang. ,,watch people die®),
propaguojan¢iomis panagius i§puolius, skatinan¢iomis neapykanta, smurta ir agresija. Si
situacija puikiai iliustruoja tai, kad socialiniai tinklai néra pajégiis suvaldyti, apriboti ir
greitai ir efektyviai pasalinti medziaga, kuri Siuo atveju buvo akivaizdziai neteiséta ir
zalinga. Po Sios atakos ir jos vaizdo jraSy iSplitimo visame pasaulyje buvo pripazinta, jog
,.niekas nezino, kaip kovoti su Sia medziaga®, o interneto technologijy kompanijos turéty
nustoti meluoti bei apsimetinéti, kad jos yra pajégios spresti $ig problemg dirbtiniu

intelektu.'%

189 FINCK, M., Artificial intelligence and online hate speech: issue paper. Centre on Regulation in Europe,
2019, p. 6.

190 Facebook teigia, jog pasalino 1,5 milijono vaizdo jrady, susijusiy su ataka, per pirmas 24 val, 1,2 milijono
iraSy buvo automatiskai uzblokuoti nuo jy jkélimo momento. Kiti didziausi socialiniai tinklai atsisaké pateikti
tikslig panaikinty vaizdo jrady statistika, tadiau neabejotina, kad ji gerokai didesné nei Facebook. Sie
duomenys paimti i§: PHAM, S., O‘SULLIVAN, D., MEYERSOHN, N. Facebook has removed 1.5 million
copies of the mosque attack video. New Zealand says it needs to do more. CNN, Business, 2019.
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 18 d.]. Prieiga per interneta:
<https://edition.cnn.com/2019/03/17/business/facebook-youtube-twitter-new-zealand-shooting/index.html>.
11 TIMBERG, C., et al. How social media’s business model helped the New Zealand massacre go viral. The
Washington Post, 2019 [interaktyvus, zioréta 2019 m. kovo 18 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-helped-new-
zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705>.

192 Spaudoje teigiama, jog tiesioginj atakos jrasa stebéjo tik apie du Simtus Zmoniy, taciau fanatiky pagalba
zudyniy vaizdai buvo i$platinti milijonams vartotojy visame pasaulyje.

193 TIMBERG, C., et al. How social media’s business model helped the New Zealand massacre go viral. The
Washington Post, 2019 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 18 d.]. Prieiga per interneta:

58



https://edition.cnn.com/2019/03/17/business/facebook-youtube-twitter-new-zealand-shooting/index.html
https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-helped-new-zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705
https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-helped-new-zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705

Neatsiejamai su tuo susijusi ir problema, jog praktiskai visi socialiniai tinklai
naudojimosi taisyklése yra nurodg, koks turinys jy platformose yra neleidZiamas,
neteisétas, taciau né vienas i§ didziyjy socialiniy tinkly néra pateikes vieSai prieinamos
informacijos apie procediiras, kuriomis vadovaujantis turinys yra perzilrimas ir
jvertinamas.'® Be to, kai kurie socialiniai tinklai imasi visisko turinio paSalinimo
priemoniy, apie kuriy veikimg ir turinio Salinimo principus vartotojai taip pat néra
informuojami.® Procediiros yra zinomos tik siauram suinteresuoty zmoniy ratui, atskiri
pavyzdziai, kaip perziirimas ir vertinamas turinys, daznai suzinomi tik 1§ atgarsiy
sulaukusiy jvykiy, jy vertinimo spaudoje, vieSose ataskaitose.'% Socialiniai tinklai taip pat
nepateikia iSsamiy duomeny apie tai, kiek turinio yra pasalinama, kokiais mastais turinys
yra apribojamas ir panasiai.'®” Turinio pasalinimo, vertinimo ir priver¢iamyjy vykdymo
priemoniy taikymo procediiros turéty biiti kuo aiskesnés, nuspéjamos tiek vartotojams, tiek
ir suinteresuotiems asmenims.'® Tik tokiu bidu biity uztikrinamas efektyvesnis ir

teisingesnis saviraiskos, Zodzio laisvés ir teisés uztikrinimas ir apsauga.

Visuomenéje pradedama kalbéti, jog, norint sustabdyti ar bent minimaliai
sukontroliuoti interneto turinj ir jo sparta, interneto tarpininkai gali biiti priversti arba nuolat
sekti visg jkeliamg informacija, arba vartotojams apriboti tam tikras funkcijas ir galimybes,
pavyzdziui, galingas paieskos sistemas, rekomendacijy algoritmus, automatinj paleidimg ir

tiesioginj, momentinj informacijos jkélima.'®® Vienu ar Kitu atveju sios priemonés lems

<https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-helped-new-
zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705>.

194 URBAN, J., M., KARAGANIS, J., SCHOFIELD, L., Notice and take down in everyday practise. Version
2: Updated March 2017. UC Berkeley Public Law Research Paper No. 2755628, p. 119-120 [interaktyvus,
zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2755628>.

195 MENN, J., VOLZ, D., Exclusive: Google, Facebook quietly move toward automatic blocking of exremist
videos. Reuters, 2016 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.reuters.com/article/us-internet-extremism-video-exclusive-idUSKCNOZBOOM>.

1% MACKINNON, R., et al. Fostering freedom online: the role of Internet intermediaries. France: UNESCO
Publishing, 2014, p. 162.

197 Reikia paminéti, jog 2018 mety geguZe socialinis tinklas Facebook pirmg kartg savo veiklos istorijoje
pasidalino priver¢iamyjy priemoniy taikymo statistika ir kita su tuo susijusia informacija. Taciau nepaaiskino,
kaip informacija yra aptinkama, vertinama ir paSalinama. Facebook pirma karta skelbia priver¢iamyjy
priemoniy taikymo statistika, Facebook Newroom (Facebook publishes enforcement numbers for the first
time) [interaktyvus, ziiréta 2019 m. kovo 26 d.]. Prieiga  per interneta:
<https://newsroom.fb.com/news/2018/05/enforcement-numbers/>.

1% MACKINNON, R., et al. Fostering freedom online: the role of Internet intermediaries. France: UNESCO
Publishing, 2014, p. 168.

9TIMBERG, C., et al. How social media’s business model helped the New Zealand massacre go viral. The
Washington Post, 2019 [interaktyvus, zidréta 2019 m. kovo 18 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.washingtonpost.com/technology/2019/03/18/how-social-medias-business-model-helped-new-
zealand-massacre-go-viral/?noredirect=on&utm_term=.2fccdcf69705>.
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didelius finansinius nuostolius interneto tarpininkams bei naujus kylancius teisinius

i88ukius.

Nors teisingje literatiiroje teigiama, jog interneto tarpininkams, tarp jy ir socialiniams
tinklams, negali biiti nustatoma bendra prievolé automatizuotomis priemonémis stebéti
ikeliamg, saugoma ir perduodamg turinj, tac¢iau jau dabar pastebima, jog praktiskai visy
interneto turinio reguliavimo priemoniy, kuriomis yra skatinamos teisés aktuose numatytos
ribotos atsakomybés teorijos ir savireguliacijos principo jgyvendinimas, taikymas
reikalauja nuolatinio viso interneto turinio stebéjimo.?®® Prievolé aptikti ir pasalinti
neteisétg informacija, kurig numato vienos ar kitos Salies teisés aktai, lemia situacijas, kai
socialiniai tinklai, iki galo nesuvokdami teisinio reguliavimo, priima automatizuotus
sprendimus, prieStaraujancius visuotinéms Zmogaus teiséms, konstitucinéms Saliy
vertybéms, teisés virenybés principui.?* Bendroji visos informacijos stebésenos prievolé
pazeidzia vartotojy privatuma, daro poveikj saviraiSkos, zodzio laisvei bei lemia chilling
effect atsiradima.?’? Nuolatinis informacijos stebéjimas suvokiamas ir traktuojamas kaip
cenziira, galinti pazeisti asmeny teises ir laisves, todél bet kuris interneto turinio
reguliavimo klausimas turi ir privalo biti sprendziamas atsizvelgiant j prigimtines asmens
laisves ir teises, interneto neutralumo principg. Socialiniuose tinkluose taikomos interneto
turinio reguliavimo priemonés turi biiti nuolat tobulinamos ir atnaujinamos, nes tik taip jos
sugebés efektyviai ir greitai nuolat besikeiianCiame sraute aptikti neteisétg ar zalinga

skirtingy formy turinj ir apsaugoti kitas zmogaus teises ir laisves.?%

Apibendrinant visg iSanalizuota medziaga, galima teigti, jog interneto turinio
priezitira ir perziiira socialiniuose tinkluose paprastai yra atliekama su Zzmoniy (vartotojy ir

moderatoriy) pagalba ar naudojant dirbtinio intelekto valdomas programas. Taciau

200 Norint aptikti neteisétg ar Zalingg interneto turinj, turi biiti nuolat stebima ir analizuojama visa socialiniame
tinkle skelbiama informacija.

201 2018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir Zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody Zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET) (Council of Europe study DGI(2017)12 algorithms and human
rights: Study on the human rights dimensions of automated data processing techniques and possible regulatory
implications. Prepared by the committee of experts on internet intermediaries (MSI-NET). Council of Europe,
March 2018, p. 20 [interaktyvus, zitGréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per interneta:
<https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.

2022018 m. Europos Tarybos tyrimas DGI(2017)12 Algoritmai ir Zmogaus teisés: tyrimas dél automatizuoto
duomeny apdorojimo metody zmogaus teisiy aspektu ir galimo reguliavimo poveikio. Parengé interneto
tarpininky eksperty komitetas (MSI-NET), p. 46 [interaktyvus, zitréta 2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per
interneta: <https://rm.coe.int/algorithms-and-human-rights-study-on-the-human-rights-dimension-of-
aut/1680796d10>.

203 Interneto cenziros ir interneto turinio reguliavimas (Censorhip and Content Regulation of the Internet)
[interaktyvus, zitiréta 2019 m. kovo 20 d.]. Prieiga per interneta:
<https://www.encyclopedia.com/education/arts-construction-medicine-science-and-technology-
magazines/censorship-and-content-regulation-internet>.
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socialiniy tinkly taikomos techninés, automatizuotos priemonés, algoritmai kol kas néra
pakankami ir veiksmingi siekiant efektyviai ir kokybiskai aptikti, identifikuoti ir pasalinti
ar apriboti neteisétag informacija. Vertinant praktikoje taikomus algoritmus, kitas
automatizuotas priemones, pastebima, jog kai kurios i§ taikkomy priemoniy apima per daug
ir kelia rizikg masinei interneto cenziirai (saviraiskos ir zodzio laisvés apribojimui), kitos
priemonés yra apimanc¢ios per mazai, tiksliau, jos yra nepakankamos aptikti ir pasalinti
neteisétam interneto turiniui, kuris priestarauja teisés aktams ir pazeidzia jvairias zmogaus
teises ir laisves.?®* Algoritmy kokybiska veikima apsunkina internete skelbiamo turinio
prigimtis bei kiekis, turinio formy ir riasiy specifika, kaita ir kiekybé, internetu platinama
informacija dalinamasi vadovaujantis principu daugelis—daugeliui, taip pat ir interneto

tarptautinis pobudis, daugiakalbysté, politinis, istorinis ir kitoks kontekstas, aktualijy kaita.

Atsizvelgiant j labai daug skirtingy faktoriy, kurie daro jtaka informacijos aptikimui
ir identifikavimui, akivaizdu, jog socialiniy tinkly taikomi algoritmai turi buti
programuojami atsizvelgiant j Siuos kriterijus pritaikyti apdoroti didziulius nuolat
kintanCios, skirtingy formy ir ruSiy informacijos srautus. Tik uZtikrinus priemones,
gebancias jvertinti visus minétus faktorius, galima tikétis, jog socialiniai tinklai bus pajégiis
suvaldyti neteisé¢tos informacijos plitimg visame pasaulyje. Kartu reikia pabrézti, jog
interneto turinio reguliavimas, atsakomybés taikymas tiesiogiai priklauso nuo techniniy
interneto tarpininky galimybiy kontroliuoti interneto turinj. Interneto tarpininkams teisiniu
reguliavimu negali biiti nustatoma didesné atsakomybé nei jy realiis gebéjimai atlikti
privalomus veiksmus (atleidziancius ar apsaugancius nuo atsakomybés). Kitaip tariant,
teisiniu reguliavimu negali bati nustatoma neproporcingai didelé pareiga interneto
tarpininkams kontroliuoti jkeliamg turinj, nes tai gali biiti nejmanoma dél riboty techniniy
priemoniy galimybiy. Taigi, tarptautiniu, regioniniu ar nacionaliniu mastu priimamas
tarpiniy paslaugy teikéjy atsakomybés reguliavimas privalo atsizvelgti | technologines

galimybes, o Kartu ir j taikomy technologiniy priemoniy grésmes.

204 URBAN, J., M., KARAGANIS, J., SCHOFIELD, L., Notice and take down in everyday practise. VVersion
2: Updated March 2017. UC Berkeley Public Law Research Paper No. 2755628, p. 114 [interaktyvus, Zifiréta
2019 m. kovo 27 d.]. Prieiga per internetg: <https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2755628>.
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ISVADOS

1. Ilga laikg taikyta bei naudota ribotos atsakomybés teorija yra nebepakankama siekiant
numatyti atsakomybe jvairiems interneto tarpininkams, ypac socialiniams tinklams.
Atsakomybés klausimus apsunkina socialiniy tinkly funkcijy ir veikimo
jvairiapusiSkumas, nuolat tobuléjancios technologijos bei faktas, jog vartotojy (ar
treciyjy Saliy) realiu laiku skelbiamas turinys yra praktiSkai beribis. Taigi, vienas
bendras interneto turinj reguliuojantis reZzimas, numatantis visy interneto tarpininky
atsakomybe, néra suderinamas su interneto, socialiniy tinkly raida. Sitilytina sukurti
nauj3, unikalig teorija, atsakomybés reguliavimg, kuris priklausyty nuo vartotojy
skelbiamo turinio, socialinio konteksto, technologiniy ypatybiy ar kity konkreciy

kriterijy.

2. Didzioji dalis Europos Sajungos, Europos Tarybos ir Lietuvos teisés akty, numatanciy
atsakomybe uz vartotojy paskelbta neteiséta turinj, yra rekomendacinio pobtdzio.
Teisés aktai nebuvo kei¢iami atsizvelgiant j interneto tarpininky tobuléjima, atsiradusius
socialinius tinklus. Tik kelivose teisés aktuose atskirai iSskiriami socialiniai tinklai,
pabréziama jy specifika, taciau néra numatomas iSskirtinis teisinis reguliavimas, skirtas
socialiniy tinkly atsakomybei. Socialiniy tinkly reguliavimas yra paliktas
savireguliacijai, dél ko gali biiti neproporcingai suvarzyta saviraiskos, zodzio laisvé ar
neapsaugotos kitos Zzmogaus teis€s. Teismai tirdami interneto tarpininky atsakomybés
apimt] analizuoja atskirus kriterijus (tarpininky aktyvuma, turinio konteksta, taikyty
priemoniy efektyvuma) ir taip vertina, ar paslaugy teikéjai atsakingi uz neteisétg treciyjy
asmeny sukurtg turinj. Teismy iSskiriami kriterijai patvirtina teisés doktrinoje minimg
poreiki atskirti interneto tarpininky atsakomybés lygius atsizvelgiant i skirtingus

interneto tarpininkus, ypac socialinius tinklus, jy atliekamas funkcijas

3. Socialiniy tinkly techninés galimybés reguliuoti interneto turinj tiesiogiai salygoja
atsakomybés taikymo apimtj. Siuo metu socialiniy tinkly taikomos automatizuotos
priemonés, algoritmai néra pakankami ir veiksmingi siekiant efektyviai ir kokybiskai
aptikti, identifikuoti ir paSalinti neteiséta turinj. Taikomy priemoniy nepakankamumas
kelia rizikg prigimtinéms Zmogaus teiséms ir pagrindinéms laisvéms, apsunkina
socialiniy tinkly galimybe operatyviai ir efektyviai pasalinti pastebéta neteiséta turinj.
Taigi, numatant socialiniy tinkly atsakomybe, butina jvertinti realias technines

galimybes kontroliuoti turinj ir jgyvendinti numatytas (atsakomybés) salygas.
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SANTRAUKA

Siandieniniame pasaulyje socialiniai tinklai, turintys milijonus ar net milijardus vartotojy,
ne tik uztikrina laisve zmonéms bendrauti nepaisant geografiniy, socialiniy suvarzymy, bet
ir suteikia galimybe¢ neribotai dalintis savo bei kity vartotojy sukuriamu turiniu. Kartu
socialiniai tinklai zenkliai skiriasi nuo kity tarpiniy paslaugy teikéjy. Esminius skirtumus
lemia socialiniy tinkly vartotojams suteikiama galimybé saugoti ir realiu laiku perduoti
didziulius kiekius informacijos, kuri iSlieka ir yra lengvai randama bei gali buti
panaudojama skirtingais formatais. Dél to internete skelbiamu turiniu gali buti daug
greic¢iau ir daug labiau pazeidziamos prigimtinés zmogaus teisé ir pagrindinés laisveés.
Biitent populiariuose socialiniuose tinkluose skelbiama informacija gali turéti daugiau
reikSmés ir susilaukti daugiau démesio ar reakcijos, nei informacija platinama kituose
puslapiuose ar spaudoje. Biitent dél Siy esminiy skirtumy internete veikiantys tarpininkai
negali buti subjektai tokiam paciam teisiniam reguliavimui ir kontrolei kaip tradiciniai

tarpininkai, jiems turi bati skiriamas papildomas, i$skirtinis démesys.

Atsizvelgiant ] tai socialiniy tinkly atsakomybés uz vartotojy jkelta turinj tema yra
aktuali dél keliy priezasCiy: pirma, visuomengje vis dazniau pasigirsta kalbos apie
socialiniuose tinkluose padaromus pazeidimus, kurie lieCia jvairias skirtingas zmogaus
teises, visuomeneés interesus, antra, sparciai didéjant socialiniy tinkly populiarumui visame
pasaulyje, nacionaliné teis¢ pasidaro nebepajégi kovoti su interneto turiniu, trecia, tiek
Lietuvos teismy, tiek ir Europos mastu veikianc¢iy teismy, Europos Sgjungos Teisingumo
Teismo ir Europos Zmogaus Teisiy Teismo, praktika $iuo klausimu yra vis dar
besiformuojanti. Todél Siame darbe analizuojama, kokia apimtimi socialiniai tinklai yra
atsakingi uz vartotojy keliamg informacijg (t. y. interneto turinj), su kokiomis problemomis

yra susiduriama stengiantis sureguliuoti tarpininky atsakomybés klausimus.
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The Responsibility of Social Networks for Information Published by Their Users

SUMMARY

Nowadays, social networks with millions and even billions of users, not only guarantee an
opportunity for people to communicate regardless of geographical and social constraints
but also allow unlimited sharing of content created by themselves and others. At the same
time social network platforms are significantly different from other internet intermediaries.
Essential differences are caused by the ability of social network users to store and deliver
large amounts of data in real time that can be stored and used in different formats. Therefore
fundamental human rights and freedoms can be violated a lot faster and with greater
damage. Information shared on popular social network platforms can get a lot more
attention and public atraction than the information in press or other websites. Due to these
substantial differences online intermediaries cannot be subject to the same legal regulation
and should be given additional and exclusive attention compared to traditional

intermediaries.

In this context, the topic of social network liability for user-uploaded content is
relevant for several reasons. Firstly, news about human rights and public interest violations
committed on social media platforms are appearing more and more frequently. Secondly,
national law is no longer capable of fighting online content with the increasing growth of
social networks around the world. Thirdly, case-law of European Court of Human Rights,
Court of Justice of the European Union and Lithuanian courts are still in development on
this issue. Therefore, this paper analyzes the extent to which social networks are liable for
user-generated information (i.e., web content) and the problems encountered in trying to

regulate matters of intermediary liability.
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