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Pocevic¢iute, K. (2019). Asmens duomeny apsaugos jgyvendinimas Lietuvos probacijos
tarnyboje: Viesojo valdymo programos baigiamasis darbas. Baigiamojo darbo vadovas dr. K.

Kriiminiené. Siauliy universitetas, Regiony plétros institutas, 95 p.
SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama, kaip asmens duomeny apsauga
jgyvendinama Lietuvos probacijos tarnyboje po Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
priémimo bei jvertinus rezultatus siekiama, iSsiaiSkinti, kokiais blidais galima patobulinti
asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvos probacijos tarnyboje.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje
lgyvendinimo proceso taisytinus trikumus, suformuoti ir pagrjsti asmens duomeny apsaugos
jgyvendinimo mechanizmo modelj, jgyvendinimo tobulinimui Lietuvos probacijos tarnyboje.
ISkeltam tikslui jgyvendinti iSkeliami tokie tyrimo uZdaviniai: iSanalizavus moksling literatiirg
ir jvairius dokumentus, atskleisti asmens duomeny apsaugos sampratg ir pagristi jos
poreikj, iSsiaiSkinus  teisés aktuose Jtvirtintg asmens duomeny apsaugos
reglamentavimg, identifikuoti esminius reguliavimo poky¢iy ypatumus, apzvelgus ir
iSanalizavus teorinj pagrinda, iSskirti asmens duomeny apsaugos valdymo ypatybes Lietuvos
probacijos tarnyboje, atlikus asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesg apibiidinanciy
veiksniy (interviu, dokumenty analizé) situacijos analize, numatyti esmines asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimo tobulinimo galimybes, sumodeliuojant jgyvendinimo model;.

Darbg sudaro: jvadas, teoriné, metodologiné bei tiriamoji dalys, iSvados ir
rekomendacijos. Pirmoje dalyje nagrinéjami asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo
Lietuvos probacijos tarnyboje teoriniai aspektai: analizuojamos asmens duomeny apsaugos
iStakos ir poreikis, asmens duomeny samprata bei jos raida, asmens duomeny reglamentavimas
ir reguliavimo poky¢iai, kaip ir asmens duomeny tvarkymo ypatumai ir Lietuvos probacijos
tarnyba ir asmens duomeny apsaugos reglamentavimas joje. Antroje Sio darbo dalyje
pateikiami metodologiniai tyrimo metodai, apzvelgiama tyrimo koncepcija, kurioje: tyrimo
loginé schema, tyrimo problemy laukas, tyrimo strategija, tyrimo eiga ir tiriamyjy
charakteristika bei tyrimo etika. Treciojoje dalyje iSsamiai analizuojami tyrimo rezultatai.

Atlikus tyrima, nustatyta, kad Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantiems specialistams
triiksta Ziniy apie naujajj Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta. Ziniy triikumas - apsunkina
asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg. Tyrime dalyvavusiyjy informanty manymu, jie

uztikrina asmens duomeny apsauga - duomeny neplatindami, vadovaujantis protingumo



principu, taciau pripazjsta, kad siekiant geresnés asmens duomeny apsaugos svarbu juos
supazindinti su naujojo reglamento duomeny apsaugos ypatumais, kad kasdienés darbo veiklos
funkcijos biity vykdomos nepazeidziant Bendrojo duomeny apsaugos reglamento.

Remiantis atliktu tyrimu ir jo gautais rezultatais, galima teigti, kad Lietuvos probacijos
tarnybai yra kur tobuléti, siekiant efektingo jgyvendinimo proceso asmens duomeny apsaugos
srityje, todél darbe pateikiamas teorinés ir praktinés dalies pagrindu sumodeliuotas asmens
duomeny apsaugos jgyvendinimo modelis bei pateikiamos rekomendacijos Lietuvos

probacijos tarnybos skirtos specialistams ir vadovybei.

Raktiniai ZodZiai: Probacija, asmens duomenys, duomeny apsauga.



Poceviciatée, K. (2019). Implementation of Personal Data protection in the Lithuanian
Probation Service: Final Work of Public Management Program. Supervisor of final thesis dr.

K. Kriiminiené. Siauliai University, Regional Development Institute, 95 p.

SUMMARY

Master's final thesis examines, how personal data's protection is implementing in
Lithuanian probation service after General data protection regulation reception and after results
evaluation aims to find out, in what ways can be improved personal data's protection implement
in Lithuanian probation service.

Research aim — prepare and justify personal data's protection implementation model and
evaluate how its work in Lithuanian probation service. To achieve raised aim raised following
research tasks: after analyzing scientific literature and various documents, to reveal concept of
personal data's protection and justify its need, after find out entrenched personal data's
protection regulation in legislations, identify main peculiarities of regulation changes, after
reviewed and analysed theoretical basis, exclude features of personal data's protection
management in Lithuanian probation service, perform describing factors' (analysis of
interviews, documents) situation analysis of personal data’s protection implementation process,
to provide essential opportunities for improving implementation of personal data's protection,
by modeling implementation model.

Work consists of introduction, theoretical and research parts, conclusions and
recommendations. First part examines theoretical aspects of personal data's protection
implement in Lithuanian probation service: analyzing origins and needs of personal data
protection, personal data's concept and its evolution, personal data's regulation and regulatory
changes, as well as personal data's management's peculiarities and Lithuanian probation service
and regulation of personal data's protection in it. In second part of work presented
methodological research methods, overviewed concept of research, which describes research
logic scheme, research problems field, research strategy, research process and researched
people's characteristics and research ethics. In third part in detail analyzes research results.

The research found, that for Lithuanian probation service working professionals' lack
knowledge about new General data protection regulation. Determined that it confirms and in
research participated informants. Lack of knowledge - complicates implement of personal data

protection. According to experts involved in research, they ensure personal data's protection



by not disseminating data, in accordance with reasonableness principle, but admits, that for
better personal data's protection it is important to introduce them with peculiarities of new data
protection regulation, that daily work activity’s functions would be implemented without
violation of General data protection regulation.

Based on done research and its obtained results, it can be said that there is room for
improvement for Lithuanian probation service, in order to effective implement process in field
of personal data protection, therefore at work provided modeled personal data's protection
implementation model based on theoretical and practical parts and presented recommendations

for specialists and management of Lithuanian probation service.

Key words: Probation, personal data, data's protection.
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PAGRINDINES SAVOKOS

Asmens duomenys - ,bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetings, psichinés, ekonomines, kultirinés ar socialinés tapatybés pozymius*
(Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2016/680).

Lietuvos probacijos tarnyba - ,Kal¢jimy departamentui prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos pavaldi biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis — valstybés politikos
lgyvendinimas vykdant: probacija, vieSyjy darby ir laisvés apribojimo bausmes, baudziamojo
poveikio (iSskyrus turto konfiskavima, iSpléstinj turto konfiskavimg ir jmokas j Nukentéjusiy
nuo nusikaltimy asmeny fondg) ir aukléjamojo poveikio priemones (iSskyrus atidavimg j
specialig aukléjimo jstaigg), atlickant asmens socialinés aplinkos, kriminogeniniy veiksniy,
taip pat kity aplinkybiy, galinCiy padéti teismui individualizuoti probacijos sglygas, tyrimg*

(Lietuvos probacijos tarnyba).
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[VADAS

Temos aktualumas. Apie asmens privatumo apsauga pradéta galvoti tik po Antrojo
pasaulinio karo, kuomet Europoje jsitvirtino demokratija (Meskauskaité, 2004), 0 pacia asmens
duomeny apsauga labiau susidométa vis sparciau augant, tobuléjant technologijoms (Petraityté,
2011; Fal, 2014), nes butent jos suteikia daugiau galimybiy pasiekti asmening bei
konfidencialia informacija (Desritté, 2016), tokiu budu keliant didelg grésme¢ asmens
duomeny saugumui (Chua ir kt., 2017).

Anot Desritités (2016) asmens duomeny apsauga - neiSvengiama ir neatsiejama dazno
Lietuvos piliecio kasdienybé, kurios aktualumas vis auga. Autoré teigia, kad uztikrinti savo
asmens duomeny sauguma, Kaip ir tai, kiek jy pasirenkama atskleisti kitiems subjektams, visy
pirma yra kiekvieno zmogaus teisé ir pareiga, taciau esama atvejy, kai Siais duomenimis
disponuoja kiti subjektai. Sis disponavimas gali vykti tiek asmeniui apie tai Zinant, tiek ne. Su
pastargja situacija daznai susiduriama baudziamajame procese, kai teisésaugos institucijos
renka, kaupia, naudoja konfidencialaus pobiidzio informacijg apie juos dominancius asmenis.

Galima teigti, kad teisiy j asmens duomeny apsaugg ir privatumg uztikrinimas islicka itin
svarbus reiskinys. Dél nuolatinés iSoriniy priezascCiy jtakos asmens duomeny apsaugai atsirado
butinybé tobulinti teisés j asmens duomeny apsaugg politika ir jos jgyvendinima, nes zmonés
Siai teisei skiria vis didesnj démesj. Svarbiausiame valstybés strateginiame dokumente
Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lictuva 2030 pabréziama, kad Lietuvai batina greiciau
reaguoti j naujoves, iSnaudoti galimybes, Kkeistis ir prisitaikyti prie poky¢iy, nes technologijos
gali smarkiai aplenkti. Laiku nesureagavus j naujoves, nebus galima uztikrinti teisiy j
privatumg ir j asmens duomeny apsaugg, 0 tada galima sulaukti nesankcionuoto duomeny
naudojimo, pakeitimo ar istrynimo.

Pasaulyje, o tuo labiau Lietuvoje nuo asmens duomeny apsaugos neatsiejama dalis yra
jos valdymo procesas. PilietiSkai visuomenei vis labiau vystantis, valstybé yra jsipareigojusi
diegti perspektyvias, daug naudos zadancias informacinémis technologijomis paremtas
sistemas. Daugeliui valstybiniy institucijy Vvis aktualiau tampa asmens duomeny apsaugos
uztikrinimas, taikant modernizuojamus nusistovéjusius valdymo procesus, tuo optimizuojama
jstaigy veikla, kei¢iami tradiciniai visuomenés ir valdzios institucijy santykiai. Ne iSimtis ir
Lietuvos probacijos tarnyba.

Temos istirtumas. [vairios ,,duomeny apsaugos” arba ,,privatumo* nuostatos jsigaliojo
nuo XX a. astuntojo deSimtmecio. Nuo to laiko asmeninés informacijos apdorojimas ir

saugumas viesosiose institucijose, o véliau ir privac¢iose organizacijose, tapo pernelyg svarbus.
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Asmens duomeny apsaugos teorines istakas ir poreikj aptarinéjo tiek uzsienio autoriai, tiek
lietuviy autoriai: Andrade (2017), Fal (2014), Meskauskaité (2004), Bennet (2011), Desritité
(2016), Petraityté (2011), Jankovi¢ (2012, Fargo (2015), Markauskas (2015), Kovalevskis
(2017) ir kt. Asmens duomeny samprata pateikiama tiek Europos Sajungos direktyvose, tiek
Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Svarbu isskirti svarbius pasirinktai darbo temai Europos
Sajungos teisés aktus: Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2016/68, Direktyva 95/46/EB , D¢l asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo* 2 str., Ministry komiteto rekomendacija Nr.
R. (91) 10 valstybéms naréms dél valstybés institucijy turimy asmeniniy duomeny perdavimo
treCiosioms Salims ir kt., 0 Lietuvos lygmeniu: Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas (1998), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas
(2002) ir kt.

Temos naujumas. Prielaidos, kad asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesas
Lietuvos probacijos tarnyboje ir jos skyriuose vyksta efektyviai bei tai, kad vis dar néra
vieningo jgyvendinimo proceso modelio, skatina detaliau analizuoti asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimg bei ieskoti budy, kaip $j procesa tinkamiau valdyti ir tobulinti. Darbe
jgyvendinimas analizuojamas, kaip atskiras procesas, kurio efektyvumui pasiekti batinas
nuoseklus ir apgalvotas jgyvendinimo strateginis valdymas.

Tyrimo problema. Nuo 2018 m. geguzés 25 d. Lietuvoje pradétas taikyti Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas. Sio Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 1 str., nurodoma,
kad siuo reglamentu nustatomos taisyklés, susijusios su fiziniy asmeny apsauga tvarkant jy
asmens duomenis, ir taisyklés, susijusios su laisvu asmens duomeny judéjimu. Taip pat, $iuo
reglamentu saugomos fiziniy asmeny pagrindinés teisés ir laisvés, 0 svarbiausia jy teisé j
asmens duomeny apsaugg. Negalima nepaminéti ir to, kad sio Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 3 str. nurodoma, kad $is reglamentas taikomas duomeny valdytojui arba duomeny
tvarkytojo buveinei. Taigi, Sie poky¢iai nurodo, kad Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
privalomas kiekvienai institucijai, kuri tvarko asmens duomenis. Palyginimui svarbu paminéti
ir tai, kad buvusioje Direktyvoje 95/46/EB, kurig kei¢ia reglamentas, numatyta bendra prievolé
pranesti priezitiros institucijoms apie asmens duomeny tvarkyma ne visada padédavo gerinti
asmens duomeny apsauga.

Svarbu paminéti, kad net ir ankstesni tyrimai (dar iki naujojo asmens duomeny
reglamento) rodo, kad viesojo sektoriaus jstaigose net 84 proc. duomeny tvarkytojy ne visada
,»laikési ne visy teisés aktais nustatyty reikalavimy, susijusiy su asmens duomeny apsauga“
(Valstybinio audito ataskaita, 2013 m., p.15)
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Tokie sprendimy priémimai bei Valstybinio audito ataskaitoje (2013) pateikiami tyrimo
duomenys rodo viesojo valdymo srityje egzistuojancias problemas, todél svarbu isanalizuoti,
kaip asmens duomeny apsauga jgyvendinama Lietuvos probacijos tarnyboje, su kokiomis
problemomis jgyvendinimo procese susiduriama, j ka reikéty atkreipti démesj ir kg reikéty
tobulinti, norint tinkamai jgyvendinti asmens duomeny apsauga. Taigi, tyrimo problematika
gali buti apibadinta tokiais probleminiais klausimais:

- Kokia jgyvendinimo proceso situacija yra susidariusi Lietuvos probacijos tarnyboje

po Bendrojo duomeny apsaugos reglamento priémimo?

- Kokios asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo proceso klititys iSrySkéja, vykdant
asmens duomeny apsaugos pokycius Lietuvos probacijos tarnyboje?

Ginamieji teiginiai:

1. Asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesas Lietuvos probacijos tarnyboje
vyksta laipsniSkai, neteikiant Siai sriCiai prioriteto, sagmoningai démesj nukreipiant j
organizacijos struktiros pokycius ir Kitas veiklos sritis;

2. Lietuvos probacijos tarnyboje traksta vidinés dokumentacijos (nutarimy ar aprasy,
teisés akty, aiSkios metodinés literatros ir kt.), kuri jgalinty tarnybos darbuotojus,
atliekant pareigybés aprasymuose nurodytas funkcijas, tinkamai tvarkyti asmens
duomenis ir naudoti juos nepazeidziant asmens duomeny apsaugos pagal naujajj Bendrajj
duomeny apsaugos reglamenta.

Tyrimo objektas — asmens duomeny apsaugos jgyvendinimas Lietuvos probacijos

tarnyboje.

Tyrimo dalykas - Lietuvos probacijos tarnybos asmens duomeny apsaugos

jgyvendinimo proceso kliatys ir tobulinimo sritys.

Tyrimo tikslas — i8analizavus asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje
igyvendinimo proceso taisytinus trakumus, suformuoti ir pagrjsti asmens duomeny apsaugos
jgyvendinimo mechanizmo modelj, jgyvendinimo tobulinimui Lietuvos probacijos tarnyboje.
I8keltam tikslui jgyvendinti iskeliami tokie tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizavus moksline literatiirg ir jvairius dokumentus, atskleisti asmens duomeny
apsaugos sampratg ir pagrjsti jos poreikij;

2. Issiaiskinus  teisés  aktuose  jtvirtintg ~ asmens  duomeny  apsaugos
reglamentavima, identifikuoti esminius reguliavimo pokyc¢iy ypatumus;

3. Apzvelgus ir iSanalizavus teorinj pagrindg, iSskirti asmens duomeny apsaugos

valdymo ypatybes Lietuvos probacijos tarnyboje;
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4. Atlikus asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesg apibuidinanciy veiksniy
(interviu, dokumenty analizé) situacijos analiz¢, numatyti esmines asmens duomeny apsaugos
igyvendinimo tobulinimo galimybes, sumodeliuojant jgyvendinimo modelio schema.

Tyrimo metodai: Derinti kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai: mokslinés
literataros ir dokumenty analizé, informanty pusiau struktiiruotas interviu, interpretavimas,
apibendrinimas, loginis pagrindimas. Vadovaujamasi trianguliacijos principu, kurio pagrindu
reiskinys analizuojamas i§ keliy pozicijy, keliais metodais, siekiant ir norint isvengti
vienpusiskumo:

- mokslineés literatiros, teisés akty ir kity saltiniy analizé - pasitelkiant §j metoda
analizuojamas asmens duomeny apsaugos istakos ir poreikis, asmens duomeny samprata
bei jos raida; asmens duomeny reglamentavimas ir reguliavimo pokyciai; asmens
duomeny tvarkymo ypatumai; Lietuvos probacijos tarnyba ir asmens duomeny apsaugos
reglamentavimas joje;

- duomeny sisteminimas ir apibendrinimas - analizuojami Kaléjimy departamento
prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymai. Sie duomenys
sisteminami ir apibendrinami.

- kokybinis tyrimas - atliekamas pusiau struktiruotas interviu su Lietuvos probacijos
tarnyboje dirbanciais asmenimis.

- duomeny analizé - pusiau struktaruoto interviu metu gauty duomeny analizé.

Tyrimo reik§mingumas ir praktinis pritaikomumas. Atlikta teoriniy S$altiniy ir
dokumenty analiz¢, apibendrinti informanty interviu rezultatai, parengtas asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimo modelis su esminémis tobulinimo galimybémis gali buti naudingas
specialistams, kurie yra tiesiogiai susije su asmens duomeny apsauga, asmens duomeny
apsaugos pareiginams ir Kitoms su asmens duomeny apsauga susijusioms organizacijoms,
jstaigoms.

Tyrimo rezultaty sklaida. Tyrimo atlikimo metu buvo sulaukta sitlymo i§ Kalgjimy
departamento prie Lietuvos Respublikos Teisingumo ministerijos asmens duomeny apsaugos
pareigino pasidalinti gautais rezultatais ir juos paviesinti. Su magistro baigiamojo darbo tyrimo
rezultatais supazindinti visi tyrime dalyvave informantai.

Sio darbo struktira sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis, jvadas, teoring,
metodologiné bei tiriamoji dalys ir iSvados, rekomendacijos. Pirmoje dalyje nagriné¢jami
asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo Lietuvos probacijos tarnyboje teoriniai aspektai:
analizuojamos asmens duomeny apsaugos istakos ir poreikis, asmens duomeny samprata bei

jos raida, asmens duomeny reglamentavimas ir reguliavimo poky¢iai, kaip ir asmens duomeny
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tvarkymo ypatumai ir Lietuvos probacijos tarnyba ir asmens duomeny apsaugos
reglamentavimas joje. Antroje sio darbo dalyje pateikiami metodologiniai tyrimo metodai,
apzvelgiama tyrimo koncepcija, kurig sudaro tyrimo loginé schema, tyrimo problemy laukas,
tyrimo strategija, tyrimo eiga ir tiriamyjy charakteristika bei tyrimo etika. Treciojoje dalyje

i§samiai analizuojami tyrimo rezultatai.
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1. ASMENS DUOMENU APSAUGOS IGYVENDINIMO LIETUVOS
PROBACIJOS TARNYBOJE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Asmens duomenuy apsaugos iStakos ir poreikis

Ivairios ,,duomeny apsaugos® arba ,,privatumo* nuostatos jsigaliojo nuo XX a. astuntojo
desimtmecio, kai asmeninés informacijos apdorojimas ir saugumas vie$osiose institucijose, o
véliau ir privacioms organizacijomis, tapo pernelyg svarbus (Bennett, 2011).

Nurodoma, kad privatumas ir duomeny apsauga yra glaudziai susij¢. Pirmyjy duomeny
apsaugos teisés akty atsiradimas aStuntojo deSimtmecio pradZioje, O taip pat jy vélesni pokyciai
buvo skirti ir spresti problemoms, kurias sglygojo naujosios technologijos. Atsizvelgiant |
plataus spektro problemas, kurias buvo svarbu iSspresti, duomeny apsaugos reguliavimo
sistemy taikymas buvo i§ esmés motyvuotas privatumo klausimais. Tiesg sakant, galima teigti,
kad duomeny apsaugos teisinés sistemos nenutriikstama plétra pastaraisiais deSimtmeciais
vyko dél asmeny privatumui nuolat kylancios grésmés (Andrade, 2017).

Zvelgiant j privatumo samprata, nurodoma, kad privatumas reiskia teise kontroliuoti savo
asmenine¢ informacijg ir galimybg nustatyti jos gavimo ir naudojimo biidg. Privatumas yra daug
platesné sgvoka nei konfidencialumas, nes tai reiSkia apribojimus jvairiems veiksmams,
susijusiems su asmenine informacija, batent dél jos rinkimo, saugojimo (Fal, 2014).

Pirmieji privatumo principai buvo apibrézti dar 1776 m. VirdZinijos teisés aktuose ir
1789 m. Pranciizijos revoliucijos metu priimtoje ,,Zmogaus ir pilie¢iy teisiy deklaracijoje*’. Po
Antrojo pasaulinio karo, 1948 m. gruodzio 10 d. Jungtiniy Tauty Generaliné Asambléja priémé
ir ,,Visuoting Zmogaus teisiy deklaracijg®, kurio pirmajame straipsnyje nurodoma, kad ,,visi
zmonés gimsta laisvi ir lygiis orumu ir teisemis* (Fal, 2014).

Meskauskaité (2004) taip pat pastebi, kad apie asmens privatumo apsaugg pradéta galvoti
tik po Antrojo pasaulinio karo, kuomet Europoje jsitvirtino demokratija. Kaip antai dar 1948
m. Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje nurodoma, kad ,kiekvienas turi teis¢ | gyvybe,
laisve ir asmens sauguma <..> niekas neturi patirti savavaliSko ki§imosi i jo privatuma, Seimos
gyvenima, buit]j ar susiraSinéjima arba késinimosi i jo garbe ir reputacijg* (3str., 22 str.). Kiek
véliau - 1950 m. Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos - 8 straipsnyje
nurodyta, kad ,kiekvienas turi teis¢ | tai, kad baty gerbiamas jo
asmeninis ir jo Seimos gyvenimas, buto nelie¢iamybé ir susirasinéjimo slaptumas®. Be

to, pabréziama, kad kisStis j Sias teises neturi netgi valdZios pareigiinai, nebent tai buitina siekiant
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uztikrinti valstybés sauguma, vie$aja tvarka, Salies ekonoming gerove ar uzkirsti kelig
nusikaltimams ar gyventojy sveikatos, gerovés pablogéjimui.

Kad ,,niekas neturi patirti savavalisko ar neteiséto kiSimosi j jo asmeninj ir Seimyninj
gyvenima, jo biisto nelieCiamybe, susiraSinéjimo slaptumg, neteiséto késinimosi j jo garbe ir
orumg. Kiekvienas asmuo turi teis¢ j jstatymo apsaugg nuo tokio kiSimosi arba tokiy
pasikésinimy*, nurodoma ir 1966 m. isleistame Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto
17 straipsnyje. Galima pastebéti, kad nors anksc¢iau ir buvo minimas asmens privatumas, kaip
ir jo duomeny apsauga, - taciau pati duomeny apsauga nebuvo grieztai reglamentuojama, todel
duomeny apsauga galéjo buti interpretuojama jvairiai tiek teisininky, tiek ir mokslininky.

Lietuvoje asmens teisés ] privaty gyvenimg jtvirtintos Lietuvos 1991 m. kovo 1 d.
nutarime Nr. 1-113615 ,,.Dél Lietuvos Respublikos prisijungimo prie Tarptautinés Zmogaus
teisiy chartijos dokumenty®, kuriame nurodoma, kad Lietuva turi laikytis 1948 m. Paryziuje
priimtos Jungtiniy tauty organizacijos generalinés ansambléjos metu Visuotinés zmogaus teisiy
deklaracijos bei 1966 m. Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto. Tik tuomet ir Lietuvoje
pradéta atsizvelgti | privaty Zzmogaus gyvenimg, asmens teises. Kiek veéliau 1992 m. spalio 25
d. priimtoje Lietuvos Respublikos Konstitucijoje taip pat nurodoma, kad ,,Zzmogaus privatus
gyvenimas nelieCiamas. Asmens susirasin¢jimas, pokalbiai telefonu, telegrafo praneSimai ir
kitoks susizinojimas nelieCiami. Informacija apie privaty asmens gyvenimag gali biiti renkama
tik motyvuotu teismo sprendimu ir tik pagal jstatymg. Istatymas ir teismas saugo, kad niekas
nepatirty savavaliSko ar neteiséto kiSimosi | jo asmeninj ir Seimyninj gyvenima, késinimosi ]
jo garbe ir orumag“ (22 str.). Kaip matyti, asmens privatumas ir Lietuvoje yra
reglamentuojamas, taciau privatumas anot, MeSkauskaités (2004), gali apimti daugybe sri¢iy
ir iki galo teisés aktuose néra detalizuojamas.

Informaciniy technologijy plétra per pastaruosius 50 mety parod¢, kad asmens orumg ir
laisve galima pazeisti piktnaudziavimu ar ignoravimu. Tokie paZeidimai tapo priezastimi, dél
kurios atskirtos teisés i privilegija nuo teisiy j orumg ir laisve, ir joms reikalingos tinkamos
teisinés priemonés, kuriy nejmanoma jgyvendinti taikant jprastas sankcijas. Reaguojant j
privatumo pazeidimus, buvo nustatyti privatumo principai, kurie pirma karta buvo
suformuluoti Jungtiniy Amerikos Valstijy ,,Sveikatos, Svietimo ir geroves departamento
automatizuoty asmens duomeny sistemy* komiteto ataskaitoje. Si ataskaita atitiko 1974 m.
Privatumo akto, reglamentuojancio JAV asmens duomeny tvarkymga, formuluotg. Vélesniais
metais keliose Salyse buvo nustatyti panasis principai dél privatumo. Véliau Sie teisés aktali
paskatino Europos Taryba, Tarptautinés darbo organizacijas, Europos Sajunga, Jungtines

Tautas priimti tarptautines rekomendacijas. Visi Sie teisés aktai ir rekomendacijos nustaté
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asmens duomeny tvarkymo taisykles ir atsakomyb¢ uz pazeidimus piktnaudziaujant asmens
duomenimis. Be to, per pastaruosius deSimt mety buvo priimti ir informaciniy technologijy
saugumo standartai, padedantys apsaugoti asmens duomenis (Fal, 2014).

Asmens duomeny apsaugos poreikis anot Desriiiteés (2016) auga kartu su
technologijomis, kadangi butent jos suteikia daugiau galimybiy pasiekti asmening bei
konfidencialig informacija. Zinoma, asmens duomeny privatuma salygoja pats asmuo, tadiau
baudziamajame procese, kai asmens duomenys yra kaupiami bei naudojami teisésaugos
institucijy, asmens duomenimis disponuoja Kiti asmenys, valstybinés teisésaugos institucijos,
kurios duomenis gali naudoti ir vykdydamos tarptautinj bendradarbiavima.

Akcentuotina veiklos procesy automatizavimo jtaka duomeny apsaugai, Kkitaip —
nesaugumui. Autoré Kalibaite, G. (2014, 94 p.) isskiria tai, kad veiklos rezultatus lemia
duomeny ir informacijos turinio kokyb¢, laiku atliktas ir operatyvus duomeny integravimas,
teikimas naudotojams. Duomenys tapo ne tik kasdieniu veiklos procesy valdymo jrankiu,
strateginiu veiklos turtu, bet ir esmine proceso dalimi, informaciniu aktyvu, konkurencingumo
raktu. Jos huomone, tinkamas duomeny rinkimas, apdorojimas ir glaudi jvairiy tipy vidaus,
iSorés duomeny integracija — tai kelias, siekiant realaus veiklos ir veiksmy efektyvumo. Kad
technologijy pazanga leidZia ne tik saugoti informacijg apie fizinius asmenis (darbo patirt;,
jprocius, sveikatg, finansus, ir kitag asmeninj gyvenima), bet ir kelia pavojy jy saugumui, teigé
Petraityté (2011). Todél asmens duomeny reglamentavimas turi bati tiek tarptautiniu, tiek
nacionaliniu lygmeniu.

Teigiama, kad jvedus asmening informacijg j bet kurig sistema, pavyzdziui, Vyriausybés
ar jmonés duomeny baze, asmeniné informacija nebéra griezta jos savininko kontrole. Todél
zmongés rimtai susirtiping dél tinkamo jy asmeninés informacijos naudojimo (Jankovi¢, 2012).

Analizuojant 2015 m. Eurobarometro apklausos duomenimis, kai buvo apklausta 1000
Lietuvos gyventojy, nustatyta ir iSskirta, kad net 50 proc. apklausty Lietuvos gyventojy
nerimauja dél asmens duomeny apsaugos, manydami, kad ,,institucijos ir jmonés gali panaudoti
ju duomenis tais tikslais, apie kuriuos jiems 1§ anksto nebuvo pranesta, nors kity Europos
Sajungos Saliy pilie¢iy (ju apklausta beveik 28 tikst.), nerimaujanciy dél asmens apsaugos

duomeny buvo 19 proc. daugiau ( zr. 1.1 pav.):

19



100

90

80

69
70

60

50 OES 28
50 47

Proc.

O Lietuva
40

30 28

20

10

Nerimauja Nejaucia nerimo Nezino

1.1 pav. Lietuvos ir kity Europos Sgjungos pilie¢iy pozitris j asmens duomeny apsauga
Saltinis: Eurobarometras, 2015

Kaip zinia, asmens duomenys yra kaupiami jvairiose valdZios institucijose. To paties
Eurobarometro 2015 m. apklausos duomenimis, nustatyta, kad daugiausia tiek Lietuvos, tiek
kity Europos Sgjungos Saliy pilie¢iai pasitiki sveikatos priezitiros ir medicinos institucijomis
(jomis dél asmeninés duomeny apsaugos Lietuvoje pasitiki 73 proc. apklausty gyventojy, bei
74 ES 3aliy gyventojy), bankais ir finansinémis institucijomis (Lietuvoje - 73 proc., ES - 58
proc.,), kaip ir nacionalinés valdzios institucijomis (Lietuvoje - 68 proc., ES - 66 proc.).

Teigiama, kad nors daugelyje Saliy duomeny apsaugos principai yra pana$is, bet
kiekviena reguliavimo aplinka turi savo modelj. Todél poziiiriai jvairiose Salyse skiriasi.
Pavyzdziui, JAV jgyvendinamas poziiris ,,i$ apacios ] virSy“. Tai reiskia, kad egzistuoja keli
istatymai ir jstatai, kuriy kiekvienas nustato asmens duomeny naudojimg tam tikrame
»gyvenimo* sektoriuje, pvz., Sveikatos priezitiros, finansinés pramonés ir kt. vadinamasis
skétinis jstatymas yra kitas poziiiris ir yra jgyvendinamas, pavyzdziui, ES arba Kanadoje. Ten
vienas ar keli jstatymai nustato asmens duomeny tvarkyma visuose sektoriuose (Jankovic,
2012).

Zinoma asmens duomeny apsauga, kaip pagrindiné teisé¢, per pastaruosius 30 mety labai
sustipréjo ir tapo viena i§ intensyviausiai diskutuojamy pagrindiniy Zmogaus teisiy Europos
Sajungoje. Jos svarba nuolat pabréZiama pagrindinése ziniasklaidos priemonése, politinése
diskusijose, o taip pat teiséje (Forgo, 2015). Ir labiausiai iSsivysCiusios valstybés dabar turi,

tinkamai suformuotg teising baze¢, reglamentuojancia vieSyjy ir privaciy organizacijy
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asmeniskai identifikuojama informacijos rinkimg, saugojima, apdorojima, sklaidg ir
saugojimg. Zinoma, §iy jstatymy turiniui ir jgyvendinimui labai turi jtakos nacionalinés
administracinés ir teisinés tradicijos. Kai kurios Salys, pavyzdziui, Kanada, Australija ir
Jungtinés Amerikos Valstijos turi ,privatumo jstatymus®, 0 kitos Salys laikosi Europos
nomenklatiiros ,,duomeny apsaugos‘ (Bennett, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad apie asmens privatumo apsaugg pradéta galvoti tik po
Antrojo pasaulinio karo, kada Europoje jsitvirtino demokratija. Asmens duomeny apsaugos
poreikis augo kartu su asmens privatumo pazeidimais, augan¢iomis technologijomis. Nors
asmens duomeny apsauga yra reglamentuojama tiek tarptautiniu tiek nacionaliniu lygmeniu,
dauguma Lietuvos ir kity Europos Sgjungos Saliy pilieCiy nerimauja dél savo asmens duomeny

saugumo.

1.2. Asmens duomeny samprata bei jos raida

Kadangi valstybinés institucijos yra jgaliotos asmeninius duomenis saugoti elektroninése
bylose, o toks automatizavimas ,,padidino privatumo pazeidimo rizika, kadangi jis suteikia
daugiau galimybiy telematinémis priemonémis susipazinti su valstybiniy institucijy saugomais
asmens duomenimis arba asmens duomeny rinkmenomis bei palengvina tokiy duomeny ir
asmens duomeny rinkmeny perdavimg treciosioms Salims*, (Ministry komiteto rekomendacija
Nr. R. (91) 10 valstybéms naréms dél valstybés institucijy turimy asmeniniy duomeny
perdavimo tre¢iosioms $alims, 1,3 p.), todél pirmiausia svarbu Siame darbe apibrézti kokie yra
tie asmens duomenys, kokie yra jy charakteristikos pozymiai.

Asmens duomeny samprata pateikiama tiek Europos Sgjungos direktyvose, tiek Lietuvos
Respublikos teisés aktuose. Siekiant tiksliai atskleisti asmens duomeny sampratg, pateikiamag
teisés aktuose, darbo autorés manymu, tikslingiausia jas ne interpretuoti, bet cituoti. [vairios

duomeny apsaugos sampratos pateikiamos 1.1. lentel¢je:

1.1 lentelé

Asmens duomenuy apibreéztys

Teisés aktai Apibréztis

1.1 lentelés tesinys 22 psl.
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Direktyva 95/46/EB ,,dél asmeny
apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir del laisvo tokiy
duomeny judéjimo 2 str.

,»'asmens duomenys" reiskia bet kurig informacija, susijusia su asmeniu
(duomeny subjektu), kurio tapatybé yra nustatyta arba gali buiti nustatyta;
asmuo, kurio tapatybé gali buti nustatyta, yra tas asmuo, kurio tapatybé
gali buti nustatyta tiesiogiai ar netiesiogiai, ypa¢ pasinaudojus nurodytu
asmens identifikavimo kodu arba vienu ar keliais to asmens fizinei,
fiziologinei, protinei, ekonominei, kultiirinei ar socialinei tapatybei
budingais veiksniais®.

Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2016/680

»asmens duomenys— bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio
tapatybé nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny
subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo,
kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavardg, asmens identifikavimo
numerj, buvimo vietos duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal
vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés, fiziologinés, genetinés, psichinés,
ekonominés, kultirinés ar socialinés tapatybés pozymius

Ministry komiteto rekomendacija
Nr. R. (91) 10 valstybéms naréms
dél valstybés institucijy turimy
asmeniniy duomeny perdavimo
trecioms Salims, 1,3 p.

,»'asmens duomenys" reiskia bet kurig informacija, susijusig su nustatytos
arba nustatomos tapatybés asmeniu (duomeny subjektu). Asmuo negali
biti traktuojamas kaip "nustatomos tapatybés", jeigu tapatybés
nustatymui reikia nepagrijstai daug laiko, kasty ir pastangy“

reglamentas

Lietuvos Respublikos asmens | ,,Asmens duomenys — duomenys apie konkrety arba i§ duomeny

duomeny  teisinés  apsaugos | nustatomg fizinj asmenj, jo dalykinius santykius ir i§vados apie asmenj,

jstatymas 1998, 2 str. padarytos remiantis Siais duomenimis‘

Lietuvos Respublikos asmens | ,,Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu —

duomeny  teisinés  apsaugos | duomeny subjektu, kurio tapatybé yra zZinoma arba gali biiti tiesiogiai ar

jstatymas 2002, 2 str. netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens
kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar socialinio pobtidzio pozymiai‘

Zmogaus teisiy steb&jimo | ,,Asmens duomenys — bet kuri informacija apie fizinj asmenj, kurio

institutas tapatybé yra zinoma arba gali biti nustatyta naudojant $iuos duomenis.
Tai gali buti asmens vardas, pavardé, asmens kodas, gimimo data, pirSty
antspaudai, biometriniai duomenys, IP adresas ir kiti.

Bendrasis duomeny apsaugos | ,,Asmens duomenys yra bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu,

kurio tapatybé yra nustatyta arba gali buiti nustatyta. Asmens duomenys,
1§ kuriy paSalinta asmeniné informacija, kurie yra uz$ifruoti ar kuriems
yra suteikti pseudonimai, bet kuriuos galima panaudoti i$ naujo nustatant
asmens tapatybe, iSliecka asmens duomenimis. Asmens duomenys:
vardas, pavardé, namuy adresas, elektroninio paSto adresas, asmens
tapatybés kortelés numeris, interneto protokolo (IP) adresas, slapuky
identifikatoriai‘.

Saltinis: sudaryta darbo autorés adaptuojant lenteléje nurodytus dokumentus

Kaip matyti i§ 1.1 lentel¢je pateikiamy apibréz¢éiy, Lietuvoje, 1996 m. birzelio 11 d.
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, asmens duomeny
apibréztis yra labai siaura — §i apibréztis isliko ir Sio jstatymo 1998 m. redakcijoje. Su tuo
sutinka ir Petraityté (2011), teigdama, kad $is jstatymas ,,reguliavo itin siaurg visuomeniniy
santykiy Sritj ir nustaté grieztus minétos informacijos tvarkymo reikalavimus®. Tac¢iau matyti,
kad si apibréztis 2002 m. sio jstatymo redakcijoje buvo pakeista atsizvelgiant j Direktyva
(95/46/EB), ir i8liko ir tolimesnése $i0 jstatymo redakcijose. Galima pastebéti, kad sis

apibrézimas yra kur kas konkretesnis — minimas ir asmens kodas, tapatybé bei kita informacija
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/ pozymiai leidziantys identifikuoti asmenj. Lyginant asmens duomeny sampratas, pateiktas
Direktyvoje 95/46/EB bei Direktyvoje 2016/680, galima pastebéti, kad naujoje Direktyvoje §i
samprata taip pat prapleciama — nurodoma daugiau prie asmens duomeny priskiriamos
informacijos.

Petraitytés (2013) teigimu, informacija, susijusi su asmens duomenimis yra jvairi. O ir
anot Europos Komisijos, asmens duomenys — tai bet kokia informacija, susijusi su identifikuotu
arba identifikuojamu gyvu asmeniu. Jvairios informacijos, surinktos kartu, gali tapti asmens
tapatybés nustatymu, taip pat yra asmens duomenys. Asmens duomenys, kurie buvo atpazinti,
uzsifruoti arba pseudonimizuoti, bet gali bati naudojami asmens tapatybei nustatyti, lieka
asmens duomenys ir patenka j jstatymo taikymo sritj. Asmens duomenys, kurie buvo
anonimiski taip, kad asmuo néra arba nebegali bati atpazjstamas, nebéra laikomi asmens
duomenimis. Europos Komisija pateikia ir asmens duomeny pavyzdzius, nurodydama, kad tai
gali bati ne tik asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta — adresas, bet ir elektroninio pasto
adresas, interneto protokolo (IP) adresai ir pan. Be sios informacijos asmens duomenims
prilyginama ir informacija, galinti suteikti informacijos apie fizinj asmenj, tokia kaip garsiniai
ir vaizdiniai duomenys (Direktyva 95/46/EB, 14 p.).

Asmens duomenis Markauskas (2015) skirsto j paprastus (neypatingus asmens duomenis
- kaip asmens vardas, pavardé, gyvenamoji vieta, asmens kodas, figis, iSsilavinimas) bei
ypatingus asmens duomenis - kaip asmens politinius ir religinius jsitikinimus, rasing ir etning
kilme, teistuma, sveikata, lytinj gyvenima, kaip ir naryst¢ profesinése sgjungose.

ISsamiau detalizuojant asmens duomeny Klasifikacija, galima isskirti tai, kad Europos
komisija nurodo, kad asmens duomenys — tai bet kokia informacija, susijusi su gyvu asmeniu,
kurio tapatybé nustatyta arba gali bati nustatyta. Nurodo, kad apsauga asmens duomenims
suteikiama neatsizvelgiant j technologijas, naudojamas tokiems duomenims tvarkyti. Komisija
nurodo, kad juridinio asmens kodas, elektroninio pasto adresas  (pvz.,

vardas.pavarde@imone.lIt), nuasmeninti duomenys néra laikomi asmens duomenimis. Teismy

praktikoje; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. liepos 26 d. bylos A-858-
2133-12 teismo sprendime nurodoma, kad asmens duomenys - reiskia bet kurig informacija,
susijusig su asmeniu (duomeny subjektu), kurio tapatybé yra nustatyta arba gali biiti nustatyta.
Berzanskiené, R. (2018) nurodo, kad asmens duomenimis gali buti laikomi pirsty antspaudai,
balso tembras, pajamos, darbo uzmokestis, duomenys apie turimg turta ar netgi IP adresas,
kuris palieka pédsaka skaitmeninéje interneto erdvéje (Asmens duomeny apsauga, 2018).
Europos Sajungos Teisingumo Teismas, 2016 m. spalio 19 d. sprendime Patricko Breyerio

byloje pries Vokietija pazyméjo, kad lankytojo dinaminis interneto protokolo adresas portalo
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administratoriaus atzvilgiu yra asmens duomenys, jeigu Sis administratorius turi teiséty
priemoniy tokio lankytojo tapatybei nustatyti, remdamasis papildoma informacija, kurig turi
lankytojo interneto prieigos teikéjas (Europos Sajungos Teisingumo teismo pranesimas
spaudai, Nr. 112/16).

Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 1998 m. redakcijoje
taip pat minimi ,,ypatingi asmens duomenys — asmens duomenys apie jo rasin¢ kilme, tautinj
ir etninj priklausomuma, politinius, religinius ir Kitus jsitikinimus, partiskuma, teistuma,
sveikata, patologinius defektus ir intymy gyvenimg (privaty asmens gyvenimag)“ (2 str., 10 p.).

Apibendrinant galima teigti, kad asmens duomenys — tai bet kokia informacija (asmens
vardas, pavardé, gyvenamoji vieta — adresas, bet ir elektroninio pasto adresas, interneto
protokolo (IP) adresai ir pan.), susijusi su identifikuotu arba identifikuojamu asmeniu. Pacius
asmens duomenis galima skirstyti j paprastus bei ypatingus asmens duomenis. Lietuvoje, iki
2002 m. Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme, asmens duomeny
apibréztis buvo labai siaura, taciau véliau apibrézimas buvo sukonkretintas, atsizvelgiant j
Direktyva (95/46/EB).

1.3. Asmens duomeny reglamentavimas ir reguliavimo pokyciai

Svarbu paminéti, kad iki 2000 m. Europos Sajungos (toliau ES) teisés aktai dél asmens
duomeny apsaugos buvo priimti teisés j privatuma vardu, kaip numatyta Europos Zmogaus
teisiy konvencijos (toliau — EZTK) 8 straipsnyje, nepaisant to, kad Europos Zmogaus teisiy
konvencijos 8 straipsnyje nurodoma tik teisé j privaty gyvenima. Kiek véliau 1995 m. siekiant
apsaugoti fiziniy asmeny pagrindines teises ir laisves, ypa¢ jy teis¢ j privatuma, tvarkant
asmens duomenis, priimta Duomeny apsaugos direktyva - 95/46/EB dél asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kurios 1 str. pabréziama, kad
valstybés narés turi saugoti ,,fiziniy asmeny pagrindines teises ir laisves, 0 ypac¢ jy privatumo
teise, tvarkant asmens duomenis®, bet tuo pac¢iu nevarzyti ir nedrausti ,,laisvo asmens duomeny
judéjimo tarp valstybiy nariy dél priezasCiy, susijusiy Su apsauga‘“, — matyti, kad si direktyva
aiskiai nurodo, kad asmens duomenys yra privatis bei tuo pac¢iu turi buti uztikrinamas laisvas
asmeniniy duomeny judéjimas tarp valstybiy nariy.

Nors Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje Nr. 95/46/EB2 buvo numatyti esminiai
principai, nusakantys asmens duomeny tvarkymg, Desriatés (2016) manymu buvo
pasigendama papildomy taisykliy, kas salygojo Sios direktyvos pakeitima, todél 2016 m.

balandzio 14 d. buvo pritarta Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui ,,dé¢l fiziniy asmeny
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apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo* (Bendrajam
duomeny apsaugos reglamentui) ir direktyvai ,,dél fiziniy asmeny apsaugos kompetentingoms
institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo, nustatymo ar
traukimo baudziamojon atsakomybén uz jas arba baudziamyjy sankcijy vykdymo tikslais ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo* — kurioje buvo nustatytos taisyklés, nurodanc¢ios asmens
duomeny apsaugg jvairiuose procesuose, o taip pat ir bendradarbiaujant.

Taigi nuo 2018 m. geguzés 25 d. pradétas taikyti 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

Svarbu paminéti, kad be $iy direktyvy, dar 2009 m. gruodzio mén. jsigaliojus Lisabonos
sutarcial, teisé j asmens duomeny apsaugg yra oficialiai patvirtinta kaip savarankiska Europos
Sajungos pagrindiné teisé. Tai pripazjstama ir ES pagrindiniy teisiy chartijos 8 str., kuri dabar
jgijo teisiSkai privalomg galig (Fuster, Geller, 2012), nes nuo 2009 m. Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija yra privaloma pirminés teisés dalis (Rosas, 2012; Kavalné,
Danéliené, 2015), kurioje nurodoma, kad ,kiekvienas turi teis¢ j savo asmens duomeny
apsauga. Tokie duomenys turi bati tinkamai tvarkomi ir naudojami tik konkretiems tikslams ir
tik atitinkamam asmeniui sutikus ar Kitais jstatymo nustatytais teisétais pagrindais. Kiekvienas
turi teis¢ susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis bei j tai, kad jie buty iStaisomi* (8
str.).

Grjztant prie naujausio Europos Parlamento ir Tarybos reglamento 2016/679,
pastebétina, kad Sis reglamentas yra labai detalus ir pateikiantis nemazai naujoviy (lyginant su
Direktyva 95/46/EB). Kaip antai Desriaté (2016) pastebi, pagrindinés naujovés — tai ,,pakites
duomeny subjekto vaidmuo asmens duomeny valdymo procese®, kuris pasireiSkia asmens
informuotumu, jtraukimu j procesg, kaip ir jo ,,teisé baiti pamirstam, t. y. tuo atveju, kai nebéra
teiséto pagrindo kaupti asmens duomenis ir subjektas to nebenori, jis turi teise j duomeny
iStrynimg* — Zinoma, tai priklauso ir ,,nuo valstybiy nariy nacionalinio reguliavimo ir teisés
akty jgyvendinimo praktikos® (p. 27). Nors, anot autorés, priimta reforma neissprendzia
problemy, susijusiy su asmens duomeny apsauga ir vyraujanéiy baudziamajame procese, 0 anot
jos, pagrindinis trakumas — ,taisykliy netaikymas keiCiantis asmens duomenimis su
tarptautinémis institucijomis, Europolu, Eurojustu ir kt. Taip pat lieka neissprestas ir juridiniy
asmeny duomeny apsaugos Klausimas, kadangi direktyva taikoma tik tvarkant fiziniy asmeny
duomenis® ( p.27).

Analizuojant naujajj bendrojo duomeny apsaugos reglamenta, pastebima, kad Siuo nauju

reguliavimu jtvirtinamas ir isankstinis poveikio duomeny apsaugai vertinimas, kuris galimas
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esant/iskilus pavojui asmens duomeny apsaugai (35 str. 1 d), zinoma, to pasekoje, nurodoma,
kad, esant pavojui, svarbios konsultacijos su priezitiros institucija (36 str. 1 d.). Be to, Siame
reglamente labai detaliai aprasomos duomeny tvarkytojy ir valdytojy pareigos, kaip ir pareiga
paskirti duomeny apsaugos pareiging (37 str. 2 d.). Pastebétina, kad naujame reglamente
grieZtai jvardijama naujo pobiidzio pareiga duomeny valdytojams — nurodoma, kad jie, esant
saugumo pazeidimams bei galimybei pranesti, turi per 72 valandas informuoti priezitiros
institucijg (33 str. 1 d.), o esant pavojui — ir asmenims / duomeny subjektams — informuoti ir
juos (34 str. 1 d.). Atsiranda ir duomeny apsaugos pareiginas (37, 38 str.).

Galima pastebéti ir tai, kad Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, priesingai negu
Duomeny apsaugos direktyvoje, aiskiai apibréziamos priemonés, kuriy duomeny valdytojai
turi laikytis perduodant duomenis tarptautinéms organizacijoms ar tre¢iosioms valstybéms (V
skyrius).

Zaleskis (2017) taip pat teigia, kad ,,Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas perbraizo
atsakomybeés uz atitiktj ribas duomeny apsaugos teiseje” (p.50). Sis autorius pastebi, kad siame
reglamente sumazéja jsitraukusiy duomeny apsaugos institucijy kasdieningje duomeny
tvarkymo veikloje ir kontroléje, taciau sustipréja ir skatinama duomeny valdytojo autonomija
ir atsakomybé uztikrinant duomeny apsaugos teise. Be to, anot Zaleskio (2017), duomeny
apsaugai svarbus ir atskaitomybés principas, duomeny apsaugos vertinimas, konsultavimasis
su priezitros institucija, duomeny apsaugos pareigino paskyrimas. Svarbu ir tai, kad duomeny
valdytojai tvarkant asmens duomenis privalo laikytis ES reikalavimy perduodant duomenis
tarptautinéms organizacijoms ar tre¢iosioms valstybéms — ,,sios nuostatos duomeny apsaugos
teisei itin reik§mingos todél, kad turéty paveikti duomeny apsaugos teisés plétra uz ES riby ir
paspartinti duomeny apsaugos teisés globalizacijg“ (p.48).

Kadangi duomeny apsaugos reguliavimo suvienodinimas (su ES standartais) yra svarbus
(Birnhack, 2008), Lietuva taip pat dar 2002 m., atsizvelgiant j Direktyva (95/46/EB), koregavo
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma, kuriame aiskiai apibrézé asmens duomenis,
nustaté duomeny tvarkymo pagrindus, duomeny valdytojy pareigas bei duomeny subjekty
teises (Petraityté, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant apsaugoti fiziniy asmeny pagrindines teises ir
laisves, ypaé jy teis¢ j privatuma, tvarkant asmens duomenis priimta Duomeny apsaugos
direktyva — 95/46/EB, kuri véliau buvo pakeista j Europos Parlamento ir Tarybos reglamenta
2016/679, kuris yra labai detalus ir pateikia nemazai naujoviy, kaip pavyzdziui, jtvirtinamas ir
iSankstinis poveikio duomeny apsaugai vertinimas, kuris galimas esant/iskilus pavojui asmens

duomeny apsaugal, jvardijama naujo pobiuidzio pareiga duomeny valdytojams — nurodoma, kad
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jie, esant saugumo pazeidimams bei galimybei pranesti, turi per 72 valandas informuoti
priezitiros institucija, 0 esant pavojui ir asmenims/duomeny subjektams — informuoti ir juos.
Atsiranda ir duomeny apsaugos pareigiinas bei Kiti svarbts reikalavimai, j kuriuos privaloma
atsizvelgti.

1.4. Asmens duomeny tvarkymo ypatumai

Duomeny tvarkymas — tai asmens duomeny ,rinkimas, jraSymas, rasiavimas,
sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas,
atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu badu sudarant galimybe jais naudotis, taip pat
sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, istrynimas arba sunaikinimas*
kurie atliekami neautomatizuotomis arba automatizuotomis priemonémis (Europos Parlamento
ir Tarybos reglamentas 2016/679).

Svarbu pabrézti, kad asmens duomenys turi bati ,,renkami konkreéiai nustatytais, aiskiai
apibréztais ir teisétais tikslais ir negali buti tvarkomi tokiu biidu, kuris bty nesuderinamas su
tais tikslais®, esant reikalui atnaujinami, tvarkomi saziningai bei teisétai, uztikrinant jy
saugumg — ,,jskaitant apsaugg nuo tvarkymo be leidimo arba neteiséto tvarkymo ir nuo
netyc¢inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo, taikant tinkamas technines ar organizacines
priemones* (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679, 4 str.).

Europos komisija nurodo (2018), kad duomeny valdytojas nustato duomeny tvarkymo
tikslus ir priemones, o duomeny tvarkytojas tvarko asmens duomenis tik ,pagal duomeny
valdyto nurodymus®, bei ,,padeda duomeny valdytojui uztikrinti, kad biity laikomasi nuostaty
dél duomeny subjekto teisiy“ (22 str.). Taip pat negalima nepaminéti, kad pagal nauja
reglamentavimg atsakomybé uz asmens duomeny tvarkymg tenka duomeny valdytojams, Sis
reglamentas iSplecia pareigy duomeny tvarkytojams rata. Iki reglamento uz asmens duomenis
buvo atsakingas duomeny valdytojas, o reglamente numatyta, kad atsakomybe turés pagal
susitarimg dalytis tiek duomeny valdytojas, tiek duomeny tvarkytojas.

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija nurodo, kad asmens duomenys gali biti
tvarkomi dviem budais: rankiniu ir automatiniu biidu. Rankiniu badu tvarkomi susistemintose
rinkmenose: sgrasuose, kartotekose, bylose, savaduose ir kt. Automatiniu badu, t. y. jvairiomis
elektroninémis priemonémis, pvz., kompiuteriais, telefonais, plansetiniais kompiuteriais,
iSmaniaisiais laikrodziais, vaizdo registratoriais, fotoaparatais, diktofonais ir t.t. Asmens
duomenys tvarkomi tik gavus duomeny subjekto sutikimg. Reglamente nurodyta, kad duomeny
valdytojas turi galéti jrodyti, kad duomeny subjektas sutiko su duomeny tvarkymo operacija.

Tap pat, duomeny tvarkytojai privalo uztikrinti, kad duomeny subjektas suvokty, kad jis duoda
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sutikimg ir dél ko jis jj duoda. Kuomet asmens duomenys tvarkomi automatizuotai, duomeny
tvarkytojai arba valdytojai turi saugoti duomenis, neleisdami kopijavimo, pasaliniy asmeny
prieigos prie jrangos ar duomeny tvarkymo sistemos, stebéti duomeny sistemy veikima ir pan.
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679, 29 str).

Ir nors duomeny valdytojai gali tvarkyti asmens duomenis tik gave duomeny subjekty
sutikimus, yra ir isim¢iy. Kaip antai Kovalevskis (2017) nurodo, kad duomenis galima tvarkyti
be asmens sutikimo, jeigu tai yra biitina siekiant apginti viesajj interesa, viesaji sauguma.
Taciau net ir Siuo atveju, duomeny subjektas turi bati informuotas apie tikslus, kuriais
duomenys tvarkomi ir apie jo teises, jskaitant teis¢ nesutikti, kad jo duomenys biity tvarkomi.
Kad asmens duomenis tvarkyti galima ir tai yra teiséta esant vieSajam interesui, teigiama ir
Valstybinéje duomeny apsaugos inspekcijoje.

Anot Kriviko (2007) viesasis interesas apima ekonominius, politinius, socialinius ir kitus
gyvenimo aspektus. Tuo tarpu Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija nurodo, kad ,,viesasis
interesas suprantamas; kaip visuomenei svarbi vertybé, géris, kurio uztikrinimu turi riipintis
valdzios jstaigos (taip pat ir vieSojo administravimo subjektai), ir j kurj neatsizvelgus bty
pazeistos ne vieno, o daugelio zmoniy teisés ir teiséti interesai“.

Europos Parlamento ir Tarybos reglamente 2016/679 nurodomos ir kitos aplinkybés,
kuomet asmens duomenys gali bati tvarkomi. Kaip antai: ,,esant sutartinei prievolei (pagal
jmonés ir kliento sutartj); Siekiant jvykdyti teisine prievole (nustatyta ES ar nacionalinés teisés
aktuose); Siekiant apsaugoti asmens gyvybinius interesus®. Nurodoma, kad ,,Tvarkyti
duomenis biitina siekiant teiséty jmonés arba treciosios salies interesy (iSskyrus numatytas
iSimtis)“ (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679, 6 str.).

Apibendrinant galima teigti, kad asmens duomeny tvarkymas gali bati rankinis bei
automatizuotas, uz duomeny tvarkyma yra atsakingi duomeny tvarkytojai ir valdytojai, kuriy
pareigos/uzduotys ir funkcijos yra reglamentuojamos Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente 2016/679. Jvedama ir nauja pareigybé — duomeny apsaugos pareiginas, kurio
pagrindiné uzduotis — steb¢jimas, kaip laikomasi reglamento nuostaty. Akcentuotina, kad
asmens duomenys gali buti tvarkomi ne tik gavus duomeny subjekto sutikima, bet ir siekiant

apginti viesajj interesg ar esant sutartinei ir teisinei prievolei.

1.4.1. Duomeny apsaugos pareigiinas ir jo vieta Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente
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Svarbu paminéti ir asmens duomeny apsaugos pareigiinus, kuriy vaidmuo organizacijose
yra svarbus, nors tai nauja pareigybé, numatyta Bendrajame duomeny apsaugos reglamente,
kuris Lietuvoje ir kitose Europos Sajungos valstybése narése pradétas taikyti 2018 m. geguzés
25 d. Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, 34 straipsnyje nurodyta, kad duomeny
apsaugos pareiging privalo paskirti valdzios institucijos ir jstaigos bei Kitos organizacijos,
kuriy pagrindiné veikla yra dideliu mastu sistemingai stebéti asmenis arba dideliu mastu
tvarkyti specialiy kategorijy asmens duomenis. Pagrindiné sio pareigtino funkcija — steb&jimas;
kaip laikomasi reglamento nuostaty. Taciau be to, §is pareiginas turi ,,informuoti duomeny
valdytoja ir duomenis tvarkancius darbuotojus apie jy prievoles pagal sig direktyva ir pagal
kitus Sagjungos ar valstybés narés teisés aktus dél duomeny apsaugos ir teikti jiems patarimus
Siais klausimais; bendradarbiauti su priezitros institucija; atlikti kontaktinio asmens funkcijas
priezitiros institucijai kreipiantis su duomeny tvarkymu susijusiais klausimais®. Detalesnés
duomeny apsaugos pareiginy uzduotys ir pareigos pateikiamos Duomeny apsaugos pareiginy
gairése (2016).

Detaliau apibréziant duomeny apsaugos pareigano statusg organizacijoje, galima isskirti
tai, kad Bendrajame asmens duomeny apsaugos reglamento 38 str. isskirti net 6 aspektai,
nurodantys duomeny apsaugos pareigiano statusa. Vienas svarbiausiy aspekty tai, kad duomeny
subjektai gali kreiptis j duomeny apsaugos pareigiing visais klausimais, susijusiais jy asmeniniy
duomeny tvarkymu ir naudojimusi savo teiseémis pagal $j reglamenta. Pagal $j aspekta, galima
daryti prielaidg, kad norint tinkamai jgyvendinti Bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta,
duomeny apsaugos pareigino pareigybé tampa svarbi.

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 39 str. yra nurodytos uzduotys, kurios turi biti
vykdomos duomeny apsaugos pareigino. Nurodoma, kad pareigtinas privalo informuoti
duomeny valdytoja arba tvarkytoja ir duomenis tvarkancius darbuotojus apie jy prievolés pagal
naujaji reglamenta ir kitus Sajungos arba valstybés narés apsaugos nuostatas ir konsultuoja juos
Siais klausimais. Taip pat pareigtinas stebi kaip laikomasi sio reglamento, kity Sajungos arba
nacionalinés duomeny apsaugos nuostaty ir duomeny valdytojo arba duomeny tvarkytojo
politikos asmens duomeny apsaugos srityje, Kitaip — bendrauja su priezitiros institucija.

Duomeny apsaugos pareigiano gairése (2016, p. 16) nurodoma, kad Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 38 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad organizacija padéty savo
duomeny apsaugos pareiganui, suteikdama jo uzduotims atlikti bitinus iSteklius. ISrySkinama
tai, kad turi bati pakankamas apraipinimas finansiniais istekliais, infrastruktara, kad turi bati
issiystas oficialus praneSimas apie duomeny apsaugos pareigino paskyrimg Vvisiems

darbuotojams, siekiant uztikrinti, kad organizacijoje biity zinoma apie jo buvima ir funkcijas.
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Taip pat iSryskinama tai, kad kuo sudétingesnés ir jautresnés duomeny tvarkymo operacijos,
tuo daugiau istekliy turi bati skiriama duomeny apsaugos pareiginui. Duomeny apsaugos
funkcija turi buti veiksminga ir pakankamai gerai aprapinta istekliais, palyginti su atliekamu
duomeny tvarkymu (Duomeny apsaugos gairés, 2016, p. 17).

Zaleskis, J. (2017) teigia, kad autoritetinga teisés doktrina dar nepasizymi duomeny
apsaugos pareiguny veiklos reguliavimo tyrimy gausa, nes Lietuvai tai yra nauja, taciau
duomeny apsaugos pareigaino paskirtis yra padéti ir patarti, kaip uztikrinti duomeny valdytojy
ir duomeny tvarkytojy atitiktj konkre¢iam teisés aktui — Bendrajam duomeny apsaugos
reglamentui — ir kitiems teisés saltiniams duomeny apsaugos srityje.

Apibendrinant-duomeny apsaugos pareigino pareigybe, galima iSskirti tai, kad nors tai
ir nauja pareigybé Lietuvoje, taciau jos tikslas aiSkus — stebéti, teikti pagalba ir patarti duomeny
apsaugos klausimais. Tam, kad duomeny apsaugos pareigiinas atlikty tinkamai savo uzduotis
ir paskirtj, svarbu, kad institucija suteikty visus reikalingus isteklius. Pirmiausia, turi
darbuotojus informuoti atskiru pranesimu apie duomeny apsaugos pareigiino pareigybe, jo
darbo vieta ir kontaktus, kad pagalba baty pradedama teikti. Taigi, duomeny apsaugos

pareigiinas — neatsiejama asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo dalis.

1.5. Lietuvos probacijos tarnyba ir asmens duomeny aps
augos reglamentavimas joje

2012 m. liepos 1d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas, kuriame
probacija apibréziama kaip ,,sglyginé alternatyva paskirtai laisvés atémimo bausmei (bausmés
vykdymo atidéjimas ir lygtinis paleidimas i§ pataisos jstaigy), kurios metu vykdoma
probuojamojo priezitra“(2 str.). Pati probacija siekia ,uztikrinti veiksminga probuojamyjy
resocializacijg ir mazinti jy nusikalstamy veiky recidyva“ (4 str. 1 p.).

Lietuvoje, probacija vykdoma ir uz jas yra ,,atsakingos specialiai tam sukurtos probacijos
tarnybos (buvusios pataisos inspekcijos)* (Sakalauskas, Jarutien¢, 2015, p.13).

Sakalausko, Jarutienés (2015) teigimu j probacija ,,patenka mazdaug 20000 asmeny, ir
nors i Sio skaiCiaus ne visiems paskiriama probacija formaligja prasme. Asmenys, kuriems ji
buvo paskirta, sudaro mazdaug puse visy probacijos tarnyby registre buvusiy asmeny . Be to,
autoriai nurodo, kad ,,per pastaruosius 15 mety probacijos tarnybos dirbo su daugiau kaip
300000 asmeny““(p.11) (zr. 1.2 pav.):
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1.2 pav. Asmeny skai¢ius probacijos tarnyby registre 1998-2016
Saltinis: Sakalauskas, Jarutien¢, 2015, p.14

Kaip matyti i§ 1.2 paveiksle pateikiamy duomeny, asmeny skai¢ius probacijoje nuolat
kito, ir nors 2016 m. asmeny yra zenkliai maziau negu 1998-1999 m., probacijos tarnyboje per
pertus buvusiy asmeny skai¢ius nuo 2008 m. vis auga. Zinoma, kad $iy asmeny asmeniniai
duomenys taip pat kaupiami.

Kadangi Lietuvos probacijos tarnybos veikla yra reguliuojama Kaléjimy departamento
prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, kuri vadovaujasi 2016 m. balandzio 27 d.
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu Nr. 2016/679, taip pat Lietuvos Respublikos
asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, todél ir Lietuvos probacijos tarnyba vykdydama
savo veikla, bei sieckdama uztikrinti asmeny, patekusiy j probacijos tarnybos registrus,
asmeninius duomenis, vadovaujasi $iuo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu ir Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu.

Be to, Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus 2018 m. pateiké ir ,,asmens duomeny tvarkymo kal¢jimy departamente prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos aprasa®, kuris nors ir nepledia ir
nesiaurina bei neprieStarauja minétam reglamentui bei Lietuvos Respublikos jstatymui, jame
nurodoma, kad ,,asmens duomenys Kal¢jimy departamente renkami tik teisés akty nustatyta
tvarka, juos gaunant i$ jstatymuose ir kituose teisés aktuose nurodyty subjekty, turinéiy pareiga

teikti tokius duomenis, tiesiogiai i§ duomeny subjekto, oficialiai uzklausiant reikalinga
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informacijg tvarkanciy ir turinCiy teis¢ ja teikti subjekty ar sutarciy bei teisés akty pagrindu
prisijungiant prie atskirus duomenis kaupian¢iy duomeny baziy, registry ir informaciniy
sistemy pagal duomeny teikimo sutartis ar vienkartinius praSymus® (II skyrius, 8 p.). O patys

asmens duomenys yra tvarkomi atlickant jvairias veiklas (zr. 1.3 pav.):

Kontroliuojant probacijos tarnybos Nagrméjant skundus, prasymus
veikla, susijusia su asmeny. esanéiy Valdant turta ar praneSimus, atliekant vidaus
probacyjos tarnybos 1skaitoje, priezitira Y administravima
— — Kontroliuojant vieSyjy
Tikrinant reputaci)g pirkinm organizavima
Atliekant tarnybimus Valdant zmogiskuosius
patikrinimus Asmens duomeny > 15teklius
tvarkymas
Apskai¢mojant ir iSmokant \ Stebint elektroninio
valtybés taimtr_FOJallls Apskaitant stebéjimo prlenlo!:lénns
kommensac1ias darbo uzmokestj Drobuoiamuosius

Atstovaujant civilinése,
baudziamosiose r administracinése
bylose bei 1Sankstinio ginéy
nagrinéjimo ne teismo tvarka
instifucijose

Uztikrinant Kaléjimy departamento
pastato 1r jo vidaus apsaugs bei
kontroliuojant ie1gg 1 teritorija

1.3 pav. Asmens duomenys renkami Kaléjimy departamente

Saltinis: adaptuota pagal Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus 2018 m. ,,asmens duomeny tvarkymo kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos tvarkos aprasa“

Detalesné informacija apie $iy veikly tvarkomus asmens duomenis pateikiama 1 Priede.

Be to, Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2018 m. ,,asmens
duomeny tvarkymo kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
tvarkos aprase“ nurodoma, kad darbuotojai, kurie tvarko asmenis duomenis turi tvarkyti juos
teisétai bei sgziningai, esant reikalui juos atnaujinti (sgZininguma Sioje veikloje galima sieti su
nepiktnaudziavimu duomenimis (Stitilis ir kt., 2011)), o pacius duomenis gauti tiesiogiai i3
subjekty, gavus jy sutikimg arba ,,pagal duomeny teikimo sutartj (daugkartinio asmens
duomeny rinkimo atveju)®, taciau duomeny valdytojai turi pateikti praSyma, kuriame jie turi
nurodyti asmens duomeny naudojimo tikslus bei kokiy asmens duomeny jiems reikia (III
skyrius). Nurodoma ir tai, kad asmens duomenys gali biti teikiami tretiesiems asmenims

(kuriuos Kal¢jimy departamentas yra jsipareigojes teisiskai) (15 p.).
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Akcentuotina, kad skundus, prasymus ,,kuriuose yra informacijos, susijusios su asmens
duomenimis (rasine ar etnine kilme, politiniais, religiniais, filosofiniais ar kitais jsitikinimais,
naryste profesinése sgjungose, sveikata, lytiniu gyvenimu, asmens teistumu), persiunc¢iami
nagrinéti kitoms institucijoms (isskyrus Kaléjimy departamentui pavestose valdymo srityse
veikiancias jstaigas) tik gavus asmens raSytinj sutikimg. Kaléjimy departamentas per 5 darbo
dienas nuo siame Apraso punkte nurodyto prasymo gavimo kreipiasi j asmenj prasydamas per
nustatyta terming pateikti $j sutikima. Jeigu per Kaléjimy departamento nustatytg terming toks
sutikimas negaunamas, prasymas grazinamas asmeniui, nurodoma grazinimo priezastis“ (16
p.). Kaip matyti, siame aprase detaliai nurodoma kaip ir kada galima teikti duomenis
tretiesiems asmenims, kaip ir skundy ir praS§ymy nagrinéjimo tvarka. Be viso to, nurodoma,
kad popieriniai dokumentai su asmens duomenimis saugomi seife, rakinamoje spintoje, o
archyvinés bylos, , keic¢iantis dokumentus ir bylas tvarkan¢iam darbuotojui ar jo jgaliojimams,
perduodamos naujai priimtam ir asmens duomenis tvarkyti paskirtam darbuotojui* (19 p.). Pats
vietinis tinklas taip pat apsaugojamas unikaliais slaptazodziais (kurie btina sudaryti is ne
maziau Kaip 8 simboliy) — kurie beje turi bati ,,kei¢iami periodiskai ne re¢iau kaip kartg per 1
ménes;j <...>, pasikeitus darbuotojui, iskilus jsilauzimo grésmei, Kilus jtarimui, kad slaptazodis
tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.” (22 p.). Zinoma ir pati kompiuteriné jranga ,.turi
bati apsaugota nuo kenksmingos programinés jrangos (antivirusiniy programy jdiegimas,
atnaujinimas ir pan.)”. (23 p.). Pati prieiga prie asmens duomeny yra suteikiama tik asmens
duomenis tvarkanc¢iam darbuotojui, kuris turi laikytis visy Reglamente (ES) 2016/679, ADTA]
nustatyty saugumo tvarkymo reikalavimy, o taip pat nesidalinti su niekuom konfidencialia
informacija, kuri yra kity asmeny asmens duomenys — nei dirbant, nei iséjus/pakeitus
darboviete. Patys subjektai, ty. asmenys, kuriy asmens duomenys saugomi Kaléjimy
departamente, turi teis¢ zinoti kaip tvarkomi jy duomenys. O Kaléjimy departamentas,
atsizvelgdamas j asmens teises, turi uztikrinti asmens duomeny privatuma bei nelieciamuma.

Kal¢jimo departamente yra ir asmens duomeny apsaugos pareigiinas, kuris turi laikytis
Europos Sajungos teisiy, uztikrinti duomeny konfidencialumg. Be to Sis pareigiinas turi
bendradarbiauti su priezitiros institucija, konsultuotis bei stebéti asmens duomeny apsauga.,
didinti atsakingy darbuotojy Zinias bei juos apmokyti (41 p.).

Negalima nepaminéti Lietuvos Respublikos Pataisos pareigiiny veiklos jstatymo
projekto, kuris jsigaliojo 2019 m. sausio 1 d., kurio 10 str. nurodyta, kad viena i§ pareigy
Zmogaus orumo, teisiy, laisviy gynimas bei gerbimas (2 p.), o $iuo atveju uztikrinti asmens

duomeny apsaugg Lietuvos probacijos tarnyboje.
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Caikovskij (2007) nurodo, kad jgaliojimus, susijusius su vie$ojo administravimo veikla,
turi ir tam tikry viesyjy istaigy darbuotojai, todél ne iSimtis ir pataisos pareigiinai. Pataisos
pareigiinai,Siuo atveju probacijos specialitas turi ir jiems suteiktus vieSojo administravimo
jgaliojimus, todél turi nemazai funkcijy, bet pagridiné - aptarnaujamoje veiklos teritorijoje
vykdo probuojamyjy ir kity Probacijos tarnybos registre esanciy asmeny prieZitirg.

Kadangi Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantys asmenys yra valstybés tarnautojai, todél
nepaminéti negalima ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro jstatymo ,,.Dél asmens duomeny
tvarkymo Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyboje taisykliy patvirtinimo*, Kurios buvo
priimtos 2018 m. gruodzio 10 d., nes Siame jstatyme nustatytos pagrindinés duomeny subjekto
teisés, asmens duomeny tvarkymas, kaip ir organizacinés priemonés padedancios jgyvendinti
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg 2016/679. I$vardinty taisykliy turi laikytis ,,visi
Tarnybos valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis (toliau —
darbuotojai), kurie tvarko Tarnybos veikloje gaunamus asmens duomenis ir (arba) eidami savo
pareigas suzino arba gali suzinoti asmens duomenis® (I skyrius, 3 p.).

Taigi galima teigti, kad Lietuvos Respublikos probacijos tarnyba uzima svarbig pozicija
vieSojo administravimo subjekty sistemoje ir prisideda prie $ios sistemos vystymosi ir geroves
uztikrinimo. Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos yra
priskiriamas prie valstybiniy vieSojo administravimo subjekty, o konkreciau - valstybinéms
institucijoms, jy valstybés tarnautojams ar pareiginams. Minétg institucijg galima priskirti prie
centriniy, kadangi jos veiklos teritorija yra visa valstybé. Veikdama visoje valstybéje, ji turi ir
teritorinius subjektus, kurie vykdo jiems pavestas funkcijas, kurias reglamentuoja teisés aktai,
nustatytoje teritorijoje.

Tyrimy apie duomeny apsaugg vieSajame sektoriuje stokojama, néra tirta kaip duomeny
apsauga jgyvendinama vieSosiose institucijose, o tai svarbu, nes anot Zaleskio (2017) duomeny
apsaugos reglamentas yra gana abstraktus, gausus neaiSkiomis nuostatomis, be to anot Sio
autoriaus jgyvendinimui Lietuvoje gali trukdyti aiSkinamyjy, metodiniy medziagy, kaip ir
rekomendacijy (kuriuose buty nurodoma kaip galima jgyvendinti duomeny apsaugos
reglamentg, jos nuostatas) triikumas. O ir ankstesni tyrimai (dar iki naujojo asmens duomeny
reglamento) rodo, kad vieSojo sektoriaus jstaigose net 84 proc. duomeny tvarkytoju ne visada
»laikeési ne visy teisés aktais nustatyty reikalavimy, susijusiy su asmens duomeny apsauga‘

(Valstybinio audito ataskaita, 2013, p.15) (zr. 1.4 pav.):
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Registry ir kadastry steigimo, recrganizavimo ir likvidavimo taisyklés.

1.4 pav. Asmens duomeny apsaugos teisinis jgyvendinimas jstaigose
Saltinis: Valstybinio audito ataskaita, 2013, p.15

Kaip matyti i§ 1.4 paveiksle pateikty duomeny, vieSojo sektoriaus jstaigose daznai
nesilaikoma Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kaip ir bendryjy reikalavimy
organizacinéms ir techninéms duomeny saugumo priemonés, dauguma laikosi duomeny
valdytojy pranesimo apie duomeny tvarkyma taisykliy.

Valstybinio audito ataskaitoje (2013) nustatyti ir su asmens duomeny tvarkymu susije
trakumai. Kaip antai nurodoma, kad viesojo sektoriaus jstaigose ,,nerengiami asmens duomeny
tvarkymo dokumentai (pvz., asmens duomeny tvarkymo taisyklés duomeny valdytojo ir
duomeny tvarkytojo sutartys ir kt.), 0 parengtieji jau neaktualts, pasikeite asmens duomeny
tvarkymo tikslai ir apimtys, neskelbiamos duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarkos ir
budai. Taip pat nesilaikoma techniniy saugos priemoniy ir fizinés saugos reikalavimy,
nepakankamai valdoma prieiga prie informaciniy sistemy, kai kurios jstaigos, tvarkancios
ypatingus asmens duomenis, nejgyvendina net minimaliy organizaciniy ir techniniy duomeny
saugos priemoniy”. Asmens duomeny tvarkytojai bei valdytojai negali uztikrinti asmens
duomeny saugumo (p. 16), nors net 80 proc. apklausty jstaigy mano, kad jos uztikrina asmens
teis¢ j privaty gyvenimg, taCiau patikry metu paaiskéjo, kad tik 47 proc. tikrinty jstaigy
tinkamai jgyvendina teises j privaty gyvenima, jo nelieCiamuma.

Valstybinio audito ataskaitoje (2013) nurodoma, kad net 53 proc. duomeny tvarkytojy
bei valdytojy nesilaiko teisés akty, nes jie ,,nenustaté asmens duomeny subjekto teisiy
igyvendinimo budy, tvarkose neaprasé¢ konkreciy veiksmy ir (ar) procediiry, kurios leisty
igyvendinti kitus asmens duomeny tvarkymo reikalavimus, taigi apribojo asmens duomeny

subjekto galimybes pasitikrinti kaip jgyvendinamos jo teisés. Asmens duomeny tvarkymo

35



tikslai ir apimtis kai kuriose jtaigose buvo didesnés, nei jas skelbé Asmens duomeny valdytojy
valstybés registras. Taigi asmuo galéjo nezinoti, kokia informacija apie jj kaupiama, o pateikes
paklausimg j VDAI, bity gaves informacijg, neatitinkancig asmens duomeny tvarkymo
apimties (Valstybinio audito ataskaita, 2013, p.17).

Sio tyrimo i§vados veréia sunerimti, tadiau $is tyrimas atliktas 2013 m. — dar iKi
jsigaliojant naujajam Europos Parlamento ir Tarybos reglamentui 2016/679, kuriame, kaip
minéta Siame darbe, yra pateikiama nemazai naujoviy, daug aiskiau apibréziamos duomeny
valdytojy teisés ir pareigos, — o tai tikétina turéty palengvinti vieSajame sektoriuje (o tame tarpe
ir probacijoje) asmens duomeny tvarkytojy bei valdytojy darbg. Taciau, kadangi $is
reglamentas jsigaliojo Lietuvoje visai nesenai, svarbu nustatyti kaip Lietuvos probacijos

tarnyboje pavyksta jgyvendinti asmens duomeny apsaugs.

1.5.1. Asmens duomeny apsaugos subjekty teisiy aprasas Lietuvos probacijos tarnyboje

Svarbu aptarti, kaip Lietuvos probacijos tarnybos pareigtinai laikosi asmens duomeny
apsaugos. Internetiniame Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos nurodoma, kad asmens duomenys automatizuotu biidu tvarkomi Kaléjimy
departamento valstybés informacinéje sistemoje, kurios valdytoja yra Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija, o tvarkytojai — Kal¢jimy departamentas ir jam pavaldzios jstaigos.
Internetiniame portale (www.kaldp.It) nurodoma, kad asmens duomeny kategorijos, jy
saugojimo terminai, tvarkymo pagrindai aprasyti informacinés sistemos nuostatuose. Detaliau
analizuojant jstaigos internetinj portalg aptinkama, kad asmens duomeny apsaugos srityje

subjektai turi $ias teises, kurios jtvirtintos Reglamente (ES) 2016/679 (zr. 1.5 pav.):

[ Asmens duomeny apsaugos srityje duomeny subjektai turi $ias teises: ]

[ Zinoti (bati informuotam); Apriboti tvarkyma;
[ Susipazinti; Perkelti duomenis;
Reikalauti istaisyti, Nesutikti; ‘
sunaikinti; <
-[ Teis¢ pateikti skunda.
[ Reikalauti iStrinti; y

1.5 pav. Asmens duomeny apsaugos subjekty teisés
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Reglamentu (ES) 2016/679
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Pateiktame 1.5 paveiksle nurodomos 8 asmens duomeny apsaugos subjekty teisés, kurias
privalu aptarti placiau. Viena i$ teisiy — teis¢ zinoti (buti informuotam) apie savo asmens
duomeny tvarkyma. Sekanti viena is teisiy, susipazinti Su savo tvarkomais asmens duomenimis
ir kaip jie yra tvarkomi (jgyvendinama pateikiant paklausima, ar Kal¢jimy departamentas, kitos
bausmiy vykdymo sistemos jstaigos tvarko su duomeny subjektu susijusius duomenis, ir, jei
tvarko, prasyti susipazinti su tvarkomais duomenimis ir su jais susijusia informacija). Taip pat
— teisé reikalauti istaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus
saugojimg, savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant
Reglamento (ES) 2016/679, ADTAI ir kity jstatymy nuostaty. Teisé reikalauti istrinti (,,teisé
biiti pamirstam™) savo asmens duomenis, jei tai galima pagrjsti viena i§ Reglamento (ES)
2016/679 17 str. 1 d. nurodyty priezas¢iy. Dar viena i$ teisiy — apriboti savo asmens duomeny
tvarkyma, kai taikomas bent vienas i§ Reglamento (ES) 2016/679 18 str. 1 d. nurodyty atvejy.
Negalima nepaminéti, kad subjektas turi teise j j duomeny perkeliamumg, kai asmens
duomenys tvarkomi sutikimu pagal Reglamento (ES) 2016/679 6 straipsnio 1 dalies a punkta
arba 9 str. 2 dalies a punktag arba sutartimi pagal 6 str. 1 dalies b punktg ir duomenys yra
tvarkomi automatinémis priemonémis. Subjektas turi teis¢ nesutikti, kad baty tvarkomi jo
asmens duomenys, kai Sie asmens duomenys yra tvarkomi pagal Reglamento (ES) 2016/679 6
straipsnio 1 dalies f punktg, iSskyrus atvejus, kai duomeny valdytojas jrodo, kad duomenys
tvarkomi dél jtikinamy teiséty priezas¢iy, kKurios yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus,
teises ir laisves, arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus. Paskutiné
teis¢, kuri aktuali asmens duomeny apsaugali, tai teis¢ pateikti skundg dél galimai neteiséto
asmens duomeny tvarkymo priezitaros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.
Taigi visos $ios teisés galimos duomeny subjektui, todél duomeny tvarkytojai, kaip siuo atveju,
Lietuvos probacijos tarnybos pareigiinai turi uztikrinti Sias teises.

Bandant analizuoti pareigiiny asmens duomeny apsaugos laikymasi Lietuvos probacijos
tarnyboje, buvo norima pasidométi Kiek ir kokiy praSymy buvo gauta i§ duomeny subjekty, bet
Sios informacijos nepavyko rasti viesai, ji néra skelbiama. Nepavyko rasti jstaigos dokumenty,
kur bty nurodoma apie tai, ar yra filmuojama regioniy skyriy bei administracijos patalpose
bei jy teritorijose, néra aiSku ar yra GPS tarnybiniuose automobiliuose, ar yra sekamas el.
pastas, ar jraSinéjami telefoniniai pokalbiai. Galima daryti prielaida, kad tai néra reglamentuota
dokumentuose, nes asmens duomeny apsaugos proceso jgyvendinimas jstaigoje vyksta létai,

néra aiSkumo patiems darbuotojams.
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2. ASMENS DUOMENU APSAUGOS IGYVENDINIMO LIETUVOS
PROBACIJOS TARNYBOJE TYRIMO METODOLOGIJA

Teorinéje magistro darbo dalyje buvo bendrai apzvelgtas asmens duomeny apsaugos
teorinis diskursas: kokia asmens duomeny samprata ir raida, jos istakos Ir poreikis,
apzvelgiamas reglamentavimas ir reguliavimo poky¢iai, i$skiriami duomeny tvarkymo
ypatumai bei aprasomas Lietuvos probacijos tarnyboje esantis asmens duomeny apsaugos
reglamentavimas.

Issikeltam darbo tikslui pasiekti buvo parengta asmens duomeny apsaugos
jgyvendinimo Lietuvos probacijos tarnyboje tyrimo metodologija. Maslauskaité (2008)
metodologija apibrézia kaip bendryjy moksly principus ir tyrimo formas. Pasak autorés,
metodologija — tai mokslinio pazinimo metody tyrimas, bendry tyrimo metody teorija. Ji skirta
principiniy Su tyrimu susijusiy teoriniy prielaidy analizei ir nuosalyje palieka diskusijas dél
konkrediy tyrimo metody. Zydzianaités (2011) teigimu, metodologija - apibréziama kaip
sistema, kurig sudaro pazinimo metodai ir biidai, taikomi specifinéje Ziniy Sakoje. Taip pat
autorés Rimkuté, Juréniené, Novelskaité (2016) tyrimo metodologija apibrézia kaip sistema,
kurioje yra tiksliai nusakyty tyrimo atlikimo taisykliy ir procediairy, kuriomis vadovaujantis yra
jvertinami tyrimo rezultatai kaip (ne)teisingai nusakantys socialing realybe.

Pasak Zydzianaités (2011), tyrimo metodologijoje turi bati aprasyta kas, kaip ir kod¢l
daryta, kaip laikytasi tyrimo etikos bei kokie tyrimo instrumentai taikyti. Rimkuté, Juréniené,
Novelskaité (2016) teigia, kad tyrimo pobudzio, duomeny analizés ir rinkimo metody
pasirinkimg lemia tyrimo tikslas ir uzdaviniai.

Norint pagrjsti tyrimo logiskumg ir svarumg, svarbu apzvelgti ir aptarti tyrimo
koncepcija, pasirinktg ir sudarytg tyrimo jgyvendinimo strategija, pagristi tyrimo metodika ir
instrumentus, aptarti tyrimo imties charakteristikos ypatybes bei nurodyti, kokiais etikos

principais atliekant tyrima buvo remiamasi.

2.1. Tyrimo koncepcija

Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Sio metodo
pasirinkimg 1ém¢, tai, jog kokybinis tyrimas leidzia labiau jsigilinti j nagrinéjamo objekto
esme. Tuo tarpu kiekybinis metodas labiau orientuotas j reiskinio paplitimo tyrima. Pagrindinis
skirtumas tarp kiekybinio ir kokybinio metodo yra biitent apimties ir gilumos aspektuose. Anot

B. Bitino ir kt. (2008, p. 33 — 35), kiekybiniai metodai yra tinkamesni nagrinéti labiau zinomus
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socialinius objektus, o tuo tarpu asmens duomeny apsaugos pokyc¢iy jgyvendinimo valdymas
Lietuvos mokslininky darbuose yra beveik nenagrinétas.

Tolimesnis tyrimo koncepcijos aptarimas nejsivaizduojamas be tyrimo problematikos
iSskyrimo, todél apzvelgiant pasirinkg tyrimo koncepcija, detaliai apraSomas tyrimo problemy
laukas (Zr. 2.1 lentelg):

2.1 lentelé

Tyrimo problemy laukas

Problemos formuluoté

Nuo 2018 m. geguzés 25 d. Lietuvoje pradétas taikyti Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, o Sie
poky¢iai nurodo, kad Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas privalomas kiekvienai institucijai, kuri tvarko
asmens duomenis. Palyginimui, svarbu paminéti ir tai, kad buvusioje Direktyvoje 95/46/EB, kuria keicia
Reglamentas, numatyta bendra prievolé pranesti priezifiros institucijoms apie asmens duomeny tvarkyma ne
visada padédavo gerinti asmens duomeny apsauga. Ankstesni atlikti tyrimai (dar iki naujojo asmens duomeny
reglamento) rodo, kad vieSojo sektoriaus jstaigose net 84 proc. duomeny tvarkytojy ne visada ,,laikési ne visy
teisés aktais nustatyty reikalavimy, susijusiy su asmens duomeny apsauga “(Valstybinio audito ataskaita, 2013,
p.15). Probleminiai klausimai:

- Kokia jgyvendinimo proceso situacija yra susidariusi Lietuvos probacijos tarnyboje po Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento priémimo?
- Kokios asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo proceso klititys iSryskéja, vykdant asmens duomeny
apsaugos poky¢ius Lietuvos probacijos tarnyboje?
Galima problemos paieskos schema:

Probleminis klausimas Problemy lauko klausimai Tyrimo metodai ir

instrumentai

1. Kokie asmens duomeny | 1. Kokios yra teorinés asmens duomeny

apsaugos Vvaldymo teoriniai
aspektai reikSmingi tobulinant

apsaugos sasajos su jgyvendinimo
procesu?

Mokslinés

literaturos,

teisés akty, Lietuvos ir ES

asmens duomeny apsaugos Kokie asmens duomeny apsaugos | dokumentai;
igyvendinimo procesa jgyvendinimo  aspektai  svarbs,
Lietuvos probacijos tarnyboje? siekiant parengti jo tobulinimo
modelj?
Kaip teorines asmens duomeny
apsaugos  sgsajas  pritaikyti  jo
igyvendinimo procesui tobulinti?
Kokie asmens duomeny apsaugos
igyvendinimo planavimo atsipindziai
yra matomi  Lietuvos ir ES
dokumentuose?
Kokia tyrimo metodologija
tinka tyrimui? Kaip tyrime taikomas interviu ir A literatiiros,

dokumenty analizés metodai?

Kokia logine schema galima pagristi
tyrimg?

Koks tyrimo problemy laukas
susidaro analizuojant tyrime iskelta
problema?

Kokia turi bati tyrimo strategija
tyrimo tikslui pasiekti?

Kokia tyrimo etika reikalinga
vadovautis atliekiant tyrima?

teisés akty analizg;

2.1 lentelés tesinys 40 psl.
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3. Kokia yra asmens duomeny | 1. Kokie veiksniai wveikia asmens

apsaugos igyvendinimo duomeny apsaugos igyvendinimo . . _
proceso  situacija  Lietuvos procesa Lietuvos probacijos }[\/[.Ol.(s!lnis . .htir.atturos’
probacijos tarnyboje ir jos tarnyboje? CISINES DAzes 1 LICIUVOS
. . 4 . — probacijos tarnybos

regiony skyriuose? 2. Kokias esmines problemas buty | ', .

S vidiniy dokumenty
galima iSskirti? . .
analizg, vadovy ir

3. Kaip valdomas asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimas Lietuvos
probacijos tarnyboje?

4. Kaip asmens duomeny apsaugos
jgyvendinimo procesg vertina vadovai
ir specialistai?

4. Kaip jgyvendinimo procesa | 1. Ka ir kodél reikty keisti asmens

specialisty interviu;

Lietuvos probacijos tarnyboje duomeny apsaugos jgyvendinimo | ES ir Lietuvos
galima patobulinti? procese Lietuvos probacijos | dokumenty, atlikto
tarnyboje? interviu rezultaty analizeé.

2. Kokiomis  priemonémis  galima
patobulinti  jgyvendinimo procesa
Lietuvos probacijos tarnyboje?

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Siekiant geriau isanalizuoti tyrimo problema, batina issiaiskinti, kokios problemos
patenka j tyrimo problemy laukg. Lentel¢je pateikiama problemy lauko analizé, t.y. problemos
formuluoté, pagrindiniai probleminiai Klausimai, i8 jy kylantys siauresni klausimai bei tyrimo
metodai ir instrumentai, padésiantys atsakyti j iSsikeltus klausimus. Tam, kad tyrimo eiga vykty
toliau ir nebaty apsistojama tik ties problemy lauku, vadovaujantis logika, buvo sudaryta

tyrimo loginé schema (zr. 2.1 pav.):

40



ASMENS DUOMENU APSAUGOS IGYVENDINIMAS LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBOJE

IVADAS
Problema: Nuo 2018 m. geguzés 25 d. jvyko esminiai pokyéiai asmens duomeny apsaugos srityje, j $iuos pasikeitimus turi reaguoti ir Lietuvos probacijos tarnyba. Tarnyboje triiksta
darbuotojy supazindinimo su poky¢iais, jy Zinios menkos, asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesas vyksta neteikiant $iai sri¢iai prioriteto. Néra sukurtos sistemos, leidzian¢ios
uztikrinti, kad asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesas Vykty isties sékmingai ir vesty prie veiksmingesnio jgyvendinimo proceso.

1. ASMENS DUOMENU APSAUGOS .
IGYVENDINIMO LIETUVOS PROBACLIOS || 2. TYRIMO METODOLOGIJA — 3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

TARNYBOJE TEORINIS DISKURSAS

1.1. Asmens duomeny apsaugos istakos ir poreikis; 2.1. Tyrimo Tyrimo loginé schema: 3.1. Asmens Direktoriaus jsakymai
> koncepcija duomeny apsaugos reglamentuojantys
\ igyvendinimo asmens duomeny
—) 1.2. Asmens duomeny samprata bei jos raida; Tyrimo problemy laukas; | | |  Lietuvos probacijos |  apsaugg istaigoje;
tarnyboje dokumenty
: turinio situacijos
1.3. Asmens duomeny reglamentavimas ir reguliavimo 2.2. Tyrimo e
ureg g i analizé
H pokydiai; —> strategija ’
4 3.2. Informanty interviu
=) 1.4. Asmens duomeny tvarkymo ypatumai; 2.3. Tyrimo <
_ metodai ir 3.2.1. Informanty 3.2.2. Informanty
instrumen Sk
1.5. Lietuvos probacijos tarnyba ir asmens duomeny pagrin dim:; (vadovy) fu?menq (Spemahstql). d'uomenq
=) apsaugos reglamentavimas joje: anafize SRR
) 3.3. Asmens duomeny apsaugos Lietuvos
2.4. Tyrimo » . . .. .
probacijos tarnyboje igyvendinimo modelis;
—> imties

charakteristika

ISVADOS, REKOMENDACIJOS, —»| 2.2. Tyrimo etika
LITERATURA

] @
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2.1 pav. Tyrimo loginé schema
Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

2.2. Tyrimo strategija

Pasak Shand Stringham (2012), strategija — tai dalykai, kuriuos mes norime pasiekti,

jvykdyti tam tikrais budais. Apibendrinant, strategija yra aiskinama kaip veiksmy planas arba

schema tikslo jgyvendinimui. Siekiant tyrimo uzsibrézty tiksly buvo parengta tyrimo

strategijos struktdira, nustacius uzdavinius ir jy dalis tikslams jgyvendinti. Taigi tyrimo

strategija pateikta 2.2 lenteléje:

Tyrimo strategija

2.2 lentele

Tyrimo tikslas - isanalizavus asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje jgyvendinimo proceso
taisytinus truokumus, suformuoti ir pagrjsti asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo mechanizmo modelj,
jgyvendinimo tobulinimui Lietuvos probacijos tarnyboje.

UZdaviniy dalis

jgyvendinimo procesg apibitidinanciy
veiksniy  (interviu,  dokumenty
analizé) situacijos analiz¢, numatyti
esmines asmens duomeny apsaugos
igyvendinimo tobulinimo galimybes,
sumodeliuojant jgyvendinimo modelj
— strategija.

UZdaviniai atitinkantys skyriai Rezultatai
1. ISanalizavus moksling literatirg ir | 1.1.  Asmens duomeny
jvairius  dokumentus,  atskleisti | apsaugos iStakos ir poreikis; . . . .
Parengti teorinés dalies 1.1. ir
asmens d.u.omenq apsaugos sampratg 12 skyriai
ir pagristi jos poreikj; 1.2.  Asmens duomeny £ SKY!
apsaugos samprata ir jos
raida;
2. I8siaiSkinus teisés aktuose jtvirtinta | 1.3.  Asmens  duomeny
asmens duomeny apsaugos | apsaugos reglamentavimas ir | Parengti teorinés dalies 1.3. ir
reglamentavimg ir jo reguliavimo | reguliavimo poky¢iai; 1.4, skyriai
poky¢ius, identifikuoti esminius
pokyiy ypatumus; 1.4, Asmens _duomenu,
tvarkymo ypatumai;
3.  Apzvelgus ir iSanalizavus teorinj | 1.5. Lietuvos probacijos
pagrinda, iSskirti asmens duomeny | tarnyba ir asmens duomeny | Parengtas teorinés dalies 1.5.
apsaugos valdymo ypatybes Lietuvos | apsaugos reglamentavimas | skyrius
probacijos tarnyboje; joje;
4. Atlikus asmens duomeny apsaugos | 2.1. Tyrimo koncepcija;

2.2. Tyrimo strategija

2.3 Tyrimo metody ir
instrumenty
pagrindimas

2.4 Tyrimo imties

charakteristika

2.5 Tyrimo etika

3.1. Asmens duomeny
apsaugos igyvendinimo
Lietuvos probacijos tarnyboje
dokumenty turinio situacijos
analizé;

Parengta tyrimo metodologijos
dalis ir 2.1. — 2.5, skyriai,
parengta  tyrimo  rezultaty
analizés 3.1. skyrius, 3.2.
skyrius ir du poskyriai bei 3.4.
skyrius.

2.2. lentelés tesinys 43 psl.
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3.2. Interviu analizé

3.2.1. Informanty apklausos
duomeny analizé;

3.2.1. Specialisty apklausos
duomeny analizé;

3.4. Asmens  duomeny

apsaugos jgyvendinimo

Lietuvos probacijos tarnyboje

jgyvendinimo mechanizmo
modeliavimas.

Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Pateiktoje lenteléje pateikiama tyrimo ,,Asmens duomeny apsaugos jgyvendinimas
Lietuvos probacijos tarnyboje* strategijos struktiira. Pirmiausia pateikiamas tyrimo tikslas —
iSanalizavus asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje jgyvendinimo proceso
taisytinus trikumus, suformuoti ir pagristi asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo
mechanizmo modelj, jgyvendinimo tobulinimui Lietuvos probacijos tarnyboje. Sekantis
iSskirtas esminis aspektas — uzdaviniai, kuriuos svarbu issikelti tyrimo pradzioje, pries
pradedant nagrinéti pasirinktg temg. Atliekamo tyrimo eigoje, iSskirti ir uzdaviniy dalis,
atitinkancius skyrius bei rezultatus. Visa tai — tyrimo strategijos stuktara, kuri yra pagrindas,
norint tyrime iSlaikyti sisteminguma bei norint pasiekti efektyviy rezultaty, Kurie padéty
numatyti tobulinimo galimybes, siekiant tinkamo asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo
Lietuvos probacijos tarnyboje. Aptarus tyrimo strategijg, svarbu paminéti, kad norint
efektyviai ir veiksmingai atlikti bei jgyvendinti daug veikly bei numatytas uzduotis, reikia
tikslingai suplanuoti jy jgyvendinimo etapus, todél buvo aprasyta tyrimo ,,Asmens duomeny

apsaugos jgyvendinimas Lietuvos probacijos tarnyboje strategijos struktara.

2.3. Tyrimo metodai ir instrumenty pagrindimas

Issikelty tyrimo uzdaviniy sprendimui buvo pasirinkti du tyrimo metodai: dokumenty
analizé bei interviu.

Pirmuoju tyrimo metodu buvo pasirinkta — Lietuvos probacijos tarnybos vidiniy
dokumenty turinio analizé. Autoré Rupsiené, L. (2007, p. 42) nurodo, kad dokumenty
naudojimo, atliekant tyrimg, veiksmingumas gali priklausyti nuo to, kokie dokumentai
naudojami ir kaip analizé daroma ir teigia, kad dokumentai gali suteikti naudingos informacijos
apie organizacija, jos projekty valdyma. Rupsiené, L. (2007, p. 43) isskiria, kad dokumenty
analizé padeda nustatyti pozicijas, pozicijas, tendencijas ir padarinius bei leidzia pastebéti

pokycius, kurie jvyko laikui bégant. Remiantis §ios autorés pozicija ir i$skirta nuomoné, buvo
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pasirinkta darbe naudota dokumenty turinio analizés metoda, kadangi sis metodas gali suteikti
naudingos informacijos issikeltam darbo tikslui pasiekti. Dokumenty analizé buvo atliekama
siekiant paneigti arba pagristi viena i$ ginamyjy teiginiy, apzvelgti esama Lietuvos probacijos
tarnybos vidinés dokumentacijos situacija asmens duomeny apsaugos aspektu, todél
dokumenty analizei buvo pasirinkti Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymai.

Antruoju tyrimo metodu buvo pasirinkta — pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas
pasirodé tinkamiausias, nes klausimai sukuriami i§ anksto, bet yra galimybé juos papildyti
interviu metu, o toks budas suteikia laisve tiek respondentui, tiek tyréjui.

Pusiau standartizuotas (pusiau struktdruotas) interviu pasizymi tuo, kad i§ anksto
numatomi biitini ir galimi klausimai, grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su
respondentu bina laisvesné atmosfera (Butkevi¢iené, 2010, p. 5). Pusiau struktaruotame
interviu tyréjas yra numates tam tikrus klausimus ar temas, kurios bus aptartos interviu metu.
Vykstant pokalbiui tyréjas leidzia respondentui inicijuoti naujas temas ar plésti numatytas is
anksto (Girdzijauskiené, 2006, p. 9-10).

Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno struktiira. I$analizavus teoring dalj buvo
sudarytas interviu klausimynas (zr. 1 priedg). Tyrimui parengta interviu klausimyng biity
galima suskirstyti j tris klausimyno dimensijas. | pirmaja klausimy dimensijg atsake
informantai leido tyrimo atlikéjai identifikuoti informacijg apie informantg bei jo patirtj, atsake
] antrgjg klausimyno dimensija leido identifikuoti informanto pozitrj j asmens duomeny
apsauga Ir teisinj reglamentavima bei jgyvendinimo tobulinimo priemones, atsake j tre¢igja

v —

poziarj j asmens duomeny apsauga (zr. 2.3 lentelg):

2.3 lentelé

Interviu klausimy dimensijy apraSymai

Sios dalies klausimais siekiama issiaiskinti bendrus ir
specifinius institucijy kriterijus bei aptarti informanty
socialinius aspektus. Siuos kriterijus nuspresta nagrinéti
todél, kad buty pateikta bendra informacija apie
socialinius apklaustyjy aspektus.

I dimensija - socialiniai informanty aspektai ir
atitinkamos institucijy charakteristikos;

2.3 lentelés tesinys 45 psl.
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Sios dalies klausimai siekiama iSanalizuoti informanty

Il dimensija - informanty pozitris | asmens
duomeny apsaugos tvarkymo reikalavimus ir
teisinj reguliavima;

poziiir] | asmens duomeny apsauga, nustatyti aktualumo
lygi. Kai kurie klausimai siejasi su valstybine istaiga,
kurioje dirba respondentai, o kai kurie klausimai atspindi
bendrg Lietuvos

situacijos vertinimg, apklaustyjy

informanty pozidiriu.

Il dimensija — informanty nuomoné apie
prizitrimyjy poziiir j asmens duomeny apsauga

Sios dalies klausimais siekiama iSanalizuoti informanty
nuomong ir nustatyti
asmens duomeny apsauga per darbuotojy praktika. Siuos

priziGrimyjy asmeny poZziurj |

kriterijus nuspresta nagrinéti todél, kad buty atskleisti ir
5 prizitirimyjy asmeny poZzitrio aspektai per darbing patirtj.
Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Apibendrinant galima teigti, kad sio interviu metodo esmé — rasti tai, kas yra svarbiausia,

siekiant sio tyrimo tikslo, o tyrimo metu atrastas prasmes tinkamai interpretuoti. Tam, kad bty

patogu analizuoti, interviu Klausimai suskirstyti pagal savo prasminj turinj j tris auksciau

apraSytas analizés dimensijas. Interviu analizuotas ir aprasytas, taikant turinio analizés

duomeny interpretavimo metoda. Analizuojami informanty atsakymai, kaip pagrindiné

analizés medziaga ir pateikiama konkretaus teksto vieta atitinkamame kontekste.

Remiantis iSanalizuota teorine dalimi, kurioje buvo iSsamiai aptartas asmens duomeny

apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje teorinis diskursas, informantams buvo suformuluoti ir

pateikiami atviro tipo klausimai.

Informantams,

kuriems priskirtas vadovy statusas,

suformuluoty interviu klausimy tikslai bei jy grupés (Zr. 2.4 lentelg):

2.4 lentelé

Informantams (vadovams) suformuoty interviu klausimy tikslai ir juy grupés

Interviu klausimai

Klausimy grupés ir tikslai

1. Kokie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo
zingsniai daromi Lietuvos probacijos tarnyboje?
Su kokiomis klititimis susiduriama jgyvendinant
asmens duomeny apsaugg Lietuvos probacijos
tarnyboje?

Asmens duomeny apsaugos igyvendinimo proceso
Lietuvos probacijos tarnyboje organizavimas ir
rezultatai

2. Kaip ir kokia informacija apie asmens duomeny

00—

Kokios to klititys?

3. Jasy nuomone, kokie naujojo Bendrojo duomeny

Siy klausimy tikslas - iStirti asmens duomeny
apsaugos  jgyvendinimo  ypatumus  Lietuvos
probacijos tarnyboje, siekiant suzinoti, kokie
igyvendinimo Zzingsniai tarnyboje daromi, kokia

OO =

kliGitimis jiems tenka susidurti jg teikiant bei kokia jy

rizikos yra svarbiausios?

apsaugos reglamento (BDAR) jgyvendinimo | UOMONE — apic  asmens duomeny  apsaugos
rezultatai  iSrySkéjo  Lietuvos  probacijos | igyvendinimo  pokyius  tamyboje ir  koks
tarnyboje? Ar rezultatai teigiami/neigiami? susiformaves poziiiris i iSrySkéjusius rezultatus.

4. Kokias jzvelgiate Bendrojo duomeny apsaugos | Bendrojo = duomeny apsaugos reglamento
reglamento spragas arba rizikas Lietuvos | jgyvendinimo Lietuvos probacijos tarnyboje
probacijos tarnyboje? Jasy nuomone, kokios | rizikos

5. Kaip manote, ka reikéty tobulinti Lietuvos
probacijos tarnybos regiony skyriuose, siekiant
uztikrinti geresn¢ duomeny apsauga?

Siy klausimy tikslas -i§tirti asmens duomeny apsaugos
igyvendinimo spragas ar rizikas, kurias numato
informantai ir kurios jy nuomone, turi daugiausiai
jtakos Lietuvos probacijos tarnybai. Siekiama istirti
asmens duomeny apsaugos tobulinimo kryptis, kurios
uztikrinty geresng duomeny apsauga.

Saltinis: sudaryta pagal darbo autore
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Pateiktoje lenteléje matyti, kad informantams, kuriems tyrime buvo priskirtas vadovy
statusas, remiantis aptartu asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje teoriniu
diskursu buvo suformuoti 5 atviro tipo klausimai. Siekiant kuo tikslesniy ir aiSkesniy
informantams pateikiamy klausimy formuluociy, klausimai buvo suskirstyti j dvi blokines
grupes: asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo proceso Lietuvos probacijos tarnyboje
organizavimas ir rezultatai bei Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jgyvendinimo
Lietuvos probacijos tarnyboje rizikos. Lenteléje pateikiami ir Siy klausimy grupiy siekiamybiy
tikslai.

Remiantis iSanalizuota teorine dalimi, kurioje i§samiai buvo aptartas asmens duomeny
apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje teorinis diskursas, informantams buvo suformuluoti ir

pateikiami atviro tipo klausimai. Informantams, kuriems priskirtas specialisty statusas,

suformuluoty interviu klausimy tikslai bei jy grupés (zr. 2.5 lentelg):

2.5 lentele

Informantams (specialistams) suformuoty interviu klausimy tikslai ir jy grupés

Interviu klausimai

Klausimy grupés ir tikslai

Jisy darbovieté?

Kokios Jisy pareigos? Kokios Jiisy pareigybés
pagrindinés funkcijos?

Jusy stazas jstaigoje?

Darbo patirties diagnostinis blokas

Klausimy tikslas - suzinoti apie informanty
darboviete, pareigas, pagrindines funkcijas ir darbo
staza;

Kiek Jus esate susipazings su Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu?

Kaip buvote supazindintas su Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu? I§ kokiy informaciniy Saltiniy
apie tai suzinojote?

Kaip jstaiga, kurioje dirbate, supazindina savo
darbuotojus su Bendruoju asmens duomeny apsaugos
reglamentu bei jo jgyvendinimo etapais? Kaip
manote, kodél?

SusipaZinimo lygis su Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu

Klausimy tikslas — suzinoti ar specialistai Zino apie
Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta, kaip jie su
Siuvo dokumentu buvo supazindinti, kaip su juo
supazindinami kiti darbuotojai,

Kaip Jas savo darbingje veikloje uztikrinate asmens
duomeny apsauga? Su kokiais sunkumais susiduriate
savo darbe, kalbant apie asmens duomeny apsauga?
Ar buvo atvejy, kai dvejojote ar nepazeidziate asmens
duomeny apsaugos teisinio reglamentavimo? Kaip
i§sprendéte Sia situacija?

Asmens duomeny apsaugos uztikrinimo biidy
ypatybés Lietuvos probacijos tarnyboje

Sio klausimo tikslas - nustatyti kaip informantai savo
darbin¢je veikloje wuztikrina asmens duomeny
apsauga, su kokiais sunkumais jie susiduria ir pan.

Patirtis ir nuomoné apie Bendrojo duomenu apsaugos reglamento igyvendinimg tarnyboje

2.5 lentelés tesinys 47 psl.
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Jisy nuomone, kaip naujasis Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas pakeité duomeny apsaugos
tvarka Jusy darbe? Ar savo tiesioginiame darbe
pajautéte pokycius? Jei TAIP, Jusy nuomone,
vykstant poky¢iams, kokia nauda ar rizikas galima
izvelgti? Jei NE, Jasy nuomone, nevykstant
pokyCiams, kokias rizikas galima jzvelgti? Jusy
nuomone, kuo tai svarbu Lietuvos probacijos
tarnybai?

Papasakokite, ar teko girdéti, kad Jusy institucijoje yra
isteigta asmens duomeny apsaugos pareigino
pareigybé? Jei TAIP, i§ kur apie tai suzinojote? Ar
buvote supazindintas su funkcijomis ir pozicija
Lietuvos probacijos tarnyboje? Ar teko institucijoje,
kurioje dirbate naudotis asmens duomeny apsaugos
pareigtino konsultacija? Jei TAIP arba NE, dél kokiy
priezasc¢iy?

Poky¢iai ir rizika Lietuvos probacijos tarnybos
pareigiiny darbo veikloje

Sio klausimo tikslas — nustatyti kokie poky¢iai jvyko
ir kokios galimos numatomos rizikos ateityje po
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento pritaikymo
Lietuvos probacijos tarnybai.

Kaip manote, ar Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymas ir Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas pakankamai uztikrina
Jasy, kaip darbuotojo asmens duomeny apsauga? Ar
Jisy asmens duomenys organizacijoje yra saugis?
Kodél?

Ar jusy darbinéje patirtyje yra pasitaike atvejy, kai
buvo pazeisti Jusy asmens duomeny apsauga? Jei
TAIP, papasakokite, kaip buvo pazeisti ir kokie
asmens duomenys nutekéjo, jei NE, Jisy nuomone,
kokios priemonés padéjo to iSvengti?

Ar Jusy darbingje patirtyje pasitaiké atvejy, kai buvo
pazeisti priziirimojo asmens duomeny apsauga? Jeigu
TAIP, dél kokiy priezaséiy tai jvyko, jei NE, kokios
priemonés padéjo/padeda to iSvengti?

Kaip manote, atsizvelgiant | Jasy darbing patirtj, ar
tarnyba asmens duomeny apsaugos aspektu? Jeigu
TAIP, tai kokiomis priemonémis stengiamasi tai
uztikrinti, jei NE, kg anot Jusy, reikty daryti, siekiant
padidinti pasitikéjima bei asmeny saugumo jausma?

Nuomoné, potyriai saugumo ir pasitikéjimo
kontekste

Siy klausimy tikslas — istirti ir suzinoti ar patys
Lietuvos probacijos pareigiinai jauciasi saugis ir
uztikrinti dél savo asmens duomeny, suZinoti apie
patirti su asmens duomeny apsauga Vykdant
tarnybines funkcijas bei suzinoti jy nuomone apie
prizitirimtjy asmeny pasitikéjima Lietuvos probacijos
tarnyba.

Kaip reikia tobulinti asmens duomeny apsaugos
jgyvendinimg Lietuvos probacijos tarnyboje? Jiisy
nuomone, ka reikéty keisti (pvz. teisés aktus, jstaigos
veiklos  reglamentus, darbuotojy  pareigybés
apraSymus ir pan.), kad bity pasiektas rezultatyvus
asmens duomeny apsaugos igyvendinimas Jiisy
istaigoje?

Jisy nuomone, kg reikéty tobulinti Lietuvos
probacijos tarnybos regiony skyriuose, siekiant
uztikrinti geresnj duomeny apsaugos jgyvendinima?

Asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo proceso
tobulinimo kryptys

Siy klausimy tikslas — idtirti jgyvendinimo proceso
tobulinimo kryptis bei priemones.

Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Pateiktoje lenteléje matyti, kad informantams, kuriems tyrime buvo priskirtas specialisty
statusas, remiantis aptartu asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje teoriniu
diskursu buvo suformuota 15 atviro tipy klausimy. Interviu klausimy pagrindimas buvo
sudéliotas j dvi dalis: bendraja ir patirtj/nuomone apie Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
igyvendinimg tarnyboje. 15 suformuluoty klausimy buvo suskirstyti j 6 klausimy grupes/

blokus: darbo patirties diagnostika, susipazinimo lygis, duomeny apsaugos uztikrinimo biidy
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ypatybés, pokyciai ir rizika pareigiiny darbinéje veikloje, nuomoné ir potyriai saugumo ir
pasitikéjimo kontekste bei jgyvendinimo proceso tobulinimo kryptys. Visos lenteléje i$skirtos
klausimy grupés, pagrjstos suformuoty klausimy siekiamybiy tikslais.

Aptariant tyrimo metodikos ir instrumento pagrindimg, svarbu i$skirti tyrimo eigos
etapus (zr. 2.2 pav.):

Klausimyno Pusiau
sudarymas struktiruotas
interviu
Interviu ir Diskusija

dokumenty (rezultatai)
turinio analizé

Dokumenty

rinkimas J d

2.2 pav. Tyrimo eiga
Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Pateiktoje schemoje matyti, kad sudarius klausimyng buvo atliktas pusiau struktiiruotas
interviu, dokumenty rinkimas bei naudojantis Siais metodais buvo atlikta interviu ir dokumenty
turinio analizé. Atlikus metody pagalba gautos informacijos analiz¢, gauti empirinés dalies
rezultatai (diskusija).

Interviu metodu tyrimas atliktas 2018 m. lapkric¢io ménesj Lietuvos probacijos tarnybos
Siauliy regiono skyriuje. Tiriamyjy imtis pasirinkta atsizvelgiant j Rudzkienés (2005)
rekomendacijas - autoré nurodé, kad vykdant kokybinj tyrimg reikty apklausti 6 -7, nes tokiu
biidu uztikrinamas tyrimo patikimumas. Norint atlikti interviu, suderinti informantams tinkama
laikg nebuvo lengva. Informantai teigé esantys labai uzsiéme ir vis keité susitikimo laikus. Be
to, 1 kiekvieng klausimg atsakin¢jo labai abstrakciai tik nurodydami, kad jie tinkamai
igyvendina asmens duomeny apsauga bei vadovaujasi Kal¢jimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymais. Kita dalis informanty buvo linke
1 gilesne diskusija, taciau jy Zinios apie asmens duomeny apsauga buvo labai menkos.

Dokumenty turinio analizés metodas buvo atlieckamas nuo 2018 m. lapkri¢io iki 2019 m.
balandzio mén., norint rasti tyrimo tikslui pasiekti svarbia dokumentacija. Visa §j laikotarpi

buvo domimasi vidiniais Lietuvos probacijos tarnybos dokumentais bei sekamos
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dokumentacijos naujienos. Dokumenty buvo ieSkoma internetin¢je erdvéje bei teiraujamasi
Lietuvos probacijos tarnyboje dirbanciy pareigiiny.
Diskusija — apibendrinimas, kaip atlikto tyrimo rezultatas buvo aprasiné¢jama 2019 m.

kovo — balandZio mén.

2.4. Tyrimo imties charakteristika

Svarbu paminéti tai, kad atlickant empirinio tyrimo pradzig buvo numatyta bendroji
duomeny atrankos strategija ir nebuvo Zinoma, kiek informanty sudarys tiriamg visumg. Anot
Bitino (2008), kokybiné imtis — sudaroma atsizvelgiant j tyrimo tikslus ir turinj, o tokia imtis -
steb¢jimo objektai, kurie yra pakankamai informatyviis tyrimo tiksly atzvilgiu ir dél Siy aspekty
kokybiné imtis kryptinga, formuojama tyréjo nuozitirg. Autorius nurodo, kad i$ anksto turi biiti
zinoma, jog informantas yra sukaupes reikiamag patirtj ir gali teikti patikimg informacijg apie
tiriamg reiSkinj. RupS$iené, L. (2007), nurodé, kad taikant individualy, giluminj interviu,
rekomenduojamas imties dydis — nuo 5 iki 30 Zmoniy. Tolimesnéje darbo dalyje svarbu
apraSyti tyrimo imties formavima, kurj analizuojant galima sudaryti tyrimo imties formavimo

procesa (zr. 2.3 pav.):

Imties formavimas

Lietuvos probacijos

tarnyboje dirbantys
asmenys | ,

Kriteriné atranka

1teriné grupe

2 kriteriné

Asmenys, kurie organizuoja  asmens

duomeny apsaugos jgyvendinimo procesa, Asm.en){s,. lfurie vykdo tiesi.og.ini darba, St
savo darbinéje veikloje susiduria su asmens nuteistaisiais, savo darbin¢je  veikloje
duomeny valdymu ir gerai iSmano jvairius susiduria su asmens duomeny tvarkymu;

teisés aktus;

Informantai
:> (turintys vadovo ar <
specialisto statusg)

2.3 pav. Tyrimo imties formavimas
Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Aptariant pavaizduotg tyrimo imties formavimo schema, svarbu paminéti, kad interviu

metodu tyrimo imtis buvo netikimybing, kriteriné. Zydzitnaité, V. (2011) nurodo, kad
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atliekant kokybinj tyrima, akcentuojamas ne tiriamyjy skaicius, o jy atrankos kriterijai. Dél Siy
paminéty aspekty, buvo pasirinkta apklausti 6 informantai, todél esminiai atrankos kriterijai
yra Lietuvos probacijos tarnybos ir Kal¢jimy departamento prie Teisingumo ministerijos
informantai ir specialistai pareigiinai. Akcentuotina tai, kad buvo pasirinkta tiek informanty,
jog tiramajj reiskinj buty galima pazitréti i$ keliy skirtingy pozicijy. Tai i§ ty asmeny, kurie
organizuoja duomeny apsaugos jgyvendinimo procesa, i§ tu kurie gerai susipazing su asmens
duomeny apsauga reglamentuojanciais teisés aktais, bei i§ ty kurie vykdo tiesioginj darba su
asmenimis, kuriy asmens duomenys yra naudojami ir kuriems priskirtas specialisty statusas.

Informantams tyrime buvo priskirti statusai: vadovai, organizuojantys asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimo procesg ir specialistai, tiesiogiai dirbantys su asmens duomeny
apsaugos duomenimis. Tiek vadovy, tiek specialisty vaidmuo tyrime labai svarbus, o tam, kad
pamatyti pagal kokius kriterijus jiems buvo priskiriamas statusas (zr. 2.6 lentelg):

2.6 lentele

Vadovu ir specialisty atrankos kriterijai

Statusas Atrankos Kriterijai
e Duomeny apsaugos organizavimo proceso organizavimas;
e Daugiau nei minimalus susipazinimas su teisés aktais, kurie
. . reglamentuoja duomeny apsauga;
Vadovai, organizuojantys & 10 1 apsaugy . .

e Darbas Lietuvos probacijos tarnybos padaliniuose ar skyriuose;
asmens duomeny apsaugos Vad L. L b i dines funkciios:
jgyvendinimo procesa o adovaujandios pareigos ir pareigybés pagrindinés funkcijos;

e Ne maziau nei 5 mety darbo stazas tarnyboje;

e Ne mazesné nei 5 mety patirtis, dirbant su asmens bylomis;

e Tiesioginis darbas su asmenimis, kuriy asmens duomenys yra

e s tvarkomi;
Specialistai, tiesiogiai ! . .
. v o e Darbas Lietuvos probacijos tarnybos skyriuose;
dirbantys su priziirimyjy Parei . Ny indinés funkciios:
asmeny duomenimis o areigos ir pareigybés pagrindinés funkeijos;
e Ne maziau nei 1 mety darbo stazas tarnyboje;
e Ne maZesné nei 1 mety patirtis, dirbant su asmens bylomis.

Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Remiantis autore RupSiene, L. (2007), Sio darbo tyrimui ir norint pasiekti darbo tiksla,
informantai buvo atrenkami pagal $iuos lenteléje iSvardintus kriterijus. Pirmuoju kriterijumi
buvo kreipiamas démesys | informanty darbo pobudj, kuriuo organizuoja asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimo procesg arba tiesiogiai dirba su prizilirimyjy asmeny duomenimis.
Antruoju kriterijumi buvo pasirenkamas darbas Lietuvos probacijos tarnybos padaliniuose ar
skyriuose, tre¢iuoju pareigos ir pareigybés pagrindinés funkcijos, ketvirtuoju darbo stazas
tarnyboje bei penktuoju darbo patirtis su asmens bylomis, norint iSsiaiSkinti kokiu mastu

informantas valdo asmens duomenis.
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Taip pat buvo iSskirtiniai kriterijai, norint j tiriamajj reiSkinj pazitréti i§ skirtingy
pozicijy, todél vadovais buvo pasirinkta apklausti Lietuvos probacijos tarnybos 1. e. pareigas
direktore, prie§ Lietuvos probacijos tarnybos reorganizacija l.e. vir§ininko pareigas Siauliy
apygardos probacijos tarnybos virSininke bei Kaléjimy departamento prie Teisingumo
ministerijos paskirta asmens duomeny apsaugos pareigiing, kurie yra susidiire su asmens
duomeny apsauga ir jos jgyvendinimo procesu. Tyrime specialistais buvo pasirinkta apklausti
Lietuvos probacijos tarnybos regioninio skyriaus specialistus, kurie dirba tiesiogiai su
asmenimis, kuriy asmens duomenys yra naudojami kasdieniame jy darbe.

Taigi, manoma, kad Sie aspektai svarbis ir reikSmingi todél, kad biity galima orientuotis,
jog pasirinktas informantas turéty iSmanyti asmens duomeny apsaugos specifikg savo darbinéje
veikloje, todél atsizvelgiant ] tai buvo pasirinkti informantai ir specialistai, kuriy statusas

reikSmingas tyrimo tikslui pasiekti (zr. 2.7 lentelg):

2.7 lentele

Tiriamyjuy charakteristikos

Informantai - organizuojantys asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo procesa

Informantas (turintis vadovo
statusg)

Siauliy regiono skyriaus specialisté - kuri jvykus reorganizacijai ir vykstant
pareigy paskirstymui, laikinai €jo Siauliy regiono skyriaus virSininkés
pareigas.

Informantas (turintis vadovo
statusg)

Lietuvos Probacijos Tarnybos laikinoji direktoré

Informantas (turintis vadovo
statusg)

Kaléjimy departamento asmens duomeny apsaugos pareigiinas

Informantai - dirbantys su nutei

staisiais, vykdantys teismo sprendimus, dirbantys Lietuvos probacijos tarnybos

Siauliy regiono skyriaus specialistais.

Informantas (turintis
specialisto statusa)

Lietuvos probacijos tarnybos Siauliy regiono skyriaus specialistas. Vykdo
teismo nutarciy, nuosprendziy vykdyma. Dirba vir§ 3 mety.

Informantas (turintis
specialisto statusg)

Lietuvos probacijos tarnybos specialisté. Pagrindinés pareigybés, funkcijos -
vykdyti teismo nuosprendzius ir nutartis. Dirba apie 1,5 mety.

Informantas (turintis
specialisto statusg)

Lietuvos probacijos tarnybos, Siauliy regiono skyriaus specialisté. Skyrius
veikia Radviliskio teritorijoje. Pagrindinés funkcijos - teismo nuosprendziy ir
nutartéiy vykdymas. Taip pat vykdo nuteistyjy, kuriems paskirtos jvairios
bausmés, nesusijusios su laisvés atémimu, paskirty pareigy kontrolé. Dirba

apie 16 mety.

Saltinis: sudaryta pagal darbo autore

Tiriamieji asmenys - 3 vadovai ir 3 specialistai (2.7 lentelé) - Sie specialistai bei
informantai buvo pasirinkti neatsitiktinai, kadangi buvo manoma, kad butent jie turéty bati
puikiai susipazing su asmens duomeny apsauga ir jos jgyvendinimu. Visi tyrime dalyvave
informantai buvo koduojami, o kodavimas buvo sudarytas tik darbo autoriui Zinoma, ne

lenteléje surasSyta tvarka.
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2.5. Tyrimo etika

Etika — doroviniy elgesio normy sistema, kurios laikosi visuomené. Anot Pruskaus (2003,
p. 191), tyrimo atlikéjai yra patys suinteresuoti elgtis etiSkai, nes prieSingu atveju tai gali
suzlugdyti tyrima, sukelti abejones dél tyrimo objektyvumo.

Atliekant empirinj tyrima interviu metodu, buvo remiamasi autoriy ZydZitinaités (2011)
ir Rupsienés (2007) i$skiriamais etikos principais, kuriy buvo laikomasi interviu metu:

e informavimo;

e laisvanoriSkumo;
e teisingumo;

e konfidencialumo.

Aptariant informavimo principg, tyrimo dalyviai buvo asmeniskai supaZindinami su
tyrimu, jo tikslu. Laisvanoriskumo principo buvo laikomasi, kadangi dalyviai, suzinoj¢ apie
tyrima, tur¢jo laisvg galimybe apsispresti del dalyvavimo. Jiems nebuvo daromas tiesioginis ar
netiesioginis spaudimas, todél informantai tyrime dalyvavo laisvai apsisprende¢ savo noru. Taip
pat, atliekant interviu, buvo gautas visy tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir
tam, kad interviu buty jrasiné¢jami. Informantai buvo perspéti, kad jy pateikta informacija bus
naudojama tik tyrimo tikslams, apdorojant gautus duomenis. Buvo siekiama uztikrinti, kad
informantas nepatirty jokios Zalos (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008, p. 114).

Remiantis Zydzitinaités (2007) knyga apie tyrimy dizaina, kaip esminj tyrimo etikos
principg galima isskirti - konfidencialumg. Anot S§ios autorés, tai svarbus aspektas, kad
informacija nebus prieinama kitiems, i$skyrus, tyrimo dalyvius. Tyrimo metu buvo atliekami
individualas interviu, nes pokalbio metu buvo bendraujama tik su informantu, kity pasaliniy
asmeny nebuvo.

Kaip jau ankstesniuose pastraipose buvo paminéta, rengiant interviu klausimyng buvo
remiamasi autoriy iSskiriamais etikos principais. Tyrimo etikoje negalime nepaminéti to, kad
visi informantai turéjo atsakinéti j vienodus klausimus, neatsizvelgiant j tai, kokias pareigas
uzima ir kokios jy pagrindinés funkcijos, neatsizvelgiant i jy darbine patirtj. Individualiy
pokalbiy eigoje visas démesys orientuotas | tai, kad blity gaunami atsakymai tik j i§ anksto
suformuluotus klausimus, reikalaujan¢ius pagristy ir i$samiy atsakymy. Remiantis teisingumo
principu, interviu vykdytojos tikslas buvo visiems informantams sudaryti vienodas galimybes

atsakyti j pateiktus klausimus.
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Taigi, atliekant, interviu, buvo pasirinkti informavimo, laisvanoriskumo, teisingumo bei
konfidencialumo principai. Sie principai pasirinkti, nes tai palankiausi tyrimo etikos principai,

norint uztikrinti tyrimo objektyvuma.
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3. ASMENS DUOMENU APSAUGOS IGYVENDINIMO LIETUVOS
PROBACIJOS TARNYBOJE TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo Lietuvos probacijos tarnyboje
dokumenty turinio situacijos analizé

Siame skyriuje aptariami keli Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymai reglamentuojantys asmens duomeny apsaugg -
juos darbo autorei pateiké Lietuvos probacijos tarnybos darbuotojai, todél tikslinga juos
paanalizuoti. Si analiz¢ leis jvertinti asmens duomeny apsaugos ypatumus Lietuvos probacijos
tarnyboje, nes Siais jsakymais turi vadovautis visi tarnybos darbuotojai.

Siame darbe apzvelgiami:

- 2017 m. rugséjo 22 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos direktoriaus jsakymas ,,Dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo Kalgjimy
departamente prie Lictuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo*
(\V-383);

- 2018 m. spalio 16 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos direktoriaus jsakymas ,,Dél praneSimo apie asmens duomeny saugumo pazeidima
pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo* (Nr. V-455).

Pirmajame, 2017 m. rugsé¢jo 22 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakyme dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
Kalé¢jimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo (V-383) nurodoma, kad su Siuo aprasu turi biiti supazindinami visi Kaléjimy
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos darbuotojai. Siame aprase
apibréZiamos duomeny subjekty teises, kaip antai nurodoma, kad ,,duomeny subjektai turi teise
zinoti (buti informuoti) apie savo asmens duomeny tvarkyma“ (4 p.), o jy duomenys yra
tvarkomi Departamento bei kity jam pavaldziy jstaigy. [vardijami ir kokiy grupiy asmens
duomenys yra tvarkomi, kaip antai valstybés tarnautojy - tiek esamy, tiek buvusiy (telefono
numeriai, asmens kodai, adresai, Seimyniné padétis, pareigos, elektroninio pasto adresai ir pan),
asmeny kurie teiké praSymus, skundus ar praneSimus (praSymo data, numeriai, asmens
pavardés, vardai, taip pat elektroninis paStas, gyvenamoji vieta ir pan), ,pretendenty j
Departamento valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigas‘ (4.3.3 p.) (taip pat adresai, pavardes,

asmens kodai, telefono numeriai, pareigos, gyvenimo apraSymai ir pan.).
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Nurodoma, kad asmens duomenys tretiesiems asmenims gali biti teikiami tik
vadovaujantis jstatymais bei teisé€s aktais, jy nustatyta tvarka, kaip antai:

- fiziniams ir juridiniams asmenims - asmens pateikusio skunda, praSyma - kuomet
tai reikalinga to prasymo, skundo nagrinéjimo eigoje;

- teismams, administraciniy gin¢y komisijoms, Valstybinei duomeny apsaugos
inspekcijai - asmens pateikusio skundus, pra§ymus ar praneSimus Departamentui -
kuomet tai reikalinga priimant sprendima, teis€tumo tikslais;

- Valstybés tarnybos departamentui - asmeny pretenduojanéiy ,,j Departamento
valstybés tarnautojy ir darbuotojy pareigas asmens duomenys valstybés tarnybos
valdymo tikslu“ (4.5.3 p.);

- Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos,
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos valstybés tarnautojy, darbuotojy dirban¢iy Departamente asmens duomenys
kuomet duomenys reikalingi socialinio draudimo mokescio administravimo tikslais.
Zinoma, pabréziama, kad galimi ir kiti tretieji asmenys, kuriems asmens duomenis

pateikti butina, kadangi tai jpareigoj¢ Kiti jstatymai bei teisés aktai.

Kaip ir minéta, akcentuojama, kad asmenys turi teis¢ susipazinti SU Savo asmens
duomenimis, jy tvarkymu. Kaip ir gali ,reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis
arba sustabdyti, iSskyrus saugojimg, savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus kai duomenys
tvarkomi nesilaikant Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo ir kity
jstatymy nuostaty“ (6 p.) — Siame aprase detaliai nurodomos visos aplinkybés, kurioms esant
duomeny subjektas to gali reikalauti bei kaip ir kam turi bati pateikiamas prasymas, jo
nagrinéjimo tvarka.

Sekan¢iame 2018 m. spalio 16 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakyme D¢l praneSimo apie asmens duomeny saugumo
pazeidimg pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo (Nr. V-455) nurodoma, kad Kaléjimy
departamento prie Teisingumo ministerijos darbuotojai tvarkantys asmens duomenis, pastebéje¢
asmens duomeny pazeidimus turi nedelsiant informuoti savo tiesioginius vadovus bei
,»Kal¢jimy departamento duomeny apsaugos pareigiing“, be to turi imtis visy jmanomy
priemoniy siekiant paSalinti paZeidimus bei sumaZinti pasekmes. Svarbu paminéti, kad
darbuotojai pastebéje pazeidimus per dvi darbo valandas turi pildyti praneSimus apie asmens
duomeny pazeidimg ir jj perduoti ,Kaléjimy departamento direktoriui ir Kaléjimy
departamento duomeny apsaugos pareigtinui® (4 p.). O apie tai suzinojusios jam pavaldZios

Istaigos turi ,,nedelsdamos, bet ne véliau kaip per 3 darbo valandas* visag jmanoma informacija
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perduoti ,,Kaléjimy departamento direktoriui ir Kal¢jimy departamento duomeny apsaugos
pareiginui (5 p.).

Nurodoma, kad Kaléjimy departamento duomeny apsaugos pareigiinas gaves pranesima
apie galimus pazeidimus turi parengti pranesimg Kaléjimy departamento direktoriui dél
pavedimo atlikti tyrima, kurj jis turi pasiraSyti. Jgaliotas asmuo turi (8 p):

e nedelsiant i§nagrinéti visas aplinkybes;

e jvertinti asmens duomeny saugumo pazeidimus;

e nustatytiasmens duomeny pazeidimo apimtis, tipa, kategorija, pazeidimo galimas
priezastis, padarytg Zalg;

e pasitelkti ] pagalbg Kal¢jimy departamento duomeny apsaugos pareigiing;

e pasitelkti ] pagalbg kitus informaciniy sistemy specialistus kuomet pazeidimai yra
susieti su kibernetiniais iSpuoliais, elektronine informacijos sauga;

e nustatyti biitinas priemones kuriy reikia imtis siekiant pasalinti asmens duomeny
saugumo pazeidimus;

e nustatyti ar yra biitinybé apie asmens duomeny pazeidimus pranesSti paciam
duomeny subjektui;

e nustatyti ar yra butinyb¢ ,,pranesti Kal¢jimy departamento informacinés sistemos
valdytojai — Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai, apie asmens duomeny
saugumo pazeidima“ (8.9 p.);

e atlikti visus jmanomus veiksmus siekiant iStirti asmens duomeny saugumo
pazeidimus.

Kaip matyti, 2018 m. spalio 16 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakyme D¢l praneSimo apie asmens duomeny saugumo
pazeidima pateikimo tvarkos apraSo patvirtinimo (Nr. V-455) nurodomi visi veiksmai kuriuos
reikia atlikti siekiant uZkirsti kelig asmens duomeny saugumo pazeidimams, aiskiai
reglamentuojama informavimo eiga.

Svarbu paminéti, kad siame jsakyme nurodoma, kad apie asmens duomeny saugumo
pazeidimus per 72 valandas turi bati informuota ir Inspekcija, nors jei pazeidimai ,,nekelia
pavojaus fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, apie padaryta asmens duomeny saugumo
pazeidima Inspekcija ir duomeny subjektai néra informuojami* (15 p.). Be to, jei pazeidimai
kelia pavojy ir fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, batina informuoti ir pacius duomeny
subjektus. O esant nusikalstamos veikos pozymiams informacija turi buti pateikta ir

Latitinkamoms valstybés institucijoms, jgaliotoms atlikti ikiteisminj tyrimg* (21 p.). Aptikus
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pazeidimus, jvykdytus kibernetiniy iSpuoliy metu, turi biiti informuojamos Kitos institucijos,
nurodytos Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme.

Zinoma, nurodoma ir tai, kad asmens duomeny paZeidimai turi bati registruojami
pazeidimy apskaitoje (apskaitos zurnale kuris Saugomas trejus metus), kurig turi vesti Kaléjimy
departamento duomeny apsaugos pareigiinas.

Darbo autoré neaptiko iSsamiy vidiniy dokumenty, kurie konkreCiai ir aisSkiai
reglamentuoty asmens duomeny apsaugg Lietuvos probacijos tarnyboje. Nebuvo aptikta
jsakymy, tvarkos aprasy ar metodinés literatiiros darbuotojams, kuriuose buty nurodoma ir
peteikiama konkretizuota informacija, kas yra asmens duomenys, kokios jy grupés, kokius
duomenis galima atskleisti, kokiy duomeny negalima atskleisti, kokius dokumentus galima déti
1 asmens bylas bei kokiy negalima, kam galima teikti informacijg apie priezitiroje, esancius
asmenis. Kadangi nebuvo aptikta jgyvendinimo procesui reikalingy dokumenty, kaip rodyklés
darbuotojams j tinkamg asmens duomeny apsauga tarnyboje, galima teigti, kad antrasis
ginamasis teiginys pasitvirtino, nes Lietuvos probacijos tarnyboje triiksta aiskios ir konkretumu
gristos vidinés dokumentacijos, kuri jgalinty tarnybos darbuotojus, atliekant pareigybés
apraSymuose nurodytas funkcijas, tinkamai tvarkyti asmens duomenis ir naudoti juos
nepazeidziant Bendrojo duomeny apsaugos reglamento.

Apzvelgus Siuos Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos direktoriaus jsakymus, reglamentuojancius asmens duomeny apsauga, matyti, kad
asmens duomeny apsaugai skiriamas didelis démesys - apibréziamos duomeny subjekty teisés,
asmens duomeny perdavimo tretiesiems asmenims ypatumai, kaip ir asmens duomeny
pazeidimy priemonés, eiga siekiant pasalinti pazeidimus bei sumazinti pasekmes. Be to,
nurodoma, kad su 2017 m. rugséjo 22 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymu dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo (V-383), turi bati supazindinami visi Kaléjimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos darbuotojai (vadinasi ir Lietuvos probacijos tarnybos
darbuotojai) vadinasi jie turi turéti pakankamai Ziniy apie asmens duomeny apsaugg ir ja
vykdyti. Taciau tikrgsias vadovy ir specialisty zinias, kaip ir asmens duomeny apsaugos
igyvendinimo problemas Lietuvos probacijos tarnyboje, darbo autoré atskleis sekanéiuose
poskyriuose. Siy informanty apklausa yra svarbi, nes norint ianalizuoti asmens duomeny
apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje valdymo ypatumus, vien jsakymy apzvalgos
nepakanka. Tikétina, kad i§samiau apie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo ypatumus,

kaip ir problemas gali atskleisti tik darbuotojai.
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3.2. Interviu metodo analizé

3.2.1. Informanty apklausos duomeny analizé

Kaip ir minéta 2.4 poskyryje, siekiant isanalizuoti asmens duomeny apsaugos Lietuvos
probacijos tarnyboje valdymo ypatumus, apklausti 3 informantai, kuriems atliekamame tyrime
buvo priskirtas vadovy statusas.

Pirmiausia informanty buvo klausiama Kokie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo
Zingsniai daromi Lietuvos probacijos tarnyboje? Su kokiomis klititimis susiduriama
jgyvendinant asmens duomeny apsaugq Lietuvos probacijos tarnyboje?

Apklausti informantai j §j klausimg atsakinéjo labai abstrakc¢iai. Kaip antai, Informantas
Nr. 1 jvardijo, 2018 m. spalio 16 d. patvirtinta Kaléjimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakyma Nr. S-455 |/ Dél praneSimo apie
asmens duomeny saugumo pazeidimg pateikimo”, taip pat 2018 m. rugséjo 19 d. patvirtinta
Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos jsakymg Nr. V-414
»D€l asmens duomeny tvarkymo Kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos tvarkos apraSo patvirtinimo®. Taip pat nurodé, kad Kaléjimy
departamente yra paskirtas asmens duomeny apsaugos pareigiinas. Asmenys (duomeny
subjektai) gali kreiptis ] duomeny apsaugos pareigiing visais klausimais, susijusiais su jy
asmeniniy duomeny tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis pagal Reglamenta (ES) 2016/679.

Perzvelgus informanto (vadovo) nurodytus Kaléjimy departamento prie Lictuvos
Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymus, matyti, kad 2018 m. spalio 16 d.
patvirtintame Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakyme Nr. S-455 ,,Dél pranesimo apie asmens duomeny saugumo pazeidimg
pateikimo”, kuris analizuotas 3.1 poskyryje, nurodomi visi veiksmai kuriuos reikia atlikti
siekiant uZzkirsti kelig asmens duomeny saugumo paZeidimams, aiskiai reglamentuojama
informavimo eiga. Be to, nurodoma, kad apie asmens duomeny saugumo pazeidimus per 72
valandas turi biiti informuota ir Inspekcija, nors jei pazeidimai ,,nekelia pavojaus fiziniy
asmeny teiséms ir laisvéms, apie padarytg asmens duomeny saugumo pazeidima Inspekcija ir
duomeny subjektai néra informuojami* (15 p.). Akcentuojama, kad jei pazeidimai kelia pavojy
ir fiziniy asmeny teiséms ir laisvéms, biitina informuoti ir pac¢ius duomeny subjektus. O esant
nusikalstamos veikos pozymiams informacija turi bati pateikta ir ,atitinkamoms valstybés

institucijoms, jgaliotoms atlikti ikiteisminj tyrimg“(21 p.). Esant pazeidimams, jvykus
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kibernetiniam iSpuoliui, turi bati informuojamos Kitos institucijos, nurodytos Lietuvos
Respublikos kibernetinio saugumo jstatyme.

2018 m. rugséjo 19 d. patvirtintame Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos jsakyme Nr. V-414 ,Dél asmens duomeny tvarkymo Kalgjimy
departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo*
nurodoma, kad asmens duomenys turi bati valdomi laikantis Reglamente (ES) 2016/679 6,
nurodytais teisiniais pagrindais. Asmens duomeny valdymo ypatumai (kokie bei kokiy asmeny
asmens duomenis gali buti tvarkomi) pagal §j jsakyma pateikiami 1 Priede. Be to, Siame
jsakyme reglamentuojami ir pagrindiniai asmens duomeny tvarkymo ir apsaugos reikalavimai.
Kaip antai nurodoma, kad asmens duomenys gali biiti renkami tik gavus duomenis ,.tiesiogiai
i§ duomeny subjekto; pagal duomeny teikimo sutartj (daugkartinio asmens duomeny rinkimo
atveju); duomeny valdytojui pateikiant pra§yma, kuriame turi bati nurodytas asmens duomeny
naudojimo tikslas, teikimo bei gavimo teisinis pagrindas ir prasomy pateikti asmens duomeny
apimtis (vienkartinio asmens duomeny rinkimo atveju); gavus asmens sutikimg®“ (12 p.).
Pateikiami ir reikalavimai asmenims, tvarkantiems asmens duomenis, duomeny subjekty
teisés, duomeny apsaugos pareigino uzduotys.

Kiti informantai konkreciai j $iuos klausimus neatsaké, tik teigé, kad Lietuvos probacijos
tarnyboje asmens duomeny apsauga jgyvendinama vadovaujantis Bendruoju reglamentu. O
apie kliitis jie teigé nieko nezinantys.

Kadangi informantai siuo klausimu nebuvo linke atvirauti, tac¢iau paminéjo Kaléjimy
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymus bei tai,
kad tvarkydami asmens duomenimis vadovaujasi Bendruoju reglamentu, galima baty teigti,
kad jgyvendinimo procesas, aprépiantis jsakymy bei reglamento laikymasi vyksta palaipsniui.
Deja, jokiy konkre¢iy kliticiy informantai (vadovai) nenurodé, todél tikétina, kad jie su jomis
nesusiduria.

I pateikta antrajj klausima, Kaip ir kokia informacija apie asmens duomeny apsaugg
teikiama prizitirimiesiems asmenims? Kokios to kliutys? daugiau buvo linkgs atsakyti
informantas Nr. 1, teigdamas, kad:

- apie asmens duomeny tvarkymo Kaléjimy departamente ir jam pavaldZiose jstaigose
apimtj ir tikslg, asmens duomeny saugojimo priemones, duomeny subjekty teises, prasymo dél
duomeny subjekty teisés (-iy) ir jos (-y) jgyvendinimo pateikimo ir nagrinéjimo tvarkg
skelbiama bausmiy vykdymo sistemos jstaigy administracijos interneto svetainése.

eve =

duomeny tvarkymq, teise susipazinti su savo asmens tvarkomais duomenimis ir kaip jie yra
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tvarkomi; teise reikalauti istaisyti, sunaikinti savo asmens duomenis arba sustabdyti, isskyrus
saugojimgq, savo asmens duomeny tvarkymo veiksmus, kai duomenys tvarkomi nesilaikant
Reglamento (ES) 2016/679, ADTA] ir kity jstatymy nuostaty, apie asmens duomeny tvarkymo
Kaléjimy departamente ir jam pavaldZiose jstaigose apimtj ir tikslg, asmens duomeny
saugojimo priemones ir kt.*

O minint klittis, informantas Nr. 1 nurodé, kad ,prieziiirqg vykdantiems specialistams
stinga ziniy dél tinkamo prieZiiiroje esanciy asmeny informavimo, néra vieningos praktikos
kaip ir kokiu biidu nuteistieji turéty buti tinkami informuojami*.

Kaip matyti i§ informanto Nr. 1 pasisakymy, prizitrimieji asmenys, kaip ir nurodyta
Bendrajame reglamente, bei 2017 m. rugséjo 22 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakyme deél duomeny subjekty teisiy
jgyvendinimo kal¢jimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
tvarkos apraso patvirtinimo (V-383), turi teis¢ biti supazindinami su savo asmens duomenimis,
ju tvarkymu, gali reikalauti duomenis iStaisyti ir pan. Tai patvirtina ir apklaustas informantas.
O pagrindinés klifitys tuo tarpu anot jo - vykdanc¢iyjy specialisty Ziniy stoka, kurig salygoja
praktikos nebuvimas.

Tuo tarpu informantai Nr. 2 ir Nr. 3 j §j klausimg taip pat atsakinéti nebuvo linke, tik
vadovaujantis Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymais bei Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu. Daugiau komentuoti
atsisake.

TreCiuoju klausimu sickiama nustatyti kaip Lietuvos probacijos tarnyboje
jgyvendinamas naujasis Bendrojo duomeny apsaugos reglamentas, todél informanty (vadovy)
buvo klausiama kokie naujojo Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR) jgyvendinimo
rezultatai isrySkéjo Lietuvos probacijos tarnyboje? Ar rezultatai teigiami/neigiami?

Informanto Nr. 1 teigimu jgyvendinant naujajj Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta
susiduriama su poky¢iais, kurie salygoja iSlaidas, padidéjusia atsakomybe:

- JisSryskéjo daugiau neigiamy aspekty nei teigiamy. Prie neigiamy aspekty galima
priskirti tai, kad nebuvo tinkamy investicijy pasirengiant pokyciams, juk kiekvienas pokytis
reikalauja tiek Zmogiskyjy, tiek finansiniy resursy. Nenumatytos lésos Svietimui, todél
specialistai su baime naudoja prieziiiroje esanciy asmeny duomenis. Be to, smarkiai isauga
atsakomybé uz tinkamq duomeny apsaugq, ir uzfiksuoti tritkumai ar incidentai gali uztraukti
pasekmes. Keistai atrodo ir atsakomybés paskirstymas t.y. konsultuotis galima su paskirtu

asmens duomeny apsaugos pareiginu, taciau netinkamas konsultavimas jam pasekmiy
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neuztraukia. Uz duomeny apsaugos pazeidimus nustatytos itin aukstos baudas, kurios gali
siekti 20 min. Eur arba sudaryti iki 4% jmonés bendrosios metinés apyvartos. Kol kas néra
aisku, kaip biity baudzZiamos valstybinés jstaigos, kurios yra islaikomos is biudzeto*.

Kaip matyti, jgyvendinimas naujojo Bendrajj duomeny apsaugos reglamento néra toks
paprastas kaip atrodo. IS tiesy, darbo autoré neaptiko jsakymy, kuriuose buty akcentuojamas
specialisty Svietimas, kaip minéta, nurodoma, kad su asmens duomeny apsauga, jos
igyvendinimo ypatumais turi biiti supazindinami visi Kal¢jimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos darbuotojai (vadinasi ir Lietuvos probacijos tarnybos
darbuotojai) (2017 m. rugséjo 22 d. Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymas dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo (V-383)), taCiau nenurodoma kas, koks asmuo, kaip tie asmenys turi buti
supazindinami. Nors minétame jsakyme nurodoma, kad jsakymai turi biiti viesai skelbiami
Kaléjimy departamento interneto svetainéje, taciau darbo autoriaus manymu to tikrai nepakanka.
Suprantama, ir tai, kad dél nurodyty baudy bei naujy atsakomybiy, naujojo Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento jgyvendinimas yra bauginantis ir keliantis nerimg darbuotojams.

Paklausus Kokias jzvelgiate Bendrojo duomeny apsaugos reglamento spragas arba
rizikas Lietuvos probacijos tarnyboje? Jiisy nuomone, kokios rizikos yra svarbiausios?
Nustatyta, kad pagrindinés spragos - jstatymy nesuderinamumas, netinkamas pasiruo$imas
jgyvendinimui. Kaip antai anot informanto Nr. 1 ,,iki Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
isigaliojimo, buvo skirti 2 metai pasiruoSimui, taciau jie nebuvo iSnaudoti tinkamai — nebuvo
jokios Svietéjiskos veiklos, reglamento aiskinimo, mokymy ir panasiai. Svarbiausios spragos —
nesuderinti jstatymal bei pojstatyminiai teisés aktai su Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento nuostatomis®. Kad S$vietéjiskos veiklos truksta teigé ir informantas nr.3 -
teigdamas, kad ,jstatymai, jsakymai, reglamentas Zinoma skaitomi, taciau niekas nevedé jokiy
mokymy, kursy ar seminary".

Informantas Nr. 2 tuo tarpu tik apgailestavo teigdamas, kad ,;j Siuos klausimus yra
sudétinga atsakyti, nes reikéty surinkti informacijq ir atlikti analiz¢®, taciau anot jo ,,probacijos
tarnybose buvo kaip ir anksciau, taip ir dabar uztikrina asmens duomeny apsaugq ir duomeny
subjekty teises. Reglamentas tik is dalies pralieté tam tikras duomeny subjekty teises
ir reikalavimy taikymo ribas®.

Kadangi darbo autoré jau buvo isanalizavusi Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta bei
jvairius Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus

jsakymus, kuriuose tikrai detaliai reglamentuojamos ne tik asmens duomeny teisés, bet ir
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asmens duomeny apsaugos ypatumai, beje, visuose jsakymuose nurodoma, kad siekiama
,uztikrinti 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo* - todeél
jdomu buvo suzinoti ir kokie pojstatyminiai teisés aktai su Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento nuostatomis néra suderinti, taciau informantas j §j klausima neatsakeé, teigdamas
tik, kad yra neatitikimy. Darbo autoré nebiity linkusi sutikti su siuo teiginiu, nes pastebéjo, kad
patvirtintuose Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymuose tikrai atsispindi, atkartojamos Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento nuostatos. Taciau sutinka, kad sviet¢jiskos veiklos tokios kaip mokymy, seminary
nebuvimas yra rimta Kkliatis sékmingam Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
jgyvendinimui Lietuvos probacijos tarnyboje.

I klausimg Kaip manote, kq reikéty tobulinti Lietuvos probacijos tarnybos regiony
skyriuose, siekiant uztikrinti geresne duomeny apsaugg? Visi trys informantai atsaké beveik
vieningai nurodydami, kad siekiant uztikrinti asmens duomeny apsauga reikia leisti ne tik
jsakymus, bet ir apmokyti, suteikti daugiau informacijos apie $iy jsakymy jgyvendinimo
ypatumus Lietuvos probacijos tarnybos darbuotojams. Kaip antai, informantas Nr. 1 teigé:

- pirmiausia visas démesys turi buiti sutelktas specialisty mokymams bei paruoSimui dél
tinkamo asmens duomeny naudojimo, privalo biiti priimta bendra praktika. Taip pat turéty biiti
nedelsiant rengiamos pojstatyminiy teisés akty derinimai, atkreipiant démesj j tai, kad dalis
prieZiiuroje esanciy asmeny yra neteisti (aukléjamojo poveikio priemonés, baudZiamojo
poveikio priemonés)*.

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad asmens duomeny apsaugos
jgyvendinimo procesas po Bendrojo duomeny apsaugos reglamento priémimo, vyksta, taciau
neteikiant $iai sri¢iai prioriteto. Remiantis Lietuvos Respublikos Teisingumo ministro 2018 m.
kovo 26 d. jsakymu Nr. 1R-57 ,,D¢l Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy apygardy
probacijos tarnybos reorganizavimo®, matoma, kad Lietuvos probacijos tarnyboje vyksta
reorganizacijos procesas. Manoma, kad dél Sio proceso tarnyboje sagmoningai démesys
nukreipiamas ] organizacijos struktiiros pokycius ir kitas veiklos sritis, tadiau remiantis
naujomis asmens duomeny apsaugos gairémis ir reikalavimais, ] pokyCius reaguojama
laipsniSkai.

ISrySkejo, kad pagrindinés problemos, jgyvendinant asmens duomeny apsaugg Lietuvos
probacijos tarnyboje, yra informacijos, apmokymy, skirty asmens duomeny apsaugos
igyvendinimo ypatumams pagal naujajj Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta, nebuvimas.

To triko ne tik pasiruoSiamuoju laikotarpiu (iki Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
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isigaliojimo), bet ir dabar, ji ijgyvendinant. Galima daryti priclaida, kad jstaigose nauji pokyc¢iai
daznai vyksta vangiai, neuztikrintumas atsiranda i§ nezinojimo, o nezinojimas, kiekvieng
reiskinj pavercia itin sudétingu ir nerima kelian¢iy procesu.

Sekan¢iame poskyryje, darbo autoré pateiks specialisty apklausos duomenis - tai padés
jvertinti ar tikrai, kaip teigé informantai, Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantiems

specialistams triiksta ziniy, o gal jie jzvelgia kitas problemas jgyvendinant asmens duomeny

apsauga.

3.2.2. Specialisty apklausos duomeny analizé

Kaip minéta 2.4 skyriuje tyrimo metu apklausti ir 3 specialistai (jy charakteristikos
pateiktos 2.7 lentelgje).

Siekiant jvertinti specialisty zinias duomeny apsaugos klausimais, pirmiausia specialisty
klausiama Kiek Jiis esate susipazines su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu?.

Specialisty atsakymai pateikiami kategorijomis ir subkategorijomis (zr. 3.1 lentelg):

3.1 lentelé

Specialisty susipaZinimas su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu

Kategorija Subkategorijy pavyzdziai Informanty teiginiai

- ,,Mazai* (Specialistas Nr. 1)

- ,Mazai <.> tik i§ kolegés pasakojimy,
nes viena kolegé i§ Pakruojo buvo vykusi
] seminarag gal kur kokj renginj
kvalifikacijos tobulinimui. Ir ji mus
duomenq apsaugos reglamentu supaiindino bendrai. Bet kad visiSkai
susipazinusi ir skaiCiusi galiu pasakyti
nesu (Specialistas Nr. 3)

Neéra susipazings »liesiogiai nesu susipazinusi, nesu jo
skaiCiusi. Bet esu girdéjusi nuogirdas®
(Specialistas Nr. 2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacija

Susipazinimo lygis su Bendruoju Minimalus

Kaip matyti i§ 3.1 lenteléje pateikty informanty pasisakymy, su Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu jie galima sakyti néra susipazing - tik girdéje apie jj i§ nuogirdy, kolegy.
Tai tik patvirtina informanto nr.1 teiginius, kad specialistams truksta ziniy jgyvendinant
Bendragjj duomeny apsaugos reglamenta. Vélgi tokie teiginiai stebina, nes, kaip minéta,
nurodoma, kad su asmens duomeny apsauga, jos jgyvendinimo Yypatumais turi biti

supazindinami visi Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
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darbuotojai (vadinasi ir Lietuvos probacijos tarnybos darbuotojai) (2017 m. rugséjo 22 d.
Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus
jsakymas dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo kaléjimy departamente prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo (V-383)). Kaip esming
iSvada, galima teigti, kad jstaigoje dirbantiems darbuotojams yra aiskus informacijos stygius
apie BDAR. Galima daryti prielaida, kad tarnybos vadovybé nesupranta BDAR reikSmés, néra
susipazineusi su jos svarba ir pokyciais, reikalavimais. Galimai nesuvokia pasekmiy ir galimos
zalos jstaigai, jei nebus vykdomi asmens duomeny apsaugos pokyciai ir reikalavimai.

Nors atsakymai rodo, kad apklausti specialistai su Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu nebuvo supazindinami, taciau darbo autoré sieké nustatyti i§ kokiy informaciniy
Saltiniy jie suzinojo apie Bendrgjj duomeny apsaugos reglamenta (3.2 lentel¢), nes kaip minéta,

jie yra apie ji girdéje (zr. 3.2. lentele):

3.2 lentelé

Susipazinimo su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu biidai, informacijos Saltiniai

Kategorija Subkategorijy pavyzdziai Informanty teiginiai

- ,,Tai tiktais i§ ziniasklaidos, ta prasme
kad yra pasikeitgs pats jstatymas, o

Susipazinimo su Bendruoju Ziniasklaida pacioje jstaigoje kazkokio tai atskiro
supazindinimo nebuvo“ (Specialistas
duomeny apsaugos reglamentu Nr. 1).
biidai, informacijos $altiniai Internetas - I8 interneto. Tiesiog pati doméjausi.
Darbovietéje niekas su juo
nesupazindino® (Specialistas Nr. 2).
Kolegos - ,Darbovietts mes nebuvome

supazindinti. Kolegé suteiké daugiau
informacijos‘ (Specialistas Nr. 3)
Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacijg

Taigi, anot apklausty specialisty, apie Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg jie
suzinojo i§ ziniasklaidos, interneto bei kolegy. Buvo ir tokiy teiginiy kaip ,niekas
nesupazindino. Tiesiog atéjus dirbti buvo nurodyta, kad negalima viesinti duomeny
(Specialistas Nr. 2). Nors specialistas Nr. 3 papildé, kad gal dar mazai laiko pra¢jo po naujoviy
isigaliojimo ir, kad jie vis dar laukia seminary, kurie suteikty jiems Ziniy, nurodyty ,j kg mums
daugiau atkreipti déemesj* (Specialistas Nr. 3). Interviu metu specialistai uzsiminé, apie
jstaigos intranetg. Nurodé, kad jy jstaigoje yra intranetas, yra apie ji girdéje i$ kity jstaigos

darbuotojy, taciau nurode¢, kad jy Ziniomis jis néra aktyviai veikiantis. Nurode, kad apskritai
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nezino, kaip prie jo prisijungti, kur jo ieSkoti ir nezino jo veikimo principy. Intranetas, biity
skirtas vidiniam organizacijy naudojimui, vidiniy procesy organizavimui, todél galima daryti
prielaida, kad intranetas gali biiti, kaip vienas i§ efektyviausiy susipazinimo su Bendruoju
duomeny apsaugos reglamentu biidy, kadangi prie intraneto vartotojai galéty prisijungti i§ bet
kurios pasaulio vietos ir bet kuriuo laiku.

Zinoma, tokiu biidu jgytos Zinos grei¢iausiai yra menkos ir darbo autorei kyla abejoniy,
ar su tokiomis ziniomis dirbantys specialistai gali tinkamai uZztikrinti asmens duomeny
apsauga. Todél po to specialisty buvo klausiama, Kaip Jiis savo darbinéje veikloje uztikrinate
asmens duomeny apsaugq? Galbiit su kazkokiais sunkumais susiduriate savo darbe? Ar buvo
atvejy, kai dvejojote ar nepazeidziate asmens duomeny apsaugos teisinio reglamentavimo?

Specialisty teiginiai/atsakymai j §j klausimg pateikiami 3.3 lenteléje.

3.3 lenteleé
Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas, sunkumai
Kategorija Subkategorijy pavyzdziai Informanty teiginiai

-,,Tiesiog neplatinam kity .asmens
duomeny. Taciau triksta iformacijos,
pavyzdziui biina tokiy atvejy, kad
bylose, asmens bylose tarkim atsiranda
duomeny, kartu su kitais nuteistaisiais.

Ziniy, informacijos . . . .
E ! Tai pavyzdziui bina kuomet tikrinami

A d stikrini trokumas nuteistieji. Tarkim jpareigojamas buti
Smens cuoment} uzLxrinimas, nakt] nustatytu laiku, policija tikrina,
sunkumai atsiuncia mums ir tada duomenys yra ne

tik apie jj, bet ir apie kitus nuteistuosius.
Kyla klausimas: ar déti bylg j dokumenta
ar nedéti“ (Specialistas Nr. 1)

- ,,Tiesiog darbinéj veikloj zinau, kad
pasaliniams zmonéms biiti negalima. Tai
to ir laikausi, tuo ir vadovaujuosi.
Nematau tame sunkumy, jeigu neskleidi
duomeny, tai ir nekyla sunkumy®
(Specialistas Nr. 2)

»Kadangi jau, kaip ir miisy funkcijos yra
tos pagrindinés, kad mes jau gaunam
nuosprendj ir nutartis vykdymui. Tai
asmens duomenimis naudojamés tik tiek
kiek mums yra leista jais naudotis.
Uzklausas visokias darom, bet biitent su
tomis institucijom, kurios apie tuos
duomenis ir taip zino. O kad kazkur tai
naudoti ty nuteistyjy duomenis nebuvo
tokiy  atvejy.  Sunkumy  nekyla“
(Specialistas Nr. 3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacija

Sunkumy nekyla
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Kaip matyti i§ 3.3 lentel¢je pateikiamy specialisty pasisakymy, tik vienas specialistas
teige, kad jam kartais kyla dvejoniy, kg daryti su gautais asmens duomenimis. Taciau visiems
apklaustiesiems jokiy sunkumy nekyla - jie yra tikri, kad nevieSinant asmens duomeny jie
uztikrina asmens duomeny apsauga. Galima daryti prielaida, kad specialistai néra susipazing
su BDAR, nezino jo reikalavimy ir taisykliy bei pasekmiy, taciau atlieckant savo darbines
funkcijas, vadovaujasi protingumo principu, bijodami pasakyti per daug ar netinkamag
informacija.

Informanty buvo klausiama Kaip galvojate kaip reikia tobulinti asmens duomeny
apsaugos jgyvendinimg Lietuvos probacijos tarnyboje? Galbut Jiisy nuomone, kazkq reikéty
keisti (pvz., teisés aktus, jstaigos veiklos reglamentus, darbuotojy pareigybés aprasymus ir
pan.), kad buty pasiektas rezultatyvus asmens duomeny apsaugos jgyvendinimas jstaigoje,
kurioje Jis dirbate? ] Siuos klausimus apklausti specialistai pateiké nevienareikSmius

atsakymus (zr. 3.4 lentele):

3.4 lentelé

Asmens duomenuy apsaugos jgyvendinimo tobulinimo gairés Lietuvos probacijos
tarnyboje

Kategorija Subkategorijy pavyzdziai Informanty teiginiai

»visy pirma reikia, kad mus
supazindinty su naujuoju reglamentu. O
Asmens duomeny apsaugos kazka dar keisti papildomai a§ nezinau
ar reikia, kad ir taip jau jis ten

igyvendinimo tobulinimo gairés sugrieztéjes, kiek as Zinau‘ (Specialistas

Lietuvos probacijos tarnyboje Supazindinimas su naujuoju | Nr. 1)
Bendruoju duomeny ,»AS manau, kad galéty kazkas - asmuo
apsaugos reglamentu ar konkretus aktas supazindinti su
Bendruoju duomeny apsaugos

reglamentu. Manau, kad to pakakty. Nes
ir taip mes neskleidziam jokiy duomeny
pasaliniams Zmonéms, jstaigoms.*
(Specialistas Nr. 2)

Vidiniai dokumentai ar - ,Manau, kad turéty kazkoks vidinis
pareigybiy aprasai dokumentas i§ duomeny apsaugos, to
akcentuojantys, kaip reglamento, nurodantis konkre¢iai misy
tvarkyti asmens duomeny | tarnybai kokius veiksmus reikia atlikti,
apsauga kad zinotume ar mes teisingai darome,

ar ne. Gal koks pojstatyminis aktas. Ar
kaip pareigybés apraSymas, kuris aiSkiai
reglamentuoty, kiek, kaip mums ta
duomeny apsaugos jstatyma jgyvendinti
biitent miisy tarnybai‘( Specialistas Nr.
3).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gautg informacija
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Taigi, apklausty specialisty manymu, siekiant patobulinti asmens duomeny apsaugos
igyvendinimg Lietuvos probacijos tarnyboje pirmiausia reikia juos supazindinti su naujaja
tvarka, naujuoju duomeny apsaugos reglamentu. Ir nors visi Kaléjimy departamento prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymai dél asmens duomeny
apsaugos galioja ir Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantiems specialistams, ta¢iau darbo
autoré sutinka su apklaustais informantais, kad vidiniai probacijos dokumentai, kaip ir
pareigybés apraSymai lie¢iantys asmens duomeny tvarkyma, jy apsauga, bty tikrai naudingi
ir galéty padéti sékmingai jgyvendinti asmens duomeny apsaugg Lietuvos probacijos
tarnyboje.

Specialisty paklausus kaip Jisy nuomone Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
pakeitée duomeny apsaugos tvarkg Jisy darbe? Ar jautéte kaZkokius pokycius savo
tiesioginiame darbe? (Jei TAIP, Jiisy nuomone, vykstant pokyciams, kokiq naudg ar rizikas
galima jzvelgti? Jei NE, Jiusy nuomone, nevykstant pokyciams, kokias rizikas galima jZvelgti?
Jiusy nuomone, kuo tai svarbu Lietuvos probacijos tarnybai?), nustatyta, kad apklaustieji
nepajuto jokiy pokyc¢iy (zr. 3.5 lentele), kaip ir naudos (apart didesnio saugumo patiems

duomeny subjektams) (zr. 3.6 lentele).

3.5 lentelé

Pokyciai darbe po Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jgyvendinimo

Kategorija Subkategoriju pavyzdziai Informanty teiginiai

Poky¢ius pajuto - ,,Tik tiek kad, yra kazkoks tai

o . minimaliai sugrieztéjimas* (Specialistas Nr. 1)

Poky¢ciai darbe po Bendrojo
duomeny apsaugos

reglamento jgyvendinimo

- ,,Ne, zinokit, nepajauciau. Kaip
laikiausi tos nuostatos, kad reikia
saugoti asmens duomenis, taip ir
laikausi (Specialistas Nr. 2)
Poky¢iy nepajuto - ,..Nemanau, kad kazkas pasikeité
miisy darbe, nebent gal padaugéjo
vienu dokumentu, kurj nuteistieji
turéty pasirasinéti - jy sutikimus, kad
mes jy duomenis tikrai naudosime
tiktai kiek liecia i$ tos miisy kontrolés
pusés, tai | policija ir ] teisma,
prokuratiirg“ (Specialistas Nr. 3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacija
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3.6 lentele

Nauda bei rizika po Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jsigaliojimo

Kategorija Subkategoriju pavyzdziai Informanty teiginiai
Nauda duomeny - ,Nauda yra tik duomeny subjektams -
subjektams, rizika didesné duomeny apsauga. O mums tai
darbuotojams rizika i$ kart atsiranda, nes mums reikia

pagal jstatymo raidg viska taikyti,
nepazeisti“( Specialistas Nr. 1)
Nauda bei rizika po Bendrojo

duomeny apsaugos reglamento - ,Nemanau kad yra kokia tai
jsigaliojimo apCiuopiama nauda, tik mums rizika
Naudos nejzvelgia, rizika | didesné, nes reikia Zinoti bei neatskleisti

darbuotojams to ko negalima“ (Specialistas Nr. 2)

- ,,Nejzvelgiu jokios naudos, tik mums
darbuotojams daugiau atsakomybés -
vadinasi ir riziky* (Specialistas Nr. 3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacija

Taigi, apklausti specialistai jzvelgé daugiau rizikos jiems patiems nei naudos. Tokig pat
nuomone iSsaké ir vienas apklaustas informantas, kuris teigé, kad darbuotojai susiduria su
didesne atsakomybe, o netinkami veiksmai gali salygoti didziules baudas.

Svarbu paminéti, kad 2018 m. rugséjo 19 d. patvirtintame Kaléjimy departamento prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos jsakyme Nr. V-414 ,Dél asmens duomeny
tvarkymo Kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos
apraso patvirtinimo* nurodomos jvairios rizikos, kurias reikia gebéti suvaldyti siekiant
apsaugoti asmens duomenis. Minima ,,neteiséta fiziné prieiga prie kompiuterinés jrangos®,
kuriai uzkirsti kelig gali padéti patalpy rakinimas, jrengtos signalizacijos sistemos, kaip ir
asmeny jéjimo j patalpas kontrolés sistemos; taip pat ,,kompiuteriy techninés jrangos gedimai,
todél darbuotojai turi jranga prizitréti atsizvelgiant | gamintojo rekomendacijas, taip pat stebéti
jos techning biikle; 0 juk galimos ir paciy darbuotojy klaidos, todél darbuotojai turi bati
apmokyti dirbti programinémis jrangomis Kaip ir pasidaryti atsargines duomeny kopijas.
Rizikos sietinos ir su programinés jrangos klaidomis, taip pat neteisétu vartotojy prisijungimu
prie tinklo ir pan. Darbo autorés manymu, darbuotojai turi bati supazindinti su galimomis
rizikomis bei apmokyti, kaip reikty elgtis, siekiant jas panaikinti bei sumazinti.

Idomu buvo suzinoti, ar apklausiami specialistai zino ka nors apie duomeny apsaugos
pareigiing. Todél kitas klausimas buvo, ar teko girdeéti, kad Jiasy institucijoje yra jsteigta

asmens duomeny apsaugos pareigino pareigybé? Jei TAIP, is kur apie tai suzinojote? Ar
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buvote supazindintas su funkcijomis ir pozicija Lietuvos probacijos tarnyboje? Ar teko
institucijoje, kurioje dirbate naudotis asmens duomeny apsaugos pareigino konsultacija? Jei
TAIP arba NE, dél kokiy priezasciy? (zr. 3.7 lentele).

3.7 lentelé

Zinios apie jsteigta asmens duomeny apsaugos pareigiino pareigybe

Kategorija Subkategoriju pavyzdziai Informanty teiginiai

- ,,Girdéjau kad visose turi biiti jsteigta
tokia pareigybé. Bet ar yra pas mus as
Neteko girdeéti nezinau. Nu, negirdéjau kad buty tokia
isteigta“ (Specialistas Nr. 1)

- ,,Ne, neteko* (Specialistas Nr. 2)

Zinios apie jsteigta asmens - ,Kolegé kazka minéjo - ji saké, kad
duomeny apsaugos pareigiino tokia pareigybé turéty buti jsteigta. Bet,
pareigybe Girdéjo, bet nezino kiek zinom, Zmogaus gal but dar ir néra.

Planavo, kad bus priimtas zmogus ir kad
mes ] jj kreipsimés, jeigu iskils kazkokie
sunkumai. Bet, mano Ziniom, tokio
zmogaus dar turbiit néra“ (Specialistas
Nr. 3)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacija

Kaip matyti i§ 3.7 lenteléje pateikiamy duomeny, apklaustieji specialistai apie duomeny
apsaugos pareigiino pareigybe arba nieko nezinojo, arba tik girdéjo. Tai tik dar kartg parodo,
kad informantams tritksta Ziniy, nes Kal¢jimy departamente yra paskirtas asmens duomeny
apsaugos pareigiinas, ] kurj galima kreiptis nurodytu elektroniniu pastu visais klausimais,
susijusiais su jy asmeniniy duomeny tvarkymu ir naudojimusi savo teisémis pagal Reglamentg
(ES) 2016/679, o tai nurodoma ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus
2018 m. ,,asmens duomeny tvarkymo kal¢jimy departamente prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos tvarkos aprase®. Atsizvelgiant j tai, kad specialistai tokiy Ziniy neturi,
mano, kad tokio asmens néra, tod¢l suprantama, kad jie i tokj asmenj niekada ir nesikreipé.

Jdomu buvo suzinoti ir specialisty nuomone, Kaip, kg reikéty tobulinti Lietuvos
probacijos tarnybos regiony skyriuose, siekiant uztikrinti geresnj duomeny apsaugos

jgyvendinimg? Informanty atsakymai, teiginiai  §j klausimg pateikiami 3.8 lenteléje.
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3.8 lentele

Duomeny apsaugos jgyvendinimo tobulinimo gairés Lietuvos probacijos tarnybos
regiony skyriuose

Kategorija Subkategoriju pavyzdziai Informanty teiginiai

»Pimiausia turéty buti placiau
supazindinama  su  pasikeitimais*
Informacijos skaida, (Specialistas Nr. 1)
aiskumo jvedimas -,,Supazindinti su naujuoju reglamentu.
Taip pat su duomeny apsaugos
pareigtinu, nurodant kokios jo funkcijos,
ka jis daro, kokiais klausimai mes
turétumém  kreiptis.  Troksta  to
aiSkumo..” (Specialistas Nr. 3)

Duomeny apsaugos jgyvendinimo
tobulinimo gairés Lietuvos
probacijos tarnybos regiony
skyriuose

- ,Kiekvienas turi gauti aiSkesnius
Aiskesni nurodymai nurodymus kokius duomenis galima
skleisti, o kokius negalime, ka reikéty
saugoti‘‘ (Specialistas Nr. 2)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, analizuojant interviu metodu gauta informacija

Matyti, kad kaip ir ankstesniuose savo atsakymuose apklausti specialistai nori daugiau
informacijos, aiSkumo - batent tai, jy manymu, ir padéty uztikrinti geresnj duomeny apsaugos
jgyvendinimg Lietuvos probacijos tarnybos regiony skyriuose. Darbo autoré taip pat su tuo
sutinka ir mano, kad i§ viso asmens duomeny apsauga negalima kuomet néra aiSkumo,
informacijos sklaidos.

Kaip zinia, kaupiami, tvarkomi ne tik nusikalstamas veikas jvykdziusiy asmeny asmens
duomenys, bet ir paciy darbuotojy, o tai akcentuojama 2017 m. rugséjo 22 d. Kalé¢jimy
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakyme dél
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo kaléjimy departamente prie Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo (V-383). Siame aprase nurodomi kokiy
asmeny, kokie duomenys kaupiami. Todél buvo jdomu suzinoti, kaip apklausiami specialistai
vertina savo paciy asmens duomeny saugumg, todél jy buvo klausiama, Kaip manote, ar
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas ir Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas pakankamai uztikrina Jisy, kaip darbuotojo asmens duomeny apsaugq?
Ar Jusy asmens duomenys organizacijoje yra saugiis? Kodel?

Nustatyta, kad visi trys specialistai mané, kad jy asmens duomenys yra saugts. Tali
iliustruoja jy teiginiai:

- Jeigu yra laikomasi jstatymy nustatyty visy taisykliy, tai as manau kad yra

saugiis* (Specialistas Nr. 1);
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- ,Manyciau, kad yra saugiis. Nors nesame tuo 100 proc. uztikrinti* (Specialistas
Nr. 2);

- ».Manau, kad saugiis. Juk per 16 mety nebuvo jokiy jvykiy nei sumano nei su
mano kolegy asmens duomenimis ““ (Specialistas Nr. 3).

Siekiant nustatyti, ar specialistams dirbant buvo kada nors pazeista asmens duomeny
apsauga, jy buvo Klausiama, Ar Jiisy darbinéje patirtyje pasitaiké atvejy, kai buvo pazeisti
kokios priemonés padéjo/padeda 10 isvengti?

Nustatyta, kad specialisty teiginiai Siuo klausimu neissiskyré. Né vienas nenurodé, kad
ju praktikos/darbo metu buvo pazeista asmens duomeny apsauga, teigdami, kad jiems apie
tokius jvykius girdéti neteko, o gal neprisimena. Nors specialistas Nr. 3 teigé , konkreciai, miisy
darbe, kad skystysi nuteistieji, kad bitent dél miisy darbo buvo pazeisti jo asmens duomenys
tikrai nesu girdéjusi per 16 mery. Tiktai buvo vienas nusiskundimas is nuteistojo, kuris sedéjo
pataisos namuose, kuris griZo ir pradéjo gilintis, tai internetinéje kazkurioje svetainéje rado
apie save straipsnj. Ir jis apie tai saké nezinojo. Ir jo nuotrauka jdéta buvo, tai jis sake, kad
buvo pazeisti jo asmens duomenys *“.

Specialisty nuomoné neissiskyré ir paklausus jy, ar priZiirimieji asmenys pasitiki
Lietuvos probacijos tarnyba asmens duomeny apsaugos aspektu? Visy specialisty manymu,
prizitrimieji asmenys jais pasitiki. Specialisto Nr. 3 teigimu ,, kartais kiti sako, as pasitikiu,
galiu cia ir nepildyti, be to, dar nebuvo n¢é vieno nusiskundimo, ar dar kitaip asmenys isreiksty
nepasitikéjimq”.

O paklausus, kaip jie, kokiomis priemonémis stengiasi tai uztikrinti, specialistai nurodé,
saugoti jy duomenis ”(Specialistas Nr. 2).

Apibendrinant atlikto tyrimo duomenis, galima teigti, kad apklaustiems specialistams
truksta Ziniy apie naujajj Bendrajj reglamentg. Tai jie pripazjsta nurodydami, kad siekiant
geresnés asmens duomeny apsaugos svarbu juos supazindinti su naujojo reglamento duomeny
apsaugos ypatumais, isleidziant vidinius probacijos jsakus ar pareigybés apraSymus, kuriuose
biity akcentuojamos asmens duomeny naujovés bei paskirtos specialios, konkrecios funkcijos
kiekvienam darbuotojui.

Zinoma, nors visi Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijos direktoriaus jsakymai dél asmens duomeny apsaugos galioja ir Lietuvos probacijos
tarnyboje dirbantiems specialistams ir jie yra viesai prieinami netgi internete, taciau kaip rodo

apklausos rezultatai — to nepakanka. Kursai, mokymai taip pat biity naudingi, nes anot Zaleskio
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(2017) duomeny apsaugos reglamentas yra gana abstraktus, gausus neaiskiomis nuostatomis.
Sis autorius taip pat pastebi, kad asmens duomeny apsaugos jgyvendinimui Lietuvoje gali
trukdyti aiskinamyjy, metodiniy medziagy, kaip ir rekomendacijy (Kuriose bty nurodoma kaip
galima jgyvendinti duomeny apsaugos reglamenta, jos nuostatas) trakumas. Tali, kaip ir minéta,
parodé ir §is atliktas tyrimas.

Apklausty specialisty teigimu, jie uztikrina asmens duomeny apsauga, kadangi jokiy
nusiskundimy iki siol jie néra sulauke, taciau Valstybinio audito ataskaitoje (2013) nustatyta,
kad nors 80 proc. apklausty jstaigy mano, kad jos uztikrina asmens teis¢ j privaty gyvenima,
taCiau patikry metu paaiSkéjo, kad tik 47 proc. tikrinty jstaigy tinkamai jgyvendina teises j
privaty gyvenima, jo nelieCiamuma. Be to, ataskaitoje nurodoma, kad net 84 proc. viesojo
sektoriaus jstaigose dirbanc¢iy duomeny tvarkytoju ne visada ,laikési ne visy teisés aktais
nustatyty reikalavimy, susijusiy su asmens duomeny apsauga“, daznai nesilaiké Asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kaip ir bendryjy reikalavimy organizacinéms ir
techninéms duomeny saugumo priemonés, taciau dauguma laikosi duomeny valdytojy
pranesimo apie duomeny tvarkymg taisykliy (Valstybinio audito ataskaita, 2013, p.15).

Zinoma, Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 d¢l fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis jsigaliojo tik 2016 m. balandzio 27 d., 0 Lietuvoje pradétas
taikyti tik 2018 m. geguzés 25 d. — tai sglyginai labai trumpas laikotarpis, taciau jeigu ne
parengiamuoju laikotarpiu, tai bent jau nuo 2018 m. rugséjo ménesio Visi Lietuvos probacijos
tarnybos darbuotojai turéjo biiti su juo supazindinami, paaiskinamos bei iSrySkinamos asmens

duomeny apsaugos naujoves.

3.3. Asmens duomeny apsaugos Lietuvos probacijos tarnyboje igyvendinimo
mechanizmo modeliavimas

Apibendrinant atlikto tyrimo duomenis, galima teigti, kad apklaustiems specialistams
truksta Ziniy apie naujgji Bendrajj duomeny apsaugos reglaments. Tai jie pripazjsta
nurodydami, kad siekiant geresnés asmens duomeny apsaugos svarbu juos supazindinti su
naujojo reglamento duomeny apsaugos ypatumais, isleidziant vidinius Lietuvos probacijos
tarnybos jsakus ar pareigybés apraSymus, kuriuose bity akcentuojamos asmens duomeny
naujoveés bei paskirtos specialios, konkrecios funkcijos kiekvienam darbuotojui. Galima teigti,
kad Lietuvos probacijos tarnybai reikalinga imtis tam tikry poky¢iy jgyvendinimo veiksmy,
kad organizacijoje situacija geréty, vykty tam tikri pokyciai tiek darbuotojy lygmeniu, tiek

pacios organizacijos mastu.
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Videikiené, S., Simanskiené, L. (2013) nurodo, kad organizacijos veikia nestabilioje,
nuolat kintan¢ioje aplinkoje. Be to, pasikeitimai pastaruoju metu tapo labai dinamiski ir
intensyvis, pokyc¢iy tempas organizacijose yra kur kas didesnis, nei kada nors anks¢iau. Taigi,
organizacijos, norédamos islikti bei uztikrinti organizacijose jgyvendinamy poky¢iy sékme,
susiduria su poky¢iy valdymo dinamiskomis sglygomis bitinybe. R.Vanagas (2007, p.316),
analizuodamas pokycius; pabrézia permainy savoka, kuri daznai gali bati vartojama ir kaip
poky¢iy sinonimas. Minétas autorius nurodo, kad jo pozitriu, permainos, pastoviausias
pasaulyje egzistuojantis procesas, kurio metu analizuojama praeitis, siekiant issiaiskinti
dabarties veiksnius, svarbius atei¢iai. Tuo tarpu, Kitas autorius L. Nelson (2003, 18p.), nurodo
ir organizacinius poky¢ius jvardija kaip reaktyvy, nutrukstantj ir organizacinés krizés nulemta
procesa. Kitaip tai - organizaciniai poky¢iai ir jy judéjimas i$ vienos organizacijos biisenos j
kitg (pageidaujama).

Moran, JW., Brightman, B.K. (2001) isskiria tai, kad poky¢iai zmonéms yra priimtini
tik tada, kai dera su jy vidinémis paskatomis, motyvacija, nuostatomis, jsitikinimais ir pan.
Nurodo, kad zmoniy keitimasis yra pagrjstas jy paciy asmenine iniciatyva, o organizaciniai
pokyciai turi didelj asmeninés dimensijos aspekts. Kol Zzmonés negali integruoti pokyciy j
asmeninj lygmenj, jie negali jy jgyvendinti ir organizaciniame lygmenyje. Autoré Korsakiené,
R. (2006) isskiria tai, kad tinkama komunikacija identifikuojama kaip svarbus veiksnys,
padedantis darbuotojams suvokti pokyc¢iy poreikius bei jy asmening jtakg jiems. Anot jos, Sis
veiksnys gali bati naudojamas tiek mazinant neapibréztuma ar pasipriesinimg poky¢iams, tiek
uztikrinant darbuotojy jsitraukimg j pokyc¢iy jgyvendinimo procesa.

Apibrézus pokycCiy svarba organizacijai, svarbu paminéti, kad nors visi Kaléjimy
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus jsakymai dél
asmens duomeny apsaugos galioja ir Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantiems specialistams
ir jie yra viesai prieinami netgi internete, taciau kaip rodo apklausos rezultatai — to nepakanka.
Kursai, mokymai taip pat baty naudingi, kadangi anot Zaleskio (2017) duomeny apsaugos
reglamentas yra gana abstraktus, gausus neaiskiomis nuostatomis. Sis autorius taip pat pastebi,
kad asmens duomeny apsaugos jgyvendinimui Lietuvoje gali trukdyti aiSkinamyjy, metodiniy
medziagy, Kaip ir rekomendacijy (kuriose baty nurodoma kaip galima jgyvendinti duomeny
apsaugos reglamenta, jos nuostatas) trakumas. Tai, kaip ir minéta, parodé ir $is atliktas tyrimas.

Apklausty specialisty ir informanty teigimu, jie uztikrina asmens duomeny apsauga,
kadangi jokiy nusiskundimy iki Siol jie néra sulauke, taciau Valstybinio audito ataskaitoje
(2013) nustatyta, kad nors 80 proc. apklausty jstaigy mano, kad jos uztikrina asmens teis¢ j
privaty gyvenima, taciau patikry metu paaiskéjo, kad tik 47 proc. tikrinty jstaigy tinkamai
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igyvendina teises | privaty gyvenima, jo nelieciamuma. Be to, ataskaitoje nurodoma, kad net
84 proc. viesojo sektoriaus jstaigose dirbanciy duomeny tvarkytoju ne visada ,,laikési ne visy
teisés aktais nustatyty reikalavimy, susijusiy su asmens duomeny apsauga‘“, daznai nesilaiké
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, kaip ir bendryjy reikalavimy organizacinéms ir
techninéms duomeny saugumo priemonés, taciau dauguma laikosi duomeny valdytojy
pranesimo apie duomeny tvarkymg taisykliy (Valstybinio audito ataskaita, 2013, p.15).

Zinoma, Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis jsigaliojo tik 2016 m. balandzio 27 d., 0 Lietuvoje pradétas
taikyti tik 2018 m. geguzés 25 d. — tai sglyginai labai trumpas laikotarpis, taciau jeigu ne
parengiamuoju darbuotojai turéjo bati su juo supazindinami, paaiskinamos/iSryskinamos
asmens duomeny apsaugos naujoves.

Atsizvelgiant j gauto tyrimo rezultatus ir neskaitant to, kad apskritai Lietuvos probacijos
tarnyba turi vadovautis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento gairémis ir reikalavimais,
daryti tam tikrus veiksmus, o Lietuvos probacijos tarnybai, norint jgyvendinti pokycius

organizacijoje, galima pateikti duomeny apsaugos jgyvendinimo modelj (zr. 2.4 pav.).
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Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis

Kalgjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymas ,,Dél asmens duomeny tvarkymo kaléjimy departamente prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso patvirtinimo‘

Kalgjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymas ,,Dél praneSimo apie asmens duomeny saugumo pazeidima
pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Kalgjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakyma ,,Dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo kaléjimy
departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo*
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2.4 pav. Asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo modelis Lietuvos probacijos tarnyboje
Saltinis: sudaryta pagal darbo autore, remiantis atliktos empirinés dalies tyrimo rezultatais ir autorés jzvalgomis
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Pirmiausia, kaip pagrindas ir jgyvendinimo proceso tikslas, schemoje pateikiamas—
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis. Schemoje nurodoma, kad Lietuvos probacijos tarnyba yra igyvendinimo
pokytyje esanti jstaiga. Taip pat pilkaja rodykle nurodoma, kad atliekant empirinj tyrimag
pavyko atrasti keletg Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymy, kuriy esmé — asmens duomeny apsaugos reglamentavimas jstaigoje.

Teorine, empirine darbo dalimis bei anks¢iau minétos jzvalgomis, darbo autoré schemoje,
geltonaja rodykle pasirinko 5 svarbius aspektus, kurie, manoma, prisidéty prie efektyvaus
jgyvendinimo proceso. Tai: personalo jgalinimas, vaidmenys ir atsakomybé, mokymai,
metodiné literataira bei intranetas.

Ankstesniuose darbo skyriuose buvo minima, kad specialistai neturi pakankamai ziniy
bei informacijos asmens duomeny apsaugos klausimy jvykusiais pasikeitimais, svarbu
darbuotojus jgalinti laikytis naujosios asmens duomeny apsaugos tvarkos. Tam svarbu aiskiai
apibrézti Kiekvieno darbuotojo pareigas ir funkcijas. Tg galima padaryti isleidziant Lietuvos
probacijos tarnybos jsakus ar pareigybés aprasymus, Kuriuose buty akcentuojamos asmens
duomeny naujovés bei paskirtos specialios, konkre¢ios funkcijos kiekvienam darbuotojui.
Taciau galima daryti priclaidg, kad to nepakanka, nes svarbu darbuotojus tiesiogiai informuoti
apie jy atsakomybe, jsipareigojimus susijusius su asmens duomeny tvarkymu.

Tiesioginis informavimas galimas rengiant kuo daugiau jvairiy mokymus, Kkursy.
Manytina, kad informacijos sklaidos per daug nebus, todél Lietuvos probacijos tarnyba turéty
pagalvoti ir apie rekomendacijas, metodines knygeles darbuotojams, kuriose baty aiskiai ir
paprastai nurodoma, kaip galima jgyvendinti duomeny apsaugos reglaments. Kaip jau buvo
minéta, interviu metu buvo paminétas intranetas, kuris buvo jvardintas kaip tinklas, kuriame
vyksta komunikacija, todél darbo autorés nuomone, svarbu jstaigoje turéti aktyviai veikiantj
intraneta. Darbuotojai turi bati supazindinti su jo veikimo principais, turéti prisijungimus ir
turéty aktyviai vykti komunikacija, nes tokiu budu visg reikiamg informacija apie asmens
duomeny apsaugos pokycius darbuotojai galéty rasti bet kuriuo paros metu ir i§ bet kurios sau
patogios vietos. Po kiekvienu i$ jy pateikiamas platesnis aprasas, kuris isryskina, ko ir kaip
norima kiekvienu aspektu.

Apibendrinant jgyvendinimo proceso schemos pagrjstuma, darbo autoré rémési ne tik
empiriniame tyrime dalyvavusiy asmeny atsakymais, taciau ir savo, kaip jstaigoje dirbanc¢ios
specialistés nuomone ir jvertino tai, kad organizacijoje egzistuoja spraga — nezinojimas, kKaip
elgtis su informacijos sklaida apie nuteistuosius. Darbo autoré nezinojima vertina, kaip rizikos
faktoriy, nes Lietuvos probacijos tarnybos pareigiinai susiduria su asmens duomenimis

kiekvieng savo darbo dieng, 0 daznu atveju sprendimus dél tam tikry asmens duomeny reikia
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priimti ¢ia ir dabar. Darbo autoré teigia, kad darbinéje veikloje darbuotojai gavo nurodyma imti
savo sudarytos formos sutikimg i nuteistyjy dél jy asmens duomeny naudojimo, kad bty
galima rinkti duomenis apie juos is jvairiy registry ir pan., bet néra aisku dél kokiy priezas¢iy
tokie veiksmai turi bati daromi. Triksta aiSkumo, kada ir kokius duomenis apie nuteistajj
galima teikti jo seimos nariams, ar tokiu atveju reikia asmens sutikimo ir nurodymo biitent
kuriems jo Seimos nariams galima teikti informacijg ar kuriems negalima. Néra aisku, kokius
dokumentus déti j bylas, ar gali buti bylose dokumentai, kuriuose yra ir kity nuteistyjy pavardés.
Pavyzdziui, i§ policijos komisariaty gaunami tikrinimo lapai, kuriuose gausu nuteistyjy asmens
duomeny Ir néra zinoma ar galima déti su kito asmens duomenimis ar ne. Taip pat svarbus ir
esminis aspektas, kad darbuotojai néra susipazing su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu,
nes nesuformuotas poreikis mokymams apie $j pokytj, todél yra labai daug klaustuky. Néra
zinomi asmens duomeny apsaugos pareigino duomenys. Iki §io darbo rengimo, nebuvo
zinoma, kad apskritai tokia pareigiino pareigybé egzistuoja jstaigoje. Néra zinoma, Kiek
darbuotojy per metus nuo BDAR jsitvirtinimo Lietuvoje, dalyvavo iSoriniuose mokymuose, nes
tokios informacijos ar statistikos nepavyko aptikti.

Taigi, remiantis Siais minétais aspektais, autoriy jzvalgomis apie pokyc¢ius organizacijoje,
darbo autoré mano, kad issikeltas darbo tikslas pasiektas, nes jstaigose neuztikrintumas
atsiranda i§ nezinojimo, 0 §is asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo modelis buty gana
sklandziai pritaikomas Lietuvos probacijos tarnyboje, o atsizvelgus j tyrimo rezultatus,
vertinant jo biisimg veikimo lygj, iSryskéja tai, kad yra didelé jo efektyvumo tikimybé, kad bity
pasalinti darbuotojams kylantys neaiSkuma. Baty iSvengta galimos rizikos ir apskritai
suaktyvintas jgyvendinimo procesas, nes iki Siol asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo
proceso veiksmai vyksta laipsni$kai, neteikiant Siai sriiai prioriteto, kadangi sgmoningai

démesys nukreipiamas j organizacijos struktiiros poky¢ius ir kitas veiklos sritis.
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ISVADOS

1. Asmens duomeny sampratos apibréztys teisés aktuose ir kituose
svarbiuose dokumentuose pateikiamos jvairiose formuluotése, néra vieno tvaraus
apibrézimo, taciau galima teigti, kad asmens duomenys - tai bet kokia informacija,
susijusi su identifikuotu arba identifikuojamu asmeniu. Galima teigti, kad apie asmens
privatumo apsaugg pradéta galvoti tik po Antrojo pasaulinio karo, kai Europoje isitvirtino
demokratija. Asmens duomeny apsaugos poreikis augo kartu su asmens privatumo
pazeidimais, auganciomis technologijomis. Nors asmens duomeny apsauga yra
reglamentuojama tiek tarptautiniu tiek nacionaliniu lygmeniu, taciau dauguma Lietuvos
ir kity Europos Sajungos Saliy pilieiy nerimauja d¢l savo asmens duomeny saugumo,
todel iSryskeéja poreikis reglamentuotai asmens duomeny apsaugai;

2. Nuo 2018 m. geguzés 25 d. pradétas taikyti 2016 m. balandzio 27
d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
direktyva 95/46/EB. Duomeny apsaugos reguliavimo suvienodinimas (su ES standartais)
yra svarbus (Birnhack, 2008). Lietuva dar 2002 m. atsizvelgiant j direktyva (95/46/EB),
koreagavo asmens duomeny teisiné€s apsaugos jstatyma, kuriame aiSkiai apibréz¢ asmens
duomenis, nustaté¢ duomeny tvarkymo pagrindus, duomeny valdytojy pareigas bei
duomeny subjekty teises (Petraityté, 2011). Apibendrinant reguliavimo poky¢iy
ypatumus, galima teigti, kad siekiant apsaugoti fiziniy asmeny pagrindines teises ir
laisves, ypac jy teis¢ j privatuma, tvarkant asmens duomenis priimta Duomeny apsaugos
direktyva 95/46/EB, kuri véliau buvo pakeista j Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentg 2016/679, kuris yra labai detalus ir pateikia nemazai naujoviy;

3. Asmeny skaiCius probacijoje nuolat kito, ir nors, kaip darbe
nurodoma, kad 2016 m. asmeny Yyra Zenkliai maziau negu 1998-1999 m., Lietuvos
probacijos tarnyboje per metus buvusiy asmeny skai¢ius nuo 2008 m. vis auga. Zinoma,
kad $iy asmeny asmeniniai duomenys taip pat kaupiami, todél jy tvarkymo ypatumai labai
aktual@is. Lietuvos probacijos Tarnybos veikla yra reguliuojama Kaléjimy departamento
prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, kuri vadovaujasi 2016 m. balandzio
27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu Nr. 2016/679, o taip pat Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, todél ir Lietuvos probacijos
tarnybos, vykdydamos savo veiklg bei siekdamos uztikrinti asmeny patekusiy j probacijos
tarnybas, asmeninius duomenis, vadovaujasi Siuo Europos Parlamento ir Tarybos

reglamentu ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu. Be to,
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siekiant geriau jgyvendinti asmens duomeny apsauga, Kaléjimy departamento prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriai isleido ne vienag asmens
duomeny tvarkymo jsakyma, bei asmens duomeny tvarkymo Kaléjimy departamente prie
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos aprasa, bet nebuvo rasta duomeny
kaip pati jstaiga uztikrina duomeny apsaugg. Néra aisku ar yra reglamentuota, kad
tarnybiniuose automobiliuose yra GPS, ar telefono pokalbiai jrasinéjami ar stebimos
patalpos ir kt.;

4. Apibendrinus dokumenty analizés ir interviu metu gautus rezultatus,
nustatytos pagrindinés asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo proceso Lietuvos
probacijos tarnyboje tobulinimo kryptys. Atlikto empirinio tyrimo rezultaty duomenimis,
nustatyta, kad Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantiems specialistams ir informantams
tritkksta Ziniy apie naujajj Bendraji duomeny apsaugos reglamentg, o tai apsunkina asmens
duomeny apsaugos jgyvendinimo procesg jstaigoje. Apklaustyjy manymu, jie uztikrina
asmens duomeny apsaugg, vadovaujantis protingumo principu tiesiog duomeny
neplatindami, taciau pripazjsta, kad siekiant geresnés asmens duomeny apsaugos svarbu
juos supazindinti su naujojo reglamento duomeny apsaugos ypatumais, imantis tam tikry
veiksmy. Remiantis darbe minéta moksline literattira ir autoriy jzvalgomis, analizuotais
teisés aktais ir kitais dokumentais, interviu metu gauta informacija bei darbo autorés
jzvalgomis, buvo sumodeliuotas jgyvendinimo modelis, kuris baty pakankamai
sklandziai pritaikomas ir jtakoty realy jgyvendinimg Lietuvos probacijos tarnyboje. Taip
pat darbe pateikiamos bendrosios rekomendacijos skirtos Lietuvos probacijos tarnyboje

dirbantiems specialistams ir vadovybei.
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REKOMENDACIJOS

Tam, kad asmens duomeny apsaugos igyvendinimo procesas Lietuvos probacijos

tarnyboje biity maziau sudétingas ir pavykty pamatyti jo jgyvendinimo rezultatus, darbo autoré,

atsizvelgusi ] teorinéje darbo dalyje aptartus aspektus bei empiringje darbo dalyje iSrySkéjusia

tiriamojoje jstaigoje esantig duomeny apsaugos problematikg, pateikia ir rekomendacijas,

kurios biity naudingos ir pritaikomos praktikoje:

Lietuvos probacijos tarnybai:

Atkreipti démes] ] Sio darbo autorés sudarytg ir remiantis teorine, empirine
dalimi, sumodeliuotag asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo modelj ir
pritaikyti jj praktikoje;

Istaigos vadovybé, kuri prisideda ir jtakoja realy duomeny apsaugos
jgyvendinimo procesa, turéty jsipareigoti supazindinti darbuotojus su Kaléjimy
departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus
jsakyma ,,D¢l asmens duomeny tvarkymo kaléjimy departamente prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraSo patvirtinimo*, 2018, Nr. V-
414. Supazindinus darbuotojus, rekomenduojama iSrySkinti ir pebrézti asmens
duomeny tvarkymo pagrindus ir saugojima, kokiu teisiniu pagrindu asmens
duomenys tvarkomi Kaléjimy departamentui pavaldziose jstaigose, skirtumus
tarp specialiyjy ir jprastyjy asmens duomeny tvarkymo ypatybiy, reikalavimus,
kurie yra taikomi asmenims, tvarkantiems asmens duomenis, duomeny subjekty
teises bei asmens duomeny apsaugos pareigtino pagrindines funkcijas;

Istaigos vadovybé, kuri prisideda ir jtakoja realy duomeny apsaugos
igyvendinimo procesa, turéty jsipareigoti supazindinti Kitus tarnybos darbuotojus
su Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakyma ,,Dél pranesimo apie asmens duomeny saugumo pazeidimag
pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 2018, Nr. V-455. Supazindinus,
rekomenduojama akcentuoti praneS§imo apie asmens duomeny saugumo
pazeidimo pateikimo eiga, pranesimo forma pildyma, terminus per kiek laiko nuo
paaiskejimo fakto turi biiti pranesta apie pazeidimg bei iSaiSkinti kg privalo savo
veiksmais padaryti pats probacijos pareigiinas, o kokie veiksmai palickami
taikyti tarnybos asmens duomeny apsaugos pareigiinui,

Istaigos vadovybé, kuri prisideda ir ijtakoja realy duomeny apsaugos

jgyvendinimo procesa, turéty jsipareigoti supazindinti kitus tarnybos darbuotojus
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Kal¢jimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
direktoriaus jsakymg ,,.Dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo kaléjimy
departamente prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos tvarkos apraso
patvirtinimo®, 2017, V-383. Supazindinus rekomenduojama iSaiskinti, kada
duomeny subjektai turi teis¢ zinoti (turi biiti informuoti) apie duomeny tvarkyma,
kada asmuo turi teis¢ susipazinti su asmens duomenimis ir jy tvarkymo eiga, kada
asmuo turi teis¢ reikalauti iStaisyti, sunaikinti savo asmens duomenimis,
kokiomis aplinkybémis duomeny subjektas turi teis¢ kreiptis 1 Kal¢jimy
departamentg dél neteiséto jo asmens duomeny tvarkymo;

Istaigos vadovybé, kuri prisideda ir jtakoja realy duomeny apsaugos
jgyvendinimo procesa, turéty jsipareigoti supazindinti Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2016/680 dél fiziniy asmeny apsaugos kompetentingoms
institucijoms tvarkant asmens duomenis nusikalstamy veiky prevencijos, tyrimo,
atskleidimo ar baudziamojo persekiojimo uz jas arba bausmiy vykdymo tikslais
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, ir kuriuo panaikinamas Tarybos pamatinis
sprendimas 2008/977/TVR. Supazindinus rekomenduojama akcentuoti ir
pabrézti pagrindg, kuriuo vykdant veikla, nusikalstamy veiky prevencijg, tyrima,
atskleidimg ar baudziamaj] persekiojimg uz jas arba vykdant bausmes,
technologijos leidZia precedento neturin¢u mastu tvarkyti asmens duomenis;
Organizuojant Lietuvos probacijos tarnybos darbg, atkreipti démesj | pokyciy
valdymg, 0 siekiant sklandaus patobulinto jgyvendinimo proceso apie
jgyvendinimg pasikonsultuoti su vieSojo valdymo specialistais, kuriy zinios buty
naudingai pritaikomos praktikoje;

Istaigos darbuotojams pristatyti asmens duomeny apsaugos pareigiino pareigybe
ir jo kontaktus vieSai, pavesti jam apsilankyti visuose regiony skyriuose, kad
pareigiinams biity paSalinti neaiSkumai, esantys jy darbingje veikloje. Manoma,
kad taip biity paSalintas fizinio kontakto trikumas, o siekiant efektyvaus
jgyvendinimo proceso nepakanka tik formalaus asmens duomeny apsaugos
pareigiino paskyrimo;

Kreiptis | regiony skyriaus virSininkus, kad $ie inicijuoty ir formuoty poreikj
asmens duomeny apsaugos mokymams, diskusijoms, super vizijoms,
konsultacijoms su asmens duomeny apsaugos pareigiinu, kad visi kylantys
neaiSkumai biity pasalinti komunijuokant tarnybos viduje;

Inicijuoti, kad maziausiai bent dalimi padidinti finansinius tarnybos resursus,

kurie skirti darbuotojy kvalifikacijai tobulinti, surengti darbuotojams kuo
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daugiau mokymy, kursy, kuriuose bty akcentuojamos asmens duomeny
apsaugos naujoveés bei duomeny tvarkymo ypatumai,

Surengti jstaigoje dirbantiems pareigiinams kuo daugiau super vizijy, atvejy
aptarimy, kuriose dalyvauty asmens duomeny apsaugos pareigiinas bei kuriy
metu bity analizuojamos jvairios darbinés ir imituojamos situacijos,
apzvelgiama teismy praktika tiek Lietuvos, tiek Europos mastu, aptariama
istaigoje kilusi problematika ir manoma, kad tai padéty darbuotojams jaustis
labiau uZtikrintiems savo darbinéje veikloje, pavykty iSvengti pazeidimy asmens
duomeny apsaugos srityje;

ISleisti vidinius Lietuvos probacijos tarnybos jsakus bei pareigybés apraSymus,
kuriuose biity konkretizuojamos ir akcentuojamos asmens duomeny naujovés bei
paskirtos specialios, konkrecios funkcijos kiekvienam darbuotojui, kad viskas
buty pateikiama aiskumo ir reglamentavimo pagrindu;

Inicijuoti tarpinstitucin] bendradarbiavima su kitomis vidaus tarnybos sistemos
jstaigomis, kurios dirba tiesiogiai su asmenimis ir tvarko jy asmens duomenis,
kad buty pasidalinta gergja praktika, kaip jstaigos tvarko asmens duomenis, su
kokia problematika susiduria, kaip Salina darbuotojy neaiskumus;

Atsizvelgiant j tarnyboje dirbanciy specialisty darbo specifikg ir kylancias
problemas, remiantis BDAR sudaryti metoding medziagga, kuria naudojantis
kasdien¢je veikloje biity galima vykdyti savo tarnybinés funkcijas vadovaujantis
aiSkiomis gairémis ir nepazeidziant BDAR;

Aktyviau plétoti jstaigoje intraneto tinkla, suteikti darbuotojams prisijungimus ir
vystyti tinklo veikla, per ten informuojant darbuotojus apie pokycius tarnyboje;
duomeny subjekty teises ir duomeny tvarkymo ypatybes;

Inicijuoti pojstatyminiy teisés akty derinimg, kadangi dalis prieZiliroje esanciy
asmeny yra neteisti, tik jiems paskirtos aukl¢jamojo ir baudZiamojo poveikio
priemones, todél rekomenduoja imtis veiksmy, kad tokiy asmeny duomenys biity
itin saugiai tvarkomi ir galimai bty iSvengiama visuomenéje pritaikomos

nusikaltélio etikétes.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Tvarkomi

Kontroliuojant viesyjy pirkimy

,viesajame pirkime dalyvaujanéiy asmeny, tiekéjy
pateiktuose vieSojo pirkimo dokumentuose nurodyty
asmeny, tiekéjo, jo atstovo ir kity, uz pirkimo sutarties
vykdymg atsakingy asmeny duomenys: vardas, pavarde¢;
gimimo data; asmens kodas, individualios veiklos
pazymeéjimo arba verslo liudijimo numeris; gyvenamosios
(veiklos) vietos adresas; telefono numeris; elektroninio
pasto adresas; banko ir atsiskaitomosios saskaitos
duomenys; pagal sutart] gaunamos pajamos; i$silavinima
ir turimg kvalifikacyja pagrindZzian¢iy dokumenty
(atestaty, sertifikaty, licencijy, paZymeéjimy ir pan.)
duomenys; taip pat Kiti asmeniui budingi ekonominio ar
socialinio pobiidzio duomenys, kuriuos asmuo pateike,
dalyvaudamas vieSajame pirkime*

organizavima, tiekéjy
kvalifikacija ir pasitilymy
vertinimg,  atsizvelgiant |
pirkimo dokumentuose
nustatytus reikalavimus,
sudaryty  vieSojo  pirkimo
sutarciy vieSinima bei
vykdyma

Valdant zmogiskuosius
iSteklius

wesamy ir buvusiy Kal¢jimy departamento valstybeés
tarnautojy ir darbuotojy,dirban¢iy pagal darbo sutartis,
asmens duomenys, nurodyti Kal¢jimy departamento
informacingje sistemoje, kurios valdytojas yra Kaléjimy
departamentas, tvarkytojai — Kaléjimy departamento ir
jam pavaldzios jstaigos darbuotojai. Pretendenty |
Kalé¢jimy departamento  valstybés tarnautojo ir
darbuotojo, dirban¢io pagal darbo sutartj, pareigos,
vardas, pavard¢, asmens kodas, pilietybe, adresas,
telefono numeris, elektroninio pasto adresas, pareigos, |
kurias  pretenduojama,  gyvenimo  ir  veiklos
aprasymas,duomenys apie iSsilavinimg ir kvalifikacija,
duomenys apie sveikata, duomenys, susij¢ su teistumu,
dalyvavimu uzdraustos organizacijos veikloje, pokalbio
su pretendentu | valstybés tarnautojo pareigas
skaitmeninis garso jrasas, dokumenty registracijos data ir
numeris bei Kiti asmens duomenys, kuriuos pateikia pats
asmuo ir (arba) kuriuos tvarkyti Kaléjimy departamenta
Ipareigoja jstatymai ir kiti teisés aktai, tvarkomi vykdant
vidaus administravimg (personalo valdymas, rastvedybos
tvarkymas). Studenty, atliekanciy praktika Kaléjimy
departamente, vardas, pavardé, asmens kodas, adresas,
mokymosi jstaiga, telefono numeris, praktikos vadovo
vardas, pavarde, pareigos, telefono numeris. Valstybés
tarnautojy, pageidaujanciy dirbti kita darba, duomenys
apie kitg darbovietg. Pataisos pareigiiny, i$¢jusiy j pensija,
vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos
adresas, telefono numeris, el. pasto adresas, duomenys,
nurodyti sprendimuose dél pareigtiny ir kariy valstybines
pensijos uz tarnybg skyrimo, dél valstybinés socialinio
draudimo bazinés pensijos dydzio priedo mokéjimo,
praSyme dél pareigiiny ir kariy valstybinés pensijos
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skyrimo, tarnybos laiko (darbo stazo) apskaitos lape,
piniginiame atestate. Kaléjimy departamento valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
duomenys, nurodyti privaciy interesy deklaracijose. Taip
pat kursanty vardas, pavardé, asmens kodas, ziniy
jvertinimo balas®;

Valdant turtg (iSduodant
tarnybines uniformas ir

vykdant jy apskaita

,valstybés tarnautojy, kuriems iSduodama tarnybiné
uniforma, asmens duomenys: vardas, pavardé, lytis,
grandis, rangas, antropometriniai duomenys (Tgis,
apimtys, taip pat baty dydis,

kepurés dydis), duomenys apie iSduotas uniformas:
uniformos dalis (pvz.; kelnés, Svarkas, kepuré), tipas
(vyriS8ka, moteriSka, bendra), dydis, vienetai, vieneto
verte, dévejimo trukmés norma, gavimo ir iSdavimo
data)*;

Tikrinant nepriekaiStingg

reputacija

»siekianciy eiti ir einanciy Kaléjimy departamento ir jam
pavaldziy jstaigy, valstybés jmonés valstybés tarnautojy,
darbuotojy, dirbanc¢iy pagal darbo sutartis, duomenys apie
asmens teistumg (neatsizvelgiant ] tai, ar teistumas
i8nyko, ar

panaikintas), apie pareikStus jtarimus padarius korupcinio
pobiidzio nusikalstamg veika, priimtus procesinius
sprendimus Siose bylose, duomenys apie taikomas ar
taikytas organizuoto

nusikalstamumo prevencines poveikio priemones pagal
Lietuvos Respublikos organizuoto nusikalstamumo
uzkardymo jstatyma, apie atleidimg i$ tarnybos ar pareigy
dél priesaikos sulauzymo, pareigiino (teis€¢jo) vardo
pazeminimo, apie asmens padarytus = SiurkS¢ius
tarnybinius nusizengimus (darbo pareigy pazeidimus) ir
paskirtas tarnybines (drausmines) nuobaudas uz juos
(neatsizvelgiant ] tai, ar nuobaudos galioja, ar
nebegalioja), apie atvejus, kai asmuo buvo pripazintas
pazeidusiu Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy
interesy derinimo valstybin¢je tarnyboje jstatymo,
Lobistinés veiklos istatymo, Valstybés politiky elgesio
kodekso ar kito teisés akto, reglamentuojancio tarnybinés
etikos ir elgesio normas, nuostatas, duomenys apie tai,
kad priimamas ] valstybés tarnybg asmuo nuslépé ar
pateiké tikrovés neatitinkanCius duomenis, dél kuriy
negal¢jo biti priimtas | valstybés tarnautojo pareigas,
islaptinta informacija dél asmens rengiamos, daromos ar
padarytos nusikalstamos veikos, duomenys apie asmeniui
paskirtas administracines nuobaudas ar administracinio
poveikio priemones, kai nuo administracinio nurodymo
jvykdymo ar nutarimo, kuriuo asmuo pripaZintas
padariusiu  administracinj nusizengima, jsiteiséjimo
dienos nepraéjo daugiau kaip vieneri metai, duomenys
apie asmens atzvilgiu atliktus mokestinius patikrinimus,
tyrimus, kuriy metu buvo nustatyti mokesCiy jstatymy
pazeidimai‘;
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Atliekant tarnybinius

patikrinimus

Lesamy ir buvusiy Kal¢jimy departamento ir jam
pavaldziy jstaigy darbuotojy, kuriy atzvilgiy pradétas
tarnybinis patikrinimas, asmens duomenys: vardas,
pavard¢, einamos ar buvusios pareigos, informacija apie
tarnybinius nusizengimus, kiti duomenys, iSimtinai susije
su duomeny subjekto padarytais tarnybiniais (darbo
drausmés) pazeidimais®;

Apskaitant darbo uzmokestj

»Kaléjimy departamento darbuotojy asmens duomenys:
vardas (vardai), pavardé (pavardés); gimimo data; asmens
kodas; gyvenamosios vietos adresas; socialinio draudimo
pazyméjimo serija ir numeris; priémimo ] darbg ir
atleidimo datos, poilsio laikas; duomenys apie laiking
nedarbinguma, elektroninio paSto adresas; informacija
apie darbo uzmokestj; banko ir atsiskaitomosios sgskaitos
duomenys*;

ApskaiCiuojant ir iSmokant
kompensacijas uz vaziavimg |]
tarnybos vietg ir 1§ jos

,vardas, pavardé (pavardés), pareigos, gyvenamosios
vietos
adresas; darbo vietos adresas, atstumas nuo gyvinamosios
vietos iki darbo vietos, informacija apie vaziavimo biida
(asmeniniu ar vieSuoju transportu), kompensacijos
dydis®.

Nagrinéjant skundus, praSymus
ar praneSimus, atliekant vidaus
administravimg (raStvedyba)

»asmeny, pateikusiy Kaléjimy departamentui skunda,
praSyma ar praneSimg, duomenys (vardas, pavarde,
asmens kodas, adresas, telefono rySio ir (ar) telefakso
numeris, elektroninio pasto adresas, paraSas, skundo,
praSymo ar praneSimo data ir numeris (registravimo
Kaléjimy departamente data ir numeris), skunde, praSyme
ar praneSime nurodyta informacija, skundo, praSymo ar
pranesimo nagriné€jimo rezultatas, Kal¢jimy
departamento atsakymo data ir numeris, skundo, praSymo
ar praneSimo nagriné¢jimo metu gauta informacija)®;

Uztikrinant Kaléjimy
departamento pastato ir jo
vidaus apsaugg bei
kontroliuojant jeigg j teritorija,
tvarkomi Sie, patekusiojo |
vaizdo steb¢jimo zong, asmens
duomenys

subjekto atvaizdas, patekusio j vaizdo stebé&jimo zong
transporto priemonés atvaizdas taip pat jeigos ] pastatg
kontrolés duomenys: atvyksianCio asmens vardas
(vardai), pavardé (pavardés); i$ kur atvyko, pas kg atvyko,
1€jimo | pastatg laikas, data, i8duotos elektroninés jeigos
kortelés ar svecio kortelés numeris, jos grazinimo laikas;
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Stebint elektroninio stebéjimo
priemonémis probuojamuosius

»asmenis, kuriems skirta intensyvi prieziira arba
paskirtos

pareigos (pvz., buvimas gyvenamojoje vietoje teismo
nustatytu metu, neiSvykimas be prizitirin€ios institucijos
leidimo i§ miesto (rajono) riby ir pan., nesilankymas
uzdraustose vietose ir pan.), tvarkomi Sie asmens
duomenys: vardas, pavardé, asmens kodas, elektroninio
stebéjimo taikymo pradzia, elektroninio stebéjimo
taikymo trukmé; elektroninio steb¢jimo nutraukimo
pagrindas; elektroninio stebéjimo pratgsimo pagrindas;
elektroninio stebéjimo forma: stebéjimas tik namy zonoje;
stebéjimas tik uZ namy zonos riby; steb¢jimas ir namy
zonoje, ir uZ jos riby; elektroninio stebéjimo jranga;
buvimo savo namy zonoje laikas; jud¢jimas Lietuvos
Respublikos teritorijoje pagal Zemélapius, jdiegtus i
programing jrangg; teritorijos, kuriose uZdrausta arba
leidZziama biti; dienotvarké; dienotvarkes pakeitimai;
elektroninio steb¢jimo paZeidimai; sprendimai deél
elektroninio steb¢jimo paZeidimy elektroninio stebéjimo
sistemos taikymo laikotarpiu®;

Kontroliuojant probacijos

tarnybos veikla, susijusig su
asmeny, esanciy probacijos
tarnybos jskaitoje, prieziiira

,probacijos tarnybos jskaitoje esanCio asmens, bylos
duomenys: vardas, pavard¢, gimimo data; asmens kodas,
gyvenamoji vieta, darbo vieta ir kiti duomenys iSimtinai
reikalingi tikslui pasiekti;

Vykdant areSto bausme poilsio
dienomis

»asmens, kuriam teismas paskyré aresto bausme atlikti
poilsio dienomis, duomenys: vardas, pavardé, asmens
kodas, gyvenamosios vietos adresas, kontaktiniai
duomenys (telefono numeris, el. paSto adresas),
informacija apie teistuma, aresto

bausmés atlikimo salygos;

Atstovaujant civilinése,
baudziamosiose ir
administracinése bylose bei
iSankstinio gincy nagriné€jimo
ne teismo tvarka institucijose

»asmeny, pateikusiy ieskinius ar skundus ikiteisminj
ginCg nagrin€janciai institucijai ar teismui, duomenys:
vardas,

pavard¢é, asmens kodas, adresas, telefono rysio ir (ar)
telefakso numeris, elektroninio paSto adresas, parasas,
ieskinio, skundo, kito procesinio dokumento data ir
numeris (registravimo Kaléjimy departamente data ir
numeris), iesSkinyje, skunde ar kitame procesiniame
dokumente  nurodyta informacija  (iskaitant  ir
specialiuosius asmens duomenis), Kaléjimy departamento
siunc¢iamy atsiliepimy ir kity procesiniy dokumenty data
ir numeris, dokumente nurodyta informacija (jskaitant ir
specialiuosius asmens duomenis, i$imtinai susije su bylos
nagrin¢jimu), bylos nagrin¢jimo metu gauta informacija
(iskaitant ir specialiuosius asmens duomenis), bylos
nagrinéjimo rezultatas*
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2 PRIEDAS

Preliminaris interviu klausimai specialistams

Jasy darbovieté?

Kokios Jisy pareigos? Kokios Jiisy pareigybés pagrindinés funkcijos?

Jisy stazas jstaigoje?

Kiek Jus esate susipazings su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu?

Kaip buvote supazindintas su Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu? IS

kokiy informaciniy Saltiniy apie tai suzinojote?

Kaip jstaiga, kurioje dirbate, supazindina savo darbuotojus su Bendruoju
asmens duomeny apsaugos reglamentu bei jo jgyvendinimo etapais? Kaip

manote, kodél?

Kaip Jis savo darbinéje veikloje uZtikrinate asmens duomeny apsauga? Su
kokiais sunkumais susiduriate savo darbe, kalbant apie asmens duomeny
apsauga? Ar buvo atvejy, kai dvejojote ar nepazeidziate asmens duomeny

apsaugos teisinio reglamentavimo? Kaip iSsprendéte Sia situacijg?

Kaip reikia tobulinti asmens duomeny apsaugos jgyvendinimg Lietuvos
probacijos tarnyboje? Jisy nuomone, ka reikéty keisti (pvz., teisés aktus,
jstaigos veiklos reglamentus, darbuotojy pareigybés apraSymus ir pan.), kad
bity pasiektas rezultatyvus asmens duomeny apsaugos jgyvendinimas Jiisy

jstaigoje?

Jisy nuomone, kaip naujasis Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
pakeité¢ duomeny apsaugos tvarka Jusy darbe? Ar savo tiesioginiame darbe
pajautéte pokycius? Jei TAIP, Jusy nuomone, vykstant pokyciams, kokig
naudg ar rizikas galima jzvelgti? Jei NE, Jisy nuomone, nevykstant
pokyciams, kokias rizikas galima jzvelgti? Jisy nuomone, kuo tai svarbu

Lietuvos probacijos tarnybai?
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10.

Papasakokite, ar teko girdéti, kad Jusy institucijoje yra jsteigta asmens
duomeny apsaugos pareigiino pareigybé? Jei TAIP, i$ kur apie tai suzinojote?
Ar buvote supazindintas su funkcijomis ir pozicija Lietuvos probacijos
tarnyboje? Ar teko institucijoje, kurioje dirbate naudotis asmens duomeny

apsaugos pareigtino konsultacija? Jei TAIP arba NE, dél kokiy priezas¢iy?

11.

Jisy nuomone, ka reikéty tobulinti Lietuvos probacijos tarnybos regiony

skyriuose, siekiant uztikrinti geresnj duomeny apsaugos jgyvendinima?

12.

Kaip manote, ar Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos
jstatymas ir Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas pakankamai uztikrina
Jasy, kaip darbuotojo asmens duomeny apsauga? Ar Jisy asmens duomenys

organizacijoje yra saugiis? Kodéel?

13.

Ar jusy darbinéje patirtyje yra pasitaike atvejy, kai buvo pazeisti Jisy asmens
duomeny apsauga? Jei TAIP, papasakokite, kaip buvo pazeisti ir kokie asmens
duomenys nutekéjo, jei NE, Jusy nuomone, kokios priemonés pad€jo to

iSvengti?

14.

Ar Jusy darbinéje patirtyje pasitaikeé atvejy, kai buvo pazeisti priziiirimojo
asmens duomeny apsauga? Jeigu TAIP, dé¢l kokiy priezasCiy tai jvyko, jei NE,

kokios priemonés padéjo/padeda to iSvengti?

15.

Kaip manote, atsizvelgiant j Jisy darbing patirt], ar priziirimieji asmenys
pasitiki Lietuvos probacijos tarnyba asmens duomeny apsaugos aspektu? Jeigu
TAIP, tai kokiomis priemonémis stengiamasi tai uztikrinti, jei NE, kg anot
Jasy, reikty daryti, siekiant padidinti pasitikéjimg bei asmeny saugumo

jausma?
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3 PRIEDAS

Preliminaris klausimai informantams

Kokie asmens duomeny apsaugos jgyvendinimo zingsniai daromi Lietuvos
probacijos tarnyboje? Su kokiomis kliitimis susiduriama jgyvendinant

asmens duomeny apsauga Lietuvos probacijos tarnyboje?

Kaip ir kokia informacija apie asmens duomeny apsaugg teikiama

prizitrimiesiems asmenims? Kokios to klititys?

Jisy nuomone, kokie naujojo Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
(BDAR) jgyvendinimo rezultatai iSrySkéjo Lietuvos probacijos tarnyboje?

Ar rezultatai teigiami/neigiami?

Kokias jzvelgiate Bendrojo duomeny apsaugos reglamento spragas arba
rizikas Lietuvos probacijos tarnyboje? Jusy nuomone, kokios rizikos yra

svarbiausios?

Kaip manote, kg reikéty tobulinti Lietuvos probacijos tarnybos regiony

skyriuose, siekiant uztikrinti geresng¢ duomeny apsauga?
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