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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrin¢jama aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo problema. Siuo metu
Lietuvoje auk$tajam mokslui skiriamas itin didelis démesys — dél mazéjancio studenty skaiciaus
vyksta aukStyjy mokykly pertvarkymas ir reformos. Mokslinéje literatiiroje pazymima, jog jvaizdis
yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy, kuriuo remiantis studentai renkasi aukstaja mokykla, todel
jvaizdzio formavimas tampa viena i§ svarbiausiy auks$tyjy mokykly sékmingo gyvavimo salygy.
Taciau skirtingai, nei verslo organizacijy, aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo prielaidos yra
tiriamos gana menkai, tode¢l darbe yra keliamas probleminis klausimas: kaip formuoti aukstosios
mokyklos jvaizdj? Tyrimo objektas — auksStosios mokyklos ivaizdzio formavimas. Tyrimo tikslas —
sudaryti aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelj. Siekiant numatyto tikslo, darbe buvo
apibréztas organizacijos jvaizdzio formavimo procesas, nustatyti pagrindiniai jvaizdzio formavimo
konstruktai ir iSanalizuoti juos sudarantys elementai, nustatyti aukStosios mokyklos identiteto ir
ivaizdzio formavimo ypatumai bei iSanalizuota aukstosios mokyklos studenty suvokiamo jvaizdZio
vidiné struktiira. Darbe buvo remiamasi pragmatizmo filosofija, kuri leido derinti kokybinj ir
kiekybinj tyrima.

Tyrimo rezultatai parodé, jog jvaizdzio formavimo procesas yra sudarytas i$ trijy pagrindiniy
konstrukty — identiteto, komunikacijos/grjztamojo rysio ir suvokiamo jvaizdzio. Empirinio tyrimo
metu buvo nustatyta, kad kai kuriose aukstosiose mokyklose identitetas vystomas tik i§ dalies.
Identiteto formavimui aukstosios mokyklos naudoja vertikalios (i§ virSaus | apacig) ir horizontalios
vidinés komunikacijos rusis. Visos aukStosios mokyklos jvaizdj formuoja planingai, jvaizdZio
formavimo pagrindg visose aukStosiose mokyklose sudaro identitetas. [vaizdZio formavimui
aukstosios mokyklos naudoja asmening komunikacijq, masing komunikacijg ir skaitmening
komunikacijq. Analizuojant suvokiamo jvaizdzio viding struktiira, buvo isskirti astuoni faktoriai,
apibréziantys aukStosios mokyklos studenty jvaizdzio suvokimg. Didziausig svorj aukstosios
mokyklos jvaizdzio suvokimui turi aukStosios mokyklos akademiniy paslaugy kokybé,
infrastruktiira ir aukstosios mokyklos isskirtinumas.

Atsizvelgiant j kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatus, darbo pabaigoje pateikiamas
empirinis aukStosios mokyklos ivaizdzio formavimo modelis, apibendrinamos i§vados.

Raktiniai Zodziai: aukStosios mokyklos ivaizdis, aukStosios mokyklos identitetas, jvaizdzio

formavimo modelis, suvokiamas jvaizdis.
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SUMMARY

The master's thesis examines the problem of a high school image formation. At present,
higher education in Lithuania is given a special attention — due to the decreasing number of
students, reorganization and reforms of higher education institutions are taking place. Scientific
literature points out that image is one of the most important factors for students to choose a high
school, so image formation becomes one of the most significant factors of successful survival of a
high school. However, unlike business organizations, high school image formation is not widely
researched, so the problem question is raised: how to form a high school image? The object of the
research is a high school image formation.

The aim of the research is to construct a high school image formation model. In order to
achieve this aim, the process of image formation was defined, the main constructs of image
formation were identified and the elements constituting these constructs were analyzed. There were
also identified the patterns of high school identity and image formation, the internal structure of
high school students’ perception of image was analyzed. The work is based on the philosophy of
pragmatism, which allows combining qualitative and quantitative research.

The results of the research have shown that the process of image formation consists of three
main constructs — identity, communication /feedback and perceived image. The empirical study has
found that some of the high schools form their identity only partially. Higher education institutions
use vertical (top-down) and horizontal internal communication to form identity. Image is formed
purposely and identity is the basis of image formation in all studied high schools. High schools use
personal communication, mass communication and digital communication to form their image.
Based on high school students’ perceived image internal structure analysis, there were identified
eight factors. The analysis of factors has shown, that the quality of academic services, infrastructure
and personality of a high school have the greatest weight in the perception of a high school image.
Taking into account the results of qualitative and quantitative research, the empirical model of
image formation of a high school is presented and the conclusions are summarized at the end of the
thesis.

Keywords: high school image, high school identity, image formation model, perceived

image.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuo metu Lietuvoje aukstajam mokslui skiriamas itin didelis démesys —
deél mazéjancio studenty skaiciaus vyksta aukstyjy mokykly pertvarkymas ir reformos. Kintancioje
Svietimo aplinkoje padedanciy formuoti palankia studenty, partneriy ir visuomenés nuomone apie
aukstaja mokykla. Nuo jvaizdzio priklauso stojanciyjy skaiCius, finansiné aukstosios mokyklos
padétis ir valdzios atstovy poziiiris lemiantis sprendimy pri€émima.

Pastaraisiais metais Lietuvoje auk$tyjy mokykly jvaizdziui skiriama vis daugiau démesio.
Kaip teigia Driiteikiené ir Marcinskas (2010), aukstyjy mokykly jvaizdzio formavimas tampa viena
i§ svarbiausiy sékmingo gyvavimo salygy. Aukstosios mokyklos jvaizdis turi jtakos paslaugy
vartotojams, jy suvokimui apie jstaigos komunikacija, siillomy paslaugy kokybe.

Aukstosios mokyklos ivaizdzio formavimo problematika yra nagrinéjama pakankamai jvairiai
— mokslininkai pateikia skirtingus aukstosios mokyklos jvaizdzio sampratos apibrézimus, pateikia
skirtingas jvaizdzio formavimo paradigmas, kadangi aukstosios mokyklos jvaizdis yra kompleksinis
ir daugiaplanis reiSkinys. Kaip teigia Azoury, Daou ir El Khoury (2013) Siuolaikinés aukstosios
mokyklos jau néra tik mokymo paslaugas teikiancios institucijos, bet taip pat ir verslo
organizacijos, todél privalo vystyti dviguba identiteta — normatyvinj arba tradicinj ir ekonomin;.
Cernicova, Dragomir ir Palea (2015) taip pat pastebi, kad siekiant iSgyventi postmodernioje
visuomeng¢je aukstosios mokyklos turi susitelkti j organizacinés kultiiros, jvaizdzio ir prekés zenklo
vystyma, kadangi Siuolaikinés aukStosios mokyklos veikia rinkos ekonomikos salygomis. Aghaz,
Hashemi, ir Sharifi Atashgah (2015) pazymi, jog jvaizdis yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy, kuriuo
remiantis studentai renkasi auks$taja mokykla, taciau skirtingai, nei verslo organizacijy, aukstyjy
mokykly jvaizdzio formavimo prielaidos yra tiriamos gana menkai (Kazoleas, Kim, ir Moffitt,
2001; Arpan, Raney ir Zivnuska, 2003; Luque-Martinez, ir Del Barrio-Garcia, 2009; Wilkins ir
Huisman, 2015; Aghaz et al., 2015).

Siuo metu néra visuotinai priimtos aukstosios mokyklos jvaizdzio sampratos, aukstosios
mokyklos jvaizdzio sandara ir formavimas yra mokslininky interpretacijos objektas, todél
aukstosios mokyklos jvaizdzio tyrimas yra neatsiejamas nuo organizacijos jvaizdzio tyrimo.
Skirtingos aukStosios mokyklos jvaizdZio interpretacijos lemia menka jvaizdzio formavimo, kaip
holistinio reiSkinio, pazinimg — egzistuojantys jvaizdzio formavimo modeliai yra pritaikomi
konkrecioms organizacijoms, pavyzdziui, Kennedy (1977) — sunkiosios pramonés jmonéms, Stuart
(1998) modelis — apskaitos paslaugas teikian¢ioms jmonéms, ir t. t. Tuo tarpu Svietimo paslaugas
teikian¢iy organizacijy jvaizdzio formavimo tyrimai yra dazniausiai tikslinio pobidzio —

pavyzdziui, Kazoleas et al., (2001) nagrin¢jo skirtingai suvokiamas universiteto jvaizdzio
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koncepcijas, Arpan et al., (2003) — JAV universitety reitingo ir jvaizdzio ryS$j, Alves ir Raposo
(2010) — jvaizdzio jtaka studenty elgsenai ir t. t. Kita dalis tyrimy yra nukreipta | konkrecios
institucijos jvaizdzio tyrimg, pavyzdziui, Helgesen ir Nesset (2007) nagriné¢jo Norvegijos
universitetinés kolegijos ivaizdj, Munisamy, Mohd Jaafar ir Nagaraj (2014) tyrinéjo Premier
universiteto reputacija ir t. t. Galima pastebéti, jog didele dalis organizacijos jvaizdZio formavimo
prieigy (Abratt, 1989; Ind, 1997; Stuart, 1998 ir kt.) remiasi organizacijos identiteto —
transliuojamos Zinutés apie save, ir organizacijos jvaizdzio — kaip tikslinés auditorijos suvokia
transliuojamg Zinute, rySio arba sutapimo tyrimu.

Taciau mokslingje literatiiroje aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimas yra nagrin¢jamas
pakankamai menkai, todél siekiant uzpildyti $ig spraga, darbe yra keliamas probleminis klausimas:
kaip formuoti aukstosios mokyklos jvaizd;j?

Tyrimo objektas — aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimas.

Tyrimo tikslas — sudaryti aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibrézti organizacijos jvaizdzio formavimo proces3.

2. Nustatyti pagrindinius organizacijos jvaizdzio formavimo konstruktus ir iSanalizuoti
juos sudarancius elementus.

3. Nustatyti aukstosios mokyklos identiteto ir jvaizdzio formavimo ypatumus.

4. ISanalizuoti aukstosios mokyklos studenty suvokiamo jvaizdzio viding struktiira.

Tyrimo metodai. Rengiant darba buvo naudojamas literatiiros analizés metodas, siekiant
teoriSkai pagristi pagrindinius darbo konstruktus. Empiriniy duomeny rinkimui buvo naudojami
apklausos raStu ir interviu metodai. Duomeny tyrimui buvo naudoti apraSomosios statistikos
metodai ir faktorinés analizés metodas SPSS programa.

Tyrimo koncepcija. Siame darbe remiamasi Gray ir Balmer (1998) jvaizdzio formavimo
proceso koncepcija, tode¢l jvaizdZio formavimo procesas yra suvokiamas kaip organizacijos
identiteto transformacija | organizacijos jvaizd] tikslinés auditorijos nariy sgmonéje pasitelkus
komunikacijos procesus. Remiantis Sia koncepcija, darbo pagrindg sudaro trys konstruktai —
identitetas, komunikacija/grjztamasis rysys ir suvokiamas jvaizdis. Darbe pagrindiniai konstruktai
yra pagrindziami teoriSkai ir patikrinami empirinio tyrimo pagrindu.

Tyrimo naujumas ir reikSmingumas. Remiantis Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Zorrilla ir
Forcada (2018) atlikta mokslinés literatiiros aukStosios mokyklos jvaizdzio tema analize, iki 2015
mety 1§ 70 apzvelgty tyrimy tik 5 tyrimai nagrin¢jo aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo ar
valdymo problematika. Pazymeétina, jog Sie tyrimai buvo atlikti iki 2000 m., tode¢l galima daryti
prielaida, jog aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo ir valdymo iStirtumas mokslingje

literatiiroje yra palyginus menkas, aktualiis tyrimai Sia tema néra vykdomi ir Zinios néra
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atnaujinamos. Taip pat aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modeliy mokslinéje literatiiroje
rasti nepavyko, todél galima teigti, jog Sis tyrimas yra vienas i§ nedaugelio empiriniy tyrimy,
nagrin¢janciy aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo problematikg ir pristatantis aukstosios
mokyklos jvaizdzio formavimo model;.

Tyrimo praktinis reikSmingumas siejamas su empirinio tyrimo rezultaty pritaikymo
galimybe, aukstosios mokyklos vadovybei ir atsakingam personalui kryptingai ir nuosekliai
formuojant aukstosios mokyklos jvaizdi.

Tyrimo apribojimai. Remiantis literatiiros analize, darbe buvo sudarytas auksStosios mokyklos
ivaizdzio formavimo modelis, kuris buvo patikrintas ir papildytas empirinio tyrimo pagrindu.
Sudarytas empirinis aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelis atspindi Lietuvos aukstyjy
mokykly jvaizdzio formavimo ypatumus. Tyrimo rezultatai gali biiti pritaikomi tik Lietuvos
aukstosioms mokykloms — $iuo tyrimu nebuvo siekiama pateikti universaly modelj, tinkama kitoms
vieSojo sektoriaus jstaigoms ar verslo organizacijoms.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro santrauka lietuviy ir kita ES (angly) kalba, jvadas, 3
skyriai (teorinés tyrimo prielaidos, tyrimo metodologija, rezultatai ir jy analizé), iSvados, diskusija,
literatiiros sgrasSas, 4 priedai. Darbe pateikiama 17 lenteliy, 11 paveiksly. Darbe i§ viso nurodomi 79

Saltiniai, 18 jy 15 Saltiniy lietuviy kalba ir 64 Saltiniai uzsienio kalba.
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1. TEORINIAI AUKSTOSIOS MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO
ASPEKTAI

Nagrinédami jvaizdj mokslininkai remiasi skirtingomis jvaizdzio formavimo prielaidomis,
todel mokslingje bendruomenéje néra vieningos nuomonés kaip turéty biiti formuojamas
organizacijos jvaizdis (Christie, 2002). Mokslingje literattiroje taip pat néra vieningos ivaizdzio
sampratos aiSkinimo — jvaizdzio samprata tyrin¢jama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose — strateginio
valdymo, komunikacijos, organizacijy psichologijos, marketingo personalo vadybos, dizaino, todél
ivaizdzio apibrézimai kai kur gana panasis, o kai kurie i§ esmés skiriasi (Drateikiené, 2007), ar net
prieStarauja vieni kitiems (Christie, 2002). AuksStosios mokyklos jvaizdzio samprata mokslinéje
literatliroje taip pat yra apibréZiama nevienareikSmiskai. AukStosios mokyklos veikia panaSiomis
salygomis kaip ir verslo jmonés, todél dauguma aukstosios mokyklos jvaizdzio tyrinétojy pritaiko
verslo organizacijy jvaizdzio sampratg ir formavimo principus aukstosioms mokykloms. Pateikdami
skirtingus jvaizdzio apibrézimus, autoriai tiria gana platy reiSkiniy spektra — nuo socialiniy iki
individualiy psichologiniy procesy, todél jvaizdis, kaip tyrimo objektas yra multidimensinis,
abstraktus ir neapibréztas.

Siekiant apibrézti teorinj aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo pagrindg ir iSskirti
svarbiausias jvaizdzio formavimo dimensijas, Siame skyriuje bus apzvelgti skirtingy autoriy sitilomi

organizacijos ir aukStosios mokyklos jvaizdzio apibrézimai bei jvaizdzio formavimo aspektai.

1.1. Organizacijos jvaizdzZio apibrézimai ir sampraty kategorijos

Aukstosios mokyklos, kaip verslo ar pramonés organizacijos taip pat turi formuoti teigiama
organizacijos jvaizdj ir aktyviai kurti santykius su visuomene. Pastaruoju metu vis daugiau
mokslininky Lietuvoje ir uzsienyje nagrinéja aukstosios mokyklos jvaizdj, kadangi sékminga ir
efektyvi aukstyjy mokykly veikla i§ dalies priklauso nuo susikurto jvaizdzio. Teigiamas auksStosios
mokyklos jvaizdis yra pats vertingiausias aukStyjy mokykly aktyvas, jis padeda formuoti gera
reputacija, kuri asocijuojasi su kokybe ir patikimumu, didina aukstosios mokyklos patraukluma,
uztikrina didesnj stojanciy skaiCiy. Pasak Hemsley-Brown ir Goonawardana (2007), pastaruoju
metu aukstosios mokyklos patiria nuolat didéjancig konkurencija dél studenty, todél universitetai ir
kolegijos vis daugiau démesio skiria savo jvaizdzio vystymui. Hemsley-Brown, Melewar, Nguyen,

ir Wilson, (2016) teigia, kad aukStojo mokslo sektoriui gali turéti daug naudos sékmingas savo
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vardo, jvaizdzio ir identiteto vystymas, siekiant formuoti gera auksStosios mokyklos reputacija
globalioje konkurencinéje rinkoje.

Siuo metu néra visuotinai priimto jvaizdZio savokos apibrézimo, kaip pastebi Azoury et al.,
(2013) verslo vadyboje jvaizdZio savoka yra skirtingai interpretuojama, kadangi mokslininkai,
tyrin¢jantys jvaizdj pateikia skirtingus jvaizdzio sandaros modelius, todé¢l apibrézti aukstosios
mokyklos jvaizdzio samprata yra pakankamai sudétinga. Zodis ,,jvaizdis“ i§ angly kalbos (angl.
image) verCiamas kaip — paveikslas, vaizdas, pavidalas. Mokslinéje literatiiroje taip pat pazymima,
kad jvaizdzio terminas kiles i§ lotyny kalbos savokos ,,imago*, kurio reikSmeé — imituoti ir kazko
siekti.

Lietuviy autoriai Ceikauskiené (1997), Hopeniené (1998), Taljanaité (2001) organizacijos
ivaizdj apibrézia kaip socialinj-psichologinj reiskinj, kuris suvokiamas tam tikrais asmens pojiiiais,
protu. Kausikas, (2006) teigia, kad socialinis-psichologinis suvokimas lemia organizacijos jvaizdzio
formavimo ir jo iSlaikymo efektyvuma. Tuo tarpu Mackelo ir Driiteikienés (2010) nuomone,
dazniausiai organizacijos jvaizdis yra jvardijamas, kaip individo ar grupés mintyse susiformaves
pozitiris | tam tikra organizacija, remiantis gauta vizualine ir verbaline informacija. PanaSaus
poziiirio laikosi ir Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaité (2000) teigdami, kad jvaizdis apima
asmens poziiirj ir vaizdinius apie organizacija.

Uzsienio mokslininkai apibrézdami jvaizdzio savoka akcentuoja jvaizdzio formavimo rysj su
individualiu organizacijos suvokimu (Kotler ir Keller, 2007; Busu, 2013) ir suinteresuoty Saliy
organizacijos suvokimo svarba jvaizdzio formavimui (Brown, Dacin, Pratt ir Whetten 20006).
Nagrin¢jant auksStosios mokyklos jvaizdj, galima pastebéti, jog autoriai konstruoja aukstosios
mokyklos jvaizdzio apibrézimus remiantis organizacijos jvaizdzio koncepcijomis. Pavyzdziui, dalis
mokslininky organizacijos jvaizdj apibiidina pabrézdami kognityvinius procesus — jvaizdis yra
suinteresuoty Saliy nuomoniy apie organizacijq visuma (Brown, et al., 2006; Anemmuna, 1998).
PanaSy aukstosios mokyklos jvaizdzio apibrézima taiko Nguyen ir Leblanc (2001), Perez ir Torres
(2017) — autoriai teigia, kad aukstosios mokyklos jvaizdj sudaro visuomenéje vyraujancios idéjos ir
nuomonés apie aukstqjqg mokyklg. Duarte, Alves ir Raposo (2010), Arpan et al. (2003) taip pat
mano, jog aukstosios mokyklos jvaizdj sudaro individo jsitikinimy, idéjy ir nuomoniy apie aukstgjq
mokyklg visuma. Arpan et al., (2003), Lafuente et al., (2018) pagristai pabrézia, kad egzistuoja
daugybé jvaizdzio apibrézimy: nuo asociacijos susijusios su organizacijos pavadinimu,
individualaus organizacijos produkty, paslaugy komunikacijos ir globalios veiklos vertinimo, kuris
remiasi pozitiriais, jsitikinimais ir jsptidziais apie organizacijg iki bendro poziiirio | organizacija ir
jos veikla (zr. 1.1 lent.). Galima pastebéti, jog mokslininkai remiasi skirtingais jvaizdZio
apibrézimais, todél tiria gana platy reiSkiniy spektra — nuo marketingo komunikacijos iki

individualiy kognityviniy procesy.
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1.1 lentelé

Ivaizdzio apibrézimai

Metai Autorius Apibrézimai

Organizacijos jvaizdis yra savo veiklos reprezentacijos procesas, kurio
metu yra formuojamas ir palaikomas suinteresuoty Saliy poziris |
organizacija.

W. P. Wan, H. S.

2015 Chenir D. W. Yiu

Organizacijos jvaizdis — tai suvokimo, poziiirio ir jsitikinimy apie

2013 O.V. Busu A
organizacijg visuma.

Organizacijos jvaizdis — sudétingas struktiiros pobiidzio ir organizacijos
2012 K. A. Obasan kultiiros parodymas, atspindintis organizacijos vizija, darbuotojy
kompetencija, vadybos profesionaluma, bei organizacijos kuriama verte.

B. Alboroviené, G. Organizacijos jvaizdis — tai asmens elgesys organizacijos atzvilgiu ir jo

2011 . suvokimas kokia organizacija yra: stipri ar silpna, atvira ar uzdara, §ilta ar
Garniené N . > .
Salta, lanksti ar nepajudinama.
P. Kotler, K.L. Organizacijos jvaizdis — asmens jsitikinimai, idéjos ir jspiidziai, susij¢ su
2007 Keller konkrecia organizacija.
o Organizacijos jvaizdis — tai id¢jos, jausmai, suvokimai ir jsivaizdavimai,
2007 | G. Drateikiené kuriuos asmuo ar asmeny grupés turi organizacijos atzvilgiu.

Organizacijos jvaizdis — tai ry$io tarp organizacijos pastangy pristatyti save
2006 | T.J. Brown et al. suinteresuotoms Salims ir organizacijos spé€jimo kaip suinteresuotos Salys
mato organizacija kombinacija.

Organizacijos jvaizdis — subjektyvus vaizdinys, kuris, remiantis asmeniniu

2005 | A. Pajuodis suvokimu, apie tam tikra organizacija susiformuoja individo samonéje.

Organizacijos jvaizdis — tai abstrakti visos visuomenés ar tam tikry

2000 | V. Pranulis et al. . . . .. .
visuomengés grupiy nuomon¢ apie organizacija.

Lentel¢je 1.1 pateikti jvaizdzio apibrézimai parodo, jog jvaizdis, kaip pazinimo objektas yra
abstraktus, todel egzistuoja daugybé individualiy pozitriy i jvaizdj, kaip fenomena. Siekiant
sukonkretinti ir susisteminti jvaizdzio koncepcija, Driiteikiené (2003) ir Marc¢inskas, Gudoniené ir
Driiteikiené (2007) skirtingus jvaizdzio apibrézimus suskirsto j dvi kategorijas:

1. Ivaizdis — kognityvinio proceso rezultatas.
2. Jvaizdis — komunikacinio proceso rezultatas.

Pasak autoriy, jvaizdis kaip kognityvinis procesas susijgs su asmens nuostatomis ir
vertinimais organizacijos atzvilgiu. Jvaizdis kaip komunikacinio proceso rezultatas yra sglygojamas
informacijos kurig skleidzia organizacija.

Tirdami jvaizdj uzsienio mokslininkai taip pat siekia kategorizuoti jvaizdZio sampratas —
Barich ir Kotler (1991), Beerli Palacio, Diaz Meneses ir Pérez Pérez (2002) siiilo jvaizdzio sgvokas
skirstyti ] dvi grupes, taCiau skirtingai nei Druteikiené (2003), iSskiria kognityvinio ir emocinio
(afektinio) jvaizdzio sampratas. Autoriai kognityvinj aukstosios mokyklos jvaizdj apibtudina kaip
suvokimg, pazinimg, jsitikinimq ir Zinias apie aukstgjq mokyklg, o emocinj kaip emocijas ir jausmus

aukstosios mokyklos atzvilgiu.
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Atsizvelgiant | Beerli Palacio et al., (2002) ir Druteikienés (2003) sudarytas organizacijos
vaizdzio apibrézimy kategorijas, galima i$skirti tris pagrindinius jvaizdzio apibrézimus:

1. Ivaizdis — kognityvinio proceso rezultatas, todél gali buti apibréztas kaip visuma jsitikinimy,
Ziniy ir suvokimo kuriuos asmuo arba asmeny grupé turi organizacijos/aukstosios mokyklos
atzvilgiu.

2. Jvaizdis — emocinio proceso rezultatas, todél gali buti apibréztas kaip visuma jausmy,
emocijy ir jsivaizdavimy kuriuos asmuo arba asmeny grupé turi organizacijos/aukstosios
mokyklos atzvilgiu.

3. Ivaizdis — komunikacinio proceso rezultatas, todél gali buti apibréztas kaip savo veiklos
reprezentacijos procesas, kurio metu yra formuojamas ir palaikomas suinteresuoty Saliy
PpOZiuiris | organizacijq.

Apibendrinant skirtingus jvaizdzio apibrézimus, galima teigti, jog organizacijos jvaizdis
formuojasi tikslinés auditorijos nariy sagmongje, tod¢l Siame darbe yra laikomasi pozicijos, kad
jvaizdis yra tam tikras poziaris, todel gali biiti apibréztas kaip idéjy, jausmy, suvokimy ir
isivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jtakota materialiy ir
nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei asmeniniy ir socialiniy vertybiy
(Druteikieng, 2003).

Driiteikiené jvaizdzio apibrézime sujungé tris pagrindinius elementus — kognityvinj, emocinj
ir komunikacinj, todél Sis apibrézimas bus naudojamas kaip atspirties taskas, siekiant sukonkretinti

ir konceptualizuoti aukstosios mokyklos jvaizdj kaip reiskinj (zr. 1.7 skyriy).

1.2. Organizacijos jvaizdZio formavimo procesas

Mokslingje literatiiroje autoriai pateikia skirtingg pozitrj | jvaizdzio formavimo procesa.
Galima iSskirti du pagrindinius pozidirius ] jvaizdzio formavima — savaiminj arba stichiskg
(CunsieBa, 2010) ir planingg arba tikslingai valdomg (Abratt, 1989; Ceikauskiene, 1997;
Driteikiené, 2007; Tran, Nguyen, Melewar ir Bodoh, 2015 ir kt.). Mokslininkai taip pat taiko
skirtingas jvaizdzio formavimo prieigas — apibrézdami jvaizdzio formavima kaip bendro jspidzio
apie organizacija formavimg (Williams ir Moffit, 1997), iSrySkindami hierarchiniy vertybiy svarba
(Van Rekom, 1997), atskleisdami rysj tarp organizacijos identiteto ir organizacijos reputacijos
(Stuart, 1998) ir t. t.

TradiciSkai jvaizdzio formavimo procesas yra suvokiamas kaip linijinis komunikacijos
modelis, kuriame organizacijos identitetas ir jvaizdis yra iSskiriami kaip pagrindiniai sgveikos

elementai (Cornelissen, 2000). Barich ir Kotler (1991), Stuart (1998), Yusof ir Arrifin (2016) ir kt.
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teigia, jog organizacijos jvaizdzio formavimas ir valdymas turi remtis nuolatine analize t. y.
matuojant kiek formuojamas jvaizdis atitinka suvokiamg jvaizdj, todél pirmiausia yra svarbu
nustatyti, kokias organizacijos savybes tikslinés auditorijos laiko svarbiausiomis. Taciau taip pat
pripazjstama, jog tiesioginis ivaizdzio valdymas i§ principo nejmanomas, tode¢l jvaizdzio
formavimas turi remtis organizacijos identiteto valdymu (Olins, 1989; Abratt, 1989; Markwick ir
Fill, 1997; Stuart, 1998 ir kt.).

Darbo autorés nuomone, tiksliausiai jvaizdzio formavimo procesg apibréz¢ Gray ir Balmer

(1998), pateikdami organizacijos reputacijos ir jvaizdzio formavimo modelj (zr. 1.1 pav.).

ISORINIAI
FAKTORIAI
. gali v
ORGANIZACIOS | PET | ORGANIZACLOS sukurla‘ ORfﬁIZZD’}CIgOS lemti |  KONKURENCIN]
IDENTITETAS »  KOMUNIKACUA | mEPUTACHA PRANASUMA
A A
1

| griztamasis rySys E

1.1 pav. Organizacijos reputacijos ir jvaizdZio valdymo modelis
Saltinis: Gray ir Balmer (1998) p. 696.

Siame modelyje organizacijos identitetas yra apibréziamas kaip organizacijos realybé — tai,
kas yra organizacija. Identiteto valdymas remiasi dinamine strategijos, kultiiros ir organizacijos
dizaino sgveika. Organizacijos komunikacija yra jungiamoji grandis tarp identiteto ir jvaizdZio — ji
apima beveik viska, ka daro organizacija: telefoninius skambucius, vieSinima, tarpasmening
komunikacijg ir t. t. Atsizvelgdama | griztamajj rysj, organizacija gali keisti savo komunikacijos
priemones, metodus, transliuojamas zinutes. Organizacijos identitetas yra iSverCiamas ] jvaizdj
tikslinés auditorijos nariy sagmong¢je pasitelkus komunikacijos procesus ir kanalus (Gray, Balmer
1998), todél siame modelyje jvaizdis atspindi tikslinés grupés poziiirj j organizacijg arba tikslinés
auditorijos suvokiamgq jvaizdj.

Remiantis Gray ir Balmer (1998) modeliu galima teigti, jog jvaizdZio formavimo procesas
turi  tris pagrindinius  konstruktus: 1) organizacijos identitetas; 2) organizacijos
komunikacija/grjztamasis rySys; 3) organizacijos suvokiamas jvaizdis. Organizacijos jvaizdzio
formavimo procesas remiasi $iy elementy sgveika, todél jvaizdzio formavimo procesas gali biiti
apibréztas kaip sprendimy, veiksmy ir priemoniy visuma, skirta interesy grupiy poZiiriui j

organizacijg formuoti ir keisti.
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1.3. Organizacijos identitetas kaip ivaizdZio formavimo pagrindas

Kiekvienai organizacijai, formuojant ir siekiant valdyti savo jvaizdj, svarbu suvokti ir aiSkiai
apibrézti savo identiteta, taciau mokslinéje literatiroje organizacijos jvaizdzio, identiteto ir
reputacijos sgvokos daznai yra vartojamos kaip sinonimai arba turi panasig semanting reikSme
(Brown et al., 2006), todél pirmiausia yra svarbu apibrézti organizacijos identiteto sgvoka.

Identiteto koncepcija gali buti vartojama apibiidinant individualius pozymius, kuriais
remiantis vienas asmuo gali buti atskiriamas nuo kito (Markwick ir Fill, 1997), pritaikoma
asmeniui, produktui, organizacijai arba paslaugai (Bruggen, 2014). Siame darbe tiriamas aukstosios
mokyklos kaip organizacijos identitetas ir jvaizdis, todél organizacijos identiteto sgvoka apibrézia,
kaip organizacija reprezentuoja, pozicionuoja save ir kaip ji nori, kad kiti jg matyty (Markwick ir
Fill, 1997; Rosson ir Brooks, 2004; Brown et al. 2006).

Organizacija reprezentuoja save naudodama vizualinius elementus, komunikacijg ir elgsena
(Van Riel ir Balmer, 1997; Balmer, 1998; Bruggen, 2014), derindama organizacijos realios veiklos
ir reklamos turinj, apsirengimo kodus ir veiklos proceduras (Markwick ir Fill, 1997), todél
organizacijos identitetas apima visus sagmoningus aspektus, kuriuos organizacija nori parodyti ar
iSkomunikuoti, ir tuwos, kurie iSkomunikuojami nesamoningai. Organizacijos identitetas
perduodamas panaudojant vizualinius, komunikacinius ir elgsenos elementus, jungiant juos |
bendra, samoningai suformuluotg zinute, kuri transliuojama tam tikrai tikslinei auditorijai, siekiant
konkretaus, i§ anksto numatyto tikslo.

Gray ir Balmer (1998) teigia, jog organizacijos identiteto formavimas remiasi dinamiSku
ry$iu tarp organizacijos strategijos, filosofijos, organizacijos kulttiros ir organizacijos dizaino, o $iy
veiksniy sgveika lemia organizacijos iSskirtinumg. Strategija yra pagrindinis planas, apibréziantis
organizacijos produktg, rinkos dydj, esminius tikslus ir priemones, kuriais remdamasi organizacija
konkuruoja pasirinktoje rinkoje, todél strategija yra iSreiSkiama veiklos planu arba sistema, kuria
naudodamasi organizacija kuria verte vartotojams. Filosofija apibréZia aukSciausiy organizacijos
vadovy vertybes ir jsitikinimus, kurie daznai iSreiSkiami per organizacijos misijg. Organizacijos
kultira atspindi bendrus visiems organizacijos nariams jsitikinimus ir vertybes, kurias nariai taiko
savo darbe ir komunikuodami vieni su kitais. Kultira daZnai parodo, kas organizacijos
darbuotojams yra svarbu arba nesvarbu, taiau, siekiant darnaus organizacijos vystymosi,
organizacijos filosofija ir kulttira turéty sutapti. Organizacijos dizainas apima vidinés organizacijos
struktiiros elementus, tokius kaip hierarchinés valdymo sistemos pobidis, centralizacijos lygis,
personalo skaicius, darbo viety pobiidis, vidinés komunikacijos sistema ir procediiros.

Nors mokslininkai i§ esmeés pripazjsta, kad identiteto formavimas yra testinis, dinaminis

procesas (Gray, 1998; Wan et al., 2015; Bruggen, 2014 ir kt.), mokslinéje literatiiroje taip pat
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galima pastebéti skirtingus pozilirius ] organizacijos identiteto formavimo proceso dinamika. IS
vienos pusés, organizacijos identitetas yra apibiidinamas kaip stabilus ir statiskas — organizacija
iSsiskiria i§ kity savo esminiais ir nekintamais pozymiais, todél organizacijos turéty vengti
nuokrypiy nuo savo esminio identiteto, kadangi tai gali pakeisti kolektyvinj organizacijos suvokima
(Whetten, 2006). IS kitos pusés, organizacijos identitetas yra lankstus ir socialiai konstruojamas —
organizacijos nariy jsitikinimy, Ziniy ir organizacijos vertinimo visuma gali kisti, todél
organizacijos nariai dalyvauja nuolat kintancio identiteto konstravimo procese (Gioia, Schultz ir
Corley, 2000). Taciau nepaisant to, ar organizacijos identitetas yra stabilus ar lankstus, Wan et al.
(2015) pazymi, jog jis gali buti apibréztas kaip reflektyvus procesas, kurio metu organizacijos nariai
internalizuoja savo suvokimg ir iSreiSkia jsitikinimus apie organizacija, todé¢l organizacijos
identiteto ir jvaizdZio koncepcijos yra tiesiogiai susijusios (Gray ir Balmer, 1998).

Bendraja prasme, organizacijos identitetas suformuoja pagrinda organizacijos jvaizdziui
(Melewar ir Karaosmanoglu, 2006) — organizacijos jvaizdis atspindi iSorinj organizacijos vertinima,
o organizacijos identitetas apima vidinj organizacijos suvokima (Hatch ir Schultz, 1997). Taip pat
svarbu paminéti, jog organizacijos jvaizdis ne visada atspindi identiteta, taciau kiekviena
organizacija turéty siekti kuo didesnio identiteto ir jvaizdzio sutapimo (Barich ir Kotler, 1991; Wan
et al., 2015). Nors organizacijos identitetas ir jvaizdis dazniausiai néra matomi ar ap¢iuopiami, jy
valdymo veiksmai — formavimas, komunikacija, palaikymas ir koregavimas yra apciuopiami
vidinéms ir iSorinéms grupéms (Elsbach, 2003), tod¢l mokslininkai gali stebéti atskirus procesus,
vykstancius dél organizacijos identiteto ir jvaizdzio sasajos ir jais remdamiesi konstruoti
organizacijos jvaizdzio formavimo ir valdymo modelius. Kaip teigia Gray ir Balmer (1998),
identitetas yra iSverc¢iamas | jvaizdj tikslinés auditorijos nariy samon¢je pasitelkus komunikacijos
procesus, todé¢l, siekiant sudaryti organizacijos jvaizdzio formavimo modelj, pirmiausia reikia

nustatyti esminius organizacijos identiteto formavimo elementus.

1.4. Pagrindiniai organizacijos identiteto formavimo elementai

Nagrin¢jant moksling literatira, galima pastebéti, jog identiteto formavimo tema néra
plétojama pakankamai placiai — dauguma identiteto formavimo ir valdymo modeliy buvo sudaryti
iki XX a. pabaigos. Konstruodami modelius mokslininkai taiko skirtingas tyrimo prieigas,
pagrindinj démesj skiriant organizacijos identiteto ir jvaizdzio sgsajos tyrimui (Balmer, 1998; Stuart
1999 ir kt.), pagrindiniy organizacijos identiteto valdymo komponenty nustatymui (Markwick ir
Fill, 1997), identiteto valdymo proceso analizei (Westcott Alessandri, 2001; Bick, Jacobson ir
Abratt, 2003 ir kt.).
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Siame darbe jvaizdzio formavimo procesas yra suvokiamas kaip trijy pagrindiniy konstrukty
— identiteto, komunikacijos/griztamojo rySio ir (suvokto) jvaizdzio, tarpusavio sgveika, todél
identitetas yra vienas i§ pagrindiniy jvaizdzio formavimo veiksniy. Siekiant nustatyti, kokie
pagrindiniai elementai sudaro identiteto valdymo procesa, Siame skyriuje bus apzvelgti ir
susisteminti pagrindiniai organizacijos identiteto valdymo modeliai.

Iyamabo, Owolawi, Otubanjo ir Balogun (2013) pazymi, jog galima isskirti Sesis pagrindinius
organizacijos identiteto formavimo modelius — Balmer (1995), Markwick ir Fill (1997), van Riel ir
Balmer (1997), Stuart (1999), Wescott Alessandri (2001) ir Bick, Jacobson ir Abratt (2003).

Balmer modelis (1995). Balmer (1995) sieké konceptualizuoti organizacijos filosofijos,
organizacijos individualumo, identiteto ir jvaizdzio sampratas. Siy sampraty konceptualizavimui
Balmer naudojo Abratt (1989) pasitlyta organizacijos identiteto ir jvaizdzio sgsajos savoka, jos

pagrindu apibrézdamas organizacijos identiteto formavimo model;j (Zr. 1.2 pav.)

Grjztamasis rySys

, v v

ORGANZACLOS .| ORGANIZACIIOS | ORrGANIZACIIOS s OR(;QIZESICSUOS
INDIVIDUALUMAS " IDENTITETAS
MISIJA (palankus)
1. Karimas 2. Organizacijos 3. Organizacijos kulttiros Pagrindinis organizacijos
kulttros vystymas vystymo derinimas su identiteto valdymo tikslas
efektyviu identiteto valdymu — suformuoti palanky
Pasidalintas valdymas su salygoja bendros organizacijos jvaizdj ir paskatinti
komunikacijos suderinamuma vartotojy lojaluma
»  Personalu » ISorinémis auditorijomis

1.2 pav. Organizacijos identiteto ir jvaizdzio s3saja.
Saltinis: Balmer, 1995, p. 38.

Balmer modelyje identiteto formavimas prasideda nuo organizacijos filosofijos ir misijos
apibrézimo. Organizacijos filosofija ir individualumas sudaro organizacijos kultiira, kurios pagrindu
formuojasi identitetas, arba organizacijos esmés projekcija — jos vizija, misija, vertybés, simboliai,
ir t. t. Remiantis Sia projekcija susiformuoja jvairiy organizacijos auditorijy poziiiris | organizacija —
organizacijos jvaizdis. Balmer taip pat integruoja nuolatinio griztamojo rySio (komunikacijos)
sistemg, apimancig visus tris identiteto formavimo modelio elementus ir jgalinancig valdyti ir
derinti identiteta (saves suvokima) su jvaizdziu (organizacijos auditorijy pozilriu ] organizacija)
jitraukiant personalg ir iSorines auditorijas.

Pagrindiné Balmer modelio pridétiné verté — apibréztas aisSkus identiteto ir jvaizdzio sgsajos

mechanizmas, jtraukiantis organizacijos vidines ir iSorines auditorijas.
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Markwick ir Fill modelis (1997). Markwick ir Fill iSryskino strateginio valdymo svarba
organizacijos identiteto ir jvaizdzio formavimui, teigdami, jog organizacijos strategijos turinys kinta
pakankamai daznai daugelyje organizacijy. Taciau strateginio valdymo procesas iSlicka sglyginai
stabilus, kadangi jis siejasi su organizacijos individualumu, todél organizacijos kultiira gali buti
koreguojama, priklausomai nuo strateginiy tiksly. Visos organizacijos yra skirtingos individualumo
prasme, tod¢l organizacijy strategijos skiriasi. Markwick ir Fill teigia, jog strategijos turinio kaita
daznai lemia pokycius organizacijos kulttiroje, todél identiteto ir jvaizdzio formavimo modelyje

strateginis valdymas yra iSskiriamas kaip atskiras elementas (Zr. 1.3 pav.).

APLINKOS
POVEIKIS
NEPLANUOTOS ZINUTES
MARKETINGO
SAVIANALIZE KOMUNIKACIA ORGANIZACIJOS
ORGANIZACLIOS ORGANIZACIJOS |:> IVAIZDIS
INDIVIDUALUMAS IDENTITETAS
PLANUOTA [Reputacija]
VALDYMAS KOMUNIKACIA
KOMUNIKACIJA
ORGANIZACIJOS TIKSLAI IR
VYSTYMASIS POZICIONAVIMAS
VALDYMAS VARKETINGO
KOMUNIKACIJA KOMNIKACUA
STRATEGINIS VALDYMAS < TVAIZDFI0 TYRIVMAT

1.3 pav. Pagrindiniai organizacijos identiteto valdymo komponentai ir dominuojanciy

komunikacijos formy rysys
Saltinis: Markwick ir Fill, 1997, p. 400

Markwick ir Fill plétoja Balmer (1995) griztamojo rySio idéja, pabrézdami, jog egzistuoja
planuota komunikacija ir neplanuotos zinutés, tod¢l yra du komunikacijos tipai — valdoma ir
nevaldoma. Valdoma komunikacija apima marketingo komunikacija, kurios pagrindu formuojamas
jvaizdis. Organizacijos suvokimas taip pat yra strateginio valdymo komponentas, todél turi biiti
valdomas, siekiant identifikuoti ir pasalinti neigiamg aplinkos poveikj. Aplinkos poveikis taip pat
turi jtakos organizacijos identitetui (saves suvokimui) ir iSoriniy auditorijy suvokimui
(organizacijos jvaizdZiui ir reputacijai).

Van Riel ir Balmer modelis (1997). Van Riel ir Balmer modelis organizacijos identiteta

pavaizduoja kaip kompleksinj konstrukta, kurio pagrindg sudaro organizacijos kultiira ir strategija,
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taiau néra aiSku kokj tarpusavio ry$j Siame modelyje turi organizacijos kultiira, strategija ir

identitetas (zr. 1.4 pav.), todél pats identiteto formavimo procesas néra iki galo aiskus.

_ ORGANIZACIIOS >
KULTURA IR
istorua [ | StRateouA |~ P ksAs ORGANIZACLIOS
—> —> VEIKLA
Organizacijos e  Finansai
Elgsena reputacija e  Pardavimai
e  Aplinka
Komunikacija “— < e Zmogiskyjy
iStekliy vadyba
Simboliai <

t f f 1 f

ORGANIZACIIOS APLINKA

1.4 pav. Saveika tarp organizacijos identiteto formavimo, reputacijos ir veiklos
Saltinis: Van Riel ir Balmer, 1997, p. 342.

Skirtingai nei Markwick ir Fill (1997), Van Riel ir Balmer modelyje néra iSskiriamas
organizacijos individualumas ir jvaizdis, o organizacijos identitetas yra pavaizduotas kaip
organizacinés elgsenos, komunikacijos ir simboliy miSinys. RySys su iSorinémis organizacijos
auditorijomis Siame modelyje taip pat néra aiSkus, taciau galima pastebéti, jog organizacijos aplinka
jitakoja kiekvieng organizacijos identiteto elementa, todél Siame modelyje organizacijos aplinka turi
kriting reikSme.

Pagrindinis Van Riel ir Balmer modelio i$skirtinumas — aiSkiai pavaizduotas rySys tarp
organizacijos identiteto, reputacijos ir veiklos sékmés.

Stuart modelis (1999). Sudarydama identiteto valdymo modelj Stuart rémési organizacijos
vaizdzio ir identiteto formavimo modeliy analize. Analizuodama istoring organizacijos jvaizdZzio ir
identiteto formavimo retrospektyva, Stuart atskleidé, jog vystantis identiteto tyrimams mokslininkai
pradéjo konstruoti tikslesnius modelius — t. y. jtrauké didesnj kintamyjy skaiciy, todél Stuart j savo

modelj integravo svarbiausius kintamuosius, i$skirtus kity autoriy (zr. 1.5 pav.)
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1.5 pav. Organizacijos identiteto valdymo modelis
Saltinis: Stuart, 1999, p. 206.

Stuart panaSiai kaip ir Balmer (1995) bei van Riel ir Balmer (1997) i$skyré organizacijos
strategija kaip identiteto formavimo pagrinda. Stuart modelis taip pat papildé Balmer (1995)
organizacijos identiteto ir jvaizdzio sasajos koncepcija, iSrySkindamas marketingo komunikacijos
svarbg. Stuart modelyje organizacijos kultlira jungia individualuma, strategija ir identiteta, o
organizacijos individualumas yra transformuojamas ] identiteta pasitelkiant strategini valdyma.
Panasiai kaip van Riel ir Balmer (1997), Stuart pabrézia aplinkos poveikj kiekvienam elementui.

Westcott Alessandri modelis (2001). Westcott Alessandri remiasi trijy pagrindiniy elementy
— organizacijos identiteto, jvaizdzio ir reputacijos sgveika (zr. 1.6 pav.). Organizacijos identiteto
formavimas modelyje yra pavaizduotas kaip procesas, nukreiptas i$ apacios ] virSy — misija veikia
identiteta, identitetas — jvaizdj, o jvaizdis laikui bégant suformuoja reputacija. Apatin¢ modelio
dalis (misija ir identitetas) gali buti kontroliuojami organizacijos, tuo tarpu virSuting dalj (jvaizdj ir
reputacija) veikia psichologiniai procesai (jausmai, suvokimas, pozilris ir t. t.), todél virSutinés
dalies valdymas yra jmanomas tik kryptingai formuojant organizacijos identitet3. Westcott
Alessandri (2001) teigia, jog organizacijos identitetas atsiskleidzia komunikaciniy procesy
pagrindu: palyginus siauras identiteto atskleidimas galimas tiesiogiai bendraujant su klientu —

tarpasmeninés komunikacijos metu, platus atskleidimas vyksta pasitelkiant ziniasklaidos priemones.
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1.6 pav. Organizacijos identiteto veikimo modelis
Saltinis: Westcott Alessandri, 2001, p. 178.

Westcott Alessandri modelis apibrézia identiteto veikimo procesa nuo organizacijos misijos
iki reputacijos, todél galima teigti, jog i$ principo Sis modelis yra panaSus | Markwick ir Fill (1997)
modelj. Taciau skirtingai nei kiti mokslininkai Westcott Alessandri nenagrinéja organizacijos
individualumo ir savo modelyje i$skiria organizacijos misijg kaip vieng svarbiausiy identiteto ir
jvaizdzio formavimo komponenty. Westcott Alessandri modelyje organizacijos identitetas yra
formuojamas misijos pagrindu, jtraukiant vizualinius ir elgsenos elementus, tuo tarpu Markwick ir
Fill (1997) bei Stuart (1999) identiteto formavimo pagrindu i$skiria strateginj valdyma. Wescott
Alessandri modelis nubrézia aiskiag takoskyra tarp konstruojamo identiteto ir suvokiamo jvaizdzio,
pagrindziant ja psichologijos teorijomis.

Bick, Jacobson ir Abratt modelis (2003). Bick, Jacobson ir Abratt modelyje (zr. 1.7 pav.),
panaSiai kaip ir Stuart (1999) modelyje organizacijos kultiira ir individualumas yra pagrindinis
elementas, jungiantis organizacijos strategija, identiteta, jvaizdj, reputacija ir konkurencinj
pranasumg. Skirtingai nei kituose modeliuose Bick, Jacobson ir Abratt modelyje organizacijos
komunikacija yra pagrindinis elementas jungiantis organizacijg su ja supancia aplinka. Taciau Siame
modelyje néra detalizuotas rySys tarp identiteto, jvaizdZio ir reputacijos — Sie elementai sgveikauja

per organizacijos kulttrg ir individualuma.

22



/

‘ BENDRA KOMUNIKACITA ‘4—?

T

ORG. KULTURA/INDIVIDUALUMAS
'/Z‘I_\w\au.m is Ty Eys I Griztamasis rygys \

APLINKA

Lobistinés grupés
Valdzia

Qrz. publikos
Konkurenta

.

ATEGITA ORGANIZACIIOS
IDENTITETAS
Vadovai - vizija ir
misija Tai, kas yra
+ Marketingas/ organizacija
visuomeniniai = Vadovai
ry§iai » Marketingas/
¢ Personalo vadyba visuomeniniai
¢ Gamyba rydial
* Personalo vadyba
» Gamyba
+ Finansai

ORGANIZACIIOS
IVAIZDIS

Momentiniai
poZitriai
organizacija

Marketingas/
visuomeniniai rydiai
Personalo vadyba
Apklausos ir tyrimai
(widiniai ir iSoriniaf)

ORGANIZACIIOS
REPUTACIJA

Ilgalaikiai poZifiriai i
organizacija

Marketingas/
visuomeniniai ry§iai
Personalo vadyba
Apklausos ir tyrimai
(vidiniai ir iSoriniai)

DIFERENCIACIIAY
KONKURENCINIS
PRANASUMAS
ORG. PREKES
ZENKLAS

Org. publiky poZidrio
stebésena, siekiant
uztikrinti verslo
18likima

* Vadovai

& Marketingas/visuo
meniniai rysiai

& Personalo vadyba

¢ Gamyba

 Finansai

!

!

!

GRIZTAMASIS RYSYS

1.7 pav. Organizacijos identiteto valdymo proceso modelis
Saltinis: Bick, Jacobson ir Abratt, 2003, p. 851.

Galima pastebéti, jog Bick, Jacobson ir Abratt modelis yra pakankamai detalus, jtraukia didelj

skaiCiy kintamyjy, taciau pagrindiniy elementy tarpusavio rySys néra detalizuotas.

Balmer (1995), Markwick ir Fill (1997), van Riel ir Balmer (1997), Stuart (1999), Wescott
Alessandri (2001) ir Bick, Jacobson ir Abratt (2003) modeliai i§ principo atspindi esamas

organizacijos identiteto formavimo tendencijas, taciau visi Sie modeliai yra pakankamai skirtingi,

todél remiantis Siy modeliy analize, Iyamabo et al. (2013) apibendrina pagrindinius identiteto

elementus, apskaiciuojant jy daznj (Zr. 1.2 lent.).

Pagrindiniai organizacijos identiteto elementai pasirinktuose modeliuose: 1999-2003 m.

1.2 lentelé
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1. | Organizacijos reputacija X X X X X 5
2. | Organizacijos jvaizdis X X X X X 5
3. | Organizacijos aplinka X X X X 4
4. | Grjztamasis rySys (komunikacija) X X X X 4
5. | Organizacijos istorija X 1
6. | Misija ir filosofija X X X X 4
7. | Organizacijos kultiira X X X X 4
8. | Organizacijos veikla X 1
9. | Organizacijos individualumas X X X X 4
10| Strateginis valdymas X X | X X 4

Saltinis: Iyamabo et al. (2013), p. 38.
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Remiantis 1.2 lentelés analize, galima pastebéti, jog organizacijos jvaizdis ir reputacija yra
dazniausiai pasikartojantys elementai, todél galima daryti prielaida, jog identiteto koncepcija yra
tiesiogiai susijusi su jvaizdZio ir reputacijos koncepcijomis. Taciau Siame darbe organizacijos
identitetas ir jvaizdis yra nagrin¢jami kaip atskiri konstruktai, todél jvaizdzio ir reputacijos
elementy jtaka organizacijos identiteto formavimui nebus nagriné¢jama.

Taip pat galima pastebéti, jog reCiausiai pasikartojantys elementai yra organizacijos istorija ir
organizacijos veikla, o likusiy elementy dazniai sutampa ir yra lygiis 4. Analizuojant 1.2 lentelés
duomenis galima daryti prielaida, jog didesnj daznj turin¢ios dimensijos yra atitinkamai svarbesnés,
todél galima teigti, jog organizacijos identiteto formavimo pagrindg sudaro Ses$i daZniausiai
pasikartojantys elementai: organizacijos aplinka, griztamasis rysys (komunikacija), misija ir vizija
(filosofija), organizacijos kultiira, organizacijos individualumas ir strateginis valdymas.

Apibendrinant galima teigti, jog nagrinéti modeliai atskleidé konceptualaus mastymo apie
organizacijos identiteto formavimg tradicijas. Galima pastebéti, jog palyginus su ankstesniais
modeliais, vélesni modeliai jtrauké daugiau kintamyjy ir apibrézé jy tarpusavio rySius. Nagrinéty
modeliy analiz¢ leido teoriS8kai pagristi organizacijos identiteto formavima, iSskiriant SeSis
pagrindinius identiteto elementus, kurie bus naudojami konstruojant aukstosios mokyklos jvaizdzio

formavimo modelj.

1.5. Organizacijos komunikacija kaip identiteto ir jvaizdZio formavimo

priemoné

Remiantis Cornelissen (2000) galima teigti, jog tradiciskai jvaizdzio formavimo procesas yra
suvokiamas kaip linijinis komunikacijos modelis, kuriame organizacijos identitetas ir jvaizdis yra
i§skiriami kaip pagrindiniai sgveikos elementai. Sioje saveikoje organizacijos komunikacija yra tam
tikra sgsaja, jungianti organizacijos identiteta su organizacijos auditorijomis, kuriy samonéje
formuojasi organizacijos jvaizdis.

Mokslininkai, tyrin¢jantys organizacijos identiteto ir jvaizdzio formavima, apibrézia
komunikacijg kaip integruotg prieiga apimancig visas organizacijos skleidziamas zinutes, nukreiptas
1 tikslines auditorijas (Stuart, 1998), kaip esmin¢ sasaja tarp organizacijos identiteto ir jvaizdzio
(Gray ir Balmer, 1998), kaip procesa, kurio metu organizacijos identitetas yra iSver¢iamas |
organizacijos jvaizdj (Ind, 1997), kaip priemong, kuria yra sukuriamas palankus rySys su
organizacijos auditorijomis (Cornelissen, 2000) ir t. t.

Mokslininkai taip pat skirsto komunikacija pagal tikslinj objekta | viding — nukreipta i

organizacijos darbuotojus ir personalg ir iSoring — nukreipta j iSorines tikslines auditorijas (Suvatjis
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ir Chernatony, 2005; Tran et al., 2015); pagal valdymo pobudj i valdomg — planuotos Zinutés ir
savaiming arba nevaldomg — neplanuotos zinutés (Markwick ir Fill, 1997; Bruggen, 2014).

Pagal rii§j vidiné komunikacija gali buti formali — oficialus bendravimas; neformali — gandai,
istorijos, mitai; vertikali — apibrézia bendravima tarp vadovy ir padaliniy, todél gali biiti nukreipta i$
virSaus ] apacig arba i§ apacios | virSy; horizontali — apibrézia bendravimg tarp to paties lygmens
darbuotojy (Robbins, 2003).

ISorin¢ komunikacija gali buti skirstoma ] tris lygius (Baker, 2002): mikro [lygis —
tarpasmeniné komunikacija; mezo lygis — grupiné, organizaciné ir tarp-organizaciné komunikacija;
makro lygis — masiné komunikacija.

Mokslinéje literatiiroje komunikacija yra apibréziama kaip tam tikros informacinés zinutés
perdavimo procesas, apimantis Siuos pagrindinius elementus (Cornelissen, 2000):

1. Komunikaciné Zinuté — formuluojamas tekstas, turintis aiskig semanting prasmg.

2. Perdavimo kanalas — pasirenkama komunikacinés Zinutés perdavimo priemoné: televizija,
radijas, internetas ir t. t.

3. Siuntéjas/gavéjas — jvardijama, kas yra komunikacinés zinutés siuntéjas ir pasirenkama
tiksliné auditorija.

4. Kodavimas/dekodavimas — pasirenkamas kodavimo biidas (verbalinis, vaizdinis, raSytinis ir
t. t.).

5. Perdavimas — perduodama komunikaciné zinuté.

6. GrjZtamasis rySys — vertinama ar siuntéjas ir gavejas vienodai suvokia komunikacing Zinute.

Apibréziant komunikacijg kaip identiteto ir jvaizdZio formavimo priemone, galima teigti, jog
griztamasis rySys yra vienas svarbiausiy elementy, siekiant jvertinti kiek organizacijos norimas
suformuoti jvaizdis atitinka tikslinés auditorijos suvokiamg jvaizdj. Gray ir Balmer (1998) taip pat
pazymi, jog griztamasis rySys turi esming¢ reikSme valdant organizacijos identiteta: siekiant priimti
teisingus sprendimus, organizacijos vadovybé turi atsizvelgti i tikslinés auditorijos nuomong ir
pozitirj, todél griztamojo rySio procesas turi biiti nuolatinis ir nenutrikstamas. Gray ir Balmer
(1998) pabrézia, jog remiantis griztamuoju rySiu organizacijos vadovai gali valdyti tiksliniy
auditorijy suvokiama jvaizdj keisdami komunikacijos priemones, komunikacines Zinutes ar kanalus.

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai organizacijos komunikacijos kaip identiteto ir
jvaizdzio formavimo priemonés elementai yra:

1. Vidiné komunikacija — organizacijos vertybiy, kultiros perdavimas darbuotojams ir
personalui. Vidinés komunikacijos pagrindu organizacija formuoja savo identiteta. Vidine

komunikacija pagal pobtid;j gali biiti formali, neformali, pagal kryptj — vertikali ir horizontali.
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2. ISoriné komunikacija — organizacijos identiteto transformavimas j organizacijos jvaizdj
tikslinés auditorijos nariy samon¢je. ISorinés komunikacijos pagrindu yra formuojamas
organizacijos jvaizdis. ISskiriami trys iSorinés komunikacijos lygiai — mikro, mezo ir makro lygis.

3. Valdoma komunikacija — apima viska, ka organizacija sgmoningai sako, gamina ar daro.

4. Nevaldoma komunikacija — apima neplanuotas komunikacines zinutes, nekontroliuojamus
aplinkos veiksnius.

5. Grjztamasis rysys — parodo kiek organizacijos tiksliniy auditorijy suvoktas jvaizdis atitinka

norimg suformuoti jvaizdj.

1.6. AukStosios mokyklos suvokiamo jvaizdZio dimensijos

Mokslingje literatiroje 1§ esmés yra sutariama dél multidimensnés aukStosios mokyklos
jvaizdzio sandaros. Lafuente et al., (2018) taip pat teigia, kad dauguma tyrimy patvirtina idéja, jog
jvaizdzio dimensijos tiesiogiai jtakoja jvaizdzio formavimg. Galima teigti, jog jvaizdis yra
daugiapakopés struktiiros konstruktas, todél remiantis nustatytomis jvaizdzio dimensijomis,
veiksniais ar aspektais auksStosios mokyklos vadovai gali imtis atitinkamy jvaizdzio formavimo ir
valdymo priemoniy, siekdami suformuoti palanky jvaizdj aukstosios mokyklos auditorijy tarpe,
padidinti auditorijy pasitenkinima aukstaja mokykla ir paskatinti lojaluma (Lafuente et al., 2018).
Taciau nagrinédami aukstosios mokyklos jvaizdj, mokslininkai tiria jvairias aukStosios mokyklos
auditorijas — nuo studenty ir personalo iki darbdaviy ir visuomenés, todél mokslingje literatiiroje
isskirty jvaizdzio dimensijy sarasas yra labai platus. Siame darbe aukstosios mokyklos suvokiamo
jvaizdzio formavimas yra nagrin¢jamas remiantis studenty poziiirio tyrimu, todél yra tikslinga
iSnagrinéti aukstosios mokyklos jvaizdzio dimensijas, iSskirtas tyrimuose, orientuotose | esamus ir
potencialius studentus.

Remiantis Lafuente et al., (2018) galima teigti, jog svarbiausias auksStosios mokyklos
ivaizdzio dimensijas i§skyré:

1. Kazoleas et al. (2001) — bendras jvaizdis, studijy programos jvaizdis, déstymo ir tyrimy
akcentavimas, iSsilavinimo kokybé¢, aplinkos veiksniai, finansiniai veiksniai, sporto
programos.

2. Reid (1973) — déstymo stilius ir pateikimas, prestizas, kurso pateikimas, asmeniné ir
aplinkiniy nuomoné, geografiné padétis, fizinés charakteristikos, atrankos procediros.

3. Krampf ir Heinlein (1981) — patrauklus universiteto miestelis, iS§samus informavimas

apsilankymo universiteto miestelyje metu, Seimos nariy rekomendacijos, studijy kokybé
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atitinka asmeninius poreikius, informatyvus universiteto katalogas, arti namy (atstumas),
draugiSka atmosfera.

4. Wilkins ir Huisman (2013) — prestizas, i$skirtinumas.

5. Wilkins ir Huisman (2015) — tarpasmeniné komunikacija, universiteto kontroliuojama
komunikacija, salygos universiteto miestelyje, salygos vietiniame universiteto padalinyje,
universiteto nekontroliuojama komunikacija, pagrindinio padalinio tradicijos ir prestizas.

6. Alexander (1971) — organizacijos patikimumas, grupinio produktyvumo pobidis, elgesys ir
santykiai, bendravimo manieros, vidiné aplinka.

7. Beerli Palacio et al. (2002) — besimokanciyjy amzius (jauni/subrendge), istojimo galimybeés,
universiteto apkrova (zmoniy skaicius), universiteto specializacija ir parengimas, reputacija,
emocinis jvaizdis.

8. Arpan et al. (2003) — vieSinimas Ziniasklaidoje, akademiniai pozymiai, sporto veikla.

9. Zaghloul, Hayajneh ir AlMarzouki, (2010) — déstymas ir ugdymas, geografiné¢ padétis ir
susisiekimas, universiteto paslaugos, pagrindiniai universiteto aspektai.

10. Duarte et al. (2010) — jsidarbinimo galimybiy suvokimas, universiteto komunikacija,
socialinis universiteto gyvenimas, studijy programos jvaizdis.

Nagrinéty autoriy darbuose bendrai yra iSskirta 51 aukStosios mokyklos jvaizdZio dimensija,
taCiau toks dimensijy skaiCius yra per didelis tyrimo instrumento sudarymui, todél yra tikslinga
suskirstyti dimensijas ] grupes pagal semanting prasm¢. Analizuojant autoriy iSskirtas dimensijas
pagal semantinj turinj, galima pastebéti, jog jas galima apjungti i apibendrintas aukstosios
mokyklos jvaizdzio dimensijas:

1. AuksStosios mokyklos patikimumas ir iSskirtinumas — prestizas, patikimumas,
i§skirtinumas.

2. Pagrindiniy paslaugy poZymiai — déstymo ir tyrimy akcentavimas, iSsilavinimo kokybé,
studijy programos jvaizdis, kurso pateikimas, studijy kokybé atitinka asmeninius poreikius,
déstymas ir ugdymas, universiteto specializacija ir parengimas, akademiniai poZymiai.

3. Bendravimas ir elgsena — déstymo stilius ir pateikimas, elgesys ir santykiai, bendravimo
manieros.

4. Papildomuy paslaugu poZymiai — sporto programos, patrauklus universiteto miestelis,
salygos universiteto miestelyje, salygos vietiniame universiteto padalinyje, socialinis
universiteto gyvenimas.

5. Geografiné padétis — geografiné padétis, arti namy (atstumas), geografiné padétis ir
susisiekimas.

6. Stojimo salygos — atrankos procediiros, istojimo galimybés, finansiniai veiksniai.
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7. Aplinkos veiksniai/nekontroliuojama komunikacija — aplinkos veiksniai, asmeniné ir

aplinkiniy nuomoné, Seimos nariy rekomendacijos, universiteto nekontroliuojama
komunikacija.

Kontroliuojama komunikacija — iSsamus informavimas apsilankymo universiteto
miestelyje metu, informatyvus universiteto katalogas, tarpasmeniné komunikacija,

universiteto kontroliuojama komunikacija.

9. Infrastruktira — fizinés charakteristikos, universiteto apkrova (zmoniy skaicius).
10. Emociniai aspektai — draugiska atmosfera, vidin¢ aplinka, emocinis jvaizdis.

Analizuojant iSskirtas apibendrintas aukStosios mokyklos jvaizdZio dimensijas, galima

apskaiciuoti jy daznius — t. y. kiek kiekviena dimensija buvo paminéta nagrinéty autoriy darbuose

(zr. 1.3 lent.)

1.3 lentelé

Apibendrinty suvokiamo jvaizdZio dimensijuy daznis pasirinkty autoriy darbuose

= ~ = a9 & .| = :
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S| = g5l S8 39 =8 “8 2 2= o=
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Dimensijos N | JEl =8 =3 = = = £ =0 = Daznis
s | 2| X35 T35 73 g5 < | & | A&
M = & & iz =
1. Aukstosios mokyklos patikimumas X X X X X 5
ir i§skirtinumas
2. Pagrindiniy paslaugy pozymiai X X X X X X X 7
3. Bendravimas ir elgsena X X 2
4. Papildomy paslaugy pozymiai X X X X 4
5. Geografiné padétis X X X 3
6. Stojimo salygos X X X 3
7. Aplinkos veiksniai/ X X X X 4
nekontroliuojama komunikacija
8. Kontroliuojama komunikacija X X X X 4
9. Infrastruktiira X X 2
10. Emociniai aspektai X X X 3

Saltinis: Sudaryta autorés

Lentel¢je 1.3 iSskirty dimensijy daznis parodo, jog ivaizdis yra multidimensinis konstruktas,

18skirtos kategorijos apibrézia aukStosios mokyklos ivaizdzio, kaip reiSkinio suvokimga, taciau néra

aiSku kiek Sios dimensijos atspindi Lietuvos aukstyjy mokykly studenty jvaizdzio suvokima, todél

i$skirtos dimensijos bus naudojamos konstruojant tyrimo instrumenta, kuriuo bus tiriama Lietuvos

aukstyjy mokykly studenty, kaip pagrindinés aukstosios mokyklos tikslinés auditorijos, ivaizdzio

suvokimo strukttra.
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1.7. AukStosios mokyklos jvaizdzio tyrimai

Per kelis pastaruosius deSimtmecius aukstyjy mokykly aplinkoje jvyko reikSmingi poky¢iai,
kuriy pasékoje suintensyvéjo konkurencija tarp auksStyjy mokykly. Veikiant rinkos ekonomikos
salygomis, aukStosios mokyklos yra priverstos skirti vis daugiau resursy, siekiant suformuoti
palanky jvaizdj. Taciau jvaizdzio formavimas ir valdymas yra sudétingas procesas, todél tai, kaip
auditorijos suvokia aukstosios mokyklos jvaizdj, ne visada sutampa su auksStosios mokyklos
ivaizdzio projekcija (Landrum, Turrisi ir Harless, 1999).

Curtis, Abratt ir Minor (2009) pazymi, jog néra tiksliai Zinoma, kokie esminiai aspektai
leidzia efektyviai formuoti ir valdyti auksStosios mokyklos jvaizdj, todél siekiant i$siaiskinti, kokie
veiksniai jtakoja aukstosios mokyklos jvaizdzio formavima, yra tikslinga apzvelgti aukstosios
mokyklos jvaizdZio tyrimus.

Darbo autorés nuomone, bene iSsamiausig auksStosios mokyklos jvaizdZio tyrimy apzvalga
atliko Lafuente et al., (2018). Savo darbe Lafuente et al., apzvelgé 70 straipsniy, publikuoty 40
moksliniy zurnaly iki 2015 mety. Lafuente et al., (2018) tyrimas parodé, jog aukstosios mokyklos
jvaizdzio tyrimus pagal tyrimo objekta galima suskirstyti | septynias grupes: 1) IvaizdZio rySys su
kitais kintamaisiais (54,4 proc.); 2) Veiksniy/dimensijy/aspekty nustatymas (21,4 proc.);
3) Specifiniy aukstyjy mokykly veiksmy apibiidinimas (12,9 proc.); 4) Tam tikros aukstosios
mokyklos jvaizdzio vertinimas (10 proc.); 5) Ivaizdzio matavimo modeliavimas (8,6 proc.);
6) Lyginamoji skirtingy auditorijy suvokimo analiz¢ (8,6 proc.); 7) Orientacinis jvaizdzio valdymas
(7,1 proc.).

Remiantis Siais duomenimis galima daryti iSvada, jog aukStosios mokyklos ivaizdzio
formavimas ir valdymas yra bene maziausiai nagrinéta tema (7,1 proc., i§ viso 5 tyrimai).
Pazymétina, jog visi Lafuente et al., nagrinéti aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo tyrimai
buvo atlikti iki 2000 mety, todél galima daryti prielaida, jog aukStosios mokyklos jvaizdzio
formavimo ir valdymo iStirtumas mokslingje literatiroje yra palyginus menkas ir zinios $ia tema
néra atnaujinamos.

Taip pat galima pastebéti, jog auksStosios mokyklos jvaizdzio veiksniy/dimensijy/aspekty
nustatymo tyrimai (21,4 proc.) nagrin¢ja aukstosios mokyklos jvaizdzio viding struktiirg remiantis
studenty poziiirio tyrimu, tod¢l Sie tyrimai pateikia pakankamai platy suvokiamo aukStosios
mokyklos jvaizdzio dimensijy spektra.

Remiantis Lafuente et al., (2018) galima teigti, jog vieni svarbiausiy darby, nagrinéjusiy
aukstosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio dimensijas buvo Kazoleas et al. (2001), Beerli Palacio et

al. (2002), Arpan et al. (2003), Duarte et al. (2010) ir Wilkins ir Huisman (2015) tyrimai.
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Kazoleas et al. (2001) tyrimas parodé, jog respondentai lygino tiksling aukstaja mokykla su
kitomis aukstosiomis mokyklomis remiandamiesi tokiais pozymiais kaip studijy programy kokybé,
fakultety gebéjimas uztikrinti mokymo proceso kokybe ir studenty poreikiy tenkinimas. Siuos
pozymius Kazoleas et al. (2001) apibréze kaip atskirus jvaizdzius, sujungtus i daugybinio jvaizdzio
(angl. multiple image), konstrukta. [vaizdzio kiirimo proceso analizé parod¢, jog ivaizdis tuo paciu
metu egzistuoja organizacijoje, tiksliniy auditorijy nariy samonéje, aplinkos ir kultliriniuose
aspektuose, veikianciuose organizacijg ir jvaizdzio priémejg. Kazoleas et al. (2001) taip pat teigia,
jog ivaizdis gali buti suvokiamas kaip asmeniné nuomon¢ ar poziiiris apie organizacija — palankus,
nepalankus, neutralus. [vaizdis yra individo ,,vaizdiniy*“ apie organizacijg rinkinys, tod¢l negali biti
apibudintas kaip vientisas konstruktas, valdomas organizacijos.

Beerli Palacio et al. (2002) nagrinéjo komponentus, sudarancius aukstosios mokyklos jvaizdj,
sickdamas nustatyti kaip jy tarpusavio sgveika jtakoja bendro aukStosios mokyklos jvaizdzio
formavimg ir studenty pasitenkinimg. Tyrimo metu buvo nustatyta, jog studenty suvokiamo
jvaizdzio konstrukta sudaro du komponentai — kognityvinis komponentas jtakoja emocinj
aukstosios mokyklos jvaizdzio komponentg, tuo tarpu emocinis komponentas turi didziausig jtaka
bendro aukstosios mokyklos jvaizdZzio formavimu ir studenty pasitenkinimui.

Arpan et al. (2003) tyrimas rémési Kazoleas et al. (2001) daugybinio jvaizdZio koncepcija,
apibréziancia, jog jvaizdis egzistuoja iSorinio vertintojo sgmong¢je, todél Arpan et al. (2003) tyrimas
apémé tris iSoriniy vertintojy grupes. Tyrimo metu buvo nagrinéjami faktoriai, jtakojantys
universitety reitingus ir tiriama kiek Sie faktoriai lémé jvaizdzio suvokima skirtingose vertintojy
grupése. Tyrimas atskleide, jog akademinés veikos, sporto veiklos poZymiai ir vieSinimas yra
pagrindiniai faktoriai, jtakojantys aukstosios mokyklos vertinimg.

Kazoleas et al. (2001) ir Arpan et al. (2003) tyrimai patvirtino, jog faktoriai, kontroliuojami
paciy aukStyjy mokykly, turi didesne jtaka bendro jvaizdZio suvokimui, negu respondenty
charakteristikos, geografinés padéties faktoriai, studijy kaina ir galimybés jstoti. Taciau skirtingai,
nei Kazoleas et al. (2001), Arpan et al. (2003) tyrimas nustaté statistiSkai reikSmingg tiesioginj rysj
tarp vieSinimo ir jvaizdzio vertinimo.

Duarte et al. (2010) tyrimas taip pat rémési Kazoleas et al. (2001), Beerli Palacio et al. (2002)
ir Arpan et al. (2003) tyrimais. Duarte et al. (2010) nustaté, jog akademinis gyvenimas, déstymo
kokybé ir infrastruktira yra esminiai veiksniai, jtakojantys aukStosios mokyklos jvaizdzio
suvokimg, o komunikacija, socialinis gyvenimas, studijy ir jsidarbinimo galimybés statistiskai
reik§mingai jtakoja bendrg aukstosios mokyklos jvaizd;.

Wilkins ir Huisman (2015) savo tyrime nagrinéjo skirtingy informacijos Saltiniy jtaka

formuojant studenty suvokiamg aukStosios mokyklos jvaizdj. Tyrimas atskleidé, jog
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rekomendacijos ir griztamasis rySys tiesioginés asmeninés komunikacijos metu yra faktoriai,
turintys didziausig jtaka bendro aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimui.

Apibendrinant aukStosios mokyklos jvaizdZio tyrimus galima teigti, jog ivaizdis yra
formuojamas respondento sgmonéje daugybés skirtingy faktoriy ir pozymiy pagrindu. Mokslininkai
pateikia pakankamai platy aukstosios mokyklos jvaizdj sudaran¢iy dimensijy ir pozymiy spektra,
taciau Lafuente et al., (2018) tyrimas parodé, jog vienas esminiy pazinimo aukStosios mokyklos
jvaizdzio formavimo srityje trilkumy yra tai, jog mokslinéje bendruomené¢je néra sutarimo dél to,
kokios dimensijos yra svarbiausios, suvokiant aukstosios mokyklos jvaizdj. Siekiant sudaryti
aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelj yra butina atlikti empirinj tyrimg tam, kad istirti

Lietuvos aukstyjy mokykly studenty suvokiamo jvaizdZzio viding struktiira.

1.8. Teorinis auksStosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelis

Tiriant auks$tosios mokyklos jvaizdzio formavima, Siame darbe buvo remiamasi Gray ir
Balmer (1998) ivaizdzio formavimo modeliu. Darbo teoring¢je dalyje buvo iSnagrinéti trys
pagrindiniai jvaizdzio formavimo konstruktai — identitetas, komunikacija/griztamasis rySys ir
suvokiamas jvaizdis bei nustatyti juos sudarantys elementai, todél i$skirti konstruktai ir elementai

sudaro teorinio aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelio pagrinda (Zr. 1.8 pav.).

APLINKOS VEIKSNIAL/
NEVALDOMA
KOMUNIKACIIA
Griztamasis rydys
GriFtamasis ryiys
SUVOKIAMAS
IDENTITETAS '
KOMUNIKACIJA IVAIZDIS
Kultira
Vidiné komunikacija I3oriné komunikacija

Strategyja
Aplinka

Misija

Aukstosios mokyklos identiteto formavimo procesas
Aukstosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio formavimo procesas
Grjztamasis rySys

Vizija
Individualumas

1.8 pav. Teorinis aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés
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Remiantis teoriniu aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo modeliu (Zr. 1.8 pav.), galima
teigti, jog bendro jvaizdzio formavimas grindziamas trimis pagrindiniais procesais:

1. Identiteto formavimu, kuris vyksta pasitelkus viding komunikacijg ir apima SeSis

pagrindinius elementus: individualuma, vizija, misija, aplinka, strategija ir kultiira.

2. Suvokiamo jvaizdzio formavimu — aukStosios mokyklos identiteto transformavimu j
jvaizdj tikslinés auditorijos nariy sgmonéje pasitelkus iSoring komunikacija.

3. Grjztamuoju rysiu — matuojant, kiek suvokiamas jvaizdis atitinka formuojamg jvaizdi.
Priklausomai nuo griztamojo rySio, aukStoji mokykla gali keisti savo komunikacijos
kanalus, priemones arba savo identitetg.

Siekiant validuoti teorinj aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelj, Siame darbe bus

atliekamas empirinis tyrimas.

Apibendrinant darbo teoring dalj galima teigti, jog organizacijos ivaizdis kaip pazinimo
objektas yra ambivalentiSkas ir abstraktus, todé¢l egzistuoja daugybé individualiy pozitiriy | jvaizdj
kaip fenomena. TradiciSskai jvaizdzio formavimo procesas yra suvokiamas kaip linijinis
komunikacijos modelis, kuriame organizacijos identitetas ir jvaizdis yra iSskiriami kaip pagrindiniai
sgveikos elementai. JvaizdZzio formavimo procesas turi tris pagrindinius konstruktus: 1)
organizacijos identitetas; 2) organizacijos komunikacija/griZtamasis rySys; 3) organizacijos
(suvoktas) jvaizdis. Organizacijos identitetas apima visus samoningus aspektus, kuriuos
organizacija nori parodyti ar iSkomunikuoti ir tuos, kurie iSkomunikuojami nesgmoningai.
Organizacijos identitetas perduodamas panaudojant vizualinius, komunikacinius ir elgsenos
elementus, jungiant juos | bendra, samoningai suformuluotg zinute, kuri transliuojama tam tikrai
tikslinei auditorijai, sickiant konkretaus, i§ anksto numatyto tikslo. Galima teigti, jog organizacijos
identitetas atspindi objektyvig realybe, tuo tarpu jvaizdis atspindi subjektyvy realybés suvokima.
Identitetas yra transformuojamas j jvaizdj pasitelkus komunikacijos procesus. Svarbiausi bendros
organizacijos komunikacijos elementai yra vidiné ir iSoriné komunikacija, valdoma ir nevaldoma
komunikacija bei grjztamasis rysys.

Aukstyjy mokykly jvaizdzio tyrimy analizé atskleidé, jog aukstosios mokyklos jvaizdzio
formavimo tema mokslin¢je bendruomeng¢je yra nagriné¢jama palyginus menkai — dauguma vykdyty
tyrimy yra atlikti iki 2000 m., o sukonstruoty aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modeliy
mokslingje literatiroje rasti nepavyko. Siekiant kompensuoti mokslinés literatiiros aukStosios
mokyklos jvaizdzio formavimo tema trikuma, buvo iStirti ir nustatyti pagrindiniai aukstosios
mokyklos jvaizdzio formavimo konstruktai ir jy elementai bei sudarytas teorinis aukStosios

mokyklos jvaizdzio formavimo modelis.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Sio darbo tikslas — sudaryti aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelj, todél darbe
remiamasi viena i§ jvaizdzio formavimo prieigy. Darbo autorés nuomone, Gray ir Balmer (1998)
pateikia iSsamiausig jvaizdzio formavimo prieiga, kuria remiantis galima teigti, jog pagrindiniai
jvaizdzio formavimo konstruktai yra organizacijos identitetas, organizacijos
komunikacija/griztamasis rySys ir suvoktas jvaizdis, tod¢l darbo empiriniu tyrimu yra siekiama
patikrinti Siuos konstruktus.

Tiriant aukstosios mokyklos jvaizdzio kaip multidimensinio konstrukto formavimga yra svarbu
taikyti metodus ir instrumentus, leidzianCius pamatuoti respondenty poziiirj, tod¢l pirmiausia reikia

parengti tyrimo dizaing, apibrézti tyrimo populiacija ir imtj bei sudaryti tyrimo instrumentg.

2.1. Tyrimo dizainas

Konstruojant tyrimo dizaing Siame darbe remiamasi Saunders, Thornhill ir Lewis, (2009)
siiloma verslo ir vadybos moksly tyrimy dizaino konstravimo prieiga. Remiantis Saunders et al.
(2009) konstruoti tyrimo dizaing galima SeSiais nuosekliais etapais:

1. Pasirenkant tyrimo filosofija — pragmatizmo, pozityvizmo, interpretyvizmo, realizmo ir kt.
Pasirenkant tyrimo prieiga — dedukcing arba indukcing.

Numatant tyrimo strategija — eksperimentas, apklausa, atvejo analize ir kt.
Apibréziant metody pasirinkimg — vienas metodas ar keli metodai.

Apibréziant tyrimo laikotarpj — skersinio pjiivio ar longitudiniai tyrimai.

A

Apibréziant tyrimo procediiras — duomeny rinkimo ir analizés metodai.

Muranganwa (2016) pastebi, jog Saunders et al. pasiiilyta prieiga leidzia i§vystyti nuosekly ir
teoriSkai pagrista tyrimo dizaing. Raithatha (2017) taip pat paZymi, jog remiantis Saunders et al.
prieiga tyrimo metodologija gali biiti sudaryta palaipsniui, apimant svarbiausius aspektus, todél §i
prieiga gali buti naudojama kaip pagrindinis akademinio tyrimo modelis.

Siame darbe tyrimo dizainas taip pat konstruojamas $eSiomis fazémis, kiekvienoje pasirenkant
atitinkamg elementg:

1. Tyrimo filosofija. Siame darbe remiamasi pragmatizmo filosofija ir nuostata, jog egzistuoja
daugybé pasaulio pazinimo ir tyrimo biidy, todél tiriant reiSkinj galima pasitelkti skirtingus
tyrimo metodus, jeigu jie padeda pasiekti darbe keliamy tiksly (Saunders et al., 2009), todél

siekiant i8tirti darbo teorinius konstruktus yra derinamas kokybinis ir kiekybinis tyrimas.
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2. Tyrimo prieiga. AukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo tyrimui pasirinkta dedukciné
prieiga, leidzianti paaiskinti priezastinj rysj tarp nagriné¢jamy kintamyjy. Dedukciné tyrimo
prieiga leidzia tirti reiSkinj taikant ir testuojant egzistuojancia teorijg (Saunders et al., 2009).

3. Tyrimo strategija. AuksStosios mokyklos ivaizdZio formavimo tyrimas yra misrus tyrimas,
leidziantis suderinti kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodus, todél apklausa buvo pasirinkta
kaip pagrindiné tyrimo strategija. Apklausa gali biti efektyviai naudojama, kai tyrimo
objektas yra visuomeninés arba individualios samonés elementai, tokie kaip poreikiai,
vertybés, isitikinimai ar pozitiris. Apklausos taikymas leidzia per trumpa laikg ir su
nedidelémis 1éSy sagnaudomis apklausti daug respondenty. Taip pat apklausos rezultatai yra
lengvai formalizuojami ir iSreiskiami kiekybiniais rodikliais, todél tai palengvina surinkty
duomeny analize.

4. Metody pasirinkimas. Siame darbe sickiama patikrinti aukstosios mokyklos jvaizdzio
formavimo konstruktus ir sudaryti aukStosios mokyklos jvaizdzio formavimo model;.
Tyrimo metu yra taikomi misris duomeny rinkimo metodai, derinant kiekybinio ir
kokybinio tyrimo metodus. Aukstosios mokyklos identiteto ir komunikacijos/griztamojo
rySio konstruktai yra patikrinami apklausiant aukStyjy mokykly personala, atsakinga uz
ivaizdzio formavima, todé¢l jy tikrinimui buvo pasirinktas kokybinio tyrimo metodas —
struktiiruotas interviu, leidziantis nustatyti ir palyginti matuojamus kintamuosius
populiacijoje. Tyrimas buvo vykdomas apklausiant respondentus telefonu, tyréjui uzduodant
patikslinancius klausimus. Suvokiamo jvaizdzio konstruktas buvo patikrintas tiriant studenty
poziiir], tyrimo rezultatai iSreiksti kiekybiniais rodikliais, todé¢l suvokiamo jvaizdZio tyrimui
buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketavimas rastu, derinant tiesioginj
anketavima su internetine anketa.

5. Tyrimo laikotarpis. Tyrimas buvo atlickamas siekiant iStirti respondenty poziiirj tam
tikrame laiko taske, todél Sis tyrimas yra skersinio pjivio tyrimas. Tyrimas buvo vykdomas
trimis etapais:

1. Tyrimo instrumenty parengimas —2018.11.01-2019.04.01
2. Pilotinis (kiekybinis) tyrimas — 2019.04.04-2019.04.06

3. Empirinis (kiekybinis) tyrimas — 2019.04.15-2019.05.10
4. Empirinis (kokybinis) tyrimas —2019.05.01-2019.05.10
5. Duomeny analiz¢ —2019.04.20-2019.05.15

6. Tyrimo procediiros. Tyrimo duomeny rinkimui buvo sukonstruoti tyrimo instrumentai —
anketa kiekybiniam tyrimui ir interviu kokybiniam tyrimui. Kokybinio tyrimo duomeny

analizei buvo pasitelkiamas dedukcinés kokybinés turinio analizés metodas, kiekybinio
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tyrimo duomeny analizei buvo pasitelkiama aprasomoji statistika ir statistiné analizé SPSS

programa.

2.2. Kokybinio tyrimo koncepcija

Tiriamujuy populiacija ir imtis. Tyrimu yra siekiama patikrinti teorinj aukstosios mokyklos
jvaizdzio formavimo modelj. Siekiant patikrinti identiteto ir komunikacijos/grjZtamojo rysio
konstruktus, darbe buvo atliktas kokybinis tyrimas taikant struktiiruoto interviu metoda. Tiriamyjy
populiacija sudaré visos valstybinés aukstosios mokyklos — remiantis statistikos departamento
duomenimis' 2018-2018 m. Lictuvoje veiké 14 universitety ir 12 kolegijy. Tyrimui pasirinkta
tipiniy jvykiy imtis, todél tiriamieji yra tipiSkos valstybinés auksStosios mokyklos — kolegijos ir
universitetai. Viso buvo apklaustos dvi kolegijos ir du universitetai. Interviu metu buvo apklausti
darbuotojai, atsakingi uz aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimg. Dviejy kolegijy ir dviejy
universitety apklausa leido atsakyti i tyrimo klausimus, todél laikytina, jog tolimesnis tyrimas yra
netikslingas ir surinkti tyrimo duomenys yra pakankami.

Tyrimo instrumentas ir duomenuy analizé. Kokybiniu tyrimu siekiama patikrinti auk$tosios
mokyklos jvaizdzio formavimo konstruktus — identitetg ir komunikacija/griztamaji rysj, todél
tyrimui buvo pasitelkiama dedukciné kokybiné turinio analizé. Kokybiniam tyrimui buvo iskelti
keturi klausimai:

1. Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?

2. Kaip formuojamas aukstosios mokyklos jvaizdis?

3. Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios mokyklos identiteto
ir jvaizdzio formavimui?

4. Kokias jvaizdzio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant finansiniy ar
zmogisSkyjy istekliy apribojimy?

Tyrimo instrumentas buvo sudarytas atsizvelgus | teorinéje dalyje iSskirtus identiteto ir
komunikacijos elementus (Zr. 1.4 ir 1.5 skyrius). Buvo tikrinama, ar auks$toji mokykla naudoja
teoriSkai iSskirtus elementus formuojant jvaizdj. Taip pat interviu metu buvo pasitelkiama
respondenty, kaip eksperty nuomong, siekiant issiaiskinti kokios priemonés galéty biti naudojamos
auksStosios mokyklos jvaizdzio formavimui, nesant resursy ar zmogiskyjy istekliy apribojimy. I8

viso tyrimo instrumentg sudaré¢ 12 klausimy, 18 kuriy 5 atviri ir 7 uzdari klausimai (1 priedas).

' Aukstyjy mokykly skaiGius 2017-2018 m.: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?hash=b331cbed-c8ae-
4560-b695-7380924efcc#/
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Tyrimo metu duomenys buvo koduojami vadovaujantis i§ anksto nustatytomis kategorijomis
(Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017): identiteto formavimas, jvaizdzio formavimas, komunikacija ir
griztamasis rysys, jvaizdzio formavimo rekomendacijos.

Tyrimo metu buvo siekiama patikrinti kiek aukStosios mokyklos naudoja teoriSkais iSskirtus
identiteto formavimo elementus, nustatyti naudojamas vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones
bei atskleisti jvaizdzio formavimo ypatumus. Prie§ tyrimg buvo sudaryta kategorijy matrica (2
priedas), kuria remiantis buvo i§skirti ir koduoti prasminiai vienetai (ZydZitinaité ir Sabaliauskas,

2017).

2.3. Kiekybinio tyrimo koncepcija

Suvokiamo jvaizdZio tyrimo prieiga. Organizacijos jvaizdis kaip mokslinio paZinimo
objektas yra tiriamas gana jvairiai. Skirtingas jvaizdZio kaip reiSkinio suvokimas lemia jvaizdZio
tyrimy jvairove. Analizuodama skirtingus suvokiamo jvaizdzio tyrimus, Stuart (1998) iSskiria tris

metodines jvaizdzio tyrimo prieigas pagal detalizavimo lygj (zr. 2.1 lent.).

2.1 lentele
Suvokiamo jvaizdZio tyrimo prieigos
Detallz.a vimo Konceptualizavimas Tipologija q Ma?avn‘lfo Matavimo metodas
lygis: implikacijos

Ivaizdis susidaro | [vaizdis yra | Kokybinis tyrimas: | Laisvas metodas

Aukstas vartotojo samonéje | struktiiruotas asociacijy paieska Struktiirinis metodas
kaip prasmiy tinklas kompleksiniu budu
Ivaizdis yra objekto | [vaizdis yra | Kiekybiniai Pozitirio nustatymo
suvokimo suma: | pozilris metodai: nustatyti | klausimynas

Vidutinis svarbiausiy  poZymiy svarbiausius atskleidziant:
suvokimas padaugintas pozymius ir pateikti - Nuomong
i$ §iy pozymiy svarbos juos kaip teiginius - vertinimus
Ivaizdis yra bendras | [vaizdis yra bendras | Salyginiai metodai: | Panasumo ir teikiamos
holistinis jspiidis apie | ispidis Salyginis  objekto | pirmenybés

y tai, kokia pozicija iSdéstymas atvaizdavimas

Zemas : . .7 oL e .
objektas uzZima multidimensinéje multidimensinéje
lyginant su skaléje skaléje
konkurentais

Saltinis: Stuart (1998), psl. 362

Zemas jvaizdzio detalizavimo lygis remiasi jvaizdZio kaip bendro jspiidZio apie organizacija
samprata, todél Stuart (1998) Siuo lygmeniu siilo tirti jvaizdj salyginiais metodais.
Vidutinio detalizavimo lygmuo remiasi jvaizdzio kaip poziiirio samprata, todél Sio lygmens

jvaizdzio tyrimas remiasi kiekybiniais metodais, atskleidziant respondenty nuomong ir vertinimus.
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Auksto detalizavimo lygis remiasi jvaizdzio kaip prasmiy tinklo respondento samongje
koncepcija, todél Stuart (1998) Siuo lygmeniu siilo tirti jvaizdj kokybiniais metodais, siekiant
atskleisti respondenty asociacijas.

Siame darbe jvaizdis yra suvokiamas kaip tam tikras poziiris, todél konstruojant tyrimo
dizaing yra tikslinga taikyti vidutinio detalizavimo lygio prieiga.

Tiriamyjuy populiacija ir imtis. Siekiant patikrinti aukstosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio
konstrukta, buvo apklausiami Lietuvos auksStyjy mokykly — universitety ir kolegijy, studentai.
Remiantis statistikos departamento duomenimis, 2017-2018 metais Lietuvos aukStosiose mokyklose
i§ viso mokeési 117 778 studentai, i§ jy 82 345 universitetuose” ir 35 433 kolegijose’. Remiantis 3iais
duomenimis, tyrimo populiacija sudaro 117 778 studentai, i§ kuriy 70 proc. (69,9 proc.) yra
universitety studentai ir 30 proc. (30,08 proc.) kolegijy studentai.

Optimali statistiSkai reikSminga atrankos aibé buvo nustatyta remiantis V. Panioto imties tiirio
apskaiCiavimo lentele (cit. A. Valackien¢ ir Mikeéné, 2008, p. 145), kurioje esant 100 000
populiacijai ir 5 proc. paklaidai imties taris lygus 398, todél Sio tyrimo metu buvo apklausta 410
studenty. IS bendro uzpildyty ankety skai¢iaus buvo atrinktos 403 kokybiskai uzpildytos anketos.

Imties tiiris buvo patikrintas pagal formulg (Valackiené ir Mikéné, 2008, p. 154):

1
I
A +3

n

n — imties turis,
N — generaling aibg,

A — paklaidos dydis.

Pagal Sig formule imties tiiris sutampa su V. Panioto lentelés reikSme — n = 398, reiskia
tyrimo imties tiiris 403 yra tinkamas.

Imties reprezentatyvumas buvo uZztikrintas i§ bendro tyrime dalyvavusiy studenty skaiciaus
apklausiant 70 proc. (283) universitety studenty ir 30 proc. (120) kolegijy studenty.

Tyrimo instrumentas. Siekiant patikrinti aukStosios mokyklos studenty suvokiamo jvaizdzio
konstrukta, buvo tiriama auksStosios mokyklos studenty suvokiamo jvaizdzio vidiné struktiira.
Atsizvelgiant | kiekybinio tyrimo tikslag buvo sudarytas tyrimo instrumentas — anketa, kuria yra
tiriamas aukstyjy mokykly studenty jvaizdzio suvokimas. Remiantis Stuart (1998) jvaizdis yra

tiriamojo objekto suvokimo suma — svarbiausiy pozymiy suvokimas padaugintas i$ $iy pozymiy

2 Universitety studenty skai¢ius 2017-2018 m: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R529#/
3 Kolegijy studenty skai&ius 2017-2018 m.: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R258#/
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svarbos, tod¢l jvaizdzio tyrimui pirmiausia reikia nustatyti svarbiausius poZymius ir pateikti juos
kaip teiginius.

Svarbiausi pozymiai buvo nustatyti teoringje dalyje iSskiriant aukstosios mokyklos jvaizdzio
dimensijas (zr. 1.3 lent.), todé¢l siekiant iSsiaiSkinti kiek Sie poZymiai yra svarbiis suvokiant
aukstosios mokyklos jvaizdj, kiekvienam pozymiui buvo sudaryti teiginiai, apibréziantys skirtingus
pozymiy aspektus.

Teiginiy sarasas buvo patikrintas atliekant pilotinj tyrima. Pilotinis tyrimas buvo atliktas 2019
m. balandZio 4-6 dienomis, tyrime dalyvavo 10 studenty i§ Siauliy universiteto ir Mykolo Romerio
universiteto. Atsakydami j anketoje pateiktus klausimus respondentai vertino klausimy aiSkumg ir
teiginiy suprantamumg. Atsizvelgus | respondenty pastabas pradiniy 52 teiginiy skaicius buvo
sumazintas, pasalinant teiginius, turin¢ius vienodg semanting prasme, todél buvo sudarytas galutinis
sarasas 1§ 41 teiginio (3 priedas).

Remiantis galutiniu teiginiy sarasu, buvo sudarytas tyrimo instrumentas — anketa (4 priedas).
Pirmoje anketos dalyje buvo tiriamas aukstosios mokyklos studenty suvokiamas jvaizdis. Poziiirio |
aukstaja mokykla formavimas buvo matuojamas pasitelkiant Likerto skalg — respondentai kiekvieng
teiginj vertino pagal svarbuma nuo visiskai nesvarbu iki labai svarbu. Antroje anketos dalyje buvo
siekiama iSsiaiSkinti bendra informacija apie respondentg — amzius, lytis, i§silavinimas ir aukStosios

mokyklos, kurioje mokosi respondentas, tipas.
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3. AUKSTOSIOS MOKYKLOS IVAIZDZIO FORMAVIMO VEIKSNIU IR
SUVOKIAMO IVAIZDZIO VIDINES STRUKTUROS ANALIZE

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Kokybinio tyrimo rezultatai. [vaizdzio formavimo auksStosiose mokyklose tyrimas buvo
atliktas dvejuose universitetuose ir dvejose kolegijose. Siekiant iSlaikyti aukStyjy mokykly
anonimiskuma, aukstyjy mokykly pavadinimai yra koduojami.

1. Universitetas X. Atlikus interviu universitete X, duomenys buvo suraSyti j kategorijy
matricg (Zr. 3.1 lentele).

3.1 lentele

Universiteto X kategoriju matrica

IDENTITETO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?

. . o 1 Aplinkos veiksniai, | Kultiira (kiek darbuotojai
Individualumas/iSskir - - " . . v s
. Vizija, misija, strategija lemiantys vadovaujasi aukstosios
tinumas e Lags ..
iSskirtinumag mokyklos vertybémis)

»Oalima teigti, kad | ,I$ esmés visa tai yra suformuluota. | ,,Misy aukstoji | ,,Sunku pasakyti ar kasdien

(universitetas) skiriasi | <...> aukStojoje mokykloje buvo | mokykla veikia | zmonés apie tas vertybes

(nuo kity universitety), | suburta darbo grupé¢, kuri dirbo, kad | regione, <..> | galvoja <..> bet kai mes

bet ne dél to, kad | atnaujinty mokyklos prekés zenkla | geografiné padétis jau | organizuojame renginius

aiSkiai skiriasi <..> | <..> ir darbo grupé taip ir daré, kad | lemia <...>* <.> tai mes tuose

tiesiog turi skirtis* visa tai atitinkamai iSkomunikuoti per renginiuose  akcentuojame
prekés zenkla, per §tukj ir panaSiai“ tas vertybes*

IVAIZDZIO FORMAVIMAS
Tyrimo klausimas: Kaip formuojamas aukstosios mokyklos jvaizdis?
Ivaizdzio R ce oy
formavimas: At.s ak‘mgvl. darbuoto.Jal vz Identiteto vaidmuo formuojant jvaizdj
R A ivaizdzio formavima

tikslingas/ savaiminis

,»Taip, tikslingai‘ Uz 1vaizdzio formavimg | ,,<..> kaip minéjau pradzioj buvo darbo grupé, kuri formavo tg
yra  atsakinga  atskira | vizija, misijg, <..> bet tai vyko pakankamai seniai ir tos
tarnyba  —  tai  yra | politinés ir socialinés aplinkybés <...> per tg laikg 1émé, kad jau
komunikacijos ir | daug karty situacija keitési ir <....> vizija, misija ir vertybés
rinkodaros tarnyba“ <...> turéty biti atnaujintos pagal laikmecio kontekstg*

KOMUNIKACIJA IR GRIZTAMASIS RYSYS

Tyrimo klausimas: Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios mokyklos identiteto ir
jvaizdzio formavimui?

3 o s Griztamojo rySio uztikrinimas: ar
Vidinés komunikacijos ! jory

. . ISorinés komunikacijos priemonés atliekami tyrimai, kaip studentai
priemonés . e
vertina aukstaja mokykla
Vertybés darbuotojams | ,,Reklama, mugés, spauda, baneriai, jvairs | ,,Taip, tyrimus kaip ir atlickam, bet

perduodamos ,,per renginius®, | plakatai stotelése, visokie video klipai“. | tam reikia tikrai skirti daugiau
»kazkokie papildomi mokymai | ,,<..> stengiamés iSnaudoti socialinius | démesio*

<...> néra organizuojami* tinklus, facebooke, instagrame vykdyti kuo
galima intensyvesng¢ komunikacija*

IVAIZDZIO FORMAVIMO REKOMENDACIJOS

Tyrimo klausimas: Kokias jvaizdzio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant finansiniy ar zmogiskyjy istekliy
apribojimu?

»tuos pacius (naudojamus komunikacinius kanalus) i$naudoti daug placiau“. ,Kalbant apie rinkodaros lauka, <..>
ieskoti patraukliy biidy (perduoti informacija jaunam zmogui)“. ,,<..> galbiit daryti kazkokius mokslo teatrus, <...>
mokslinius Sou‘; ,,kazkokie mega projektai televizijoje <...> kartu su tuo projektu biity sicjamas universiteto vardas‘
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Identiteto formavimas. AukStosios mokyklos individualumas yra vystomas tik i§ dalies,
kadangi néra pakankamai iSplétotas — nors galima teigti, kad aukstoji mokykla skiriasi i§ kity, taciau
individualumas nebuvo aiskiai jvardytas ar apibréztas. Universitetas turi vizija misijg ir strategija,
yra suformuluotos universiteto vertybés — prie§ keleta mety tam tikslui buvo suburta darbo grupé,
kurios tikslas buvo atnaujinti universiteto prekés Zenkla, todél buvo suformuluotos vertybés, kurios
yra iSkomunikuojamos per universiteto vizijg, misijg ir $tkj. Vertybés yra akcentuojamos vieSuose
renginiuose, taciau néra aiSku kiek darbuotojai vadovaujasi universiteto vertybémis savo
kasdieniniame darbe, todél galima teigti, jog universiteto kultiira yra vystoma, taciau néra
susiformavusi. Galima pastebéti, jog aplinkos veiksniai taip pat lemia universiteto identiteto
formavimg — svarbiausias aplinkos veiksnys yra geografiné padétis, taip pat universiteto identiteto
formavimui turi jtakos politiniai ir sociokultiriniai veiksniai.

Ivaizdzio formavimas. Universitetas tikslingai formuoja savo jvaizdj, uz jvaizdzio formavima
yra atsakinga komunikacijos ir rinkodaros tarnyba. Universiteto identitetas yra jvaizdZio formavimo
pagrindas — formuojant universiteto jvaizdj buvo atsizvelgta j universiteto iSskirtinuma, vizija,
misijg ir strateginius tikslus. Taciau jvaizdzio formavimo strategija buvo rengta pries keleta mety
per kuriuos jvyko universiteto identiteto kaita, todél siekiant atliepti naujg identiteta Siuo metu yra
tikslinga atnaujinti jvaizdzio formavimo strategija.

Komunikacija ir griztamasis rysys. Universitetas jvaizdzio formavimui pasitelkia iSorinés
komunikacijos priemoniy kompleksa:

1. Asmeninis bendravimas — universiteto pristatymas gimnazijose, mugeése;

2. Reklama — spaudoje, vieSuose renginiuose; reklaminiai plakatai autobusy stotelése;

3. Skaitmeniné komunikacija — vieSinimas socialiniuose tinkluose facebook, instagram;

reklaminiy baneriy talpinimas.

Identiteto ir kultiros formavimui universitetas pasitelkia viding komunikacija — universiteto
i§skirtinumas ir vertybés iSkomunikuojamos ir akcentuojamos organizuojamy renginiy metu.
Siekiant i$siaiskinti, kiek formuojamas jvaizdis atitinka suvokiamg jvaizdj, universitetas naudoja
griztamajj rySj — atlieka tyrimus kaip studentai vertina universitet, taciau S$ie tyrimai néra
nuolatiniai.

Aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo rekomendacijos. Formuojant aukStosios mokyklos
jvaizdj sitloma iSnaudoti aktyvaus potencialiy studenty jtraukimo metodus — mokslo teatrus,
moksliniy eksperimenty Sou. Taip pat sitloma iSnaudoti masinio informavimo priemones —
televizija, rengiant didelio masto pramoginius ar pazintinius projektus, su kuriais biity siejamas

aukstosios mokyklos vardas.
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2. Universitetas Y. Atlikus interviu universitete X, duomenys buvo surasyti j kategorijy

matricg (zr. 3.2 lentelg).

Universiteto Y kategoriju matrica

3.2 lentelé

IDENTITETO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?

Individualumas/i$skir

tinumas strategija

Vizija, misija,

Aplinkos veiksniai, lemiantys
iSskirtinuma

Kultara (kiek darbuotojai
vadovaujasi aukStosios
mokyklos vertybémis)

»laip, zinoma skiriasi
<..> jinai yra lyderis

»laip turi (vizija,
misija, strategija,

,»AiSku, kad lemia <...> bet kokiu atveju
politiky sprendimu jis (universitetas) gali

»AS manau, kad stengiasi
vadovautis (vertybémis)*

Lietuvos aukstyjy | vertybes. )* biti irgi taip pat pertvarkomas <...>
mokykly universitety socialiniai veiksniai jeigu i§ tikryjy
srityje rinkoje* mokslas pavyzdziui aukstasis
universitetinis mokslas taps
apmokestintas visiems aiSku, kad tai
padarys jtaka“
IVAIZDZIO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kaip formuojamas aukstosios mokyklos jvaizdis?

Ivaizdzio
formavimas:
tikslingas/ savaiminis

Atsakingi darbuotojai uz
ivaizdzio formavima

Identiteto vaidmuo formuojant jvaizdij

,Yra
darbuotojai‘

,»Laip, tikslingai

atsakingi | ,,Taip,

neturint pagrindo*

(jvaizdzio formavimas)
strategija, vertybémis) <..> net néra kuriama S$ioje vietoje

siejasi (su vizija, misija,

KOMUNIKACIJA IR GRIZTAMASIS RYSYS

Tyrimo klausimas: Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios mokyklos identiteto ir

jvaizdzio formavimui?

Vidinés komunikacijos priemonés

ISorinés komunikacijos priemonés

Griztamojo rysio uztikrinimas:
ar atliekami tyrimai, kaip
studentai vertina aukstaja

mokykla
> pavyzdziui, naujokams | ,,<...> priemonés i§ esmés yra | ,Mes atlickame periodiSkai
pradéjusiems dirbti universitete yra | naudojamos  tick  tradicinés  tiek | pirmakursiy, kurie ateina |
vadinamosios »haujoky dienos®, | netradicinés visos rinkodarinés“. ,,<...> | universitetg tyrimus <.>
kuomet jiems visa tai (vizija, misija, | labai priklauso nuo tikslo, kurj norima | ziirédami, ar  keiCiasi  jy
strategija, vertybés) yra pristatoma®. | pasiekti arba auditorijos kuriag norima | nuomoné*

»<..>> periodiskai informacija
skleidziama ir vadovybés ataskaity
metu, <.> taip pat yra
naujienlaiSkivose svarbesni dalykai
dedami, kartais rengiamos
informacijos pranesimai*

yra

pasiekti <..> jeigu tai yra mokinys tai
<...> jis gali pastebéti universiteta visose
tose socialiniy medijy priemonése,
socialiniuose  tinkluose, facebooke,
instagrame ir pana$iai, jeigu mes
galvojam apie téveliy auditorija, gal biit
jiems tinka kai kuriais  atvejais
tradiciniai, labai jprasti rinkodariniai
sprendimai — prane$imai, informacija
spaudoje, televizijoje, laikras¢iuose.
Jeigu mes kalbam apie iSorés partnerius,
jiems galblit yra svarbu kazkokie
kvietimai atvykti i universiteta, matyti
realybéje, susipazinti ir Zinoti, tokie mini
pristatymai“

IVAIZDZIO FORMAVIMO REKOMENDACIJOS

Tyrimo klausimas: Kokias jvaizdzio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant finansiniy ar zmogiskyjy istekliy

apribojimy?

,ISpléstume socialinius kanalus, ieSkotume kazkokiy kiirybiniy, inovatyviy sprendimy*.
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Identiteto formavimas. AukStosios mokyklos individualumas yra aiSkiai apibréztas —
universitetas turi stiprig pozicija konkurencinéje rinkoje ir remiantis Sia pozicija vysto savo
i§skirtinumg. Pakankamai didelg reik§me universiteto individualumui ir i$skirtinumui turi aplinkos
veiksniai — politiniai seimo sprendimai dél universiteto pertvarkos, socialiniai veiksniai, tokie kaip
aukstojo mokslo apmokestinimas lemia universiteto identiteto formavima. Universitetas turi vizija
misijg ir strategija, yra suformuluotos universiteto vertybés. Universitetas kryptingai ir nuosekliai
vysto vidine kulttirg, kuri jau yra nusistovéjusi ir susiformavusi — kiekvienas naujas universiteto
darbuotojas yra supazindinamas su bendra vertybiy sistema, universiteto vizija ir misija.
Universitete yra iSplétotas strateginio planavimo procesas — visi darbuotojai gali susipazinti su
vykdomais projektais, stebéti kiek kiekvienas projektas prisideda prie universiteto vizijos ir misijos
igyvendinimo.

Ivaizdzio formavimas. Universitetas tikslingai formuoja savo jvaizdj, uz jvaizdzio formavima
yra paskirti atsakingi darbuotojai. Universiteto jvaizdis yra pakankamai gerai suformuotas, Siuo
metu yra vystoma ir palaikoma reputacija. Universiteto identitetas yra jvaizdzio formavimo
pagrindas — formuojant ir palaikant universiteto jvaizd]j yra atsizvelgiama ] universiteto
1§skirtinuma, vizija, misijg ir strateginius tikslus.

Komunikacija ir griztamasis rysys. Universitetas jvaizdzio formavimui pasitelkia tradicines ir
netradicines komunikacijos ir rinkodaros priemones: asmeninis bendravimas — universiteto
pristatymas gimnazijose; praneSimai spaudai; skaitmeniné rinkodara; susitikimai su partneriais;
projekty vykdymas. Komunikacijos priemonés pasirenkamos atsizvelgus 1 tiksling auditorija,
pavyzdziui, formuojant aukstosios mokyklos jvaizdzio suvokimg mokiniy grupei, yra iSnaudojami
socialiniai tinklai, tévy grupei iSnaudojami tradiciniai komunikacijos kanalai — praneSimai spaudoje,
televizijoje; iSoriniams partneriams — asmeninis bendravimas ir susitikimai. Identiteto ir kultiiros
formavimui universitetas pasitelkia viding komunikacija — universiteto iSskirtinumas, vertybés,
vizijos ir misijos jgyvendinimo progresas yra iSkomunikuojami metiniy vadovybés ataskaity metu,
pasitelkus periodinius naujienlaisSkius personalui, esant poreikiui yra rengiami informaciniai
praneSimai darbuotojams, organizuojami periodiniai susitikimai su padaliniais. Universitetas
uztikrina nuolatinj griztamajj rySj — siekiant iSsiaiSkinti kaip studentai vertina universiteta, yra
periodiSkai apklausiami visi pirmo kurso studentai, vertinama studenty nuomoniy kaitos tendencija.

Aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo rekomendacijos. Formuojant auksStosios mokyklos
jvaizdj sitloma placiau iSnaudoti socialinius kanalus, vystyti kiirybinius, inovatyvius sprendimus.
Formuojant aukstosios mokyklos jvaizdj yra patartina iSlaikyti jvaizdzio formavimo kryptinguma,
dideli démes;j skirti atsakingam ir tikslingam finansy panaudojimui, susitelkti i jvaizdzio formavimo

priemoniy i$skirtinuma.
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3. Kolegija X. Atlikus interviu kolegijoje X, duomenys buvo suraSyti j kategorijy matrica (Zr.

3.3 lentelg).

3.3 lentelé

Kolegijos X kategoriju matrica

IDENTITETO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?

Individualumas/i$skirtinu . .. - .. Aplinkos veiksniai, Kultara (k.lel? darlv)uot‘()]al

Vizija, misija, strategija . v 1 e e vadovaujasi aukstosios
mas lemiantys iSskirtinuma L.
mokyklos vertybémis)

»lurim, savo  i$skirtinj | ,,Be abejo, turi® ,Pacios mokyklos | ,,Jeigu kalbétume apie misy

pagrindinj bruoza — tai, kad i§skirtinumg — ne®. administracijos  personala,

mes vykdom nuotolines tai mes tokiu Seimyniniu

studijas <..>“. ,Taipogi principu gyvename*

mes visada akcentavom

savo informaciniy

technologijy lygi“

IVAIZDZIO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kaip formuojamas aukstosios mokyklos jvaizdis?

Ivaizdzio formavimas: Atsakingi darbuotojai uz

tikslingas/ savaiminis ivaizdZio formavima Identiteto vaidmuo formuojant jvaizdj

<> sprendimai, | ,,<..> komunikacijos
formuojant  jvaizdj, be | vadové <...>“

abejo, as galéciau sakyti kad
yra apgalvoti, i§svarstyti ir
tikrai yra daromi
samoningai ir tikslingai“

,,Be abejo, be to (rémimosi identiteu) nejmanoma“

KOMUNIKACIJA IR GRIZTAMASIS RYSYS

Tyrimo klausimas: Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios mokyklos identiteto ir
jvaizdzio formavimui?

T o Grijztamojo rysio uZtikrinimas: ar
ISorinés komunikacijos

Vidinés komunikacijos priemonés

priemonés

atliekami tyrimai, kaip studentai
vertina aukstaja mokykla

»Jeigu mes kalbame apie administracijos
darbuotojus, tai jie (vertybés, vizija,

»<..>> pas mus yra atviry dury
politika <..> tai reiSkia, kad mes

Taip, gilinamasi kaip vertina studijas,
studijy kokybe, be abejo, pagrindiniai

misija) jauga natliraliai ir nereikia | visi esam atviri bendravimui, | parametrai — déstytojy darba, dalyky
kazkokiy papildomy instruktazy <..>“. | pamatymui, komunikavimui | turinj, tatkomus metodus*

sJeigu  kalbame apie akademine | <..>“. [ Be abejo, Siuolaikinémis

bendruomene platesne truputéli prasme | technologijos priemonémis —

— déstytojai, studentai, tai be abejo buvo | internetinis puslapis, facebookas

rugséjo pradzios renginiuose, per | <..>, skypas, mesendzeris, <..>
adaptacines savaites naujiems | e-portalai®. ,,] mokyklas irgi buvo
studentams* vazing¢jama, buvo dalyvaujama

studijy mugése”. ,<..> atviros
paskaitos <..> skrajutés, net ir
spausdintinés priemonés®.

IVAIZDZI0 FORMAVIMO REKOMENDACIJOS

Tyrimo klausimas: Kokias jvaizdzio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant finansiniy ar zmogiskyjy istekliy
apribojimy?

»Jeigu mes kalbame apie jvaizdj plaCiaja prasme, <...> labai svarbu <...> jeigu yra gyvo bendravimo <...>, kad tai
vykty operatyviai, sklandziai, kultiringai, informatyviai, tiksliai, neklaidinant. ,<..> televiziné, ekraniné reklama ji
yra pakankamai paveiki <..>“. | <...> pati idéja yra svarbiausia komunikacijoje, <...> labiausiai reikéty padirbéti prie
idéjos, prie turinio, prie Zinutés, kurig tu nori perteikti, akcentuojant i$skirtinumus, kurie i§ tikryjy aktualis yra ir
vertingi tikslinei grupei, <..> vis délto galbiit ei¢iau per jaunimo segmentui ypatingai aktualias Siuolaikines
informacines komunikacines technologijas®.
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Identiteto formavimas. Aukstosios mokyklos individualumas yra aiSkiai apibréztas — kolegija
i$siskiria i$ kity savo nuotoliniy studijy pasitila ir auks$tu informaciniy technologijy lygiu. Pagal
nuotoliniy studijy organizavimo apimtj ir pasitla, kolegija uzima lyderiaujancig pozicija regione,
uztikrina auks$ta studenty apriipinimg informaciniy technologijy priemonémis, todél remdamasi savo
i§skirtinumu, vysto savo individualumg ir formuoja identiteta. Aplinkos veiksniai kolegijos
individualumui ir i$skirtinumui didelés jtakos neturi. Kolegija turi vizija misijg ir strategija, taciau
kolegijos vertybés néra apibréztos. Kolegijos kultiira néra formuojama tikslingai, taciau kolegijos
vizija ir misija yra naudojami kaip vertybinis kultiiros formavimo pagrindas. Darbuotojai
susipazjsta su organizacijos vertybiniu pagrindu dalyvaudami bendrame kolegijos gyvenime, tod¢l
galima daryti prielaida, jog kolegijos kultiiros formavimas yra labiau stichiskas, nei planingas.

Ivaizdzio formavimas. Kolegija tikslingai formuoja savo jvaizdj, uz jvaizdzio formavimg yra
atsakingas komunikacijos vadovas. Kolegijos jvaizdis yra formuojamas aktyviai, galima teigti, jog
kolegijos identitetas yra jvaizdzio formavimo pagrindas — periodiSkai yra atnaujinama kolegijos
vizija ir misija, siekiant, kad formuojamas jvaizdis kuo labiau atitikty besikeiciantj identiteta.

Komunikacija ir griztamasis rysys. Kolegija jvaizdzio formavimui pasitelkia:

1. Asmeninj bendravima — kolegijoje taikoma atviry dury politika, todel vykdomas
tarpasmeninis bendravimas su esamais ir potencialiais studentais, dalyvaujama studijy
mugeése, vykdomi pristatymai mokyklose, organizuojamos atviros paskaitos;

2.Skaitmening komunikacija — iSnaudojami skaitmeninés komunikacijos priemonés — skype,
messenger, facebook, naudojami e-portalai.

Komunikacijos kanalai yra pasirenkami atsizvelgus i tikslinés auditorijos pobiidj — pavyzdziui,
siekiant pritraukti studentus j vadybos programa, bendradarbiaujama su kultliros centrais, ] teisés
programa — su teisininky asociacijomis ir t. t. Kolegija uZztikrina nuolatinj griztamaji rys$] —
vykdomos studenty apklausos siekiant jvertinti studijy kokybe, déstytojy darba, déstymo metodus,
bendravima, pasitenkinimg studijomis.

Aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo rekomendacijos. Formuojant auksStosios mokyklos
jvaizdj sitiloma i$naudoti asmeninj bendravima, pateikiant aiskig, tikrove atitinkanc¢ig informacija.
Rekomenduojama didel; démes;j skirti komunikacinés Zinutés turiniui, siekiant, kad pagrindiné id¢ja
biity pateikiama patraukliai ir nukreipta i konkreig tiksling auditorija, iSnaudoti masinio
informavimo priemones, tokias kaip televizija ir radijas, jaunimo pritraukimui iSnaudoti
skaitmenines informavimo priemones.

4. Kolegija Y. Atlikus interviu kolegijoje Y, duomenys buvo surasyti j kategorijy matricg (Zr.

3.4 lentelg).
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Kolegijos Y kategoriju matrica

3.4 lentelé

IDENTITETO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?

... .o Aplinkos veiksniai, | Kultiira (kiek darbuotojai

Individualumas/i§skirtinumas vizija, misiya, lemiantys vadovaujasi aukStosios
strategija ex s e .
iSskirtinumg mokyklos vertybémis)
»<..=> manau, kad regioniskumu | , Taip, visus tuos | ,,Manau, kad lemia | ,Taip, (personalas)
iSsiskiriame, <..> kitas aspektas, | iSvardintus dalykus tikrai | biitent  geografiniai | vadovaujasi (vertybémis) ir
kad esame matomi mieste ir | turi  (vizija,  misija, | veiksniai <...>“ | vertybés yra  apraSytos
susidar¢ tam tikrg jvaizd] miesto | strategija, vertybés) »politiniai veiksniai — | akademinés etikos kodekse,
bendruomenéje, kad teikiame savivaldybés reikalaujama jy laikytis ir
kokybiskas studijas, kad pas mus pasitikéjimas, puoseléjamos vertybés
gera studijuoti, <..> ftrecias bendradarbiavimas su | vertinamos na bet kokioje
aspektas buty studijy kokybé, tas mumis <..>* | déstytojo veikloje"
biitent iSskirtinumas, kad ,,Ekonominiai -
pripazjstami miisy absolventai kaip finansavimas“
gerai pasirenge dirbti
IVAIZDZIO FORMAVIMAS
Tyrimo klausimas: Kaip formuojamas aukstosios mokyklos jvaizdis?
vaizdzZio - Ly
fo%‘mavimas: At.s ak‘mgvl. darbuoto.J aluz Identiteto vaidmuo formuojant jvaizdij

R R ivaizdzio formavima
tikslingas/ savaiminis
,»Laip, laikomés | ,,Sukurtas turinys <..> | ,atsizvelgiant | juos (vizija, misijg, strategijg ir vertybes)
nuostatos, kad jvaizdj | rengiamas vieSinti | planuojam rinkodaros strategija ir planuojam iSorinés ir vidinés
formuoja  kiekvienas | komunikacijos ir | komunikacijos veiklas“. ,,<..> taip pat, na kaip ir jau minéjau
bendruomenés narys ir | rinkodaros skyriuje, kur | turbit, atsizvelgiant | vizija, misijg ir vertybes yra planuojamos
studentas ir déstytojas | dirba trys darbuotojos* veiklos ir labai tokios na strateginés veiklos, jvairiy skyriy
ir bet koks netgi tkio planai turi atitikti tg formuojama vizija, vykdomag misija ir
darbuotojas‘ vertybes®.

KOMUNIKACIJA IR GRIZTAMASIS RYSYS

Tyrimo klausimas: Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios mokyklos identiteto ir

jvaizdzio formavimui?

Vidinés komunikacijos
priemonés

ISorinés komunikacijos priemonés

Griztamojo rysio uztikrinimas: ar
atliekami tyrimai, kaip studentai
vertina aukstaja mokykla

»laip, stengiamasi, kad bty
perteikiama (vertybés) vadovy

pavyzdziu‘“

,»<..>> kai turime turinj tada nusprendziama
kokiai auditorijai jis yra tinkamas ir
parenkame komunikacijos priemones, na tai
dazniausiai kazkokia informaciné reklaminé
medziaga, taip pat tinklalapis, socialiniai
tinklai, jvairis  renginiai, na ir
bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
<.>“ ,<.> (vaziuojam ]) mokyklas,
jvairias studijy parodas, muges, pas save
kvieciame moksleivius®.

,Po kiekvieno semestro atlickama
studenty apklausa ir jie jvertina
kiekvieng dalyka — ir déstytojo darbg ir
kokybe biitent to dalyko, ir medziagos
pateikimg ir panaSiai. Taip pat
dalyvaujame Dbendrose apklausose,
pavyzdziui, reitingai atlieka tyrimus,
miasy  studentai  dalyvavo,  tai
isivertinam®,

IVAIZDZIO FORMAVIMO REKOMENDACIJOS

Tyrimo klausimas: Kokias jvaizdzio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant finansiniy ar zmogiskyjy istekliy

apribojimy?

»~Efektyviausios turbiit tos (ivaizdzio formavimo priemonés) kurios pasiekia jaunima, jauna auditorija, tai daugiausiai
Siuo metu socialiniai tinklai®. ,,Apie komunikacija kalbant, tai norétysi galimybés bendradarbiauti su profesionaliomis
reklamos agentiromis ir tokiu bidu kurti rinkodaros ir komunikacijos planus®. ,Miesto patrauklumo didinimas ir
darymas patogiu ir jdomiu jaunimui, nes labai priklauso kur tas jaunimas renkasi studijas blitent nuo miesto, <...> pats
miestas turi savo strategijoje nusimatyti biitent patrauklumo didinimg jaunimui ir matyti tas aukstasias mokyklas savo
mieste ir padéti joms irgi kartu viesSintis®.

45




Identiteto formavimas. AukStosios mokyklos individualumas yra aiskiai jvardijamas —
iSskiriama geografiné padétis ir paslaugy kokybé, kuriy pagrindu yra formuojamas kolegijos
identitetas. Kolegija turi vizija, misijg ir strategija, vertybés yra oficialiai uzdokumentuotos
kolegijos akademinés etikos kodekse. Didziausig jtakg kolegijos individualumui turi geografinis
veiksnys — kolegijos regioniSkumas, politiniai veiksniai — savivaldybés pasitikejimas ir
bendradarbiavimas bei ekonominiai — finansavimas. Galima pastebéti aiSkias kolegijos pastangas
formuoti organizacing kultiirg, puoselé¢jant bendras vertybes, kuriomis akademinis personalas
vadovaujasi savo veikloje.

Ivaizdzio formavimas. Kolegija tikslingai formuoja savo jvaizdj, uz jvaizdzio formavimg yra
atsakingas komunikacijos ir rinkodaros skyrius, kuriame dirba trys darbuotojai. Kolegijos jvaizdis
yra formuojamas aktyviai — laikomasi pozicijos, jog kiekvienas kolegijos darbuotojas, studentas ar
bendruomenés narys yra ne tik ivaizdzio vertintojas, bet ir aktyvus jvaizdzio kiiréjas. Kolegijos
identitetas yra aiskiai jvardijamas kaip jvaizdzio formavimo pagrindas — atsizvelgiant i vizija, misija
ir vertybes yra formuojama rinkodaros strategija, iSorinés ir vidinés komunikacijos veiklos, jvairiy
skyriy planai taip pat turi atitikti vizija, misija ir vertybes.

Komunikacija ir griztamasis rysys. Kolegija identiteto formavimui pasitelkia asmeninj vadovy
pavyzdj, taciau kitos vidinés komunikacijos priemonés nebuvo paminétos, tod¢l galima daryti
prielaida, jog vidiné komunikacija kolegijoje néra placiai vykdoma. Jvaizdzio formavimui kolegija
taiko iSorinés komunikacijos priemoniy derinimg - informacing reklamg, skaitmeninés
komunikacijos priemones — komunikacijg socialiniuose tinkluose, asmeninj bendravimg — kolegijos
pristatymai mokyklose, mugese. Kolegija uZtikrina nuolatinj griztamaji ry$i — po kiekvieno
semestro atlickama studenty apklausa, kurios metu yra vertinamas déstytojy darbas, déstomo dalyko
kokybé, medziagos pateikimas.

Aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo rekomendacijos. Formuojant aukStosios mokyklos
ivaizdj sitloma iSnaudoti socialinius tinklus, bendradarbiauti su reklamos agentiiromis.
Rekomenduojama didelj démesj skirti miesto, kuriame yra auks$toji mokykla patrauklumo ir
patogumo didinimui, jtraukiant aukstosios mokyklos vieSinimg j strateginius miesto planus.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizé. Atlikus kokybinj tyrimg, tyrimo rezultatai buvo
apibendrinti pagal nustatytas kategorijas (Zr. 2.2 skyriy): 1) identiteto formavimas, 2) jvaizdzio
formavimas, 3) komunikacija ir griztamasis rysys, 4) jvaizdzio formavimo rekomendacijos.

1. Identiteto formavimas. Analizuojant auks$tyjy mokykly identiteto formavimo ypatumus,
galima pastebéti, jog dauguma aukstyjy mokykly vienaip ar kitaip formuoja savo identitets, taciau
aukstosios mokyklos taiko skirtingas identiteto formavimo prieigas, todél ne visos aukstosios
mokyklos plétoja Sio darbo teoringje dalyje (zr. 1.4 skyriy) iSskirtus identiteto elementus (zr. 3.5

lentele).

46



3.5 lentelé

Universitety ir kolegiju plétojami identiteto elementai

> >
4 210 H | >
2 | 8| 8| =
Elementai .g .g i’n éﬂ Daznis
> >SS
= S| M
- -
1. Individualumas X | X | X 3
2. Vizija X [ X[ XX 4
3. Misija X | XXX 4
4. Strategija X | X|X | X 4
5. Aplinka X | X X 3
6. Kultura X X 2
Viso: | 4 6 | 4|6

Saltinis: Sudaryta autorés

Remiantis 3.5 lentelés duomenimis galima pastebéti, jog dalis aukStyjy mokykly formuoja
savo identitetg formaliai — nors auksStosios mokyklos turi suformuota vizija, misijg ir strategija,
formuojant identiteta jos nesiremia arba neisskiria savo individualumo (Universitetas X), nevysto
vidinés kultiros (Universitetas X; Kolegija X). Dazniausiai naudojami identiteto elementai —
auksStosios mokyklos vizija, misija ir strategija, tod¢l galima teigti, jog identitetas, bent jau
formaliai, iki tam tikro lygio yra vystomas visose nagrinétose auksStosiose mokyklose. Taip pat
galima pastebéti, jog dvi auksStosios mokyklos (Universitetas Y ir Kolegija Y) naudoja visus
teoriskai i$skirtus identiteto formavimo elementus (zr. 3.5 lentele).

2. IvaizdzZio formavimas. Apibendrinant aukStyjy mokykly vykdoma jvaizdzio formavima,
galima teigti, jog visos auks$tosios mokyklos formuoja jvaizdj planingai, kiekvienoje aukStojoje
mokykloje yra paskirtas Zzmogus ar zmoniy grupé, atsakinga uz jvaizdzio formavimg. Taip pat
galima teigti, jog aukstosios mokyklos naudoja identiteta kaip jvaizdzio formavimo pagrinda —
visos apklaustos aukstosios mokyklos pazymi, jog formuodami savo jvaizdj atsizvelgia i aukStosios
mokyklos individualuma, vizijg, misijg ir vertybes.

3. Komunikacija ir grjztamasis rysys. Nagrinétos aukstosios mokyklos naudoja tiek vidinés,
tieck iSorinés komunikacijos elementus. Formuojant identiteta galima iSskirti dvi pagrindines
aukstyjy mokykly naudojamas vidinés komunikacijos riisis ir jas sudarancias priemones (Zr. 3.6

lentele).
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3.6 lentelé

Universitety ir kolegiju vidinés komunikacijos rasys ir priemonés

Universitetas X | Universitetas Y | Kolegija X Kolegija Y
Rasis Priemonés
Vadovybeés ataskaitos
1. Vertikali komunikacija Renginiai Naujienlaiskiai Renginiai -

(i8 virSaus j apacia)

Informaciniai praneSimai

2. Horizontali komunikacija

»Naujoky dienos*

Adaptacinés savaités
naujiems studentams

Saltinis: Sudaryta autorés

Analizuojant 3.6 lentelés duomenis galima pastebéti, jog aukstosios mokyklos skleidzia

informacija darbuotojams naudojant vertikalia komunikacijg i$ virSaus ] apacig ir horizontalig

komunikacijg. Taciau net dvi i§ keturiy aukstyjy mokykly naudoja renginius kaip pagrinding vidinés

komunikacijos priemone. Sie duomenys parodo, jog aukitosios mokyklos menkai plétoja vidine

komunikacijg — tik Universitetas Y naudoja pakankamai platy vidinés komunikacijos priemoniy

spektra.

Analizuojant aukStyjy mokykly vykdoma iSoring komunikacija, galima pastebéti, jog

komunikacija vykdoma dviem lygmenimis — mikro lygmeniu vykdoma tarpasmeniné komunikacija,

makro lygmeniu — masiné ir skaitmeniné komunikacija (zr. 3.7 lentelg).

3.7 lentele
Universitety ir kolegiju iSorinés komunikacijos rasys ir priemonés
Universitetas X | Universitetas Y | Kolegija X Kolegija Y
Lygis Rusis Priemonés
1. Mikro | Tarpasmeniné Susitikimai su studentais Susitikimai su Susitikimai su
Komunikacija - Susitikimai su partneriais interesantais studentais
Atviros paskaitos
Masiné Studijy mugés Informacija spaudoje Studijy mugés Studijy mugés
Komunikacija Informacija Informacija televizijoje Skrajutés Informaciné
spaudoje Informacija laikras¢iuose reklama
2. Makro Plakatai stotelése Renginiai
Baneriai Internetinis
Skaitmeniné Vaizdo filmukai Facebook puslapis Internetinis
Komunikacija Facebook Instagram Fasebook puslapis
Instagram E-portalai Socialiniai tinklai
Saltinis: Sudaryta autorés
Apibendrinant auk$tyjy mokykly naudojamas iSorinés komunikacijos priemones, galima

apskaiciuoti jy daznius ir iSskirti daZzniausiai naudojamas priemones (Zr. 3.8 lentele).
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3.8 lentelé

Universitety ir kolegiju naudojamos iSorinés komunikacijos priemonés

“o| o~

a =R

222 S

A

Priemoné .E .E ;o' E DaZnis

= | =
1. Susitikimai su interesantais X X | X 3
2. Atviros paskaitos X 1
3. Studijy mugés X X | X 3
4. Informacija ziniasklaidoje X | X X 3
5. Plakatai stotelése X 1
6. Skrajutés X 1
7. Renginiai X 1
8. Baneriai X 1
9. Vaizdo filmukai X 1
10. Internetinis puslapis X | X 2
11. Socialiniai tinklai X | X | X | X 4

Saltinis: Sudaryta autorés

Analizuojant 3.8 lentelés duomenis galima pastebéti, jog dazniausiai paminéta iSorinés

komunikacijos priemoné — vieSinimas socialiniuose tinkluose (4), pakankamai svarbiis yra

asmeniniai susitikimai su interesantais (3), informacijos sklaida Ziniasklaidoje (3) ir dalyvavimas

studijy mugeése (3), maziau svarbi yra komunikacija per aukstosios mokyklos internetinj puslapj (2).

Remiantis Siais duomenimis, galima daryti i§vada, jog aukStyjy mokykly iSoriné komunikacija yra

nukreipta | jaunus zmones, todél iSnaudojama labiausiai prieinama jaunam zmogui priemoné —

socialiniai tinklai.

Analizuojant auks$tyjy mokykly vykdoma griztamojo rySio uztikrinima, galima daryti iSvada,

jog visos aukStosios mokyklos iSnaudoja griztamajj rySi, siekiant atskleisti kaip studentai vertina

aukstaja mokykla.

4. Aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo rekomendacijos. Aukstosios mokyklos pateiké Sias

jvaizdzio formavimo rekomendacijas:

1. Naudoti kiirybiskus informacijos pateikimo biidus (pvz. moksliniai Sou, moksliniai teatrai);

A

ISlaikyti jvaizdzio formavimo kryptinguma.

Uztikrinti ir plétoti asmeninj bendravima.

Uztikrinti, jog jvaizdis atitikty realybe (identiteta).

Didinti miesto patraukluma ir patoguma jaunam Zmogui.

Itraukti aukStosios mokyklos vieSinima | miesto strategija.

Apibendrinant kokybinio tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, jog identitetas, iki tam tikro

lygio, yra vystomas visose nagrinétose aukstosiose mokyklose, todél §iuo tyrimu galima patvirtinti,

49



jog aukstosios mokyklos naudoja teorin¢je dalyje iSskirtus identiteto elementus (zr. 1.4 skyriy).
Identiteto formavimui aukStosios mokyklos naudoja vertikalios (i$ virSaus 1 apacig) ir horizontalios
komunikacijos riisis. Visos aukstosios mokyklos jvaizdi formuoja planingai, jvaizdzio formavimo
pagrindg visose aukstosiose mokyklose sudaro identitetas.

Ivaizdzio formavimui auksStosios mokyklos naudoja asmening komunikacija (susitikimai su
interesantais), masing komunikacija (dalyvavimas studijy mugese, informacijos sklaida
ziniasklaidoje) ir skaitmening komunikacija (informacijos sklaida socialiniuose tinkluose ir

internetiniame puslapyje).

3.2. Kiekybinio tyrimo rezultatai ir juy analizé

3.2.1. ApraSomoji statistiné analizé

Bendra informacija apie respondentus. Pirmoje anketos dalyje buvo pateikti keturi
klausimai, kuriais buvo siekiama nustatyti respondenty pasiskirstyma pagal amziy, lytj, iSsilavinima
ir aukstosios mokyklos tipa. Didzioji dalis respondenty yra moterys — 77 proc., 23 proc.
dalyvavusiy — vyrai.

Dauguma respondenty yra jauni Zmonés — 41 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty yra nuo
21 iki 25 mety, 22 proc. nuo 31 iki 40 mety, 21 proc. nuo 26 iki 30 mety, maziausiai tyrime

atsispindéjo respondenty (2 proc.), kuriems yra 51 ir daugiau mety, nuomoné (zr. 3.1 pav.).

9 2% 5%

22%
41%

21%
®18-20m. ®m21-25m. m26-30m. ®31-40 m. ®41-50 m. =51 ir daugiau

3.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Taip pat buvo iSsiaiskintas respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg (Zr. 3.2 pav.)
Daugiau, negu pusé respondenty turi aukstajj iSsilavinimg (62 proc.), dalis nebaigta aukstaji
iSsilavinimg (20 proc.), dalis — vidurinj (14 proc.) ir maziausia respondenty grupé — turintys

profesinj iSsilavinimg (4 proc).
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14%

20%

4%

62%

® Vidurinis ® Aukstasis Profesinis  ® Nebaigtas aukstasis

3.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinima

DidZioji dalis respondenty yra universiteto studentai (70 proc.), beveik trec¢dalis — kolegijy
studentai (30 proc.).

Respondenty pasiskirstymas pagal aukstosios mokyklos tipa atitinka teorinj studenty
pasiskirstymg — tyrimo populiacija sudaro 117 778 studentai, 1§ kuriy 70 proc. (69,9 proc.) yra
universiteto studenty ir 30 proc (30,08 proc.) kolegijy studenty, todel galima teigti, jog apklausta

imtis yra pakankamai reprezentatyvi.

3.2.2. Faktoriné analizé

Buvo faktorizuotas 41 teiginys, nusakantis kaip studentai suvokia aukStosios mokyklos
ivaizdj. Siekiant nustatyti svarbiausius teiginius apie auksStosios mokyklos jvaizdj, respondentams
buvo pateikta Likerto skalé: labai svarbu, svarbu, nei svarbu nei nesvarbu, nesvarbu, visiskai
nesvarbu. Faktoriné analizé buvo naudojama siekiant nustatyti viding aukStosios mokyklos
suvokiamo jvaizdzio struktirg ir sumazinti pradiniy kintamyjy skai¢iy, apjungiant juos j faktorius.
Faktoriné analiz¢ buvo atlikta SPSS programa.

Faktoriy skai¢ius buvo nustatytas remiantis Kaiser kriterijumi, tinkamumas faktorinei analizei

buvo jvertintas Bartlett sferiSkumo ir Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testais (zr. 3.9 lentele).

3.9 lentelé
KMO ir Bartlett testy rezultatai

Kaiser-Meyer-Olkin imties adekvatumo matavimas 0,860
Apytiksl. Chi-kvadratu 8892,598
Bartlett sferiSkumo testas Df 820
Sig. 0
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Remiantis Pukénu (2009), KMO koeficientas turéty biiti ne maZesnis kaip 0,7, todé¢l gautas
KMO 0,860 parodo, jog nagrin¢gjamy kintamyjy faktoriné analizé yra rezultatyvi. Bartlett
sferiSkumo testas parodé, kad duomenys koreliuoja tarpusavyje (duomeny koreliacijos matrica néra
lygi 1), todel yra tinkami faktorinei analizei. Vidiné kintamyjy konsistencija buvo nustatyta

ivertinus Cronbach alpha koeficientg (zr. 3.10 lentele).

3.10 lentelé
Patikimumo statistika

Cronbach Alpha Spearman-Brown padidinto patikimumo Teiginiy skaicius
koeficientas
0,925 0,927 41

Cronbach alpha koeficientas turéty biiti ne mazesnis kaip 0,7 (Pukénas, 2009; Lamanauskas ir
Augien¢, 2017), o iSskirtinais atvejais ne mazesnis kaip 0,6, todél gautas koeficientas 0,925 (zr.
3.10 lentele) parodo, jog vidiné klausimyno konsistencija yra pakankamai gera ir faktoriné analizé
puikiai tinka duomeny struktiiros nustatymui.

Duomeny analizé buvo vykdoma taikant pagrindiniy komponenty analizés metodg — Varimax
ortogonalyjj sukima su Kaizer normalizacija. Atsizvelgus j rekomendacijas (Pukénas, 2009;
Lamanauskas ir Augien¢, 2017) buvo nustatyti ne maZesni kaip 0,4 kintamyjy svoriy jverciai
absoliuc¢iuoju dydziu.

Rezultatai. Faktorin¢ analiz¢ buvo atlikta visiems teiginiams. Po komponenty matricos
sukimo procediiros buvo iSskirti astuoni faktoriai, apibudinantys 61,85 proc. bendros dispersijos (Zr.
3.11 lentelg).

3.11 lentele

Bendros dispersijos paaiSkinimas

Tikrinés reikSmés Ekstrakcija Sukimas
(Eigenvalue) Svoriy kvadraty sumos Svoriy kvadraty sumos
Komponentas | Viso | Dispersija % | Sukaupta % | Viso | Dispersija % | Sukaupta % | Viso | Dispersija % | Sukaupta %
1 10,981 26,783 26,783(10,981 26,783 26,783(10,981 26,783 26,783
2 3,874 9,450 36,233 3,874 9,450 36,233| 3,874 9,450 36,233
3 3,032 7,395 43,628| 3,032 7,395 43,628| 3,032 7,395 43,628
4 1,989 4,850 48,478| 1,989 4,850 48,478| 1,989 4,850 48,478
5 1,639 3,996 52,474| 1,639 3,996 52,474| 1,639 3,996 52,474
6 1,358 3,311 55,786 1,358 3,311 55,786 1,358 3,311 55,786
7 1,333 3,252 59,038 1,333 3,252 59,038 1,333 3,252 59,038
8 1,153 2,813 61,851 1,153 2,813 61,851 1,153 2,813 61,851

Ekstrakcijos metodas: esminiy komponenty analizé
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Po komponenty matricos sukimo procediiros kintamieji buvo sugrupuoti i astuonis faktorius

(zr. 3.12 lentele), nurodant kintamyjy svorius. Faktoriams buvo priskirti pavadinimai, kiekvienam

faktoriui buvo nustatyta vidiné konsistencija, jvertinus Cronbach alpha koeficienta.

Faktoriy analizés rezultatai

3.12 lentelé

Kriterijaus Kriterijaus | Cronbach
eil. nr. Faktorius, Kkriterijus svoris alpha
koeficientas
1 FAKTORIUS: Akademiniy paslaugu kokybé 11 0,831
4. | Paskaity metu informacija yra perteikiama jdomiai ir prieinamai 0,718
14. | Aukstosios mokyklos sitilomos paslaugos atitinka studenty poreikius 0,684
12. | Akademinés paslaugos yra teikiamos profesionaliai ir kokybiskai 0,676
6. | Paskaity metu déstytojai atsizvelgia j asmeninius studenty poreikius ir atitinkamai 0,623
pakoreguoja paskaitos turinj
9. | Aukstojoje mokykloje studijuoti yra malonu 0,580
33. | Santykiai tarp déstytoju ir studentu yra draugiski ir profesionaliis 0,546
11. | Aiskios ir nuoseklios stojimo procediiros 0,502
30. | Aukstoji mokykla nuolat stebi ir gerina déstymo kokybe 0,489
2 FAKTORIUS: Infrastruktiira 3,9 0,839
29. | Studenty bendrabutis yra netoli aukstosios mokyklos 0,751
39. | Geros apgyvendinimo salygos studenty bendrabutyje 0,710
31. | Aukstojoje mokykloje veikia sporto, meno ir kiti blireliai 0,631
38. | Aukstosios mokyklos patalpose yra reikalinga kompiuteriné jranga 0,573
21. | Galimybé greitai nusigauti iki aukstosios mokyklos 0,487
25. | Aukstoji mokykla organizuoja renginius, telkianc¢ius aukstosios mokyklos 0,474
bendruomeng
26. | Suremontuotos ir sutvarkytos aukstosios mokyklos patalpos 0,431
3 FAKTORIUS: Aukstosios mokyklos iSskirtinumas 3 0,799
20. | Aukstoji mokykla yra didesné, nei kitos 0,668
19. | Aukstoji mokykla patraukliai pristatoma socialiniuose tinkluose 0,668
18. | Aukstoji mokykla sudaro salygas turiningam laisvalaikio praleidimui 0,633
23. | Patrauklus aukstosios mokyklos logotipas 0,525
10. | Aukstoji mokykla skiria daug pastangy ir iStekliu savo vieSinimui 0,507
24. | Aukstoji mokykla siiilo paslaugas, kuriu neteikia kitos aukStosios mokyklos 0,480
4 FAKTORIUS: VieSoji nuomoné 2 0,816
7. | Draugai ir pazjstami teigiamai atsiliepia apie aukstaja mokykla 0,710
3. | Darbdaviai vertina Sios aukstosios mokyklos diploma geriau, nei kitos aukstosios 0,645
mokyklos diploma
5. | Aukstoji mokykla yra vertinama geriau, nei kitos 0,614
34. | Ziniasklaidoje vyrauja palanki nuomoné apie aukstaja mokykla 0,607
28. | Socialiniuose tinkluose vyrauja palanki nuomon¢ apie aukstaja mokykla 0,583
32. | Visuomen¢ palankiai vertina aukStaja mokykla 0,579
5 FAKTORIUS: ISsilavinimo kokybé 1,6 0,684
40. | Aukstoji mokykla teikia kokybiska iSsilavinima 0,718
37. | Déstytojai yra suinteresuoti padéti studentui pasiekti gery mokymosi rezultaty 0,699
22. | Aukstoji mokykla suteikia studentams jgiidzius ir kompetencijas, reikalingas darbui 0,692
pagal specialybe
36. | Igijus iSsilavinima Sioje aukstojoje mokykloje, jsidarbinti yra lengviau, nei baigus kita 0,532
aukstaja mokykla
6 FAKTORIUS: Stojimo salygos 1,4 0,654
27. | Taukstaja mokykla jstoti yra lengviau, nei j kitas aukstasias mokyklas 0,754
8. | Studijy kaina aukstojoje mokykloje yra mazesné, nei kitose aukstosiose mokyklose 0,669
2. | Aukstoji mokykla yra mieste, kuriame a$ gyvenu 0,659
7 FAKTORIUS: Aukstosios mokyklos reitingas 1,3 0,887
17. | Aukstoji mokykla turi aukstesni reitingg tarptautiniu mastu 0,808
16. | Aukstoji mokykla turi aukstesni reitingg Salies mastu 0,763
8 FAKTORIUS: Informacija apie paslaugas 1,2 0,637
41. | Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy katalogas yra informatyvus ir lengvai 0,765
pricinamas 0,505
13. | Aukstosios mokyklos internetinis puslapis yra patrauklus ir informatyvus
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Teorinio tyrimo metu i$skirti teiginiai, apibidinantys studenty aukstosios mokyklos jvaizdzio
suvokimg (zr. 1.7 skyriy) pasitelkus faktoring analize buvo suskirstyti i aStuonis faktorius. Pirmas
faktorius — akademiniy paslaugy kokybé, susideda 1§ aStuoniy teiginiy (zr. 3.12 lentele) ir apibrézia
aukstosios mokyklos pastangas gerinti akademiniy paslaugy kokybe, akcentuoja santykiy tarp
déstytojy ir studenty pobiidj. Taip pat Sis faktorius atskleidZia, jog studenty poreikiy patenkinimas
yra vienas i§ esminiy kokybisky akademiniy paslaugy pozymiy.

Sekantis faktorius — infrastruktiira, parodo, jog aukstosios mokyklos jvaizdziui esming
reikSme turi studenty apgyvendinimo salygos, mokymuisi reikalingos kompiuterinés jrangos
buvimas, aplinka, pritaikyta aktyviam laisvalaikiui. Galima teigti, jog studentai didel¢ reikSme
teikia susisiekimui tarp mokymosi vietos — aukstosios mokyklos ir gyvenamosios vietos — studenty
bendrabucio.

TreCias faktorius — aukstosios mokyklos isskirtinumas, pazymi, jog siekiant suformuoti
palanky jvaizdj aukstoji mokykla turi skirtis i§ kity dydziu, logotipu ar sitilomy paslaugy pobudziu.
Taip pat svarbu, jog aukstosios mokyklos iSskirtinumas apimty ir papildomas paslaugas, tokias kaip
aktyvaus laisvalaikio uztikrinimas. Studenty nuomone, siekiant formuoti auks$tosios mokyklos
i§skirtinuma, svarbus yra vieSinimas ir formuojama nuomon¢ socialiniuose tinkluose.

Ketvirtas faktorius — viesoji nuomoné, pabrézia, jog palankaus jvaizdzio formavimui didele
reikSme turi nuomoné apie aukstaja mokykla perduodama i§ lupy j liipas — pazjstamy nuomong,
bendras visuomenés poziiiris | auks$taja mokykla, darbdaviy nuomoné apie aukstaja mokykla,
sigjama su jsidarbinimo galimybémis. Formuojant vieSaja nuomon¢ yra svarbu iSnaudoti
ziniasklaidg ir socialinius tinklus.

Penktas faktorius — issilavinimo kokybé, apibudina veiksnius, susijusius su jsidarbinimo
galimybémis ir paslaugy kokybe. Studentams yra svarbu, jog déstytojai biity suinteresuoti padéti
pasiekti gery mokymosi rezultaty, o suteikiami jgiidziai ir kompetencijos bity susijusios su
tolimesne profesine veikla.

Sestas faktorius — stojimo sqlygos, yra susijes su finansiniais ir bendrais stojimo j aukstaja
mokykla aspektais — studijy kaina, atstumu nuo gyvenamosios vietos ir stojimo konkurso dydziu.

Septintas faktorius — auksStosios mokyklos reitingas, parodo, jog studentams yra svarbus
aukstosios mokyklos vertinimas.

AStuntas faktorius — informacija apie paslaugas, parodo, jog studentams svarbu, jog
informacija apie auks$taja mokykla buty iSsamiai pateikiam aukStosios mokyklos kataloge ir
internetiniame puslapyje.

Analizuojant teiginiy apie aukStosios mokyklos jvaizdj pasiskirstymg ] faktorius, galima
pastebéti, kad studenty auksStosios mokyklos jvaizdzio suvokimas apima tiesioginés studenty

patirties aspektus — gaudami akademines paslaugas studentai nori, kad bty atsizvelgiama i jy
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poreikius, vyrauty auksta bendravimo kultira, biity sudaryta mokymuisi palanki aplinka, uztikrintas
patogus susisiekimas ir apgyvendinimas. Taciau taip pat galima pastebéti, jog faktoriai, pagal
kuriuos yra formaliai vertinama auks$toji mokykla — i8silavinimo kokybé ir aukstosios mokyklos

reitingas, studenty poziiiriu néra esminiai faktoriai, lemiantys auksStosios mokyklos jvaizdj.

3.3. Empirinis aukstosios mokyklos jvaizdZio formavimo modelis

Atliktas empirinis tyrimas leido pagristi ir patvirtinti pagrindinius aukStosios mokyklos
ivaizdzio formavimo proceso konstruktus — identiteta, komunikacija/griztamaji rys$i ir suvokiama
jvaizdj. Atsizvelgus ] empirinio tyrimo metu gautus duomenis, teorinis aukstosios mokyklos

jvaizdzio formavimo modelis (zr. 1.8 skyriy) buvo papildytas empirinio tyrimo duomenimis (zZr. 3.3

Aukstosios mokyklos identiteto formavimo procesas
Aukstosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio formavimo procesas
Grjztamasis rysys

pav.).
APLINKOS VEIKSNIAL/
NEVALDOMA
KOMUNIKACLIA
_________________________________________ GrjzZtamasis ry§ys
i Griztamasis ry§ys ) i
v v !
- SUVOKIAMAS
IDENTITETAS »  KOMUNIKACIJA > -
IVAIZDIS
I
T Akademiniy paslaugu
kokvbe (11.00
Kultiira - I
! Infrastruktiira (3,9)
—1 Vidiné komunikacijn < » ISoriné komuuikacija T
Strategija Aukstosios mokyklos
| T I isskirtinumas (3.0)
Vertikali komunikacija T né Komunikaci 1
] e e arpasmening komunikacija
Aplinka (v “5“'5 i avatia) | Viesoji nuomoné (2,0)
| Horizontali kemunikacija Masiné komunikacija L
Misija T I&silavinimo kokybeé (1,6)
1
| Skaitmenine komunikacija
- Stojimo salygos (1.4)
Vizija
I
1 Aukstosios mokyklos
o reitingas (1.3)
Individualumas T
Informacija apie paslaungas
1.2

3.3 pav. Empirinis aukStosios mokyklos jvaizdZio formavimo modelis
Saltinis: sudaryta autores
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Analizuojant aukstosios mokyklos empirinj jvaizdzio formavimo modelj, galima teigti, jog
aukStyjy mokykly identiteto formavimui yra reikSmingi teoriSkai isskirti identiteto formavimo
elementai — dazniausiai aukstosios mokyklos vysto savo vizija, misijg ir strategija. Remiantis
empiriniu auks$tosios mokyklos jvaizdzio formavimo modeliui galima teigti, jog siekiant formuoti
1vaizdj, aukstosios mokyklos turi pagrindinj démes;j skirti savo identiteto vystymui.

Empirinis modelis taip pat patikslina komunikacijos/griztamojo rysio konstruktg. Identiteto
formavimui aukstosios mokyklos naudoja vertikaliq ir horizontaliq vidine komunikacijq.
Dazniausiai naudojamos vertikaliosios komunikacijos priemonés — renginiai, vadovybés ataskaitos,
naujienlaiskiai, informaciniai praneSimai, kuriy metu vadovai perteikia aukstosios mokyklos vizija,
misijg ir vertybes darbuotojams. Horizontalia komunikacija auk$tyjy mokykly darbuotojai ar
studentai dalinasi informacija, perteikia auksStosios mokyklos vertybes vieni kitiems.

IvaizdZio formavimui aukStosios mokyklos pasitelkia tris pagrindines iSorinés komunikacijos
rusis: tarpasmenine komunikacijq, kuomet aukStosios mokyklos personalas tiesiogiai bendrauja su
studentais, partneriais ar kitais suinteresuotais asmenimis; masing komunikacijg, kuria yra
skleidziama informacija apie auks$taja mokykla ziniasklaidoje, studijy mugése; skaitmening
komunikacijq, kuria auksStosios mokyklos komunikuoja su esamais ir potencialiais studentais
jaunimui patrauklioje erdvéje — socialiniuose tinkluose.

Pasitelkus iSoring komunikacija, auksStosios mokyklos formuoja suvokiamg jvaizdj. Atlikta
faktoriné analizé leido iSskirti astuonias suvokiamo jvaizdzio dimensijas — akademiniy paslaugy
kokybe, infrastruktiira, aukstosios mokyklos isskirtinumas, viesoji nuomoné, issilavinimo kokybé,
stojimo sqlygos, auksStosios mokyklos reitingas ir informacija apie paslaugas.  Statistiniai
parametrai leido patvirtinti iSskirty dimensijy validuma, sudaryty skaliy konsistencijg ir
homogeniskuma.

Apibendrinant galima teigti, jog siekiant formuoti palanky jvaizdj, aukstoji mokykla turéty
dideli démesj skirti savo identiteto formavimui. Formuojant identiteta yra tikslinga atsizvelgti |
kiekybinio tyrimo metu i$skirtas aukstosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio kategorijas. Didziausia
itakg aukstosios mokyklos jvaizdzio suvokimui turi akademiniy paslaugy kokybé (svorio
koeficientas 11), infrastruktiira (svorio koeficientas 3,9) ir auksStosios mokyklos isskirtinumas
(svorio koeficientas 3), tod¢l identiteto formavimas turi remtis $iy dimensijy integracija i aukStosios

mokyklos strateginj valdyma.
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1.

ISVADOS

ISanalizavus jvaizdzio formavimo proceso teorinius aspektus , buvo nustatyta, jog mokslingje
literatiroje autoriai pateikia skirtingg pozitr] | jvaizdzio formavimo procesa. TradiciSkai
jvaizdzio formavimo procesas yra suvokiamas kaip linijinis komunikacijos modelis, kuriame
organizacijos identitetas ir jvaizdis yra iSskiriami kaip pagrindiniai sgveikos elementai, todél
Siame darbe yra laikomasi pozicijos, jog jvaizdzio formavimo procesas yra sudarytas i$ trijy
pagrindiniy konstrukty: organizacijos identiteto, organizacijos komunikacijos/grjztamojo rysio
ir organizacijos suvokiamo jvaizdzio. Organizacijos jvaizdzio formavimo procesas remiasi $iy
konstrukty sgveika — organizacijos identitetas yra transformuojamas j jvaizdj tiksliniy auditorijy
nariy sgmonéje komunikacijos procesy pagalba, todél jvaizdzio formavimo procesas
apibréziamas kaip sprendimy, veiksmy ir priemoniy visuma, skirta interesy grupiy poZiiriui j
organizacijg formuoti ir keisti.

[Sanalizavus pagrindinius jvaizdzio formavimo konstruktus - identiteta,
komunikacija/griztamaji rySj ir suvokiama jvaizdj, buvo nustatyti juos sudarantys elementai.
Identiteto konstrukta sudaro Sesi elementai — organizacijos aplinka, griztamasis rysSys, misija ir
vizija, organizacijos kultira, organizacijos individualumas ir strateginis valdymas. ldentitetas
yra transformuojamas | jvaizdj pasitelkus komunikacijos procesus. Svarbiausi bendros
organizacijos komunikacijos elementai yra vidiné ir iSoriné komunikacija, valdoma ir
nevaldoma komunikacija bei griztamasis rysys. Aukstosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio
konstrukta sudaro deSimt pagrindiniy teoriniy elementy arba dimensijy — aukstosios mokyklos
patikimumas ir iSskirtinumas, pagrindiniy paslaugy pozZymiai, bendravimas ir elgsena,
papildomy  paslaugy  pozymiai, geografiné padeétis, stojimo  sqlygos, aplinkos
veiksniai/nekontroliuvojama komunikacija, kontroliuojama komunikacija, infrastruktiira ir
emociniai aspektai.

[Sanalizavus identiteto formavimg aukStosiose mokyklose, buvo nustatyta, kad pagrindiniai
vystomi identiteto elementai — vizija, misija ir strategija. Taciau taip pat buvo nustatyta, kad ne
visos aukstosios mokyklos kryptingai vysto savo individualumg ir organizacing kultiirg, todél
kai kuriose auksStosiose mokyklose identitetas vystomas tik i§ dalies. Identiteto formavimui
auksStosios mokyklos naudoja vertikalios (1S virSaus | apacia) ir horizontalios vidinés
komunikacijos ruSis. Visos auksStosios mokyklos jvaizd] formuoja planingai, jvaizdzio
formavimo pagrindg visose aukStosiose mokyklose sudaro identitetas. [vaizdzio formavimui
aukstosios mokyklos naudoja asmenine komunikacijq, masine komunikacijq ir skaitmenine

komunikacijq. Aukstyjy mokykly iSoriné komunikacija yra nukreipta j jaunus zZmones, todél
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iSnaudojama labiausiai prieinama jaunam zmogui priemon¢ — socialiniai tinklai. Taip pat visos
aukstosios mokyklos iSnaudoja griztamajj rysj, siekiant atskleisti kaip studentai vertina aukstaja
mokykla.

Aukstosios mokyklos studenty suvokiamo jvaizdzio vidinés struktiiros analizé parodé, jog
aukstosios mokyklos akademiniy paslaugy kokybé, infrastruktira ir isskirtinumas yra
pagrindiniai faktoriai, lemiantys aukstosios mokyklos jvaizdzio suvokimg. Maziau svarbis
faktoriai — viesoji nuomoné, issilavinimo kokybé, stojimo sqlygos, aukstosios mokyklos reitingas
ir informacija apie paslaugas. 18skirty faktoriy analizé parodé, kad studenty aukstosios
mokyklos ivaizdzio suvokimas apima tiesioginés studenty patirties aspektus — gaudami
akademines paslaugas studentai nori, kad biity atsizvelgiama j jy poreikius, vyrauty auksta
bendravimo kultiira, biity sudaryta mokymuisi palanki aplinka, uztikrintas patogus susisiekimas
ir apgyvendinimas. Taciau taip pat buvo nustatyta, jog faktoriai, pagal kuriuos yra formaliai
vertinama aukstoji mokykla — iSsilavinimo kokybé ir aukstosios mokyklos reitingas, studenty

pozitiriu néra esminiai faktoriai, lemiantys aukstosios mokyklos jvaizdj.
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REKOMENDACIJOS

Didziausig jtakg aukStosios mokyklos jvaizdZio suvokimui turi akademiniy paslaugy
kokybe. Siekiant formuoti palanky auks$tosios mokyklos jvaizdi studenty tarpe, yra
rekomenduojama aukstosiose mokyklose diegti paslaugy kokybés valdymo sistemas, tokias
kaip ISO, LEAN ir pan.

Studenty nuomone, ypatingai svarbi aukStosios mokyklos jvaizdZio dalis yra infrastruktiira,
todel rekomenduojama siekti uztikrinti mokymosi ir laisvalaikio erdviy funkcionalumg bei
patoguma, gerinti patalpy apriipinimg informacinémis komunikacijos technologijomis.
Viena esminiy aukstosios mokyklos studenty suvokiamo jvaizdzio dimensijy yra aukstosios
mokyklos isskirtinumas, todél rekomenduojama aiSkiai ir konkreciai apibrézti aukStosios
mokyklos individualumg ir iSskirtinumg bei jy pagrindu formuoti aukstosios mokyklos
identitetg.

Didziausig jtaka auksStosios mokyklos jvaizdzio suvokimui turi akademiniy paslaugy
kokybe, infrastruktira ir aukStosios mokyklos isskirtinumas, todél rekomenduojama
aukstosios mokyklos strateginj valdyma gristi §iy dimensijy vystymu.

Rekomenduojama integruoti akademiniy paslaugy kokybés, infrastruktiiros ir aukstosios
mokyklos isskirtinumo dimensijas j aukStosios mokyklos iSoring komunikacijg ir pagrindine
komunikacing zinutg.

IvaizdZio formavimui kriting reik§mg¢ turi nuolatinio griztamojo rysio uZtikrinimas, todé¢l yra
rekomenduojama vykdyti periodines studenty pasitenkinimo auksStosios mokyklos
teikiamomis paslaugomis apklausas tam, kad pamatuoti kiek formuojamas jvaizdis atitinka
suvokiamg. Remiantis S§iy matavimy rezultatais, rekomenduojama atitinkamai keisti
aukstosios mokyklos komunikacijg ir/ar identiteta.

Formuojant auksStosios mokyklos identitetg ir jvaizdj yra rekomenduojama remtis realia

auksStosios mokyklos veikla ir pasiekimais, siekiant i§vengti tiksliniy auditorijy klaidinimo.
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DISKUSIJA

Gauti tyrimo rezultatai skatina kelti naujus klausimus dél aukStosios mokyklos jvaizdZio
formavimo proceso organizavimo. Tokio pobtidzio klausimy kélimas gali biiti reikSmingas aukstyjy
mokykly jvaizdzio formavimo teorijai ir praktikai.

Pirmiausiai tai siejama su aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy kokybe — atliktas tyrimas
laido patvirtinti Kazoleas et al. (2001), Arpan et al. (2003), Zaghloul et al. (2010), Duarte et al.
(2010) ir kt. gautus duomenis, kad auksStosios mokyklos paslaugy kokybé yra vienas esminiy
faktoriy, kuriais remiantis studentai suvokia aukstosios mokyklos jvaizdj. Taciau Siuo tyrimu buvo
sickiama atsakyti j probleminj klausima ,, kaip formuoti aukstosios mokyklos jvaizdj?*“, todél
paslaugy kokybés valdymo tema nebuvo nagrinéjama. Siekiant praplésti Zinias aukStosios mokyklos
Ivaizdzio formavimo srityje, yra tikslinga toliau tirti aukStosios mokyklos studenty paslaugy
kokybés suvokimg.

Antra tyrimy kryptis yra siejama su aukStosios mokyklos identiteto formavimu. Tyrimo
rezultatai leidzia daryti prielaida, jog ne visos aukstosios mokyklos skiria pakankamai démesio savo
identiteto formavimui ir identiteto formavimo problematika yra aktuali Lietuvos auks$tosioms
mokykloms. Gauti kokybinio tyrimo rezultatai leido patvirtinti I[yamabo (2013) tyrimo duomenis —
aukstosios mokyklos Lietuvoje naudoja iSskirtus pagrindinius identiteto formavimo elementus,
taciau ne visos aukstosios mokyklos vysto savo individualuma ir organizacing kultiirg. Kiekybinio
tyrimo duomenys taip pat indikuoja, kad auksStosios mokyklos identitetas yra svarbi studenty
suvokiamo jvaizdzio dalis — aukstosios mokyklos individualumas ir iSskirtinumas buvo pazyméti
kaip vienas svarbiausiy faktoriy, suvokiant aukstosios mokyklos jvaizdj. Tolesni tyrimai aukstyjy
mokykly identiteto formavimo tema sudaryty prielaidas tikslesniam identiteto formavimo ir
valdymo pagrindimui.

Tyrimas taip pat atskleidé, kad aukStosios mokyklos infrastruktira yra vienas esminiy
faktoriy, suvokiant aukstosios mokyklos jvaizdj. Sie tyrimo duomenys buvo pakankamai netikéti,
kadangi mokslinéje literatiiroje aukstosios mokyklos infrastruktiira nebuvo iSskiriama, kaip vienas
esminiy faktoriy, jtakojanéiy jvaizdzio suvokima. Sios naujos aukstosios mokyklos jvaizdzio
formavimo srities tyrimas gali biiti siejamas su studenty pasitenkinimu teikiamomis papildomomis
aukstosios mokyklos paslaugomis, todél §is sritis taip pat reikalauja tolesniy moksliniy tyrimy.

Atliktas aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo tyrimas buvo ribojamas vienos tikslinés
auditorijos — studenty, jvaizdZio suvokimo tyrimu. Siekiant uzpildyti $ig spraga, yra tikslinga atlikti
tyrimus, jtraukiancius kitas tikslines auditorijas — darbdavius ir valdzios atstovus, atsakingus uz

sprendimy priémima.
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1 priedas
Aukstyjy mokykly personalo interviu klausimynas

1. Identiteto formavimas

Tyrimo klausimas: Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?

Ar galima teigti, jog jiisy aukstoji mokykla skiriasi i$ kity mokykly? Kuo issiskiria?

Ar aplinkos veiksniai (politiniai, ekonominiai, socialiniai, geografiniai ir kt.) lemia jisy
aukstosios mokyklos iSskirtinuma?

Ar jusy aukstoji mokykla turi suformuluotg vizija, misija, strategija, vertybes?

Ar jusy aukstosios mokyklos personalas savo darbe vadovaujasi auksStosios mokyklos

vertybémis?

2. Ivaizdzio formavimas

Tyrimo klausimas: Kaip formuojamas aukStosios mokyklos ivaizdis?

Ar jusy aukstoji mokykla tikslingai formuoja savo jvaizdj? Ar yra darbuotojai atsakingi uz
jvaizdzio formavimg?
Ar kuriant aukStosios mokyklos jvaizdj buvo atsizvelgta j universiteto i$skirtinuma, vizija,

misija, strateginius tikslus?

3. Komunikacija ir griZtamasis rysys

Tyrimo klausimas: Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios

mokyklos identiteto ir jvaizdZio formavimui?

Kokiomis priemonémis jiisy aukstoji mokykla perteikia savo vizijg, misijg ir vertybes
darbuotojams?

Kokiomis priemonémis yra formuojamas jvaizdis jiisy auksStojoje mokykloje?

Kokios komunikacijos priemonegs, jlisy nuomone, biity efektyviausios formuojant aukstosios
mokyklos jvaizdj?

Ar atliekami tyrimai, kaip studentai vertina jusy aukstaja mokykla?

4. AukStosios mokyklos jvaizdZio formavimo rekomendacijos

Tyrimo klausimas: Kokias jvaizdZio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant

finansiniy ar Zmogiskyju iStekliy apribojimy?

Jeigu jlisy neriboty biudzetas ir Zmogiskieji iStekliai, kokiomis priemonémis rekomenduotuméte
formuoti aukStosios mokyklos ivaizdj?

Kas yra dar svarbu formuojant aukstosios mokyklos jvaizdj, kg norétuméte paminéti?
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2 priedas
Prasminiy vienety kategoriju matrica

IDENTITETO FORMAVIMAS
Tyrimo klausimas: Kokius identiteto formavimo elementus naudoja aukstosios mokyklos?
Individualumas/iSskirtinumas | Vizija, misija, strategija | Aplinkos veiksniai, | Kultura (kiek
lemiantys iSskirtinumg | darbuotojai vadovaujasi
aukstosios mokyklos
vertybémis)
IVAIZDZIO FORMAVIMAS

Tyrimo klausimas: Kaip formuojamas aukstosios mokyklos jvaizdis?

Ivaizdzio formavimas: | Atsakingi darbuotojai uz | Identiteto vaidmuo formuojant jvaizdj

tikslingas/ savaiminis jvaizdZio formavimag

KOMUNIKACIJA

Tyrimo klausimas: Kokias vidinés ir iSorinés komunikacijos priemones naudoja aukstosios mokyklos identiteto ir
jvaizdzio formavimui?

Vidinés komunikacijos | ISorinés komunikacijos | GriZtamojo rySio uZtikrinimas: ar atliekami
priemonés priemonés tyrimai, kaip studentai vertina aukstaja mokykla

IVAIZDZIO FORMAVIMO REKOMENDACIJOS

Tyrimo klausimas: Kokias jvaizdzio formavimo priemones galima biity naudoti, nesant finansiniy ar zmogiskyjy istekliy
apribojimy?
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3 priedas
AukStosios mokyklos suvokiamo jvaizdzio teiginiy sarasas

Dimensija Teiginiai

. AukStosios mokyklos 1. Aukstoji mokykla yra vertinama geriau, nei kitos
patikimumas ir 2. Aukstoji mokykla turi aukstesnj reitingg Salies mastu
iSskirtinumas 3. AukStoji mokykla turi aukStesnj reitingg tarptautiniu
(Wilkins ir Huisman, 2015; mastu
Reid, 1973;Wilkins ir 4. Aukstoji mokykla iSsiskiria 18 kity
Huisman, 2013; Alexander, 5. Aukstoji mokykla siiilo paslaugas, kuriy neteikia kitos
1971; Beerli et al., 2002) aukstosios mokyklos

. Pagrindiniy paslaugy 6. Aukstosios mokyklos siiilomos paslaugos atitinka
poZymiai studenty poreikius

(Alexander, 1971; Beerli et 7. Aukstoji mokykla nuolat stebi ir gerina déstymo kokybe
al., 2002; Arpan et al., 2003; . Aukstoji mokykla teikia kokybiska i$silavinimag
Za,ghloul’ et al.. 2010: ’Duarté 9. Akademinés paslaugos yra teikiamos profesionaliai ir

o0

etal., 2010; Kazoleas et al., kokybiskai o .
2001; Krampf ir Heinlein, 10. Aukstoji mokykla vykdo mokslinius tyrimus
1981) 11. Aukstoji mokykla suteikia studentams jgudzius ir

kompetencijas, reikalingas darbui pagal specialybe

12. Darbdaviai vertina Sios aukStosios mokyklos diploma
geriau, nei kitos aukstosios mokyklos diploma

13. Igijus iSsilavinimg Sioje  aukStojoje  mokykloje,
jsidarbinti yra lengviau, nei baigus kita aukStaja mokykla

. Bendravimas ir elgsena 14. Paskaity metu informacija yra perteikiama jdomiai ir

(Reid, 1973; Alexander, 1971) prieinamai

15. Santykiai tarp déstytojy ir studenty yra draugiSki ir
profesionaliis

16. Déstytojai yra suinteresuoti padéti studentui pasiekti
gery mokymosi rezultaty

17. Paskaity metu déstytojai atsizvelgia ] asmeninius
studenty poreikius ir atitinkamai pakoreguoja paskaitos

turinj

. Papildomy paslaugy 18. Aukstojoje mokykloje veikia sporto, meno ir kiti biireliai
poZymiai 19. Geros apgyvendinimo salygos studenty bendrabutyje
(Duarte et al., 2010; Kazoleas 20. Aukstoji mokykla organizuoja renginius, telkiancius
et al., 2001; Wilkins ir aukstosios mokyklos bendruomeng
Huisman, 2015; Arpan et al., 21. Aukstoji mokykla sudaro salygas turiningam laisvalaikio
2003) praleidimui

. Geografiné padétis 22. Aukstoji mokykla yra mieste, kuriame a§ gyvenu
(Reid, 1973; Krampf ir 23. Galimybé¢ greitai nusigauti iki aukstosios mokyklos

Heinlein, 1981; Zaghloul et 24. Studenty bendrabutis yra netoli aukstosios mokyklos
al., 2010)

. Stojimo salygos 25. Aiskios ir nuoseklios stojimo procediiros
(Kazoleas et al., 2001; Reid, 26.1 aukstaja mokykla jstoti yra lengviau, nei ] Kkitas
1973; Beerli et al., 2002) aukStgsias mokyklas

27. Studijy kaina aukStojoje mokykloje yra mazesné, nei
kitose aukstosiose mokyklose
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Dimensija

Teiginiai

Aplinkos
veiksniai/nekontroliuojama
komunikacija

(Kazoleas et al., 2001; Reid,
1973; Krampf ir Heinlein,

28.

29.
30.

Draugai ir pazjstami teigiamai atsiliepia apie aukstaja
mokykla

Visuomen¢ palankiai vertina aukstaja mokykla
Ziniasklaidoje vyrauja palanki nuomoné apie aukstaja
mokykla

(Krampf ir Heinlein, 1981,
Alexander, 1971; Beerli et al.,
2002)

1981 Wilkins ir Huisman, 31. Socvial@niuose tinkluose vyrauja palanki nuomoné apie
2015) aukstaja mokykla
8. Kontroliuojama 32. Aukstosios mokyklos internetinis puslapis yra patrauklus
komunikacija ir informatyvus
(Krampf ir Heinlein, 1981; 33. Aukétpji rpokykla skiria daug pastangy ir iStekliy savo
Wilkins ir Huisman, 2015; vieSinimui o
Arpan et al., 2003; Duarte et 34. Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy katalogas yra
al., 2010) informatyvus ir lengvai prieinamas
35. Aukstoji mokykla patraukliai pristatoma socialiniuose
tinkluose
36. Patrauklus aukstosios mokyklos logotipas
37. Déstytojy ir personalo iSvaizda yra dalykiSka ir
reprezentatyvi
9. Infrastruktara 38. Suremontuotos ir sutvarkytos auksStosios mokyklos
(Reid, 1973; Beerli et al., patalpos
2002) 39. Aukstosios  mokyklos patalpose yra reikalinga
kompiuteriné jranga
40. Aukstoji mokykla yra didesné, nei kitos
10. Emociniai aspektai 41. Aukstojoje mokykloje studijuoti yra malonu
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4 priedas
Anketa aukStyjuy mokykly studentams

Gerbiamas Respondente,

Vykdomas tyrimas, kurj atlieka Siauliy universiteto Vadybos studijy programos magistranté Miglé
Melnikova. Tyrimo tikslas — sudaryti aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo modelj.
Jiisy nuomoné padés geriau atskleisti aukstosios mokyklos jvaizdzio formavimo ypatumus, todél
maloniai kvieciame Jus dalyvauti Sioje apklausoje.
Garantuojame Jiisy atsakymy anonimiskuma.

- Jeigu galvotuméte apie idealia auksStaja mokykla, kurioje norétuméte studijuoti ir kurig
galétuméte rekomenduoti Kkitiems, kiek svarbiis biity Zemiau iSvardinti veiksniai? (Jvertinkite
kiekvienq teiginj ir Jums tinkamq atsakymq pazZymékite ,, X*)

ey . Nei .

.. Visiskai . Labai
Veiksniai Nesvarbu | svarbu, nei | Svarbu

nesvarbu svarbu

nesvarbu

1. Déstytojy ir personalo iSvaizda yra dalykiska ir
reprezentatyvi
Aukstoji mokykla yra mieste, kuriame a$ gyvenu

3. Darbdaviai vertina Sios auks$tosios mokyklos
diplomg geriau, nei kitos aukstosios mokyklos
diploma

4. Paskaity metu informacija yra perteikiama jdomiai
ir prieinamai

5. Aukstoji mokykla yra vertinama geriau, nei kitos

Paskaity metu déstytojai atsizvelgia | asmeninius
studenty poreikius ir atitinkamai pakoreguoja
paskaitos turinj

7. Draugai ir pazjstami teigiamai atsiliepia apie
aukstaja mokykla

8. Studijy kaina auks$tojoje mokykloje yra mazesné,
nei kitose aukstosiose mokyklose

9. Aukstojoje mokykloje studijuoti yra malonu

10. Aukstoji mokykla skiria daug pastangy ir istekliy
savo vieSinimui
11. Aiskios ir nuoseklios stojimo procediiros

12. Akademinés paslaugos yra teikiamos
profesionaliai ir kokybiskai

13. Aukstosios mokyklos internetinis puslapis yra
patrauklus ir informatyvus

14. Aukstosios mokyklos siiilomos paslaugos atitinka
studenty poreikius

15. Aukstoji mokykla vykdo mokslinius tyrimus

16. Aukstoji mokykla turi aukStesnj reitingg Salies
mastu

17. AukStoji  mokykla turi aukStesnj reitingg
tarptautiniu mastu

18. Aukstoji mokykla sudaro salygas turiningam
laisvalaikio praleidimui

19. Aukstoji  mokykla  patraukliai  pristatoma
socialiniuose tinkluose

20. Aukstoji mokykla yra didesné, nei kitos

21. Galimybé greitai nusigauti iki auksStosios
mokyklos
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Nei

Veiksniai Visiskai Nesvarbu | svarbu, nei | Svarbu Labai
nesvarbu svarbu
nesvarbu
22. Aukstoji mokykla suteikia studentams igiidzius ir
kompetencijas,  reikalingas  darbui  pagal
specialybe

23. Patrauklus aukstosios mokyklos logotipas

24. Aukstoji mokykla sitilo paslaugas, kuriy neteikia
kitos aukstosios mokyklos

25. Aukstoji  mokykla  organizuoja  renginius,
telkianCius aukStosios mokyklos bendruomeng

26. Suremontuotos  ir  sutvarkytos  aukstosios
mokyklos patalpos

27. ] aukstaja mokykla jstoti yra lengviau, nei | kitas
aukstasias mokyklas

28. Socialiniuose tinkluose vyrauja palanki nuomoné

apie aukstaja mokykla

29. Studenty bendrabutis yra netoli aukstosios
mokyklos

30. Aukstoji mokykla nuolat stebi ir gerina déstymo
kokybe

31. Aukstojoje mokykloje veikia sporto, meno ir kiti
bureliai

32. Visuomené palankiai vertina aukstajg mokykla

33. Santykiai tarp déstytojy ir studenty yra draugiski
ir profesionaliis

34. Ziniasklaidoje vyrauja palanki nuomoné apie
aukstaja mokykla

35. Aukstoji mokykla issiskiria i§ kity

36. Igijus issilavinimg S$ioje aukStojoje mokykloje,
isidarbinti yra lengviau, nei baigus kita aukstaja
mokykla

37. Déstytojai yra suinteresuoti padéti studentui
pasiekti gery mokymosi rezultaty

38. Aukstosios mokyklos patalpose yra reikalinga
kompiuteriné jranga

39. Geros  apgyvendinimo  sglygos  studenty
bendrabutyje

40. Aukstoji mokykla teikia kokybiska iSsilavinima

41. Aukstosios mokyklos teikiamy paslaugy katalogas
yra informatyvus ir lengvai prieinamas

- Koks Jiusuy amzius? (Jums tinkamq atsakymg pazymékite ,, X*)
[J18 —20 m. []26 —30 m. [J41 - 50 m.
[121-25m. (131 —40 m. (151 —ir daugiau

- Kokia Jusu lytis? (Jums tinkamq atsakymq pazymékite ,, X *)
[IVyras [IMoteris

- Koks Jusy issilavinimas? (Jums tinkamq atsakymq pazymékite ,, X*)
[ Vidurinis Ll Aukstasis [IProfesinis [INebaigtas aukstasis

- Kokio tipo aukstojoje mokykloje mokotés (Jums tinkamq atsakymq pazymeékite ,, X*)
L] Universitetas [ 1Kolegija
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