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SANTRAUKA

ISanalizavus moksling literatlirg ir jvairiy autoriy tyrimus teigtina, kad veiklos kokybés
jsivertinimas yra galimybé profesionaly dialogo vystymui(si), mokymuisi bendradarbiaujant.
Taciau veiklos kokybés jsivertinimo tema raSantys autoriai nurodo, kad Svietimo organizacijose
gausu mokytojy / mokykly bendruomeniy, nesuvokianciy mokyklos veiklos kokybés
isivertinimo reik§meés ir paskirties, o pats veiklos tobulinimo procesas priimamas kaip papildoma
naSta, atitraukianti nuo tiesioginio darbo. Neretai suinteresuoty dalyviy pozitris ] veiklos
kokybés jsivertinimg trukdo dialogo, bendradarbiavimo kultiros plétotei, skatina jvairiy
problemy atsiradimg. Todél tikslinga gilintis j veiklos kokybés jsivertinimo procesg, kuris
tiesiogiai lemia ugdymo institucijos veiklos kokybe. Tyrimo problema konkretizuojama Siuo
probleminiu klausimu: Kaip veiklos kokybés jsivertinimas mokykloje skatina bendradarbiavimo
kultirg? Tyrimo objektas - veiklos kokybés jsivertinimas, skatinant mokyklos
bendradarbiavimo kultirg. Tyrimo tikslas — isanalizuoti, kaip veiklos kokybés jsivertinimas
prisideda prie bendradarbiavimo kultiiros skatinimo X gimnazijoje. Tyrimo metodologija ir
metodai. Tyrimas grindZziamas konstruktyvizmo, socialinio konstruktyvizmo filosofinémis
nuostatomis, socialinio dalyvavimo teorija, besimokancios visuomenés ir organizacijos
koncepcijos nuostatomis. Darbe naudojami teoriniai, empiriniai, duomeny apdorojimo ir analizés
metodai. Tyrimas atliktas 2019 mety vasario ménesj, X gimnazijoje. Naudota kokybinio (focus
grupé, pusiau struktiiruotas interviu) tyrimo strategija. Tyrimas paremtas trianguliacijos principu.

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad mokyklos bendruomené veiklos kokybés
jsivertinimo metu yra jgalinta keistis informacija, sgveikauti tarpusavyje vardan bendro tikslo,
dalintis  patirtimis, argumentuotai diskutuoti — mokytis bendradarbiaujant. Taciau
bendradarbiavimo kultiirai plétotis trukdo vadovavimo mokyklai trikumai, negatyvus mokyklos
mikroklimatas, nepasitenkinimas veiklos kokybés jsivertinimo organizavimu bei mokiniy tévy
kritiSkumas. Analizuojant tyrimo rezultatus nustatyta, kad bendradarbiavima X gimnazijoje
labiausiai slopina veiklos kokybés jsivertinimo reikSmés, jvairiapusiSkos proceso teikiamos
naudos suvokimo problemos. Mokyklos bendruomenés nariai, reflektuodami veiklos kokybés
jsivertinimo patirtis, identifikuoja Sias bendradarbiavimo tobulinimo perspektyvas: ziniy apie
veiklos kokybés jsivertinimg plétimas, kasmetinis naujy nariy jtraukimas i koordinacing veiklos
kokybés jsivertinimo grupg, komunikacinés validacijos taikymas, Svietimo organizacijos
mikroklimato gerinimas.

Esminiai ZodzZiai: mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas, bendradarbiavimo kultura.



SUMMARY

After analysing scientific literature and research undertaken by various authors it can be
claimed that self-assessment of performance quality is an opportunity for the development of
professional‘s dialogue and learning in cooperation based on self-assessment. However, authors who
write about self-assessment performance quality claim that there are still teachers/school
communities in public schools that do not understand the purpose and meaning of schools’ self-
assessment of performance quality and self-assessment activities are considered to be an additional
burden which distracts from work. The attitude of interested participants towards the self-assessment
of performance quality often interferes with the development of dialogue, cooperation culture, and
stimulates the emergence of a number of problems. Therefore, it is appropriate to further analyse the
process of self-assessment of performance, which has a direct impact on the quality of the
educational institution's performance. The problem of the research is specified with the following
question: how does the self-assessment of the performance quality promote a collaborative culture at
school? The subject of the study is the self-assessment of performance quality to promote a culture
of cooperation at school. The aim of the study is to analyse how the self-assessment of performance
quality contributes to promoting a culture of cooperation in the X Gymnasium. The methodology
and methods of the research. The study is based on the philosophical ideas of constructivism,
social constructivism, social participation theory, learning society as well as the concept of an
organisation. Theoretical, empirical, data processing and analysis methods are used in the thesis. The
study was undertaken in February, 2019, at X gymnasium. A qualitative (focus group, semi-
structured interview) research strategy was used in the study. The study is based on the triangulation
principle.

The results of the empirical research reveal that the school community is empowered to
exchange information, interact with each other for the common purpose, share experiences, and
argue reasonably - through collaborative learning during the self-assessment of the performance
quality. However, weaknesses in school leadership, a negative school microclimate, dissatisfaction
with the organization of self-assessment of performance quality and the criticism from parents
interferes with the development of collaborative culture. The analysis of the research results’
revealed that cooperation in the X gymnasium is mostly suppressed by the incomprehension of self-
assessment of performance importance as well as the benefits of the process. The members of the
school community, reflecting on the experience of self-assessment of performance quality, identify
the following perspectives for the improvement of cooperation: the expansion of knowledge about
self-assessment of performance quality, annual involvement of new members in the co-ordinating
self-assessment of performance group, the application of communication validation and the
improvement of microclimate of educational organization.

Key words: self-assessment of performance quality, collaboration culture.



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Kaitos Svietime iniciatyva yra LR §vietimo jstatymas (2011),
kuriuo valstybé jsipareigoja uztikrinti $vietimo paslaugy kokybe, o Svietimo sistema — siekti
geros kokybés rezultaty, jgyvendinti Svietimo stebésena, vykdyti mokykly veiklos kokybés
jsivertinima, iSorinj vertinimg, mokykly vadovy ir mokytojy atestacijg ir kt. Minéto jstatymo,
Valstybés pazangos strategijos ,,Lietuva 2030 (2011), Valstybinés Svietimo 2013-2022 mety
strategijos (2013), Geros mokyklos koncepcijos (2015) ir kity dokumenty pagrindu yra sudarytas
Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelis ir rodikliai (2015), Mokyklos,
jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika (2016).
Sie dokumentai ir jstatymai suteikia konceptualy pagrindg ir atspindi mokyklos veiklos kokybés
isivertinimo aktualuma ir reikSme kokybés laidavimui. Per pastaruosius dvideSimt mety
pastebimai pasikeité Svietimo buklé visame pasaulyje, atsisakyta mokykly kontrolés (Chapman,
Sammons, 2013), kas paskatino mokyklos veiklos kokybés jsivertinima Europoje laikyti
mokykly savarankiSkumo pasekme, padedancia priimti jrodymais gristus sprendimus, jzvelgti
stiprigsias ir silpngsias veiklos puses, suprasti pokyciy poveiki, gerinti mokytojy profesinj
mokymasi bei tobuléjimg (Stoll et al., 2018).

Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas ir i§ jo kylantys tobulinimo procesai yra
esminé salyga nuosekliai, neiSvengiamai Svietimo kaitai — reformoms, mokyklos kulttros
puoseléjimui, pedagogo profesinés raidos ir institucinés raidos sintezei, bendradarbiavimo
kultarai, visy organizacijos nariy mokymuisi ir veikimui komandose. Taciau salyje vis dar sunku
suvokti, kad veiklos kokybés jsivertinimas pasizymi tiksly ir paskirties jvairiapusiSkumu bei yra
ne tik duomenimis gristo valdymo kultiiros mokykloje plétojimas, jrodymy rinkimas, bet ir
diskusijy apie gera mokykla skatinimas, nuolatinis ugdymo organizacijos nariy tapatumo,
tarpusavio santykiy ir bendradarbiavimo stiprinimas. Todél siekiant veiklos kokybés,
organizacijos sékmés kiekvienas asmuo yra nei$vengiamai jtraukiamas j glaudzius tarpusavio
santykius, darbuotojai yra priklausomi vieni nuo kity. R. Markle, J. Splett, M. Marras ir K.
Weston (2014) teigimu, ilgalaikis, nuolatinis mokyklos veiklos kokybés tobulinimas priklauso ne
nuo atskiry ar pavieniy individy, bet nuo visos bendruomenés. Todél tiek organizacijy (Senge,
2000, 2005, 2008), tieck mokykly veiklos (Fullan,2009, 2010, 2012, 2015) tyrimuose ypatinga
reik§mé teikiama bendradarbiavimui ir komandiniam darbui, nes veiklos kokybés jsivertinimas
yra salyga skatinanti mokymasi bendradarbiaujant, vienijanti ir bendram tikslui sutelkianti visa
mokyklos bendruomeng. Dél Sios priezasties dauguma Svietimo specialisty sutinka, kad ugdymo
institucijos turéty adaptuoti sisteminga, bendradarbiavimu grjsta procesa mokykloje renkant
duomenis, siekiant informuoti, tobulinti, gerinti veiklos kokybe (Algozzine et al., 2012; Weist et

al., 2012; Markle et al., 2014; Stoll et al., 2018).



Temos istirtumas. Veiklos kokybés jsivertinimas, kaip mokyklos veiklos kokybe
laiduojantis procesas ir mokyklos pazanga skatinantis veiksnys, aktualizuotas jvairiy autoriy,
pavyzdziui: C. Chapman, P.Sammons (2013), P. Antoniou, J. Myburgh-Louw, P. Gronn (2016),
D. Survutaité, R. Venclové (2013), R. AliSauskas, R. Dukynaite (2008), A. Blinstrubas, S.
Balcitinas, J. Valuckiené (2008), S. Balciiinas, J. Valuckiené (2009, 2014), R. Prakapas (2010),
S. Jokubauskas (2010), A. Marcinskas, B. Stukiené¢ (2010), V. Targamadz¢, G. Zibénieng, J.
Cesnavie¢iené (2018) ir kity moksliniuose darbuose. Bendradarbiavimo aktualumas, prasmé ir
komandinio darbo reik§mé Siuolaikinéje organizacijoje yra iSrySkinama uzsienio autoriy
Tarricone, Luca (2002), (Belbin (1981), Levin (2005), West (2011), Sparks (2013), Salas,
Shuffler, Thayer, Bedwell, Lazzara (2014), Dhurup, Surujlal (2015), Skripak (2016), Haas,
Mortensen (2016), McEwan, Ruissen, Eys, Zumbo, Beauchamp (2017), Willibald, Gander, Platt,
Hofmann (2018) ir Lietuvos autoriy (Vijeikis, Vijeikien¢ (2001), Zelvys (2003), Endriulaite,
Raiziené (2007), Cegyté, Alidauskiené (2009), Simanskiené, Seilius (2008, 2009),
Zabielavi¢iené, (2009), Grazulis,Valickas, Daciulyté, Sudnickas (2012), Grazulis (2014)
moksliniuose darbuose.

Tyrimo problema. Veiklos kokybés jsivertinimo rezultatai ugdymo institucijoje keicia
ne kurig nors viena veiklos sritj, bet paskatina visos mokyklos veiklos sistemos metamorfoze. Sis
transformacinis poveikis reikalauja naujoviy integravimag derinti su persiorganizavimu, Kuris
nejmanomas be bendruomenés kalbéjimosi, esamos buklés analizés, naujy susitarimy,
bendradarbiavimo. Prognozuoti ir suplanuoti poky¢ius ilgesniam laikui vis sunkiau, daugéja
naujoviy, spartéja jy atsiradimo tempas. Tik nuolatinis bendradarbiavimas ir dialogas gali padéti
nepasimesti kaitoje. Siame kontekste sukurta mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodika
yra mokyklos bendruomenés kalb¢jimosi apie savo veiklg, jos vertinimo ir susitarimy dél
tobulinimo kryp¢iy jrankis. Galimybé panaudoti jsivertinimo duomenis mokyklos vadybos ciklo
strateginio planavimo etape ir paties jsivertinimo atlikimo ciklinis pobudis leidZia veiklos
kokybés jsivertinimg laikyti mokyklos veiklos kokybés tobulinimo instrumentu, o
bendradarbiavimg pagrindiniu efektyvaus mokykly valdymo, kokybés gerinimo aspektu (Pitsoe,
Isingoma, 2014). Mokyklos bendradarbiavimo kultiira, ugdymo procesas, lyderysté ir vadyba
gali biiti teigiamai paveikta, kai pedagogai jsitraukia | mokyklos valdyma, kokybés stebésenos
tyrimus, vizijos, strategijos kiirimg (Ericson et al., 2012). Taciau ugdymo organizacijos
bendruomenés — administracijos, pedagogy, tévy tarpusavio bendradarbiavimo stoka yra vienas
1§ veiksniy, uzkertan¢iy kelia mokyklos tobul¢jimui. Bendrojo ugdymo mokykly tyrimy
duomenys atskleidzia, kad ugdymo institucijose silpnai iSreikSta mokymosi kartu kompetencija,
bendradarbiavimas, dalyvavimas kuriant mokyklos strategija, vykdant veiklos kokybés tyrimus,

jsitraukiant j tobulinimo procesus.



Svarbu akcentuoti, kad mokyklose vykdomas veiklos kokybés jsivertinimas dazniausiai
analizuotas siekiant surasti atsakymus | klausimus apie atnaujinty rodikliy ir metodikos
tinkamumag, reikSminguma ir pritaikomuma mokyklai jsivertinant, proceso planavimo ir
jgyvendinimo ypatumus, rezultaty panaudojima kuriant strategijas mokyklos veiklos kokybés
uztikrinimui. Reciau analizuotas mokyklos bendruomenés pozitris ] veiklos kokybés
isivertinima, reikSmé ugdymo jstaigos ir asmeniniam-profesiniam tobuléjimui, mokyklos nariy
bendradarbiavimo plétojimui. Mokyklos veiklos kokybés procesy tyrimy duomenys
(Schildkamp, Vanhoof, Van Petegem, Visscher, 2012) leidzia teigti, kad veiklos jsivertinimo
rezultaty panaudojimas yra labiau instrumentinis, skirtas pagristi administraciniams
sprendimams. Identifikuoty aspekty interpretacijos stoka, nepakankamas mokyklos
bendruomenés jsitraukimas j refleksija, pozitrio ribotumas nesukuria savo darbo tobulinimo
stimuly ir nepalaiko vidinés motyvacijos veiklos kokybés uztikrinimui, bendradarbiavimo
plétojimui (Bal¢itinas, Valuckiené, 2014). Mokyklos bendruomenei svarbu giliau suvokti veiklos
kokybés jsivertinimo reikSme¢ tam, kad galéty bendradarbiauti, jsitraukti j valdymo, tobulinimo
procesus. Todél naudinga suzinoti visy suinteresuoty nariy poziiirj, nes jvairiapusiskas veiklos
kokybés jsivertinimo prasmés suvokimas, i$siaiSkinant ir priimant jsivertinimo naudas, bendras
tikslas ir dialogas skatina mokyklos bendruomenés bendradarbiavimo kultiirg ir Svietimo
organizacijos tobul¢jimg. Remiantis S$iais teiginiais tyrimo problema formuluojama Siuo
probleminiu klausimu: kaip veiklos kokybés jsivertinimas mokykloje skatina bendradarbiavimo
kultiirg?

Tyrimo objektas — veiklos kokybés jsivertinimas skatinant —mokyklos
bendradarbiavimo kultiira.

Tyrimo tikslas —iSanalizuoti, kaip veiklos kokybés jsivertinimas prisideda prie
bendradarbiavimo kulttiros skatinimo X gimnazijoje.

UZdaviniai:

1. I8analizuoti mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo sampratg, paskirtj, metodinj

pagrindimg ir teisin} reglamentavimg.

2. Empiriskai pagrjsti bendradarbiavimui mokykloje reikSmés turincius veiksnius,

siekiant veiklos kokybés tobulinimo.

3. Nustatyti problemas, turin¢ias poveikj bendradarbiavimo kultarai, identifikavus

tobulintinas gimnazijos veiklos sritis.

4. Identifikuoti bendradarbiavimo tobulinimo perspektyvas X gimnazijoje.

Tyrimas grindZiamas Siomis metodologinémis nuostatomis:
Konstruktyvizmo filosofijos nuostatomis, kurios paskatina remtis tyrimo dalyviy
poziiiriais ] analizuojamg situacija, susitelkti j iSskirtinius kontekstus, panaudojant praktinés
8



patirties reikSme interpretacijai, nes Zzmonés vysto subjektyvias savo patiriy prasmes,
orientuotas j konkre¢ius objektus (Zydzitinaité, 2007).

Socialinio konstruktyvizmo filosofijos nuostatomis, kuriy poziliris j pazinimg gristas
teiginiais, kad pazinimas, zinios bei realybé yra bendros zmoniy socialinés veiklos konstruktas
(Gedviliené, Kankeviéiené, 2014). Veiklos kokybés jsivertinimo metu vyksta mokymasis, kurio
i¥dava yra individuallis mastymo ir elgsenos, organizacijos procesy ir kultiros pokyéiai. Siame
magistro baigiamajame darbe laikomasi konstruktyvistinés pozicijos, kurioje Veiklos kokybés
jsivertinimas yra sujungiamas | vieng visumg su organizacijos mokymosi procesais, 0
jsivertinimo tikslas identifikuojamas kaip organizacijos mokymosi bendradarbiaujant skatinimas.

Socialinio dalyvavimo teorija, kuri nagrinéja zmoniy jsitraukimg j bendras, vienijancias
veiklas. Socialinis dalyvavimas yra siejamas su darbuotojy aktyviu dalyvavimu prisidedant prie
organizacijy valdymo (Tijunaitiené, Damkuviené, 2010). Veiklos kokybés jsivertinimo procese
reik§minga rolé suteikiama visai mokyklos bendruomenei. Siame kontekste saves jgalinimas, t.y.
jsigalinimas, tampa pamatiniu momentu, kuris neatsiejamas nuo dalyvavimo jsivertinime save
jgalinant buti aktyviu jsivertinimo proceso dalyviu.

Besimokancios visuomenés ir besimokancios organizacijos koncepcija, kuriai biidinga
adekvati organizacijos kultiira, kuri yra orientuota j nuolating kaitg ir jgalinanti diegti komandinj
darbg, bendradarbiavimg, mokymasi (Kvedaraité, 2009). Jos metodologiniu pagrindu laikomas
mokymasis per veiklg, kuri suvokiama kaip mokymosi partnerystéje tinklas. Mokantis
dalyvaujama jvairiose veiklose, tobulinamasi tiek individualiai, tiek kartu bei siekiama
asmeniniy ir visos organizacijos tiksly.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: mokslinés, metodinés literattiros, strateginiy ir veiklos kokybés jsivertinimg
reglamentuojanéiy dokumenty analizé, lyginimas, sisteminimas, apibendrinimas.

Empiriniai: tikslinés (focus) grupés diskusija su veiklos kokybés jsivertinimo grupe,
pusiau strukttruoti interviu su gimnazijos pedagogais ir direktoriumi.

Duomeny apdorojimo ir analizés metodai: Kokybiniy duomeny analiz¢ atlikta remiantis
turinio (content) analizés metodu: interpretuojant, sisteminant, apibendrinant, pateikiant iSvadas
ir reckomendacijas. Tikslinés grupés diskusijos ataskaitai parengti naudotas aprasomasis duomeny
pateikimo budas siekiant atskleisti iSsamesnj tiriamojo reiSkinio vaizda, jvertinti situacija.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Tyrimo imtis: 2 koordinacinés veiklos kokybés
jsivertinimo grupés nariai, 14 mokyklos pedagogy ir direktoré¢. Remiantis kokybiniy tyrimy
metodologija, imties dydis yra pakankamas kokybiniam tyrimui, paremtam atvejo analizés
strategija, realizuoti ir analizuojamai problemai giliai, intensyviai, o ne ekstensyviai iStirti.

Atvejo analizés vienetas — X gimnazija, kurioje jau 15 mety vykdomas veiklos kokybés

9



jsivertinimas. Didzioji dalis tyrime dalyvavusiy informanty turi ilgametj pedagoginio darbo

stazg, kuris siekia 10-25 metus. Vidutinis tiriamyjy darbo stazas siekia 13 mety. Du informantai

turi 27 mety vadybinio darbo stazg. Tyrimo dalyviy kontingenta sudaro 15 motery ir 2 vyrai, i§

ju 6 — mokytojai; 5 — vyresnieji mokytojai; 4 — metodininkai ir 2 turintys I-gjg ir II-gja

vadybines kategorijas.

Tyrimo etapai.

1. Atlikta mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, suformuluota tyrimo problema, apibréztas
tyrimo objektas, suformuluotas tyrimo tikslas, uzdaviniai, pasirinkta tyrimo strategija (2018
mety spalio — 2019 mety sausio ménesiai).

2. Pasiruos$imo tyrimui etapas — sudaryti tyrimo instrumentai: klausimynai, skirti tikslinés
(focus) grupés diskusijai, pusiau struktiruotiems interviu su mokyklos pedagogais ir
direktoriumi atlikimui (2019 mety sausio ménesio pabaiga).

3. Tyrimo dalyviy atranka ir duomeny rinkimo etapas (2019 mety vasario ménuo).

4. Gauty duomeny apdorojimas ir interpretavimas (2019 mety kovo, balandzio ménesiai).

5. Tyrimo duomeny apibendrinimas, iSvady, rekomendacijy rengimas (2019 mety balandzio,
geguzeés meénesiai).

Darbo teorinj reik§minguma apsprendzia tai, kad $is magistro baigiamasis darbas
prisideda prie moksliniy teiginiy, susijusiy su veiklos kokybés jsivertinimo procesu ir jo reikSme
mokyklos bendradarbiavimo kultiiros praplétimui ir sukonkretinimui.

Tyrimo praktinis reik§Smingumas. Gauti kokybinio tyrimo rezultatai ypatingai
aktuallis magistro baigiamajame darbe analizuotai gimnazijai ir jos bendruomenei: direktoriui,
administracijai, pedagogams, norintiems turtinti suvokimg ir keisti pozitrj j veiklos kokybés
jsivertinimg, siekiantiems identifikuoti bendro darbo tobulinimo, efektyvumo didinimo ir
kokybeés uztikrinimo galimybes savo jstaigose bei stiprinti bendradarbiavimo kulttira mokykloje.
Mokyklos bendruomenei pateiktos rekomendacijos padés keisti ir puoseléti veiklos kokybés
Isivertinimo proceso kultiirg ir skatins tarpusavio bendradarbiavima.

Darbo struktiira. Sj magistro baigiamajj darba sudaro: santrauka (lietuviy ir angly
kalbomis), jvadas, 3 skyriai (literatiiros Saltiniy analizé, tyrimo metodologija, tyrimo rezultatai ir
ju aptarimas), diskusija, i§vados, rekomendacijos, 116 literattiros Saltiniy (i$ jy 43 angly kalba),

ir 3 priedai. Darbe pateikiama: 11 lenteliy, 4 paveikslai. Darbo apimtis — 71 puslapis (be priedy).
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1. VEIKLOS KOKYBES JSIVERTINIMO, SKATINANT MOKYKLOS
BENDRADARBIAVIMO KULTURA TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo samprata ir paskirtis

Lietuvos Svietimas nuolat orientuojasi | neabejoting, absoliucig Svietimo kokybés
vertinimo sistemg. Lietuvos ugdymo institucijose veiklos kokybés jsivertinimas laikomas
mokykly veiklos ir vadybos dalimi (Neifachas ir kt., 2013) bei pateikiamas kaip svarbiausia
Svietimo strateginé, prioritetiné iniciatyva, pripazinta kaip savarankiSkas mokyklos tobulinimo
veiksnys ir biitina salyga (Mokyklos jsivertinime naudojamy tyrimo instrumenty koncepcija,
2009). Anot E. Katilitites, V. Zydzitinaités,G. Cibulsko ir kt. (2010), prie$ septyniolika mety
realizuotas sumanymas — mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas — tai judéjimas link
atsakomybés uz mokykloje vykstan¢iy procesy kokybe. Taciau svarbiausia tai, kad §is procesas
jtraukia ne Svietimo kontrolg¢ vykdancias institucijas, bet Kiekvienos mokyklos bendruomeng.
Kity autoriy veiklos kokybés jsivertinimo sampratos traktavimas pateikiamas 1-oje lentel¢je:

1 lentelé. Veiklos kokybés jsivertinimo sampratos

AUTORIUS METAI SAMPRATA

A. Blinstrubas,S. Bal¢itinas, J. Valuckiené 2008 |Mokyklos veiklos vertinimo procesas, kuriame
dalyvauja visa mokyklos bendruomené.

E. Katilitte, V. Zydzianaité, G. Cibulskas, R| 2009 [Suinteresuoty dalyviy (asmeny ar jy grupiy) santykiy per|
Prakapas ir kt. rocesy kokybés siekimg visuma.

\/A.Marcinskas, B. Stukiené 2010 [Kokybeés etalonas, kuris laiduoja ugdymo institucijos
veiklos efektyvuma bei darbo kokybe.

E. Katilitte, V. Zydzitnaité, G. Cibulskas, A| 2010 [Planuotas mokyklos veiklos vertingumo, efektyvumo
Kalvaitis ir kt. tyrimas taikant Kkriterijus, rodiklius, metodus ir kt.

R. Prakapas 2010 [Veiklos kokybés jsivertinimas — reiSkinys, padedantis
mokyklai nuolat jsivertinant garantuoti ugdymo kokybe¢
ir profesionaluma.

S. Neifachas, S. Baleviciené, L. Paurieng, ir kt. 2013 [Tai sudétingas procesas, kurio metu mokyklos
bendruomené yra jtraukta j veiklos kokybés analizg.

OECD 2013 Mokyklos veiklos jsivertinimas yra potencialus poky¢iy

ReviewsofEvaluationand AssessmentinEducation svertas, kuris padeda priimti sprendimus, paskirstyti
Iésas, tobulinti mokykla.

D. Survutaité, V. Bacys, S. Baléitinas, ir kt. 2015 |Mokyklos bendruomenés refleksija skatinanti problemy

apmastyma, jrodymy rinkima ir dialoga vertinant bei
interpretuojant surinktus duomenis.

V. Targamadzé 2016 |Veiklos kokybés jsivertinimas yra mokyklos pazangos
matuoklis.
P. Antoniou, J. Myburgh, P. Gronn 2017 [Tai savianalizés forma, kuri prisideda prie mokyklos

tobulinimo pateikdama tiksly mokyklos veiklos rezultaty|
jvertinimg, atskleisdama kg reikia daryti toliau,
nustatydama gerinimo prioritetus ir padédama sukurti
irodymaisgristag mokyklos tobulinimo planavima.

Saltinis: sudaryta autorés.

Anot A. Blinstrubo, S. Balc¢itno, J. Valuckienés (2008), apibrézti, kas yra vertinimas ar
Jsivertinimas néra paprasta. Analizuojant moksling literatiira, metodinius ir teisinius Svietima
reglamentuojancius $altinius galima atrasti daug skirtingy vertinimo ir jsivertinimo apibrézimy,

nes néra bendro susitarimo, pateikiamos savokos ir jy apraSymai yra kontekstualtis. Pavyzdziuli,
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vertinimo praktiné veikla apibréziama daugeliu sgvoky: apzvalga, prieZitra, inspektavimas ir
pana$iai. Svarbu nubrézti skiriamaja ribg tarp vertinimo, jvertinimo ir jsivertinimo sgvoky.
Vertinimu apibiidinimas duomeny rinkimo, jy analizés, interpretacijos ir apibendrinimo procesas,
kuris yra butinas siekiant suformuluoti ir vykdyti tyrimais pagrjstus sprendimus. Kitaip tariant,
jvertinti reiSkia nustatyti pasirinkto objekto kokybe, svarba, verte. ,Jvertindami reiskinius ar
objektus, nustatome jiems vienokia ar kitokiag verte, atskleidziame jy vertinguma ir
reikSmingumg zmogui, bendruomenei (Mokyklos jsivertinime naudojamy tyrimo instrumenty
koncepcija, 2009, p.10). Isivertinimas vertinimo ir jvertinimo procesy kontekste yra neatsiejamas
nuo j(si)galinimo savikontrolei, vykdomai institucijos viduje. Kitaip tariant, jsivertinimas apima
planuota, nuosekly institucijos veiklos vertinima ir patikra. Taigi mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimas yra sgvoka, kurig galima gretinti su vertinimu ir jvertinimu. Taciau Sios sgvokos
skiriasi tuo, kad jsivertinimg savarankiSkai organizuoja pati mokykla, siekdama savo veiklos
kokybés, o vertinimg vykdo su jstaiga ar organizacija nesusije, nesaliski asmenys.

Mokslinéje literattiroje analizuojant veiklos kokybés jsivertinimo sampratg taip pat
gausi sgvoky jvairové, kuri gali klaidinti, nes $is procesas jvardijamas labai skirtingai: mokyklos
saves vertinimas, auditas, vidaus auditas, mokyklos jsivertinimas, tyrimas ir panaSiai. Taciau
anot E. Katilitités, V. Zydiiﬁnaités, G. Cibulsko, A. Kalvaicio ir kt.(2010), Sios sagvokos gali biti
naudojamos sinonimisSkai ir nereiSkia skirtingy procesy. Tokig nuostatg pabrézia ir kiti autoriai,
pavyzdziui C. Chapman ir P. Sammons (2013) teigimu, tokiai sagvoky ir apibiidinimy jvairovei
itakos turi skirtingy Saliy suvokimas ir supratimas kalbant apie veiklos kokybés jsivertinimo
procesa. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos valstijose veiklos kokybés jsivertinimas sinonimiskai
dar vadinamas ,,saves tyrimu®, ,,saves perzidra®, ,,saves nagringjimu®. Lietuvoje veiklos kokybés
jsivertinimas vis dar neretai jvardijamas vidaus auditu. Sios savokos neiSvengiamumui ir
sinonimiSkam naudojimui jtakos turi jsivertinimo Salyje kaita, metodikos pokyciai. Nuo
visuotinio vidaus audito buvo tikslingai pereita link veiklos kokybés jsivertinimo. Sio proceso
raida aptariama kitame poskyryje. Siekiant iSvengti klaidinimo Siame darbe nuosekliai
naudojama veiklos kokybés jsivertinimo sgvoka.

[Sanalizavus auks¢iau pateikta veiklos kokybés jsivertinimo sampraty lentele (zr. 1
lentelé), galime pastebéti, kad Sis procesas dazniausiai apibiidinamas dviem aspektais: kaip
jrodymy rinkimas ir kaip visa mokyklos bendruomeng jtraukiantis patirties reflektavimas.
Uzsienio autoriai veiklos kokybés jsivertinimg taip pat apibiidina dvejopai, pavyzdziui C.
Chapman, P. Sammons (2013) teigia, kad jsivertinimas yra procesas, kurio metu mokyklos
personalo nariai reflektuoja savo praktika ir identifikuoja sritis, kurioms bitinas tobulinimas.
Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas yra jtraukiantis, bendradarbiavimu pragrjstas mokyklos

veiklos perziiiros procesas, kurio metu direktorius, pavaduotojai, pedagogai, tévai, moksleiviai
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dalyvauja refleksiniame tyrime siekdami jvertinti mokyklos veiklg (Deparment of Education and
Skills, 2016). Taciau naujosiose uzsienio veiklos kokybés isivertinimo proceso ataskaitose, Sis
procesas dazniausiai jvardijamas kaip veiklos jrodymy rinkimas ir nagrinéjimas (School Self-
evaluation report, 2018). Nepaisant to, anot M. Arnold (2018), jsivertinimo nedera tapatinti su
jrodymais. Svarbu suvokti, kad jsivertinimas néra tik jrodymy rinkimas, ataskaity tur¢jimas ir
pasidalijimas su valdytojais. Isivertinimo esmé yra ne jrodymai, ar apgalvotai numatyti veiksmy
planai, ar sudétingos apklausos ir netgi ne jzvalgios i§vados. Prasmingiau yra parodyti atrastus
reikSmingus dalykus, prieZasties pasekmés rysius ir tendencijas (Usoniené, 2008).

Nesunku jzvelgti, kad veiklos kokybés jsivertinimo sampratoje slypi ir jos jvairiapusé
paskirtis. Pagal Mokykly, igyvendinan¢iy bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés
jsivertinimo metodika (2016), mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo tikslai yra susij¢ su
duomenimis grjsto valdymo kultiros mokykloje plétojimu, diskusijy apie gera mokykla
skatinimu, ugdymo institucijos bendruomenés dalyviy jsipareigojimy ugdymo kokybei ir
atsakomybei stiprinimu, visy bendruomenés nariy jtraukimu taikant jsivertinimg kaip kasdieng
praktika — savistaba, refleksija, dialoga. Antrindamas S. Neifachas ir kt. (2013) teigia, kad
mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas turi daug uzduociy: mokyklos veiklos stebésenai,
planavimui ir tobulinimui vykdyti, padéti kurti mokykla kaip besimokancia organizacija,
atskleisti naudingos patirties pavyzdzius ir panaSiai. Anot E. Katilités ir kt. (2010),
analizuojamas procesas yra susijes su stipriyjy ir silpnyjy mokyklos veiklos sri¢iy atpazinimu ir
tikslingu mokyklos kaitos planavimu, orientuotu j savo veiklos kokybés gerinimg. D. Survutaité
ir kt., (2015) teigia, kad veiklos kokybés jsivertinimo paskirtis yra ,,mokyklos veiklos gerinimas
atrandant ir patvirtinant mokiniy ugdymo(si) sékmes ir nustatant tobulintinas sritis, priimant
bendrus sprendimus dél biitiny veiksmy, siekiant bendrai sutartos kokybés* (p.4).Atsiribodamos
nuo jrodymy rinkimo, tobulinimo procesy, kiek kitaip veiklos kokybés jsivertinimo paskirt]
pateikia M. Barkauskaité, R. Bruzgelevi¢iené (2002) teigdamos, kad jsivertinimas skirtas
puoseléti bendruomenés nariy identiteto jausma, visapusiska atsakomybe, padéti aiSkiau jvardinti
darbuotojy funkcijas bei sudaryti sglygas issilaisvinti darbuotojy potencialui. Antrindama E.
Katiliute ir kt. (2009) teigia, kad mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo paskirtis yra jgalinti
pedagogus aktyviai dalyvauti mokyklos valdyme, sprendimy priémime, 0 mokyklos lyderiams-
vadovams jis rekomenduotas kaip budas, skatinantis atsisakyti tradicinés kontrolés funkcijos,
pereinant prie asmeninés atsakomybés priskyrimo, bendro sprendimy priémimo, uztikrinant
mokyklos veiklos kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas yra procesas,
kurivo remiasi mokyklos, atlikdamos veiklos tobulinimg. Sis procesas suteikia mokykloms

galimybe identifikuoti ir spresti problemas, atskleisti prioritetus ir uztikrinti, kad visas mokyklos
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déemesys bty skiriamas tam tikriems aspektams tobulinti. Veiklos kokybés jsivertinimas
vykdomas reflektuojant patirtis ir jtraukiant visq mokyklos bendruomene j tobulinimo procesq.
Minéto proceso metu gauti rezultatai padeda pamatyti ir analizuoti mokyklos pazangos
tendencijas, numatyti ir planuoti folimesne pazangos strategijq. Mokyklos veiklos kokybés

jsivertinimas yra neatsiejamas kokybés siekimo procesas.

1.2.Veiklos kokybés jsivertinimo metodiniai $altiniai ir teisinis reglamentavimas

Siuo metu sunku nekvestionuotinai jvardyti, kas ir kada, Salyje davé pradzia veiklos
kokybés jsivertinimo idéjai skleistis, nes tai prasidéjo gana seniai (AliSauskas, Dukynaité, 2008).
Taciau dar 1998 metais Svietimo ir mokslo ministerija §vietimo kokybei nutaré teikti pirmenybe
(Prakapas, 2010). Tuo metu pagrindinis $vietimo reformos siekis buvo nustatyti kokybés lygj, o
to pasiekti nejmanoma be veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo.1999 metais Lietuvos
bendrojo ugdymo mokyklose pradéjo plétotis veiklos kokybés jsivertinimo idéja. Todél Svietimo
ir mokslo ministerijos bei mokykly tobulinimo centro sumanymu nuspresta kurti nedaloma,
vieningg bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo sistema. Sig iniciatyva galima
laikyti viena i§ svarbiausiy iniciatyvy Lietuvos Svietimo vertinimo plétroje (AliSauskas,
Dukynaité, 2005). Lietuvos veiklos kokybés jsivertinimo sistema yra pagrista Skotijos mokykly
jsivertinimo modeliu ,,How good is our School?.VVeiklos kokybés jsivertinimo metodika pagal
Skotijos modelj Lietuvoje pradéta taikyti Sesiose $ig metodika iSbandyti sutikusiose ugdymo
institucijose.2000 m. isleistas pirmasis leidinys — Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
metodikos projektas, kuriame buvo pateikta veiklos kokybés jsivertinimo metodika ir j
bandomajj mokyklos jsivertinimo projekta jsitraukusiy mokykly patirtys, pedagogy refleksijos.
Sis projektas buvo tarsi pirmasis zingsnis bandant sukurti visuotine mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo sistemg (Prakapas, 2010).

2002 metais, atsizvelgiant | pateiktas pedagogy pastabas ir rekomendacijas, buvo
parengta Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodika, anot L. Gudaités (2008), daznai
dar vadinama kaip ,,Zalioji metodika* d¢l leidinio spalvos. Svarbu paminéti, kad $i metodika
pirmiausia buvo pritaikoma bandomosiose mokyklose. 2002 mety veiklos kokybés jsivertinimo
metodika ir joje atsispindinCios geros mokyklos ypatybés buvo adaptuotos atsizvelgiant | esama
Lietuvos Svietimo padétj ir poreikius. Svarbu nepamirsti, kad ji buvo pritaikyta ir perimta i§
svetimos Salies kultlirinio konteksto. Dél Sios priezasties Salies pedagogams veiklos kokybés
jsivertinimo metodika buvo sunkiai suvokiama, apsunkinanti darba, jpareigojanti. Lietuvos
pedagogai itin abejojo jos prasme bei nauda (Baleviciené, Urbanovi¢, 2012). Taciau anot L.

Gudaités (2008),dziugu, kad pakankamai daug mokykly, kurios jau nuo 2000 mety, kai pasirode
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vidaus audito metodikos projektas, jsivertinimo procese jzvelgé aktualuma, naudg, naujas
galimybes mokykilai.

Nuo 2004-2005 m. veiklos kokybés jsivertinimas tapo privalomas visose Lietuvos
bendrojo ugdymo mokyklose be isiméiy. Svietimo ir mokslo ministerijos sumanymu mokykly
pedagogams buvo parengti leidiniai, rekomendacijos, metodikos taikymo pavyzdziai, tyrimy
izvalgos, kuriy tikslas orientuotas j siekj padéti suvokti jsivertinimo paskirtj (Katilitté ir kt.,
2009).

2005 m. Nacionalinés mokykly vertinimo agenttiros iniciatyva pradétas vykdyti
projektas ,Kaip mums sekasi?*. Sis projektas paskatino atlikti mokyklos veiklos kokybés
vertinimo kitose Salyse tendencijy tyrimus, mokyklos kokybés veiksniy analiz¢. Remiantis
gautais tyrimo duomenimis parengtas atnaujintas mokykly jsivertinimo metodikos projektas
(Balevicien¢, Urbanovi€, 2012). Minétas projektas buvo perduotas 33 Salies ugdymo institucijy
komandoms, kurios turéjo $j projekta iSanalizuoti, redaguoti, teikti pasitilymus. Atsizvelgiant j
pedagogy izvalgas, parengta atnaujinta mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodika, kuri
2007 metais patvirtinta kaip Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos aprasas,(Zin.,
2007, Nr. 82-3372).Sios - naujos metodikos kiirimo poreikiui reik§més turéjo kintantis ugdymo
turinys, mokiniy pasiekimy sampratos kaita, mokymo ir mokymosi paradigmy kaita, visg démesj
sutelkiant j kiekvienos pamokos kokybe. Dél $iy priezas¢iy sukurta ir iSleista ganétinai daug
dokumenty, susijusiy su vertinimu, pavyzdziui: ,,Mokykly vadovy atestacijos nuostatai®,
»Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika®“, ,,Valstybés Svietimo stebésenos
tvarkos apraSas®, ,,Bendrojo lavinimo mokykly veiklos kokybés iSorés audito tvarkos apraSas®,
,Bendrojo lavinimo ugdymo turinio formavimo, vertinimo, atnaujinimo ir diegimo strategija“,
,»Mokytojy atestacijos nuostatai* ir Kiti.

2008 metais pedagogy bendruomenei pristatytos naujos Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito rekomendacijos. Rekomendacijos buvo tarsi patirties knyga, kurioje buvo pateikta
pedagogy ir mokykly vadovy pozitris | vidaus audita, jo paskirtj ir organizavimg. Anot
Katiliatés ir kt. (2009),lyginant su pirmaisiais gerosios praktikos pavyzdziais, Sioje patirties
knygoje jzvelgiamas ugdymo institucijy iSlaisvéjimas, skvarbesnis poziliris ] jsivertinimo
procesus, atsakomybés prisiemimas uz jvertinimo sprendimus ir aktyvi naujy metody,
mazinanciy laiko sanaudas, paieSka. Nepaisant to, didzioji dalis pedagogy i Si procesa zvelgé ne
itin pozityviai, todél reaguojant j tokias nuostatas ir norint sumazinti ugdymo institucijose
kaupiamy dokumenty apimtj ir mokytojy apkrova Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito
tvarkos aprasas galiojo tik iki 2009 mety kovo 16 dienos. 2009 m. sausio 16 d. (Zin., 2009, Nr.
10-376) ir 2009 m. kovo 30 d. (Zin., 2009, Nr. 40-1517) Lietuvos Respublikos §vietimo ir

mokslo ministro jsakymais saves vertinimas tapo rekomendacinés paskirties. Taciau bendrojo
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ugdymo mokykloms palikta prievolé nenutrikstamai ir sistemingai plétoti veiklos kokybés
tyrimus ir stebésena. Nepaisant prievolés mokykloms buvo suteikta galimybé savo nuozitira
taikyti norimg ir tinkama, bet kurj pasaulio praktikoje vyraujantj mokyklos veiklos kokybés
Jsivertinimo modelj.

Nuo 2009 mety iki $iol pateikiami jvairGs veiklos kokybés jsivertinimo metodiniai ir
teisiniai Saltiniai. Siekdama padéti ugdymo institucijoms, vykdancioms saves vertinima,
kokybiskiau planuoti ir atlikti tiriamaja veikla Nacionaliné mokykly vertinimo agenttira 2010
metais iniciavo projekta Mokykly saves vertinimo instrumentai ir jy naudojimo rekomendacijos,
(Zin., 2010, Nr. 75436). Igyvendinant §j projekta sukurti ir pritaikyti $e8i mokykly jsivertinimo
instrumenty rinkiniai kelioms jsivertinimo sritims.

Kaip dar vieng kaitos S$vietime iniciatyvg svarbu paminéti ir 2011 mety naujos
redakcijos LR $vietimo jstatyma, patvirtinta LR Seimo 2011 m. kovo 17 d. nutarimu Nr. XI-
1281 ,,.D¢l Lietuvos Respublikos S$vietimo jstatymo pakeitimo jstatymo®, kuriuo valstybé
jsipareigoja uztikrinti Svietimo paslaugy kokybe, o Svietimo sistema — siekti geros kokybés
rezultaty (Balevic¢iené, 2013). Pirmajame magistro darbo skyriuje jau minéta, kad Lietuvos
Respublikos $vietimo jstatymo (2011) 37 straipsnio 4 dalis jpareigoja gerinti §vietimo kokybe
pasitelkiant tam tikras priemones, viena i§ jy yra analizuojamas veiklos kokybés jsivertinimas.

Vélesniu laikotarpiu veiklos kokybés jsivertinimui taip pat skirta nemazai démesio.
2013 metais Europos Socialinio fondo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés finansuojamo
projekto Kokybés vadybos stiprinimas bendrojo lavinimo mokyklose (modeliy sukiirimas),
(VP1-2.1-SMM-01-V-03-001) léSomis i§ $veicary jmonés jsigyta IQES internetin¢ sistema,
skirta visoms Lietuvos bendrojo ugdymo mokykloms jsivertinti ir tobulinti savo veikla.

D. Survutaité¢ ir kt. (2014) parengé Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés
isivertinimo rodikliy metodinj leidinj. 2015 metais jgyvendintas ES struktiiriniy fondy projektas
Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijos (NR.: VP1-2.1-SMM-
01-V-03-001), kuriame pateikti atnaujinti bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés
jsivertinimo rodikliai ir naudojimosi jais metodika. Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo modelis ir rodikliy sistema atnaujinti siekiant inicijuoti jsivertinima kaip nuolatinj,
nenutrikstant] VisoS mokyklos bendruomenés mokymasi — savistabg, refleksijg, dialoga,
stiprinant nuoseklaus jsivertinimo gebéjimus ir tyrimais grjsty sprendimy priémima mokyklose.
Taigi jvykus svarbiausiems salies strateginiams pokyc¢iams — paskelbus Valstybés paZzangos
strategija ,,Lietuva 2030, Nacionalinés paZangos programa, Valstybing Svietimo strategija
2013-2022 metams, 2011 mety Svietimo jstatyma ir kt., reikéjo dar kartg perziiiréti ir koreguoti
mokyklos veiklos jsivertinimo principus, metodikg, veiklos rodiklius (Tumlovskaja, Survutaité,

2017). Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2016 mety kovo 29 d. jsakymu (Nr. V-
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267) patvirtinta Mokyklos, jgyvendinanéios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés
isivertinimo metodika. Metodikoje i$ naujo performuluoti mokyklos, igyvendinancios bendrojo
ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo tikslai, uzdaviniai ir principai, rodikliai
pateikiamas mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelis, mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo etapai ir organizavimas. Nuo 2002 mety iki dabar jvyko daug poky¢iy ir visa tai
turéjo reik§més ir jsivertinimo rodikliy tikslinimui bei kaitai (zr. 2 lentele).

2 lentele. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo metodiky kaita 2002-2016 m.

Bendrojo lavinimo | Bendrojo lavinimo mokyklos | Mokyklos, igyvendinan¢ios bendrojo ugdymo
mokyklos vidaus audito | vidaus audito tvarkes aprasas | programas, veiklos kokybés jsivertinimo
metodika (2002 m.) (2007 m.) metodika (2016)
7 sritys 5 sritys 4 sritys
32 rodikliai 22 temos 11 temy
88 pagalbiniai rodikliai 67 veiklos rodikliai 25 rodikliai
Iliustracijos Rodikliy paaiSkinimas Raktiniai Zodziai ir detalus rodiklio apraSymas
Intensyviai matuoti ir | Reflektuoti vykstancias veiklas, | Argumentuotai diskutuoti, pripazinti mokytojy
fiksuoti rezultatus ieskoti gilesniy situacijos | meistriskuma, surinkti mokyklos veiklos kokybe
priezaséiy atspindincius jrodymus
Mokykla visas sritis turi | Mokykla turi teise analizuoti | Isivertinimas - refleksija: problemy
jsivertinti per 3 metus vieng aktualig problemg | apmastymas, jrodymy rinkimas, dialogas
neribodama laiko
Kokybés vadybos modelio | Kokybés vadybos ir | Besimokanéios organizacijos modelio bruozai
bruozai besimokancios organizacijos
modelio bruozai

Saltiniai: Tumlovskaja, J., Survutaité, D. (2017). Gera mokykla: nuo geros prie geresnés. Metodinés
rekomendacijos planuojant ir organizuojant mokyklos jsivertinima. Projektas: NMVA.

Svarbu apzvelgti pagrindinius Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito metodikos,
Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus audito tvarkos apraso ir Mokyklos, jgyvendinancios
bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodikos panaSumus ir skirtumus.
Nors i§ pateiktos lentelés galime jzvelgti tik skirtumus, anot L. Gudaités (2008), yra daug
panasumy. Autoré teigia, kad iSlikes tas pats Zzodynas (t.y. sritis, tema, veiklos rodiklis). Taciau
ne per Zodyny ir sgvoky pokyc€ius turétume ieskoti skirtumy ar panasumy. IS pateikto pavyzdzio
galime pastebéti Zymig metodiky kaita. Akivaizdi tendencija siaurinti visg metodikos apimtj.
Metodikos apimtis Zenkliai sumazinta siekiant ieSkoti gilesniy situacijos/problemos priezasciy,
jas iSnagrinéti, vertinti. Kitas pastaryjy dviejy metodiky nuo pirmosios skirtumas — mokyklos
vidinio vertinimo tempo reguliavimo atsisakymas. Veiklos kokybés jsivertinimo paskirtis —
problemy apmastymas, jrodymy rinkimas (tyrimas) ir dialogas vertinant bei interpretuojant
jrodymus). Todél mokykla turi teis¢ analizuoti vieng pasirinktg problema skiriant jai uztektinai
laiko (anksciau visos mokyklos veiklos sritys prival¢jo biti jvertintos per tris metus). Veiklos
kokybés jsivertinimas metodikoje iSryskintas kaip visy mokyklos nariy mokymosi ir tobul¢jimo
aspektas. Laisvé savarankiskai veikti suteikiama paciai mokyklai, kuri turi atsizvelgti j savo
kontekstine situacijg. [Isivertinimo ir tobulinimo cikliSkumas, laiko planavimas yra pacios

mokyklos apsisprendimo reikalas (Tumlovskaja, Survutaite, 2017).
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Apibendrinant galima teigti, kad nuoseklig bendrojo ugdymo institucijy veiklos kokybés
jsivertinimo raidq Lietuvoje atspindi norminiy dokumenty, metodiniy leidiniy, rekomendacijy
rengimas, reguliarus atnaujinimas ir pateikimas Lietuvos bendrojo ugdymo mokykloms. Per
2002-2016 metus reformuota svietimo kokybés uztikrinimo sistema: pereita nuo visuotinio
vidaus audito link veiklos kokybés jsivertinimo, nuo inspektavimu grindziamos Svietimo kontrolés

prie savanorisku Svietimo jstaigy jsivertinimu grindziamo $vietimo kokybés uztikrinimo.

1.3. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio struktiira ir proceso organizavimas

Atnaujintas bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelis ir
rodikliai (2015) sukurti remiantis Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymu (2011), Valstybés
pazangos strategija ,,Lietuva 2030 (2011), Valstybine Svietimo 2013-2022 mety strategija
(2013), Geros mokyklos koncepcija (2015) ir kitais dokumentais (Survutaité ir kt., 2015). Kitaip
tariant, veiklos kokybés jsivertinimo modelis sudarytas atsizvelgiant j akivaizdzig $vietimo kaitg
ir Sioje kaitoje slypinéius ateities i8Siikius ugdymo institucijoms. Sudétinga paneigti, kad
sudarant bendrojo ugdymo mokyklos jsivertinimo modelj labiausiai atsizvelgta j Geros
mokyklos koncepcijoje (2015) esancias nuostatas, aspektus tokius kaip: asmenybés dgtis;
ugdymasis (mokymasis), kuris yra dialogiSkas ir tyrinéjantis; mokyklos bendruomené kaip
besimokanti organizacija; lyderysté ir vadyba — jgalinancios; ugdymo(si) aplinka pasizyminti
dinamiskumu, atvirumu ir funkcionalumu ir t.t. Vykdant veiklos kokybés jsivertinimg
rekomenduojama laikytis Koncepcijoje i$skirty aspekty svarbos.

Minétas modelis yra viena i§ galimybiy jsivertinti mokyklos veiklos kokybe. Bendrojo
ugdymo mokykly pedagogy grupés ar komandos dalyvauja veiklos kokybés jsivertinime ir
vertina keturias mokyklos veiklos sritis(1-oiji rezultatai, 2-0ji ugdymas(is) ir mokiniy patirtys, 3-
ioji ugdymo(si) aplinkos, 4-0ji lyderysté ir vadyba), kurios viena su kita yra susijusios
prieZastiniais rySiais (Mokyklos, jgyvendinanc¢ios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés

jsivertinimo metodika, 2016) (zr. 1pav).

-

\

UGDYMAS(S) IR REZULTATAI
MOKINIU PATIRTYS
MOKYKLOS | LYDERYSTE
KULTURA IR T l
VADYBA

UGDYMO(SI) APLINKOS

: )

1 pav. Veiklos kokybés jsivertinimo modelio schema

Saltinis: Mokyklos, jgyvendinanéios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo
metodika, 2016.
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Galima pastebéti, kad veiklos kokybés jsivertinimo modelyje kaip nepriklausoma sritis
neisrySkinta mokyklos kultura. Taciau jos ypatybés atskleistos kiekvienoje i§ trijy rezultatus
nulemianciy sri¢iy (Survutaité¢ ir kt., 2015). Svarbu aptarti kiekvienos veiklos kokybés
jsivertinimo modelyje iSskirtos srities reikSme ir paskirtj. Remiantis Mokyklos, jgyvendinancios
bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika (2016),veiklos kokybés
jsivertinimo sritys yra detalizuojamos taip:

1-oji sritis yra rezultatai. Juos galime laikyti svarbiausiu mokyklos veiklos kokybés
pozymiu. Siai sri¢iai priskirtos dvi temos: ,,Asmenybés branda“ bei ,,Pasiekimai ir paZanga®.
Vertinant §ig sritj, siekiama suprasti ir valdyti rezultaty kaitg, mokinio ir mokyklos
pazanga(Mokyklos, jgyvendinanc¢ios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo
metodika, IV skyrius, 8 dalis). Geros mokyklos koncepcijoje (2015) teigiama, kad svarbu
atsizvelgti ir j rezultaty siekimo formg, metoda. Rezultatai negali buti pasiekti skaudziy ar
graudinanciy patiréiy kontekste. Svarbu suvokti, kad abu aspektai — rezultatai ir jy pasiekimo
procesas — yra lygiaverciai.

2-0ji sritis tai ugdymas(is) ir mokiniy patirtys, kurios turi jtakos ugdymo rezultatams
dviem aspektais: formalaus ir neformalaus ugdymo, jskaitant mokyklos kultiros poveikj
jgyjamoms mokiniy patirtims, (Mokyklos, jgyvendinané¢ios bendrojo ugdymo programas, veiklos
kokybés jsivertinimo metodika, 2016, 1V skyrius, 9 dalis). Vertinant $ig sritj, bandoma nustatyti,
kaip planuojamas ir organizuojamas ugdymas ir ka mokykloje i¥gyvena mokiniai. Sia sritj
sudaro keturios detalesnés temos: ugdymo planavimas, vadovavimas mokymuisi, mokymosi
patirtys, vertinimas ugdant.

Treciajai sriciai priskiriamos ugdymo(si) aplinkos, kurios skirstomos j fizines Iir
virtualias — ,,mokymasis be sieny“. Vertinant S§ig sritj, visas démesys sutelkiamas j aplinky
kirimo ir ugdymo ry§j, ugdymo proceso dalyviy jtraukimg j erdviy bendrakiirg (Mokyklos,
igyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika, 2016, 1V
skyrius, 10 dalis).

Paskutiné vertinimo sritis yra lyderysté ir vadyba. Ji remiasi darnios ir nuoseklios
mokyklos bendruomenés veiklos siekiant mokiniy mokymosi ir pasiekimy progresu bei
asmenybés brandos nuostata. Vertinant siekiama atsakyti j klausimus: kaip mokyklos
bendruomenéje susitariama dél veiklos perspektyvos? Kokiomis nuostatomis grindziamos bet
kokios vykstangios veiklos? Kokiais buidais siekiama asmeninio profesinio tobuléjimo? Sig sritj
sudaro trys temos: mokyklos valdymas, mokymasis ir veikimas komandomis, asmeninis
meistriSkumas (Mokyklos, igyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés

jsivertinimo metodika, IV skyrius, 11 dalis).
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Remiantis bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo metodika (2016),
ugdymo institucijos veiklos kokybés ijsivertinimas vykdomas, kaip nuolatinis, nuoseklus,
duomenimis grjstas reflektavimo procesas, jtraukiantis visus bendruomenés narius. Kiekviena
organizuota veikla kaip ir veiklos kokybés jsivertinimo procesas turi tam tikrus veiklos etapus, o
etapai zingsnius, kurie nuosekliai ir sistemingai padeda jgyvendinti tikslus. Mokyklos veiklos
kokybés jsivertinimo grupei/komandai sitiloma jgyvendinti penkis minéto proceso etapus (zr. 3
lentele):

3 lentelé. Veiklos kokybés jsivertinimo etapai

Pavadinimas ApraSymas

1.Pasirengimo etapas Diskutuojant priimamas bendras sprendimas, dél pagrindinio motyvo pasirinkti tam tikrus
isivertinimo aspektus, dél jsivertinimo atlikimo btido, dél probleminio vertinimo klausimo

formulavimo.

2.Isivertinimo  plano | Identifikuojami ir nustatomi jsivertinimo tikslai, dalyviai, jy funkcijos, duomeny $altiniai,

parengimo etapas

duomeny interpretavimo kriterijai, vertinimo eigos planas, rezultaty nauda.

3.Isivertinimo
instrumento
parengimo etapas

(v

Pasirenkami, parengiami arba pritaikomi jsivertinimo instrumentai, nustatomos
respondenty grupés. Aptariama, kokie jau esantys mokyklos duomenys bus panaudoti
isivertinimui.

4 Jsivertinimo atlikimo
etapas

Surenkami patikimi duomenys ir informacija. Gauti duomenys analizuojami,
interpretuojami, reflektuojami, suformuluojamos i$vados.

5.Atsiskaitymo ir
informavimo etapas

Parengiama mokyklos veiklos kokybés isivertinimo ataskaita. Ataskaitoje pateikiami

mokyklos veiklos kokybés isivertinimo apibendrinti duomenys, jy analize,

suformuluojamos jsivertinimo i$vados ir rekomendacijos mokyklos veiklos kokybei
tobulinti. Informuojama mokyklos bendruomeng, kiti suinteresuoti asmenys.

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Survutaite ir kt. (2015), Katiliate ir kt. (2010),
igyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika (2016).

Mokyklos,

Veiksmingas bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo procesas ir jo
organizavimas jtraukia mokyklos vadova, pavaduotoja, pedagogus sgveikaujant tarpusavyje,
diskutuojant su mokiniais, jy tévais (globéjais) dél mokiniy pasiekimy gerinimo, kuriant
pasitikéjimo ir pagarbos vieniems kitais kultiirg. Taciau §is procesas vienu metu yra ir jrodymais
gristas vertinimo tyrimas, kurio metu nagrinéjamas mokyklos keliamy tiksly, ir pasiekty
rezultaty sarysis, remiantis ugdymo jstaigoje bendrai sutartais, mokyklos specifikai, kulttrai
pritaikytais veiklos kokybés kriterijais (Survutaité ir kt., 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos kokybés jsivertinimas yra paremtas jrodymais,
kurie sudaro sqlygas veiklos tobulinimui. Mokykly veiklos kokybés jsivertinime itin svarbi yra
konkreciy poZymiy sistema. Naudojant rodiklius sudaroma galimybé iSmatuoti norimg mokyklos
veiklos aspektg pagal tam tikrus pozymius, nustatyti veiklos privalumus ir tritkumus. [sivertinusi
save mokykla gali nusistatyti savitus prioritetus, kurie sudaro prielaidas strateguoti savo veiklg,
nusistatyti tobulinimo kryptj. Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo modelio
sritys, temos ir jsivertinimo rodikliai padeda identifikuoti geras mokyklas, siekiancias idealiy

veiklos rezultary.
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1.4.Veiklos kokybés jsivertinimas kaip salyga mokyklos bendradarbiavimo kultiiros
skatinimui

Magistro baigiamajame darbe remiantis socialinio konstruktyvizmo nuostatomis,
stengiamasi iSryskinti betarpisSka jsivertinimo ir mokymosi rySj. Mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo metu vyksta mokymasis, kurio pasekmé yra individualiis mastymo ir elgsenos
poky&iai, organizacijos procesy ir kultiros pokyéiai (Zr. 2 paveiksla). Todél veiklos kokybés
isivertinimas, atkleidziamas per jvairias, jo sampratg pagrindziancias koncepcijas:

1. Neéra tyrimas tiesiogine to Zodzio prasme, o labiau mokymo(si) procesas;

2. Tai nuolatinis, testinis ir divergentinis procesas;

3. Ne tik atskleidzia jvairias realias konstrukcijas, bet ir kuria realybe;

4

Tai bendradarbiavimo procesas.

Veiklos kokybés jsivertinimas
Nuolati $
-nis, Mokvimosi Drocesas Bendravimo ir
testinis, d y P bendradarbia-
diver- vimo procesas
gentinis 1 .
Mastymo ir elgsenos pokyciai Organizacijos ir kultiiros poky¢iai

2 pav. Veiklos kokybés jsivertinimo ir mokymosi rySys
Saltinis: sudaryta autorés.

Veiklos kokybés jsivertinimas yra integruojamas j ugdymo jstaigos mokymosi procesus,
0 jo tikslu tampa mokymosi bendradarbiaujant skatinimas. R. Kontautiené (2006) nurodo, kad
bendradarbiavimo sklaida ugdymo institucijoje lemia daug veiksniy tokiy kaip demokratinis
vadovavimo stilius, pasitenkinimas, doméjimasis darbu, komandinio darbo mokykloje taikymas,
veiklos kokybés jsivertinimo vykdymas. Patvirtindama B. Simonaitiené (2007) teigia, kad
tikrajam bendradarbiavimui badingas veiklos tobulinimo tyrimas, kolegiski pasitarimai,
profesinis dialogas, planavimas, o taip pat palankiis santykiai bei atitinkami gebéjimai,
laiduojantys prasminga organizacijos nariy bendradarbiavima. Pedagogai turi bendradarbiauti
ne dél administraciniy suvarzymy ar privalomumo, o dél suvokimo, kad dirbant i§vien, galima
pasiekti kokybiSkesnio rezultato, nei dirbant individualiai. Todél veiklos kokybés jsivertinimo
1$Sauktas tobuléjimo, kaitos siekis mokyklos pedagogus skatina bendradarbiauti, vystyti dialoga,
tartis, kartu ieskoti geriausiy sprendimy, o tai stiprina partneryste, pasitenkinimg darbu.

Siekiant, kad veiklos kokybés jsivertinimas biity sékmingas reikia skatinti mokykla
»gyventi“ nuolatinio vystymosi procese — skatinti komandinj darbg. Sékmingo bendradarbiavimo

kultiira formuojasi savanoriskos, skatinanc¢ios tobuléti veiklos pagrindu. Ivairiy darbo grupiy,
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komandy sudarymas — tai priemoné mokytojams pasidalinti savo mintimis ar pozilriais bei
paremti vieniems Kitus, padéti siekti mokyklai veiklos kokybés, islikti konkurencingai. Dauguma
mokslininky (Cardona, Wilkinson, 2006; Grayson, 2012;Greenwood, 2012; Phalane, 2012; E.
Salas, M.L. Shuffler, A.L. Thayer, W.L. Bedwell, E.H. Lazzra, 2014; M. Dhurup, J. Surujlal,
D.M. Kabongo, 2015; M. Haas, M. Mortensen, 2016) mato komandg kaip asmeny grupe, kuri
susitinka dirbti bendradarbiaudamos, kad pasiekty bendrg tiksla, o komandinis darbas — tai
asmeny grupés veikla, kuri gali apimti efektyvy bendravimg ir sgveikg tarp komandos nariy,
siekiant skatinti dalijimasi ziniomis, tarpusavio supratimg asmeniniu lygmeniu, padéti kitiems
pasiekti tobulumo lygj. S. J. Skripak (2016) teigia, kad uzduotis arba tikslas reprezentuoja tai, kg
daro komandos, o komandinis darbas nusako tai, kaip asmenys to siekia tarpusavyje, komandos
nariy elgsenos per tarpusavio sgveika procesus. Mokslininkai, besidomintys komandinio darbo
organizavimu, pazymi nemazai jo pranaSumy (Levin, 2005; West, 2011; Mathieu ir kt., 2015;
Willibald ir kt., 2018, Sparks, 2013 ir kt.). Siy autoriy teigimu, komandinis darbas:

e padeda greiCiau jgyvendinti strateginius organizacijos tikslus, nes efektyviau
reaguojama ] nuolat kintancig aplinka;

e skatina diegti naujoves, nes pleiamos galimybés greiciau prisitaikyti prie nuolatiniy
aplinkos i88tikiy, be to, pokycCiai organizacijoje didina bendra jos veiklos
konkurencinguma;

e motyvuoja sistemingai gerinti komandos nariy jgudzius, kelti jy kvalifikacijg ir plésti
kompetencijg. Tuo remdamiesi komandos nariai, mokydamiesi vienas i§ kito, gerina
veiklos rezultaty efektyvuma ir kokybe;

e sudaro sglygas nuolat tobulinti vadybos procesg, tinkamai derinant komandos nariy
vaidmenis ir jy poZzilriy jvairove;

e didina komandos nariy susidomé¢jimg organizacijos veikla (Grazulis, Valickas,
Daciulyte, Sudnickas, 2012).

Galima teigti, kad bendradarbiavimo plétojimas per komandinj darbg yra viena i$
ugdymo institucijos veiklos tobulinimo formy. Pedagogy jgalinimas bendradarbiauti, dalyvauti
komandinéje veikloje taip pat palengvina tam tikry mokykloje vykstanéiy pokyciy priémima
(Balkar, 2015). Magistro baigiamojo darbo 1.3. poskyryje pateikti atnaujinti mokyklos veiklos
kokybés jsivertinimo rodikliai ir temos. Viena i§ temy yra ,Mokymasis ir veikimas
komandomis* bei ,,Asmeninis meistriSkumas®, i§ kuriy iSrySkéja bendradarbiavimo kultiiros
aspektai, kai mokytojai dirba kaip ambicinga profesionaly komanda, tuo pasickdama
individualiy aukstesniy profesinio meistriSkumo ir bendry mokyklos kaip besimokancios
organizacijos rezultaty. Mokymosi ir veikimo komandomis tema sudaro trys rodikliai, kuriy
reikSme atspindi $esi raktiniai zodziai (zr. 3 pav.).
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4.2.1. Veikimas kartu 4.2.2. Bendradarbiavimas 4.2.3. Mokyklos

Su tévais / globéjais tinklaveika
Bendradarbiavimo Padinimas ir I(si)traukimas ~ Prasmingumas
kultdra
sgveika

' Atvirumas
Kolegialus mokymasis

3 pav. Mokymosi ir veikimo komandomis temos sudétinés dalys

Saltinis: Tumlovskaja, J., Survutaité, D. (2017). ,,Gera mokykla: nuo geros prie geresnés“. Metodinés
rekomendacijos organizuojant mokyklos jsivertinima. Projektas. NMVA.

Itin svarbu, kad mokyklos personalas veikty kartu, t.y. laikyty save viena komanda,
turin¢ig bendry siekiy. Pedagogai turi suvokti, kad veikdami kaip profesionaly komanda pasieks
aukStesniy asmeniniy ir bendry rezultaty. Mokytojy mokymasis yra kolegialus, jie mokosi kartu
ir vieni 1§ kity, yra susikiire vizija, kaip efektyviai dirbti, ir jos sistemingai, planingai siekia
(Targamadze, Zibéniené, Cesnavitieng, 2018).

Siame kontekste isryskéja mokyklos vadovo sumanumo reikimeé, nes jis kiekvienam
veiklos kokybés jsivertinime dalyvaujanciam pedagogui turi atskleisti individualaus vaidmens
svarbg bendradarbiaujant su kitais pedagogais (Hollingworth, 2012). Mokyklos direktorius turi
biiti susipazines su kiekvieno mokytojo interesais, asmeniniais geb¢jimais ir pagal juos priskirti
atsakomybes. Vernon-Dotson, Floyd (2012) teigimu, direktoriaus pastebéti individualtis asmens
gebéjimai ir priskirtos atsakomybés paskatina, motyvuoja pedagogus aktyviau jsitraukti ]
sprendimy priémima, tam tikry veiklos sriciy tobulinimg. Taciau pirmiausia, sé¢kmingam veiklos
kokybés isivertinimui neabejotinai reikSmeés turi teigiamas mokyklos direktoriaus poziiiris, jo
jsitraukimas | analizuojamg procesg (Neifachas ir kt. 2013). Komandos lyderis (direktorius)
atlieka svarby vaidmenj formuojant pozityvy ir profesionaly pedagogy poziiirj i veiklos kokybés
jsivertinimo procediiras. Mokyklos vadovo vaidmuo ir indélis yra svarbus, taiau reikia
nepamirsti, kad organizacijos kultiira ir ja palaikantys valdymo principai yra bendra, komandiné
veikla, visy organizacijos nariy atsakomybeé (Skrickiené, Cepuraité, Staras, 2018).

Grjztant prie veiklos kokybés jsivertinimo kaip mokymosi bendradarbiaujant aspekto ir
teikiamos naudos Svietimo organizacijai, svarbu akcentuoti, kad kur kas svarbiau ne tai, kad
veiklos kokybés jsivertinimas nurodo pazangos krypti, bet tai, kas tuo pazangos keliu
deleguojamas eiti. Veiklos kokybés jsivertinimo proceso metu koordinaciné mokyklos veiklos
kokybés grupé yra jgalinta dirbti kaip komanda, bendradarbiaujant jgalinti dirbti ir pedagogai.
Vadinasi veiklos kokybés jsivertinimo grupé, ugdymo institucijos pedagogai, vadovas kuria
mokyklos bendradarbiavimo kultiirg. Mokyklos vadovo suburta veiklos kokybés jsivertinimo
grupé¢ telkia mokyklos bendruomeng jsivertinimui kaip nuolatiniam mokyklos veiklos

tobulinimui ir profesiniam tobulinimuisi. Analizuojant mokyklos bendruomenés poziiirius ir
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lukescius, kuriamas idealusis mokyklos veiklos kokybés apraSymas. Kitaip tariant, mokyklos
bendruomené inicijuota veiklos kokybés jsivertinimo grupés bendradarbiaudama su pedagogais,
kuria mokyklos veiklos kokybés vizija. Kaip bet kuri socialiné grupé mokyklos bendruomené tik
visiems ir kiekvienam dalyvaujant sudaro prielaidas pasklisti veiklos kokybés jsivertinimo
prasmei ir naudai (Tumlovskaja, Survutaité, 2017 p.14).

Autoriy teigimu, bendradarbiavimas, apimantis visy nariy dalyvavima, turéty isryskéti ir
tada, kai yra tariamasi dél auksciausio mokyklai pasiekiamo konkretaus kokybés lygio. Ir kitas
atvejis tada, kai interpretuojami, svarstomi gauti jsivertinimo duomenys, i§ jy daromos iSvados,
pateikiamos rekomendacijos. Sioms veikloms jvykdyti mokykla turi veikti i§vien, suvienyti
kiekvieno asmenines ir bendras mokytojy komandy bei visos ugdymo institucijos pastangas.
Viskas, kas patvirtina mokyklos tapatybe ir lemia pazangg, turi bati iSlaikoma, stiprinama ir
tesiama. Taciau trikumai ir problemos jokiu biidu neturi biiti neigiami ar ignoruojami, o tapti
diskusijy, sutarimy ir bendry sprendimy — mokymosi asimi. Detalusis mokyklos veiklos
apraSymas — derm¢ tarp dinamisko mokyklos bendruomenés kiirimo proceso bei rezultato —
bendru sutarimu apibréztos vizijos. Suprantama, kad mokyklos unikalus detalusis aprasymas —
tai bendruomenés santykiy, sgveikos vadinasi bendradarbiavimo padarinys. Bendruomenés
susivienijimas ir aktyvus dalyvavimas, numatant mokyklos veiklos kryptis, jgalina pasidalijima
atsakomybémis. Derinant jsipareigojimus ir pagalba vienas kitam tobulinant individualy indélj,
sparciai artéjama link sutartos kokybés (Tumlovskaja, Survutaité, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos kokybés jsivertinimo mokyklose procesas
padeda nustatyti kaitos kelig, o bendradarbiavimas, komandinis darbas kaip ugdymo institucijos
tobulinimo sglyga padeda sékmingai $iu0 keliu eiti. Veiklos kokybés jsivertinimo proceso tikslas
néra vien tik vertinimas, bet ir mokymasis, kuris pedagogus dazniausiai dirbancius individualiai
jgalina dirbti komandoje, biiti testiniame veiklos tobulinimo ir profesinio tobulinimosi procese.
Mokyklos bendruomenei svarbu suvokti, kad veiklos kokybés tobulinimas néra tik mokyklos
direktoriaus ir koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupés/komandos priedermé. Veiklos
kokybés jsivertinimas tampa mokymusi tik tada, kai j ji jsitraukia, prisiima atsakomybe visa
mokyklos bendruomené. Bendradarbiavimo plétojimas yra ne tik viena ugdymo institucijos
veiklos tobulinimy galimybiy, bet ir palengvina patj veiklos kokybés jsivertinimo procesq, nes
darbas bendradarbiaujant skatina darbuotojy aktyvumg, padeda efektyviai perteikti ir
pasidalinti informacija, dalintis patirtimis. Bendradarbiavimas reiskia, kad dirbama isvien taip,
jog grupés laiméjimas yra svarbesmnis uz pavienio grupés nario rezultatg. Tai mokyklos

bendruomeng ugdantis veiksnys.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.Empirinio tyrimo strategija ir metodologinis pagrindimas

Veiklos kokybés jsivertinimo skatinant mokyklos bendradarbiavimo kultiirg empirinis
tyrimas grindziamas filosofinémis, vadybinémis koncepcijomis ir jas atitinkanc¢iomis teorinémis
nuostatomis:

Konstruktyvizmo filosofijos nuostatomis, kurios sudaro galimybe remtis tyrimo dalyviy
pozitriais | analizuojama situacija, susitelkti j iSskirtinius kontekstus, panaudojant praktinés
patirties jtaka interpretacijai, nes zmoneés vysto subjektyvias savo patir€iy prasmes, orientuotas j
konkregius objektus (Zydzitinaite, 2007).

Socialinio konstruktyvizmo filosofijos nuostatomis, kuriy pozitris j pazinimg gristas
teiginiais, kad bet koks pazinimas, Zinios bei pati realybé yra bendros zmoniy socialinés veiklos
konstruktas (Gedvilien¢, Kankeviciené, 2014). M. Tereseviciené, G. Gedviliené (1999) teigia,
kad socialiné sgveika veda j Ziniy konstravimo ir transformavimo procesg, kai besimokantieji
bendradarbiaudami kuria naujas koncepcijas, jgyja naujy gebéjimy, patys konstruoja savo
kognityvines struktiiras kalbédamiesi, diskutuodami bei klausinédami. Vadinasi, mokymosi
procese besimokantieji gali iSreik$ti save, keistis idéjomis ir informacija, bendrauti ir
bendradarbiauti. Daugelis jsivertinimo temomis rasanc¢iy mokslininky iSrySkina betarpiska
jsivertinimo ir mokymosi ry§j. Veiklos kokybés jsivertinimo metu vyksta mokymasis, kurio
pasekmé yra individualiis mastymo ir elgsenos pokyciai, organizacijos procesy ir kultliros
poky¢iai. Visy mokyklos bendruomenés nariy jtraukimas i veiklos kokybés jsivertinima jvairiose
vertinimo fazése suteikia jiems Ziniy apie vertinimg, vertinama reiSkinj, organizacija. Ypac
glaudus rysys tarp jsivertinimo ir mokymosi yra vadovaujantis konstruktyvizmo epistemologine
pozicija, kuri, bent jau teoriSkai, daZznai deklaruojama Lietuvos S$vietimo sistemoje.
Konstruktyvistai apibréZia jsivertinimo procesa besimokancios organizacijos kultiiros terminais:
Jsivertinimas néra tyrimas tikraja to zodZio prasme, o daugiau mokymo/si procesas; vertinimas
yra testinis ir divergentinis procesas; jsivertinimas ne tik atskleidzia jvairias realias
konstrukcijas, bet ir kuria realybe; jsivertinimas yra bendradarbiavimo procesas. Siame magistro
baigiamajame darbe laikomasi konstruktyvistinés pozicijos, kurioje Veiklos kokybés
isivertinimas yra integruojamas ] organizacijos mokymosi procesus, o isivertinimo tikslas
matomas kaip organizacijos mokymosi bendradarbiaujant skatinimas (Mokyklos ijsivertinime
naudojamy tyrimo instrumenty koncepcija, 2009).

Socialinio dalyvavimo teorija, kuri nagrinéja Zmoniy jsitraukimg j bendras, vienijancias
veiklas. Dalyvavimas suvokiamas kaip svarbiausia plétros aSis, vis labiau persmelktas
bendruomeniskumo dvasios, labiau orientuotas j bendraja nauds, pazangg. Socialinis

dalyvavimas yra siejamas su darbuotojy aktyviu dalyvavimu prisidedant prie organizacijy
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valdymo (Tijanaitiené, Damkuviené, 2010).Veiklos kokybés jsivertinimo procese reikSmingg
vaidmen]j atlicka visa mokyklos bendruomené. Dalyvaudamas veiklos kokybés jsivertinime
kiekvienas mokyklos bendruomenés narys turi galimybes ne tik suvokti, mokytis, bet ir dalyvauti
prisiimant atsakomybes, jsipareigojimus bei biinant atskaitingu uz mokykloje vykstanciy procesy
sékmes ir nesékmes.

Besimokancios visuomenés ir besimokancios organizacijos koncepcija, kuriai
buidinga adekvati organizacijos kultiira, kuri yra orientuota | nuolating kaitg ir jgalinanti diegti
komandinj darbg, bendradarbiavima, mokymasi (Kvedaraité, 2009). Jos metodologiniu pagrindu
laikomas mokymasis per veiklg, kuri suvokiama kaip mokymosi partnerystéje tinklas, kuriame
mokydamiesi individai dalyvauja jvairiose veiklose, tobulinasi tiek individualiai, tiek drauge bei
siekia asmeniniy mokymosi tiksly. Vadybiniu poziliriu besimokanti organizacija sukuria
organizacinio mokymosi procesus jgalinancig aplinka. Analizuojamos problemos kontekste
organizacija vykdanti veiklos kokybés jsivertinimg kuria mokymuisi palankig bendradarbiavimu,
kolegialiais santykiais grista aplinkag. Edukologiniu poziiiriu paremtoje besimokancios
organizacijos koncepcijoje akcentuojami nuolat vykstantys mokymosi procesai individualiame,
komandiniame ir visos organizacijos lygmenyse (Juceviciené, 2009).

Siekiant analizuoti ir spresti identifikuota problema remtasi mokslinéje socialiniy
tyrimy metodologijoje aprasomu kokybinio tyrimo modeliu (Girdzijauskiené, 2006; Rupsiené,
2007; Bitinas, Rupsien¢, Zydzianaité, 2008; Gaizauskaite, Valavigiené, 2016; Kardelis, 2017;
Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Kokybinis tyrimas yra interpretaciné nuostata apie pasaulj
(Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Atliekant kokybinj tyrima, sickiama atskleisti tiriamojo
reiSkinio visybe jo jprastame kontekste, todé¢l kokybinio tyrimo erdvé daznai yra kasdienis,
Iprastas gyvenimas su jame vykstan¢iomis jvairiomis veiklos raSimis ir socialinémis sgveikomis.
Kokybiniu tyrimu nesiekiama testuoti teorijy (tikrinti Zmoniy teiginiy), taciau plétojamos
empiriniais faktais pagristos teorijos (jos kuriamos i§ gauty duomeny). Kokybinis tyrimas
jvertina tai, kad pozitriai ir praktikos skiriasi, nes nesutampa subjektyvios perspektyvos ir su
jomis susije socialiniai, biografiniai kontekstai. Todél Sio kokybinio tyrimo démesio centras —
tyrimo dalyviy perspektyvos, subjektyvios sampratos ir patirtys, kasdieniai kontekstai
(Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Kokybinio tyrimo metodologija, grindziama interpretacine paradigma, kuri leidzia
gilintis ] zmogy kaip asmenybe, bando suprasti Zzmogiskosios biities pasaulj ir i§sako subjektyvy
poziiir] ] tai, kas vyksta (MartiSauskiene, 2010). leSkoma to, kas bendra skirtingose individy
patirtyse, to, kg visi individai patiria susidiir¢ su reiskiniu (Creswell, 2014).

Rengiant tyrimgq, jo instrumentus, metodus bei atliekant tyrimo procediiras remtasi B.

Bitino, L. Rupsienés, V. Zydzitinaités (2008), V. Zydzianaités (2007, 2008), I. Gaizauskaités, N.
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Valavi¢ienés (2016), V. Zydzitinaités, S. Sabaliausko (2017), K. Kardelio (2005, 2007, 2017),
JW. Creswell (2014), S.B. Meriam, E.J. Tisdell (2016) ir kitomis tyrimy metodologijos
studijomis ir rekomendacijomis.
Tyrimo problema formuluojama $iuo probleminiu klausimu: Kaip veiklos kokybés
jsivertinimas mokykloje skatina bendradarbiavimo kultirg?
Tyrimo objektas - veiklos kokybés jsivertinimas skatinant mokyklos
bendradarbiavimo kultiira.
Tyrimo tikslas — isanalizuoti kaip veiklos kokybés jsivertinimas prisideda prie
bendradarbiavimo kulttros skatinimo X gimnazijoje.
UZdaviniai:
1. Empiriskai pagristi bendradarbiavimui mokykloje reik§més turinCius veiksnius,
siekiant veiklos kokybés tobulinimo.
2. Nustatyti problemas, turinias poveikj bendradarbiavimo kultturai identifikavus
tobulintinas gimnazijos veiklos sritis.

3. Identifikuoti bendradarbiavimo tobulinimo perspektyvas X gimnazijoje.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: Mokslinés, metodinés literatiiros, strateginiy ir veiklos kokybés jsivertinimg
reglamentuojanciy dokumenty analiz¢, lyginimas, sisteminimas, apibendrinimas.

Empiriniai: tikslinés (focus) grupés diskusija su veiklos kokybés jsivertinimo grupe,
pusiau struktiiruoti interviu su gimnazijos pedagogais ir direktoriumi.

Duomeny apdorojimo ir analizés metodai: kokybiniy duomeny analiz¢ atlikta remiantis
turinio (content) analizés metodu: interpretuojant, sisteminant, apibendrinant, pateikiant i§vadas
ir rekomendacijas. Tikslinés grupés diskusijos ataskaitai parengti naudotas aprasomasis duomeny

pateikimo buidas siekiant atskleisti iSsamesnj tiriamojo reiSkinio vaizda, jvertinti situacija.

2.2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimo tikslas ir jo nulemtas kokybinio tyrimo modelis
turéjo jtakos duomeny rinkimo metody pasirinkimui. Atliekant veiklos kokybés jsivertinimo
skatinant mokyklos bendradarbiavimo kultiirg tyrimg taikyti du kokybiniy duomeny rinkimo
metodai siekiant duomeny jvairovés: tikslinés grupés (angl. focus group) diskusija apklausiant
veiklos kokybés isivertinimo grupg/komanda ir pusiau struktiruotas interviu apklausiant
analizuojamos gimnazijos pedagogus ir direktoriy. Renkant tyrimo duomenis remtasi tiriamyjy
trianguliacijos principu.

Tikslinés (focus) grupés diskusija kaip duomeny rinkimo metodas pasirinktas todél, kad

tikslinés grupés diskusijos siekis — ne klausimy ir atsakymy serija, ne sutarimo tarp diskusijos
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dalyviy paieska, o sgveika tarp tyrimo dalyviy ir diskusija, kurios rezultatas — patirties,
nuomoniy, sampraty, idéjy ivairové (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Tai tarsi kokybinio
giluminio interviu forma, nes diskusija vyko pagal i§ anksto sudaryta i§ dalies struktiiruotg atviry
klausimy klausimyna. Sio metodo pasirinkimo prieZastis yra jo technikos atitiktis tyrimo
keliamiems uzdaviniams. Tikslinés grupés diskusijos metu siekiama atskleisti tyrimo dalyviy
santykj (t.y. nuomones, nuostatas, patirtj, vertinimus, jsitikinimus ir pan.) su nagrin¢jama tema.
Sis duomeny rinkimo metodas pasirinktas apklausiant bendrojo ugdymo mokykly veiklos
kokybés jsivertinimo grupe¢/komanda manant, kad jy nariai dirbdami kartu jau yra peréj¢ tam
tikras komandos formavimosi stadijas, pasitiki vienas kitu, todél nebijo laisvai reik$ti savo
nuomonés, priestarauti ar pritarti vienas kitam. Tikslinés grupés diskusijos sgveika iSprovokuoja
tyrimo dalyvius aptarti jvairias detales, pateikti kitiems argumenty ir pavyzdziy, atskleisti
bendrai priimtas normas ar prieStaravimus, unikalius atvejus analizuojama tema. Be to, tikslinés
(focus) grupés diskusijos pasirinktos dél aktualumo surinkti kuo daugiau informacijos apie
nagrin¢jamg problema (Gaizauskaité, 2012).

Interviu apklausiant analizuojamos gimnazijos pedagogus ir direktoriy pasirinktas
siekiant surinkti kuo i§samesnius, atviresnius duomenis apie tyrimo dalyviy patirtis, pozitrius,
lukesc¢ius. Vadovautasi nuostata, kad pedagogai laisviau atskleis savo mintis kalbant tik su
tyréju, o ne su pakankamai didele grupe, kurioje gali drovétis kalbéti, atvirai reiksti priestaringg
pozitrj. Sudaryti trys skirtingi tyrimo duomeny rinkimo instrumentai siekiant apklausti veiklos
kokybés jsivertinimo grupe, pedagogus ir direktoriy. Kiekvienas tyrimo duomeny rinkimo
instrumentas sudarytas i$ dviejy daliy pateikiant klausimus biografiniams duomenims issiaiskinti
ir atvirus klausimus tyrimo duomenims rinkti (Zr. 1, 2, 3 priedus).

Duomeny analizés metodai. Kokybinio tyrimo duomenims analizuoti taikytas
kokybinés turinio analizés metodas. Tokj tyrimo duomeny analizés metodo pasirinkimg léme
analizuojama tema ir tyrimo problema. Kokybinés turinio analizés tikslas — sisteminant ir
apibendrinant tyrimo medziaga, apibudinti tiriamg reiskinj, atskleisti, kokias prasmes zmonés
suteikia $iems reiskiniams (Zydzitnaités, Sabaliauskas, 2017). Prie§ pradedant tyrimo duomeny
analize nusistatytas duomeny analizés detalumas. Parengiamajame duomeny analizés etape
apsispresta dél prasminiy vienety pasirinkimo. Analizuojant tyrimo duomenis, prasminiais
vienetais pasirinkti sakiniai, kurie padeda suvokti nagrin¢jamos problemos visumg ir iSskirti
konkretiems reiSkiniams biidingus savitus bruozus. Prasminis vienetas pasirinktas orientuojantis
1 tyrimo objekta ir tyrimo tikslg. Analizuodamas duomenis tyré¢jas teksto parastése zymédavo
pagrindines sgvokas (etiketes) ir savo pastabas apie tiriamg reiskinj, pateikdavo savo minciy ir
1zvalgy. Vadovautasi nuostata, kad atmintinés yra svarbus duomeny rinkimo instrumentas

(Zydzianaité, Sabaliauskas, 2017). RaSytos keturiy tipy atmintinés: stebéjimo (tyréjas, atlikes
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kiekvieng interviu, atsako j klausimg ,,kas atsitiko*); teorinés (tyréjas siekia suprasti prasme, nes
skaitydamas empirinius tekstus, masto ir reflektuoja apie patirtis); metodologinés (tai
priminimai, instrukcijos ir kritika, atliekant tyrimg); analitinés (kasdieniai apibendrinimai ir
perzituros). Atmintinése rasytos tyré¢jo refleksijos, kurios padeda analizuoti ir interpretuoti tyrimo
duomenis kituose analizés etapuose. Analizuojant tyrimo duomenis turimi tekstai buvo
perskaitomi kelis kartus siekiant kuo labiau jsigilinti, suvokti kokias prasmes informantai
suteikia nagrinéjamam reiskiniui, kaip mato jo konteksta. Subkategorijos ir kategorijos
formuluotos pasitelkiant nagrinéjamy teksty iStraukas. Kokybiné turinio analizé vykdyta keliais
etapais: atviro kodavimo, duomeny grupavimo, kategorijy iSskyrimo ir abstrahavimo. ISskirti
prasminiai vienetai tyrimo duomeny matricoje buvo grupuojami pagal turinj, pradedamos kurti
kategorijos, jos grupuojamos, jungiamos pagal prasme siekiant sumazinti duomeny apimtj ir
papras¢iau pateikti tyrimo rezultatus skaitytojui. Subkategorijos sujungtos ] kategorijas, o
kategorijos | temas. Igyvendings Siuos etapus tyréjas daug karty grizdavo perklausyti diskusijos
jrasy. Judé¢jimas pirmyn ir atgal jgalino tyr¢ja suformuoti tinkamus bei prasmingus temy
pavadinimus. Koduojant tyrimo duomenis ir iSskiriant kategorijas, iSskirtos kategorijos
tarpusavyje buvo nuolat lyginamos, nes manyta, kad tokia lyginamoji analizé¢ gali suteikti
originaliy jzvalgy, iSrySkinti esminius kategorijy skirtumus ir iSvengti pavirSutiniSkumo
(Zydziunaite, Sabaliauskas, 2017). Nors duomenims analizuoti taikyta kokybiné turinio analizé
remiamasi nuostata, kad atliekant kokybinius tyrimus darbo su duomenimis savitumas pasizymi
tuo, kad néra vienos analitinés prieigos ar analitinio darbo modelio. Net remdamasis bendromis
strategijomis ir gairémis, kiekvienas tyr¢jas kuria i§ esmés savita duomeny analizés modelj
(Gaizauskaite, Valaviciene, 2016).

Tyrimo procediira. Tyrimo proceso planavimo etapai pateikiami 3 paveiksle. Svarbu

tyrimo procesa aptarti detaliau.

i *Mokslinés literatiiros ir dokumenty analizavimas 2018 m. spalio - 2019 m. sausio mén.
tapas

*PasiruoSimas tyrimui (tyrimo instrumenty sudarymas). 2019 m. sausio ménesio pabaiga.

tapas

*Dalyviy atranka. 2019 m. vasario mén.
tapas,

*Duomeny rinkimas (focus grupés vedimas, interviu atlikimas). 2019 m. vasario mén.
tapas

*Duomeny apdorojimas , interpretavimas. 2019 m. kovo, balandzio mén.

tapas

Ej *Rezultaty apragymas, i$vady, rekomendocijy rengimas. 2019 m. balandzio, geguzés mén.
tapas

3 pav. Tyrimo proceso planavimo etapai
Saltinis: sudaryta autoriaus.
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Pirmasis tyrimo etapas vykdytas 2018 mety spalio — 2019 mety sausio ménesiais.
Analizuota moksliné literatiira ir dokumentai magistro baigiamojo darbo tema. Kitame etape
sudaryti tikslinés(focus) grupés diskusijos ir interviu klausimynai(zr. 1, 2, 3 priedus). Klausimai
suformuluoti taip, kad buty aiskis, trumpi, lengvai suprantami, atviri (kokybine prasme), vengta
dvejopy klausimy.

Anot 1. Gaizauskaités, N. Valavicienés (2016), atranka yra bet kurio tyrimo pagrindas.
Atliekant kokybinius tyrimus atranka yra jvardijama kaip tiksliné, todél tyrimo dalyviai atrinkti
ne atsitiktinai, o tikslingai. Tam, kad jy asmeniné patirtis, tam tikros charakteristikos ir savybés
prisidéty prie geresnio tiriamojo reiskinio supratimo bei leisty tiksliausiai, i§samiausiai atsakyti |
tyrimo klausimus. Tikslin¢ dalyviy atranka aktuali dél savo lankstumo, nes tyréjas gali tikslinti,
tobulinti atrenkamy dalyviy tipus per duomeny rinkimo procesa, neprivalo grieztai laikytis i§
anksto sudaryto atrankos plano (Hennik ir kt., 2011).

Ketvirtajame — duomeny rinkimo procese analizuojamoje gimnazijoje pravesta tiksliné
(focus) grupés diskusija. Joje dalyvavo du koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupés
nariai ir tyréjas — diskusijos vedéjas. Nors optimalus tiksliniy grupiy nariy skai¢ius yra 6-10
nariy $iame magistro darbe remiamasi nuostata, kad grupés dydis priklauso nuo to, ar tyréjas
siekia naujy idéjy, ar i§samiy patiréiy, nuomoniy svarstomu klausimu (Luobikiené, 2010).Siuo
metu moksliniy tyrimy pasaulyje aktualios nedideliu 2-5 nariy skai¢iumi pasizymin¢ios (mini
focus groups) tikslinés diskusijos (Dilshad, Latif (2013),Guest, Namey (2013),
Stewart, Shamdasani (2014), Kruger, Casey (2015), Pearson, Vossler (2016), Nyumba, Wilson,
Derrick, Mukhjerjee (2018), Bigby, (2018). Tyrimo tikslas ir dalyviy charakteristikos
suteikiagalimybe nustatyti idealy tikslinés grupés dyd;j. Atliekant tyrimg su mazesnémis diskusijy
grupémis sudaroma galimybé giliau suprasti zmoniy patirtj, jsigilinti j problemg (Dilshad, Latif,
2013). Kuo ilgesné ir didesné tyrimo dalyviy patirtis, tuo maziau nariy gali bati kvieciami |
diskusija (Stewart, Shamdasani, 2014). Analizuojamos gimnazijos koordinacing veiklos kokybés
jsivertinimo grupe¢ sudaro du asmenys, kurie kartu dirba nuo 2002 mety, vadinasi turi ilgg darbo
patirtj, kuri tiesiogiai susijusi su magistro baigiamajame darbe analizuojama problema. Tyréja,
kaip ir dalis pasaulio mokslininky susidiré su nedidelio potencialiy tyrimo dalyviy fondo
situacija ir tyrimo dizaino diktuojama butinybe tyrimg atlikti vykdant focus grupés diskusija.
Tokiomis aplinkybémis anot G. Kamberelis, G. Dimitriadis (2005), P. Hague (2002), T.
Nyumba, K. Wilson, C. Derrick, W. Mukhjerjee (2018) gali bati suSaukta ir nedidelé focus
grupé, kurig sudaro nuo dviejy iki penkiy dalyviy, turin¢iy didele patirtj analizuojamu klausimu.
Autoriai teigia, kad dviejy/trijy asmeny diskusijy grupése dalyviai gali lengviau jsitraukti |
dalijimasi patirtimi ir jos lyginimg. Be to, autoriai nurodo, kad 90 minuciy trukmés focus grupés

diskusijoje, kurioje dalyvauja $eSi zmonés, vienam asmeniui suteikiama tik penkiolika minuciy
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kalbéjimo. Vykdant diskusija, kurioje dalyvauja du asmenys laikas atskleisti individualiai
patir¢iai trigubgja. Tai reiskia, kad kiekvienas dalyvis tampa jgalintu ir turi galimybe detaliai
atskleisti savo iSgyvenimus, patirtis, nuomones, jsigilinti j kolegos teiginius.

Siame tyrimo etape taip pat atlikta 14individualiyinterviu su gimnazijos pedagogais ir
vienas interviu apklausiant mokyklos direktor¢ pagal tyrimo autoriaus sudarytus i$ dalies
struktiiruotus atvirus klausimus.

Svarbu akcentuoti, kad tyrimo eiga, tyrimo dalyviy pasisakymy turinys turéjo jtakos
klausimy eiliskumui, todél tyréjas klausimus laisvai keité vietomis, uzdavé papildomy klausimy.
Tikslinés (focus) grupés diskusijos trukmé 1 valanda 30minéiy, vidutiné interviu trukmé
35minutés. Stengtasi, kad tyrimas vykty informantams patogioje, netrikdancioje, fiziskai ir
psichologiskai komfortiSkoje aplinkoje, kad tyrimo dalyviai jaustysi uztikrintai, galéty iSsakyti
ivairias mintis. Tariantis dél kokybinio tyrimo vietos pirmenybé buvo teikiama tyrimo dalyviy
pasirinkimams. Kadangi diskusija ir interviu atlikti tyrimo dalyviy darbo aplinkoje iSlaikytos
patogios salygos. Apgalvota ir tyrimo dalyviy sédéjimo padétis vienas kito atzvilgiu. Stengtasi
sukurti neformalaus, draugisko pokalbio atmosfera. Siekiant sudaryti palankia aplinka su tyrimo
dalyviais i§ anksto jvertintos ir aptartos laiko sagnaudos. Laikytasi nuostatos, kad laikas turi buti
patogus tyrimo dalyviui ir jo turéty uztekti, kad niekam netekty skubéti diskusijos ar interviu
metu. Pirmojo susitikimo/pokalbio su tyrimo dalyviu metu pristatytas pagrindinis tyrimo
klausimas, turint omenyje, kad tai jgalina tyrimo dalyvj apsvarstyti (turimas) patirtis, susijusias
su tyrimo klausimu. Tyr¢ja, bendraudama su tyrimo dalyviais sieké pasiZyméti tyrimo sékme
nulemianciais bruozais: elgsenos lankstumu atliekant tyréjo vaidmenis, gebéjimu efektyviai
sgveikauti su tyrimo dalyviais, geb¢jimu ne tik klausyti, taciau girdéti, interpretuoti atsakymus
(GaiZauskaite, Valaviciene, 2016). Tyrimo metu kiekvienas grupés dalyvis buvo skatinamas
i$sakyti savo patirtj, nuomong. Tikslinés (focus) grupés diskusija, interviu jrasinéti garso jraSymo
priemonémis (naudotasi diktofonu). Apie tai, kad bus daromas garso jrasas, tyrimo dalyviams
pranesta ir anksto, gauti zodiniai sutikimai.

Siekiant geriau uztikrinti magistro baigiamojo darbo empirinio tyrimo rezultaty
patikimumo kriterijy, pateikiami tyrimo duomeny analizés Zingsniai, apraSant, kokia tvarka buvo
dirbama su turimais empiriniais duomenimis. Darbas analizuojant duomenimis -
daugiasluoksnis: surinkti duomenys apdoroti ir susisteminti (daryti diskusijos, interviu iSrasai,
raSytos atmintinés, tyréjo pastabos ir pan.), atlikta duomeny analizé ir interpretacija (tiek
preliminari, po diskusijos, kiekvieno interviu, tiek detali, atlikus visas planuotas tiksliniy grupiy
diskusijas bei interviu). Tikslinés (focus) grupés diskusijos atsakymy analizé savita, nes tenka

gretinti, vieng su kita lyginti tyrimo dalyviy kalbas.
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Rengiant tyrimo ataskaitg pateikiamos tyrimo dalyviy pasisakymy citatos, kurios
pagrindzia tyréjo pateikiamas interpretacijas, formuluojamus teiginius. Tyrimo ataskaitos citatos
redaguotos, bet nepakeistos, taciau originali tyrimo dalyviy kalba sutvarkyta taip, kad biity
Ssuprantama skaitantiesiems ataskaita. Tyrimo dalyviy mintys pateikiamos kartu su
interpretacijomis, apibendrinimais, pastebéjimais. Aprasomasis duomeny pateikimo metodas
pasirinktas todél, kad suteikia galimybe identifikuoti tuos aspektus, kuriuos galima praleisti juos
pateikiant kitu biadu (Overcash, 2004). Sis duomeny pateikimo bidas yra tinkamas, kai norima
suprasti problemas, kuriose sgveikauja asmenybiniai, instituciniai ir socialiniai veiksniai (Ruskus
ir kt., 2005).Focus grupés kaip ir kiti tyrimo duomenys analizuoti remiantis turinio (content)
analizés metodu, grupuoti j prasmines kategorijas.

Atliekant kokybinius tyrimus nemenka reikSmé tenka tyréjo ir tyrimo dalyvio santykiui.
S. Seitz (2015) teigimu, tarpusavio rySiui uzmegzti svarbiis du etapai: bendravimas su tyrimo
dalyviais iki tyrimo ir sgveika jo metu. Tyr¢jas tyrimo dalyviams parengé glausta informacija
apie tyrima, j kurj kvieCiami busimi dalyviai. Tarpusavio rySiai ir pasitikéjimas kurtas
bendraujant ir tariantis dél diskusijos, interviu laiko bei vietos. Su potencialiais tyrimo dalyviais
bendrauta draugiskai, neformaliai, mandagiai siekiant palankaus tyrimo dalyvio poziiirio | tyré¢ja
ir atlickamg tyrimg. Prie§ sutartg tyrimo laikg susisiekta su kiekvienu informantu siekiant
parodyti, kad tyréjui tyrimo dalyvis yra svarbus. Diskusijos ir kiekvieno interviu metu stengtasi
biti démesingu, elgtis pagarbiai ir atsizvelgti j tyrimo dalyvio jausmus bei poreikius.

Tyrimo dalyviy atranka ir imtis. Kokybinio tyrimo imtis — kriterijumi grindziama
atranka. Tai strategija, pagal kurig tyrimo dalyviai buvo atrinkti apgalvotai, norint gauti svarbig
informacijg, susietag su tyrimo kontekstu. Tyrimo dalyviy grupés pasirinktos pagal tris
reikSmingus kriterijus: darbg Svietimo organizacijoje, tikéting dalyvavimg veiklos kokybés
jsivertinime, savanoriSka sutikimag dalyvauti tyrime. Atliekant tyrima tyréjas saves nuolat klause
ar tyrimo dalyviai yra jgij¢ patir¢iy, kurios leisty atskleisti reiSkinio prasme, ar atrinkti dalyviai
turi patirties, kuri aktuali, atliekant tyrima (Zydzitnaité, Sabaliauskas, 2017). Tyréjas
formuodamas imtj nesirtipino imties dalyviy skai¢iumi — jj labiau domino tyrimo dalyviy
patirtys. Tyrimo metu remtasi nuostata, kad kokybinio tyrimo imtis neprivalo biiti baigtiné.
Kokybinio tyrimo imtis galutinai baigta formuoti duomeny rinkimo ir analizés procesy metu.
Atvejo analizé atlikta 2019 mety vasario, kovo ménesiais X gimnazijoje. Tyrimo imtis — 2
koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupés nariai, 14 mokyklos pedagogy ir direktoreé.
Remiantis kokybiniy tyrimy metodologija, imties dydis yra pakankamas tyrimui realizuoti ir
analizuojamai problemai giliai, intensyviai, o ne ekstensyviai istirti. Didzioji dalis informanty
turi ilgametj pedagoginio darbo staza, kuris siekia 10-25 metus. Vidutinis tiriamyjy darbo stazas

siekia 13 mety. Du informantai turi 27 mety vadybinio darbo staza. Tyrimo dalyviy kontingenta
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sudaro 15 motery ir 2 vyrai i§ kuriy 6 — mokytojai; 5 — vyresnieji mokytojai; 4 — metodininkai ir
2 turintys I-gja ir 11-3j3 vadybines kategorijas.

Tyrimo kokybé. Analizuojant tyrimo duomenis stengtasi iSsamiai apmastyti ir pateikti
tipiSkiausius respondenty teiginius, kurie apibiidina iSgyventas patirtis. Tikslumo ir pilnatveés
apie tiriamg reiSkinj stengtasi pasiekti jzvelgiant tyrimo dalyviy pasisakymuose esmines
prasmes, atsiribojus nuo tyréjai zinomy teorijy. Tyrimo duomeny, analizuojant juos, validumui
teigiamos jtakos tur¢jo tyréjos rémimasis tarpusavyje glaudziai susijusiomis atvirumo
dimensijomis: atvirumas situacijai (démesys kokybiniams duomenims, kol iSrySkéjo esminés
duomeny prasmés); atvirumas tyrimo klausimui (kol buvo j jj atsakyta); atvirumas sau
(asmeninio indélio j tyrimg — savo nuojauty siekiant aiSkumo — suvokimas). Tyréja tiesiogiai
sgveikavo su tyrimo dalyviais, buvo aktyvi tyréja ir lygiaverté proceso dalyvé. Rinkdama tyrimo
duomenis tyréja kélé klausimus, sieké patikslinti, ar gerai supranta tyrimo dalyviy iSsakomas
mintis, bandé provokuoti ir skatino tyrimo dalyviy refleksyvuma. Aktyvi sgveika tarp tyréjos ir
tyrimo dalyviy leido didinti duomeny validumg ir patikimumag. Tyréja aiskiai pagrindzia tyrimo
metodo pasirinkima, nesiremia tiesiog simpatija kokybiniams tyrimams ar kitu nepaaiskinamu
principu. Kokybinio tyrimo strategija pasirinkta tikslingai, atsizvelgiant j tiriamo reiskinio
pobiidi, susijusius tyrimo klausimus, Zinias ir jam tinkamg populiacija. Atliekant tyrima grieztai
ir nuosekliai laikytasi pasirinkty metody, atrankos principy, analizés plano. Tyrimo metu
iSlaikyta lankstumo galimybé, nes tyréjas savo klausimus gebéjo pritaikyti prie konkretaus
tyrimo dalyvio ir nenuspé&jamos eigos. Tyr¢jas tyrimo patikimumui uZtikrinti i§ tyrimo dalyviy
prasé griztamojo ryS$io, jy nuomongés ar tyréjas iSsakytas mintis perteikia teisingai. Kokybinio
tyrimo patikimumas uztikrintas aiskiai nusakant tyrimo procediras bei detaliai aprasant
duomeny rinkimo ir interpretavimo procesg, naudojant garso jraSymo priemones, kurios leido
tiksliai fiksuoti tiriamyjy pasisakymus. ISorinj validumg stengtasi uZztikrinti detaliai aprasant
tyrimo objekta, metodus, tyréjo vaidmenj tyrime (Zydzitinaité, 2011).

Tyrimo etika. Kokybinio tyrimo procesas savo esme yra labai intensyvi sgveika tarp
neutraliam, nevertinti tyrimo dalyvio, nejsivelti j diskusija ir tuo paciu metu islikti refleksyviam,
reaguojanciam, valdyti ir skatinti (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Norint to pasiekti, o kai
kuriy dalyky iSvengti, tyrimo metu laikytasi Siy etikos principy:

Pripazinti ir gerbti asmens nepriklausomybe, jo laisve dalyvauti arba atsisakyti
dalyvauti tyrime. Tyréjas pripazjsta individo nepriklausomybés, autonomijos ir laisvés
principus. Pagarba Zmogaus laisvéms apémeé dvi biitinas salygas: tyrimo dalyviai privaléjo sutikti
dalyvauti tyrime savanoriskai; antra jy sutikimas dalyvauti tyrime prival¢jo buti pagrjstas atvira

ir iSsamia informacija. Tai reiSkia, kad nei tyréjas, nei jstaiga negal€jo priversti zmogaus
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dalyvauti tyrime, jeigu Sis nesutinka. Tyrimo dalyviui detaliai paaiSkintas tyrimo tikslas,
metodai, pavadinimas, vykdytojai, tyrimo duomeny panaudojimas ir tyrimo dalyvio vaidmuo.

Anonimiskumo, konfidencialumo ir privatumo saugojimas. Isipareigojimas saugoti
tyrimo dalyvio anonimiSkumg tyréjui reiSkia §j asmenj identifikuojancios informacijos
neatskleidimg. To pasiekta Sig informacija koduojant, tyrimo dalyviui priskiriant raidziy ir
skai¢iy kombinacijag. Tyrimo metodologijos dalyje paskelbti lyties ir kiti kriterijai yra
nepakankami norint identifikuoti konkrety asmenj, nes Zmoniy, pasizyminciy Siomis
charakteristikomis, yra daug. Konfidencialumo jsiparecigojimas tyréjui reiSkia informacijos,
gautos interviu metu, nevieSinimg. Remiantis [. Gaizauskaités, N. Valavicienés (2016)
rekomendacijomis, diskusijos iSrasai néra atspausdinami ir jriSami prie magistro baigiamojo
darbo, nes taip daryti nedera dél konfidencialumo jsipareigojimo tyrimo dalyviams. ISrasSai
iraSyti ] atskirg elektroning laikmeng (kompaktinj diskg) ir pridéti baigiamojo darbo ataskaitos
pabaigoje.

Geranoriskumo principas. Tyréjas jdémiai ir jautriai stebéjo tiriamyjy dalyviy elgesj ir
reakcijas | uzduodamus klausimus, riipinosi, kad kiekvienas tyrimo dalyvis jaustysi laisvai ir
nepatirty spaudimo. X gimnazijos bendruomenei pazadétas tyrimo duomeny, iSvady pristatymas,
rekomendacijy pateikimas, diskusija. Pristatant duomenis siekti pademonstruoti tiriamojo

reiskinio visuma, vengti tendencingos interviu duomeny atrankos.
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3. EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Bendradarbiavimo prielaidos dalyvaujant veiklos kokybés jsivertinimo procesuose

Bendradarbiavimo raiS§ka siekiant geresniy mokyklos veiklos kokybés rezultaty.
Siekiant mokyklos veiklos kokybés, vadovaujamasi prielaida, kad visi mokyklos bendruomenés
nariai atsakingai dalyvauja jsivertinime ne tik pateikdami ar rinkdami duomenis, bet ir
reflektuodami juos bei prisiimdami atsakomybe uz mokyklos veiklos tobulinimo procesus,
sprendimy jgyvendinimg (Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos
kokybés jsivertinimo metodika, 2016, IV skyrius, 19 dalis). Vienas i§ analizuojamos gimnazijos
veiklos tiksly yra glaudziai ir efektyviai bendradarbiauti keliant bendruomenés nariy elgesio
kulttirg. Siekiant Sio tikslo — vykdomi veiklos kokybés jsivertinimo tyrimai (Nr. V1-77). Viena
pamatiniy gimnazijos vertybiy yra bendravimas ir bendradarbiavimas, kirybiniy galiy
skatinimas. Nepaisant to, Sie aspektai eile mety identifikuojami kaip silpnosios veiklos sritys.
Strateginiame gimnazijos 2018-2020 mety plane atsispindi ugdymo jstaigos nuostata, kad
jvairlis procesai, tokie kaip veiklos kokybés jsivertinimas, gali padéti mokykloje tobulinti
bendradarbiavimo kultiirg, paskatinti aktyviau jsitraukti ] mokyklos veiklos kokybés uztikrinimo
procesus. Svietimo organizacija, inicijuodama veikos kokybés jsivertinimo procesa mokykloje,
siekia padéti visai bendruomenei i§sakyti savo nuomong, kuri daznai nutylima, nes Siandieninéje
mokykloje, kaip ir visoje visuomengje, nebevyksta sklandis, betarpiski komunikaciniai procesai.
X gimnazija vadovaujasi nuostata, kad mokykloje vykdomas veiklos kokybés jsivertinimas yra
salyga, suteikianti galimybe iSsisakyti, vystyti dialoga, puoseléti bendradarbiavimo kultiira.

Bendradarbiavimas nutiesia gyvybiskai svarbius tiltus tarp mokyklos bendruomenés
tobulinimo ir tobulinimosi, vertinamas kaip skatinantis bendruomenés profesinj augima ir
mokyklos tobulinimg i§ vidaus, pripazjstamas kaip garantuojantis sékme diegiant pokycius.
Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas remiasi bendradarbiavimo, kiirybiskumo, atsakingumo,
objektyvumo, tvarios ir pasidalytos lyderystés mokymusi, humaniskumo, demokratiskumo,
konfidencialumo bei tolerancijos principais (Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo
programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika, 2016, III skyrius, 5 dalis).Todél tyrimu
siekiama nustatyti bendradarbiavimo raiska skatinancius veiksnius X gimnazijoje.

Kategorija: veiklos kokybés jsivertinimo vykdymas, subkategorijos — duomeny
rinkimas ir interpretacija; Proceso koordinavimas

Kategorija: mokymasis kartu siekiant veiklos kokybés tobulinimo, subkategorijos —
argumentuotos diskusijos, dalijimasis patirtimi sprendziant problemas, Ziniy ir gerosios patirties

poreikis, kolegialus grjztamasis rySys. Gauti duomenys pateikti 4 lenteléje.
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4 lentele. Bendradarbiavimg mokykloje skatinantys veiksniai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiu
sk.

Veiklos kokybés
isivertinimo
vykdymas

Duomeny
rinkimas ir
interpretacija

,<..>, pildau anketas IQES platformoje* (I). ,,Pildau IQES
online anketa* (I*). Dalyvauju §iame procese uZpildydama
IQES online ankets, pateikdama duomenis* (I'). ,<..>,
rezultatus aptaria ir metodinése grupése* (Il). »<...>, vyksta
visy mokyklos pedagogy susirinkimas, kuriame pristatomi
rezultatai, numatomos gairés, kokiose srityse veikla tobulinti*
(1%). ,<..>, dalyvauju posédyje, kuriame aptariami gautieji
rezultatai (1%). ,<..>, dalyvauju kokybés vertinimo eigos
aptarimuose* (I').

18

Proceso
koordinavimas

,<..>, dirbau veiklos kokybés jsivertinimo grupéje (I%).
<..>, anksCiau dalyvavau gimnazijos veiklos kokybés
isivertinimo darbo grupéje, <...>, atsakingai kurdama detalyji
apragyma*“ (I').

Mokymasis
kartu siekiant
veiklos kokybés
tobulinimo

Argumentuotos
diskusijos

»Skatina dirbti drauge, nes kartu gilinamasi j bendro darbo
rezultatus, kolegialis sprendimai“ (I10). ,skatinami
apmastyti, pagrjsti, diskutuoti argumentuotai, norint pagrjsti
reikia mokytis, tai taip ir mokomés vieni i$ kity ir vieni su
kitais“ (19). ,<..>, iesko problemos sprendimo bidy,
bendrauja“ (I5). <..>, sprendimus priimame diskutuodami*
(14). ,,<..>, diskusijos, kurios priveda prie bendros nuomonés,
leidziancios tobuléti“ (I7). ,,<..>, visada tariamasi su
kolegomis, be visy miisy pastangy ir bendro darbo pokyciai
nevykty” (I10). ,,<..>aptariame, analizuojame tobulintinus
aspektus, kurie perduodami veiklos kokybés isivertinima
atlickanciai grupei (I%). ,.<...>, aptariu trikumus, sritis ar
siauresnes temas, aspektus atidesniam trikumo tyrimui® (I%).
»<...>, Isitraukiu | sudaryty metodiniy grupeliy veikla, jose
diskutuojame, ieskome jvairiy sprendimo bady“ (I%.
»Dalyvauju sudaryty metodiniy grupeliy susitikimuose,
pokalbiuose ka daryti, kaip ka keisti, ka tobulinti (I'?).
»<..>>, svarstydavome kokios priezastys galé¢jo lemti
nustatytos srities Zemus rodiklius, kaip iSlaikyti stipriaja sritj
ir kaip jos pagalba kilsteléti kitas“(I").

14

Dalijimasis
patirtimi
sprendziant
problemas

»Kolegos dalijasi savo patirtimis sprendziant vienokias ar
kitokias problemas* (I1). ,,<...>, dalinasi patirtimi“ (I13).
,»<...>, dalijasi savo sunkumais, patirtimi“ (I4). <...>, visada
suzinau kg nors naujo i§ kolegy“ (I1). <...>, dalijamés gergja
patirtimi*“ (I3). <...>, jsitraukiama per pasidalijimg patirtimis*
(113). ,,Svarstant mokyklos problemas ir sékme¢ bendruose
susirinkimuose ar maZesnése darbo grupése (I'). ,.skatina
darbas ir dalyvavimas veiklos kokybés jsivertinimo grupéje
sprendziant problemas“ (I7). ,<..>, bandoma ieskoti
problemos sprendimo keliy grupgje” (I3). ,,<...>, uzduociy
sprendimas suartina mokyklos bendruomene” (I11). ,,<..>,
isitraukiama j problemy sprendimg kartu* (112).

11

Ziniy ir gerosios
patirties poreikis

»~mokymai visai pedagogy bendruomenei atsizvelgiant j}
iSsikeltus prioritetus“(I1). ,,<...>, ieSkome tam tikry mokymuy,
seminary“ (I8). ,leskoma tuo klausimu kompetentingy
zmoniy, kurie galéty padéti, pasidalinty geraja patirtimi* (I3).
»<..>>, ieSkome daugiau iSmananciy Zzmoniy, kurie galéty
patarti, pamokyti“ (I8).

Kolegialus
griztamasis rysys

,Einame stebéti vieni kity pamoky, dalinamés pastebéjimais,
priemonémis, seminaruose jgytomis ziniomis* (I1). ,,Vyksta
atviros pamokos‘ (I4). ,,<...>, lankomeés vieni kity pamokose*

(18).

'Pastaba. Informanty kalba baigiamajame darbe, laikantis teisingos informacijos pateikimo principo, néra

stilistiSkai koreguojama.
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Teorin¢je baigiamojo magistro darbo dalyje iSrySkinta jvairiapus¢ veiklos kokybés
isivertinimo paskirtis: veiklos stebésena, planavimas, tobulinimas, mokymasis, dialogo kultiiros
vystymas. Analizuojamas procesas stiprina bendruomenés nariy jsipareigojima ugdymo kokybei
ir padeda jtraukti pedagogus j aktyvy Svietimo organizacijos valdyma, sprendimy priémima
(Mokyklos, jgyvendinan¢ios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo
metodika, 2016). Analizuojant 4 lentel¢je pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad
bendradarbiavima X gimnazijoje skatina jvairts, su veiklos kokybés tobulinimu susij¢ procesai —
veiklos analizé ir duomeny rinkimo procediros bei mokymasis kartu siekiant nuolatinés
mokyklos pazangos.

Bendradarbiavimas itin svarbus ir veiklos kokybés jsivertinimo atlikimo etape. Galima
pastebéti, kad dauguma informanty nurodo, jog dalyvaudami gimnazijos veiklos kokybés
isivertinimo procese uzpildo bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo IQES
online anketa. Si subkategorija stipriausiai atspindi analizuojamos kategorijos esme. Internetiné
platforma mokyklos vadovui padeda geriau pazinti ir valdyti veiklos kokybe, spartinti
jsivertinimo procesus, moko neapsiriboti duomeny surinkimu, o i$ jy kurti prasmg¢ ir projektuoti
mokyklos tobulinimo kryptis ir veiksmus (Geros mokyklos link, 2015).Manyta, kad informantai
isitraukimg ] veiklos kokybés jsivertinimg suvokia kaip asmeninj indélj pildant anketa, renkant
duomenis, o po jy seka kiti svarblis proceso etapai, kurie labiausiai orientuoti j veiklos
tobulinimg. Taciau dalis gimnazijos pedagogy jsitraukimg j veiklos kokybés jsivertinimo procesa
suvokia tik kaip anketos uzpildyma, dalyvavimg surenkant duomenis, o ne kaip nuolatinj,
nenutriikstant] mokyklos veiklos kokybés tobulinimo procesa. Tai suponuoja iSvadg apie
pedagogy poziiir] ] analizuojamg procesg ir patvirtina faktg, kad mokykloms duomeny rinkimas
neretai tampa svarbesniu darbu nei jy panaudojimas tolesnei veiklai. Daznas informantas veiklos
kokybes jsivertinime dalyvauja tik respondento vaidmenyje, o j vélesnius analizuojamo proceso
etapus jsitraukia tiesiog buvimu toje pacioje posédzio, susirinkimo aplinkoje, bet nei§sako idéjy,
neteikia pasitilymy, neiSreiSkia savo nuomongs. Tokiu biidu uzkirsdamas kelig bendradarbiavimo
plétotei.

Informacija, gauta duomeny rinkimo metu, yra viena sudétiniy tolesniy gimnazijos
veiklos kokybés gerinimo proceso daliy, tod¢l labai svarbus mokyklos bendruomenés aktyvus
dalyvavimas veiklos kokybés jsivertinimo grupés organizuotame gautyjy rezultaty ir mokyklos
buklés aptarimo etape. Pagal subkategorijy pasiskirstymo daznj galima pastebéti, kad dalis
informanty ] veiklos kokybés isivertinimg jsitraukia tik dalyvaudami rezultaty ir iSvady
pristatyme (susirinkimy, posédziy metu). Taciau svarbus ne tik dalyvavimas, bet ir aktyvumas
dalyvaujant, produktyvus diskutavimas, kuris jmanomas tik susipazinus su mokyklos

stipriosiomis ir silpnosiomis sritimis.
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IS subkategorijos proceso koordinavimas turinio iSrySkéja, kad ryztingiau ir aktyviau
jsitraukti j veiklos kokybés jsivertinimg skatina priklausymas koordinacinei veiklos kokybés
jsivertinimo grupei. Tyrimo metu pastebéta, kad | minétg grupe jsitrauke pedagogai giliau ir
placiau suvokia veiklos kokybés jsivertinimo prasmg¢ ir reikSme. Taciau svarbu akcentuoti ir tai,
kad interviu metu daznas tyrimo dalyvis pradédamas kalbéti apie jsitraukimg j veiklos kokybés
jsivertinimg pirmiausia nurodo, kad §j procesa mokykloje koordinuoja ir organizuoja veiklos
kokybés isivertinimo grupé, tokiu biuidu tarsi perkeldamas asmenine atsakomybe. Tyrimo metu
atskleistas informanty pozitris — iSrySkéjusius jsitraukimo j veiklos kokybés jsivertinimo btdus
deréty laikyti netiesioginiais, nes reikSmingiausig darbag atlieka veiklos kokybés jsivertinimo
grupé. Sie teiginiai dar karta patvirtina, kad poziiris j veiklos kokybés jsivertinimg yra labiau
instrumentinis. Sios nuostatos gali bati susijusios su veiklos kokybés jsivertinimo sampratos
vienareik§misku suvokimu, jo ribotumu uzkertanciu kelig mokyklos bendradarbiavimo kulttiros
plétojimui.

Nepaisant to, galima teigti, kad bendradarbiavimas mokykloje labiausiai prisideda prie
mokymosi kartu kompetencijy stiprinimo ir patvirtina fakta, kad veiklos kokybés jsivertinimas
yra mokyklos mokymosi procesy dalis. IS tyrimo duomeny turinio galima pastebéti, kad
bendradarbiavimas mokykloje reiSkiasi individo lygmeniu, nes suteikia galimybe mokytis
vieniems i$ kity, skatina profesinj tobuléjima. Vienas i$ veiklos kokybés jsivertinimo uzdaviniy
yra sudaryti sglygas visai mokyklos bendruomenei, mokyklos veikla suinteresuotiems
partneriams sistemingai, argumentuotai ir rezultatyviai diskutuoti apie mokiniy asmenybeés
ugdymga ir mokymasi.

I$ stipriausiai iSrySkéjusios subkategorijos argumentuotos diskusijos atsiskleidzia, kad
siekdami priimti sekmingus veiklos tobulinimo sprendimus pedagogai bendrauja, tariasi ir savo
nuomone siekia pagristi tvirtais argumentais. Pedagogas, norédamas pateikti adekvacius
argumentus, turi mokytis, ieSkoti informacijos, kad diskusija su kolegomis biity produktyvi. Tik
argumentuoty pokalbiy déka mokyklos bendruomené gali priimti bendrus, visus narius
tenkinancius sprendimus ir kartu siekti veiklos kokybés tobulinimo. Tyrimo metu atsiskleidzia,
kad analizuojamoje gimnazijoje rodikliy sistema naudojama keliais budais. Ne tik placiojo
jsivertinimo metu, kai vertinamos visos veiklos sritys, bet ir teminio, kurio metu pasirenkama
tema atidesniam kokybés buvio tyrinéjimui bei giluminio jsivertinimo ar problemos analizés
metu. Jsitraukti | gilesng tam tikros mokyklos veiklos srities ar iSrySkéjusios problemos analize
jgalina gimnazijos metodiniy grupiy veikla. Svietimo organizacija per metodiniy grupiy veikla
kruopsciai iSanalizavusi keliamy tiksly ir pasiekty rezultaty santyki, veiklos trikumus ir
problemas gali nusistatyti aiSkig veiklos kokybés gerinimo kryptj. Isitraukimas ; metodiniy

grupiy veiklg jgalina pedagogus tapti aktyviais proceso dalyviais, sitlyti savo idéjas,
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bendradarbiauti tarpusavyje. [sitraukimg | metodiniy grupiy veikla, vykdant veiklos kokybés
jsivertinima, akcentuoja penki pedagogai. IS to galima daryti iSvada, kad likusi dalis apklaustyjy
gimnazijos pedagogy metodinése grupése yra pasyvis dalyviai.

Subkategorija dalijimasis patirtimi ir problemy sprendimas atskleidzia, kad
bendradarbiavimas mokykloje siekiant veiklos kokybés, vyksta dalijantis patirtimi, problemomis,
s¢kmémis  ypatingai  sprendziant tam tikras Svietimo organizacijos  problemas.
Bendradarbiavimas veiklos kokybés jsivertinimo metu pasizymi savaimiSkumu, nes uzduotys ir
problemos, silpnosios sritys suartina visg mokyklos bendruomeng, visi nariai jgalinami dirbti
kartu. Tyrimo metu atskleista, kad bendradarbiavimas (diskutuojant, dalijantis patirtimis,
sprendziant bendras problemas) padeda artimiau susipazinti, stiprina tarpusavio pasitikéjima,
padeda atrasti savo vieta kolegy tarpe. D¢l Siy priezasCiy didéja pedagogo saviverté, stipréja
motyvacija dirbti kartu.

I$ subkategorijos ziniy ir gerosios patirties poreikis atsiskleidzia dar vienas svarbus
bendradarbiavimo raiskos aspektas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad veiklos kokybés jsivertinimas
ir gautieji rezultatai paskatina mokytis dalyvaujant tam tikro pobiidzio seminaruose, paskaitose,
konferencijose. Svietimo organizacija ir pedagogai iesko asmeny, mokykly, galinéiy pasidalinti
savo gergja patirtimi. Kitaip tariant, bendradarbiavimas vyksta ne tik pacioje gimnazijoje, bet ir
uz jos riby. Taciau remiantis veiklos kokybés jsivertinimo grupés tikslinés (focus) diskusijos
duomenimis, gimnazijos strateginiais dokumentais ir ataskaitomis, magistro baigiamajame darbe
daznai akcentuota, kad analizuojamos mokyklos bendruomené pasizymi uzdarumu, silpnu
paramos ,kolega kolegai“ modelio vykdymu, silpnais tarpusavio rySiais. Tyrime dalyvave
pedagogai tai dar karta patvirtina. ISanalizavus tyrimo duomenis silpniausiai iSreikSta
subkategorija yra kolegialus griztamasis rysys. Nors dalis pedagogy tvirtina, kad lankosi vieni
kity pamokose, dalijasi idéjomis, ugdymo priemonémis, stebi kolegy pamokas taciau tai vyksta
nepakankamai daznai.

Veiklos kokybés jsivertinimo nauda ir reikSmé asmeniniam-profesiniam bei
Svietimo organizacijos tobuléjimui. Veiklos kokybés jsivertinimas yra apsprestas jo naudos.
Skatinant mokyklos bendruomenés nariy jsitraukima, bendradarbiavimg, atsakomybeg bei
savarankiSkumg uz atliekama veiklos kokybés jsivertinimg, yra patenkinami ir organizaciniai
poreikiai. Tikslinés focus grupés diskusijos ir pusiau struktiiruoty interviu metu buvo siekiama
1$siaiSkinti, kokig veiklos kokybés jsivertinimo reikSm¢ mokyklos bendruomenés nariai (veiklos
kokybés jsivertinimo grupé, pedagogai) jzvelgia asmeniniam-profesiniam bei gimnazijos
tobul¢jimui. Pedagogy interviu metu gautas duomeny masyvas suskirstytas pagal bendrus

poZzymius | kategorijas ir jy turinj pagrindZiancias subkategorijas:
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Kategorija: veiklos kokybés jsivertinimas kaip mokymosi procesy dalis, subkategorijos

— individualios veiklos stebéjimas ir refleksija; Ugdymo plano Kkaitos poreikis; Ziniy,

kompetencijy plétojimas.

Kategorija: jsivertinimo reik§mé mokyklos bendruomenés j(si)galinimui, subkategorijos

— profesionalus dialogo vystymas; Atsakomybé; Interakcija.

Kategorija: gimnazijos kaitos perspektyvy identifikavimas, subkategorijos — strateginis

planavimas, konkurencingumo stiprinimas. Gauti duomenys pateikti 5 lenteléje.

5 lentelé. Veiklos kokybés jsivertinimo reik§mé profesiniam, organizaciniam tobuléjimui:

pedagogu pozitiris

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teiginiy
sk.

Veiklos kokybés
isivertinimas kaip
mokymosi procesy
dalis

Individualios veiklos
stebéjimas ir
refleksija

»<..>, pasidarau ir sau asmenines i$vadas, kiek a$
prisidéjau prie grazesnio mokyklos paveikslo ir kiek dar
galiu prisidéti (1%). ,.<...>,savo darbo apzvalga kaip ir
Hpriveréia“ tave tai padaryti, tikiu, kad tai pravercia
mano profesiniam tobuléjimui‘ (IZ). ,<..>, leidzia
perorientuoti ir asmeninius prioritetus, motyvuoja siekti
bei ilgainiui eliminuoti problemas* (IS). ,<..>, SIS
isivertinimas yra puikus rodiklis nurodantis kur as§ esu
stiprus, o kur reikia tobuléti (I°). ,,Padeda permastyti,
kokie mano kaip mokytojos profesiniai trikumai ar
privalumai® (I°). ,Jau vien pildoma anketa paskatina
mane reflektuoti, viskg pergalvoti, apmastyti kaip viskas
turéty biti, kad bity idealu” (I').

11

Ziniy, kompetencijy
plétojimas

,»<...>, Isivertinimo metu analizuojami jvairts Saltiniai,
skaitomos jvairios naujienos S$vietimo, motyvavimo,
elgesio korekcijos ir kitomis temomis* (I'). ,<..>,
ieSkau pagalbos, min¢iy pradedant nuo kolegy gerosios
patirties, baigiant seminarais (I°). ,Paskatina galvoti
kokius seminarus lankyti, kad jgy¢iau daugiau teoriniy ir
praktiniy ziniy“ (I°). ,,<...>, ieskoti galimybiy mokytis ir
pritaikyti kity gerasias patirtis, <...>, turi pats mokytis,
tobuléti, eiti j priekj (I*). ,,Efektyviai ir rezultatyviai
dirbant didéja ir mano asmeninés bei profesinés
kompetencijos*  (I®). ,<.>,  padeda jzvelgti
kompetencijy trokumus® (I%). ,<.>, leidzia nuolat
tobulinti profesines ir bendrasias kompetencijas“ (I*%).

Ugdymo
kaitos poreikis

plano

»<...>, idomu pamatyti kaip pasikei¢ia mano déstymo
metodai, kai kinta mokiniy ir mano pacios tuo paciu
pasiekiami rezultatai, stengiuosi sekti savo veiklg ir
nuolat ja tobulinti (I?). ,<..>, leidZia perorientuoti
prioritetus, po duomeny apzvalgos pakoreguoju,
papildau ir auklé¢jamosios klasés plano tikslus ir
uzdavinius® (I®). ,,<..>, koreguoju savo veiklos plana,
atlieku papildomy apklausy, paskatina keisti uzsi€mimus
su mokiniais (I*). ,,Tai man svarbu planuojant veikla*
(1°). ,<..>, leidzia man nusistatyti gaires, kuriomis
reikéty dirbti“ (I'%). ,,<...>, j uzsiémimy temas integruoti
bendrus mokyklos prioritetus* (I').

Isivertinimo
reik§mé mokyklos
bendruomenés
i(si)galinimui

Interakcija

»<...>, bendruomené turi bti susitelkusi ir susivienijusi*
(1). “Pirmasis veiklos kokybés jsivertinimo aspektas,
kuris teikia nauda gimnazijos bendruomenei —
bendruomeniskumo plétojimas® (IS). ,,Bendruomenés
nariai susivienija, kai reikia imtis bendros veiklos — kurti
idéjas, planuoti projektus, keisti veiklas (I%). ,<..>,
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sutelkia mokyklos bendruomene visais lygmenimis* (I°).
»<...>, bendru sutarimu priimti sprendimus‘ (I7). <>,
sutelkia bendruomene* (I°). ,,Tai padeda apjungti visus
asmenis dirbanCius jstaigoje ir nukreipti tinkame
linkme* (I*). ,<...>, buriant kolektyva, kartu ieskoti
sprendimy, dalyvauti jy priémime* (I*®). ,<..>, gerina
santykius su kolegomis, padeda susistyguoti tarpusavyje,
nepaisant jvairiy skirtybiy* (I'3).

Profesionalus ,,<...>, bendravimas ir bendradarbiavimas* (Il). <.>, | 6
dialogo vystymas reikia  dirbti bendradarbiaujant, lankytis kolegy
pamokose: (I"). ,<..>, mokymasis Kkartu spresti
problemas* (I'®). ,<.>, zinoma, dialogas, nes
svarstoma, kalbama, tai dialogas vieniems su kitai ir
dialogas su mokiniy tévais* (I%). ,Diskusija apie tam
tikrus trikumus, kuriy kai kurie nejzvelgé, leidzia atvirai
i§sakyti likescCius ir nusivylimus ir tobuléti* (13). <>,
arba tiesiog, elementariausiai — tartis tarpusavyje, <...>,
isivertinimas yra mokyklos bendruomenés refleksija,
dialogas vertinant, interpretuojant® (I").

Atsakomybé »<..>, didina asmenin¢ atsakomybe prie§ gimnazijos | 3
bendruomene ir prie§ save, kaip asmeninés paZangos
siekian&ia bendruomenés nare* (I%). ,.<..>, reikia jausti
atsakomybe uz pazanga, tieck asmening, organizacing*
(1'®). ,.<..>, pajausti atsakomybe ne tik uz savo darba,
bet ir uz organizacijos veiklg* (I*%).

Gimnazijos kaitos | Strateginis ,,<...>, ataskaitos taSkas, nuo kurio renkamasi tolesné¢ | 5
perspektyvy planavimas mokyklos strategija, kaip siekti numatyto tikslo* (I%).
identifikavimas »<..>, mokyklai tai puikus budas persizitréti savo

stiprybes ir silpnybes, grésmes ir galimybes, galima
mokyklos veikla pakreipti geresnés kokybés link* (I%).
»<..>, numato sekantiems metams tikslus, délioja
prioritetus bei strategijas“ (I°). ,.<..>, rengiant bei
koreguojant mokyklos strateginius ir mokytojy
kasdienés ugdymo veiklos planus¢ (I7). ,<..>,
konstruktyviai  koreguojama  mokyklos  strategija,
remiantis i§vadomis koreguojamas strateginis planas®

(|13).
Konkurencingumo ,»,<..>, lsivertinimas mokyklai gyvybiskai svarbus |5
stiprinimas konkurencijos  palaikymui, neatlik¢  jsivertinimo

nezinosime kuo esame stipriis, kuo galime atkreipti
miesto bendruomenés démesj, kaip galime verztis Salies
atzvilgiu“ (IY). ,,<...>, savistaba stiprina darbo kokybeg*
(1*. ,<.> veiklos kokybés isivertinimo metu
iSryskéjusios stipriosios pusés padeda mokyklai tapti
traukos centru“ (I°. ,<.>, buti konkurencinga
besimokangia organizacija“ (I'). ,,<...>, gerina mokyklos
reputacija* (1'%).

Vykstant mokyklos veiklos kokybés jsivertinimui, skirtingos tyrimo dalyviy grupés
tiesiogiai ar latentiskai formuoja jvairius likes¢ius. Si jsivertinimo subjekty likeséiy ir rezultaty
atitiktis gali buiti suvokiama kaip proceso nauda (Balcitnas, 2009). Siekiant atskleisti visy
suinteresuoty dalyviy poziiirj ] veiklos kokybés jsivertinimo teikiamg naudg asmeniniam-
profesiniam ir organizacijos tobuléjimui, tarpusavyje lyginami pedagogy interviu ir veiklos
kokybés ijsivertinimo grupés diskusijos duomenys. To siekiant, greta pateikiami ir veiklos
kokybés jsivertinimo grupés diskusijos metu duomeny turinys, suskirstytas pagal bendrus

poZzymius | kategorijas ir jy turinj pagrindZiancias subkategorijas:
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Kategorija: veiklos kokybés jsivertinimas kaip mokymosi procesy dalis, subkategorijos

—mokyklos veikimo mechanizmo perpratimas; Mokymasis bendradarbiaujant.

Kategorija: jsivertinimo reik§mé mokyklos bendruomenés j(si)galinimui, subkategorijos

— tobulinimo krypties identifikavimas; Tarpusavio ry$iy stiprinimas; Dialogo kultiros vystymas

(zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Ivairiapusé veiklos kokybés jsivertinimo nauda ir reik§mé: veiklos

kokybés isivertinimo grupés poziiiris

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Veiklos kokybés
isivertinimas  kaip
mokymosi  procesuy
dalis

Mokyklos
mechanizmo
perpratimas

veikimo

»<...>, Isitraukusi i §ig grup¢ suvokiau visos mokyklos veiklos
mechanizmg, kas ka salygoja, ks i§ ko iSplaukia, kitaip tariant,
mano atveju smalsumas ir tas veiklos kokybés jsivertinimas ne tik
paskatino aktyviau jsitaukti j mokyklos veikla, bet paskatino ir
mano asmeninj tobulgjima* (D2).

Mokymasis
bendradarbiaujant

»<...>, kai jsitraukiau j tg veiklos kokybés jsivertinimo grupe vis
¢jau pas pavaduotojas klausti to, kas man tuo metu buvo neaisku,
vyko mokymasis bendradarbiaujant® (D2). ,padéti visiems
atsiskleisti, suburti vienam tikslui, skatinti aktyvy
bendradarbiavima, kolegialuma“ (D1). ,,<...>,isivertinimas yra toks
dalykas, kuriame vienas Zmogus pateikti vien savo nuomong
negali, nes zifirint vien i§ savo asmeniniy pozicijy labai lengva
padaryti klaidy, nes daznai buna taip, kad vienas Zmogus gali
uzastrintai tuo metu reaguoti j kai kuriuos dalykus, o tada kada
pasiSneki su kolegomis ir ta nuomoné gali pasikeisti“ (D2).

Isivertinimo
reikSmé mokyklos
bendruomenés
i(si)galinimui

Tobulinimo krypties
identifikavimas

,»<...>, tik pasiimti tuos sausus sakinius i§ tos platformos dar nieko
nereiSkia, juos reikia susieti su mokyklos situacija, analizuoti,
pritaikyti“ (D2). ,,<..>,ieSkome biidy, sudaromi atskiri poveikio
priemoniy planai kaip ta situacijg iStaisyti“ (D1). ,,<..>, mes
nusibraizome tokj galimybiy med; ir ant to medzio Saky mokytojai
suséde grupelémis ar poromis ieSko kg tam tikroje srityje galétume
pagerinti, ne tik kg bet ir kaip, kg tuo klausimu galétume padaryti*
(D1). ,,<..>, darbas komandose, grupése skatina idéjy atsiradimg*
(D2). ,,AS turiu polinkj j analitika, bet man reikia susitikimy su
kolegomis, nes a$ pritrikstu kiirybiniy sprendimy® (D2). ,,idéjas
sudedame | vieng padékliuka ir drauge lipame j kalng™ (D2). ,,vieni
pazvelgia labiau analitiSkai, kiti labiau karybiskai ir tai suteikia
Sitam procesui jdomumo, gilumo* (D2).

Tarpusavio
stiprinimas

rysiy

»<...>, siekis jsitraukti i mokyklos veiklos kokybés isivertinima,
perprasti §i procesa paskatino suartéti su pacia mokyklos
bendruomene, administracija“ (D2). ,,<..>, siekdami veiklos
kokybés, motyvuojame pedagogus kartu siekti bendry tiksly, kazka
keisti, dalintis atsakomybe* (D1). ,,vykstant tobulinimo procesams
be abejo atsizvelgiama j tévy sitilymus ir tas sitilymas visada btina
jtraukiamas ] strateginj metinj veiklos plang“ (D1).,,<..>, visy
buvimas kartu, dalyvavimas, vienas kito pazinimas tikrai prisideda
prie  mokyklos veiklos kokybés tobulinimo, pozityvaus
mikroklimato plétojimo*“(D1).

Dialogo kulttiros

vystymas

»<...>, vyksta diskusijos siekiant mokyklos veiklos kokybés* (D2).
»<...>, sivertinims yra svarbus, nes jis padeda iSsisakyti, vystyti
dialoga“ (D2). ,<..>, mes norime padéti visai mokyklos
bendruomenei i$sakyti savo nuomong, kurig jie daznai nutyli“ (D1).
»heklausingjant Zmoniy, nesuteikiant jiems progos iSreiksti savo
nuomon¢ daznai gali tiesiog apsirikti, nes i§ Sono gali atrodyti, kad
viskas gerai, o problemos kazkur gliidi, bre¢sta kaip skauduliai, o kai
klausi jos iSryskeja“ (D2).
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Svietimo jstaigos bendruomenés nariy dalyvavimas veiklos kokybés jsivertinime gali
buti naudingas tiek mokyklai, kaip organizacijai bendraja prasme, tiek ir kiekvienam mokyklos
nariui atskirai. Mokykla ir joje dirbantys asmenys sudaro vieng nedaloma visumg. Svietimo
organizacija tobuléti ir veiklos kokybés siekti gali tik tada, kai tobuléja jos nariai, o tobulédami
gerina, efektyvina ir visos mokyklos veiklos kokybe, priartina jg prie pokyciy, pazangos.

Geros mokyklos koncepcijoje (2015), kaip esminis geros mokyklos bruozas, nurodomas
bendruomenés mokymusi grista veikla. ISanalizavus kokybinio tyrimo duomenis ir vadovaujantis
Sia konceptualia nuostata, yra tikslinga mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo reikSme papildyti
mokymosi tikslu, pabrézianciu jsivertinimo metu mokykloje vykstanciy transformacijy prigimtj
— veiklos kokybés jsivertinimas tampa mokykloje vykstanciy mokymosi procesy dalimi. Tali
patvirtina ir abi tiriamyjy grupés. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad veiklos kokybés
Isivertinimas skatina mokymosi procesus jvairiais lygmenimis. Veiklos kokybés jsivertinimo
grupe, pedagogai laikosi vieningos nuomonés ir nurodo, kad veiklos kokybés jsivertinimas yra
mokymosi bei mokyklos bendruomenés jgalinimo procesy dalis, skatinanti asmenininj-profesinj
tobuléjima bei padedanti identifikuoti gimnazijos veiklos kaitos perspektyvas.

Tyrimo metu atskleista, kad veiklos kokybés jsivertinimas padeda pedagogams
pasidaryti individualias iSvadas apie savo asmenin¢ veiklg. Teigiama, kad analizuojamas
procesas paskatina mokytoja stebéti, jsivertinti ir savo pedagoging veikla, stebéti regresg arba
progresa, apmastyti pasiektus rezultatus. Tokia savianalizé motyvuoja pedagogus gerinti ugdymo
procesa, kad jis teikty pasitenkinimg tiek paciam pedagogui, tiek mokiniui. Mokykla kaip
organizacija savo viduje turi vienokiy ar kitokiy problemy. SaZininga akistata su problemomis,
Ju apmastymas ir analizé¢ padeda keistis. Svarbu suvokti, kad pripazinti Sias problemas privalo
kiekvienas mokyklos gerove besiriipinantis narys, nes savistaba stiprina darbo kokybe.

Tam, kad pedagogas gebéty jvertinti mokyklos ir asmening veiklos kokybeg, paZanga
neiSvengiamai pats privalo mokytis, tobuléti, eiti | priekj Siandieningje Svietimo tikroveje. Tai
atskleidzia abiejy tiriamyjy grupiy duomeny masyve iSrySkéjusios subkategorijos: Ziniy,
kompetencijy  plétojimas, mokyklos  veiklos mechanizmo perpratimas, mokymasis
bendradarbiaujant. Teigiama, kad poreikis tobulinti, naujinti, keisti mokymo turinj, metodus
skatina ieSkoti galimybiy mokytis: ieSkoti naujausios informacijos, turtinti Zinias lankantis
seminaruose, stebéti kolegy pamokas, analizuoti jy geraja patirtj. Igytos zinios prisideda prie
pedagogy kompetencijy, savivertés augimo, meistriSkumo, mokytojy, kaip profesionaly,
autoriteto didéjimo. Viena i$ tikslinés (focus) grupés diskusijos dalyviy isryskina jsitraukimo j
veiklos kokybés isivertinimo grupe nauda mokyklos ir asmeniniam-profesiniam tobul¢jimui,
atskleisdama asmening patirt]. [sitraukimas ] veiklos kokybés jsivertinimg jgalina neapsiriboti

déstomu dalyku, skatina perprasti Svietimo organizacijos veikimo mechanizma: ,, jsitraukusi j Sig

43



grupe suvokiau, kas kq sqlygoja, kas is ko isplaukia“ (D2). Taciau, anot tyrimo dalyviy, noras
siekti mokyklos veiklos kokybés ir asmeninio-profesinio tobul¢jimo priklauso nuo zmogaus
individualiy charakterio savybiy, ziniy troskimo: ,,<..>, mano atveju smalsumas ir tas veiklos
kokybés jsivertinimas ne tik paskatino aktyviau jsitraukti j mokyklos veiklg, bet paskatino ir
mano asmeninj tobuléjimg“(D2). Taciau anot tyrimo dalyviy, noras siekti mokyklos veiklos
kokybés ir asmeninio-profesinio tobul¢jimo priklauso nuo zmogaus individualiy charakterio
savybiy, ziniy troskimo: ,,<...>, mano atveju, smalsumas ir tas veiklos kokybés jsivertinimas ne
tik paskatino aktyviau jsitraukti j mokyklos veiklg, bet paskatino ir mano asmeninj
tobuléjimg “(D2).

Apklausus jsivertinimo grupg, gimnazijos pedagogus iSryskéja, kad veiklos kokybés
jsivertinimo rezultaty, asmeninio indélio apmagstymas ir priimti bendri mokyklos bendruomenés
sprendimai turi reik§més pedagogy kasdienés, profesinés ir visos organizacijos Veiklos
planavimui, jos kaitos perspektyvy identifikavimui. Kiekvienas pedagogas veiklos kokybés
jsivertinimo rezultatus analizuoja per savo pedagoginés praktikos prizm¢. Vieni stebi mokymosi
poreikius, sunkumus pamokoje, kiti analizuoja gautuosius rezultatus, kurie susij¢ su mokiniy
santykiais, savijauta, socialumu, ugdymosi aplinkomis ir, atsizvelgdami ] tai, stengiasi koreguoti
ugdymo planus, keisti mokymo metodus, jvairinti uzsiémimus. Veiklos kokybés jsivertinimas
mokyklai sudaro prielaidas planuoti ir strateguoti. Taciau analizuojamas procesas nenurodo
mokyklos tobulinimo krypties, ja pasirinkti turi mokyklos bendruomené. Todél analizuojamo
proceso reik§mé iSryskéja tik kuriant mokyklos strateginius, veiklos, metinius planus — bendru
sutarimu pasirenkant tobulinimo kryptj. Taip pat tyrimo dalyviai atskleidzia, kad veiklos
kokybés jsivertinimas yra stipriai susijes su mokyklos konkurencingumo palaikymu, nes
identifikuojamos mokykla stabdancios, patrauklumg vietos bendruomené¢je mazinancios sritys.
Gimnazijai jsivertinimas gali biiti svarbus norint sulaukti visuomenés pritarimo, kad mokykla
jaustysi reikalinga bei naudinga. Taigi, veiklos kokybés jsivertinimas yra itin svarbus tolesnés
veiklos strategijos kiirimui ir konkurencijos palaikymui.

Abi tirilamyjy grupés vieningai nurodo, kad siekis jsitraukti ir perprasti veiklos kokybés
jsivertinimo procesa leidzia suartéti su mokyklos bendruomene, administracija. Is subkategorijy
interakcija, tarpusavio rySiy stiprinimas turinio iSrySkéja, kad veiklos kokybés jsivertinimas
jgalina Svietimo jstaigos narius susitelkti vardan bendro tikslo. Efektyvaus bendradarbiavimo
klostymosi prielaida — suvokimas, kad mokyklos bendruomenés nariai yra vieno proceso —
ugdymo — partneriai, vienas kitu pasitikintys bendradarbiai, drauge ieSkantys keliy j ta patj tiksla.
Veiklos kokybés jsivertinimo procesas pedagogams padeda suvokti, kokie jie yra svarbiis ne tik
kaip pavieniai individai, bet ir kaip jvairiy asmenybiy junginiai, kurie kartu gali pasiekti kur kas

daugiau. Isitraukus ] veiklos kokybés jsivertinimo paskatintus tobulinimo procesus, didéja
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darbuotojy tarpusavio pasitik¢jimas, geréja santykiai su kolegomis, susivienijus, nepaisant
jvairiy skirtybiy, kartu jveikiami profesiniai sunkumai, o visa tai gerina bendro darbo kokybe,
siekiant mokyklos veiklos tobulinimo.

Atliktas kokybinis tyrimas ir gauti rezultatai leidzia teigti, kad veiklos kokybés
jsivertinimas yra suinteresuoty dalyviy santykiy per procesy kokybés siekima visuma. Sis
procesas paskatina susitelkti visg mokyklos bendruomeng, leidzia dalintis informacija, problemy
sprendimo buidais. Abi tiriamyjy grupés, kalbédamos apie veiklos kokybés isivertinimo teikiama
naudg, nurodo, kad bendros misijos siekiantys darbuotojai aktyviai bendrauja ir bendradarbiauja,
geba vystyti profesionaly dialogg. Dauguma tyrimo dalyviy atskleidzia, kad veiklos kokybés
jsivertinimo prasmé slypi biitent bendruomenés sutelkimo kontekste, bendruomeniskumo
puoseléjime, nes analizuojamas procesas suartina darbuotojy kolektyva, padeda formuoti
pasitik¢jimo atmosferg. Aktyvus darbas komandoje padeda daugumai problemy iSsispresti
savaime — belieka tobuléti. Nors teigiama, kad veiklos kokybés jsivertinimas gali buti vienijantis,
taCiau nuo jtempto darbo, sudétingos pedagogy situacijos Siandieniniame ekonominiame,
politiniame kontekste vyresnio amziaus kolegos jaucia jtampa, todél kartais nuklysta j pavienj,
individualy darba, siekj biiti iSskirtiniu, pranaSesniu uz kitus kolegas, méginama jrodyti savo
ugdymo metody efektyvumg, bet daZniausiai jsitikinama, kad pedagogy susitelkimas,
sprendziant tam tikrg problema ar situacija, yra rezultatyvesnis.

Vienas i§ pedagogy, paklaustas, kokig veiklos kokybés jsivertinimo reikSme jzvelgia sau
ir mokyklai, pateikeé jdomiy jZvalgy ir analizuojama procesa sulygino su délione. Informanto
teigimu, mokykla, su unikalia vykdoma misija, yra bendras paveikslas, o visa ugdymo jstaigos
bendruomené, jos veikla — to paveikslo dalelés. Vadinasi, pedagogo darbas mokykloje yra
jsivertinimo rezultaty dalis. Veiklos kokybés jsivertinimas, tyrimo dalyvio teigimu, parodo
visuminj vaizda, paveiksla, kurio kasdien dirbant plika akimi pamatyti nejmanoma. Paveikslas
susideda i§ daugybés daleliy — Svietimo organizacijos nariy. Sukurti graZaus, kokybiSko
paveikslo be mokyklos bendruomenés nariy jsitraukimo — nejmanoma. Kiekvienas darbuotojas
asmening ir organizacijos s€kme gali pasiekti tik tada, kai rezultatyviai bei efektyviai dirba visi
organizacijos nariai. Atlikdami bendrus tyrimus, analizuodami gautuosius rezultatus, vieningai
ieSkodami problemos sprendimo biidy bendruomenés nariai drauge kuria vieningg atmosfera,
kuri yra biitina siekiant rezultatyvumo. Antrindama tikslinés focus diskusijos grupés dalyvé
veiklos kokybés jsivertinimg prilygina upei, o $io proceso nulemtas veiklas — bendradarbiavima,
mokymasi, tobulinimg — gretina su mazais upeliais ,,j tqg upe suteka visas upeliuky vanduo ir
viskas maisosi kartu, persipina‘““ (D2). Veiklos kokybés jsivertinimas siauriausia savo prasme yra

tik formalus procesas, bet jeigu jis paskatina diskusijas, poreikj kaitai, asmeninj-profesinj
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tobuléjimg tada jgyja realig prakting reikSme organizacijai ir jos nariams ,,tos mazesnés upelio
srovelés skatina bendradarbiavimg *.

Svarbu akcentuoti, kad tiek koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupé, tiek
dauguma kokybiniame tyrime dalyvavusiy pedagogy teigia, kad jsivertinimo prasme Svietimo
organizacijos ir asmeniniam-profesiniam tobuléjimui jzvelgia tik tada, kai ] jsivertinimg
nesusitelkiama kaip | formaly procesa, o tai priklauso nuo mokyklos bendruomenés nariy
pozitrio j veiklos kokybés jsivertinima, tobul¢jima. Taigi, veiklos kokybés jsivertinimo grupés ir
pedagogy pozitiriai | veiklos kokybés jsivertinimo teikiamg naudg sutampa tarpusavio rysiy
stiprinimo, kaitos perspektyvy identifikavimo, dialogo kultiiros vystymo, Ziniy, kompetencijy
plétojimo klausimais.

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimo kultiros plétote ugdymo
institucijoje skatina veiklos kokybés jsivertinimas, kuris yra mokyklos veiklos tobulinimo procesy
sqlyga. Bendradarbiavimg X gimnazijoje sqlygoja duomeny rinkimo procediiros ir
interpretacija, mokymasis kartu siekiant auksciausio veiklos kokybés lygmens. Savo dalyvavimu
mokytojai, kaip ugdytojai ir savo mokyklos veiklos vertintojai, gali suteikti visokeriopg naudg
jstaigos, kurioje dirba, veiklos tobulinimui. Bendradarbiavimas analizuojamo proceso metu
skatina pedagogy profesinj tobuléjimq, suteikia palankias galimybes mokytis vieniems is kity ir
vieniems su Kkitais ir, be abejo, lemia svietimo jstaigos mikroklimatg bei tobuléjimg. Veiklos
kokybés jsivertinimas yra sqlyga mokyklos bendradarbiavimo plétojimui. Siejant gautus tyrimo
duomenis su mokslinés literatiros analize, galima daryti prielaidg, kad X gimnazijoje

bendradarbiavimo formos néra jvairios, dél silpnai isplétoto komandinio darbo.
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3.2. Bendradarbiavimui X gimnazijoje trukdantys veiksniai
Sékmingai plétojamas bendradarbiavimas palengvina visg ugdymo darba, tampa svarbiu,

pacig organizacijg ugdanciu, veiksniu. Pasiekti, kad ugdymo jstaigoje vyrauty bendradarbiavimu
grjsta santykiai yra sudétinga, nes tam itin reikSmingas pozityvus pozitris j tarpusavio saveika,
bendruomenés nariy tolerancija, rapinimasis vieni Kitais, pozityvus saves vertinimas, tam tikry
gebéjimy jvaldymas, individualiy pastangy raiSka, bendruomenés darna, pasireiSkianti
demokratiskai priimamais sprendimais ir atsakomybe. Tod¢l tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, su
kokiais iSStkiais susiduria mokyklos bendruomené (veiklos kokybés jsivertinimo grupé,
pedagogai, direktorius) bendradarbiaudami nuolatiniy, testiniy veiklos kokybés tobulinimo
procesy metu. Gautas duomeny masyvas, apklausiant pedagogus, suskirstytas pagal bendrus
pozymius j Kategorijas ir subkategorijas:

Kategorija: negatyvus mikroklimatas, subkategorijos — vidiné konkurencija,
abejingumas ir motyvacijos stoka, pataikavimas siekiant jsiteikti.

Kategorija: vadovavimo mokyklai strategijos trikumai, subkategorijos — komandinio
darbo stoka; Veiklos kokybés jsivertinimo suvokimo problema.

Kategorija: negatyvaus mikroklimato pasekmés, subkategorijos — nepasitikéjimas
savimi, uzdarumas. Gauti duomenys pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Bendradarbiavimo isS$iukiai, siekiant auk$¢iausio mokyklos veiklos kokybés

lygmens: pedagogu pozZituris

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
sk.

Negatyvus Vidiné konkurencija ,Pavydumas, konkurencingumo jausmas“ (I1). ,,<..>, | 13

mikroklimatas konkurencija, pyké¢iai“ (11). ,<..>, tarpusavio

konkurencija“ (I13). ,,<...>, lietuviskas genas zinau, bet
kitiems nesakysiu“ (I5). ,,<..>, vidinés intrigos* (112).
»<...>, rungtynés“ (I14). ,Negebéjimas isSklausyti kity,
sunkumai sprendziant konfliktus (I4). ,Tolerancijos
nebuvimas“ (I6). ,<..>, apkalbos* (I14). ,<..>,
negebéjimas priimti kitokia nuomong, kritika® (I13).
»<..>>, susikoncentravimas | save ir asmeninius
interesus* (I13). ,,<...>, bendrauji ir nezinai ka i§ tiesy
galvoja kolega, gal padédamas tau jis labiau siekia
asmeninés naudos“ (I12). ,,<..>, nepasitikéjimas vieni
kitais“ (I11). ,,<...>, nenoras dalintis patirtimi (12).

Abejingumas ir ,<..>, mato, kad kolegos nenori jokiy naujoviy ir | 6
motyvacijos stoka poky¢iy, todél nesialo“ (I10). ,,Vyresnio amZiaus
mokytojai linke skuystis ir reiksti nepasitenkinima darbo
salygomis, apmokeéjimu, o tai neleidzia judéti pirmyn*
I7). ,<..>, profesinis perdegimas“ (I14). ,<..>,
sulaukiama neigiamos reakcijos, todél kita Kkarta
pagalvoja, ar verta, gal geriau daryti paciam* (I110).
»<..>, kolektyvas sudarytas i§ didziosios daugumos
vyresnio amziaus pedagogy, kuriy labai konservatyvios
pazitros trukdo apskritai kazka keisti“ (12).
,,<...>,mokytojai yra apatiski, neaktyviis, nepatenkinti,
jiems truksta laiko* (I4).
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Pataikavimas siekiant
jsiteikti

,»<...>, nepraleidzia progos pasipuikuoti administracijai, | 5
kad butent jis ¢ia ir padéjo* (I12). ,,<...>, padlaiziavimo
atvejai“ (I13). ,,Linkes rodyti save geresniu uz kitus*
(I1). ,,<..>, susireikSminimas* (I14). ,,<...>, kai kuriy
pedagogy iSsiSokimas, o tai nutolina kitus (I11).

Vadovavimo Komandinio darbo
mokyklai stoka

strategijos
trukumai

,Jei vadovai linke j individualy bendravimg, tik tam | 6
tikry nuomoniy isklausyma, tai ir tarp kolegy nebus
bendradarbiavimo* (I1). ,<..>, skaldyk ir valdyk
vadovavimo stilius® (I13). ,<..>, nepasitenkinimas
administracija“  (I13). ,<..>  prieSiSkumas ir
nepasitenkinimas administracija, vadovybe® (17). ,,<...>,
per didelis biurokratizmas: daugybé popierizmo,
planavimo dokumenty, vertinimy-jsivertinimy“ (I13).
»<..>, mokyklos vadovas nepakankamai skatina
bendradarbiavima“ (12).

Veiklos kokybés
jsivertinimo suvokimo
problema

»<...>, miisy mokyklos bendruomené dar nesuvoke, jog | 3
veiklos kokybés jisivertinimas turi baiti visos
bendruomenés bendras darbas 12). <>,
bendradarbiavimui trukdo, problema kaip paties veiklos
kokybés isivertinimo  suvokimo*  (I7). ,<..>,
bendradarbiavimui trukdo kity zmoniy slépimasis po
bendra atsakomybe* (I1).

Negatyvaus Nepasitikéjimas savimi

mikroklimato
pasekmés

»<..>, gali biti ir prieSingai, tiesiog nedrista i$sakyti | 4
kolegoms savo min¢iy ar pasitlymy ,, (I1). ,,<...>, Zema
saviverte” (I13). »<..>, baimé pripaZinti, kad
mokytojas ne viska zino, kazko nemoka, baimé
pasirodyti Zioplesniu (I5). ,,<...>, baimé biiti nesuprastu,
kritikuojamu* (12).

Uzdarumas

»<...>, pedagogy pasiskirstymas grupémis* (I4). ,,<..>, | 2
labai pastebimas susiskirstymas j neformalias grupeles*

(19).

Sékmingos bendradarbiavimo plétojimosi prielaida — suvokimas, kad mokyklos

bendruomenés nariai yra vieno proceso — ugdymo — partneriai, vienas Kitu pasitikintys

bendradarbiai, drauge ieskantys keliy j ta patj tikslg. Sékmingai plétojamas bendradarbiavimas

palengvina visa ugdymo darbg, tampa svarbiu, pacig visuomeng ugdanciu veiksniu. Nepaisant

visko, veiklos kokybés jsivertinimo grupé organizuodama, koordinuodama analizuojama procesa

susiduria su jvairiais sunkumais. Tod¢l tyrimu, taip pat siekta identifikuoti i88ikius su kuriais

susiduria koordinaciné veiklos kokybés jsivertinimo grupée. IS gauty duomeny masyvo iSskirtos

Sios kategorijos ir subkategorijos:

Kategorija: Problemos kylan¢ios bendradarbiaujant su pedagogais, subkategorijos—

motyvacijos stoka; Isivertinimo naudos suvokimo problema; Kolegialumo stoka.

Kategorija: I$Stkiai dél mokiniy tévy negatyvaus pozitrio, subkategorijos—subjektyvus

kritiSkumas; Susikoncentravimas j silpngsias veiklos sritis (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Veiklos kokybés jsivertinimo grupei kylantys iSSaikiai organizuojant

veiklos kokybés jsivertinimag

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Problemos  kylancios
bendradarbiaujant su
pedagogais

Motyvacijos stoka

Jjeigu zmogus yra kazkur stumiamas, jis visada prieSinasi ir
klausia, kas man i§ to? Kol mokytojas pats nesuvokia, kam jam
to reikia tada jis ir daro viska atmestinai“ (DI). ,,<..>,
pedagogai vis greiCiau praranda motyvacija, siekj tobuléti
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profesingje srityje, galy gale jie praranda smalsuma, o tai
nepadeda ir mokyklai tobuléti kaip organizacijai“ (D2). ,,<...>,
tenka nuolat priminti, skatinti pareigingumo jausmag“ (D1).
»pedagogas atsakinédamas j klausimus sako, oj as galvojau,
kad kur vienetas ten yra labai gerai. Tai kurioziniai dalykai,
kurie apsunkina darbg, nes mes tada likome nesupratg kodél tie
rodikliai zemi, bet i§ kitos pusés zvelgiant akivaizdu, kad
pedagogas iSviso nejsiskaito, jam tai nelabai svarbu®“ (D2).
,»<...>, ankstesniais metais jsivertinimo procesas vykdavo daug
sklandziau, gal i§ kity mokykly atéjusiems pedagogams tas
jsivertinimas nebuvo toks svarbus, o tiesiog formalus dalykas*

(D2).
Isivertinimo  naudos | ,ten tas 10-15 neatsakiusiyjy nieko nereiskia, nes jy ten yra
suvokimo problema vir§ 100, tai tada jie tos svarbos nesupranta, o misy yra tik

apie 30 ir mums svarbus kiekvieno nario jsitraukimas,
supratimas® (D2). ,,<..>, daugelis galvoja, kad jsivertinimas
tiesiog nereikalingas arba mano, kad reikalingas, bet elgiasi
labai pasyviai. Reikia suprasti procesa, jeigu Zmogus
nesupranta proceso, kaip viskas vyksta, kokia jo reikSmé tada
kyla problemos mokykloje, jos kultiroje, bendradarbiavimo
srityje” (D2).

Kolegialumo stoka ,,misy gimnazijos pedagogy bendruomené pakankamai uzdara,
atrodo, jog kiekvienas individualiai dziaugiasi savo sékme,
slepia trikumus® (D1).

IsSikiai  dél mokiniy | Subjektyvus ,»<...>, visada nori pasakyti kazkg kritiSko ir mano, kad jeigu
tévy negatyvaus | kritiSkumas nepasakysiu ko nors kritikuojancio, jzvelgsiu tik pozityva,
poZiirio sakys, kad neturiu nuomonés* (D2).

Susikoncentravimas j | ,,<...>, Zmonés visada ieSko problemy, neadekvaciai suvokia
silpnasias veiklos sritis | situacija” (D1). ,.iSsilaving tévai suzinoj¢ mokyklos silpnasias
sritis stengiasi prisidéti prie jy tobulinimo, o suvoke stiprigsias
geba pasidziaugti, o kai kurie tévai nesidziaugia niekuo, viskg
tik Zemina“ (D2).

Konkurencingose, individualizmu grjstose bendruomenése, saves lyginimas su Kkitais
tampa svarbia, bet daznai neigiama organizacijos dalimi (Sakadolskiené, 2015).I8analizavus
tyrimo duomenis galima pastebéti, kad i$§tikiai bendradarbiaujant kyla dél vidinés konkurencijos,
kolegialumo, komandinio darbo principy taikymo stokos, pataikavimo siekiant jsiteikti. Tiek
veiklos kokybés jsivertinimo grupés, tiek pedagogy teigimu, bendradarbiavimui mokykloje
trukdo negebéjimas isklausyti kity, vidinés intrigos, nepasitikéjimas vienas kitu, konkurencija,
tolerancijos, stoka. Abi apklaustyjy grupés akcentuoja, kad mokykloje vyrauja negatyvus,
pasléptas modelis ,.Zinau, bet kitiems nesakysiu“(15), ,,as Zinau, bet ar as tau parduosiu Sitg
informacijq — nezinau* (D1).

Stipriai iSrySkéjusi konkurencinguma, individualizmg gimnazijoje lemia ir pedagogy
abejingumas bei motyvacijos stoka. Abi informanty grupés akcentuoja vyresnio amziaus kolegy
kurivo susiduriama plétojant bendradarbiavimo kultirg. Akistatoje su vyresniy kolegy
abejingumu, jaunesni pedagogai tarsi uzsikrecia jy apatija, susikoncentruoja j individualy darba,
siekdami iS§vengti neigiamy kolegy reakcijy. Abejingumo ir motyvacijos stokg pedagogai bando
paaiskinti kaip negatyvaus mokyklos mikroklimato pasekme, kuri i$Saukia jvairias papildomas
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problemas, slopinancias bendradarbiavimo kultiros plétote. Viena 1S jy yra pedagogy
nepasitikéjimas savimi. Tyrimo metu atskleista, kad dalis mokytojy nedrista iSreiksti savo
nuomonés, pasitilymy. Neretai mokytojai bijo pripazinti, kad nemoka tam tikry dalyky, bijo i§
,18s1Sokti® mégstanciy pedagogy sulaukti arSios kritikos. Baimé biiti nesuprastam skatina
pasyvumg, uzdarumg, bendruomenés susiskaldyma ir pasidalijimg grupémis. Taciau pedagogai
kritikuodami tam tikrus mokyklos vadovo, administracijos sprendimus nurodo, kad mokytojy
pasyvumui jtakos turi ir vadovavimo mokyklai strategijos trikumai, komandinio darbo principy
taikymo stoka. Pedagogy teigimu, mokyklos administracija ir vadovas turi rodyti aktyvaus
bendravimo pavyzdj mokykloje, akcentuoti bendradarbiavimo reikSme¢. Jeigu Svietimo
organizacijos vadovas yra linkes j individualy bendravimg — bendradarbiavimo, komandinio
darbo kultira nickada nebus stiprigja mokyklos veiklos sritimi. Informantai nepakankamai
teigiamai vertina veiklos struktiiravima, atsakomybiy, uzduociy paskirstyma, vykdoma kontrole,
vadovavimo stiliy.

ISryskéja, kad dalis analizuojamos gimnazijos nariy, vis dar nesuvokia pProceso
jvairiapusiSskumo, tikrosios reikSmeés ir zvelgia kaip j prievole. Todél daznai veiklos kokybés
jsivertinimo grupé, mokyklos veiklos kokybe suinteresuoti pedagogai susiduria su pasyvumo
problema. Gimnazijos koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupés nariai teigia, kad i$
dideliy miesto mokykly | kaimg atéj¢ dirbti pedagogai | analizuojama procesg zvelgia kaip |
formaluma: ,, ten tas 10—15 nedalyvaujanciyjy nieko nereiskia, nes jy ten yra virs 100, tai tada
Jjie tos svarbos nesupranta, o miisy yra tik apie 30 ir mums svarbus kiekvieno nario jsitraukimas,
supratimas “ (D2). Taciau koordinaciné veiklos kokybés jsivertinimo grupé taip pat atkleidZia,
kad j procesg jtraukdama ir mokiniy tévus, susiduria su jy neadekvaciu, subjektyviu kritiSkumu,
negatyvumu, nenoru jsitraukti siekiant mokyklos veiklos kokybés. Pastebimi ryskiis poziiirio
skirtumai tarp aukS$taji iSsilavinimg turinéiy ir neturiniy tévy: ,,iSsilavine tévai, suZinoje
mokyklos silpngsias sritis, stengiasi prisidéti prie jy tobulinimo, o suvoke stiprigsias geba
pasidziaugti, o kai kurie tévai nesidziaugia niekuo, viskq tik kritikuoja, Zemina* (D1). Tyrime
dalyvavusi gimnazija yra jsikiirusi kaimo vietovéje, iSsilavinimg turiniy tévy skaicius tik 20
procenty. Todél gimnazijos administracija, pedagogai daznai susiduria su aktyviu tévy
pasyvumu, abejingumu, negatyvumu.

Siekiant suzinoti, ar visy suinteresuoty nariy poziiiris j bendradarbiavimo problemas X
gimnazijoje sutampa, apklausta ir mokyklos vadové. ISskirta kategorija: bendradarbiavimo
sunkumai, subkategorijos: motyvacijos stoka; vidiné konkurencija; baimés; tévy palaikymo

stoka; su(si)varzymas. Gauti duomenys pateikti 9 lenteléje.
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9 lentelé. ISSukiai bendradarbiaujant X gimnazijoje: mokyklos vadovo poZziiiris

Sunkumai Motyvacijos stoka »<..=>, pedagogai netenka motyvacijos siekti“. ,,<..>, 20 procenty

bendradarbiaujant mokytojy yra sunkiai i§judinami, tai man yra didelis i$8ukis*.

Vidiné konkurencija | ,,<...>, taip pat konkurencija tarp pedagogy yra nemaza, bet miisy
gimnazija yra nedidelé, néra paraleliy klasiy, todél tos konkurencijos
neturéty buti, bet ji yra didelé”.

Baimés ,»<..>, pedagogams sunku pripazinti, kad ,,as* kazko nezinau, ,,<...>,
bijoma apkalbinéjimo uz nugaros, pazeminimo*.

Tévy palaikymo »<...>, tévy kritiSkumas, elementarus iSprusimo stoka, super mamyciy

stoka gausa‘“.

Su(si)varzymas »<..>, atgarsiai, kad pedagogai ar mokiniai bijo, drovisi diskutuoti,

kai Salia sédi direktorius‘.

Veiklos kokybés isivertinimo grupés, pedagogy pozitiriai j problemas, kylancias
bendradarbiaujant, sutampa visais analizuotais aspektais. Kokybinio tyrimo metu mokyklos
direktoré patvirtino, kad gimnazijoje bendradarbiauti trukdo itin zema pedagogy motyvacija,
pasyvumas, vidiné konkurencija, baimés, susijusios su apkalbinéjimu, Zeminimu, baime pripaZzinti,
kad ,,a8* kazko nezinau, baime klysti, nesulaukti pritarimo. Ugdymo jstaigos vadové patvirtina
veiklos kokybés jsivertinimo grupés teiginj ir nurodo, kad daznai susiduriama su neobjektyviu
mokiniy tévy kritiSkumu — priekabiu vertinimu, trikumy iSkélimu, palaikymo stoka. Interviu metu X
gimnazijos direktoré nurod¢, kad jg neramina ir ,, <...>, atgarsiai, kad pedagogai ar mokiniai bijo,
drovisi diskutuoti, kai Salia sédi direktorius”. Tai byloja apie nedideliu nariy skaiCiumi
pasizyminc¢ios gimnazijos tarpusavio rysiy, pasitikéjimo, atvirumo stoka.

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos kokybés jsivertinimas yra reiksmingas kalbant
apie realiai, nuosirdziai mokyklos tobuléjimu besiripinanciq mokyklg, o ne butaforijq. Jeigu
valdymas ir bendradarbiavimas mokykloje yra pagristas konkurencija, nepasitikéjimu, kaltyjy
paieska tai veiklos kokybés jsivertinimas netenka savo prasmés. Mokykloje svarbu puoseléti
pedagogy bendradarbiavimg, o ne savitarpio lenktyniavimg. Gimnazija, vykdydama veiklos
kokybés jsivertinimg, susiduria su jvairiais iSSikiais tokiais kaip: pedagogy tarpusavio
konkurencija, abejingumas, uzdarumas, nepasitikéjimas savimi ir administracija, veiklos
kokybés jsivertinimo prasmés suvokimo problemos, kritiSkumas, pozityvumo stoka. X gimnazijos
bendruomené yra ganétinai uzdara, daznas bendruomenés narys dzZiaugiasi tik individualia
sékme ir slepia trikumus. Mokykla turi spresti Sias problemas ir sukurti palankiq, uztikrinancig
efektyvy skirtingy Zmoniy darbg, bendradarbiavimo atmosferg, nes palanki atmosfera yra viena

is svarbiausiy efektyvaus ir rezultatyvaus veiklos kokybés tobulinimo sqlygy.
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3.3. X gimnazijos bendradarbiavimo kultiiros plétojimo perspektyvos

Mokyklos bendruomenés lyderyste gali biiti ugdoma per bendravima, bendradarbiavima
ir reagavima, jsiklausyma i skirtingus bendruomenés nariy poreikius (Norvil¢, 2015). Ypatinga
reik§me¢ ugdymo institucijoms turi organizacijos nariy skatinimo ir motyvavimo procesai. Daznai
Sie procesai siecjami su mokymusi ir tobuléjimu, nes mokyklai yra badingas skatinancio
organizacijos klimato karimas, palaikymas ir galimybé tobuléti visiems mokyklos bendruomenés
nariams. Magistro baigiamajame darbe iSanalizavus problemas, i$$ukius, kylancius
bendradarbiaujant, atskleista, kad norint jy iSvengti pedagogus reikia skatinti, suzadinti
motyvacija darbui, tobuléjimui. Kokybiniu tyrimo btdu apklausus pedagogus ir mokyklos
direktore siekta iSsiaiSkinti, kokie poky¢iai gimnazijoje skatinty mokyklos bendruomeneg
aktyviau jsitraukti j veiklos kokybés jsivertinimg ir tampresnj tarpusavio bendradarbiavima.
Gautas duomeny masyvas apklausiant pedagogus suskirstytas pagal bendrus pozymius |
kategorijas ir jy turinj pagrindZiancias subkategorijas.

Kategorija: vadovo veiksmai stiprinant bendradarbiavimo kultiirg, subkategorijos —
Demokratiskumas ir atvirumas; Ziniy ir kompetencijy stiprinimas; Pozitrio j veiklos kokybés
jsivertinimg kaita; Diskusijomis gristo griztamojo rysio skatinimas; Individualiy idéjy svarba.

Kategorija: pedagogy tarpusavio rySiy stiprinimas, subkategorijos — tarpusavio
pazinimo skatinimas, dalijimasis geraja patirtimi.

Kategorija: grupinio, komandinio darbo plétojimas, subkategorijos — darbas mazose

grupése, nuolatiné darbo grupiy nariy kaita. Gauti duomenys pateikti 10 lenteléje.

10 lentele. Biuitini poky¢iai gimnazijoje, galintys lemti bendradarbiavimo plétra:

pedagogu pozZiiris
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai Teiginiy
sk.
Vadovo veiksmai Demokratiskumas ir | ,,<..>, turi biiti mokoma i§ vadovy pusés, jy
stiprinant atvirumas bendradarbiavimo pavyzdziu (I1). ,<.>, bati |9
bendradarbiavimo demokratijos  pavyzdziu“ (I14). ,<.>, kurti
kultiirg lygiavercius santykius, o ne kurstyti valdzig* (I13).

»<...>, skatinti darby pasidalijima, 0 ne visada darbus
paskirstyti keliems, visada tiems patiems zmonéms*
(I2). ,,<.>, neiSsirinkti mylimuky ar maziau
mylimus“ (I14). ,.<..>, mokyklos vadovas ir jo
komanda turéty biiti atviresné™ (I2). ,,<...>, suteikti
galimybe dalyvauti sprendimy priémime* (113).
»<...>, suteikti laisve atsakomybés ribose* (I13).
»<...>, svarbus palaikymas i§ administracijos pusés,
pozityvus auginimas® (114).
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Ziniy ir kompetencijy
stiprinimas

,»<...>, susirinkimai, pasitarimai, posédziai naudojant
jvairiausig bendradarbiavimo skatinimo metodikg*
(I1). ,,<..>, pedagoguy skatinimas tobuléti ir tam
sudaromo salygos* (I13). ,,<..>, seminary, mokymy
rengimas  mokykloje = pedagogams  ripimais
klausimais ar veiklos kokybés jsivertinimo temomis
(I12). ,<..>, stiprinti mokytojy kompetencija
komunikavimo srityje“ (I110). ,<..>, daugiau
dalyvauti paskaitose, seminaruose apie pedagogy
bendradarbiavimo kulttira” (16). ,,<..>, asmeninis
profesinis tobuléjimas, seminarai“ (13). ,<..>,
reikalingi  mokymai, seminarai kaip  dirbti
bendradarbiaujant  pedagogams*  (I1). ,<..>,
pasidométi kity mokykly veiklos jsivertinimo grupiy
sekmés atvejais, jy geraja patirtimi (I%). ,<..>,
ugdyti jy norg nuolat gilintis | veiklos kokybés
vertinimo metodika, kity mokykly patirtis* (1.

Pozitirio j veiklos
kokybés jsivertinima
kaita

»<..>, diegti kitokig veiklos kokybés jsivertinimo
kulturg“ (I2). ,,<..>, formuoti teigiamg pozilrj i
veiklos kokybés isivertinima* (17). ,,<...>, poziiiris |
veiklos kokybés jsivertinimg yra ribotas, <..>,
reikéty mokytis pazvelgti | ji per jvairius kampus*
(I13). ,,<..>, pabréziama veiklos kokybés jsivertinimo
svarba, kalbama apie kiekvieno nario reik§Sme*(14).
»<..>, skatinti mokytojus nuoSirdziai pasizitréti j
kokybés isivertinimg, kad nebtty vien formalumas
neatnesantis jokios naudos‘ (IZ). »<...>, paskatinti
mus labiau jsitraukti j tam tikras veiklas, mokytis
naujy metody, techniky tiek formaliai, tiek
neformaliai  (I°). ,<..>, jtraukti mokytojus j
isivertinimo procesa, o ne stumti nuo jo paliekant
vienintele funkcija — anketos uzpildyma (I1*%).

Diskusijomis grjsto
grjiZztamojo rysio
skatinimas

»<..>, rezultatus pateikti laisvesnio pobudzio su
galimybe sitlyti, diskutuoti, o ne tiesiog pritarti
i$nestai informacijai“ (I'). ,,<..>, daugiau démesio
skirti griztamajam rysiui (1%). ,<..>, griztamasis
rySys pasizymi formalumu, minimalumu (13). <.>,
pateikti ne tik skaiCius, bet labiau papasakoti, kokiose
srityse, ko triiksta, ka reikéty daryti kitaip, mes
matome tik tendencijas* (I).

Individualiy idéjy
svarba

»<..>, atsizvelgti 1 visy mokykloje dirbanciy
mokytojy nuomong® (12). ,,<...>, pateikti pasiiilymus
pavieniui,  kiekvienas  individualiai  pateikty
idomesniy, efektyvesniy problemos sprendimo budy*

(13).

Pedagoguy tarpusavio
rySiy stiprinimas

Tarpusavio pazinimo
skatinimas

»<..=>, daugiau bendry, edukaciniy veikly, kurios
suartinty ne tik metodinéje grupéje ar neformaliose
grupelése esancius zmones, bet ir visa kolektyva“
(1"). <., suartéti emociskai ir paZinus vienam
kita taip, kad galétum pasitikéti, bendradarbiauti*
(I12). ,<..>, neformalioje aplinkoje kolektyvui
daugiau susitikti ir pazinti vieni kitus“ (I11). ,,<..>,
suartina neformalios ir nejpareigojancios iSvykos bei
vakareliai“  (I5). ,<..>, 1iSvykti | komandos
formavimo keliong* (I4). ,,<...>, imtis veikly, kuriose
reikéty uzduotis atlikti kartu* (I4). ,,<..>, prisijungti
prie projekty jgyvendinimo® (I1). ,<..>, jgalinti
pedagogus kurti patiems edukacines veiklas taip
keliant svarbumo jausmg mokykloje (112). ,,<...>,
bitini bendri projektai (I3).
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Dalijimasis geraja »Mokytojy  kambaryje daugiau laiko  skirti | 5
patirtimi pokalbiams ne apie sunkumus darbe, o dalintis gergja
patirtimi*“ (I4). ,<..>, atsakingas pozilris |
kolegialuma*“ (I1). ,<..>, pasidalijimg geraja
patirtimi* (I2). ,,<..>, mokytojy ir mokyklos vadovy
dialogas, bendravimas, pagarba, dalinimasis
patirtimi, pasitikéjimas® (I13). ,,<..>, skleisti geraja
patirtj ir skatinti ja naudotis* (I113).

Grupinio ar Darbas maZose »<...>, jungtis ] nedideles grupes“ (I1). ,,<...>, mazy | 3
komandinio darbo grupése grupiy savanoriSkas bendradarbiavimas® (113).
plétojimas »<...>, dirbti maZose grupése analizuojant skirtingus

veiklos kokybés aspektus, rodiklius, pateikiant
pasitlymus (113).

Nuolatiné darbo »<..>, yra jvairiy darbo grupiy, tad reikéty keisti | 2
grupiy nariy kaita dazniau jy sudéti“ (I1). ,,<...>, jsileisti naujy veidy™
(12).

Ugdymo institucijos, siekdamos jgyvendinti kuo kolegialesnj jvairaus amziaus
bendruomenés nariy bendradarbiavima, turi spresti problema, kaip sukurti palankia,
uztikrinan¢ig  efektyvy  skirtingy asmenybiy darbg, bendradarbiavimo  atmosfera.
Pozityviatmosfera yra viena i§ svarbiausiy sékmingo, rezultatyvaus ir kokybisko darbo salygy.
Siuo atveju itin svarblis vadovo strateginiai sprendimai. I§ stipriausiai iSry§kéjusios
subkategorijos demokratiskumas ir atvirumas atsiskleidzia, kad gimnazijoje svarbus vaidmuo,
analizuojant iSrySkéjusig problema, atitenka vadovavimo stiliui. Tyrimu atskleista, kad nuo
direktoriaus, pavaduotojy poveikio darbuotojams, nuo jy vadovavimo strategijos priklauso
ugdymo institucijos bendruomenés sutelktumas, gebéjimas pazinti vieniems kitus, noras ir
poreikis dalytis savo atradimais, nuomonémis, ieskoti ir rasti efektyviausius bendradarbiavimo
btadus, kurie prisidéty prie mokyklos veiklos kaitos perspektyvy. Efektyviai vadovaujantis
vadovas ne tik modeliuoja mokyklos vizija, bet tuo paciu metu dalijasi savo jtaka, skatindamas
Kitus bendruomenés narius prisidéti prie tos vizijos kirimo. Geras vadovas yra koordinatorius,
komunikacijos organizatorius gebantis vadovauti ne ,,i§ virSaus“, o ,eidamas greta“ savo
darbuotojy. Taip pat siekia skatinti bendradarbiavimo iniciatyva savo pavyzdziu ir suteikia laisve
jsitraukti j sprendimy priémima. Siy dalyky tyrimo dalyviams neretai pritriksta. Jy teigimu,
vadovas turi iSsirinkes asmenis, kuriais labiau pasitiki — suteikia daugiau jgaliojimy, laisvés,
atsakomybés, kai tuo metu kiti mokyklos bendruomenés nariai lieka nuoSalyje, nepastebéti ir
nejgalinti. Pozityvus auginimas turéty biti vienas i§ ugdymo jstaigos vadovo prioritety. Jeigu
mokyklos direktorius skiria per mazai démesio zmogiskiesiems istekliams ir tobuléjimui, tai
materialiniai iStekliai turi nedaug jtakos efektyviai mokyklos veiklai.

Todel siekiant puoseléti partneryste ir tarpusavio rySius, ypatingai reikSmingu tampa
mokymasis, Ziniy ir kompetencijy stiprinimas (mokymai, seminarai, konferencijos, paskaitos),
kurios jtraukia visag mokyklos bendruomeng, o ypa¢ pedagogy kolektyva ir administracija.
Tyrimo dalyviai atskleidzia, kad noréty dalyvauti bendradarbiavimo pagrindy, techniky,
sprendimy priémimo, komandinio darbo mokymuose. Ypatingai svarbis susirinkimai, mokymai,
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kurie jtraukty visg §vietimo organizacijos bendruomeng, nes komandinio darbo ir bendradarbiavimo
reikia mokytis visam darbuotojy kolektyvui ir kolektyve.

IS i8ryskéjusios subkategorijos poziirio j veiklos kokybés jsivertinimg Kaita nustatyta, kad
norint mokykloje jtvirtinti efektyvaus bendradarbiavimo kultiirg pirmiausia reikia keisti pedagogy
poziiir] ] analizuojamg procesa, turtinti jy suvokima bei atskleisti kiekvieno nario jsitraukimo svarbg.
Siy pokyéiy kontekste itin svarbus mokyklos vadovo ir administracijos vaidmuo. Dalis informanty
nurodo, kad jiems biity jdomu jsitraukti j koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupés
veikla. Taciau kokybinio tyrimo metu nustatyta, kad neseniai savo profesinj — pedagoginj — kelig
pradéje mokytojai nezino apie tokios grupés egzistavimg, o pedagogui, turinc¢iam dar nedidelj
darbo staza, néra suteikiama pakankamai daug laisvés dalyvauti veiklos kokybés jsivertinime.
Nepaisant to, jsitrauke vyresni kolegos mato jsivertinimg kaip nepakeliamag nasta. Tiek
koordinacinés veiklos kokybés jsivertinimo grupés, tiek dalies pedagogy teigimu papildomy
zmoniy dalyvavimo grupéje nereikia, nes jau yra suformuota koordinaciné veiklos kokybés
isivertinimo grupé, kurig sudaro du asmenys. Informantai laikosi nuomonés, kad didinti
komandos skai¢iy biity neracionalu, nes didziausig darbg atlickg IQES online programa. Galima
pastebéti, kad tyrimo dalyviy nuostatos ] analizuojama procesg yra itin formalios, veiklos
kokybés jsivertinimo prasmé suvokiama nepakankamai jvairiapusiskai. Itin svarbu keisti visos
mokyklos bendruomenés poziiirj ir jtraukti mokytojus i jsivertinimo procesa, o ne palikti jiems
vienintele funkcija — anketos uzpildyma.

Svarbu akcentuoti, kad X gimnazija yra pasirinkusi tam tikrg instrumento sudarymo,
duomeny analizés, ataskaitos rengimo ir jos pristatymo strategija. Mokykla tyrimo instrumento
nekei¢ia daugelj mety, nes siekia ilgalaike perspektyva paremto mokyklos veiklos kaitos
steb¢jimo. Taciau tyrimo metu pedagogai iSreiskia nepasitenkinimg veiklos kokybés jsivertinimo
rezultaty pristatymo pateikimo forma. Jy teigimu, batina ,, <...>, rezultatus pateikti laisvesnio
pobiidzio, su galimybe siulyti, diskutuoti, o ne tiesiog pritarti iSneStai informacijai* (Il).
Pedagogai sitilo <...>, pateikti ne tik skaicius, bet labiau papasakoti, kokiose srityse ko triiksta,
kq reikéty daryti kitaip, mes matome tik tendencijas “ (I"). Tsanalizavus tikslinés (focus) grupes ir
interviu duomeny turinj galima pastebéti, kad veiklos kokybés jsivertinimo grupés ir pedagogy
poziiiris ] proceso organizavimg skiriasi. Mokytojai akcentuoja grjztamojo rysio, kuris turéty biiti
paremtas bendruomenés dialogu, diskusija svarba. Jie nori suzinoti ne keleriy mety regresg ir
progresa tam tikrose veiklos srityse, bet suzinojus stiprigsias ir silpngsias sritis diskutuoti, tartis
kaip spresti problemas, kokius metodus geriausia naudoti, ] kg labiausiai orientuotis keiciant
veiklos planus, i§ kur semtis ziniy, patirties. Tyrimu atskleista, kad pasirinkta veiklos kokybés
isivertinimo vykdymo strategija turi reikSmeés veiklos kokybés isivertinimo prasmés suvokimui ir

bendradarbiavimui. Galima teigti, kad ilgalaikiy perspektyvy stebéjimas, tendencijy analizé
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galimai neskatina dialogo, problemy analizés, o administracijos, koordinacinés veiklos kokybés
jsivertinimo grupés uzdarumas, ribotas nariy skaiCius uzveria galimybes atviram, aktyviam,
betarpiskam bendradarbiavimui.

Analizuojant bendradarbiavimo stiprinimo perspektyvas atskleista, kad problemy
sprendimo biidai turéty biiti aptariami ir pateikiame ne i§syk metodinése grupése, bet suteikus
Siek tiek laiko pateikti pasitilymus pavieniui, o tada visus pasitilymus susisteminus, biity galima
sudaryti tam tikra Zzingsniy seka tobulinat veikla ar sprendziant nustatyta problema.
Rekomendacija veiklos kokybés jsivertinimo koordinacinei grupei, vadovui pagrindziama
teiginiu, kad neretai kolegos bijo garsiai iSsakyti savo nuomong, neva, tada administracijai gali
pasirodyti, kad biitent jie yra kazkuo nepatenkinti.

X gimnazijoje dirba daug skirtingo amziaus, i$silavinimo, patyrimo turin¢iy asmeny, Kurie
veikia vienas kita taip, kad kiekvienas asmuo daro tam tikra jtaka vienas kitam. Todél ypa¢ aktuali
ugdymo institucijos darbuotojy tarpusavio pazinimo problema. Pozityviis tarpusavio ry$iai uztikrina
vykdomos veiklos efektyvuma, o darnos — ,,mes* jausmas — ugdymo jstaigoje lemia jos psichologinj
klimatg. Tyrime dalyvave pedagogai atskleidzia, kad jiems pirmiausia reikia suartéti emociskai ir
pazinti vienam kitg taip, kad galéty pasitikéti ir tik tada bendradarbiauti. Emociniam suartéjimui
jtakos gali turéti neformalios iS§vykos, susitikimai, kelionés, renginiai, bendri vienijantys projektai,
kuriy pedagogams stinga. Tarpusavio pazinimo problema yra viena priezas¢iy, dél kuriy mokyklos
bendruomenéje vyrauja konkurencija, tolerancijos, palaikymo stoka.

IS iSryskéjusios subkategorijos dalijimasis gergja patirtimi dar kartg atsiskleidzia, kad
mokykloje silpnai iSreikitas pedagogy kolegialumas. Si subkategorija koreliuoja su tarpusavio
pazinimo skatinimo poreikiu. Emociskai vienas nuo kito nutolusiems pedagogams kolegialiis
santykiai niekada nebus prioritetine veiklos sritimi. Mokykla poky¢iy turéty siekti plétojant kolega—
kolegai modelj, daugiau démesio skiriant ne problemy, sunkumy analizei, bet geryjy patirciy,
Ispudziy, igyty naujy ziniy aptarimui, idéjy plétojimui.

I$ silpniau i8rySkéjusiy subkategorijy darbas mazose grupése ir nuolatiné darbo grupiy nariy
kaita atsiskleidzia, kad pedagogams bitini pokyciai grupinio/komandinio darbo srityje. Tyrimo
dalyviai akcentuoja nedideliu nariy skai¢iumi pasizyminciy grupiy veikimo svarbg ugdymo jstaigoje.
Tokiu budu skatinamas efektyvesnis tarpusavio pazinimas, darna, kolegialumas, vyrauja tarpusavio
bendradarbiavimas. Nepaisant to, informantai atskleidzia, kad tokiy grupiy pagrindinis veikimo
principas turéty biiti nuolatiné nariy rotacija, nes tik taip galima iSvengti bendruomenés
susiskaldymo. Siems isryskéjusiems bendradarbiavimo kultiiros stiprinimo pasitilymams pritaria ir
mokyklos direktoré. I$ interviu duomeny turinio i$skirtos Sios kategorijos ir subkategorijos:

Kategorija: jsitraukimo skatinimas, subkategorijos — asmeninio indélio iSrySkinimas;

Materialus paskatinimas; Savanoriskumo principas.
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Kategorija: bendradarbiavimo plétojimo perspektyvos, subkategorijos — patirtinis
mokymasis; Tarpusavio palaikymas; Metodiniy grupiy struktiiros kaita(11 lentele).
11 lentelé. Pedagoguy bendradarbiavimo skatinimas siekiant veiklos kokybés tobulinimo:

mokyklos vadovo poziiiris

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Isitraukimo Asmeninio ,»<...>, aiSku pats minimaliausias yra padékos Zodis, padékos rastas‘.

skatinimas indélio <..>, kickviename Zmoguje reikia jzvelgti kazka iSskirtinio, ypatingo,
iSrySkinimas izvelgti kiekvieno Zzmogaus pastangg“.
Materialus ,»<...>, kai Siek tiek susitaupo 1éSos skiriamos premijos, pedagogai ta
paskatinimas Zino*“. ,,<...>, premijos uz didZiausia pasiekta pazangg“.
SavanoriSkumo ,Dirbu su tais, kurie nori, o tie kurie ziGri atsainiai noriu, kad
principas pamatyty, jzvelgty kad dirbti kartu yra gerai ir jdomu. A$ kitokio kelio

nematau®.

Bendradarbiavimo Patirtinis »Reikia mokytis dalintis savo veiklos planais, idéjomis, pildyti vienas

plétojimo mokymasis kita, tartis ir daryti. ,,<...>, svarbi refleksija ir griztamasis rySys*.

perspektyvos Tarpusavio »Reikia stiprinti pagarbg vienas kitam, as kito kelio nematau®. ,,<...>,
palaikymas a§ Salia esu, esi ir tu, mes skirtingai mastome, bet kartu galime pasiekti

daugiau, nes turime vieng tiksla“. ,,Negalima menkinti vieni kity idéjy.
Mano tiesa yra €ia, o tavo Cia, o tai kas yra per vidurj yra bendros
tiesos ieSkojimas, susitarimas®. ,,<..>, mokytojy praSau pagarbos
vienas kitam, palaikymo, turime vieni kitus laikyti draugais, kurie
visada jais iSliks, kad ir kas benutikty®.

Metodiniy grupiy | Metodines grupes nuo kity mety planuoju visai iSardyti ir perdaryti j
struktiiros kaita visai kitokio tipo, kad kolegialus rySys nebebiity tiesiog dalykinis kaip,
kad buvo dabar, kai visi buvo susiskirst¢ pagal mokomuosius
dalykus*.

Mokyklos vadovas yra atsakingas ne tik uz savo, bet ir uz visos ugdymo jstaigos
bendruomenés veiklos rezultatus, kurie priklauso ne vien tik nuo jo, bet ir kity darbuotojy darbo
kokybés, motyvacijos, geb¢jimy. Veiklos kokybé ir efektyvumas priklauso ne tik nuo
direktoriaus autoriteto, geb¢jimo sutelkti bendruomene, pasidalytos lyderystés, bet ir nuo visy
mokyklos nariy bendradarbiavimo. Magistro baigiamajame darbe iSanalizavus veiklos kokybés
jsivertinimo grupés, pedagogy tyrimo duomenis, gimnazijos 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019
mokslo mety veiklos kokybés jsivertinimo ataskaitas ir jose esancias tendencijas nustatyta, kad
kolegialus mokymasis, bendradarbiavimo kulttira, t. y. veikimas kartu, yra silpnosios mokyklos
veiklos sritys. Nuolatinio profesinio tobulé¢jimo rodikliai ne vienerius metus yra Vieni
auksciausiy. Jie atskleidzia, kad pedagogams pasiekti puikiy rezultaty sekasi tose srityse, kuriose
galima veikti individualiai, nepriklausomai. Todél tyrimu siekta atskleisti, kokias
bendradarbiavimo plétojimo galimybes ir problemas jzvelgia ne tik gimnazijos jsivertinimo
grupé, pedagogai, bet ir vadovas bei tai, ar visy suinteresuoty nariy poziiiriai sutampa.

Mokyklos vadovés teigimu, Siekiant stiprinti bendradarbiavimo kultiirg mokykloje,
pirmiausia, reikia skatinti pedagogus jsitraukti j jvairius procesus ir tapti svarbia mokyklos
tobul¢jimo grandimi. X gimnazijoje dalyvauti veiklos kokybés jsivertinime ir tobulinimo
procesuose pedagogai skatinami jvairiais budais. Vienas i§ jy yra kiekvieno suinteresuoto nario
asmeninio indélio, vaidmens, iSskirtinumo iSrySkinimas, pagiriamasis zodis ar rastas. Nors i$
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pedagogy interviu duomeny analizés galima pastebéti, kad sociopsichologinés tarpusavio
bendradarbiavimg skatinanc¢ios priemonés yra reikSmingesnés nei materialinés, taciau mokyklos
direktore, kaip dar vieng jsitraukimo didinimo alternatyvy, i$skiria blitent materialy paskatinimg uz
pasiekta pazangg tam tikroje veiklos srityje. X gimnazijos vadové nurodo, kad bendradarbiauja ir
dirba su tais asmenimis, Kurie jsitraukia savo noru ir yra aktyviis, pozityvis. Taip laikydamasi
savanoriSkumo principo. Taciau visi kiti pedagogai tampa tiesiog pasyviais dalyviais. Tikimasi, kad
minéta dalis kolegy pastebés bendradarbiavimo teikiamg naudg ir bégant laikui patys jsitrauks.

X gimnazijos vadové iSskiria bendradarbiavimo tobulinimo mokykloje galimybes, plétros
sritis. Viena i$ jy yra patirtinio mokymosi, kolegialumo stiprinimas. Svarbus refleksijos ir griztamojo
rySio vaidmuo. Tyrimu atskleista, kad bendradarbiavimo plétojimui mokykloje itin svarbi tolerancija
ir tarpusavio palaikymas. Pagarbos vienas kitam stoka trukdo skleistis bendradarbiavimo kultirai.
Subkategorijos metodiniy grupiy struktiros kaita turinys atskleidzia artimiausius mokyklos
direktorés vadovavimo mokyklai planus. Siekiant stiprinti kolegialuma, patirtinj mokymasi, skleisti
tolerancijos ir pagarbos idéja X gimnazijoje bus restruktiirizuojamos metodinés grupés. Toks
sprendimas priimtas todél, kad ,,<...>, kolegialus rysys nebebity tiesiog dalykinis, kaip kad buvo
dabar, kai visi buvo susiskirste pagal mokomuosius dalykus . Svietimo organizacijose sprendziamos
tarpdisciplininio pobiidzio problemos, tod¢l ir mokykloje veikianCios grupés turéty biti sudarytos
remiantis Siuo principu. Taigi Veiklos kokybés jsivertinimo, tobulinimo procesai padeda mokyklos
direktoriui keisti vadovavimo mokyklai budus skatinant bendradarbiavimg. Pedagogy ir
mokyklos vadovo pozitriai | veiklos kokybés jsivertinimg ir bendradarbiavimo tobulinimo
perspektyvas sutampa kolegialumo, tolerancijos, bendradarbiavimo jgiidziy stiprinimo, darbo
grupiy strukttros kaitos klausimais.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogams sociopsichologinés tarpusavio
bendradarbiavimg skatinancios priemonés yra reiksmingesnéS nei organizacinés ar
materialinés. Analizuojamoje gimnazijoje bendradarbiavimo kultiros plétote determinuoja
pozityvios bendruomenés nariy tarpusavio sqveikos stoka. Pokyciai ugdymo jstaigoje biitini
jvairiais lygmenimis bei jvairiose srityse. X gimnazija turéty orientuotis j aktyvesnj pedagogy
jtraukimgq jvairiy procesy metu, stiprinti bendradarbiavimq su pedagogais, turtinti ir plésti
mokytojy poziiirj j veiklos kokybés jsivertinimq, skatinti diskusijas, komunikuoti ir priimti
individualiq kiekvieno pedagogo nuomone bei siillomq idéjg. Stengtis, kad pedagogai suvokty
veiklos kokybés jsivertinimo svarbg, naudq tam, kad jsivertinimas netapty tik formalumu, bet
biity visos bendruomenés prioritetu. Taip pat plésti ir savo paciy Zinias, dométis kity mokykly
gerosiomis patirtimis ir nuolat siekti tik paties auksciausio veiklos kokybés rezultato. Dél Sios
priezasties labai svarbu skatinti bendradarbiavimo kultiiros plétote, grista dialogu, savitarpio
supratimu, nes tik tokiu biidu pavyks rasti geriausius, tinkamiausius, naujausius sprendimus
keliui j organizacijos sékme.

58



DISKUSIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikus mokslinés literatiros analize¢ buvo atskleisti
jvairtis poziuriai ] veiklos kokybés jsivertinimg. Instituciniame mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo lygmenyje iSskirtos dvi koncepcijos: pirmoji (ortodoksiné), kai veiklos kokybés
jsivertinimas aiSkinamas kaip procediira, Kurios pagalba mokykla ir mokytojas atsiskaito uz savo
darbg ir stebi savo praktikg. Antrasis poziiiris traktuoja, kad jsivertinimas yra galimybé
profesionaly dialogo vystymui(si) bendradarbiaujant, remiantis atliktu jsivertinimu. Teorinés
1zvalgos leidzia teigti, kad mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas efektyvus, kai yra vykdomas
kaip refleksyvus procesas, kuriame mokyklos vadovai, mokytojai, jsivertinimo grupé veikia
bendradarbiaudami.

Empirinio tyrimo metu atskleista, kad bendradarbiavimo kultiirai analizuojamo proceso
metu jtakos turi pozitiris | veiklos kokybés jsivertinimg. Tokius tyréjos gautus rezultatus
patvirtina ir Bal¢itno, Valuckienés (2014) tyrimo duomenys, kurie nurodo, kad Salies mokyklose
dar yra pedagogy / mokykly bendruomeniy, kurios i§ esmés nesuvokia mokyklos veiklos
kokybés isivertinimo paskirties ir reikSmés, 0 jsivertinimo veikla tebéra priimama kaip
papildoma ,nasta“, atitraukianti nuo tiesioginiy funkcijy. Galima daryti prielaidg, kad
mokytojams atrasti ir jprasminti veiklos kokybés vertinimg trukdo skirtingy istekliy, palaikanciy
ir jprasminanciy veiklos kokybés jsivertinima, stoka.

Empirinio tyrimo metu atskleistos bendradarbiavimo patirtys veiklos kokybés
jsivertinimo metu. Nustatyta, kad sunkumy bendradarbiaujant kyla dél pozitrio i veiklos
kokybeés jsivertinimg ribotumo, nepalankaus psichologinio klimato, tarpasmeniniy santykiy,
pasitenkinimo darbu ir motyvacijos stokos. Tokius gautus rezultatus patvirtina ir 2018-2019
m.m. X gimnazijoje atliktas veiklos kokybés jsivertinimo tyrimas, kurio metu bendradarbiavimo
kultiira, kolegialus mokymasis — veikimas kartu i$skirtos kaip silpnosios mokyklos veiklos sritys,
kuriy procentiniai vidurkiai turi tendencija kiekvienais metais mazéti. Todél iSryskéja kokybinio
tyrimo praktinis reikSmingumas, nes jo metu nustatyti bendradarbiavimo tobulinimo budai X
gimnazijoje galintys prisidéti prie jvairiy veiklos sri¢iy kokybés tobulinimo.

Magistro baigiamojo darbo tyrimas susij¢s ir su K. Schildkamp, J. Vanhoof, P. Van
Petegem, A. Visscher (2012) tyrimu, kuriame atskleidziama, kad veiklos kokybés jsivertinimo
duomeny interpretacijos trikumas, nepakankamas mokyklos bendruomenés jsitraukimas |
refleksija, nesukuria savo darbo tobulinimo stimuly ir nesuteikia vidinés motyvacijos veiklos
kokybés tobulinimui. S. Bal¢itino, J. Valuckienés (2014) atlikto tyrimo rezultatai patvirtina
tyré¢jos empirinio tyrimo rezultatus. Tos pacios tiriamyjy grupés (pedagogai) atskleidzia, kad

siekiant stiprinti bendradarbiavimo kultiirg pirmiausia reikia skatinti paciy mokyklos vadovy
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bendravimg, demokratiSkumg su kolektyvu, puoseléti tarpusavio santykius, skatinti pedagogy
itraukimg 1 sprendimy priémima.

Tyréjos pozitriu, empirinio tyrimo rezultatai yra reikSmingi tiek veiklos kokybés
jsivertinimo grupei, diskutuojant dél proceso organizavimo strategijos kaitos, rezultaty pateikimo
formos, grupés struktiiros, tiek pedagogams, svarstant apie tarpusavio rysiy stiprinimg, aktyvesnj
jsitraukima ] veiklos kokybés jsivertinimg ir jo prasme¢ organizacijai, tiek mokyklos direktorei
keic¢iant vadovavimo mokyklai buidus. Tikimasi, kad pateiktos darbo iSvados ir rekomendacijos
bus jvertintos ir pritaikomos nes darbo autorés nuomone, bendradarbiavimas, poziiris j veiklos
kokybés jsivertinimg, kylantys i$$tKial neturi likti tik teoriniame lygmenyje, todél turi bati imtasi
konkreciy veiksmy, kurie gerinty mokyklos bendruomenés bendradarbiavimg, o tuo paciu ir
Svietimo organizacijos veiklos kokybe.

Atlikus empirinj tyrimg, nustatytas gauty rezultaty ribotumas, nes siekiant labiau
isigilinti 1 veiklos kokybés jsivertinimg skatinant mokyklos bendradarbiavimo kultira,
bendruomenés nariy patirtis bty tikslingas Sio darbo testinumas, atliekant papildoma tyrima,
pasitelkus kokybinio tyrimo metoda — tikslinés (focus) grupés diskusijg j ja jtraukiant pedagogus,
jsivertinimo grupe, vadova ir administracijos narius. Atlikus tyrimag nustatyta, kad mokyklos
bendruomenés nariams sunku atvirai, betarpiSkai tarpusavyje diskutuoti dél jauciamos
konkurencijos, kai kuriy nariy dominavimo. Todé¢l buty tikslinga palyginti esamus tyrimo
rezultatus su planuojamos tikslinés focus grupés diskusijos duomenimis, stebéti kaip kito
rezultatai. O gauti magistro baigiamojo darbo tyrimo duomenys galéty biti pagrindas tolesnéms
diskusijoms apie Svietimo organizacijos mikroklimato reik§m¢ bendradarbiavimo kulttrai,
veiklos kokybés tobulinimui.

Magistro baigiamojo darbo tyrimas turi aiSkig perspektyva ir teikia pagrindg
tolimesniems tyrimams veiklos kokybés jsivertinimo tema. Tyréja jZvelgia perspektyva ir
planuoja iStirti bei palyginti veiklos kokybés jsivertinimo valdymo aspektus, tendencijas

valstybinése ir privaciose bendrojo ugdymo mokyklose.
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ISVADOS

1. Mokslinés literattiros, metodiniy Saltiniy ir dokumenty analizé, lyginimas, sisteminimas leido
susieti jvairias veiklos kokybés jsivertinimo koncepcijas ir atskleisti, kad mokyklos veiklos
kokybés isivertinimas yra atspindintis, jtraukiantis, bendradarbiavimu pagristas S$vietimo
organizacijos veiklos perzitros procesas, potencialus pokyciy svertas. Mokyklos veiklos
kokybés jsivertinimas ir jj lydintys tobulinimo procesai yra bitina sglyga sistemingai
pedagogo profesinés raidos ir institucinés raidos sintezei, bendradarbiavimo kulttrai, visy
organizacijos nariy mokymuisi ir veikimui komandose.

2. Empirinis tyrimas leidzia pagristi veiklos kokybés ijsivertinimg kaip mokyklos
bendradarbiavimo kulttirg skatinantj veiksnj. Bendradarbiavimg X gimnazijoje lemia jvairis,
su veiklos kokybés tobulinimu susij¢ procesai — veiklos analizé ir duomeny rinkimo
procediiros bei mokymasis kartu, siekiant nuolatinés mokyklos pazangos. Veiklos kokybés
jsivertinimas paskatina ugdymo jstaigos bendruomeng Keistis informacija, saveikauti
tarpusavyje vardan bendro tikslo, dalintis patirtimis, argumentuotai diskutuoti, mokytis —
bendradarbiauti taip pasiekiant asmeninio-profesinio ir visos organizacijos tobuléjimo. Taigi
bendradarbiavimo mokykloje salyga yra mokymasis, kurio pasekmémis galima laikyti
mastymo ir elgsenos, organizacijos procesy ir kultiiros pokycius.

3. Empirinio tyrimo metu, apklausus tris tiriamyjy grupes, nustatyti i$$ukiai, lemiantys
bendradarbiavimo Kkultiira. Jie susije su vadovavimo mokyklai trikumais: komandinio darbo
principy bendradarbiaujant taikymo stoka, veiklos kokybés jsivertinimo prasmeés sklaidos
problemomis bei negatyviu mokyklos mikroklimatu (konkurencingumu, susikoncentravimu j
asmeninius interesus, abejingumu, pasyvumu, pataikavimu). Bendradarbiauti taip pat trukdo
ir nepasitenkinimas veiklos kokybés jsivertinimo organizavimu bei mokiniy tévy
kritiSkumas. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad bendradarbiavimui labiausiai trukdo veiklos
kokybés jsivertinimo reikSmés, jvairiapusiSkos proceso teikiamos naudos suvokimo
problemos. Didzioji dalis tyrimo dalyviy veiklos kokybés isivertinimg vis dar suvokia kaip
duomeny rinkimo procediira, o save laiko tik respondentais ir visg atsakomybe perkelia
koordinacinei veiklos kokybés jsivertinimo grupei.

4. Empirinio tyrimo metu identifikuotos bendradarbiavimo tobulinimo gimnazijoje
perspektyvos. Visy tiriamyjy pozitiriai j bendradarbiavimo tobulinimo buidus veiklos kokybés
jsivertinimo metu sutampa, todél akcentuotinas ziniy apie veiklos kokybés jsivertinima
plétimas paskaitomis, seminarais; kasmetinis naujy nariy jtraukimas j koordinacing veiklos
kokybés jsivertinimo grupe, nariy rotacija, komunikacinés validacijos taikymas, $vietimo
organizacijos mikroklimato gerinimas skatinant tarpusavio pazinimg dirbant komandose,

organizuojant neformalias iSvykas, renginius; vadovavimo mokyklai stiliaus kaita.
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REKOMENDACIJOS

Svietimo organizacijai, siekiant jos veiklos kokybés, dera akcentuoti bendradarbiavimo

ir veiklos kokybés jsivertinimo poveikj jos veiklai. Pateikiamos rekomendacijos X gimnazijos

veiklos kokybés jsivertinimo grupei, pedagogams ir mokyklos vadovui:

1.

Pristatant veiklos kokybés jsivertinimo rezultatus susitelkti j komunikacing validacija,
maziau orientuotis j keliy mety tendencijy pristatyma, o sudaryti saglygas ilgesnéms mokyklos
bendruomenés diskusijoms, rezultaty interpretacijai (pavyzdziui, pasitilymus, kurj laikg leisti
teikti individualiai, véliau organizuoti apskrito stalo diskusijas).

Keisti ir turtinti pedagogy poziiirj j veiklos kokybés jsivertinimg jtraukiant juos, ne tik kaip
respondentus, bet kaip aktyvius, lygiaver¢ius proceso dalyvius, priskiriant jiems tam tikras
atsakomybes, taip sudarant sglygas visiems bendruomenés nariams dalyvauti mokyklos
veiklos planavime.

I sudaryta koordinacing veiklos kokybés jsivertinimo grupe kiekvienais veiklos kokybés
jsivertinimo vykdymo metais jtraukti bent po vieng pedagoga tam, kad jis jgyty daugiau ziniy
apie minétg procesa, isitraukty j strateginj planavima, sprendimy priémima, iSplésty turimy
funkcijy ir atsakomybiy ribas.

Keisti metodiniy grupiy struktiirg arba skatinti komandinj darbg X gimnazijoje: sudarant
komandas i$ iSreiSkianciy norg aktyviai dalyvauti, skirtingy sri¢iy ugdymo jstaigos nariy.
Darbuotojai dalydamiesi turimomis, jgytomis ziniomis, patirtimi, sunkumais nuosekliai
siekty bendro issikelto tikslo. Numatyti komandai aiSkius tikslus, uzdavinius, laika, iSteklius,
paskirstyti pareigas, vaidmenis, susitarti dél strategijos, plano. Tokiu badu buty sudaryta
galimybé stiprinti X gimnazijos bendruomenés komandinio darbo jgiidZzius. Mokyklos nariai
mokydamiesi dirbti komandoje ir bendradarbiauti reflektuoty bendro darbo patirtj, skatinty
patirtinj mokymasi, kolegialuma, tolerancija ir tarpusavio supratima.

Skatinti mokyklinés bendruomenés narius laikytis pozityvumo principo, kuris pagrjstas
jvairiy nuostaty ir interesy pripazinimu, kompromisy ieSkojimu, partneryste, geranoriSkumu,
lygybe, pagarba vienas kitam, pasitikéjimu ir nuos$irdumu.

Organizuoti bendradarbiavimo jgadziy ugdymo renginius, mokymus, seminarus pacioje
mokykloje, sudaryti salygas daugumai kolektyvo nariy mokytis kartu ir vienu metu.
Mokymai ir seminarai neturéty buti trumpalaikiai.

Keisti vadovavimo mokyklai stilius orientuojantis j skatinantj vadovavima, susitelkiant ties
sociopsichologiniais, organizaciniais, materialiais darbuotojy motyvavimo stimulais, sudaryti
motyvavimo sistema, kuri padéty atsiskleisti darbuotojo asmenybei, iniciatyvumui.
Akcentuotini neformalis, ne darbo metu vykstantys renginiai, i$vykos, susitikimai, nes jie

lemia pozityvumu, tarpusavio rySiais, pagarba bei pasitikéjimu vienas kitu grjsta kulttrg.
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