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SANTRAUKA

VADYBINE VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO IR JSIVERTINIMO SISTEMA
IKIMOKYKLINIO UGDYMO ]JSTAIGOJE. ATVEJO ANALIZE

Tyrimo aktualumas. Ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimas ir jsivertinimas yra
viena pagrindiniy Svietimo strateginiy ir prioritetiniy iniciatyvy, pripazinty kaip savarankiskas
jstaigos veiksnys ir biitina sglyga, siekiant nuolatinio veiklos kokybés tobulinimo. 2011 m.
patvirtintose Europos Tarybos rekomendacijose dél bendradarbiavimo vertinant Svietimo
kokybe, Europos Salims rekomenduojama diegti §vietimo kokybés vertinimo sistema, skatinti
mokykly vidaus audita, tobulinti audito sistema, skatinti mokyklos bendruomenés jsitraukima
ir dalyvavima mokyklos veikloje (Svietimo organizacijy kokybés vadyba, 2008).

Ikimokykliniam ugdymui, kaip vienam i§ Svietimo sistemos daliy, veiklos kokybeés
vertinimas ir jsivertinimas yra taip pat aktualus. Svietimo organizacija privalo identifikuoti savo
stiprigsias ir silpngsias veiklos sritis, suvokti sékmes ir nes¢kmes, jsivertinti veiklos kokybe,
imtis sprendimy ir veiksmy jos tobulinimui. Veiklos kokybés vertinimas ir jsivertinimas yra
nuolatinis procesas, kurio efektyvumui jtakos turi jo veiksmingas valdymas.

Tyrimo objektas — N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir
jsivertinimo sistemos valdymas.

Tyrimo tikslas — teoriSkai pagristi ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybés
vertinimo ir jsivertinimo bei $iy procesy valdymo aspektus, jvertinti N ikimokyklinio ugdymo
istaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymo tendencijas.

Metodologija. Tyrimo metu taikyti literatiros Saltiniy, dokumenty turinio analizés,
anketinés apklausos ir statistiniai duomeny analizés metodai. Kadangi tyrimas yra atvejo
analiz¢, jame dalyvavo vienos N jstaigos pedagogai ir vadovai, taip pat jstaigos tévai. Apklausti
132 tevai ir 27 jstaigos darbuotojai, kuriems teko dalyvauti jvairiuose veiklos kokybés
vertinimo ir jsivertinimo procesuose.

Tyrimo rezultatai. Tyrimu nustatyta, kad N ikimokyklinio ugdymo jstaigos
bendruomené vykdo veiklos kokybés vertinimg ir jsivertinimg. Didzioji dalis tyrimo dalyviy
yra patenkinti veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistema, yra informuojami apie jos
tyrimy rezultatus, ir patys aktyviai jsitraukia j Siuos procesus. Tyrimo rezultatai parodé, kad vis
del to reikéty daugiau jtraukti bendruomenés nariy j Siuos procesus, taip pat ne visi tévai jauciasi
pakankamai informuojami veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo klausimais. Tiriamieji
mano, jog Sie procesai turi didele reikSme jstaigos tobuléjimui, sprendimy priémimui ir

teigiamg naudg vaiky ugdymui.



Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro 3 skyriai. Pirmame skyriuje apzvelgta
ikimokyklinio ugdymo paskirtis, reikSmingumas ir kokybés reikalavimai. Antrame — veiklos
kokybés vertinimo, jsivertinimo ir $iy procesy valdymo problematika ikimokyklinio ugdymo
jstaigose, treCiame pateikiami ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir

jsivertinimo sistemos valdymo empirinio tyrimo rezultatai ir jy analizé.



SUMMARY

MANAGEMENT SYSTEM OF QUALITY ASSESSMENT AND SELF-ASSESSMENT OF
ACTIVITY IN PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTION. CASE STUDY

Relevance of the research. Quality assessment and self-assessment of activity of
preschool education is one of the main strategic and top priority initiatives of education
recognized as an independent factor of an institution and a necessary condition in order to
achieve continuous improvement of quality of activity. In ratified recommendations of 2011 by
the European Council regarding cooperation assessing quality of education it is recommended
to install quality assessment system of education, encourage internal audit of schools, improve
the system of audit and encourage involvement and participation of a school’s community in
the school’s activity for European countries (Svietimo organizacijy kokybés vadyba, 2008).

For preschool education as one of the part of education system quality assessment and
self-assessment of activity is also relevant. Educational organization has to identify its strong
and weak areas of activity, perceive success and failures, self-assess quality of activity, and
take decisions and actions for its improvement. Quality assessment and self-assessment of
activity is continuous process; effective management has impact on this process effectiveness.

The object of the research — management system of quality assessment and self-
assessment of activity of N preschool education institution.

The aim of the research — to theoretically justify quality assessment and self-assessment
of activity of preschool education institutions as well as the aspects of these processes
management and assess the tendencies of management system of quality assessment and self-
assessment of activity of N preschool education institution.

Methodology. During the research analysis of literature sources and a content analysis
of documents were performed as well as questionnaire and statistical data analysis methods
were applied. As the research is a case study, teachers and heads of one N institution as well as
parents participated in it. 132 parents and 27 employees, who participated in various processes
of quality assessment and self-assessment of activity, of the institution were surveyed.

Results of the research. The research identified that the community of N preschool
education institution performs quality assessment and self-assessment of activity. Most
participants of the research are satisfied with the system of quality assessment/self-assessment;
they are informed about its researches results and they themselves are actively involved into
these processes. Results of the research have shown that however more members of the
community should be involved into these processes. Also, not all parents feel informed enough

regarding questions of quality assessment/self-assessment of activity. The subjects think that
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these processes have a great significance in improvement of the institution, decision-making
and positive benefit for a child’s education.

The structure of the work. Master’s thesis consists of 3 sections. In the first section the
purpose, the importance and quality requirements of preschool education are overviewed. In
the second section assessment, self-assessment of activity and problematic aspects of these
processes management in preschool education institutions are discussed. In the third section
results of empirical research and their analysis regarding management system of quality

assessment and self-assessment of activity of preschool education institution are presented.

10



IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinéms $vietimo organizacijoms labai svarbu jgyti gebéjima
vertinti ir analizuoti savo veiklos kokybés biiklg bei turimg informacija apie veiklos kokybe
panaudoti jos nuolatiniam tobulinimui. Svietimo organizacija privalo identifikuoti savo
stiprigsias ir silpngsias veiklos sritis, suvokti sékmes ir nesé¢kmes, imtis sprendimy jos
tobulinimui. Mokyklos kokybés jsivertinimas suvokiamas ir pristatomas kaip viena pagrindiniy
Svietimo strateginiy ir prioritetiniy iniciatyvy, pripazinty kaip savarankiskas jstaigos veiksnys
ir biitina salyga (Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijos,
2009). 2011 m. patvirtintose Europos Tarybos rekomendacijose dél bendradarbiavimo vertinant
$vietimo kokybe, Europos Salims rekomenduojama diegti §vietimo kokybés vertinimo sistema,
skatinti mokykly vidaus audita, tobulinti audito sistema, skatinti mokyklos bendruomenés
isitraukimg ir dalyvavimg mokyklos veikloje (Svietimo organizacijy kokybés vadyba, 2008).

Ikimokykliniam ugdymui, kaip vienam i§ Svietimo sistemos daliy, veiklos kokybés
vertinimasis ir jsivertinimas yra taip pat aktualus. Tyrimais jrodyta, kad tikslingas ir kokybiskas
ikimokyklinis ugdymas palengvina vélesnj mokymasi, leidzia siekti aukStesniy pasiekimy, taip
pat jtakoja asmens socialing ir emocing raidg.

Svietimo problemos analizéje (2012) teigiama, kad kokybiskas ikimokyklinis ugdymas
padeda spresti veliau daugelj socialiniy problemy — skurda, nedarbg, mazina priklausomybes,
gerina akademinius pasiekimus, daro teigiamg jtakg asmens gyvenimo gerovei, todé¢l plétojant
ikimokyklinio ugdymo sistema Lietuvoje, ikimokyklinio ugdymo kokybé tampa ypac¢ aktuali.
Ikimokyklinio ugdymo Lietuvoje tikslas — padéti vaikui iSsiugdyti savarankiSkumo, sveikos
gyvensenos, pozityvaus bendravimo su suaugusiaisias ir bendraamziais, aplinkos ir savo Salies
pazinimo, kiirybiSkumo ir mokéjimo mokytis pagrindus. Lietuvoje ikimokyklinis ugdymas
vykdomas pagal ikimokyklinio ugdymo programa, kurig rengia ikimokyklinio ugdymo jstaiga,
todel didelé atsakomybeé tenka jstsigoje dirbantiems asmenims, kurie turi parengti kokybiSka
programg, kuri atitikty ugdytiniy poreikius bei ikimokyklinio ugdymo metodiniy
rekomendacijy principus bei pasiekimy apraso reikalavimus.

R. Zelvys (2003) teigia, kad kokybé yra vienas svarbiausiy prioritety $iuolaikiniame
Svietime ir jame vis labiau jsigali standartai bei vertinimo kriterijai, kurie leidzia ,,niidienos
salygomis, vykstant globalizacijos ir Svietimo integracijos procesams, vis didesnés reikSmeés
jgauna ikimokykliniy jstaigy vadyba“.

Mokyklos veiklos kokybés vertinimas yra jtvirtintas 3alies dokumentuose. Svietimo ir

mokslo ministro 2005 m. liepos 22 jsakymu nr. [SAK-1557 ,,D¢l ikimokyklinio ugdymo
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mokyklos vidaus audito metodikos patvirtinimo* rekomenduojama ikimokyklinio ugdymo
istaigoms taikyti ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030” minimas Svietimo paslaugy kokybés
aspektas. Valstybinés Svietimo strategijos 2013 — 2022 mety (2014) vienas iS tiksly — Svietimo
kokybés, atitinkancios atviroje pilietinéje visuomenéje ir rinkos iikyje gyvenancio asmens,
visuotinius dabarties pasaulio visuomenés poreikius, uztikrinimas. Jgyvendinant 2003-2012 m.
strategija, 2008 m. patvirtinta Formaliojo Svietimo kokybés uztikrinimo koncepcija, kurioje
suformuluota bendra visiems Svietimo lygmenims Svietimo kokybés samprata, Svietimo
kokybés modelis ir principai.

2007 m. decentralizuotas ikimokyklinio ugdymo turinio formatas ir jstaigos pacios
savarankiskai rengia ugdymo turinio programa. Pereita nuo inspektavimu grindziamos $vietimo
priezitiros prie Svietimo jstaigy isivertinimu ir iSoriniu vertinimu grindziamo $vietimo kokybés
uztikrinimo. Bendrojo ugdymo kokybé bendrojo ugdymo mokyklose uztikrinama iSoriniu
vertinimu ir jsivertinimu (Valstybinés S$vietimo strategijos jgyvendinimas 2003-2012.
Medziaga diskusijoms).

Norint uztikrinti kokybe, bitina nuolat ja vertinti ir jsivertinti. Bendrojo lavinimo
mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijose (2009) teigiama, kad ,,Bendrojo
lavinimo mokyklos veiklos kokybés garantavimas ir gerinimas yra vienas 1§ esminiy Lietuvos
Respublikos Svietimo politikos prioritety. Valstybé remia ir skatina mokyklas diegti
besimokancig aplinka kuriantj jsivertinima, kurti mokykly bendradarbiavimo sistema, kurioje
mokyklos viena kitai padeda ir kaip iSorinis impulsas veikia viena kitos jsivertinimo proces3.
Mokyklos jsivertinimo ir iSorinio vertinimo sinergetinis poveikis turi lemiamos jtakos mokiniy
mokymo ir mokymosi gerinimui (D¢l pritarimo bendroo lavinimo mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimo rekomendacijoms, 2009).

Siomis dienomis, galima sakyti, kad aktuali yra ikimokyklinio ugdymo prieinamumo
problema, tac¢iau Europos Komisijos i§vadose (2018) teigiama, kad Europos Sgjungos Salims
naréms, siekianciomis plétoti ziniy visuomeng, svarbu meistriSkuma didinti jvairiose Svietimo
pakopose. Europos Sajungos rekomendacijose (2018) ikimokyklinio ugdymo kokybei
skiriamas démesys, akcentuojama, kad reikia uZtikrinti ikimokyklinio ugdymo kokybés
palaikyma ir uztikrinimg. Siuolaikinémis $vietimo reformos salygomis tikimasi efektyvios
Svietimo institucijy veiklos.

Saliy $vietimo politikos apzvalgoje ,,Svietimas Lietuvoje* (2017) $vietimo jstaigos
veiklos kokybés klausimas labai svarbus, nes tikimasi kokybisko ugdymo. Todél ikimokyklinio
ugdymo jstaigoms veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo problema, jos tyrimai yra itin
aktualis.
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Problemos iStirtumas. Ikimokyklinio ugdymo tema plac¢iai nagrinéjama jvairiy Salies ir
uzsienio autoriy. Monkevicien¢ (2008) nagrin¢jo ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
turinj, Juodaityté (2002) vaiko ir vaikystés teorinius aspektus, JurSaité¢ (2004) — analizavo
ikimokyklinio ugdymo mokytojy kompetencijas.

Tema yra aktuali ir nagrinéjama jvairiais aspektais. Neifachas (2004) analizavo
ikimokyklinio ugdymo jstaigy valdymo kaitos tendencijas, teorinius valdymo, paslaugy
kokybés vadybai biidingus pozymius galime rasti Zalimienés (2003), Zelvio (2004), Juodaitytés
(2008), Martisuskienés (20011, 2013) darbuose. Veiklos kokybés jsivertinimo sistema
nagringjo daugelis Lietuvos mokslininky. Svietimo vadybos klausimus — R. Zelvys, V.
Targamadzé, P. Juceviciené, Svietimo klausimus — Z. Bajoriinas, V. Rajeckas, A. AliSauskas,
V. Cernius. Ikimokyklinio ugdymo kokybe analizuota ir Lietuvos §vietimo problemos analizés
leidiniuose: Svietimo kokybé (2013), Ikimokyklinio ugdymo kokybé (2012) ,,Ikimokyklinis,
prieSmokyklinis ugdymas Lietuvoje. Biiklés ir galimybiy studija” (2012) ,,Ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés analize¢“ (2009), ,,Ikimokyklinio
ir prieSmokyklinio ugdymo vadybos kokybés vertinimas* (2009).

Tyrimo problema konkretizuojama Siais klausimais: Kokia yra N ikimokyklinio
ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo praktika? Kokie biidingi N
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymo
ypatumai?

Tyrimo objektas. N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir
jsivertinimo sistemos valdymas.

Hipotezé. Tikétina, kad N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje yra susiformavusi veiklos
kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistema, o jos valdyme dalyvauja ne tik jstaigos
administracija, bet ir pedagogai bei ugdytiniy tévai.

Tyrimo tikslas — teoriSkai pagristi ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybés
vertinimo ir jsivertinimo bei $iy procesy valdymo aspektus bei jvertinti N ikimokyklinio
ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymo tendencijas.

Tyrimo uZdaviniai:

1. TeoriSkai pagristi kokybisko ikimokyklinio ugdymo aktualuma, paskirtj,
ypatumus.

2. Pateikti ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratos teorines interpretacijas.

3. Apibudinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir

isivertinimo buidus bei galimybes.
4. ISryskinti ikimokyklinio ugdymo kokybés vertinimo ir jsivertinimo procesy
valdymo svarba.
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5. Istirti N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir
jsivertinimo sistemos valdymo ypatumus.

Tyrimo metodologija. Tyrimas grindziamas Svietimo vadybos ir kokybés vadybos
teoretiky Deming ir Crosby esminémis nuostatomis, pagal kurias kokybé ir jos valdymas yra
veiksmy nukreipimas ] vartotojy dabartinius ir ateities liikesCius, taip pat atitikimas
reikalavimams. Organizacijai orientuojantis i kokybiska veikla, kokybés koncepcija tampa
aktuali, kokybiska veikla neijmanoma be kokybiskos vadybos, nes nuo jos priklauso kokybiska
veikla organizacijoje, jtaka darbuotojams, organizaicijos kultiiros kirimas, strategijos
numatymas, svarbiausia kokybiskas ir efektyvus veiklos sri¢iy vystymas.

Socialinio konstruktyvizmo teorijy nuostata, jog tiriamieji suvokia tiriamg reiskinj ir
kokias prasmes jie priskiria §io reiskinio sudétinéms dalims. Si teorija padeda atskleisti
tiriamyjy poziiir] | analizuojamg situacija, susitelkiant j specifinius kontekstus, panaudojant
praktinés patirties jtaka interpretacijai (Zydzitinaité, 2007; Wilson, 2007).

Tyrimo metodai.

Teoriniai: mokslinés literatiiros, strateginiy ir teisiniy Svietimo dokumenty, N ugdymo
Istaigos norminiy ir vidaus dokumenty turinio analize, sisteminimas, apibendrinimas.

Empiriniai: anketin¢ apklausa, kiekybin¢ ir kokybiné tyrimo duomeny analize.

Statistiniai — apraSomoji statistika.

Tyrimo duomenys apdoroti Microsoft Office Exel 2012 programa.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Empirinis tyrimas atliktas 2019 mety balandzio ménesj.
Jame dalyvavo vadovai, pedagogai ir tévai i§ vienos N ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kuriems
teko dalyvauti jvairiuose veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo procesuose.

Darbo struktiira. Darbg sudaro santrauka (lietuviy ir angly kalba), turinys, lenteliy ir

paaveiksly sarasai , jvadas, 3 skyriai, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas ir priedai.
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1. IKIMOKYKLINIO UGDYMO PASKIRTIS, REIKSMINGUMAS
IR KOKYBES REIKALAVIMAI

1.1. Ikimokyklinio ugdymo reik§mingumas ir paskirtis Siuolaikinéje
visuomené¢je.

Svietimo sistemos sandaroje, vaiko ugdymas prasideda ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.
LR Svietimo jstatyme teigiama, kad ikimokyklinio ugdymo paskirtis — padéti vaikui tenkinti
prigimtinius, kultiros, taip pat etninés, socialinés, paZintinius poreikius (LR Svietimo
jstatymas, 2011, 7 str.).

Ikimokyklinis ugdymas vaikams teikiamas nuo pat gimimo iki jam pradedamas teikti
priesmokyklinis amzius. Lietuvoje Sios Svietimo jstaigos turi ne tik ugdymo paskirtj, tac¢iau
teikia kompleksiSkai jvairig Svietimo, sveikatos priezitros, socialing pagalbg Seimai.
Ikimokyklin] ugdyma gali realizuoti jvairios ugdymo jstaigos (lopSeliai, lopSeliai — darZeliai,
darzeliai — mokyklos). Sis ugdymas néra privalomas, teikiamas tévams pageidaujant (Lietuvos
Svietimo jstatymas, Zin. 2003, Nr. 63-2853 str., 3 ir 4 dalys.). Tagiau svarbu paminéti tai, kad
pagal Svietimo jstatyma (2011) ir pagal patvirtinta Privalomo ikimokyklinio ir priesmokyklinio
ugdymo nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasa, yra atvejy, kai ikimokyklinis ugdymas vaikui
gali biti privalomas.

Ikimokyklinis ugdymas skatina vaikui jgyti socialiniy jgudziy, kurie svarbis
kasdieniniam gyvenimui ir sékmingam ugdymuisi (Bendrosios programos ir iSsilavinimo
standartai, 2016).

Ikimokyklinis ugdymas priskiriamas neformaliojo vaiky Svietimo sri¢iai, todél, kad
pedagogai laisvai renkasi metodus, formas, bidus, taciau laikosi ugdymo programos. Programa
rengia tos jstaigos darbo grupé, pries tai iStridami lankanciy vaiky ir Seimy poreikius.

Ikimokyklinio ugdymo metodinése rekomendacijose (2015) teigiama, kad ikimokyklinio
ugdymo turinj sudaro tai, ka, kaip ir kokioje aplinkoje vaikas ugdomas, kaip vertinami jo
pasiekimai ir pazanga. Tikslingam ikimokyklinio ugdymo programy rengimui ir jy tobulinimui
skirtas Ikimokyklinio amziaus vaiky pasiekimy aprasas (2016), kuriame pateikiama
informacija, kaip atpazinti vaiky ugdymosi pasiekimus ir poreikius, kaip turi biti jgyvendintas
ugdymo turinys, pritaikytas vaiky grupei ir kiekvienam vaikui individualiai bei informacija apie
vaiky pazangos stebéjima ir tikslingg kiekvieno vaiko ugdyma (Ikimokyklinio amziaus vaiky
pasiekimy aprasas, 2016). Vadovaujantis Siuo vaiky pasiekimy aprasu, auklétojai gali siekti
tikslingesnio kiekvieno vaiko ugdymaosi bei gerinti ikimokyklinio ugdymo kokybg.

Ikimokyklinis ugdymas vaikui naudingas tik tada, kai yra kokybiskas. Visuomeng, tévai,

Svietimo strategai, ikimokyklinio ugdymo auklétojai ir kiti pedagogai ir specialistai paprastai
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sutaria, koks yra kokybiskas ikimokyklinis ugdymas, kas yra kokybiska ikimokyklinio ugdymo
programa (Ikimokyklinio ugdymo metodinés rekomendacijos, 2015).

Europos Komisijos duomenimis (Europos Sajungos pazangos raportas, 2009), Lietuva
per paskutinius septynerius metus pripazinta padariusia didele pazangg plétojant 1-6 mety
vaiky institucinj ikimokyklin; ugdyma (iSaugo 26 proc.) ir kartu su suomiais dalijasi 34
vietomis tarp Europos Sajungos Saliy. Taciau Lietuva vis dar atsilieka nuo kity ES valstybiy
pagal keturmeciy imtj: 2007 m. keturmeciy, lankanciy ikimokyklinio ugdymo jstaigas, Europos
Sgjungoje vidutini$kai buvo 89 proc., Lietuvoje — 62 proc., Latvijoje — 76 proc., Estijoje — 88
proc. 2009 m. Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo jstaigy paslaugomis naudojosi 68 proc.
keturmeciy (Socialinis ugdymas, 2011. Nr. 15 G. Kvieskien¢ G. Misitiniené).

Gerai organizuotas ikimokyklinis ugdymas ir su juo susijusios paslaugos tenkina vaiko
poreikius ir pomégius, puoseléja vaiko individualybe, skatina savarankiSka jo ugdymasi,
laiduoja gerus laim¢jimus ir sékmingg starta mokykloje. Ivairose Salyse atlikti tyrimai rodo,
kad ikimokykliniame amziuje formuojasi vaiko pazintiniai gebéjimai, kurie lemia jo sékme
pradéjus lankyti mokykla. Teigiamas ikimokyklinio ugdymo poveikis vaiko kalbos, pazintinei,
emocinei ir socialiniai raidai priklauso nuo pedagoginio proceso, pedagogo ir vaiko sgveikos
ypatumy. Taigi, tik kokybiSkos ikimokyklinio ugdymo programos teigiamai veikia vaiky raida
(Svietimo problemos analizé — Ikimokyklinis ugdymas: ka apie jo poveikj vaiko raidai sako
tyrimy rezultatai, 2011).

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga néra vien specifing, tik maZiems vaikams skirta institucija,
taip pat naujosios edukacinés politikos (mokymosi visag gyvenimg) strategijos grandis,
demokratinés gyvensenos, principy plétros institucija, atvira pasaulio ir nacionalinés kultiiros
tradicijoms (Juodaityte, 2000).

Valstybés Svietimo politikos tikslas — visy Lietuvoje gyvenanciy vaiky gerove — sudaryti
salygas vaikui gyventi visavert] gyvenima, uZtikrinti jo teis¢ ] apsauga nuo visy smurto ir
1Snaudojimo formy, apripinti ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Siekiama uztikrinti §vietimo
prieinamumg, testinumg ir socialinj teisinguma, plétoti ikimokyklinio ugdymo paslaugas,
pirmiausia jas atveriant socialing atskirt] patiriantiems ir socialinés rizikos Seimy vaikams,
sukuriant Seimy pedagoginio informavimo ir konsultavimo sistemg, uZtikrinant lygias
mokymosi pradZios galimybes, sukuriant ir iSplétojant visuotinio prieSmokyklinio ugdymo
sistemg, teikiant kryptingg pedagogine, kultiiring paramg visoms vaikus auginan¢ioms
socialinés rizikos Seimoms.

Ikimokykliniy istaigy atsinaujinimas siejamas su Svietimo reformos vykdymu.
Ikimokyklinio ugdymo jstaiga turi gebéti valdyti kaitg, pokycius, tobulinant vystymosi salygas,
galimybes sutelkti démesj ] kokybiSka jstaigos veika. Norint uztikrinti SiuolaikiSka kokybés
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valdyma, svarbu jdiegti patikimg ugdymo jstaigos veiklos kokybés nuolatinio jsivertinimo
sistema.

Apibendrinant ikimokyklinio ugdymo reik§minguma Siuolaikin¢je visuomenéje, galima
teigti, kad ikimokyklinis ugdymas yra sudedamoji Svietimo sistemos dalis. Ikimokyklinio
ugdymo jstaigos ne tik ripinasi vaiky priezitira, ta¢iau vykdo jy ugdyma, pasiekimy vertinima,
taip pat teikia ir platy kity paslaugy pasirinkimg Seimoms. Tyrimai rodo, jog tai vienas
svarbiausiy vaiko raidos etapy, prie kuriy prisideda ir ugdymo jstaiga, todél svarbu kad

ikimokyklinis ugdymas bty kokybiSkas ir gerai organizuojamas.

1.2. Ikimokyklinio ugdymo ypatumai.

Lietuvoje, kaip ir kitose Salyse, ikimokyklinis ugdymas yra svarbus ir reikalingas.
Ikimokyklinio ugdymo sistemos ypatumus lemia daugelis veiksniy: vyriausybés formuojami
tikslai ir uzdaviniai, istoriné raida ir kultriniai ypatumai, tradicijos, vertybés. Ikimokyklinio
amziaus tarpsnis vertinamas kaip savaime vertingas, orientuotas ] integruota ir visuminj
ugdyma. Pastariaisiais metais skiriama daug laiko ikimokyklinio ugdymo kokybei didinimui,
uztikrinimui, kad jis biity prieinamas visiems vaikams Lietuvg galima priskirti $alims $alims,
kuriose ikimokyklinio ugdymo sistemai buidinga orientacija j integruota mokyklinj ugdyma.
Lietuva turi daugiametj ikimokyklinio ugdymo, kuriame vaiky prieziiira ir ugdymas integruoti
1 vieng visuma modelj. Taciau, atliekant veiklos kokybés vertinimus iSryskéja esminiy
problemy ikimokyklinio ugdymo posisteméje. Pagrindinése Valstybinio audito (2018)
i$vadose pateikiamos esminés ikimokyklinio ugdymo problemos.

1 lentele

Valstybinio audito ataskaitoje pateiktos esminés ikimokyklinio ugdymo problemos (2018)

Problema Aprasymas

Isaigas, vykdanéias ikimokyklinio ugdymo programa, jvairiose savivaldybése,
lanko nuo 14 iki 67 proc. Vaiky iki 5 m. amziaus. Devyniose savivaldybése triko
Ne visi norintys gali viety darzeliuose, 30-yje savivaldybiy triko viety tévy pasirinktose jstaigose.
gauti vieta ikimokyklinio | Ikimokyklinio ugdymo priecinamumg galéty skatinti atokiau gyvenanciy vaiky
ugdymo jstaigoje veziojimas, taCiau daugumoje savivaldybiy tokias paslaugas taiko tik specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢ius vaikus. Todél prieinamumas néra uztikrinamas visose

savivaldybése.
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1 lentelés tesinys

Neuztikrinamas
nepalankioje aplinkoje
auganciy vaiky

ikimokyklinis ugdymas

Trecdalis socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky iki 5 mety nedalyvavo
ikimokyklinio ugdymo procese, nes savivaldybés neskyré privalomo ugdymo,
neorganizavo veziojimo j ikimokyklinio ugdymo programa vykdancias jstaigas.
Nors $is ugdymas Siems vaikams yra rekalingiausias, nedalyvaudami, vaikai
praranda geresniy pasiekimy galimybe¢ ateityje, didéja rizika, kad jie bus

priklausomi nuo socialiniy i§moky ir liks atskirtyje.

Neskatinamas specialiyjy
ugdymosi poreikiy
turinéiy vaiky
ikimokyklinis ugdymas

Vaikams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, buvo skiriamas 35 proc.
didesnis mokinio krepselis uz 4 ugdymo valandas per dieng. Tokiam vaikui
reikalinga jvairi Svietimo pagalbos specialisty pagalba, taciau toks finansavimas
neskatina jtraukiojo ugdymo. Ankstyvoji intervencija ir pagalba specialiyjy
poreikiy turintiems vaikams veiksmingiausia, taCiau daznai laiku nenustatomi
specialieji poreikiai, arba jstaigos neturi $vietimo pagalbos specialisty, todél tokie

vaikai negauna visos reikalingos pagalbos.

Nepanaudojami vaiko
pazangos stebésenos

rezultatai

Néra struktiiruotos pazangos stebésenos. Priesmokyklinio ugdymo pedagogai
negali pasinaudoti vaiko pazangos stebésenos rezultatais, todél pasiekimy aprasai

turéty buti perduodami priesmokyklinio ugdymo pedagogui, véliau j mokykla.

Ikimokyklinio ugdymo
auklétojy darbo salygos
nesudaro prielaidy teikti

kokybiskas ugdymo
paslaugas ir mazina

profesijos patraukluma

Trecdalis audituoty jstaigy pazeidzia higienos normas dél vaiky skaiciaus, grupés
perpildytos. Vienam ikimokyklinio ugdymo mokytojui tenka dirbi su 20 vaiky
vienu metu. Pedagogai turi dirbti 33 kontaktines ir 3 nekontaktines valandas per
savaite, jei jstaigoje triiksta darbuotojy, dazniausiai nelieka ir ty 3 valandy per
savaite. Ikimokyklinio ugdymo mokytojai daznai darbus atlieka po darbo namuose.
Daugiau nei trec¢dalis ikimokyklinio ugdymo jstaigy negali uztikrinti reikalingo
ikimokyklinio ugdymo mokytojy kvalifikacijos tobulinimo, jstaigos nurodo, jog
troksta 1éSy, todél pedagogai uz kvalifikacijos kélimg susimoka patys.
Ikimokyklinio ugdymo mokytojy darbo uzmokestis yra maziausias i§ visy

pedagogy, todél jauniems darbuotojams $i specialybé visiskai nepatraukli.

Triksta ikimokyklinio
ugdymo mokytojy ir
vadovy

Kasmet, ikimokyklinio ugdymo program vykdanciose jstaigose 30-49 mety
amziaus auklétojy dalis mazéja. Paskelbus konkursa, 1 40 proc. jstaigy atéjo tik po
vieng kandidata, o paskelbus vadovo pareigoms, 13 proc jstaigy. Ikimokyklinio
ugdymo pedagogai nurodo, kad dirbti skatinty didesnis atlyginimas, mazesnés
grupés, 8 proc pedagogy teigé, kad planuoja iSeiti i darbo. Nedarant atsinaujinimo,

pedagogoams tenka dirbti prastomis sglygomis, neuztikrinama ugdymo kokybé.

Ikimokyklinio ugdymo

kokybé nevertinama

Nesukurta ikimokyklinio ugdymo programas vykdanciy jstaigy veiklos iSorinio
vertinimo sistema. Trec¢dalis audituoty jstaigy nevertino ikimokyklinio ugdymo
programy. Nevertinamos ir privaciy jstaigy ugdymo programos, nors joms skiriami
finansai i§ mokinio krepSelio 1éSy. Nezinant, kokia ugdymo kokybé, sunku

kryptingai planuoti veiklg ir kokybiska ugdyma.
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Taigi, vis dar néra uztikrinama, kad visiems vaikams, ypac tiems, kurie auga nepalankioje
aplinkoje, ikimokyklinis ugdymas bty prieinamas, ikimokyklinio ugdymo auklétojy darbo
salygos sudétingos, taip pat ugdymo kokybé nevertinama.

Aptariant ikimokyklinio ugdymo ypatumus, aktuali ikimokyklinio ugdymo kokybé. Kai
ugdymas yra sékmingas instituciniu lygmeniu, galima tikétis visuomenés tobulé¢jimo, o
institucinio ugdymo nesekmés bei problemos perauga j visuomenés problemas (Bitinas, 2000).
Ikimokyklinio ugdymo jstaiga yra universali, Siuolaikiné Svietimo ir Seimos socialinés pagalbos
institucija, taip pat naujosios edukacinés politikos (mokymosi visg gyvenimg) strategijos
grandis, demokratinés gyvensenos principy plétros institucija, atvira pasaulio ir nacionalinés
kultiiros tradicijoms (Juodaityté, 2000). Ikimokykliniy ugdymo institucijy, kaip pirminés
Svietimo sistemos grandies misija — vaiko asmenybés ugdymas ir globa, poreikiy tenkinimas,
sudarant prielaidas intelektiniy, fiziniy, dvasiniy galiy sklaidai, vaiko socializacijai,
savalaikiam brandumui mokyklai, bendradarbiavimui su Seima ir tinkamy aplinkos salygy
sudarymas vaikui. Sékminga ikimokykliniy ugdymo jstaigy plétra, padeda tévams derinti darbg
ir vaiko priezitira.

Ikimokyklino ugdymo jstaigai yra biidingi organizacijos bruozai ir tai gali buti jvardijama

kaip $vietimo organizacija. R. Zelvys (2003) pateikia §vietimo organizacijy ypatumus:

» Svietimo organizacijos tai specialisty organizacijos. Vadovai ir pedagoginis personalas
turi mazdaug vienodg profesinj pasirengima, panasig vertybiy sistema.

¢ Daug auksc¢iausios ir viduriniosios klasés grandies Svietimo vadovy negali, o daZnai ir
nenori skirti pakankamai laiko vadybiniams savo veiklos aspektams.

¢ Kvalifikaciniai pedagogy rengimo reikalavimai. Kontroliuoti ugdymo proceso kokybe
padeda reikalavimai padedantys jgyti pedagogo kvalifikacija.

e Pedagogy atestavimo sistema. Pedagogy profesionalumo lygio kontrolé¢ nesibaigia
pedagogine kvalifikacija patvirtinancio diploma jteikimu. Tam, kad kokybiskai atlikty savo
darba, pedagogas turi nuolat tobuléti, plésti savo profesinj akiratj ir susipaZinti su naujovémis.

e Ugdymo jstaigy vadovy atestavimo sistema. Svarbus zingsnis siekiant garantuoti
kokybiska Svietimo vadovy darbg buvo jy atestavimo sistemos jvedimas.

Siuolaikiné ikimokyklinio ugdymo jstaiga siekia teikti kokybisko ugdymo paslaugas, bei
tenkinti vaiky ir tévy poreikius. Glaudus jstaigos vadovy, pedagogy ir tévy bendravimas turi
didele jtaka ugdymo procesui ir Seimoje ir ikimokyklinio ugdymo ijstaigoje. Svarbu, kad
ugdymo procesui biity vadovaujamasi Siuolaikinémis organizacijy valdymo teorijomis bei

praktika (Zelvys, 2001).
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Taip pat, Lietuvoje yra sukurta Geros mokyklos koncepcija (2015), kuri parengta,
siekiant sudaryti prielaidas mokykloms, ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kelti veiklos
kokybés lygi, nurodyti veiklos kryptj ir gaires. Koncepcijoje gera mokykla laikoma, ta, kuri
,pamatinémis humanistinémis vertybémis grindzianti, prasmés, atradimy ir asmens ugdymo(si)
s¢kmés siekainti mokykla, kuri savo veikloje vadovaujasi mokyklos bendruomenés susitarimais
ir mokymusi. Geros mokyklos koncepcijos (2015) paskirtis — biiti universaliu mokykly raidos
orientyru, paskatinti mokykly bendruomeniy kiirybisSkuma bei ilgalaikes jvairiy tipy mokykly
tobulinimo iniciatyvas. Svarbiausios geros mokyklos koncepcijos idéjos:

e Mokyklos veiklos kokybg liudija ne jos organizaciniy ypatybiy atitikimas kokioms nors
normoms, o tai, kaip ji atlieka savo misijg — ugdo mokinius.

e Ugdymo kokybe rodo jo rezultatai ir tai, kg jy siekiant patyré mokiniai;

e Abu mokyklos misijos aspektai — siekti ugdymo rezultaty, atitinkanc¢iy mokyklai
keliamus tikslus ir sukurti jdomy, prasminga, sveika gyvenima mokykloje — yra apylygiai
svarbiis;

e Visa kita — personalas, jo profesionalumas, santykiai, vadyba, i§lekliai — yra salygos
mokyklos misijai atlikti;

e Siuolaikinés mokyklos vadybai labai svarbiis padalinamos lyderystés ir organizacijos
mokymosi derinys — ne tik susitelkusi ir nuolat besimokanti mokykla geba nevéluodama
atsinaujinti ir gerinti savo darba;

e Kintant mokymuisi, turéty kisti ir jo aplinkos — buti pritaikytos jvairiems ugdymo

organizavimo biidams, stimuliuojanc¢ios mokymasi ir kuriamos dalyvaujant mokiniams.

GEROS MOKYKLOS MODELIO SCHEMA

! 1
! MOKINIY PATIRTYS REZULTATAI 1
' |
! 1
! i T . 1
1 | GYVENDMAS UGDYMASIS ASMENYBES UGTIS: )
! | MOKYKLOJE (MOKYMasIs) [ [ ASMPNYBLS BRANDA, i
aE g ’ PASIEKIMAI ir PAZANGA H
I

| |
| iy T __________________________________________ 4

UGDYMAS )
L4 Prrcitivee # DARBUOTOJAI

APLINKA
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1 paveiksle pateikti pageidaujami mokyklos veiklos rezultatai — gyvenimas mokykloje,
ugdymas(is), asmenybés tigtis ir branda, pasiekimai ir pazanga, ugdymosi aplinka, darbuotojai,
mokyklos bendruomené kaip besimokanti organizacija, lyderysté ir vadyba, vietos
bendruomené ir mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija, dalyviy
susirinkimas.  Taigi, jgyvendinama Geros mokyklos koncepcija ikimokyklinio ugdymo
istaigoje daro prielaida, kad jstaigoje ugdymas yra kokybiskas.

Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo sritys yra specifiné, keiciasi
poziiris ] jg ir reikalaujama tiek 1§ visuomenés tiek i$ vartotojy (tévy vaiky) kokybisko ugdymo.
Taciau nors didelé dalis ikimokyklinio ugdymo jstaigy stengiasi prisitaikyti prie Europiniy
standarty, vis dar yra daug problemy Siame Svietimo posistemyje, tokiy kaip specialiyjy
ugdymosi poreikiy turin¢iy vaiky jtraukimas, mazas pedagogy darbo uzmokeéstis, kvalifikacija,

ne visos jstaigos turi kokybés vertinimo sistema ir t.t.

1.3. Kokybés reikalavimai ikimokykliniam ugdymui.

Ikimokyklinio ugdymo kokybé — tai sutartiniy veiklos pozymiy visuma, kuri rodo, kokiu
laipsniu, priemonémis ir budais yra pasiekiami ikimokyklinés Svietimo jstaigos tikslai,
tenkinantys suinteresuotos dalies poreikius. Ikimokyklinio ugdymo mokykla turi gebéti valdyti
kaita, pokycius, tobulinant vaiko vystymosi sglygas, galimybes, suteikti kokybiska ugdyma.
Svarbu yra diegti patikimg ugdymo veiklos kokybés nuolatinio vertinimo sistema, uZztikrinti
Siuolaikiska kokybés valdyma (Svietimo gairés, 2002).

Neifachas (2009) teigia, kad ikimokyklinio ugdymo kokybé atskleidZia savybes,
sistemos, kiekybés, veiksmingumo, vertinimo, valdymo kategorijas. Juodaityte, MartiSauskiene
(2008) isanalizavo LR Svietimo dokumentus ir pateiké kokybés sampraty jvairove.

2 lentele

Kokybés sampraty jvairové pagal Juodaityte, MartiSauskiene, 2008

Dokumentai Ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai
LR Vaiky teisiy

apsaugos jstatymas Teise | kokybiska ugdyma
(1996)

o Vaiko (pagrindiniy) poreikiy tenkinimas, tévy teisés ir pareigos: galimybé
LR Svietimo jstatymas

(2003) pasirinkti vaiko ugdymo(-si) programas, dalyvauti ugdyme ir gauti informacija

apie ugdymosi procesa, rezultatus

Valstybinés Svietimo
. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy plétote, prieinamumas, Seimos pedagoginio
strategijos 2003-2012 m.
infromavimo ir konsultavimo sistemos sukiirimas.
nuostatos

21



2 lentelés tesinys

Neformaliojo vaiky Socialiniy, kognityviniy, kultiirinio vaiko kompetencijy ugdymas kaip sékmingo
Svietimo koncepcija tolesnio vaiko ugdymosi prielaida; vaiko galimybiy uztikrinimas pasirenkant
(2005) LR Specialaus pageidaujamos veiklos krypti, pagalba vaikui jgyjant joje papildomy
ugdymo jstatymas (1998) | kompetencijy.

Ikimokyklinio ugdymo
mokykly vidaus audito

Vaiky kultiira kaip kokybisko ugdymosi (proceso) esminé salyga. Vaiky darzelio
mirkoklimato kokybé¢ kaip salyga ugdytoju (tévy ir pedagogy) darniai veiklai.

) Kokybisko bendradarbiavimo pozymiai: aktyvus, prasmingas tévy dalyvavimas
metodika

vaiko ugdymosi procesuose.

Plétojant ikimokyklinio ugdymo sistemg Lietuvoje, jstaigai reikia orientuotis j veiklos

kokybe, kokybés koncepcija tampa ypac aktuali, nes nuo jos priklauso veiklos kokybés

diegimas, organizacijos kultiiros kiirimas, jtaka darbuotojams, o taip pat organizacijos veiklos

sékmingas vystymasis. Svarbus ne tik bendradarbiavimas su tévais ta¢iau, svarbus yra ir vaiky

ugdymasis.
Cryer (1999) iSskiria vaiky ugdymosi kokybeés kriterijus:

Sveika, saugi aplinka ir gera vaiko savijauta. Vaikai turi galimybe veikti, ilsétis, ugdytis
sveikoje ir saugioje aplinkoje. Vaikui skirti zaislai, jranga ir baldai saugis.
UZztikrinamas atidus suaugusiojo ripinimasis vaiku, atitinkantis jo amzZiy ir galimybes.
Vaiko raidg skatinanti aplinka. Vaikui sudaromos galimybés rinktis Zaidimus ir
ugdymasi skatinancig veikla jvairiose srityse: sveikatos, socialin¢je, kalbos, paZzinimo,
meningéje.

Pozityvi sgveika su suaugusiaisiais. Kuriama aplinka, sgveikos, kurios sudaro
galimybes vaikams pasitikéti suaugusiaisiais, mokytis i§ jy, patirti dziugiy emocijy
bendraujant su jj ugdanciais ikimokyklinio ugdymo auklétojais.

Individualios socialinés-emocinés raidos skatinimas. Vaikas drasinamas, palaikomas,
skatinamas, todel gerai jauciasi, pasitiki savimi ir savo geb¢jimais, saugiai,
savarankiskai veikia ir konstruktyviai bendradarbiauja.

Pozityviy santykiy su kitais vaikais skatinimas. Vaikams teikiama jy tarpusavio
santykius reguliuoti padedanti suaugusiyjy pagalba, skatinanti pozityvig vaiky sgveika
su bendraamZiais ir paciy vaiky pastangomis kuriamg palankiag emocing aplinka.

(Ikimokyklinio ugdymo metodinés rekomendacijos, 2015)

Ikimokyklinio ugdymo mokyklos pagrindiné veikla — neformalusis §vietimas. Kiekviena

i§ jy dirba pagal pasirengta ikimokyklinio ugdymo programa, turi savo plétros strategija. Sio

tipo mokykla teikia nemazai socialiniy bei kity vaiky ir Seimy poreikius atliepianciy paslaugy.

Ikimokykliniy jstaigy veikla kontroliuoja daug institucijy (visuomenés sveikatos centrai,

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, savivaldybiy Vidaus audito, Finansy skyriai),
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vykdoma vadovy ir pedagogy atestacija, todé¢l jstaigos nesijaucia saugiai ir baiminasi veiklos
kokybés iSorinio vertinimo dél keliy priezas¢iy: 1) ugdymo proceso trikdymo, 2) vertintojy
profesionalumo stokos, nes praktika rodo, kad aukstos vadovy vadybinés kategorijos ne visada
susijusios su Siuolaikine ugdymo kokybe jstaigoje ir jos jsivertinimo procesais, 3)
nepakankamo ugdymo kokybés suvokimo, nes dalyje jstaigy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo kokybé dar néra tinkamai suvokiama ir praktika ne visada atitinka naujy Svietimo
dokumenty, ugdymo programy nuostatas.

Sprendziant ikimokyklinio ugdymo jstaigy bei prieSmokyklinio ugdymo grupiy veiklos
kokybés problemas, rekomenduojama j veiksmy plang jtraukti Sias priemones:

Sukurti mokykly, vykdanc¢iy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas, veiklos
kokybés iSorinio vertinimo tvarkos aprasa, kuriame biity apibrézta samprata, veiklos kokybés
rodikliai, iSorés audito organizavimas ir vykdymas.

Kuriant aprasa, vadovautis Ankstyvojo ugdymo kokybés gairémis (2014), Geros mokyklos
koncepcija (2015), Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés
jsivertinimo metodika, Mokyklos, igyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos
kokybés isivertinimo modelio sandara (1 priedas), Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo
ugdymo programas, veiklos kokybés isivertinimo modelio schema (2 priedas) (2016),
Pedagogo profesijos kompetencijy apraso projektu (2015), Ikimokyklinio amziaus vaiky
pasiekimy apraSu (2014), PrieSmokyklinio ugdymo bendraja programa (2014).

o Siekti, kad mokykly, vykdanciy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas,
veiklos kokybés vertinimo sistema buty dualiné, susidedanti 1§ jsivertinimo ir iorés vertinimo.
Tuo tikslu atnaujinti Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika (2005).

e Parengti kompetentingy iSorinio vertinimo eksperty grupe¢ (parengti mokymy programa,
plang ir vykdyti eksperty mokymus).

e Parengta apraSa iSbandyti, atliekant bandomuosius vertinimus (jstaigy savanoriy ar
dalyvaujanc¢iy panaSaus pobiidzio projektuose ar pan.).

o Siekti, kad jsivertinimas ir iSorinis vertinimas biity atliekamas nuolat.

o Siekti, kad iSoriniam vertinimui atlikti biity uZtikrintas finansavimas.

e Siekti pozityvaus mokyklos steigéjo (savininko) poziiirio ir Salies politiky démesio
mokykly veiklos kokybés vertinimui ir tobulinimui.

e Numatyti paramos ikimokyklinio ugdymo jstaigoms ir prieSmokyklinio ugdymo
grupéms priemones, siekiant veiklos kokybés gerinimo jsivertinimo ir iSorinio vertinimo metu
nustatytose tobulintinose srityse.

o Siekti, kad informacija apie jstaigos veiklos kokybe biity vieSai prieinama.
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e Siekti, kad jsivertinimo ir vertinimo duomenys biity prasmingi ir naudingi, t. y.
naudojami pazangai.

o Siekti, kad patikimi iSorinio vertinimo duomenys biity naudojami ne tik tobulinant
ugdymo proceso kokybe, bet ir rengiant Svietimo problemos analizes, kvalifikacijos tobulinimo
programas, praneSimus jvairiose Salies ir tarptautinése konferencijose, atliekant mokslinius
tyrimus ir kt. (Svietimo baklés 2013-2016 m. apZvalga)

Zvelgiant j dabarting §vietimo situacija, §vietimo jstaigoms reikia vadovy, kurie turéty
daug kompetencijy, idéjy, kurios uztikrinty naujy strategijy, jvairiy naujoviy ir inovacijy
jdiegima j ugdymo jstaigas, uztikrinty s¢kme, tenkinty tévy ir pagrindiniy , klienty* —ugdytiniy
poreikius. Ugdymo jstaigos vadovai turi biiti atviri nauovéms ir pokyciams. (Sagnak, 2012).

Ikimokyklinio ugdymo kokybés vertinimo kriterijai yra jvairts. ISskiriami bendrieji
ugdymo kokybés kriterijai (Svietimo problemos analizé, 2012) Jie nurodo, jog ugdymas yra
kokybiskas, jei ikimokyklinio ugdymo metu uztikrinama saugi ir sveika vaiky priezitra, yra
sukurta vaiko raida skatinanti aplinka. Taip pat, kad vaikg su suaugusiaisiais ir kitais sieja
pozytivi sgveika. Kalbant apie ikimokyklinio ugdymo kokybe, jos rodiklius, paprastai
1§skiriamos dvi kokybeés rusys: struktiiros kokybé ir proceso kokybé. Struktiiros kokybe numato
jvairts teisés aktai, ikimokyklinio ugdymo sistemos finansavimo lygis, teisingumas,
pedagoginio personalo iSsilavinimas, personalo darbo salygos, vaiky grupés dydis, vaiky,
tenkanciy vienam pedagogui skaicius, fizin¢ aplinka ugdymo planas ir programa, jos trukme.
Proceso kokybe lemia ikimokyklinio ugdymo jstaigos funkcionavimas kiekvieng diena: kaip
pedagogai bendrauja su vaikais, kaip bendrauja ir bendradarbiauja personalas, kaip sgveikauja
vaikai, personalas ir vaiky tévai Biitent ikimokyklinio ugdymo proceso kokyb¢ yra neatsiejama
bendros ikimokyklinio ugdymo kokybés dalis, tiesiogiai susijusi su vaiko elgsena
ikimokyklinio ugdymo jstaigos aplinkoje, jo igijamu patyrimu. Taip pat yra labai svarbu
uztikrinti ikimokyklinio ugdymo kokybe ir jg palaikyti. Svarbiausiais ikimokyklinio ugdymo

kokybés garantais yra laikomi vertinimas, jsivertinimas ir akreditacija. Tai apima keturis

etapus:
1) vertinima;
2) veiksmy planavima;
3) ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés gerinima;
4) refleksija.

Ugdymo kokybei uztikrinti ir palaikyti svarbus ir veiklos reglamentavimas, kuris yra
skirtas iSlaikyti tam tikrus ugdymo jstaigy veiklos standartus (saugumas, ikimokyklinés grupés
dydis). D. MartiSauskiené (2008) teigia, kad kokybés vadyba yra tokia jos kategorija ir metodai,

kuriuos pasirikusi organizacija nuolat tobul¢ja, siekdama kuo veiksmingiau patenkinti vartotojy
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poreikius, gerindama paslaugas ir mazindama kastus. J. Litvitien¢ (2002) teigia, kad
Siandieninés ikimokylinés jstaigos turi dvejopa paskirt] — talkinti Seimai, ugdanciai vaika,
bendradarbiauti su Seima, ugdant vaika darzelyje. Kuriant demokratinj ir humanistinj vaiky
ugdymo model; ikimokyklinio ugdymo institucijose, svarbus tampa paslaugy kokybés
valdymas.

Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo kokybé yra reglamentuota.
Svarbig vietg uzima vaiko sgveika su ugdymo jstaiga, tévy sgveika su jstaiga, aplinka, pozityvus
raidos skatinimas, vaiko emocin¢ biisena darzelyje. Taip pat svarbig vietg uzima ikimokyklinio
ugdymo jstaigos vertinimo ir jsivertinimo sistema, kuri siejasi su nuolatiniu veiklos kokybés

gerinimu.
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2. VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO, ISIVERTINIMO IR SIU
PROCESU VALDYMO PROBLEMATIKA IKIMOKYKLIIO
UGDYMO ISTAIGOSE

2.1  Ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratos teorinés interpretacijos.

Ivairiuose dokumentuose ir moksliniuose darbuose galima rasti jvairiy kokybés savokos
aiSkinimy. A. Juodaityté ir R. Karzinauskiené ( 2008, p. 26) apibendrina jvairiy autoriy Svietimo
kokybés sampratas — ,,Svietimo koky¢ gali biiti aiskinama kaip bendrasis tikslas, kurio turi
siekti Svietimo sistema, uzdavinys, kuris keliamas kokybiSkam Svietimo situacijos vertinimuil
taip pat kaip vienas konkreCiy uzdaviniy, prilyginamy efektyvumui, veiksmingumui,
teisingumui, demokratijai, Svietimo sistemos veiklos rezultaty skaidrumui, kuriuos atlieka
jvairios interesy grupés, dalyvaujancios priimant sprendimus®. Dabartinés lietuviy kalbos
zodyne, kokybe — ypatybe, verte, tikimo laipsnis. (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas, p. 319).
Siuolaikinei ugdymo jstaigai svarbu tobulinti savo veikla, kuriant humanistinj ir demokratinj
vaiky ugdymo modelj, todél svarbus tampa kokybés valdymas (Martisauskiené, 2008).

Europos Sajungos rekomendacijose ikimokyklinio ugdymo kokybei uztikrinti
akcentuojama ikimokyklinio ugdymo kokybés palaikymo ir uztikrinimo sistema. Lietuvos
normatyviniai $vietimo dokumentai (LR Svietimo jstatymas, 2011; Valstybinés §vietimo 2013—
2022 mety strategija, Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika, 2005 ir kt.)
lemia ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy ir pedagogy orientacijas vaiky ugdymo kokybei,
rezultaty vertinimui ir jsivertinimui, projektuoja pedagogy veikla, reprezentuoja tam tikras
ugdymo vertybes, reikSmingas kokybés prasmiy sampratai. Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyme (2011) nurodoma, kad uz ikimokyklinio ugdymo kokybe atsako Svietimo teikéjas ir
savininko teises bei pareigas jgyvendinanti institucija (dalyviy susirinkimas). Pagal
kompetencijg Svietimo programas formuoja ir jy kokybe laiduoja valstybe, mokyklos steigéjas
ir Svietimo teikéjas. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybé uztikrinama atliekant
istaigos veiklos kokybeés jsivertinima. Vis délto kiek veiksmingas ir efektyvus ugdymo procesas
mingétose jstaigose ir kiek jsivertinimas veiksmingas tobulinant jy veikla, néra Zinoma, nes néra
atliekamas ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybés iSorinis vertinimas.

Neifachas, 2009 isskiria du pagrindinius aspektus, kuriais galima analizuoti
ikimokyklinio ugdymo kokybe Lietuvoje:

l. Pagal iSoring socialing kokybe, kai ugdymo sfera nagriné¢jama kaip Saka, kuri
garantuoja visuomenés intelektiniy iStekliy atstatymg. Ugdymo masiskumas, prieinamumas,

valstybés dalyvavimas ugdyme, gyventojy issilavinimas.
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2. Pagal viduting ikimokyklinio ugdymo kokybe (instituciné kokybé¢). Vartojama
ugdymo turinio, darbuotojy potencijalo, materialinés — techninés bazés, vaiky sveikatos
rodikliai (Neifachas, 2009).

Ikimokyklinio ugdymo kokybe¢ galima vertinti keliais poziiiriais: tévy, ikimokyklinio
ugdymo paslaugy tiekéjo, paties vaiko, vaiko raidos, kurie biidami Siek tiek skirtingi neneigia
vienas kito, daro jtaka ikimoyklinio ugdymo kokybés sampratai (Ciuladien¢, Valantinas, 2012).

Kokybiska veikla siejasi su kokybiSka vadyba, veikla organizacijoje, jtaka darbuotojams,
organizacijos kulttros kiirimu, strategijos numatymu, svarbus yra kokybiskas ir efektyvus
veiklos sri¢iy vystymasis.

Pagal kompetencijg Svietimo programas formuoja ir jy kokybe laiduoja valstybé,
mokyklos steigéjas ir Svietimo teikéjas. Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo turinio sudarymas yra
decentralizuotas, todél néra parengta oficiali nacionaliné ikimokyklinio ugdymo programa, o
tik Salies mastu patvirtintas Ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy saraso aprasas (2005) .
Siuo aprasu remdamasi kiekviena ikimokyklinio ugdymo jstaiga kuria savo ugdymo programa.
Uz ikimokyklinio ugdymo(si) programas, jy turinj atsako ikimokyklinio ugdymo teik¢jai,
taCiau apie ty programy kokybe — kokiam ugdymui teikiamas prioritetas, kokios pedagoginés
strategijos laikomasi — informacija nacionaliniu lygiu néra renkama (Svietimo problemos
analiz¢, 2013, nr. 10).

Ikimokyklinio ugdymo kokybés siekti trukdo pedagogy darbo salygos, jos skiriasi nuo
mokytojy darbo salygy. Ikimokyklinio ugdymo auklétojo kontaktiniy valandy skaiCius per
savaite — 33 valandos, nekontaktiniy valandy skai¢ius per savaite — tik 3 valandos. Tai trukdo
pedagogams kelti kvalifikacijg, pasirengti ugdymo veiklai, ieSkoti ugdymo inovacijy.
Ikimokyklinio ugdymo pedagogy atlygis uz 33 kontaktines valandas yra dvigubai maZesnis nei
pradiniy klasiy mokytojy. Tai neleidzia pritraukti jauny gabiy pedagogy dirbti Sioje srityje.

Sprendziant ikimokyklinio ugdymo jstaigy bei prieSmokyklinio ugdymo grupiy veiklos
kokybés problemas, rekomenduojama j veiksmy plang jtraukti Sias priemones (Ikimokyklinio,
prieSmokyklinio ugdymo vadybos kokybés vertinimas, 2009):

e Sukurti mokykly, vykdanc¢iy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas,
veiklos kokybés iSorinio vertinimo tvarkos aprasa, kuriame biity apibrézta samprata, veiklos
kokybés rodikliai, iSorés audito organizavimas ir vykdymas.

e Kuriant aprasa, vadovautis Ankstyvojo ugdymo kokybés gairémis (2014), Geros
mokyklos koncepcija (2016), Mokyklos, igyvendinanc¢ios bendrojo ugdymo programas, veiklos
kokybés ijsivertinimo metodika, Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas,

veiklos kokybés jsivertinimo modelio sandarac, Mokyklos, jgyvendinanc¢ios bendrojo ugdymo
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programas, veiklos kokybés jsivertinimo modelio schema (2016), Pedagogo profesijos
kompetencijy apraso projektu (2015), Ikimokyklinio amziaus vaiky pasiekimy aprasu (2014).
o Siekti, kad mokykly, vykdanciy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas,
veiklos kokybés vertinimo sistema bty dualiné, susidedanti i$ jsivertinimo ir iSorés vertinimo.
Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo kokybé yra svarbi atliepiant tévy,
vaiky kaip jstaigos klienty poreikius. Norint, kad jstaiga nuolat tobuléty, pabréziama jstaigos

vertinimo ir jsivertinimo sistema, kaip nuolatinio tobulinimo jrankis siekiant kokybisko

ugdymo.

2.2. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés iSorinis vertinimas ir jo
reikS§mingumas.

Svietimo sistemoje kiekvieno lygmens kokybe lemia buves lygmuo. Vadinas, apie
kokybiska ugdyma reikia kalbéti nuo ikimokyklino ugdymo istaigos. Ikimokyklinis ugdymas
turi atitikti lankScias bei labai kokybiskas paslaugas. Biitent Sios jstraigos turi puoseléti ugdymo
kokybe (Rado, 2003).

Vertinimas - sistemingas procesas, apgalvotas bei pagrijstas ketinimu ir tikslu, vykdomas
del aiskiy priezaséiy ir eksplikuoty ketinimy (Katiliateé, Zydzitnaite, Cibulskas, Prakapas ir
kt.,2009).

Vertinimas, auditas, kontrolé - procesas, kurio metu nustatoma, kiek atliktoji veikla
atitinka lauktus rezultatus. Svietimo institucijos vertinimas — tai sistemingas jos veiklos
apibtudinimas ir poky¢iy nuodugnus matavimas. Vadinasi norint gerinti kokybe, reikia ja nuolat
matuoti ir gerinti, nes nejmanoma suzinoti ar kokybé pager¢jo, jei ji nebuvo matuota ir gretinta.
Zmonés vengia matuoti kokybe, nes baiminasi, kad iskilus trikumams jie bus apkaltinti leide
tiems trikumams susidaryti ar nepajégis jy istaisyti (Barczyk, 1998).

Kokybés uztikrinimas yra visos organizacijos tikslas. UZ kokyb¢ organizacijoje yra
atsakingi visi ir jg vertinti turi visi darbuotojai. Vadovai skiria iSteklius vertinimui atlikti.
Veiklos kokybés vertinimas apima ne tik kokybei uZtikrinti taikomus modelius, metodus,
priemones, bet ir gilesnius dalykus: asmenines nuostatas d¢l kokyveés, asmening ir bendrg
organizacijos veiklos kokybés sampratra. Mokeéti jsivertinti savo veikla, iSrinkti prioritetus yra
dirbti geriau postiimis. Biitina rengti ir vykdyti kokybés gerinimo projektus, suderinti juos
bendrame strateginiame plane, iSmokyti laikytis S$iy strateginiy krypcCiy, paisyti visos Salies
prioritety. Norint uZtikrinti auks$ta kokybe, biitina nuolat jsivertinit ir pakeisti organizacijos
kultiirg. Vertinimas — mokyklos tobulinimo rankis. Jis leidzia daryti patikimas iSvadas apie
mokyklos tobulinimo rezultatus ir veiksminguma. pat, vertinimas leidzia suzinoti visy dalyviy

1r visy susijusiy asmeny nuomones ir, remiantis Siuo jvairialypiu pagrindu, priimti tvarius — nes
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gerai pagrijstus — sprendimus. Vertinimas taip pat naudojamas kaip savikontrolés ir
atskaitomybés jrankis. Jis parodo, kaip galima biity jvertinti pasiekty rezultaty ir veiklos
procesy kokybe.

ISorinis vertinimas. ISorinio vertinimo tikslas — skatinti mokyklas tobuléti siekiant
gersnés ugdymo(si) kokybés ir geresniy mokiniy pasiekimy.
Mokykly veiklos kokybés iSorinis vertinimas — formuojamasis mokykloje vykstanciy

procesy vertinimas, trikiantis informacija mokyklos veiklai koreguoti ir jos rezutatams gerinti.
ISorinis vertinimas remiasi mokyklos atliktu jsivertinimu.

ISorinis vertinimas gali buti:

¢ Visuminis, kai vertinama visa mokyklos veikla;

e Teminis, kai vertinama mokyklos veikla, gilinantis i Svietimo ir mokslo numatyta
aktualig tema (problema, klausima):

e Rizikos, kai vykdomas mokyklos veiklos rizikos veiksniy identifikavimas, analizé ir
veiklos tobulinimo galimybiy numatytmas.

Svietimo ir mokslo minsterija yra jgaliota formuoti ir vykdyti valstybine $vietimo
politika; atsakyti uz Svietimo kokybe; rengti strateginius Svietimo planus, metines Svietimo
veiklos programas. Ji koordinuoja savivaldybiy administracijy Svietimo padaliniy veikla
igyveninant Svietimo politika.

Savivaldybés vykdomoji institucija analizuoja Svietimo bukle, uZtikrina valstybinés
Svietimo politikos vykdyma, Svietimo ir mokslo ministro nustatyta tvarka teikia informacija
ministerijai, valstybinés Svietimo prieziliros institucijoms ir visuomenei apie Svietimo bukle
savivaldybéje.

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga priklauso neformaliojo ugdymo vaiky Svietimo tieké&jams.
Remiantis LR Svietimo jstatymo 37 str. 6 punkto nuostatomis yra parengtos Neformaliojo
vaiky Svietimo tiekéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo rekomendacijos, kuriose pateikti
1Sorinio vertinimo principai:

¢ Objektyvumas — iSorinio vertinimo procesas vykdomas nesaliskai, vengiant iSankstiniy
nuostaty vertinamo NVS teikéjo atzvilgiu, sprendimus grindZiant patikimais duomenimis,
informacija ir vertintojy susitarimais.

e Visuotinumas — iSorinis vertinimas gali biiti vykdomas visy NVS teikéjy, kurie vykdo
NVS programas konkreéios savivaldybés vaikams.

e SistemiSkumas — iSorinis vertinimas planuojamas ir vykdomas nuosekliai, periodiskai,

vertinimo i§vadas panaudojant NVS teikéjo veiklos kokybei gerinti.
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e Kontekstualumas — atliekant i$orinj vertinima atsizvelgiama j NVS teikéjo veikimo
konteksta: socialinj, ekonominj, technologinj, pedagoginj, NVS teikéjo dydj, teikiamas
programas, jy jvairove ir kiekj.

e Skaidrumas — visos i$orinio vertinimo procediiros ir vertinimo turinys yra aiskas ir i§
anksto Zinomi visiems i$orinio vertinimo dalyviams.

e Optimalumas — i3orinio vertinimo katai neturi biti didesni nei NVS teikéjo veiklos
tobulinimo kastai. Planuojant ir organizuojant iSorinj vertinimg pasirenkamas optimalus
vertinimo modelis ir apimtys, vadovaujantis kontekstualumo principu.

e Etiskumas — iSoriniai vertintojai vadovaujasi NVS teikéjy iSoriniy vertintojy etikos
principais.

ISorinis vertinimas yra formuojamasis vykstan¢iy procesy vertinimas, plétojant dialoga
tarp vertinamujy ir vertintojy siekti kuo aukstesnés NVS teikéjy veiklos kokybeés. ISorinis
vertinimas vykdomas tariantis dél veiklos plétros galimybiy, ieSkant impulsy naujoms veikloms
ir ple¢iant vaiky dalyvavimo neformaliajame ugdyme pasirinkimo galimybes, fiksuojant teikéjy
geraja patirtj, ja viesinant ir skatinant perimti kitiems NVS teikéjams.

Neformaliojo vaiky Svietimo teikéjy veiklos kokybés iSorinio vertinimo
rekomendacijose, (2018) pateiktos ir iSorinio vertinimo sirtys:

3 lentele

Neformaliojo vaiky Svietimo teikéju veiklos kokybés iSorinio vertinimo rekomendacijos, 2018

Sritis ApraSymas
PASIEKIMAI IR SaviraiSka; asmenybés augimas; kompetencijy ugdymas; optimalumas; pazangos
PAZANGA pastovumas; pasiekimy asmeniSkumas; pasiekimy ir pazangos fiksavimo buidai ir
kt.
Ugdymo tikslai (paradigmos) ir programy (paslaugy) jvairové; mokiniy vertinimas
UGDYMAS ir jsivertinimas; pazanga skatinantis grjztamasis rySys; tvarkarasciai, jy patogumas

mokiniams; projektinés veiklos, jvykiai, nuotykiai; mokytojy lyderysté; ugdymo
proceso individualizavimas; ugdymo metodai ir kt.

Santykiai ugdymo procese ir mokiniy savijauta; erdvés ir jy tinkamumas vykdomai
UGDYMO APLINKOS | veiklai; kity edukaciniy erdviy naudojimo daZnis ir pagrjstumas; nekonkurencing,

leidzianti saugiai eksperimentuoti aplinka ir kt.

LYDERYSTE IR Planavimo kultiira; NV teikéjo savirefleksija / jsivertinimas; personalo valdymas;
mokytojy kaita; edukacinés aplinkos kiirimas; paslaugy prieinamumas; tévai;

VADYBA L . .
pasitlos—paklausos formavimas ir kt.

Jausdamos i$orinio vertinimo poreikj bei vadovaudamosi Svietimo jstatymo 37 straipsnio
6 punkto teiginiu, kad ,Neformaliojo Svietimo mokykly veiklos iSorinio vertinimo tvarka
nustato valstybinés ir savivaldybés mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija“, atskiros savivaldybés 2014 metais susikiiré savo iSorés vertinimo metodikas ir
rodiklius. Buvo atrinkti vertintojai, vyko jy mokymai. Kaune, 2015 metais, atliktas vienos

ikimokyklinés jstaigos bandomasis iSorés vertinimas. Biity tikslinga atliepti savivaldybiy
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poreikj bei iniciatyvas ir sukurti ikimokyklinio ugdymo jstaigy bei prieSmokyklinio ugdymo
grupiy veiklos kokybés vertinimo dualing sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad iSorinis vertinimas duoda didele nauda jstaigai, taciau
Siuo metu vertinimo sistema ikimokyklinio ugdymo jstaigoms yra nesukurta, daug dokumenty
yra rekomenduojamojo pobiidzio, taciau kai kurios savivaldybés turi pasitvirtinusios iSorinio

vertinimo tvarka.

2.3. Ikimokyklinio ugdymo kokybés jsivertinimas ir jo svarba.

Mokyklos veiklos kokybés vidaus vertinimas - tai mokyklos bendruomenés susitarimu
atlickama mokyklos ar atskiry jos veiklos sri¢iy buiklés, veiklos, pastangy, rezultaty analizé, jy
kokybés apibiidinimas pagal sutartinius rodiklius bei pokyCiy nustatymas, galimybiy,
perspektyvy numatymas. Vertinimo vienas i$ tiksly: atskleisti kiekvieno bendruomenés nario
prisiimtg atsakomybe, asmeninj tobuléjima, jnasa j jstaigos veiklos kaitg (Valiuskeviciateé ir kt.,
2008).

Veiklos kokybés, veiklos pasiekimy bei tobulinimo pasiekimy vertinimo sistema — tai
veiklos kompleksinio vertinimo sistema, padedanti jvertinti jvairiy organizacijos hierarchiniy
lygiy veiklos kokybe, kokybe, veiklos pasiekimus bei tobulinimo pasiekimus pagal konkrec¢ius
kriterijus bei rodiklius, taip uZztikrinant nepaliaujamag veiklos tobulinima organizacijoje
(Slatkeviciene, 2001).

Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas yra puikus biidas mokyklai daugiau suZinoti apie
savo galimybes. Isivertinimo déka galite nustatyti esamos veiklos biikle ir jos verte, todel
galima konstruktyviai spresti dél organizacijos tobulinimo krypciy, padedanciy optimizuoti
procesus, gertinti rezultatus, didinti sprendimy skaidrumg ir jtraukti darbuotojus j organizacijos
tobulinimo procesa. [sivertinimo rezultatai leidZia pamatyti ir analizuoti mokyklos paZanga,
tendencijas, numatyti ir planuoti pazangos strategija. Mokyklos jsivertinimas ir iSorinis
vertinimas sudaro dualing sistema: Sie abu vertinimai yra formuojamieji. Jie abu remiasi tais
paciais rodikliais ir turi vieng tikslg - mokykly tobuléjima ir pazanga.

Ikimokyklinio ugdymo mokyklos jsivertinimas atliekamas pagal Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodika (2005). Metodikos paskirtis — padéti mokyklai susikurti
suderintg, nuosekly ir lanksty mokyklos veiklos jsivertinimo modelj, kurj taikant biity gaunami
patikimi duomenys apie mokyklos veiklos kokybe, siekiant iSkelti mokyklos tobulinimo
uzdavinius. Metodika remiasi vientisos veiklos rodikliy sistemos taikymu. Taikydama atskirus
rodiklius, ikimokyklinio ugdymo mokykla turi galimybe jvertinti savo jvairiy veiklos sri¢iy
kokybe. Pagal tam tikrus poZymius matuojami konkretiis ikimokyklinio ugdymo mokyklos

veiklos aspektai, nusistatomi privalumai ir trukumai. Rengiant mokyklos strateginj plang ir
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meting veiklos programa, tai padeda mokyklos bendruomenei priimti pagristus sprendimus dél
mokyklos tobulinimo kryp¢iy ir iSkelti mokyklos tobulinimo prioritetus. (Kokybés uztikrinimas
ikimokykliniame, prieSmokykliniame ir bendrgjame ugdyme, 2018)

Ikimokyklinio ugdymo vidaus audito metodika buvo parengta adaptavus Bendrojo
lavinimo mokyklos vidaus audito metodika ir pritaikius ja neformaliojo Svietimo sistemai,
vykdanciai ikimokyklinj ugdyma. Ikimokyklinio ugdymo vidaus audito metodika — tai
metodika regalmentojanti mokyklos vidaus jsivertinimo organizavimo ir vykdymo procediiras,
reikalavimus jsivertinimo vykdymui ir veiklos kokybés tobulinimui (Ikimokyklinio ugdymo
mokyklos vidaus audito metodika, 2005).

2005 m. patvirtina ,Ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito metodika“
reglamentuoja ikimokyklinio ugdymo mokyklos vidaus audito modelj, mokyklos vidaus audito
isivertinimo, organizavimo ir vykdymo procediras, vidaus audito vykdymo reikalavimus.
Metodika taikoma ikimokyklinio ugdymo mokyklose ir kituose ugdymo paslaugy tiekéjy
organizacijose, kurios vykdo ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo programas. Anot R.
Zelvio (2003, p. 107), ,,vidaus auditas — tai patikrinimas, kurj atlicka pati organizacija,
norédama jvertinti savo situacijg ir detaliai i8siaiskinti, kokiais iStekliais ji gali disponuoti. I §j
procesa jtraukiami visi mokyklos padaliniai ir darbuotojai. ISorés audita atlieka aukStesniy
Svietimo lygmeny atstovai arba nepriklausomi specialistai®.

Ikimokyklinio ugdymo vidaus audito metodikoje (2005) nurodoma, jog Mokyklos
veiklos jsivertinimas gali vykti dviem etapais, t.y. atliekant:

e Platyj;“ audita. Mokykla ,,placiojo* audito metu atlieka keturiy veiklos sri¢iy problemy
analize, jvertindama kiekvieng veiklos rodiklj bei pagalbinj rodikli pagal keturiy lygiy skalg.
Pedagogai atlikdami §j auditg remiasi savo individualia patirtimi bei nuomone. Biitina atkreipti
démesj | tai, kad ,,platusis auditas suteikia ne tik pradinés informacijos apie mokyklos situacija,
bet ir padeda nustatyti privalumus bei tas sritis, kurias reikéty tobulinti.

e . .Giluminj* audita. Mokykla ,,giluminio* audito metu atlieka detalig pasirinktos srities
analize. Paprastai imamasi tos srities, kurioje yra jzvelgiama tam tikry problemy. Analizuojant
pasirinkta sritj, jvertinami veiklos rodikliai, pagalbiniai rodikliai bei jy iliustracijos.

Veiklos kokybés jsivertinimas yra prasmingas, jei jsivertinimo nauda supranta mokyklos
vadovas, jame dalyvauja mokyklos bendruomené (vadovas, mokyklos personalas, mokiniai ir
tévai), o jsivertinimo rezultatai naudojami vadybiniams sprendimams priimti, pedagogy
kvalifikacijai tobulinti, jy kompetencijoms plétoti, ugdymo proceso apriipinimui gerinti.
Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas yra sistemingas veiklos ir rezultaty naudingumo
tyrimas, padedantis nustatyti, kaip pasiekiami mokyklos strateginio plano, metinés veiklos

programos tikslai ir kokius tikslus mokykla gali kelti j ateitj.
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Isivertinimas mokykloje yra planinga veikla. Duomenys renkami ieSkant atsakymo i
klausimus, susijusius su mokiniy pazangos ir pasiekimy, mokyklos veiklos, atskiry jos aspekty
kokybe, jgyvendinamy programy ar projekty sékme. Mokyklos bendruomen¢, dalyvaudama
jsivertinimo procese, jgyja unikalios nuolatinio mokymosi ir zZiniy kiirimo veikloje patirties.

Mokyklos bendruomenei svarbu suprasti, kad jsivertinimo procesas tiesiogiai susijes su
mokyklos veiklos gerinimu. Jos jgyta jsivertinimo patirtis néra perkeltina kitos organizacijos
veiklai tobulinti (Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijos,
2009). Ugdymo jstaigos veiklos jvertinimas yra neatsicjamas nuo valdymo funkcijos. Nuo pat
vadybos kaip savarankiSko mokslo atsiradimo pradzios jprasta skirti keturias pagrindines
funkcijas: planavima, organizavimg, vadovavimg ir kontrole. Norint atlikti jstaigoje veiklos
kokybés jsivertinimg, reikia jgyvendinti kontrolés funkcija.

Vidinis vertinimas. [sivertinimo ir apskritai kokybés plétote yra vienas i§ Valstybinés
Svietimo 2013-2022 m. strategijos proritety. Pagrindiniai jsivertinimo tiklsai yra:

o Siekti ugdymo jstaigai vertybinj pobudj ir stiprinti visuomenés pastikéjimg jstaiga;

¢ Vidiniu vertinimu grjsti ugdymo jstaigos kaitos strategija;

Vidinio vertinimo uZdaviniai:

¢ Nustatyti, kaip sekasi jgyvendinti valstybés dokumenty iskeltus bendruosius ugdymo
tikslus, vertybes ir principus.

¢ Nustatyti, kaip ugdymo jstaigos organizuojamas ugdymo procesas padeda jgyvendinti
ugdymo turinio gaires nustatan¢iy dokumenty iskeltus uzdavinius;

o [SrySkinti asmeny ugdymosi, nuostaty, vertybiniy ir asmeniniy galiy plétotés
sarysSinguma;

o [sivertinti jstaigos bukle: stiprigsias ir silpngsias sritis, grésmes bei tobulintinas sritis;

e [sivertinimo pagrindu kurti jstaigos tobulinimo strategija, kurios kryptis buty: daryti
ugdymo jstaiga geresn¢ visiems klientams ir kiekvienam skyrium, telkti démesj | geresnius
klienty pasiekimus, valdyti kaitos procesa, t.y suvokti ir tikslingai panaudoti reikSmingiausius
pasiekty rezultaty veiksnius;

o Atskleisti kiekvieno ugdymo jstigos nario prisiimtg atsakomybe, asmeninj tobulé¢jima,
indélj, jstaigos kaita;

e Sukutri vidinio vertinimo kulttra;

o Sukurti vidinio vertinimo bendradarbiavimo tinkla;

e Suteikti objektyvig informacijg apie ugdymo jstaigos ar jos atskiry sri¢iy bukle savo
jstaigos klientams (Braslauskiené, Norvilien¢, 2014).

Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas yra oganizuojamas remiantis Siais principais:
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1. Isivertinimas jtraukia mokyklos direktoriy, pavaduotojg (skyriy vedéjus),

mokytojus veikti kartu, tariantis su ugdytiniais, jy tévais;

2. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas inicijuojamas mokyklos direktoriaus;
3. Atsakomybe uz jsivertinimo procesg prisiima bendruomeng;
4, Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimg organizuoja ir koordinuoja jsivertinimo

grupé ar tam tikras funkcijas atliekanti mokytojy komanda.

Mokykly, jgyvendindan¢iy bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo
metodikos, 1 priede, 2015 pateiktos ikimokyklinio ugdymo mokyklos veiklos vertinimo sritys:

e Rezultatai. Asmenybés branda, pasiekimai ir pazanga.

e Ugdymas(is) ir mokiniy patirtys. Ugdymo planavimas, vadovavimas mokymuisi,
mokymaosi patirtys, vertinimas ugdant.

e Ugdymo aplinkos. Jgalinanti mokytis fiziné aplinka, mokymasis be sieny.

e Lyderysté ir vadyba. Mokyklos valdymas, mokymasis ir veikimas komandomis,
asmeninis meistriSkumas.

Kiekviena jstaigos veiklos vertinimo sritis sudaryta i§ veiklos rodikliy ir pagalbiniy
rodikliy, kurie atskleidzia vertinimo sri¢iy turinj, nurodo siekiamg rezultata.

Ugdymo jstaiga vidinj audita organizuoja ir atlieka parengusi jstaigos plétros plang ir
vadovaudamasi vidinio audito organizavimo metodika. Istaigoje uz vidinj jsivertinimg
atsakingas jstaigos direktorius, kuris stebi, analizuoja, vertina jstaigos veikla, ugdymo
rezultatus, taip pat Sig veikla koordinuoja pavaduotojas ugdymui.

R. AliSauskas (2002) teige, kad ,,biitina gebéti vertinti savo funkcijy, jsipareigojimy,
misijos vykdymo rezultatus, jy kokybe®. Lietuvai Siuo metu svarbu diegti vidaus audita, kad
pacios mokyklos galéty gilintis | savo vykdomosios veiklos specifikag, dométis Svietimo
politika, kokybés standartais, ieskoti efeltyviy veiklos modeliy ir gebéty juos vertinti bei lyginti,
apskritai tapty profesionalais, jgyvendinti nuolatinj; veiklos kokybés jsivertinimg. Audito
aktualumas iSaugo dél globaliy pasauliniy tendecijy. Tarptautinés konkurencijos, stojimo
Europos Sajungg perspektyvos akivaizdoje mes irgi turime tinkamai riipintis Salies Svietimo
kokybe.

Pagal tarptautinius visuotinés kokybés vadybos standartus ISO 9000, ISO 90001,
kokybés valdymui budingas begalinis ciklas: planavimas, vykdymas, analizé. Tobulinimas ir
vel planavimas ir vykdymas. D. Hopkinsas ir D. Z. Hargreavesas (1989) siiilo labai panasy
keturiy sandy cikla: auditas (privalumy ir trukumy nustaytmas), planavimas (tiksly ir priemoniy
pasirinkimas, iStekliy ir atsakomybés paskirstymas, standarty ir s€kmeés kriterijy nustatymas,
vykdymas (i tiklsus nukreipta veikla), vertinimas veiklos sékmés matavimas). Auditas

neatsiejamas nuo kokybés valdymo ir yra kokybés vadybos ciklo dalis.
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Savo ruoztu stebima ir nuolat tobulinama visa kokybés laidavimo veikla veikia visais
lygmeninimis, t.y kokybés vadyba pakliista savo pacios logikai ir ji pati yra nuolat stebima ir
tobulinama. Toks globalus zvilgsnis taip pat biitinas, nes tik jis leidzia jvertinti, ar pakankamai
efektyviai vyksta bendradarbiavimas ir keitimasis biiklés duomenimis tarp lygmeny. Kokybé
valdoma nuolat tariantis del to, kas yra gerai, kas tobulintina, kaip tobulinti vykdant susitarimus,
bei galvojant apie klienty tenkinimg (Mokykly vadovy ir mokytojy nomoné, bei nuostatos apie
vidaus audito paskirtj ir organizavimg. Tyrimo ataskaita, 2008).

Isivertinimas turi keleta paskirciy:

e [sivertinimas gali padéti mokyklos vadovui vykdytu Svietimo stebéseng: naudojantis }
temas ir sritis sugrupuotais veiklos rodikliais nustatyti mokykloje teikiamo Svietimo kokybeg ir
priimti pagrjstus sprendimus, laiduojancius mokyklos veiklos tobulinima; taip pat veiklos
rodikliai gali pasitarnauti jvairioms struktiiroms pagristi ir valdymo sistemai apibrézti,

e [sivertinimas gali padéti kurti mokykla kaip besimokancia organizacija — kai mokyklos
bendruomenés nariai apmasto ir vertina savi veiklg, taip jgydami reikSmingy ziniy
sprendimams priimti. Siuo atveju jsivertinimo rodikliai tarnauja kaip profesinés kalbos
zodynas, kryptingas bendruomenés mastymo biidas, bendradarbiavimo procesas, ne tik
atskelidziantis realius mokyklos veiklos aspektus, bet kartu kuriantis realybe.

e [sivertinimas atskleidzia ir fiksuoja gerosios praktikos pavyzdzius;

Siekiant Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo prasmingumo ir naudos, yra reikalinga
rengiamuose dokumentuose jtvirtinti Siuos jsivertinimo atlikimo principus (Bendrojo ugdymo
mokykly veiklos kokybés atnaujinamy jsivertinimo rodikliy vertinimo tyrimo ataskaita, 2014):

e Mokymo tobulinimo: efektyvus mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas susitelkia ties
kokybisko mokymo poZymiais, parengia jo kokybés vertinimo kriterijus, atranda ir mokykloje
skleidZia sékminga mokiniy mokymo praktika, laiduojancia visos mokyklos pasiekimus ir
pazanga.

e Mokymosi tobulinimo: efektyvus mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas ypatinga
démes; skiria mokiniy mokymosi kokybés charakteristiky nustatymui, mokiniy mokymosi
kokybés matavimui ir vertinimui visais lygmenimis: mokinio, klasés, visos mokyklos.

e Visqg mokyklos bendruomeng apimancio bendradarbiavimo: efektyvus mokyklos
veiklos kokybés isivertinimas jtraukia mokyklos direktoriy, pavaduotoja (skyriy vedéjus),
mokytojus veikti kartu, tariantis su mokiniais, jy tévais (globéjais) dél mokiniy pasiekimy

gerinimo, kuriant pasitikéjimo ir pagarbos vieniem kitais atmosfera.
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e Lankstumo: mokyklos vadovy ir mokytojy atvirumas, karybiSkumas, pasiryzimas
permastyti, kritiSkai jvertinti ir valia keisti esamg veiklos mokyklos veiklos praktikg yra
efektyvaus mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo salyga.

e Pagristy jrodymy rinkimo: mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo sprendimai turi biiti
grindziami, skaidriai surinktais ir patikimais, realiai mokyklos situacija atverianciais,
duomenimis ir informacija.

¢ Refleksyvumo: efektyvus mokyklos veiklos kokybés jsivertinimui reikalingas kritinis
poziiiris | mokyklos keliamus ugdymo tikslus ir pasirinktus veiklos prioritetus, apmastant, kuri
veiklos sritis yra reikSmingiausia vertinimui ir tobulinimui, orientuojantis } mokiniy mokymosi
pazangos ir pasiekimy gerinimg.

o Lyderystés: efektyviam mokyklos veiklos kokybés ijsivertinimui butinas mokytojy
jsitraukimas ir lyderysté.

e Testinumo: kiekvienas mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo etapas yra nuolatinio
mokyklos veiklos tobulinimo ciklo, kurio paskirtis — gerinti mokiniy mokymosi pasiekimus,
dalis. Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo rezultatai yra reikSmingi rengiant (koreguojant)
mokyklos strateginius ir mokytojy kasdienés ugdymo veiklos planus. Jy igyvendinimo
vertinimu pradedamas kitas jsivertinimo ciklas.

e ViesSos diskusijos ir komunikacijos: efektyvus mokyklos veiklos kokybés jsivertinimas
suteikia mokyklai skaidrias galimybes ir instrumentus j atvirg diskusija apie mokyklos
pasiekimy ir mokiniy mokymo(si) kokybés rezultaty gerinimg jtraukti mokyklos veikla
suinteresuotus asmenis (tévus, steigéjo atstovus, mokyklos vietos bendruomenés narius,
politikus ir pan.).

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybé uZztikrinama atliekant jstaigos veiklos
kokybés jsivertinimg. Vis délto kiek veiksmingas ir efektyvus ugdymo procesas minétose
jstaigose ir kiek jsivertinimas veiksmingas tobulinant jy veiklg, néra Zinoma, nes néra
atliekamas ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos kokybés iSorinis vertinimas.

Veiklos kokybés vidaus vertinimo principai (pagal Barkauskaitg, Vyzgelevicieng, 2002):

¢ Vertinimas - ne vienkartinis veiksmas, o procesas;

¢ Svarbiausias vertinimo subjektas ne asmuo, o institucija;

¢ Vertinimas institucionalizuotas ir dera prie jprastos jstaigos veiklos struktiiros

e Vertinimo procesui pritaria dauguma Svietimo jstaigos pedagogy;

e Vertinimas pagrjstas Svietimo jstaigos vidaus taisyklémis ir iSkeltais jstaigos paskirt]
attitinkanciais ugdymo tiklsais;

e Vertinimas tapgs kasdieniu tobuléjimo poreikiu ir kaitos proceso postiimiu.
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Isivertinimo rezultatus rekomenduojama naudoti tolesnés Svietimo jstaigos veiklos
tobulinimo strategijos kiirimui, veiklos tobulinimo procesy numatymui ir vykdymui, §vietimo
istaigos duomeny bazés kaupimui, Svietimo jstaigos atsiskaitymui bendruomenei, steigéjams,
réméjams. Mokyklos jsivertinimas suprantamas kaip sistemingas jos veiklos apibiidinimas ir
pokyCiy matavimas, remiantis sutartiniais kokybés rodikliais ir standartais (Barkauskaite,
Bruzgeleviciené, 2002). S .Balc¢itino, J.Valuckienés (2009) nuomone, jsivertinimas numatytas
ir kaip instrumentas, kuris skirtas stiprinti bendruomenés nariy tapatumo jausma, atsakomybe
uz visos mokyklos veikla, padéti aiSkiau apibrézti darbuotojy funkcijas ir atsiskaitomumo
tvarka, sudaryti salygas iSskleist darbuotojy potencialui. Mokyklos veiklos kokybés
jsivertinimas yra priemong, laiduojanti veiklos tobulinima.

Vidaus audito nauda:

e Sprendimy priemimas - vertinimo metu surinkta informacija padeda mokyklai priimti
geresnius sprendimus.

e Tobuléjimas, plétra, vystymasis - nuolat jsivertinanti mokykla grei¢iau uz¢iuopia naujus
poreikius bei galimybes, todé¢l spar¢iau vystosi.

o Atsiskaitomumas - mokykla turi atsiskaityti bendruomenei ir visuomenei.

e Profesinis tobuléjimas - nuolatiné refleksija skatina mokytojy profesinj tobul¢jima.

e Akreditacija - meistriskumo pripazinimas (Alisauskas, Dukynaité, 2005).

Vykdydamos ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés jsivertinimg, jstaigos
jsivertinimo duomenis savivaldybei formaliai pateikia metiniame veiklos plane. sivertinimo
rezultatai pristatomi ir aptariami jstaigy savivaldos institucijose. Taciau jsivertinimo duomenys
daZnai néra prasmingi, nes jstaigos dar nepakankamai supranta jsivertinimo nauda, truksta
gebeéjimy jsivertinimo duomenis panaudoti jstaigos veiklos tobulinimui ir paZzangai, duomenys
mazai naudojami rengiant Svietimo problemos analizes, kvalifikacijos tobulinimo programas,
atliekant mokslinius tyrimus. [staigy steigéjai, savivaldybiy politikai mazai domisi ankstyvojo
ugdymo kokybe, jstaigy veikla dazniau vertina pagal finansinius rodiklius, vaiky viety skaiciy,
gaunamus gyventojy skundus.

Apibendrinant galima teigti, kad sukurta jsivertinimo sistema ikimokyklinio ugdymo
istaigoje yra naudinga ne tik jstaigai tobuléti, bet ir darbuotojams, pazvelgiant i stiprigsias ir
silpngsias puses, norint tobulinti veikla. Viena i$ jsivertinimo paskirciy yra atskleisti ugdymo
Jstaigoje vykstanciy procesy unikaluma, gerinti jstaigos veiklos kokybe visose jos gyvenimo
srityse. Svarbu, kad visi jstaigos darbuotojai jsitraukty j §j procesg ir suvokty nuolatinio

tobulinimosi reikSme.
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2.4. Veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymas ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje.

M. Vilkonien¢ (2007) teigia, kad jvairios Salys naudojasi skirtingomis kokybés
uztikrinimo sistemomis, kiekviena Salis stengiasi sukurti sistemg, kuri labiausiai atitinka jos
poreikius. Sviietimo sistemoje daZniausiai diegiamos kokybés uztikrinimo sistemos — ISO
standarty sistema; Visuotinés kokybés vadybos modelis; Europos fondo kokybés vadybos
modelis; Palyginamumo modelis.

S. Neifachas (2007) siiilo naudoti pagrindines bendrosios kokybés vadybos funkcijas:
planavima, organizavima, vadovavima bei kontrolg.

Ugdymo kokybés uZtikrinimas yra nejmanomas be nuolatinio vertinimo ir jsivertinimo.
Remaintis Mokykly, jgyvendinanciy bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés
jsivertinimo metodika (2016) jsitaigiai jsivertinant savo veikla, rekomenduojama naudoti
penkis jsivertinimo procesus:

e Pasirengimo etapas. Diskutuojama ir priimamas bendras sprendimas dél motyvo
pasirinkti tam tikrus sprendimus, jsivertinimo aspektus, dél jsivertinimo atlikimo btdu,
probleminio vertinimo klausimo formulavimo.

o [sivertinimo plano parengimo etapas. Jo metu pabréziami jstaigos jsivertinimo tikslai,
dalyviai, funkcijos, duomeny S$altiniai, respondenty grupés, rodiklio kokybés pozymiai,
duomeny interpretavimo kriterijai, parengiamas vertinimo eigos planas, numatoma, kas ir kaip
pasinaudos vertinimo rezultatais.

e [sivertinimo instrumento parengimo etapas. Jo metu pasirengami, parengimi arba
pritaikomi jsivertinimo instrumentai. Rengiant jsivertinimo instrumenta, nustatomos
respondenty grupés, aptariama, kokie jau esantys mokyklos duomenys bus panaudoti
Jsivertinimui;

e [sivertinimo atlikimo etapas. J1 metu surenkami duomenys ir informacija. Gauti
duomenys analizuojami, interpretuojami, reflektuojami, aptariami su respondenty grupémis ir
suformuluojamos i§vados. Numatoma, kaip jsivertinimo duomenis panaudoti bendruomenés
sprendimams ir jsipareigojimams dél veiklos tobulinimo;

o Atsiskaitymo ir informavimo etapas. Jo metu parengiama jstaigos veiklos kokybés
jsivertinimo ataskaita, kurioje pateikiami mokyklos veiklos jsivertinimo apibendrinti rezultatai,
ju analize, suformuluojamos iSvados ir rekomendacijos jstaigos veiklos kokybei tobulintinas
kryptis. Rezultatai pristatomi mokyklos bendruomenei, suinterestuotiems asmenims.

Svietimo jstatymo (2011), 37 straipsnio j dalis jpareigoja bendruomene analizuoti
jsivertinimo rezultatus ir priimti sprendimus dé¢l veiklos tobulinimo. Todél Istaigos veiklos

kokybés jsivertinimo rezultatai reikSmingi rengiant bei koreguojant jstaigos strateginius ir
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mokytojy kasdienés ugdymo veiklos planus. Jsivertindama mokykla pasitikrina, ar eina teisingu
keliu, jzbelgia giluminius dalykus, atranda naujas galimybes.

Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo rekomendacijose (2015)
pateikti mokyklos jsivertinimo principai.

e Ugdymo ir ugdymo(si) kokybés tobulinimui visais lygmenimis.

e Viesa diskusija ir komunikacija: mokyklos veikla suinteresuoty asmeny ir
bendruomenés atvira diskusija apie jstaigos pasiekimy bei mokiniy ugdymo(si) rezultaty
gerinimg suteikia vieSumo taip pat uztikrina galimybe¢ skaidriai vykdyti veiklos kokybés
isivertinima, siekti tvarios ugdymo(si) kokybeés.

e Pagristy jrodymy rinkimas: jstaigos veiklos kokybés isivertinimo sprendimai
grindziami skaidriai surinktais ir patikimais, realia mokyklos situacijg iliustruojanciais
duomenimims ir informacija.

e Griztamasis rySys ir refleksyvumas: efektyviam mokyklos veiklos kokybés
isivertinimui reikalingas kritinis pozitris 1 mokyklos keliamus ugdymo tikslus ir pasirinktus
veiklos prioritetus, apmastant, kuri veiklos sirtis yra reikSmingiausia jsivertinti ir tobulinti,
orientuojantis ] mokiniy mokymosi pazangos ir pasiekimy gerinimg.

e Lyderysté: mokytojai jsitraukia ir prisiima lyderystés atsakomybe¢. Mokyklos vadovy ir
mokytojy atvirumas, kiirybiSkumas, pasiryZimas permastyti, kritiSkai jvertinti ir keisti esamg
mokyklos veiklos praktikg yra efektyvaus mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo sglyga.

¢ Testinumas: kiekvienas mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo etapas yra nuolatinio
mokyklos veiklos tobulinimo ciklo, kurio paskirtis gerinti mokiniy mokymosi pasiekimus,
dalis.

Mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo etapai:

e | etapas. Pasirengimas jsivertinti;

e 2 etapas. [sivertinimo koncepcijos kiirimas;

e 3 etapas. [sivertinimo tyrimo metodikos parengimas;

e 4 etapas. [sivertinimo atlikimas;

e 5 etapas. Atsiskaitymas ir informavimas.

Siuo metu vykdomas NMVA (Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira) vykdo projekta
»Neformaliojo vaiky Svietimo, ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo vertinimo,
jsivertinimo tobulinimas ir plétoté”, kuris yra finansuojamas 2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 9 prioriteto ,,Visuomenés Svietimo ir
zmogiskyjy istekliy potencialo didinimas® priemonés ,,Svietimo vertinimo ir stebésenos

sistemy sukiirimas®. Projekto tikslas — jtvirtinti kokybés siekimo ciklg, tobulinant Svietimo
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jstaigy (iSskyrus aukstgsias mokyklas) veiklg. Projekto trukmé — 36 mén. Projekto
jgyvendinimo metu bus parengtos ir iSbandytos Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
programas vykdanciy mokykly veiklos kokybés jsivertinimo ir iSorinio vertinimo metodikos.
Plétojamos vadovy veiklos kokybés vertinimo kompetencijos. Parengtas iSorés vertintojy
kompetencijy sarasas, sukurta iSorinio vertinimo virtuali aplinka elektroninéje erdvéje bei
plétojama internetiné mokykly jsivertinimo ir veiklos tobulinimo sistema.

Ikimokykliniy ugdymo institucijy tobulinimas yra glaudziai susij¢s su patikimos ugdymo
kokybés nuolatinio vertinimo sistemos diegimu, SiuolaikiSko kokybés valdymo uztikrinimu,
nes ikimokyklinio ugdymo kokybé - sudedamoji $vietimo kokybés dalis, laiduojama Svietimo
jstaigos lygmeniu. Vienas pagrindiniy kokybés rodikliy - kaip Svietimas atitinka nuolat
kintan¢ius asmens ir visuomenés poreikius. Siandien reikalinga laiduoti tokig 3alies §vietimo
kokybe, kuri atitikty atviroje pilietingje visuomenéje ir rinkos tikyje gyvenancio asmens
reikmes (Svietimo gairés,2 002,141). G. Slatkevi¢ien¢ (2001) nurodo, kad organizacijos
veiklos vertinimo sistema turi biiti dinamiska, laiko aplinkos salygy atzvilgiu ir nukreipta |
suinteresuotyjy organizacijos veikla grupiy poreikiy patenkinimg bei svarbius organizacijos
s¢kmei veiksnius. Svarbi tévy ir pedagogy nuomone, atliekant ugdymo jstaigos isivertinima,
tai efektyvinimo galimybé, kadangi ugdymo jstaigos, kaip ir kiekvienos organizacijos

vystymasis yra kompleksinis veiksmas.
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3. IKIMOKYKLINIO UGDYMO N ISTAIGOS VEIKLOS KOKYBES
VERTINIMO IR ISIVERTINIMO SISTEMOS VALDYMO
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Magistro darbui pasirinkta empirinio tyrimo riiSis — atvejo tyrimas. Darbo atvejo tyrimui
pasirinkta Siauliy m. N ikimokyklinio ugdymo jstaiga. Atvejui analizuoti pasirinkta kokybinio
ir kiekybinio tyrimo strategija. Atlikta jstaigos vidaus dokumenty turinio analizé ir vadovy,
pedagogy, tévy apklausa. Naudotas anketinés apklausos metodas. Apklausoje dalyvavo 159
respondentai.

Tyrimo problema konkretizuojama Siais klausimais: Kokia yra N ikimokyklinio
ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo praktika? Kokie bidingi N
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymo
ypatumai?

Tyrimo objektas. N ikimokyklinio ugdymo ijstaigos veiklos kokybés vertinimo ir
Isivertinimo sistemos valdymas.

Tyrimo tikslas — istirti veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymg N
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. TeoriSkai pagristi kokybisko ikimokyklinio ugdymo aktualuma, paskirtj,
ypatumus.

2. Pateikti ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratos teorines interpretacijas.

3. Apibudinti ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir

jsivertinimo budus bei galimybes.

4. ISryskinti ikimokyklinio ugdymo kokybés vertinimo ir jsivertinimo procesy
valdymo svarba.

5. Istirti N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir
isivertinimo sistemos valdymo ypatumus.

Tyrimo metodologija. Tyrimas grindZiamas Svietimo vadybos ir kokybés vadybos
teoretiky Deming ir Crosby esminémis nuostatomis, pagal kurias kokybe ir jos valdymas yra
veiksmy nukreipimas ] vartotojy dabartinius ir ateities lukesCius, taip pat titikimas
reikalavimams. Organizacijai orientuojantis j kokybiska veikla, kokybés koncepcija tampa
aktuali, kokybiSka veikla nejmanoma be kokybiskos vadybos, nes nuo jos priklauso kokybiska
veikla organizacijoje, jtaka darbuotojams, organizaicijos kultiiros kirimas, strategijos

numatymas, svarbiausia kokybiskas ir efektyvus veiklos sriciy vystymas.
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Socialinio konstruktyvizmo teorijy nuostata, jog tiriamieji savaip suvokia tiriama reiskinj
ir priskiria §io rei$kinio sudétinéms dalims atitinkamas prasmes. Si teorija padeda atskleisti
tirlamyjy poziiir] | analizuojamg situacija, susitelkiant j specifinius kontekstus, panaudojant
praktings patirties jtaka interpretacijai (Zydzitinaité, 2007; Wilson, 2007).

Tyrimo instrumentui sukurti buvo remtasi N jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo
metodika.

Tyrimo metodai:

Teoriniai: mokslinés literatiiros, strateginiy ir teisiniy Svietimo dokumenty, N ugdymo
jstaigos norminiy ir vidaus dokumenty turinio analizé, sisteminimas, apibendrinimas.

Empiriniai: N ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy, tévy anketiné apklausa. Ja
sieckiama atskleisti naudojamy veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemy valdymo
ypatumus.

Ankety klausimai kurti remiantis N ikimokyklinio ugdymo jsataigos veiklos jsivertinimo
metodika. Anketa sudaro trys dalys. Pirmoje anketos dalyje respondenty praSoma pateikti
trumpg informacija apie save, antroje, pateikti savo nuomong¢ apie vertinimo ir jsivertinimo
organizavimg ir vykdyma ugdymo istaigoje. Trecioje dalyje pateiktais klausimais siekiama
i$siaiSkinti veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos bikle ir tobulinimo galimybes.
Anketoje pateikti uzdaro ir pusiau uzdaro tipo klausimai. Paskutin¢je anketos dalyje pateikti
atvirto tipo klausimai, tam kad biity galima suZinoti tiriamyjy nuomong¢ vienu ar kitu klausimu.
Analizuojant duomenis, pastebéta, kad visi tyrimo dalyviai paZzymejo tinkamus atsakymo
variantus, bet atsakant | atvirus klausimus, ne visi tiriameiji panoro argumentuoti savo
nuomong.

Statistiniai: Tyrimo duomenys apdoroti ir analizuoti naudojant Mikrosoft Office Exel
2012 programa.

Tyrimo imtis ir organizavimas. Empirinis tyrimas buvo organizuotas 2019 mety
balandzio ménesj. Jame dalyvavo 2 vadovai, 25 pedagogai ir 132 tévai i§ vienos N
ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kuriems teko dalyvauti jvairiuose veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo procesuose.

Tyrimo etika. Tyrime buvo garantuotas anonimiskumas. Autorés A. Valackiene, S.
Mikéné (2008) teigia, kad biiti etiSkam — paisyti jprasty profesiniy taisykliy. Vadovaujantis
socialiniy tyrimy etikos kodeksu, neetiSka respondentui meluoti apie tyrimo tikslg, klausti
dalyky, dél kuriy jam reikéty drovétis, zadinty kaltés jausma ar biity klausiama apie jo asmeninj
gyvenimg. Taip pat nederéty tirti respondenty be jy sutikimo arba elgtis nekonfidencialiai,
neteisingai interpretuoti duomenis, pateikti tik jy dalj, iSkraipant bendras tendencijas. Taip pat

laikytasi savanoriskumo principo.
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3.2. Tyrimo rezultatai ir juy analizé.

Remiantis N lopselio — darzelio veiklos kokybés jsivertinimo metodikos (2017) turinio
analize, paaiskéjo, jog istaiga numato Siuos veiklos kokybés jsivertinimo tikslus:

e Plétoti duomenimis gristo valdymo kultiira;

o Skatinti jstaigos bendruomenés krytpinga, i rezultatus orientuotg diskusijg apie gera
mokykla;

o Stiprinti jstaigos bendruomenés nariy jsipareigojimag ugdymo kokybei ir atsakomybe,
taikant jsivertinimag kaip kasdien¢ praktikg — savistaba, refleksija, dialoga;

o | istaigos tobulinimo procesus jtraukti visus bendruomenés narius, kitas suineteresuotas
grupes.

Remiantis N lopselio — darzelio veiklos kokybés jsiverinimo metodikos turinio analize,
nustatyta, kad N jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo modelis sudarytas i§ 4 tarpusavyje
glaudziai susijusiy vertinimo sri¢iy: rezultatai, ugdymas(is) ir ugdytiniy patirtys, ugdymo(si)
aplinkos, lyderysté ir vadyba. Istaigoje veiklos kokybés jsivertinimas yra vadybos ciklo dalis.
Isivertinimo principai jpareigoja jstaigos vadova, pavaduotoja, pedagogus veikti kartu tariantis
su ugdytiniais, jy tévais del ugdytiniy siektiny vertybiy, jy pazangos ir pasiekimy gerinimo,
kuriant pasitikéjimo ir pagarbos vieni kitiems atmosfera. [staigos veiklos kokybés jsivertinima
inicijuoja jstaigos vadovas. Istaigos veiklos jsivertinumo sritis, atlikimo metodikg pasirenka
Istaigos taryba. Istaigos veiklos kokybés jsivertinimo grupé suplanuoja ir jgyvendina jstaigos
veiklos kokybés jsivertinimg. Vieni jstaigos bendruomenés nariai atsakingai dalyvauja
jsivertinime ne tik pateikdami ar rinkdami duomenis, bet ir reflektuoja juos ir prisiima
atsakomybe uz jstaigos veiklos tobulinimo procesus ir sprendimy jgyvendinimg. [staigoje
veiklos kokybés jsivertinimas gali biiti atliekamas Siais budais:

e Platusis jsivertinimas;

e Teminis jsivertinimas;

o [Skilusios jstaigoje problemos analize.

Istaigos vertinimas vyksta nuolat. Visi (studenty, bendruomenés nariy ir kt.) jstaigoje
atlikti tyrimai naudojami jstaigos veiklos kokybei vertinti. Veiklos kokybés jsivertinimo grupé
kiekvienais metais atlika tyrimg numatytai veiklos kokybés sri¢iai jvertinti, o po mety pakartoja
tyrima, siekiant jvertinti tirtos veiklos srities kokybés pokitj. Atliekant jsivertinima, yra renkami
patikimi duomenys, pasirenkant tinkamus tyrimo metodus.

Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas ir tobulinimas yra tarpusavyje susij¢ priezasties ir
pasekmés rysiais, daro jtaka vienas kitam. [staigos taryba analizuoja veiklos kokybés

jsivertinimo rezultatus ir priima sprendimus d¢l veiklos tobulinimo. [staiga informuoja apie
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veiklos kokybés apibendrintus rezultatus ir tobulinimo kryptis skelbia viesai, atsiskaitydama
visuomenei apie jstaigos siekiamas vertybes ir pazanga.

N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje 2017 metais buvo atliktas i$orinis vertinimas. (Siauliy
miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014 m. spalio 27 d. jsakymu Nr. 1430, 1
priedas).

Dokumento turinio analizés metodas jgalino i$siaiskinti, jog N ikimokyklinio ugdymo

istaiga turi savo veiklos kokybés jsivertinimo sistema, kuri yra valdoma.

3.3. Tiriamyjuy charakteristika.

Tyrime dalyvavo 27 N ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogai. 2 i§ jy buvo skirtos
vadovams ir 25 pedagogams. Taip pat anketos iSdalinos ir N ikimokyklinio ugdymo jstaigos
téevams, kuriy tyrime dalyvavo 132.

Pirmoje anketos dalyje N ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovai ir pedagogai pateiké
trumpa informacija apie save, savo pareigas, pedagoging/vadybine kvalifikacija,
pedagoginio/vadybinio darbo staza, iSsilavinima, amziy, lyt]. Anketinés apklausos
duomenimis, visi jstaigoje dirbantys pedagogai, vadovai yra moterys. Apklausoje dalyvavo ne
tik ikimokyklinio ugdymo pedagogai, taCiau ir socialinis pedagogas, logopedas, pedagogo
padejéja turinti pedagogo kvalifikacija (zr. 4 lentelé).

4 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal kvalifikacin¢ kategorija (N=27)

UZimamos pareigos ugdymo jstaigoje ir vadybiné/kvalifikaciné kategorija

Mokytojas 70,4%

Vyr. Mokytojas 11,1%

Socialinis pedagogas 3,7%

Logopedé 3,7%

Direktore (II vad. kategorija) 3,7%

Direktoriaus pavaduotoja ugdymui (III vad. 3.7%
kategorija)

Auketojo padejéja 3,7%

Pateiktoje lentel¢je matyti, kad N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje daugiausia dirba
mokytojo kvalifikacijg turintys pedagogai, tai sudaro 70,4% visy jstaigos pedagogy. Kiek
maziau apklausoje dalyvavusiy pedagogy turi vyr. mokytojo kvalifikacing kategorija, tai sudaro
11,1% apklaustyjy pedagogy. Taip pat, tyrime dalyvavo du N ikimokyklinio ugdymo jstaigos

vadovai — direktor¢ ir direktoriaus pavaduotoja ugdymui, taip pat po vieng Svietimo pagalbos
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atstovg — socialin¢ pedagogé ir logopedé. Anketos buvo iSdalinos ir neformaliojo §vietimo
specialistams, kurie turi pedagoging kvalifikacija.
Apibendrinus tyrimo rezultatus, respondentai pasiskirsté pagal pedagoginio darbo staza
(zr. 5 lentel¢).
5 lentele

Respondenty pasiskirsymas pagal pedagoginio darbo stazg (N=27)

Vadybinio/pedagoginio darbo stazas

Iki 5 m. 6-10 m. 11-15m. 16-20 m.

29,7% 22,2% 25,9% 22,2%

Anketinés apklausos duomenys rodo, jog N ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogai
turi jvairy darbo staza ir yra pasiskirste gana tolygiai. Beveik trec¢dalis pedagogy (29,7 proc.)
turi iki ] mety stazg, maziau nei tre¢dalis (26,9 proc.) darbo stazas siekia 11-15 m. Pedagoginj
darbg nuo 6-10 mety dirba 22,2 proc. pedagogy, o didel; darbo stazg turin¢iy nuo 16-20 mety,
turi 22,2 proc. apklaustyjy.

Susumavus tyrimo rezultatus, nustatytas jame dalyvavusiy respondenty amzius.

Pedagogy ir vadovy paskiskirstymas pagal amziy pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentele
Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (N=27)
AmZius
Iki 30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. 61 ir daugiau
18,5 % 40,8% 25,9 % 14,8% 0%

Didzioji dalis apklaustyjy pedagogy patenka j 31-40 mety amzZiaus grupg¢ (40,8 proc.).
Taip pat, beveik trecdalis pedagogy patenka j 41-50 mety (25,9 proc.) amzZiaus grupe. Gana
nemaza dalis apklaustyjy taip pat patenka j iki 30 mety (18,5%) amzZiaus grupe¢. Taip pat 14,8
proc. pedagogy yra 51-60 mety amziaus. Lyginant pedagoginio darbo stazg ir amziy, galima
daryti iSvada, kad jstaigoje dirba nemaza dalis jauny specialisty. N ikimokyklinio ugdymo
Jstaigoje nei vienas pedagogas nepatenka j 61 mety ir daugiau amZiaus grupeg.

Pedagogy pasiskirstymas pagal i§silavinimg pateikiamas 7 lenteléje.
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7 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N=27)

ISsilavinimas
o Aukstasis universitetinis Aukstesnysis .
Specialusis o ] Kita
(bakalauras) universitetinis (magistras)
0,0 % 77,8% 22,2% 0%

Didel¢ dalis respondenty turi aukstajj iSsilavinima (bakalaurg): 77,8 proc. pedagogy ir
vadovy turi bakalauro, o 22,2 proc. — magistro laipsnj. Galima teigti, kad visi pedagogai turi
igije aukstaji universitetinj (bakalaurg) iSsilavinima, taip pat gana nemaza dalis tobulino savo
kvalifikacijg ir baigé magistro studijas.

Susumavus tyrimo rezultatus, nustatyta jame dalyvavusiy respondenty lytis. N
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje, 100 proc. respondenty, vadovy ir pedagogy nurodé moteriska
lytj. Galima daryti iSvadas, kad lytis yra priklausoma nuo pasirinktos profesijos.

Tyrime dalyvavo ir N ikimokyklinés ugdymo jstaigos paslaugomis besinaudojantys tévai.
Jie taip pat anketingje apklausoje pateikeé trumpa informacija apie save, t.y iSsilavinima, amziy,
bei lyti. Anketas pildé 132 tévai. Tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé

Tévy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (N= 132)

ISsilavinimas
Specialusis 30,3%
Aukstasis universitetinis (bakalauras) 41,8%
Aukstesnysis universitetinis (magistras) 18,9%
Kita (vidurinis) 9%

Daugiau nei trecdalis (41,8 proc.) apklausoje dalyvavusiy tévy turi aukstajj universitetinj
i§silavinimg. Trecdalis (30,3 proc.) tévy turi specialyjj iSsilavinima, auksStesnjji universitetinj
i$silavinimg (18,9 proc.) tévy. Anketoje buvo galima nurodyti ir kitg iSsilavinimo pobidj, todél
9 proc. respondenty nurodé¢, jog turi vidurinj i$silavinima.

Apibendrinant galima teigti, kad didel¢ dalis tévy turi aukstajj ir aukStesnjjj iSsilavinima.

Tévy pasiskirstymas pagal amziy pateiktas 9 lenteléje.

9 lentele

Tévy pasiskirstymas pagal amziy (N=132)

AmZius
Iki 30 m. 31-40 m. 41-50 m. 51-60 m. 61 ir daugiau
25,8% 66,6% 7,6% 0% 0%
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Tévai amziaus aspektu pasiskirsté taip. Beveik trecdalis tévy (25,8 proc.) priklauso amziaus
grupei iki 30 mety. Du trecdaliai tévy (66,6 proc.) priklauso 31-40 amziaus grupei. Likusi tévy
dalis (66,6proc.) priklauso 41-50 mety grupei. Akivaizdu, kad daugiau nei pusé¢ N
ikimokyklinio ugdymo jstaigos téveliy priklauso 31-40 amziaus grupei.
Taip pat, respondentai pasiskirsté ir pagal lytj. Lyties aspektas pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé
Tévy pasiskirstymas pagal lytj (N=132)

Lytis

Vyras Moteris
28,8% 71,2%

Analizuojant duomenis pastebéta, kad vis dél to didesné dalis tévy, dalyvavusiy, yra
moterys (71,2proc.), kurios domisi jvairiomis ikimokyklinio ugdymo jstaigos temomis, nes
pildé anketa. Taciau vis didesné dalis vyriskos lyties (28,8 proc.) tévy jsitraukia i jstaigos
gyvenimg ir i$sako savo nuomong per apklausas, anketas ir domisi jstaigos gyvenimu.

Apibendrinant tiriamyjy charakteristikas galima teigti, kad N ikimokyklino ugdymo
istaigoje dirba lyginant Lietuvos mastu gana jauni pedagogai ir vadovai, didelé dalis pedagogy
turi mokytojo kvalifikacijg. | anketas atsakingjo ir socialinis pedagogas, logopedas. Visi
pedagogai/vadovai turi aukstajj iSsilavinimg, taip pat ketvirtadalis turi magistro laipsnj.
Istaigoje pedagogy darbo stazas pasiskisteé labai netolygiai, tre€dalis pedagogy turi pedagoginio
darbo stazg iki 5 mety, todél galima teigti, kad N jstaigoje dirba jaunas kolektyvas.

Remiantis tiriamyjy tévy charakteristikomis, didelé dalis téveliy turi aukstajj i$silavinima,
penktadalis — magistro laipsnj. Vis daugiau vyriSkosios lyties tévy dalyvauja ugdymo jstaigos
gyvenime. Taip pat N ikimokyklinio ugdymo jstaigos paslaugomis naudojasi daugiausiai 31-

40 mety tévai.

3.4. Pedagogy tyrimo rezultatai ir juy analizé

Antroje anketos dalyje siekta i$siaiskinti, kaip pedagogai vertina jstaigos veiklos kokybés
jsivertinimo organizavimg ir vykdyma N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.
Pedagogy/vadovy buvo klausiama apie jy dalyvavimag N ikimokyklinio ugdymo jstaigos
veiklos kokybés jsivertinime (zZr. 14 lentelg).
11 lentelé
Pedagogu/vadovy dalyvavimas ikimokyklinio ugdymeo jstaigos veiklos kokybés jsivertinime
(N=27)

Teiginiai Respondentai

Vadovavau jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo koordinacinei grupei 7,5%
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11 lentelés tesinys
Buvau jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupés narys 22,2 %

Nepriklausau jstaigos veiklos kokybés darbo grupei, bet teko kurti 1110
,170
iliustracijas, sudarinéti klausimynus, rinkti, apdoroti duomenis

Teko pildyti tik anketas, dalyvauti pokalbiuose 44,4

Nedalyvavau 14,8

Anketinés apklausos duomenys rodo, kad beveik pusé¢ (44,4 proc.) respondenty teko
pildyti anketas, dalyvauti pokalbiuose. Maziau nei trecdalis tiriamyjy (22,2 proc.) teige, kad
buvo veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupés narys, o 7,5 proc. respondenty teigé, kad yra
vadovave veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupei. Desimtadaliui respondenty (11,1 proc.)
teko kurti iliustracijas, sudarinéti klausimynus, rinkti, apdoroti duomenis. 14,8 proc. tiriamyjy
neteko dalyvauti jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo procesuose.

Vadowvy ir pedagogy anketose taip pat buvo klausiama, kokia metodika naudojamasi
atliekant veiklos kokybés jsivertinimg N ugdymo jstaigoje. Atsakymai atsispindi 12 lentelé¢je.

12 lentele

Metodika, kuria naudojamasi atliekant veiklos kokybés jsivertinima ugdymo jstaigoje (N=27)

Teiginys Respondentai
Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vidaus audito

metodika A
Bendrojo ugdymo mokyklos vidaus audito metodika 7,4 %
Pacios ugdymo jstaigos darbuotojy sukurta metodika 40,8 %

,,Kaip pagrindas priimta mokyklos jsivertinimo
Kita sistema pritaikyta darZeliui*
,,» NeZinau nieko, nes neesu supazindinta dar su tuo *

Beveik puse (44,4 proc.) respondenty teige, kad jstaiga naudojasi ikimokyklinio ugdymo
istaigos vidaus audito metodika. 40,8 proc. respondentai iSsaké savo numong, kad jstaiga
naudojasi pacios darbuotojy sukurta metodika ir 7,4 proc. teige, jog ikimokyklinio ugdymo
jstaiga naudojasi Bendrojo ugdymo mokyklos vidaus audito metodika. Keletas
pedagogy/vadovy jras¢ savo nuomong¢ dél metodikos naudojimo jsivertinimui — <...kaip
pagrindas priimta mokyklos jsivertinimo sistema pritaikyta darzeliui...>; <...NeZinau nieko,
nes neesu susipazindinta dar su tuo...>.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti veiklos kokybés jsivertinimo naudg ikimokyklinio

ugdymo veiklos kokybei. Rezultaty pasiskirstymas pateiktas 2 paveikslélyje.
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2 pav. Pedagogy nuomoné apie veiklos kokybés jsivertinimo naudg

Taip

IS dalies

Ne

ikimokyklinio ugdymo veiklos kokybei (N=27)

Tyrimo duomenys parodé, kad dauguma respondenty (44proc.) mano, jog veiklos

kokybés jsivertinimas yra naudingas ugdymo veiklos kokybei. Taciau dalis pedagogy (19 proc.)

vis dél to mano, jog veiklos kokybés jsivertinimo nauda tik i§ dalies turi reik§me¢ ugdymo

veiklos kokybei.

Tyrimo metu taip pat siekta i$siaiSkinti pedagogy nuomone, kokia yra veiklos kokybés

jsivertinimo nauda konkre¢ioms ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos sritims (13 lentel¢).

Pedagogu nuomoné apie veiklos kokybés jsivertinimo nauda jstaigos veiklai (N=27)

13 lentelé

Pedagoguy atsakymuy pasiskirstymas procentais (N=27)

=
=
. s e L R= = =3 g - B
Veiklos kokybés jsivertinimo g 2 Z = < s =
nauda jstaigos veiklai 2 = R = 7=
= = = v =
= @ ;S 3 i
Z = 4 =
S
Sprendimy priémimas —
_ vertinimo metu surinkta 333 % 66,7% 0.0% 0.0% 0.0%
informacija padeda jstaigai
priimti geresnius sprendimus.
Tobuléjimas, plétra, vystymasis
— nuolat jsivertinanti jstaiga
reCiau uz¢iuopia naujus 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
poreikius bei galimybes, todél
sparciau vystosi.
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13 lentelés tesinys

Atskaitomumas — jstaiga turi
atsiskaityti bendruomenei ir 40,8% 44,4% 3,7% 11,1% 0,0%
visuomenei.

Profesinis tobuléjimas —
nuolatiné refleksija skatina 55,6% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0%
mokytojy profesinj tobuléjima.

Akreditacija — meistriSkumo

S 18,5% 63 % 14,8% 3,7% 0,0%
pripazinimas.

Tyrimo duomenys rodo, kad pedagogai jZvelgia jsivertinimo nauda jstaigos veiklai
sprendimy priemime — vertinimo metu surinkta informacija padeda jstaigai priimti geresnius
sprendimus, taip pat pedagogai jsivertinimo nauda jzvelgia jstaigos tobuléjimui, plétrai
vystymuisi, profesiniam tobuléjimui, plétrai, vystymyiusi. Kiek maziau reikSminga pedagogams
pasirodé¢ atskaitomumas.

Respondenty tyrime taip pat buvo klausta, kokie yra veiklos kokybés jsivertinimo tikslai

(zr. 3 pav.).

60,00%
W VisiSkai sutinku M Sutinku M Neturiu nuomonés Nesutinku B VisiSkgi ngyggtinku

0,
50,00% 44,4
40,70%
40,00%
28,70%
30,00% 25,90%
22,30% 22,2
18,6 18,50% 18,50% ,50%
20,00% 80%
10,00%
3,70% ,40% 3 70% 3,70% ,70%
0,00% | i |

Veiklos kokybés Vidaus auditas Vidas auditas atliekamas Vidaus auditas
jsivertinimas atliekamas atliekamas pries ugdymo  suprastéjus udgymo atliekamas siekiant
pries ugdymo jstaigos jstaigos strateginiy plany jstaigos veiklos kokybei  nuolat gerinti ugdymo
iSorinj auditg rengimag jstaigos kokybe

3 pav. Pedagogy nuomoné¢ apie veiklos kokybés jsivertinimo tikslus (N=27)

Gauti duomenys atspindi, kad pedagogai sutinka, jog vidaus auditas atliekamas siekiant
nuolat gerinti ugdymo jstaigos kokybe. Didelis procentas pedagogy taip pat mano, jog veiklos
kokybés jsivertinimas turi biti atliekamas pries ugdymo jstaigos isSorinj auditq. Maziau
reikSmingas teiginiai pedagogams pasirod¢ vidaus auditas atliekamas suprastéjus ugdymo
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staigos veiklos kokybei, taip pat vidaus auditas atliekamas pries ugdymo jstaigos strateginiy
plany rengimq.
Tyrimo rezultatai taip pat atskleidzia pedagogy nuomong apie veiklos kokybés
jsivertinimo organizavimg ikimokyklinio ugdymo jstaigoje (14 lentelée).
14 lentele

Pedagogu nuomoné apie jsivertinimo organizavima ikimokyklinio ugdymo jstaigoje (N=27)

Pedagogu atsakymu pasiskirstymas procentais

(N=27)

Veiklos kokybés jsivertinimo organizavimas B @ = _ =
s E 2 Z = = g =
o2 =L =~ S 8 = 2 =
@ = £ E = g 17 'g
2] ~— - 7]
- = = %) (=} 7] — @
> @ 7] z 2 > - g

Kasmet jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo grupés

11,1% | 22,2% 7,4% 51,9% 7,4%

sudétis keiciasi

Istaigoje veiklos kokybés jsivertinimo grupés
vadovas yra ikimokyklinio ugdymo mokytojas, one | 259% | 51,9% | 11,1% 7.4% 3,7%

vienas i§ administracijos vadovy.

Istaigos veiklos kokybés jsivertinime sudarant
iliustracijas, kuriant klausimynus, apdorojant
) ) S 29,7% | 25,9% 7,4% 37,0% 0,0%
duomenis, rasant ataskaitg, dalyvauja visi

ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogai.

Istaigoje veiklos kokybés jsivertinimo iliustracijos
kuriamos ir aktyviai aptariant metodinése grupése, 259% | 51.9% | 11,1% 7,4% 0,0%

ivairiose darbo grupése

Istaigos veiklos kokybés jsivertinimo rezultatai ne tik
pristatomi bendruomenei, bet yra analizuojami,
o ) o 33.3% | 55,6% 7,4% 3,7% 0,0%
reflektuojami metodinése grupése, jvairiose darbo

grupése, jstaigos taryboje

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
jsivertinimo rezultatai aptariami prie§ prasidedant 11,1% | 51,9% | 25,9% | 11,1% 0,0%

naujiems mokslo metams

Analizuojant gautus duomenis paaiskejo, jog pedagogai sutinka, kad jstaigoje veiklos
kokybés jsivertinimo grupés vadovass yra ikimokyklinio ugdymo mokytojas. Su tuo sutinka 51,9
proc. respondenty, taip pat, pedagogy nuomone, jstaigoje veiklos kokybés iliustracijos kuriamos
ir aktyviai aptariamos metodinése ir kitose darbo grupése. Pedagogai taip pat sutinka su tuo,
jog istaigos veiklos kokybés jsivertinimo rezultatai yra pristatomi bendruomenei, analizuojami

jvairiose darbo grupése, jstaigos taryboje, taip pat aptariami pries prasidedant naujiems
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mokslo metams. Didel¢ dalis (51,9 proc.) pedagogy nesutinka su tuo, kad kasmet veiklos
kokybés jsivertinimo darbo grupés sudeétis keciasi.

N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés isivertinimo metodikoje pateikiami
veiklos kokyés jsivertinimo tikslai. Tyrime taip pat siekta iSsiaiSkinti, ar pedagogai pritaria

tokiems iskeltiems tikslams (zr. 4 pav.).

60,00% 55,60% 55,60%
50,00% 48,20%
40,70%
40,00% 37% 37%
29,70
30,00% ,90% 25,90
20,009
/00% 14,80%
,10%
10,00% ,40% ,40%
,70% .
0,00%
Plétoti duomenimis grjsto Skatinti bendruomenés Stiprinti jstaigos | istaigos tobulinimo
valdymo kultiirg kryptinga, j rezultatus bendruomenés nariy procesus jtraukti visus
orientuoty diskusijg apie jsipareigojimg ugdymo  bendruomenés narius,
gera IU jstaigg kokybei ir atskaitomybe,  kitas suinteresuotas
taikant jsivertinima kaip grupes

kasdiene praktika

M VisiSkai sutinku ~ ® Sutinku B Neturiu nuomonés Nesutinku M Visiskai nesutinku

4 pav. Pedagogu nuomoné¢ apie veiklos kokybés isivertinimo tikslus (N=27)

Analizuojant pedagogy nuomong apie veiklos kokybés jsivertinimo tikslus, vienas i$
svarbiausiy tiksly pedagogams pasirodé bendruomenés skatinimas j rezultataus orientuotq
diskusijq apie gerq ikimokyklinio ugdymo jstaigg (55,6proc.), tiek pat pedagogy (55,6 proc.)
sutinka su tuo, jog vienas i§ svarbiausiy veiklos kokybés jsivertinimo tiksly yra bendruomenés
nariy stirpinimas ir jsipareigojimas ugdymo kokybei ir atskaitomybe.

Pedagogai kiek maziau reikSmingus tikslus pazyméjo duomenimis gristo valdymo
kultiros plétote ir j vertinimo procesy kity suinteresuoty grupiy, bendruomoenés nariy
jtraukimg.

Analizuojant veiklos kokybés jsivertinimo sistema, svarbu pazyméti ne tik jsivertinimo
tikslus, taciau ir uzdavinius. Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip pedagogai vertina N jstaigos
veiklos kokybés jsivertinimo metodikoje pateiktus veiklos kokybés jsivertinimo uzdavinius.

Rezultatai pateikti 15 lenteléje.

52



15 lentelé

Pedagogy nuomoné apie veiklos kokybés jsivertinimo uzdavinius (N=27)

Pedagogu atsakymuy pasiskirstymas procentais

(N=27)

staigos veiklos kokybés isivertinimo uzZdaviniai » =
Istaig yhest 3 = = |z | E 5 2
2 =< = Z 3 = 2 =
o= = = = =
7 T = £ E = Zz =
> 2 7 z = g S

w

= Z =

Atrasti jstaigos veiklos seékmes bei trukdzius ir
) o - 44,4% | 51,9% 3,7% 0.0% 0,0%
nustatyti tobulintinas sritis ’

Atkreipti jstaigos bendruomenés démesj | veiklos
aspektus, lemianéius ugdymo Siuolaikiskuma ir 40,7% 51,9% 7,4% 0,0% 0,0%
kokybe

Remiantis jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo
rezultatais, priimti bendrus sprendimus dél biitiny 33,3% 63% 3,7% 0,0% 0,0%

veiksniy, gerinant jstaigos veikla.

Remiantis jstaigos veiklos kokybés isivertinimo
rezultatais, rengti ir koreguoti jstaigos veikla,

] o o ) ] 33,3% | 51,9% | 11,1% 3,7% 0,0%

susitelkti sickiant nuolatinio vertybémis pagristo

ugdymo(si) proceso tobulinimo

Sudaryti sglygas bisai jstaigos bendruomenei, jstaigos
veikla suinteresuotiems partneriams sistemingai,

B S o 18,5% 63% 11,1% 7,4% 0,0%

argumentuotai ir rezultatyviai diskutuoti apie

ugdytiniy asmenybés ugdyma ir mokymasi

Pripazinti pedagogy meistriSkumg ir gerasias
praktikas kaip tinkamus pavyzdzius pedagogy
o i L 33,3% | 51.9% | 11,1% 3,7% 0,0%
bendruomenés, jstaigos kaip organizacijos ’

mokymuisi

Atsiskaityti uz savo veiklos kokybe jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai, dalyviy susirinkimui, §vietimo valdymo 37% 48.2% 14,8% 0,0% 0,0%
subjektams, jgyvendinant vie$gjj interesa, kitiems

suinteresuotiems asmenims ir partneriams.

Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas remiasi Siais
principais: bendradarbiavimo, kiirybiskumo,
atsakingumo, objektyvumo, tvarios ir pasidalytos 44,4% 51,9% 3,7% 0,0% 0,0%

lyderystés mokymuisi, humaniSkumo,

demokratiskumo, konfidencialumo bei tolerancijos.

Pedagogy nuomone, svarbiausi veiklos kokybés jsivertinimo uzdaviniai yra Sudaryti

sqlygas visai jstaigos bendruomenei, jstaigos veikla suinteresuotiems partneriams sistemingai,
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argumentuotai ir rezultatyviai diskutuoti apie ugdytiniy asmenybés ugdymq ir mokymgsi. Su
tuo sutinka 63 proc. pedagogy. Taip pat ne maziau svarbiis pedagogams pasirodé jstaigos
veiklos kokybés jsivertinimo principai, pedagogy meistriSkumo prasmé, ugdymo proceso
tobulinimas, SiuolaikiSkos jstaigos kiirimas, sékmiy ir nesékmiy nustatymas. Kiek maziau
reikSmingas pedagogams pasirodé¢ atskaitomybés uzdavinys, su juo sutinka 48,2 proc.
respondenty.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai jsitraukia j N ikimokyklinio ugdymo jstaigos
veiklos kokybés jsivertinimg. Didelé dalis pedagogy pildé anketas, beveik trecdalis pedagogy
dalyvavo jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupéje. Didelé dalis pedagogy vis dar
mano, jog N jstaiga naudojasi ikimokyklinio ugdymo jstaigos vidaus audito metodika, taciau N
jstaiga turi savo sukurtg metodika, skirtg jsivertiniti veiklos kokybe¢. Pedagogai sutinka su tuo,
kad veiklos kokybés jsivertinimas yra naudingas ikimokyklinio ugdymo veiklos kokybei,
teigdami, kad jsivertinti svarbu dél profesinio tobul¢jimo, jstaigos plétrai, vystymyisi,
sprendimy priémimui. Pedagogai sutinka su tuo, jog jsivertinimas padeda gerinti ugdymo
jstaigos kokybe ir ji reikia atlikti nuolat. Pedagogai jsivertinimo organizavima vertina taip pat
teigiamai, sutikdami, jog N istaigoje veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupei vadovauja
pedagogas, o ne administracijos vadovas, kad istaigoje tikslingai pristatomi veiklos kokybés
jsivertinimo rezultatai bendruomenei ir analizuojami jvairiose darbo grupése, metodinése
grupése, tarybose. Pedagogai nesutinka su tuo, jog veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupés
sudétis keiciasi, tod¢l pedagogy darbas gali vykti nuosekliai, komandoje. Pedagogai mano, jog
svarbiausias veiklos kokybés jsivertinimo tikslas skatinti bendruomenés diskusija apie gera
ikimokyklinio ugdymo jstaigag ir bendruomenés stiprinimg, atskaitomybg jai ir jsipareigojima
gerinti ugdymo kokybe. Pedagogai taip pat vertino ir veiklos kokybés jsivertinimo uZdavinius.

Vieni svarbiausiy uZdaviniy — veiklos kokybeés principy laikymasis, mokymasis i§ geryjy
praktiky ir veiklos kokybés rezultaty panaudojimas bendry sprendimy priémimui.

IIT anketos dalyje siekta iSsiaiSkinti veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos
bukle ir tobulinimo galimybes. Sioje anketos dalyje pedagogai atsakin¢jo j atvirus klausimus,
siekiant iSsiaiSkinti, kaip yra vertinama N jstaigoje veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo
sistemos biiklé, kokius respondentai jzvelgia tobulintinus aspektus ir kokig reikSme turi
ikimokyklinio ugdymo jstaigai veiklos kokybés vertinimas/jsivertinimas.

Pedagogy nuomongés raiska apie veiklos kokybés jvertinimo/sivertinimo sistemos biikle
pateikta 16 lentel¢je.

Pedagogy atsakymai buvo sugrupuoti i 6 kategorijas: Zmogiskieji istekliai, jsivertinimo
nauda, tobuléjimas, sistemiskumas, veiklos kokybés jsivertinimo grupés kompetencijos, iSorinis

vertinimas.
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16 lentelé

Pedagogu nuomoné apie veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos biikle ugdymo jstaigoje

(N=27)

Kateogrija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Veiklos kokybés
isivertinimo

sistemos biuklé

Zmogiskieji

iStekliai

Ji yra pakankama. Norint siekti sistemos tobulinimo reikia daugiau
investuoti j zmogiskuosius isteklius (juos papildomai apmokant,

suteikiant papildomg apmokamq laikq uzduotims atlikti.

Isivertinimo

nauda

Gerai vertinu, Vertinu teigiamai, tai viena stipresniy pusiy miisy
staigoje; Vertinu labai gerai, nes tam yra skirtiama labai daug
démesio;

Teigiamai (3); Gerai (3); Vertinu gerai, sistema pritaikyta prie

ikimokyklinio ugdymo sistemos;

Tobuléjimas

Vertinu kaip teigiamai skatinantj tobuléti, konkurencingai pazvelgti
] kity jstaigy tobuléjimq, matq,

Vykdomas jsivertinimas, analizuojami rezultatai, daromos isvados,
kaip pagerinti ugdymo kokybe;

Reikalinga kuriant Siuolaikiskq ugdymo jstaigq;

SistemiSkumas

Istaigos veiklos kokybés vertinimas atlickamas sistemiskai, j gautus
rezultatus atsizvelgiama rengiant strateginj plang, meting veiklos

programgq, tad kokybés vertimimas duoda naudgq ir tobulina jstaigq;

Veiklos kokybés
isivertinimo
grupes

kompetencijos

Darzelyje veikia stipri kokybés jsivertinimo darbo grupé, kartq per
metus atliekamas jsivertinimas, apriepiant ir pedagogus ir tévys,
pateikiamos rekomendacijos, kuriy susitariama laikytis, po mety
atliekamas pakartotinis tyrimas. Taip pat atliekamos jvairios
apklausos pagal poreikj;

Turime veikiantcig veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupe, kurig
sudaro kompetetingi, motyvuoti pedagogai. Todél veiklos
jsivertinimo biukle vertinciau teigiamai. Svarbiau, kiek like
pedagogai atsizvelgs j darbo grupés tyrimy rezultatus bei

rekomendacijas.

ISorinis

vertinimas

Puikiai. [staiga yra vienintelé Siaulivose, kuriai atliktas iSorinis
vertinimas. Esame kaip eksperimentiné jstaiga atliekant isorinj
vertinimq savivaldybeés, Taip pat nuolat vykdomas vidinis

jsivertinimas atsizvelgiant j prioritetines veiklos sritis.

IS pateiktos lentelés matosi, jog pedagogai sutinka, kad veiklos kokybés

vertinimas/jsivertinimas teikia nauda jstaigai, yra patenkinti, kad jstaigoje tam skiriama daug
démesio ir tai pritaikyta ikimokyklinio ugdymo sistemai. Taip pat, vertinimao/jsivertinimo
bukle vertina kaip tobuléjimg, pabrézdami, kad tai gerina ugdymo kokybe, yra Siuolaikinés

ugdymo jstaigos pozymis. Respondentai pabrézia sistemiskuma: <...Istaigos veiklos kokybés
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vertinimas atliekamas sistemiskai, j gautus rezultatus atsizvelgiama rengiant strateginj plang,
meting veiklos programq, tad kokybés vertimimas duoda naudq ir tobulina jstaigq...>".
Pedagogai taip pat jstaigoje zino apie iSorinj vertinimg ir pateikia nuomone, jog N jstaiga,
vienintel¢ jstaiga, kuriai buvo atliktas iSorinis vertinimas. Respondentai mini ir veiklos kokybés
jsivertinimo grupés darba, jg laiko stipria, kurioje dirba kompetetingi ir motyvuoti pedagogai.
Respondentai taip pat pabrézia zmogiskuosius iSteklius, kuriy kartais truksta vykdyti veiklos
kokybés jsivertinimo sistemg tinkamai ir uz papildoma darba grupéje turi buiti apmokama.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo
sistemos biikle N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje vertina teigiamai, iSskirdami jsivertinimo
nauda, kuri pritaikyta prie ikimokyklinio ugdymo sistemos, taip pat jzvelgia tai kaip jstaigos
tobul¢jima, kokybés gerinimg. Pedagogai teigia, jog jsivertinimas atlickamas sistemiskai,
veiklos kokybés isivertinimo darbo grupé dirba kompetetingai. Taip pat minimas ir iSorinis
vertinimas.

Tyrime buvo siekta i$siaiskinti pedagogy nuomong apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos
veiklos kokybés jvertinimo/sivertinimo sistemos valdymg. Tyrimo rezultatai pateikti 17
lenteléje.

17 lenteleé
Pedagogu nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo
sistemos valdymg (N=27)

Kategorija Kategorija Iliustruojantys teiginiai

Valdymas — sistemingas: numatomi tyrimy ir jsivertinimy
laikotarpiai, tikslai is anksto, su jstaigos taryba tariamasi dél

veiklos kokybés vertinimo sritiesi, jtraukiamas jsivertinimo

Valdymas
Ikimokyklinio procesas j planavimo dokumentus, atsiskaitoma uz rezultatus
ugdymo jstaigos vadovy pasitarimuose (pedagogy taryba, jstaigos taryba. Veiklos
veiklos kokybés isivertinimas grupiy posédziuose, vieSiname susirinkimy metu.
jsivertinimo — - — -
Isivertinimo sistemos valdymas remiasi jstaigoje numatytomis
sistemos .
nuostatomis,
valdymas s . . . . . :
Atitiktis Istaigos veikos kokybés valdymas atitinka visus keliamus
reikalavimams reikalavimus;

Vykdoma gerai, jsivertinimas atliekamas nuolat. Gal biit reikéty

labiau atkreipti démesj j jsivertinimo instrumentus ir juos keisti;
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17 lentelés tesinys

Teigiamas Teigiamai (6); Puikiai; Gerai (3),; Labai gerai; Pakankamai gerai,

vertinimas Gerai,

Veiklos kokybés vertinimo grupei vadovauja vienas is pedagogy,
Veiklos kokybés
o nariai taip pat yra pedagogai, administracijos atstovai grupes
isivertinimo grupé
veiklai nejtakoja. Grupé dirba planingai, sistemiskai.

Galety buti ir stipresné;
Kontrolé Sunku sukontroliuoti, kad kiekvienas pedagogas jdéty pastangy
gerinant jstaigos veiklos kokybe.

Visi duomenys yra aptariami, apanizuojami, susitariama dél veiklos
Informavimas tobulinimo. Ugdymas patobuléja priklausomai nuo kiekvieno

pedagogo noro ir pastangy.

Analizuojant gautus duomenis iSrySkéja 6 subkategorijos: valdymas, atitiktis
reikalavimams, veiklos kokybés jsivertinimo grupé, kontrolé, informavimas. Pedagogai
sistemos valdyma laiko sistemingu, turinfiu tgstinuma, taip pat pabrézia, kad visuomet
tariamasi su jstaigos taryba dél jsivertinimo rodikliy ateinantiems metams. Respondentai
jvardina, kad veiklos kokybés jsivertinimo sistema yra kontroliuojama, atitinka keliamus
reikalavimus ir vykdoma gerai, jsivertinimas atlickamas nuolat, taciau pazrézia, kad reikéty
atkreipti démesj ] jsivertinimo instrumentus ir juos keisti kitais. Kaip ir ankstesnioje lenteléje,
pedagogai mini veiklos kokybés jsivertinimo grupés darbg, kaip teigiamg veiksnj nusako, jog
Siai grupei vadovauja pedagogas, tod¢él administracija grupés veiklai nejtakoja, o grupé dirba
planiningai ir sistemiskai. Sistemos valdyme, pedagogai jZvelgia ir kontrolés funkcija, teigia,
kad $i sistema galéty biiti stipresné, jei kiekvienas pedagogas idéty pastangy gerinant jstaigos
veiklos kokybe. Kaip sistemos teigiama dalyka, pedagogai jvardina informavima, taciau vel
pabreZia, jog ugdymas tobuléja tik tada, kai visi pedagogai jdeda j tai pastangy.

Apibendrinant pedagogy nuomong apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos valdyma, galima teigti, jog valdyma jie laiko sistemingu, kuris
remiasi jstaigoje numatytomis nuostatomis, taip pat, kaip teigiamg veiksnj pateikia pedagogo
vadovavimg jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupei. Taciau dalis tévy teigia, jog
veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos valdymas galéty biiti stipresnis ir visi jstaigos
pedagogai galéty jdéti daugiau pastangy siekti gerinti jstaigos veikla. Pedagogai taip pat
teigiamai vertina informavima.

Siekiant  atskleisti N  ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo valdymo tobulintinus veiksnius, pedagogy buvo praSoma pateikti

nuomong, kg galima tobulinti siekiant geresnio vertinimo/jsivertinimo valdymo. Analizuojant
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tyrimo rezultatus iSskirtos 3 kategorijos: sistemiSkumas, kompetencijos, jsivertinimo
tobulinimas. Atsakymai pateikti 18 lenteléje.
18 lentelé
Pedagogu nuomoneé apie tobulintinus ikimokyklinio ugdymao jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertnimo valdymo aspektus (N=27)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Visada ripi spresti klausimus sistemiskai, o ne vieng ,, sunky”
) ] atvejj, todél, kad svietimo jstaiga veikia kaip ,, organizmas”

SistemiSkumas )
reikia nuolat tyrinéti visas veiklos sritis ir nei vienos

,, nepamesti”’;

Tritksta kompetencijos atsakyti, nes kol kasdalyvavau tik
viename vertinime,

Kompetencijos Neturiu kompetencijy;

Ikimokyklinio Tritksta mokymy Sia tema, metodikos visoms ikimokyklinio
ugdymo jstaigos ugdymo jstaigoms,
veiklos kokybés Gal biit per metus biity galima analizuoti keletq rodikliy, kurie
vertinimo/jsivertinimo parodyty esamq situacijq, kg galima tobulinti jstaigos
valdymo aspektai veikloje;

Keisti jsivertinimo instrumentq kiekybiniu, organizuoti
Isivertinimo diskusijas, focus grupes;

tobulinimas Reikeéty aiskios, pritaikytos visai Lietuvai veiklos kokybés
jsivertinimo sistemos,

Daugiau démesio skirti atskiry grupiy vertinimui;
Tritksta tyrimy issamesnei analizei,

Realistiskesne;

Tyrimas atskleide, kad kai kurie pedagogai néra tinkamai supazindinti su veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo valdymu, todeél triko kompetencijos atsakyti, kg galima biity tobulinti,
taip pat pateiké kvalifikacijos kélimo §ia tema ir metodikos visoms Lietuvojs ikimokyklinio
ugdymo jstaigoms. Taip pat kaip svarby tobulinting veiksnj pedagogai iSskyré tai, kad reikia
tobulinti visas veiklos sritis nuolat ir spresti klausimus sistemiSkai. Pedagogai pateikeé ir jvairiy
tobulintiny apekty, tokiy kaip jsivertinimo instrumenty keitima, diskusijy organizavimg ir sitilé
skirti daugiau démesio atskiry grupiy vertinimui. Pasikartojantis veiksnys — reikéty aiskios,
pritaikytos visai Lietuvai veiklos kokybés jsivertinimo sistemos.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogy nuomone, tobulintini aspektai, vertinant
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo valdymg yra

sistemiskumas, nuolat vertinant ir tyrin¢jant keletg veiklos sri¢iy, taip pat biitina kelti pedagogy
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kompetencijas Sioje srityje. Kaip tobulinting aspekta pedgogai numato ir jsivertinimo

instrumenty tobulinima, skirtingy grupiy vertinima.

Tyrime siekta iSsiaiskinti, kokia yra pedagogy nuomoné apie jstaigos veiklos kokybés

vertinimo/jsivertinimo valdymo reikSminguma. Duomenys pateikti 19 lenteléje.

19 lentelé

Pedagogy nuomoné apie istaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo valdymo reik§mingumg

(N=27)

ugdymo jstaigos
veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo
valdymo

reikSmingumas

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Teigiamas
Gera; Teigiama (3)
vertinimas
Skatina jstaigq tobuléti, atrasti gerasias praktikas, ieskoti
B benry sprendimy kokybei gerinti;
Tobuléjimas
Manau didelé jsivertindama jstaiga gali pastebéti savo
stiprigsias ir siplngsias puses;
Valdymas uzima labai didele reikSme nes yra viena
svarbiausiy sriciy/sistemy jstaigoje;

Valdymo svarba | Valdymas leidzia jvertinti rezultaty visumg bendro vaizdo
pamatavimq, nuoseklumgq siekiant veiklos kokybés, optimaly
resursy valdymg;

S Geras darzelio jvaizdis;

Istaigos jvaizdis

Tai atliepia jstaigos jvaizdj;
Ikimokyklinio

Bendruomenés susivienijimo;

Nuo veiklos kokybés jsivertinimo rezultaty priklauso jstaigos

Bendruomenés
) ) veiklos prioritetinés sritys, bendruomené paremta veiklos
jtraukimas
stirigsias ir siplngsias puses. Kai patys pedagogai jsivertina
veiklg, lengviau jsitraukia j veiklos tobulinimo procesus;
Profesinio tobuléjimo, skatinancio bendruomenés susitelkimg
Profesinis ties vienu tikslu,
tobuléjimas Didelj, daug priklauso nuo vadovo kompetencijy ir zinojimo
Sioje srityje;
Tiesioging mokymo kokybe, jstaigos administravimui ir visai
lopselio-darzelio veiklai;
Ugdymo kokybé

Jo déka pageréja ugdymo kokybé;
Nuo to priklauso ugdymo kokybé;

Veiklos kokybé

Nuo veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo valdymo prikaluso
jstaigos veiklos kokybé,

Istaigos veiklos kokybés vertinimo\jsivertinimo valdymas
padeda efektingiau planuoti ir vystyti jstaigos numatytq

veiuklg.

59




19 lentelés tesinys

Tolimesng pazangq;
Pazanga Manau didelj. Tinkamai vertinama ar jsivertindama jstaiga
mato savo pliusus ir minusus,

Pedagogy atsakymai buvo sugrupuoti j 8 subkategorijas: tobuléjimas, valdymo svarba,
jstaigos jvaizdis, bendruomenés jtraukimas, profesinis tobuléjimas, ugdymo kokybeé, veiklos
kokybé, pazanga.

IS pateiktos lentelés matosi, jog didele reikSme pedagogai jzvelgia tobuléjime, stipriyjy ir
silpnyjy pusiy pazinime. Taip pat, veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos
reik§mingumas pedagogy nuomone Skatina jstaigg tobuléti, atrasti gerasias praktikas, ieskoti
benry sprendimy kokybei gerinti. Pedagogai jvardino ir tinkama valdyma, kaip sistemos
reikSmingumga, teigdami, kad <...Valdymas uzima labai didele reikime nes yra viena
svarbiausiy sriciy/sistemy jstaigoje...>. Respondentai taip pat mingjo, jog viena i$ veiklos
kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos reikSmiy yra ir <..geras darzelio jvaizdis..>.
Pedagogams svarbus ir bendruomenés jtraukimas, nuo kurios priklauso jstaigos prioritetinés
sritys, taip pat pabréziamos pedagogy ir vadovybés kompetencijos Sioje srityje. Nemazai
pedagogy i$saké nuomong, jog veiklos kokybés vertinimas/jsivertinimas turi tiesiogine reikSme
ugdymo kokybei, kuri geréja. Taip pat iSsakyta nuomoné apie reikSme paciai veiklos kokybei:
<...Nuo veiklos kokybés /jsivertinimo valdymo prikaluso jstaigos veiklos kokybé...>;
<...Istaigos veiklos kokybés vertinimo\jsivertinimo valdymas padeda efektingiau planuoti ir
vystyti - jstaigos numatytq veiklg...>. Pedagogai teigia, kad veiklos kokybés
vertinimas/jsivertinimas suteikia tolimesne pazangg ikimokyklinio ugdymo jstaigai.

Apibendrinant galima teigti, kad pedagogai jstaigos kokybés vertinimo/jsivertinimo
valdyma laiko reikSmingu, tai padeda jstaigai tobuléti, skatina priimti geresnius sprendimus, ar
palengvina jy priemimg. Pedagogai valdyma laiko viena svarbiausiy sri€iy, sistemy jstaigoje.
Taip pat, jsivertinimas turi reikSme ir N jstaigos jvaizdziui. Pedagogai pabrézia ir
bendruomenés ijtraukima, kaip reikSme, profesini tobul¢jimg, kompetencijas. Isivertinimo

valdymas reikSmingas ir ugdymo kokybei, kuri nuolat geréja.

3.5. Tévuy tyrimo rezultatai ir juy analizé.

Atliekant tyrima, tévai taip pat atsakinéjo j anketing apklausg iSsakydami savo nuomong
apie N istaigos veiklos kokybés jsivertinimo sistemg. Pirmajame anketos bloke tévai pateiké
trumpg informacijg apie save, Il anketos dalyje pateike atsakymus apie vertinimo ir jsivertinimo

organizavimg ir vykdyma ugdymo jstaigoje (Zr. 5 pav.).
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mTikraitaip ®mTaip mISdalies mNe mNegaliu atsakyti

5 pav. Tévy nuomoné apie veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos

nauda ikimokyklinio ugdymo kokybei (N=132)

Tyrimo duomenys rodo, jog tévai sutinka su tuo (49 proc.), jog veiklos kokybeés vertinimo
ir jsivertinimo sistema yra naudinga N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. 33 proc. apklaustyjy
yra tikrai jstiking, kad sistema teikia naudg ugdymo kokybei, 12 proc. respondenty mano, jog
i$ dalies sistema teikia nauda ir tik keletas procenty tévy (2 proc.) nesutiko su $ia nuomone.

Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti, ar tévai dalyvauja jvairiuose veiklos kokybés

vertinimo/jsivertinimo procesuose (Zr. 6 pav.).

ETaip M Ne M Negaliu pasakyti =

6 pav. Tévy nuomoné apie jy dalyvavimg istaigos veiklos kokybés

vertinimo/jsivertinimo procediurose (N=132)
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Daugiau nei pusé¢ (58proc.) tyrime dalyvavusiy tévy teigia, kad yra dalyvave jstaigos
veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo procediirose. Trecdalis tévy (33proc.) teigé, kad néra
dalyvave veiklos vertinime ir jsivertinime ir 9 proc. nezino atsakymo j §j klausima.

N ikimokyklinio ugdymo jstaigos buvo klausiama jy nuomoneés apie veiklos kokybés

vertinimo/jsivertinimo rezultaty informavima (zr. 7 pav.).

ETaip MNe mNegaliu pasakyti

7 pav. Tévy nuomoné apie veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo rezultaty

informavimg (N=132)

Tyrimo duomenys atskleid¢, kad net 65 proc. N ikimokyklinio ugdymo jstaigos
paslaugomis  besinaudojan¢iy tévy yra informuojami apie veiklos  kokybés
vertinimo/jsivertinimo rezultatus. Taciau vis dél to 29 proc. tévy neturi nuomonés §iuo
klausimu ir 6 proc. teige, jog néra infromuojami apie veikos kokybés vertinimo/jsivertinimo
rezultatus.

Tyrimo metu taip pat siekta iSsiaiSkinti tévy nuomone, kokia yra veiklos kokybés

jsivertinimo nauda konkrecioms ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos sritims (zr. 20 lentelg)

20 lentele
Tévy nuomoné apie veiklos kokybés jsivertinimo nauda jstaigos veiklai (N=132)
Tévy atsakymy pasiskirstymas procentais
(N=132)

E

Veiklos kokybés jsivertinimo nauda jstaigos = 2 = - =

A = = =g = = =

veiklai S = =l g = =
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20 lentelés tesinys

Sprendimy priémimas — vertinimo metu surinkta

sprendimus.

informacija padeda jstaigai priimti geresnius 35,6% 59,1% 3% 2,3% 0%

Tobuléjimas, plétra, vystymasis — nuolat jsivertinanti

galimybes, todél sparciau vystosi.

staiga reciau uzciuopia naujus poreikius bei 47,6% 45,6% 3% 3,8% 0%

Atskaitomumas — jstaiga turi atsiskaityti bendruomenei

ir visuomenei.

37,9% 47% 9,8% 5,3% 0%

Profesinis tobuléjimas — nuolatiné refleksija skatina

mokytojy profesinj tobuléjimg.

39,4% 50,8% 6,8% 3% 0%

Akreditacija — meistriSkumo pripazinimas. 31% 50% 13,6% 5.4% 0%

Tévy nuomonés raiSka apie veiklos kokybés isivertinimo nauda jstaigos veiklai

pasiskirsté panasiai kaip ir pedagogy. Tévams taip pat reikSmingas sprendimy priémimas,

profesinis tobuléjimas. Maziausiai reikSmingas teiginys tévams pasirodé akreditacija ir

atskaitomumas.

Taip pat tévy tyrime buvo klausiama, apie jy dalyvavima jstaigos veiklos kokybés

vertinimo ir jsivertinimo procediirose. (Zr. 21 lentele).

21 lentelé

Tévy nuomoné apie dalyvavimg jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo procesuose

vertinimo/jsivertinimo

procesuose

(N=132)

Kategorija Subkategorija Kategorija iliustruojantys teiginiai
Darzelio organizuotoje diskusijoje (veikloje), anketinés
apklausos,

Diskusijoje apie jstaigos kokybe (klausytoja);
Dalyvavimas veiklos Diskusijoje apie jstaigos kokybe,
kokybés Diskusijose per susirinkimus;
Diskusijos

Diskusijose (6);

Kai jstaigoje buvo atliekamas auditas, dalyvavau apskrito
stalo diskusijoje apie jstaigq su kitais tévais ir Svietimo
atstovais. Taip pat teko pildyti jvairiy klausimyny ir ankety

apie jstaigos veiklg,
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21 lentelé tesinys

Visada dalyvauju anketinése apklausose, dazniausiai jos vyksta
dél jstaigos tobulinimo,

Dalyvavau anketinése apklausose dél darzelio tobulinimo,
Anketq (4);

Aanketiné apklausa (16);

Aapklausose (7);

Atsakinéjau j anketas,

PildZiau anketq (10);

Atsakiau j anketos klausimus, kurie buvo skelbiami,
Anketinéje apklausoe, apklausos dalyvis;

Anketinéje apklausoje, respondentas;

Darzelio anketinéje apklausoje, progimnazijos anketinéje
apklausoje;

Pildytos apklausos anketos;

Anoniminéje apklausoje, susirinkimuose;

Anketinés
Ivairiose anoniminése apklausose, vaidmuo — anoniminis

apklausos
respondentas;
Atsakinéjau j anketas,
Teko dalyvauti apklausose,
Teko dalyvauti apklausoje (anoniminéje) vertinant darzelio
auklétojy darbg. Mano vaidmuo buvo vieno is to darzelio vaiky
mama,
Atsakiau j klausimus anketoje;
Anketos pildymas (3);
Ugdytiniy téveliy apklausos apie neformaliojo ugdymo kokybe,
ugdytiniy téveliy nuomoné apie jstaigos veiklg,
Atsakyti j anketos klausimus (4);
Apie ugdymo priemoniy trikumg, auklétojy darbo metodus,
darzelio ugdymq ir aplinkq,
Dalyvavau pildant anketines apklausas, taip pat jsitraukiau kaip
jstaigos tarybos naré;
Stebéjau jvairias veiklas;

Ugdymo Buvau stebétojo vaidmenyje ir Ziiréjau, kaio vaikas gali dirbti
proceso grupese.

stebéjimas Buvau stebétojo vaidmenyje ir Ziaréjau, kaip vaikas gali dirbti
grupése, atlikti uzduotis kurios jiems skirtos;
Kasmetinis jstaigos atsiskaitymo susirinkimas. Vaidmuo —

Visuotinis

susirinkimas datyvis;

Visuotinis susirinkimas (3)
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21 lentelés tesinys

Dalyvavimas
Tévy taryboje;
ikimokyklinio
Tévy taryboje priimant sprendimus;
ugdymo
Dalyvavau pildant anketines apklausas, taip pat jsitraukiau kaip
jstaigos
istaigos tarybos nareé;
taryboje

Grupés tévy | Grupés tévy susirinkimai;

susirinkimai | Susirinkimuose (3);

Darbiné veikla | Savo darbinéje aplinkoje,

Analizuojant tyrimo duomenis iSskirtos 7 subkategorijos: diskusijos, anketinés apklausos,
ugdymo proceso stebéjimas, visuotinis susirinkimas, dalyvavimas jstaigos taryboje, grupés tévy
susirinkimai, darbiné veikla. Tyrimo rezultatauose matosi, kad daugiausia tévai iSskyré ankety
pildyma: <...Visada dalyvauju anketinése apklausose, dazniausiai jos vyksta dél jstaigos
tobulinimo...>; <...Dalyvavau anketinése apklausose dél darzelio tobulinimo...>. Taip pat tévai
iSskyré kaip dalyvavima jstaigos vertinimo/jsivertinimo procediirose, diskusijg: <...Kai
istaigoje buvo atliekamas auditas, dalyvavau apskrito stalo diskusijoje apie jstaigq su kitais
tévais ir Svietimo atstovais...>; <...Diskusijoje apie jstaigos kokybe...>. Téveliai taip pat
i$skyré ir ugdymo proceso stebéjima, kaip vieng i§ procediiry, dalyvaujant jsivertinime:
<...Stebéjau jvairias veiklas...>; <...Buvau stebétojo vaidmenyje ir Zitiréjau, kaip vaikas gali
dirbti grupése...>; Respondentai pabréze¢ ir dalyvavimg visuotiniame jstaigos susirinkime ir
dalyvavimg jstaigos taryboje: <...Tévy taryboje priimant sprendimus...>; <...Kasmetinis
staigos atsiskaitymo susirinkimas. Vaidmuo — dalyvis...>Vienas respondentas pamingjo, jog
tokiuose procesuose yra teke dalyvauti darbingje veikloje.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai sutinka su tuo, jog jstaigai naudinga jsivertinti savo
veiklos kokybe, taciau lieka nemaza dalis, kurie néra su tuo susipazing ir negali pateikti savo
nuomones Siuo klausimu. Daugiau nei pusé tévy yra dalyvave jvairiose veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo procediirose, trecdalis néra prisidéje prie veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo, daugiausiai tévy teko pildyti anketas, dalyvauti diskusijose,
susirinkimuose, stebéti ugdymo procesa. Tévai gana gerai informuojami apie procesus
vykstanc¢ius N ugdymo jstaigoje.

IIT klausimy bloke buvo siekta issiaiskinti tévy nuomoniy raiska apie veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos biiklg ir tobulinimo galiimybés.

Tiriamieji pateiké savo nuomong, apie veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos

biikle N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje (Zr. 22 lentele).
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Tévy nuomoné apie veiklos kokybés vertinimo/isivertinimo sistemos biikle ugdymo jstaigoje

22 lentelé

(N=132)

Katgorija Subkategorija Tiustruojantys teiginiai
Vertinu teigiamai (3); Gerai (16); Puikiai (5); Manau, kad gerai
(4); Vertinu gerai (4); Puikiai vertinu (2); Labia gerai (3);
Teigiamai (7); Viskas gerai; Viskas tenkina, Pakankama (2);
Palankiai (2);
3:;%22:2 Vertinu labai gerai; Pakankamai gerai (5); Viskas puiku (2);

eiklos kokybés
isivertinimo
buklé

Vertinu labia gerai, puiki jstaiga, geriausia mieste
Turbiit teigiamai; Gerai, kad tam yra skiriama daug démesio;
Gerai, esu viskuo patenkinta;

Teigiamai, nes darzelis skiria tam démesio,

Neturi nuomonés

Neturiu nuomonés (7)
NezZinau;

Negaliu pasakyti, tikriausiai teigiamai,

Galety buti issamesné ir inoformatyvesné;
Tritksta informacijos Siuo klausimu;

Negaliu vertinti, nes tritksta informacijos;

Informacijos 5
trikumas ktyviy veiksmy vertinimo/jsivertinimo sistemoje nepastebiu. Sie
Jstaigos veiksmai arba neskelbiami, arba silpnas aktyvumas.
Sunku atsakyti. Téveliy nuomonés klausiama ne taip jau daznai;
Nezinau ar to reikia;
VidutiniSkai;
Vidutiniska buklé | Patenkinamai (3)

Pusétina;
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22 lentelés tesinys

Pakankamai
informuojama
apie bukle

Buklé puiki gaunu daug ir issamios informacijos ypac¢ mokslo mety
pabaigoje, apie atliktas veiklas jstaigoje, veiklos rezultatus;
Vertinu teigiamai. Bendrojo susirinkimo metu direktoré
argumentuotai isdéste jstaigos jsivertinimo rodikliy didéjimq,
taipogi rezultatai akivaizdziai matomi jstaigos geréjancios biiklés;
Susirinkimo metu direktoré pristaté jstaigos jsivertinimo sistemq,
rodiklius, bitklés pageréjmg;

Bikle gera. Direktoré atsiskaito visuotiniame susirinkime apie
tobuléjimg, atliktas veiklas,

Susirinkimo metu direktoré pristaté jstaigos jsivertinimo sistemgq,

rodiklius, bitklés pageréjmq;

Atitktis
reikalavimams

Gerai, viskas atliekama pagal reikalavimus, nes darzelio vadovai
yra kompetetingi,

Viskas pagal reikalavimus,

Vertinu labai gerai, kokybiskai atitinkamas jsivertinimas;

Gerai, apklausos atliekamos periodiskai;

Gerai nes tam skiriama déemesio;

Tobuléjimas

Vertinimo sistema gera, vis geréja kokybé;

Veiklos kokybés vertinimo sistema puiki, nuolat tobuléja;

Nuolat tobuléja;

Sistema puiki, rezultatai geréja;

Gerai, skatina jstaigg tobuléti, kelia kartele;

Vertinu labai gerai, todél, kad jstaigoje yra sudaryta komada, kuri
orientuota j veiklos kokybés jsivertinimgq ir jo tobulinimg;

Gerai, skatina jstaigq ieSkoti naujy galimybiy,

Sistema gera, pedagogai nuolat tobuléjantys, jsivertinantys savo
darbg;

Teigiamai, todél kad vyksta kalbéjimas, uzéiuopiami poreikiai ir
galimybés;

Atsizvelgimas ]

Gera, administracija atsizvelgia j tévy poreikius,
Vertinu teigiamai, padeda téveliams suprasti, j kokiq jstaigg veda
savo vaikus;

Ganétinai gerai. Vadovybé klausia téveliy nuomonés daznai

tévy poreikius e . Do . .

vup atsizvelgia j pastabas, tariamasi dél priimamy sprendimy kai
kuriais klausimais;
Tévams pateikiama issami informacija, informuoja auklétojos, per
darzelio dienyng, individualius pokalbius, susirinkimus,;
Vertinu labai gerai. Istaigos rezultatai labai geri;

Rezultaty

siekimas Kaip pati jstaiga jsivertina savo darbq ir planus, tada jie gali siekti

geresniy rezultaty ir biiti geriausiais,;
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Tévy atsakymai pasiskirsté | 9 subkategorijas: teigiamas vertinimas, neturi nuomones,
vidutiniska buklé, pakankamai informuojama apie biikle, atitiktis reikalavimams, tobuléjimas,
atsizvelgimas j tévy poreikius, rezultaty siekimas.

IS pateiktos lentelés matosi, jog tévai N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo  sistemos bukle vertina teigiamai. Tiriamieji kalbédami apie
vertinimo/jsivertinimo sistemos biikle pateiké jzvalgas, kad apie sistema truksta informacijos:
<...Galeéty biiti issamesné ir inoformatyvesne...>;<...Triksta informacijos Siuo klausimu...>;
Taciau kita dalis tiriamyjy kaip tik informacijos pateikimg vertino teigiamai: <...Buklé puiki
gaunu daug ir iSsamios informacijos ypac¢ mokslo mety pabaigoje, apie atliktas veiklas
istaigoje, veiklos rezultatus...>; <...Susirinkimo metu direktoré pristaté jstaigos jsivertinimo
sistemq, rodiklius, bitklés pageréjmgq...> Tyrimo dalyviai i§saké poziiirj apie N jstaigos veiklos
kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos buklés atitikimag reikalavimams: <...Gerai, viskas
atliekama pagal reikalavimus, nes darzelio vadovai yra kompetetingi...>; <...Viskas pagal
reikalavimus...>. Atliekant duomeny analize, taip pat iSrySkéjo ir tévy poreikiy tenkinimo
prasmé vertinant sistemos bukle, tévai patenkinti, kad <...administracija atsizvelgia j tévy
poreikius;<... tariamasi dél priimamy sprendimy...>. Taip pat tiriamieji atsizvelgia ir |
tobuléjimo aspekta, kad sistema yra gera, nes jstaiga nuolat tobul¢janti: <...Sistema puiki,
rezultatai geréja...>; <...Gerai, skatina jstaigq tobuléti, kelia kartele...>. Taip pat orientuojasi
1 veiklos kokybés rezultaty siekima: <...Kaip pati jstaiga jsivertina savo darbq ir planus, tada
Jjie gali siekti geresniy rezultaty ir biiti geriausiais...>.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai teigiamai vertina N jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos biikle, taciau teigia, kad galéty biiti iSsamiau informuojami apie
vykstancius procesus jstaigoje, kita dalis tévy teigia, kad informacijos pakanka ir susirinkimy
metu jstaigos vadovas visada pristato informacija. Tévai vertina veiklos kokybés jsivertinimo
biukle kaip atitinkancig reikalavimus, kokybiSka, istaiga vadina nuolat tobuléjancia,
atsizvelgiancia ] tévy pasiilymus, poreikius, nuomoneg, siekiancig gery rezultaty.

Analizuojant tiriamyjy patirt] apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos valdyma iSrySkéjo 9 kategorijos: neturi nuomongs,

tobul¢jimas, kokybés valdymas, tévy itraukimas, informavimas, vadovy kompetencijos,

tobuléjimas, reikalavimai. Tyrimo rezultatai pateikti 23 lenteléje.
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23 lentelé

Tévy nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés /jsivertinimo sistemos

valdyma (N=132)

Kategorija | Subkategorija | Kategorija iliustruojantys teiginiai
Veiklos Neturi Neturiu nuomonés (13); Neturiu susidariusi nuomonés, Neturiu nuomones.
kokybés nuomonés Tiksliai nesuprantu, kas tai yra sistemos valdymas;
isivertinimo Negaliu pasakyti, neesu su tuo susipazinusi;
sistemos Negaliu vertinti, nes tritksta informacijos,
valdymas Neesu su tuo susipazinusi, tritksta informacijos;
Tobuléjimas Teigiamai, darzelio darbuotojai nuolat tobulina vertinimo ir jsivertinimo
sistemgq.
Gerai Gera (24); Viskas teigiamai; Vertinu labai gerai; Puikiai (5); Puikiai
vertinama valdoma, Pakankamai gerai (2); Vertinu pakankamai gerai; Teigiamai (7);
Labai gerai (2); Vertinu gerai (3); Viskas tenkina (2); Vertinu gerai (3);
Vertinu teigiaimai,; Viskas gerai (2)
Kokybés Mano nuomone, jog sugeba priimti ir gerq nuomone ir kritikq. Del to puikiai
valdymas sugeba valdyti sistemgq,
Gerai valdoma, nes daroma daug, kad jstauga tobuléty — projektai,
renovacija, auksto lygio vaiky ugydmas;
Darzelio kokybé gera, todél manau sistema gerai valdoma,
Valdymas teigiamai veikia jstaigos veiklos kokybés jvertinimq. Jis didéja;
Valdymas geras, viskas atliekama, daug daroma dél jstaigos;
Tam yra sudaryta darbo grupé, kuri atsakinga uz kokybés valdymg;
Tévy Vien ta, kad daromi tyrimai, klausiama téveliy nuomonés, rodo, kad sistemos
itraukimas valdymas puikus;

Gerai valdoma, jtraukiami tévai;

Vertinu puikiai, nes daznai vykdomos apklausos leidzia pareiksti savo
nuomone tévams, tokiu biidu, informacija jstaigos vadovus apie tobulintinus
dalykus jstaigoje ar planus pokyciams, bei tai, kas yra jau tobula ir puiku
istaigoje;

Valdoma gerai, pastebimas tévy jsitraukimas, pokyciai;

Labai gerai vertinu, nes jstaiga jsivertina ir téveliai gauna informacijq, apie
kokybés rezultatus;

Vertinu puikiai, nes tévams suteikiama pirmenybé pasakyti nuomong anketose
bet ir dalyvaujant atvirose diskusijose, pvz. apskritojo stalo.

Labai gerai vertinu, nes jstaiga jsivertina ir téveliai gauna informacijq, apie

kokybés rezultatus;
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23 lentelés tesinys

Informavimas | Triksta informacijos téveliams apie gautus rezultatus;

Negaliu vertinti, nes jsivertinimo veiksmy nepastebiu;

Manau gerai, Siuo klausimu turiu nepakankamai duomeny(tik numanau kas
atlieka, nezinau ar yra Sj klausimg reglamentuojantys teisés aktai, iSsamiau
nesidoméjau);

Neesu susidiires;

Informacijos pakanka,

Vadovy Vertinu teigiamai, jstaigos vadovai siekia geriausiy jmanomy rezultaty;
kompetencija | Manau gerai. [staigos administracuja yra labai aukstos kompetencijos;
Vadove kreipia démesj j visy problemas;

Viskas atliekama labai kompetetingai;

Iskilus problemai, vadovai j jas atkreipia démesi;

Tobuléjimas | Darzelis siekia kuo geriausiy rezultaty, nes j tai deda daug pastangy,
Puikiai, nuolat didéja jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo lygis;

Auga jstaigos jsivertinimo lygis;

Didéja jvertinimo lygis,

Taip pat vertinu labai gerai, nes atsakingai ziurima j veiklos kokybés
vertinimg,

Puikiai valdoma, daug daroma, kad kokybé biity puiki;

Teigiamai, padeda tobuléti;

Sistemos valdymgq vertinu gerai, manau jis tobulinamas jstaigoje;

Reikalavimai | Vykdoma gerai, pagal reikalavimus;
Manau sistema tinkama, viskas daroma pagal reikalavimus;
Reikalinga siekiant geresnés kokybés,

Manau, reikalimga;

Tiriamieji teigia, kad veiklos kokybeés vertinimo/ jsivertinimo sistema valdoma gerai.
Tévai pateikia tobul¢jimo aspekta: <...Teigiamai, darZelio darbuotojai nuolat tobulina
vertinimo ir jsivertinimo sistemq...>. Teigiamai vertinami ir jstaigos darbuotojai, kuriy
pastangos yra matomos tévy. Tiriamieji pateikia nuomong ir apie darzelio veiklos kokybés
jsivertinimo grupés darba: <...Valdymas geras, viskas atliekama, daug daroma dél jstaigos...>;
<..Tam yra sudaryta darbo grupé, kuri atsakinga uz kokybés valdymgq...>. Tévai valdyma
vertina gerai, nes mato akivaizdZius rezultatus N ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Taip pat,
tévai kalbédami apie sistemos valdyma dalinasi savo patirtimis apie jy jtraukimg j procesa:
<...Vien ta, kad daromi tyrimai, klausiama téveliy nuomoneés, rodo, kad sistemos valdymas
puikus...>; <...Gerai valdoma, jtraukiami tévai...> 1§ gauty tyrimo rezultaty galima rasti ir
informavimo problema, dalis tévy jauciasi informuojami pakankamai apie sistemos valdyma,
taciau yra dalis tiriamyjy, kurie neturi apie tai informacijos: <...Manau gerai, Siuo klausimu

turiu nepakankamai duomeny(tik numanau kas atlieka, nezinau ar yra Sj klausimg
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reglamentuojantys teisés aktai, issamiau nesidoméjau)...>, o kiti sistemos valdymo veiksniy
nepastebi - <...Negaliu vertinti, nes jsivertinimo veiksmy nepastebiu...>. Tyrimo dalyviai
pabrézé auksta administracijos kompetencija, siekti gery rezultaty jstaigai: <...Vertinu
teigiamai, jstaigos vadovai siekia geriausiy jmanomy rezultaty...> ; <...Manau gerai. Jstaigos
administracuja yra labai aukstos kompetencijos...>; Analizés metu iSryskéjo subkategorija
tobuléjimas, §j veiksnj tévai mini visuose atviruose klausimuose ir teigia, kad <...DarZelis siekia
kuo geriausiy rezultaty, nes j tai deda daug pastangy...>; <...Puikiai, nuolat didéja jstaigos
veiklos kokybés jsivertinimo lygis...> Tévai pastebi nuolat geré¢jancia jstaiga, taip pat pateikia
ir veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos valdymo atitikimg reikalavimams:
<..Manau sistema tinkama, viskas daroma pagal reikalavimus...>.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos valdymg vertina kaip tobul¢jimg jstaigoje, atitinkantj
reikalavimus. Sistemos valdyma tévai mato kaip didéjancig kokybe istaigoje, tévy itraukimg |
bendry sprendimy priémimg. Taciau iSlieka dalis tévy, kurie nepakankamai informuoti Siuo
klausimu ir noréty daugiau suzinoti apie jsivertinimo rezultatus. Tévai taip pat teigiama
nuomone¢ iSsaké apie N ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovus, vertino jy aukSta
kompetencija.

Tyrimo anketoje tévams taip pat buvo uZzduodamas klausimas, kokius tobulintinus
veiksnius jie jzvelgia veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemoje (zr. 24 lentele).

24 lentelé
Tévy nuomoné apie tobulintinus ikimokyklinio ugdymeo jstaigos veiklos kokybés aspektus

(N=132)
Kategorija Subkategorija Hiustruojantys teiginiai
Nieko nekeisciau; Nejzvelgiu, Neturiu nuomonés Siuo klausimu,
. o Tritksta kompetencijy atsakyti;
Ikimokyklinio . )
g Neturi nuomonés Triksta informacijos atsakyti; Neturiu nuomonés (9); Neesu
ugdymo
susipazings; Nezinau, Neturiu nuomoneés tuo klausimu;
jstaigos
veiklos
Galéty nesikeisti auklétojos,
kokybés . .
Pedagogy kaita Auklétojy kaita;
isivertinimo C .
) Mazesnés auklétojy kaitos;
sistemos
Auklétojy tobulinimas ne vien lietuvoje, bet ir uzsienyje,
valdymo B
o Kompetencijy Personalo (pedagogy tobuléjimas geréjianti ikimokyklinio ugdymo
tobulinimas o
tobulinimas kokybé;
Daugiau motyvuoty pedagogy;
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24 lentelés tesinys

Tévy informavimas

Didesné sklaida téveliams; Dazniau jtraukti tévus. Daryti iSsamesnes
analizes;

Dazniau reikéty rezultatais dalintis su téveliais, informacija galéty
biiti prieinama;

Reikeéty daugiau informacijos Sia tema;

Gaunama informacijai apie jstaigq, jos valdymgq, sickiamybes;
Aiskai pateitki téevams, kas tai yra;

Reikeéty aiskesnio isaiskinimo tévy bendruomenei, kas tai yra;
Daugiau kalbéjimo su tévais iSsiaiskinant jy ir vaiky likescius,
Noreéciau gauti daugiau informacijos apie jstaigos valdynmag, ateities
perspektyvas,

Daugiau bendradarbiacimo su téveliais per anketas, apklausas, kur

galéty issakyti savo nuomone, litkescius, atsiliepimus;

Teigiamas

vertinimas

Nejzvelgiu (2); Jokiy, Viskas tobula

Neturiu jokiy priekaisty; Neturiu priekaisty, Viskas gerai; Viskas
tenkina nieko nekeisciau, Viskas tenkina; Tokiy nejzvelgiu viskas
puikiai; Kol kas tokiy nejzvelgiu, viskas puikiai; Nieko nekeisciau;
Sunku atsakyti. Nemanau, kad reikia Siuo metu kq gerinti; Nejzvelgiu
viskas puiku; Taip ir toliau tobuléty kaip dabar; Viskas Saunu,
darzelis tobuléja, mano nuomone veiklos vaikams uztenka; Nera;
Viskas gerai; Viskas puiku (4); Nieko nejzvelgiu; Mano nuomoné
viskas gerai; Nejzvelgiu tobulintiny aspekty; Siuo metu nejzvelgiu
Jjokiy tobulintiny aspekty, esu labai patenkinta ikimokyklinio ugdymo

jstaiga;

Visos bendruomenés

itraukimas

Bendravimas ir bendradariavimas su darzelio bendruomene;
Reikeéty jtraukti visq bendruomeneg (téveliai, pedagogai, darbuotojai)
J istaigos veiklos kokybés vertinimo valdymg;

Dar didesnis bendradarbiavimas su tévais, jy jtraukimas j veiklas,
Tevy ir kity darbuotojy jtraukimas j jsivertinimg;

Daugiau informavimo ir bendruomenés jtraukimo;

Daugiau bendruomenés jtraukimo ir kity téveliy jsitraukimo;
Daugiau neaktyviy tévy jtraukimo,

Itraukti daugiau bendruomenés nariy,

Vertinimo metodai

Daugiau pozityvumo, daugiau aspekty vertinti;

Suteikti galimybe vertinti ne tik per anketas;

Tobuléti galima atliekant vertinimq. Vertinti kai kurias grupes, o ne
visq darzelj;

Vertinimq atskirose grupése; (2)

Veiklos jsivertinimas atskirose grupése, ne tik viso darzelio;
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24 lentelés tesinys
Esu patenkinta jstaigos jsivertinimo vykdymo nauda;

Tiesiog, kad visi tobuléty ir buty puiku;

Tobuléjimas
Vertinimas yra skaiciais, tai jvertinta jtaiga gali siekti geresniy
rezultaty,
Maziau dokumentacijos auklétojoms, kad galéty dirbti su vaikais
daugiau ir biity mazesni kriviai
Papildoma dokumentacija auklétojoms
Pedagogy darbo 5
808U Daugiau bendravimo su vaikais, tiesioginio darbo su jais, maZiau
salygos

apkrauti auklétojas nereikalingais dalykais.

Analizuojant  tyrimo duomenis, kaip galima tobulinti veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos valdyma, buvo iSskirtos 9 subkategorijos: neturi nuomonés,
pedagogy kaita, kompetencijy tobulinimas, tévy informavimas, teigiamas vertinimas, visos
bendruomeneés jtraukimas, vertinimo metodai, tobuléjimas, pedagogy darbo sglygos.

Tiriamieji kaip tobulinting veiksnj iSsaké auklétojy kaita: <...Galéty nesikeisti
auklétojos...>;

<...Auklétojy kaita...>. Tkimokyklinio ugdymo mokytojy trikumo ir kaitos tendencijos
pastebimos visoje Lietuvoje, taciau tévai tai jzvelgia kaip neigiamg aspekta tobulinant veiklos
kokybés vertinimo/jsivertinimo sistema. Taip pat tyrimo dalyviai akcentavo ir pedagogy
profesinj tobulinima: <...Daugiau motyvuoty pedagogy...>; <...Auklétojy tobulinimas ne vien
lietuvoje, bet ir uzsienyje...>. Pedagogai taip pat iSsake, kad truksta mokymy Sia tema, todél
tiek pedagogy, tiek tévy nuomoné Siuo klausimu sutampa. Nors tyrimo rezultatuose matosi, jog
daugiau nei puse tévy Zino, apie vykstancius veiklos kokybés jsivertinimo rezultatus, taciau
kaip tobulinting veiksnj vis dél to pateikia informavimo trikuma: <...Didesné sklaida
téveliams...>; <...Dazniau jtraukti tévus; Daryti iSsamesnes analizes...>; <...Dazniau reikéty
rezultatais dalintis su téveliais, informacija galéty biiti prieinama...>; <...Reikéty daugiau
informacijos Sia tema...>. Tiriamieji kaip tobulinting veiksnj i§skyré ir bendruomenés jtraukimag
1 veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo procesus: <...Daugiau neaktyviy tévy jtraukimo...>;
<..[traukti daugiau bendruomenés nariy...>; <...Reikéty jtraukti visq bendruomeneg (téveliai,
pedagogai, darbuotojai) j jstaigos veiklos kokybés vertinimo valdymq...>; <...Dar didesnis
bendradarbiavimas su tévais, jy jtraukimas j veiklas...>. Tévai mano, jog reikia jtraukti kuo
daugiau bendruomenés | veiklos kokybeés vertinimo/jsivertinimo procesus, taip pat pateikia
nuomong, jog reikeéty jtraukti ir neaktyvius tévus. Respondentai taip pat pateiké vertinimo

metodus, kaip tobulinting aspekta: <...daugiau aspekty vertinti; <...Suteikti galimybe vertinti
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ne tik per anketas...>. Taip pat 18§saké norg vertinti atskiras grupes, o ne vien tik visg darzel;.
Tévai, kaip tobulinting aspekty pateiké ir pedagogy darbo salygas: <...MazZiau dokumentacijos
auklétojoms, kad galéty dirbti su vaikais daugiau ir biity mazesni kriviai...>; <...Daugiau
bendravimo su vaikais, tiesioginio darbo su jais, maZiau apkrauti auklétojas nereikalingais
dalykais...>. Lyginant su pedagogais, Sie taip pat jzvelgia laiko stokg ir zmogisSkyjy istekliy
veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos tobulinimui ir mano, jog uz papildomg darba
turéty buti apmokama.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos
kokybés vertinimo/jsivertinimo valdymo tobulinimg, jZvelgia tokius aspektus kaip auklétojy
kaita, auklétojy kompetencijy tobulinimg toje srityje. Taip pat noréty didesnés sklaidos tévams,
daugiau dalintis su jais rezultatais ir bendros informacijos Sia tema. Taip pat tévy nuomone
reikéty tobulinti jtraukiant daugiau bendruomenés  vertinimo/jsivertinimo procesus, vertinti ne
tik per anketas. Tévai jzvelgia ir tobulintinus aspektus auklétojy darbo salygose ir teigia, kad
pedagogams reikéty maziau dokumentacijos, daugiau bendravimo su ugdytiniais.

Tyrimo metu taip pat siekta iSsiaiskinti tévy nuomong apie veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos valdymo reikSme¢ N ikimokyklinio ugdymo jstaigai (zr. 25
lentelg).

25 lentele

Tévy nuomoné apie jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos valdymo reikSme

(N=132)
Kategorija Subkategorija Hiustruojantys teiginiai
Nauda ugdytiniui Didesnis vaiko pazZinimas,
Daugiau suteikia informacijos apie vaiky elgesj ir veiklg;
Ikimokyklinio
Akuvaizdzig, vaiky emocijoms ir ugdymui, tik teigiamg;
ugdymo
Geréja ugdymas;
istaigos
Didelg reiksme ugdymo kokybei,
veiklos
Teigiamq vaiky ugdymuisi, auklétojy kompetencijoms;
kokybés
Nuo to priklauso ugdymo kokybé;
vertinimo/
Neturi nuomonés Neturiu nuomoneés (7); NezZinau
isivertinimo
. Informavimas Suteikia informacijos apie darzelio veiklg tévams,
sistemos
Tai rodo, kad jstaigai svarbi joje dalyvaujanciy numoné kokybés
valdymo
- klausimais. Tai skatina abipusj bendradarbiavimg;
reikSmé Bendradarbiavimas
Kuo aukstesnis jsivertinimas, tuo daugiau patenkinty darbuotojy;
Pedagogy tobuléjimui, nauda paciai jstaigai,
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25 lentelés tesinys

Poky¢iai

Darzelis jsivertindamas savo veiklg suzino savo trikumus, tai
skatina keistis;

Teigiamai, nes taip lengviau priimti sprendimus,

Norint jsivertinti jstaiga greiciau vystosi, vertinimo metu gauta
informacija leidzia priimti geresnius sprendimus;

Atkreipiant démesj | respondent aktyumq galima priimti bendrus
sprendimus (kaip jstaigos bendruomenés ir tévy);

Manau, kad turi labia svarbiq reiksme priimant bet kokius su
staiga susijusius sprendimus;

Didele reiksme. Istaiga gali sparciau vystytis jsivertindama randa
naujy veiklos sriciy;

Turi reikSme, nes atsizvelgiama j tévy nuomone, todél rodo atvirg,
besikeiciantj j gera, darzelj;

Geréja kokybé;

Manau, kad padeda ieskoti naujy galimybiy, biidy gerinti jstaigos
veiklg;

Turéty biti teigiamas, sprgy ir silpny viety pasalinimas, stiprinama
kokybé;

Surinkta informacija padeda jstaigai priimti geresnius sprendimus;

Istaigos jvaizdis

Mano nuomone, kaip viesbuciai turi savo jsivertinimg pvz. 5
Zvvaigzduteés ir taip pritraukia daugiau klienty. Tai principas toks
pat ir jstaigoje, kuo auksStesniais balais jsivertina, tuo daugiau
norinciy lankyti tq jstaigqg;

Tai daro teigiamgq jtakq darzelio jvaizdzZiui;

Teigiama, kyla darzelio lygis,

Darzelio populiarumas, sunkiau gauti vietq geresniame darzelyje;
Gerai, geras jstaigos jvaizdis,

Reiksminga, leidzia pasilyginti su kitomis jstaigomis;

Darzelio populiarumas;

Pedagogy

kompetencija

Tobuléja jstaiga ir pedagogai;

Nuolat auga ugdymo kokybé, pedagogy kvalifikacija;

Auga ugdymo kokybé, darbuotojy kvalifikacija, geréja aplinka;
Pedagogai dirba atsakingg darbq ir jstaigq tobulina savo puikiomis
kompetencijomis ir atsidavimu,

Didele, turi biti atsakingas darbas;

Profesinis tobuléjimas, plétros ugdymo jstaigai,

Teigiamq vaiky ugdymuisi, auklétojy kompetencijoms;

Labai didele reiksme, nes nuo veiklos kokybés vertinimo valdymo

priklauso visos jstaigos ir jos darbuotojy tobuléjimas, motyvacija,
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25 lenteles tesinys

Veiklos tobulinimas

Isivertindama jstaiga tobulina savo veiklg, tai atsiliepia vaiky
ugdymui teigiamai,

Padeda jzvelgti tobuléjimg arba surasti tritkumus, juos keisti;
Didele. Tinkamai jvertinus jstaigg galima nustatyti tobulintinus
planus;

Reikalinga jstaigos tobuléjimui;

Kontrolés ir tobuléjimo,

Lengviau priimti atitinkamus sprendimus, tobulinti veiklg,

Kai jstaiga jsivertina, jos rezultatai geréja;

Leidzia jstaigai jzvelgti trithumus, jei jy yra arba tobulintinus
dalykus, kuriose srityse galima tobuléti, lygiai taip pat kaip ir
iStobulinus pasidziaugti pasiekimais ir rezultatais;

Suteikia galimybe tobuléti;

Didelg, nes atviras galimybéms ir tobuléjimui darzelis yra geras ir
Siuolaikiskas,

Reiksmé jstaigai labia didelé, nes gali siekti gery rezultaty;
Reiksmingas. Padeda organizuoti darzelio veiklg taip kad ji atitikty
vaiko poreikius, uztikrinty sklandy pedagogy darbgq, tobuléjimg,
Didele, nes jstaiga tobuléja ir kyla jos kokybé;

Istaiga tobuléja;

Padeda jstaigai j save pazvelgti is Sono ir pamatyti kas gerai, o kas
ne;

Reikalinga darzeliui siekti kokybés;

Kuo geresnis jstaigos jsivertinimas, tuo ji geresné ir kokybiskesné,
smagu, kad tobuléjama, atsizvelgiama j aukstg kokybés lygj;
Padeda jstaigai tobuléti (4)

Gali tobuléti, koreguoti veiklq atsizevigiant j bendruomenés
nuomoneg;

Puiku, tobuléjanti jstaiga, todél turi didele reiksme;

Didelé reiksmeém kai jstaiga jsivertina, tai pats direktorius yra
patenkintas, jei yra geri rezultatai;

Darzeliams, kaip ir mokykloms turi biiti keliami auksti reikalavimai,
nes nebe tie laikai, kada vaikai tik priziarimi. Jei jstaiga kelia
aukstus reikalavimus kokybei, vadinasi ji siekia ir kokybisko

ugdymo,
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25 lentelés tesinys
Tévy poreikiai Didelg kadangi nuo to priklauso ar priimant sprendimus bus

atsizvelgiama j téevy nuomone, pageidavimus,

Didele. Dziaugiuosi, kad galiu tokiuose procesuose dalyvauti;
Akuvaizdziai matosi pokyciai darzelyje, atsizvelgiama j tévy
nuomone, poreikius;

Svarbu, nes tai yra galimybé téveliams iSsakyti savo nuomone,

staigai zinoti, kq turi tobulinti;

Teigiamas Teigiamai (5); Gerai, Gera jstaiga;

vertinimas

Tévy atsakymai buvo sugrupuoti i 9 subkategorijas: pokyciai, teigiamas vertinimas,
veiklos tobulinimas,nauda ugdytiniui, jstaigos jvaizdis, neturi nuomonés, informavimas,
pedagogy kompetencija, bendradarbiavimas, tévy poreikiai.

Analizuojant gautus duomenis matosi, jog tévai jzvelgia teigiamy pokycius atliekant
veiklos kokybés vertinima/jsivertinima: <...Darzelis jsivertindamas savo veiklg suzino savo
tritkumus,  tai  skatina  keistis...>;  <...Teigiamai, nes taip lengviau priimti
sprendimus...>;<...Norint jsivertinti jstaiga greiciau vystosi, vertinimo metu gauta informacija
leidZia priimti geresnius sprendimus...>. Tévai jZvelgia nauda pildydami anketas, prisidédami
prie jsivertinimo procesy ir suvokia, jog taip jstaigai yra lengviau priimti sprendimus, kurie
naudingi ir patiems tévams. Taip pat respondentai iSskiria tobul¢jimg vykdant jsivertinimo
procesus jstaigoje: <...Didele, nes atviras galimybéms ir tobuléjimui darzelis yra geras ir
Siuolaikiskas...>;  <...Reik§mé  jstaigai labia didelé, nes gali siekti gery
rezultaty....>;<...Reiksmingas. Padeda organizuoti darzelio veiklq taip kad ji atitikty vaiko
poreikius, uztikrinty sklandy pedagogy darbg, tobuléjimg...>. Vertinimo ir jsivertinimo
procesas, tévy nuomone, prisideda prie darzelio tobuléjimo, geresniy rezultaty siekimo. Taip
pat, tévai jzvelgia rysj ir su ugdymo procesu, vaiky pasiekimais: <...Didele reiksme ugdymo
kokybei; Teigiamg vaiky ugdymuisi, auklétojy kompetencijoms...>; <...Nuo to priklauso
ugdymo kokybe...>. Respondentai pabrézia ne tik vaiky ugdymo klausimus, taciau ir jzvelgia
nauda pedagogy profesinei kvalifikacijai: <...Tobuléja jstaiga ir pedagogai...>; <...Nuolat
auga ugdymo kokybé, pedagogy kvalifikacija...>. 1§ analizés galima pastebéti, jog kaip ir
pedagogai, taip ir tévai mano, jog veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos reikSmeé yra
teigiama ir darzelio jvaizdziui. Tévy nuomone, reikSme Teigiama, kyla darzelio lygis;
<...Darzelio populiarumas, sunkiau gauti vietq geresniame darzelyje...> Tévams svarbus ir
bendradarbiavimo aspektas - <...Tai rodo, kad jstaigai svarbi joje dalyvaujanciy numoné

kokybés klausimais...>; <... Tai skatina abipusj bendradarbiavimgq...>, taip pat ir jy poreikiy
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tenkinimas: <...Didele kadangi nuo to priklauso ar priimant sprendimus bus atsizZvelgiama j
tévy nuomone, pageidavimus...>

Apibendrinant galima teigti, kad tévai teigiamai vertina reikSmg¢ jstaigai vykdant veiklos
kokybés vertinimo/jsivertinimo sistema. Tiriamieji teigia, kad jstaigg tokie procesai skatina
keistis, priimti sprendimus, jsivertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses. Tévams svarbiis ir
ugdymo klausimai, jie vertinimo/jsivertinimo procesus sieja su geresniu ir kokybiskesniu
ugdymu savo vaikams. Taip pat vertina ir darzelio jvaizdj, teigia, kad | kokybiska darzelj yra
sunkiau gauti vietg. Kaip reikSme, respondentai jzvelgia ir pedagogy tobulinimosi klausima,
profesing jy kvalifikacija. Kaip svarby aspekta, tévai pateikia bendradarbiavimg ir jy porekiy
tenkinima, vien tai, kad klausiama tévy nuomongs, per anketas, apklausas jie gali iSsakyti savo
nuomong ugdymo jstaigos klausimais, jie laiko kaip teigiamg veiksnj siekiant veiklos kokybés.

Apibendrinant galima teigti, kad didele reikSme tévams veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo sistemos valdymas turi darzelio veiklos teigiamiems pokyc¢iams, jstaiga
vystosi grei¢iau, gali buti priimami bendri sprendimai, Salinamos silpnosios jstaigos vietos.
Taip pat jstaiga jsivertindama tobulinasi, atliepia vaiky ugdymasi teigiamai, geré¢ja jstaigos
rezultatai. Tévai jzvelgia veiklos jsivertinimo procesuose rysj su vaiko ugdymo kokybei, taip
pat jstaigos jvaizdziui, populiarumui. Kaip teigiama reikSme¢, tévai jvardina ir
bendradarbiavimo aspekta, taip pat aukStas pedagogy kompetencijas atliekant

vertinimo/jsivertinimo procesus.
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DISKUSIJA

Kokia yra N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo praktika?
Kokie budingi N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo
sistemos valdymo ypatumai?

Tyrimo metu buvo sickiama atskleisti §iuos tyrimo probleminius klausimus. Sie
klausimai kelia ir diskusijas. Lietuvoje daug démesio skiriama veiklos kokybés vertinimui ir
jsivertinimui bendrojo lavinimo mokyklose, taciau biitent ikimokyklinio ugdymo jstaigose tai
vis dar gana nauja praktika, kuriai skiriama gana mazai démesio. Tyrimu buvo siekiama iStirti
N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo praktika, taip pat
rasti biidingus N ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo ir jsivertinimo
sistemos valdymui, ypatumus.

Tyrimo duomenys patvirtina darbe analizuota teorija. Tiek tévai tiek pedagogai, tyrime
iSsako savo pozicija, kad kokybiSka jstaiga, kuri skiria démesj veiklos kokybés
vertinimui/jsivertinimui, prisideda prie geresniy ugdymo rezultaty, jstaigos tobuléjimo visomis
prasmémis. [sivertinimag, kaip instrumentg jstaigos tobulinimui palankiai vertina ir pedagogai,
suvokia jo reikSme.

Praktiné gauty rezultaty reikSmé bus panaudojama jstaigoje, pristatant veiklos kokybés
vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdymui, jo tobulinimui. Bus atsizvelgiama |
rekomendacijas tobulinti §ig sistemg N jstaigoje. Taip pat, Sis tyrimas prisidés prie N
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo grupés darbo. Sis tyrimas taip pat
gali prisidéti ir prie NMVA (Nacionalinés mokykly vertinimo agentiiros) projekto
»Neformaliojo vaiky Svietimo, ikimokyklinio, prieSmokyklinio ir bendrojo ugdymo vertinimo,
Jsivertinimo tobulinimas ir plétoté®, kurio tikslas jtvirtinti kokybés siekimo cikla, tobulinant
Svietimo jstaigy veikla. Projektu siekiama parengti ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
programas vykdanciy mokykly veiklos kokybés jsivertinimo ir iSorinio vertinimo metodikas.

Magistro darbg galima plésti ir tirti ikimokyklinio ugdymo jstaigas miesto mastu, norint
suzinoti vieno miesto, apskrities tendencijas veiklos kokybés vertinimo, jsivertinimo
klausimais. Taip pat $io darbo teoriné dalis gali biiti panaudota tobulinti veiklos kokybés
jsivertinimo sistema ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Magistro darbo ribotumai — ankety tévams supaprastinimas. Nors ] uzdaro tipo
klausimus anketoje tévai atsakin€jo noriai, taciau atviruose klausimuose nemaza dalis tévy
pareiks§ti nuomonés nepanoro, galima daryti prielaida, kad klausimai buvo formuluojami

sudétingai arba tévai nedalyvaujantys procesuose neturéjo kompetencijos j juos atsakyti. Taip
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pat, magistro darbe galéjo biiti naudojama tik veiklos kokybés jsivertinimas, nes N jstaigoje
iSorinis veiklos vertinimas buvo atliktas tik vieng karta.

Magistro darbo autorius N jstaigoje vadovauja veiklos kokybés isivertinimo darbo grupei,
todél rasyti ir tirti veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemg buvo labai naudinga

profesingje karjeroje.
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ISVADOS

1. Ikimokyklinis ugdymas yra viena i§ Svietimo sistemos daliy, kuri lemia vaiko
asmenybés vystymasi, integracija ] visuomeng. lkimokykliniame amziuje formuojasi
pazintiniai vaiko gebéjimai, kurie lemia jo sékme¢ pradéjus lankyti mokyklg. Tikslingas
ikimokyklinis ugdymas daro teigiama poveikj mokymosi pasiekimams, tolesnei socialinei ir
emocinei raidai. Taciau Sis ugdymo poveikis priklauso nuo ugdymo kokybés. Kokybiska
ugdyma jstaigoje galima uztikrinti atliekant veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo procesus
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

2. Veiklos kokybés iSorinis vertinimas ir jsivertinimas ikimokyklinio ugdymo
jstaigoje yra priemoné, biidas daugiau suzinoti apie jstaigos galimybes, numatyti esamos
veiklos biikle ir jos verte, konstruktyviai sprendziant dél organizacijos tobulinimo kryp¢iy,
padedanciy optimizuoti procesus ir gertinti rezultatus, didinti sprendimy skaidruma ir jtraukti
darbuotojus | organizacijos tobulinimo procesg.

3. Veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo rezultatai leidZia pamatyti jstaigos
pazanga, tendencijas, numatyti ir planuoti pazangos sistema, kuri padeda koreguoti veikla,
skatina savistaba, refleksijg ir dialoga.

Tyrimo duomenys atskleidé:

4. Pedagogai nuosekliai dalyvauja ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
Jsivertinime ir mano, jog veiklos kokybés jsivertinimas padeda gerinti ikimokyklinio ugdymo
kokybe. Veiklos kokybés jsivertinimo nauda jzvelgia kaip tobul¢jima, vystymasi, lengvesn;j
sprendimy priémima.

5. Pedagogams svarbiausi veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo tikslai yra
nuolatinis veiklos gerinimas. Veiklos kokybés jsivertinimo organizavimg pedagogai vertina
teigiamai, mano, jog rezultatai i§samiai aptariami su bendruomene.

6. Svarbiausi veiklos kokybés jsivertinimo tikslai yra bendruomenés disusija apie
gerg ikimokyklinio ugdymo jstaiga, taip pat stipri jstaigos nariy bendruomene.

7. Pedagogai teigiamai vertina veiklos kokybés jsivertinimo grupés darba, jy
kompetencijas, sistemos biiklg laiko nuosekliai tobuléjancia, o sistemos valdyma sisteminga,
atitinkantj reikalavimus.

8. Tévai jzvelgia veiklos kokybés vertinimo/jsivertnimo sistemos nauda
ikimokyklinio ugdymo jstaigos kokybei, patys dalyvauja jstaigos vertinimo/jsivertinimo
procediirose, taip pat daugiau nei pus¢ tévy teigia, kad yra pakankamai informuojami apie

veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo rezultatus.

81



9. Tévai daugiausiai dalyvauja jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo
procediirose pildydami anketas, dalyvaudami diskusijose, visuotiniame susirinkime, apskritojo
stalo diskusijose.

10. Tévai teigiamai vertina veiklos kokybés vertinimo/jsivetinimo sistemos bukle,
dalis tévy jauciasi pakankamai informuojami §ia tema, jauciasi, kad jstaigoje atsizvelgiama j jy
poreikius.

11. Tévai ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés sistemos valdyma vertina
teigiamai, pabrézia vadovy kompetencija ir ikimokyklinio ugdymo jstaigos tobulé¢jimo
tendencija.

12. Kaip tobulintinus aspektus tévai iSreiSkia didesn¢ informacijos sklaida,
pedagogy kompetencijy didinimg Sioje srityje, vertinimo metody kaita, pedagogy darbo salygy
gerinima.

13. Tiek tévai, tiek pedagogai jzvelgia teigiamag reikSme¢ jstaigai, kai joje
igyvendinami veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo tikslai, nes jstaiga gali isivertinti

stiprigsias ir silpngsias puses, tobulinti savo veikla.
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1 PRIEDAS
ANKETA IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU PEDAGOGAMS IR VADOVAMS

Gerbiami vadovai ir pedagogai,
Esu Justina Bagdonaité, SU Edukologijos magistro (specializacija: §vietimo kokybés vadyba)
studijy programos studente. Atlieku tyrimg apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos
kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdyma. Jisy nuomoné¢ labai svarbi, todél praSome
atsakyti | pateiktus klausimus.
Anonimingje anketoje atsakymus j pateiktus klausimus zymékite nurodytu biidu (X) arba
jraSykite savo nuomong¢. Gauti tyrimo rezultatai tik apibendrinta forma bus pateikiami
magistro darbe.

Dékojame uz sugaista laika.

I. Trumpa informacija apie jus:

1. Jisy uZimamos pareigos ugdymo 3. Jusy iSsilavinimas:
istaigoje ir vadybiné/ o Specialusis
kvalifikaciné kategorija: o AukStasis universitetinis

................................................... (bakalauras)
................................................... o AukStesnysis universitetinis
................................................... (magistras)
................................................... o Kita......ooooooiii

2. Jusy vadybinio/pedagoginio 4. Jusy amZius:

darbo stazas: o Iki30m.

o Iki5m. o 31-40 m.

o 6-10m. o 41-50 m.

o 11-15m. o 51-60 m.

o 16-20 m. o 61 ir daugiau
5. Jusuy lytis:
o Vyras
o Moteris

I1. Vertinimo ir jsivertinimo organizavimas ir vykdymas ugdymo jstaigoje.

1. Kiekvienais metais vykdomas ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
jsivertinimas, kuriame dalyvauja visi ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogai. Ar
jus dalyvavote Siame procese?

o Vadovavau jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo koordinacinei grupei,

o Buvau jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo darbo grupés narys;

o Nepriklausau jstaigos veiklos kokybés darbo grupei, bet teko kurti iliustracijas,
sudarinéti klausimynus, rinkti, apdoroti duomenis;

o Teko pildyti tik anketas, dalyvauti pokalbiuose;

o Nedalyvavau;
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2. Metodika, kuria naudojamasi atliekant veiklos kokybés jsivertinimg ugdymo

istaigoje:

o Ikimokyklinio ugdymo jstaigos vidaus audito metodika;

o Bendrojo ugdymo mokyklos vidaus audito metodika;
o Pacios ugdymo jstaigos darbuotojy sukurta metodika;
0 Kita (JraSyKite).......cccurereieriienieeiiecieeiee e

3. Kaip Jus manote, ar veiklos kokybés jsivertinimas padeda gerinti ikimokyklinio

ugdymo veiklos kokybe?
o Tikrai taip

o Taip

o IS dalies

o Ne

4. Kaip jus manote, ar veiklos kokybés jsivertinimas yra naudingas jstaigos veiklai?

Isivertinimo nauda

Visiskai
sutinku

Sutinku

Neturiu
nuomonés

Nesutinku

VisiSkai
nesutinku

Sprendimy priémimas — vertinimo metu
surinkta informacija padeda jstaigai priimti
geresnius sprendimus

Tobuléjimas, plétra, vystymasis — nuolat
jsivertinanti jstaiga re¢iau uz¢iuopia naujus
poreikius bei galimybes, todél spar¢iau vystosi

Atskaitomumas — jstaiga turi atsiskaityti
bendruomenei ir visuomenei

Profesinis tobuléjimas — nuolatiné refleksija
skatina mokytojy profesinj tobuléjima

Akreditacija — meistriSkumo pripazinimas

5. Ivertinkite, dél kokiy tiksly daZniausiai atliekamas veiklos kokybés jsivertinimas?

Tikslai

Visiskai
sutinku

Sutinku

Neturiu
nuomoneés

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Veiklos kokybés jsivertinimas atlickamas prie§
ugdymo jstaigos iSorinj audita

Vidaus auditas atliekamas pries ugdymo jstaigos
strateginiy plany rengima

Vidaus auditas atlickamas suprastéjus ugdymo
istaigos veiklos kokybei

Vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat gerinti
ugdymo jstaigos kokybe.
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6. Kaip yra organizuojamas veiklos kokybés jsivertinimas Jusy istaigoje?

Teiginiai

VisiSkai
sutinku

sutinku

Neturiu
nuomonés

Nesutinku

VisiSkai
nesutinku

Kasmet jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo
grupés sudétis keidiasi

Istaigoje veiklos kokybés jsivertinimo grupés
vadovas yra ikimokyklinio ugdymo mokytojas, o
ne vienas i§ administracijos vadovy.

Istaigos veiklos kokybés jsivertinime sudarant
iliustracijas, kuriant klausimynus, apdorojant
duomenis, rasant ataskaitg, dalyvauja visi
ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogai.

Istaigoje veiklos kokybés isivertinimo iliustracijos
kuriamos ir aktyviai aptariant metodinése grupése,
jvairiose darbo grupése

Istaigos veiklos kokybés jsivertinimo rezultatai ne
tik pristatomi bendruomenei, bet yra analizuojami,
reflektuojami metodinése grupése, jvairiose darbo
grupése, jstaigos taryboje

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés
jsivertinimo rezultatai aptariami prie$ prasidedant
naujiems mokslo metams

7. lvertinkite, kokie turéty biti jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo tikslai?

Teiginiai

Visiskai
sutinku

Sutinku

Neturiu
nuomoneés

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Plétoti duomenimis grjsto valdymo kulttirg

Skatinti bendruomenés kryptinga, i rezultatus
orientuota diskusija apie gera ikimokyklinio
ugdymo jstaiga

Stiprinti istaigos bendruomenés nariy
isipareigojima ugdymo kokybei ir atsakomybe,
taikant jsivertinimg kaip kasdien¢ praktika —
savistaba, refleksija, dialoga

] jstaigos tobulinimo procesus jtraukti visus
bendruomenés narius, kitas suinteresuotas grupes

8. Ivertinkite, kokie turéty biti jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo uzdaviniai?

Veiklos kokybés jsivertinimo uzdaviniai

VisiSkai
sutinku

Sutinku

Neturiu

nuomoneés

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Atrasti jstaigos veiklos sékmes bei trukdzius ir
nustatyti tobulintinas sritis
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Atkreipti jstaigos bendruomenés démesj | veiklos
aspektus, lemianc¢ius ugdymo Siuolaikiskumg ir
kokybe

Remiantis jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo
rezultatais, priimti bendrus sprendimus dél biitiny
veiksniy, gerinant jstaigos veikla.

Remiantis jstaigos veiklos kokybés jsivertinimo
rezultatais, rengti ir koreguoti jstaigos veikla,
susitelkti siekiant nuolatinio vertybémis pagrjsto
ugdymo(si) proceso tobulinimo

Sudaryti salygas bisai jstaigos bendruomenei,
istaigos veikla suinteresuotiems partneriams
sistemingai, argumentuotai ir rezultatyviai diskutuoti
apie ugdytiniy asmenybés ugdymg ir mokymasi

Pripazinti pedagogy meistriSkumg ir gerasias
praktikas kaip tinkamus pavyzdzius pedagogy
bendruomenés, jstaigos kaip organizacijos
mokymuisi

Atsiskaityti uz savo veiklos kokybe jstaigos
savininko teises ir pareigas igyvendinanciai
institucijai, dalyviy susirinkimui, §vietimo valdymo
subjektams, igyvendinant vie$aji interesa, kitiems
suinteresuotiems asmenims ir partneriams.

Istaigos veiklos kokybés jsivertinimas remiasi $iais
principais: bendradarbiavimo, kiirybiskumo,
atsakingumo, objektyvumo, tvarios ir pasidalytos
lyderystés mokymuisi, humaniskumo,
demokratiskumo, konfidencialumo bei tolerancijos.

III. Veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos biuiklé ir tobulinimo
galimybes.

9. Kaip vertinate veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos biikle ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje?

10. Kaip vertinate ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo/
jsivertinimo sistemos valdyma?
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11. Kokius jZvelgiate tobulintinus aspektus, vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos
veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo valdymag?

12. Kaip galvojate, kokia reikSme turi jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo
valdymas?

Dékoju uz bendradarbiavima
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) 2 PRIEDAS
ANKETA IKIMOKYKLINIO UGDYMO ISTAIGU TEVAMS

Gerbiami Téveliai,
Esu Justina Bagdonaité, SU Edukologijos magistro (specializacija: §vietimo kokybés vadyba)
studijy programos studente. Atlieku tyrimg apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos
kokybés vertinimo ir jsivertinimo sistemos valdyma. Jisy nuomoné¢ labai svarbi, todél praSome
atsakyti | pateiktus klausimus.
Anonimingje anketoje atsakymus j pateiktus klausimus zymékite nurodytu biidu (X) arba
jraSykite savo nuomong. Gauti tyrimo rezultatai tik apibendrinta forma bus pateikiami
magistro darbe.

Dékojame uz sugaista laika.

I. Trumpa informacija apie jus:

2. Jusy amzius:
1. Jusy iSsilavinimas: o Iki30 m.
o Specialusis o 31-40 m.
o Aukstasis universitetinis o 41-50 m.
(bakalauras) o 51-60 m.
o AukStesnysis universitetinis o 61 ir daugiau
(magistras)
o Kita.....oooooiiiiiiiii, 3. Jusy lytis:
o Vyras
o Moteris

I1. Vertinimo ir jsivertinimo organizavimas ir vykdymas ugdymo jstaigoje.

1. Kaip Jus manote, ar veiklos kokybés vertinimas/jsivertinimas padeda gerinti
ikimokyklinio ugdymo veiklos kokybe?
o Tikrai taip

Taip

IS dalies

Ne

Negaliu atsakyti

o O O O

2. Ar esate dalyvave jstaigos veiklos kokybés vertinimo/ jsivertinimo proceduirose?
(Anketinése apklausose, diskusijose apie jstaigos kokybe ir t.t)
o Taip;
o Neg;
o Negaliu pasakyti;

3. Jeii2 klausimg atsakéte ,,taip“, jvardinkite kokiose jstaigos veiklos kokybés
vertinimo/jsivertinimo procediirose esate dalyvave ir koks buvo jiisy vaidmuo?
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4. Kaip jus manote, kodél veiklos kokybés jsivertinimas yra naudingas jstaigos veiklai?

Isivertinimo nauda

Visiskai
sutinku

Sutinku

Neturiu
nuomoneés

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

Sprendimy priémimas — vertinimo metu
surinkta informacija padeda jstaigai priimti
geresnius sprendimus

Tobuléjimas, plétra, vystymasis — nuolat
isivertinanti jstaiga dazniau uz¢iuopia naujus
poreikius bei galimybes, todél sparciau vystosi

Atskaitomybé — jstaiga turi atsiskaityti
bendruomenei ir visuomenei

Profesinis tobuléjimas — nuolatiné refleksija
skatina darbuotojy profesinj tobuléjima

Akreditacija — meistriSkumo pripazinimas

II1. Veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos buklé ir tobulinimo

galimybes.

5. Jiisy nuomone, ar esate pakankamai informuojamas/informuojama apie veiklos
kokybés vertinimo/jsivertinimo rezultatus?

Taip
Ne
Negaliu pasakyti

o O O O

Kita (JraSYKIte). . .ottt

6. Kaip vertinate veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo sistemos biikl¢ ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje? (Irasykite savo nuomone).

7. Kaip vertinate ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos kokybés vertinimo/

isivertinimo sistemos valdyma? (Jrasykite savo nuomone).
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8. Kokius jzvelgiate tobulintinus aspektus, vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos
veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo valdyma? (frasykite savo nuomone).

9. Kaip galvojate, kokia reikSme turi jstaigos veiklos kokybés vertinimo/jsivertinimo
valdymas?(Jrasykite savo nuomong).

Dékoju uz bendradarbiavima
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Originalas nebus siunciamas

)

NACIONALINE MOKYKLU VERTINIMO AGENTURA

Biudzetiné jstaiga, GeleZinio Vilko g. 12, LT-03163 Vilnius.
tel. (8 5) 271 1601, faks. (8 5) 271 1602, el. p. info@nmva.smm.lt.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 300529070.

Adresatams pagal sarasa

PAZYMA
APIE DALYVAVIMA RENGINYJE

2019-05-14 Nr. NVS3-65
Vilnius
Pazymima, kad dalyviy sarase nurodyti asmenys 2019 m. geguzés 10 d. Nacionalinés mokykly
vertinimo agentiiros vykdomo projekto ,Neformaliojo vaiky Svietimo, ikimokyklinio,
prieSsmokyklinio ir bendrojo ugdymo vertinimo, jsivertinimo tobulinimas ir pletote™ (Nr. 09.2.1-
ESFA-V-706-03-0001) organizuotoje konferencijoje ,,Ugdymo jstaigy veiklos kokybés tobulinimas
ugdytinio pazangai‘.

PRIDEDAMA. Dalyviy sarasas, 4 lapai.

Direktorius Vidmantas Jurgaitis

Jolita Abraskeviéieng, tel.+37061693843, el. p. jolita.abraskeviciene@nmva.smm.lt
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Nacionalinés mokykly vertinimo
agentiiros 2019 m. geguzés 14 d.
siunéiamo ra$to Nr. NVS§3-65 priedas

DALYVIU SARASAS

Aksomaitiené Ramuné , Raseiniy rajono Ariogalos gimnazijos mokytoja;

Al¢auskiené Jurgita, Kretingalés pagrindinés mokyklos direktore;

Bagdonaité Justina, Siauliy lopselio - darzelio "Pasaka" ikimokyklinio ugdymo mokytoja;
Balevicitité Jurgita, Lazdijy rajono Svietimo centro metodininke;

Baltrudaitiené Ramuné, Kauno Milikoniy progimnazijos direktorés pavaduotoja ugdymui;
Balzariené Edita, Kauno Jono ir Petro Vilei$iy mokyklos auklétoja;

Barbsiené Irena, Klaipédos rajono savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus
vyriausioji specialiste;

Bar$auskiené Neringa, Siauliy lopselio-darzelio "Pasaka" direktore;

Bartkiené Aurika, Kaisiadoriy rajono Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus vyriausioji
specialisté;

Beinoriené Regina, Kauno lopSelio- darzelio ,,Vaikysté™ direktore;

Bertuliené Margarita, Tauragés ,,Versmés® gimnazijos direktorés pavaduotoja ugdymui;
Bickiené Regina, Kédainiy lopselio-darzelio "Pasaka" direktorés pavaduotoja ugdymui;

. Buivydiené Gitana, Vilniaus lopSelio-darZelio "Gintarélis" direktorés pavaduotoja ugdymui;
14.
15.

Bulotiené Jadvyga, Kauno sanatorinio lop3elio-darzelio "Pusynélis" auklétoja;
Bunevi¢iené Jolanta Diana, Prieny lopSelio-darZelio "Gintarélis" direktorés pavaduotoja
ugdymui;

Burbiené Ausra, Kauno Prano Masioto pradinés mokyklos direktoré;

Burbulis Gendrutis, Ketvergiy pagrindinés mokyklos direktorius;

Chudinskiené Juraté, Kauno rajono savivaldybés kulturos, sporto ir Svietimo skyriaus
vyriausioji specialisté;

Cegelskiené Romualda, Rokiskio mokyklos-darzelio ,,Azuoliukas* direktore*

Casiené Danuté, Druskininky "Atgimimo" mokyklos direktore;

Cerniauskiené Lina, Druskininky savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus vedéjo
pavaduotoja;

Cerniauskiené Siduté, Gizy Kazimiero Bar§ausko mokyklos-daugiafunkcio centro direktoré;
Ciariené Lijana, Kauno ,,Saulés" gimnazijos direktorés pavaduotoja ugdymui;

Dargiené Danguolé, Siauliy lopselio-darzelio " Trys nyk3tukai " direktore;

Dauksiené Rasa, Palangos Stasio Vainitino muzikos mokyklos direktorés pavaduotoja
ugdymui;

Draugeliene Dal¢, Alytaus lopSelio-darzelio ,Saltinélis® direktorés pavaduotoja ugdymui;
Dzeventlauskiené Kristina Ruta, Kai$iadoriy §vietimo ir sporto paslaugy centro
Neformaliojo §vietimo skyriaus vedéja;

Galkauskiené¢ Eglé, Siauliy lop3elio-darzelio " Trys nyk3tukai " direktorés pavaduotoja
ugdymui,

Garbacauskiené Kristina, Siauliy rajono Ginkiiny lopselio-darZelio direktorés pavaduotoja
ugdymui;

Gasparevitiené Rita, Sven&ioniy rajono Svengionéliy progimnazijos direktore;

Gectiené Raimonda, Siauliy lopselio-darzelio ,,Kiilverstukas" direktorés pavaduotoja
ugdymut;

Gindulis Julius, Klaipédos rajono Gargzdy ,,Minijos" progimnazijos direktorius;
Gotlibiené Nijole, Klaipédos rajono savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus vedéjo
pavaduotoja;
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43
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48.
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56.
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58.
39,

60.
61
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.
69.

70.
il
2,

73.
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Gricenko Roberta, Klaipédos rajono Priekulés Ievos Simonaitytés gimnazijos direktorés
pavaduotoja ugdymui;

Grigalioniene Eugenija, Pasvalio rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir sporto
skyriaus vyriausioji specialiste;

Grimalis Artinas, Klaipédos rajono Dovily pagrindinés mokyklos direktorius;
Grinkevi¢iene Egle, KTU Vaizganto progimnazijos direktoriaus pavaduotoja ugdymui;
Grinkiené Jolanta, Panevézio rajono Karsakiskio Strazdelio pagrindinés mokyklos direktoré;
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Grudzinskaite Ineta, Vilkaviskio rajono Kybarty mokyklos-darzelio ,,AZuoliukas* direktoré;

. Gudaitiené Albina, Siauliy rajono Voveriskiy mokyklos direktoré;
42.

Gureviciené Vida, Vilkaviskio rajono Bartninky Jono Basanavi¢iaus mokyklos-
daugiafunkcio centro direktoré;

. Jakeliené Alma,SMSM vyriausioji specialisté;
44.
45.

Jakstavigiené Gitana, Siauliy rajono Kur§ény lopSelio-dar¥elio "Buratinas” logopedé;
Jankauskiené Ausra, Raseiniy lopselio-darzelio "Liepaité" direktoré;

. Janukiené Danuté, Raseiniy rajono Viduklés Simono Stanevi¢iaus gimnazijos direktoré;
47,

Januliené Dovilé, Ukmergés technologijy ir verslo mokyklos neformalaus $vietimo
organizatore;
Janusevic¢ius Eugenijus, Birzy rajono Papilio pagrindinés mokyklos direktorius;

. Jasiené Andzelika, Klaipédos rajono Agluonény lopselio-darzelio direktoré;
50.

Jonaitiené Virginija, Kauno lopselio-darzelio "Lakstuté"direktoriaus pavaduotoja ugdymui;

. Juciené Daiva, Moléty rajono $vietimo pagalbos tarnybos IT specialisté;
52;
53.
54.

Juskiené Milda, Jonavos "Lictavos" pagrindinés mokyklos mokytoja;

Kaciugyté —Skramtai Loreta, Vilniaus Balsiy progimnazijos direktore;

Kaltauskiené Loreta, Klaipédos rajono Priekulés Ievos Simonaitytés gimnazijos direktoriaus
pavaduotoja ugdymui;

Karaliiit¢ Deimanté, Kauno Santaros gimnazijos direktoriaus pavaduotoja ugdymui;
Kasparavi¢iené¢ Ingrida, Sakiy rajono savivaldybés Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus
vyriausioji specialisté;

KaSauskiené Irena, Kazly Riidos sav. Plutiskiy gimnazijos direktoré;

Kazlauskiené Rasa, Vilniaus Zemynos gimnazijos skyriaus vedéja;

Kersiené Ona, Vilniaus automechanikos ir verslo mokyklos direktoriaus pavaduotoja
ugdymui;

Kieliené Janina, Elektrény §vietimo,kultiiros ir sporto skyriaus vyriausioji specialisté;
Kilimien¢ Vilma, Jonavos "Lietavos" pagrindinés mokyklos mokytoja;

Korsakas Dainius, Birzy "Saulés" gimnazijos direktorius;

Krasnickaité-Sauléniené¢ Jurgita, Alytaus lopselio-darzelio "Volungélé" direktoriaus
pavaduotoja ugdymui;

Krivoniené Zaneta, Druskininky rajono Viegiiiny progimnazijos direktoré;
Kulakauskiené Jovita, Kauno "Saulés" gimnazijos mokytoja;

Kukanauza Arvydas, Siauliy Jovaro progimnazijos direktorius;

Kukanauziené Ligita, Siauliy lopselio-darzelio "Varpelis" direktoriaus pavaduotoja
ugdymui,

Kurklietiené Elona, Kauno ,,Paparc¢io” pradinés mokyklos direktoriaus pavaduotoja
ugdymui;

Kvietkuviené¢ Maryté, Raseiniy rajono Ariogalos gimnazijos direktoriaus pavaduotoja
ugdymui;

Labanauskiené Ineta, Siauliy lop3elio-darZelio "Pasaka" direktoriaus pavaduotoja ugdymui;
Ledzinskaité Iveta, Kauno sanatorinio lopSelio-darzelio "PuSynélis" auklétoja;
Legacinskiené Loreta, Siauliy rajono Kuziy lopselio-darzelio ,,Vyturélis* direktoriaus
pavaduotoja ugdymui;

Legiené Jurga, Kauno lopselio-darzelio "Pasaka" logopedg;
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74. Lipskiené Viktorija, Siauliy rajono savivaldybés administracijos Svietimo ir sporto
skyriausvyriausioji specialisté;

75. Liutkuviené Juraté, Prieny lopselio-darzelio ,,Gintarélis direktoré;

76. Liutviniené Lilija, Sakiy rajono Kriiiky mokyklos- daugiafunkcio centro direktore;

77. Lukauskiené Vilija, Klaipédos rajono Lapiy pagrindinés mokyklos direktoré;

78. Luko3eviiené Lina, Kaisiadoriy rajono ZieZmariy gimnazijos direktoriaus pavaduotoja
ugdymui;

79. Macionien¢ Ilona, Kauno lopselio-darzelio "Lakstuté" direktoreé;

80. Marcisevska Inga, Sal¢ininky "Santarvés" gimnazijos direktoré;

&1. Markuceviciené Regina, Jonavos vaiky lopSelio-darzelio "Dobilas" auklétoja;

82. Mascinskaite Edita, projekto ,,Inovacijos veiklos darzelyje" veiklos turinio kuratore;

83. Matulevicinté Irena, Alytaus ,,Sakalélio” pradinés mokyklos mokytoja;

84. Mazeikiené Rasa, Kauno Milikoniy progimnazijos mokytoja;

85. Mazuliené leva, Kaigiadoriy rajono Ziezmariy gimnazijos direktore;

86. Mazuliené Irena, Pakruojo savivaldybés Svietimo skyriaus vedéja;

87. Mikuléniené Elinga, Rokiskio rajono savivaldybés §vietimo centro direktoré;

88. Miliauskiené Danguolé, Vilniaus Zemynos gimnazijos mokytoja;

89. Minkeviciené Daiva, Jonavos vaiky lopselio-darzelio "Dobilas" auklétoja;

90. Mogiloviené Nijolé, Panevézio rajono §vietimo centro metodininke;

91. Murauskaité Violeta, Vilkaviskio rajono Kybarty mokyklos-darzelio ,,AZuoliukas*
direktoriaus pavaduotoja ugdymui;

92. Murauskiené Diana, Panevézio rajono Dembavos lopselio-darzelio ,,Smalsutis* direktoré;

93. Diana Brown, Druskininky savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus vyriausioji
specialisté;

94. Naujokaitiené Justina, Kauno "Saulés" gimnazijos direktoriaus pavaduotoja ugdymui;

95. Navickiené Edita, Kaiiadoriy rajono savivaldybés Svietimo, kultiiros ir sporto skyriaus
vyriausioji specialisté;

96. Pakstiené Audra, Kédainiy lop3elio-darzelio ,,Zilvitis" direktoré;

97. Pagkevitiené Daiva, SMSM Svietimo kokybés ir regioninés politikos departamento
vyriausioji specialisté;

98. Paukstys Gintaras, Kauno "Saulés" gimnazijos mokytojas;

99. Pavliukevigiené Sigita, Svenéioniy rajono Svencionéliy progimnazijos mokytoja;

100. Petréniené Rasa, Kédainiy rajono savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus
vyriausioji specialisté;

101. Petruseviciené Neringa, Jonavos vaiky lopSelio-darZelio "Dobilas" direktoriaus
pavaduotoja ugdymui;

102. Plytninkaité Ausra, Alytaus lopselio-darzelio "Volungélé" direktoré;

103. Pranskaitien¢ Edita, Sakiy rajono Kritiky mokyklos-daugiafunkcio centro direktoriaus
pavaduotoja ikimokykliniam ugdymui;

104. Prokofijoviené Ilona, Radviliskio Vinco Kudirkos progimnazijos direktoriaus pavaduotoja
ugdymui;

105. Puidokas Rimas, Rasieniy rajono Siluvos gimanazijos direktorius;

106. Puodziukas Alvydas, SMSM Svietimo kokybés ir regioninés politikos departamentas
Mokykly vertinimo skyriaus vedéjas;

107. Razmiené Rima, Svencioniy Zigmo Zemaicio gimnazijos direktore;

108. Rudaitiené Rita, Vilniaus Zemynos gimnazijos mokytoja;

109. Sankovska Aleksandra, Sal¢ininky rajono savivaldybés administracijos Svietim ir sporto
skyriaus vyriausioji specialiste;

110. Savoniené Milda, Kauno sanatorinis lop$elio-darzelio "Pusynélis" aukletoja;

111. Savukyniené Jolanta, Alytaus Dziikijos pagrindinés mokyklos direktoriaus pavaduotoja

ugdymui;



112. Semeskiené Birute, Alytaus ,,.Drevinuko® mokyklos-darzelio direktoriaus pavaduotoja
ugdymui, vykdanti direktoriaus pareigas;

113. Sirutien¢ Ramuté, Klaipédos rajono Svietimo centro direktoré;

114. Skrabien¢ Irena, Prickulés lopSelio-darzelio direktoré;

115. Spietiniené Erika, Radviliskio Vinco Kudirkos progimnazijos direktoriaus pavaduotoja
ugdymui;

116. Stipiniené Virginija, Kauno rajono §vietimo centro metodininke;

117. Suboé Jaroslav, Vilniaus rajono savivaldybés administracijos Svietimo skyriaus
vyriausiasis specialistas;

118. Sal¢itiniené Loreta, PanevéZio rajono §vietimo centro metodininké;

119. Silviené Rita, Raseiniy rajono Zaiginio Prancidkaus Sivickio mokyklos-daugiafunkcio
centro direktore;

120. SlioZaité- Snarskiené Aisté, Vilniaus automechanikos ir verslo mokyklos gimnazijos
skyriaus vedéja;

121. Sostak Miroslava, Sal¢ininky rajono Baltosios Vokeés E. Ozeskovos gimnazijos direktoré;

122. Spokiené¢ Laimute, Birzy lopelio-darZelio ,,Genys* direktoré;

123. Tarasevi¢iené Gitana, Siauliy rajono Kuziy lopselio — darzelio logopede;

124. Tileniené Rita, Siauliy rajono Daugéliy lopselio-darZelio auklétoja;

125. Urboniené Auksé, Kauno Dainavos progimnazijos direktoriaus pavaduotoja ugdymui;

126. Uziala Algirdas, Sven¢ioniy rajono Adutiskio pagrindinés mokyklos direktoriaus
pavaduotojas ugdymui, laikinai einantis direktoriaus pareigas;

127. Vai€iurgiené Danuté, Radviliskio rajono Vinco Kudirkos progimnazijos mokytoja;

128. Vaisietiené Rasa, Druskininky lopselio-darzelio ,,Zibuté® direktore;

129. Valaviciiité Sandra, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Ikimokyklinio ir pradinio
ugdymo skyriaus vyriausioji specialiste;

130. Vengaliené Jolanta, Kauno Dainavos progimnazijos direktore;

131. Vidziiniené Alma, Moléty rajono Svietimo pagalbos tarnybos laikinai einanti direktoriaus
pareigas;

132. Vilkiene Egidija, Druskininky ,,Ryto* gimnazijos direktoré;

133. Vir8ulyté Ligita, Kauno ,,Saulés* gimnazijos mokytoja;

134. Vitunskaité Virginija, Alytaus ,,Sakalelio" pradinés mokyklos direktore;

135. Voicinovi¢ Irena, Sal&ininky rajono Jasitiny lopSelio-darzelio ,.Zilvitis* direktoriaus
pavaduotoja ugdymui;

136. Volyniec Valdemaras, Kauno ,,Saulés* gimnazijos mokytojas;

137. Volska Irena, galcininkq Jano Sniadeckio gimnazijos dircktore

139 Zlckevmene Riita, Kauno rajono Raudondvarlo Anelés ir Augustino Kriauzy pradmes
mokyklos direktoriaus pavaduotoja ugdymui;

140. Zvinkliené Ina, Klaipédos rajono Dituvos pagrindinés mokyklos direktore.




