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IVADAS

Temos aktualumas

Informaciniy sistemy moksliniuose tyrimuose jrodyta, kad informacinés
sistemos (toliau — IS) valdymas (gebé¢jimas tinkamai planuoti, sukurti ir
naudoti informacines sistemas) yra vienas i§ organizacijos konkurencinio
pranaSumo sukirimo ir i§laikymo Saltiniy (Dehning & Stratopoulos, 2003;
Mata, Fuerst, & Barney, 1995). IS kaip verslo jrankio tinkamas parengimas ir
panaudojimas duoda akivaizdzia nauda: geresnj vadovy informuotuma, verslo
aplinkos tendencijy matyma, konkurencijos tinkamg vertinimg ir pan.
Strateginis IS planavimas turi esming jtaka jmoniy konkurencingje kovoje, ir
jmonés, taikancios IS strategija, sékmingai lenkia jos netaikané¢ias (Chan &
Reich, 2007). Strateginis 1S planavimas prisideda prie:

o verslo funkcijy automatizavimo ir mazéjanciy veiklos sgnaudy

(Ciborra, 1996);
e didesnio organizacijos efektyvumo (Karim, 2011);
e geresnio prisitaikymo prie besikei¢ianciy aplinkybiy (Karim, 2011).

Apibendrinant jvairius mokslinius tyrimus ir minétg jy jtaka, strateginis IS
planavimas tampa svarbiu verslo komponentu, formuojanciu (o kartais ir
kurian¢iu) verslo strategija ir daranciu vis didesn¢ jtaka Kitoms verslo
veikloms. Nepaisant to, Siandien informaciniy sistemy planavimo moksliniai
tyrimai dazniausiai apsiriboja grjstaja teorija (angl. grounded theory), kity
Saltiniy analize ir apibendrinimais, bet gana menkai tyringja kiekybinius
metodus.

Rinkoje itin didéja organizacijy susidoméjimas informaciniu strateginiu
planavimu: ,,Google Trends* duomenimis, $i sritis per pastaruosius keliolika
mety sparciai plétési ir pasidaré analogiska susidoméjimui verslo strategija.
Organizacijy pasaulinés iSlaidos IT sprendimams didéja bent po 3 %
kiekvienais metais ir prognozuojama, kad 2019 m. jos sieks daugiau nei
3,8 mird. JAV doleriy (Gartner, 2018).
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Sios disertacijos kontekste 2015 m. atlikto strateginio IS planavimo tyrimo
Lietuvoje metu buvo nustatyta, kad 75 % apklausty dideliy Lietuvos
organizacijy turi IS strategija. Todél jos rengimas, naudojimas ir tobulinimas
yra itin aktualus didelei daliai organizacijy, priiman¢iy strateginius
sprendimus dél investicijy j informacines sistemas.

Dabartinis disertacijos temos istyrimo lygis

Disertacijoje strateginis IS planavimas apzvelgiamas skirtingais aspektais,
nagriné¢jamais mokslingje literatiiroje: raida, taikymo sunkumai, varomosios
jégos, sekmés uztikrinimo veiksniai, rezultaty ir naudos vertinimas.

Atlikus literatiros analiz¢ nusatyta, kad strateginio IS planavimo mokslinéje
literatiroje gausu modeliy, apibendrinimy ir i§vady, paremty kity autoriy
literatiiros analize ir sugretinimu, taciau labai maZzai yra atlikta kiekybiniy
tyrimy, pagrindzianéiy ar paneigian¢iy vienas ar kitas teorijas (Ciborra, 1997).
Norédami gerai suprasti strateginio IS planavimo procesus ir realig praktika,
mokslininkai turi imtis ir kiekybiniy metody: tyrinéjant Siuos procesus, butina
teoriniy modeliy, kiekybiniy ir kokybiniy metody dermé. Kai kuriy autoriy
(Galliers, Markus, & Newell, 2006) teigimu, strateginio IS planavimo temai
turéty turi biti pritaikyti etnografija, gristoji teorija, realiy veiksmy tyrimai.
Sio darbo kontekste buvo siekiama susiteminti mokslinéje literatiroje
analizuotus strateginio IS planavimo veiksnius, struktirizuoti veiksniy,
galinciy daryti jtaka strateginio IS planavimo kuriamai naudai organizacijoms,
visumg ir nustatyti veiksnius, turinéius jtakos kiekvienam i§ strateginio IS
planavimo naudos Saltiniy.

ISanalizavus kity autoriy atliktus tyrimus, Siame darbe suformuluota visa kity
autoriy darbuose paminéty Strateginio IS planavimo veiksniy visuma. Iki $iol
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atskiri autoriai tyringjo skirtingy IS strateginio planavimo veiksniy jtakg
organizacijai sukurtai naudai. Daugelis autoriy tyrinéjo strateginio IS
planavimo biido jtaka organizacijoms (Earl, 1993) (Pita, Cheong, & Corbitt,
2008) (Warr, 2006). Dalis autoriy susitelké j strateginio IS planavimo proceso
zingsnius ir jy jtakos organizacijai tyrimus (Bechor, Neumann, Zviran, &
Glezer, 2010) (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003). Kiti autoriai tyrinéjo
proceso formaluma, kirybiskuma ir periodiSkuma (Doherty, Marples, &
Suhaimi, 1999). Galiausiai, treti autoriai koncentravosi j strateginio IS
planavimo dalyvius ir jy jtaka organizacijai sukuriamai naudai (Allen &
Wilson, 2003) (Nordstrom & Soderstrom, 2003). Taciau iki $iol nebuvo
bandyta sujungti visy §iy autoriy tyrinéty veiksniy i bendra paveikslg ir
nustatyti jy tarpusavio saveika.

Problema

Pagrindiné sprendZiama problema — informaciniy sistemy Strateginio
planavimo veiksniy, daranéiy teigiamg jtakg informaciniy sistemy kuriamai
naudai organizacijai, susisteminimas, jy jtakos kuriant organizacijai nauda
jvertinimas.

Darbo objektas

Strateginio informaciniy sistemy planavimo veiksniai organizacijose.

Darbo tikslas

Nustatyti informaciniy sistemy strateginio planavimo veiksniy daromg jtaka
informaciniy sistemy kuriamai naudai organizacijai.

Darbo uzdaviniai

1. ISanalizuoti strateginio IS planavimo kuriamos naudos organizacijoms
tyrimus ir nustatyti $ios naudos organizacijoms vertinimo kriterijus.

2. Susisteminti strateginio IS planavimo veiksnius, darancius jtaka IS
kuriamai naudai organizacijai.

3. Sudaryti ir jvertinti strateginio 1S planavimo veiksniy jtakos organizacijai
kuriamai naudai modelius.

4. Atlikti empirinj tyrimg nustatant strateginio IS planavimo veiksniy jtaka
organizacijos kuriamai naudai

5. Pateikti strateginio IS planavimo rekomendacijas organizacijoms, siejant
jas su strateginio planavimo veiksniais ir procesu.



Darbe ginami teiginiai

1. Strateginis IS planavimas turi teigiamg jtaka IS kuriamai naudai
organizacijoms.

2. Strateginio IS planavimo proceso iSsamumas turi jtakos IS Kkuriamai
naudai organizacijoms.

3. Strateginio IS planavimo dalyviy jsitraukimas turi jtakos IS kuriamai
naudai organizacijoms.

4. Strateginio IS planavimo periodiSkumas turi jtakos IS kuriamai naudai
organizacijoms.

Mokslinis naujumas ir reik§mingumas

Siame darbe i3analizuota strateginio IS planavimo moksliné teorija,
susistemintos mokslinéje literatiiroje nurodytos praktinés problemos.
Nustatyti problemy priezasties ir pasekmés rySiai, kokybiniais tyrimais
patvirtintas praktinis problemy aktualumas. Darbe taip pat nustatytos ir
apibréztos paskatos (varomosios jégos) atlikti IS strateginj planavima,
apibendrinti strateginio IS planavimo sékmés uztikrinimo veiksniy tyrimai.
Daug démesio skirta tyrimy analizei ir apibendrinimui, strateginio 1S
planavimo naudos organizacijai matavimui. Disertacijos mokslinis naujumas:

1. Uzpildyta moksliniy tyrimy spraga nustatant ir susisteminant strateginio
IS planavimo veiksnius, kurie turi jtakos organizacijoms.

2. Nustatyta strateginiy IS veiksniy jtaka organizacijos kuriamai naudai.

3. Irodyta, kad daugelio kity autoriy teiginiais analizuotas auksciausiosios
vadovybés dalyvavimas strateginio IS planavimo procese yra kritinis
organizacijos veiklos sékmés veiksnys.

4. I8plésta tyrimy sritis nustatant strateginio IS planavimo veiksniy —
strateginio 1S planavimo proceso Zingnsiy, dalyviy, periodiskumo jtaka
organizacijai kuriamai naudai.

5. I8plésta tyrimy sritis kiekybiSkai vertinant strateginiy veiksniy jtakg per
logistinés regresijos modelius.

Sis siekia susisteminti kity autoriy visus su strateginiu IS planavimu susijusius
veiksnius — §iuos veiksnius sujungti j grupes, pamatuoti kiekybiSkai ir sudaryti
logistinés regresijos modelius Siy veiksniy jtakai organizacijoje kuriamai IS
naudai nustatyti.
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Praktiné darbo reik§mé

Darbe pateikti strateginio 1S planavimo veiksniy tikimybés sukurti naudos
Saltinj modeliai leidzia suformuluoti praktines rekomendacijas Siuolaikinéms
dideléms organizacijoms, Kurie strateginio IS planavimo veiksniai gali didinti
tikimybe gauti vienos ar kitos naudos i§ $io IS planavimo. Pagal parengtus
logistinés regresijos modelius pateiktos konkrecios rekomendacijos: kokie
keliami tikslai, vykdomi proceso Zingsniai, koks dalyviy jsitraukimas ir Kiti
veiksniai prisidéty prie naudos sukiirimo organizacijai Saltiniy. Organizacijos
taip gali pagal savo poreikius (pavyzdziui, reikalingas geresnis informaciniy
poreikiy suptratimas ar konkurencinio pranaSumo sukiirimas) turi atitinkamai
skirti papildomg démesj konkretiems veiksniams: strateginio 1S planavimo
procesui, specifiniams zingsniams, dalyviy jtraukimui ar kitiems.

Tyrimo apribojimai

Pirmasis §io tyrimo apribojimas yra susij¢s su tyrimo modeliu. Siekiant apimti
kuo daugiau svarbiy veiksniy, paminéty kituose moksliniuose $altiniuose ir
naudoty jvairiuose moksliniuose tyrimuose, buvo sudarytas labai platus
tyrimo modelis. Dél Sios to, kuriant modelius, buvo filtruojami veiksniai,
iteratyviai tobulinami gauti modeliai, siekiant nustatyti tinkamiausig modelj,
paaiskinant] strateginio IS planavimo naudos vertinimo veiksnius. Kadangi
modeliavimas buvo atliekamas rankiniu biidu, galbiit galéjo buti praleisti keli
reikSmingi veiksniai.

Antras apribojimas susijes su tuo, kad dél gana mazo atsakymo procento
negalima uztikrinti, kad visose stambiose Lietuvos organizacijose atitinkami
rezultatai biity pakartoti.

Taip pat dél gana mazos imties tyrimo paklaida salyginai didesné, o tai daro
jtakg gauty galutiniy rezultaty tikslumui. Apskai¢iuota tyrimo ribiné paklaida
siekia 7,55 %.

Trecias apribojimas susijes su respondentais. Nors Informaciniy technologijy
skyriaus vadovai (toliau — IT vadovai) yra geriausias Saltinis istirti vykdytus
strateginio IS planavimo procesa, rezultatus ir poveikj verslui, visgi Sie
asmenys yra suinteresuoti paciu rezultatu ir nori ,,pasirodyti* i§ geresnés pusés
nei yra is tikryjy. Dél to reikéty palyginti IT vadowvy ir tos pacios jmonés verslo
vadovy nuomones apie matomas Strateginio 1S planavimo naudas.

Galiausiai, tyrimas atliktas tik Lietuvos jmonése, 0 tai riboja jo patikimuma,
nes nejmanoma jvertinti kultiiriniy ypatumy jtakos, jmoniy dydziai yra
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reliatyvis ir galblit nagrinétos salyginai nedidelés jmonés pasauliniame
kontekste.

Darbo struktiira

Disertacijg sudaro jvadas, teorinés analizés skyrius, tyrimo metodiks skyrius,
kiekybiniy empiriniy duomeny analizés skyrius, bei iSvady bei rekomendacijy
skyrius.

Pirmame darbo skyriuje apibendrinami teoriniai strateginio 1S planavimo
aspektai, apzvelgiami kity autoriy pasiekti rezultatai: apibréziama darbe
naudojama strateginio 1S planavimo samprata, apibiidinama raida, mokslinio
iStirtumo lygis, su kokiomis problemomis susiduriama IS strateginiame
planavime, kodél $i veikla reikalinga organizacijoms, kaip jos turi uztikrinti
Sios veiklos sékme ir kaip kiti autoriai matuoja Strateginio IS planavimo
rezultatus ir naudg organizacijoms. Skyriuje taip pat apibendrinami kity
autoriy atlikti tyrimai, susij¢ su strateginio 1S planavimo veiksniais. Skyriuje
surinkti ir apraSyti visi nustatyti Strateginio IS planavimo veiksniai, jie
Sujungti j koncepcinj tyrimo modelj.

Antrame skyriuje apibiidinama tyrimo metodika, kuria remiantis bus
tyringjamas koncepcinis modelis. Koncepcinis modelis detalizuojamas,
suformuojant tyrimo modelius atskiriems priklausomiesiems kintamiesiems.
Skyriuje apraSomas tyrimo organizavimas, taikomi metodai, tyrimo imtis ir
tyrimo apribojimai.

Tre¢iajame skyriuje apibendrinami kiekybinio tyrimo duomeny analizés
rezultatai, sudaromi kiekvienam naudos Saltiniui turin¢iy jtaka veiksniy
modeliai  (logistinés  regresinés  lygtys). Galiausiai  pateikiamos
rekomendacijos organizacijoms dél strateginio IS planavimo proceso
vykdymo.

Disertacijos pagrindu paskelbtu publikaciju sarasas ir praneSimai
konferencijose

Mokslinio darbo rezultatai paskelbti publikacijose ir medziaga pristatyta

mokslinése konferencijose.

Publikacijos mokslo leidiniuose:
Rumsas, Gediminas; Skyrius, Rimvydas (2013). Contemporary
challenges of information systems planning. Ekonomika, p.
134-141.
Rumsas, Gediminas; Skyrius, Rimvydas (2014). Informaciniy
sistemy ir verslo suderinamumo uztikrinimo modelis.
Informacijos mokslai, t. 67, p. 95-107.
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Skyrius, Rimvydas; Katin, Igor; Kazimianec, Michalil;
Nemitko, Svetlana; Rumsas, Gediminas; Zilinskas, Raimundas
(2016). Factors driving business intelligence culture // Issues in
Informing Science and Information Technology, Vol. 13, p.
171-186.

Moksliniy konferencijy medziaga:

Rumsas, Gediminas; Skyrius, Rimvydas (2013). Contemporary
challenges of information systems planning. Ekonomika, p.
134-141.

Skyrius, Rimvydas; Katin, Igor; Kazimianec, Michail;
Nemitko, Svetlana; Rumsas, Gediminas; Zilinskas, Raimundas
(2016). Factors driving business intelligence culture // Issues in
Informing Science and Information Technology, Vol. 13, p.
171-186.

Profesiniy konferencijy medziaga:

Rumsas, G. (2017), Tyrimas: IT valdymo patirtis Lietuvos
organizacijose 2017 m., CIO summit 2017, Vilnius.
Rumsas G. (2015), Tyrimas: IT valdymo patirtis Lietuvos
organizacijose 2015 m., CIO summit 2015, Vilnius.

Disertacijos apimtis — 204 puslapiai. Joje pateikta 39 lentelés, 23 paveikslai,

5 priedai.
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1. STRATEGINIO IS PLANAVIMO VAIDMUO IR VEIKSNIAI
1.1. Strateginis informaciniy sistemy planavimas vadybos moksluose

Siuolaikinis verslas vis labiau priklauso nuo informaciniy sistemy: jos
automatizuoja dalj verslo funkcijy, pateikia informacija verslo sprendimams
priimti, uztikrina verslo procesy kontrole ir stebéseng. ,,Gartner tyrimy
duomenimis, verslas informaciniy sistemy poreikiams i$leidzia vidutini§kai
3,2 % visy pajamy (Hall, Futela, & Gupta, 2015). Sis rodiklis priklauso nuo
verslo Sakos poreikio informacinéms technologijos ir svyruoja nuo 6,2 %
(bankai, finansy sektorius) iki 1,1 % (energetika ar maisto pramoné) (Hall,
Futela, & Gupta, 2015). Ateities prognozés pabrézia tolesnj $iy investicijy
augima: bendrové ,,Gartner* (Gartner, 2017) prognozuoja kitiems penkeriems
metams vidutiniskai apie 3 % iSlaidy per metus informacinéms
technologijoms . Mokslininkai, atlike 400 jmoniy rodikliy analize, nustaté,
kad islaidos informacinéms sistemoms turi teigiamg jtaka organizacijy pajamy
augimui ir pelningumui, taip pat turéjo daugiau jtakos nei i§laidos marketingui
ar tyrimams ir naujy produkty karimui (Mithas, Tafti, Bardhan, & Goh, 2012).
IS jtaka verslui vis didéja ir ateityje, brangstant zmogiskyjy iStekliy rankiniam
darbui, bus vis svarbesné. Todél suprantama, kad IS uzima vis svarbesn¢ vieta
ir i§ funkcinés srities po truputj integruojasi i visas organizacijos veiklas. 1S
strateginis planavimas turi artimas sgsajas su organizacijos strategija. IS
svarbos didéjimas lemia didéjancias investicijas j $ig sritj.

Dél Sios prieZasties informacinés sistemos jau senokai tapo sudedamaja bet
kurio verslo vadybos sprendimo dalimi, ne maZiau svarbia nei kitos vadybos
sritys: personalas, rinkodara, apskaita ir kt. Todél ir $iai sri¢iai vis svarbesnis
tampa strateginis poziiiris, strateginis valdymas, ilgalaikiai sprendimai dél IS
plétros ateityje. Todél i§ esmés IS strateginis planavimas yra sudedamoji
verslo strateginiy sprendimy dalis.

Verslo strategija dazniausiai suprantama kaip verslo vadovy sprendimas
(ar sprendimai), kaip subalansuoti organizacijos efektyvuma ir vertés
klientams kiirimg taip, kad buty pasiekti organizacijai keliami tikslai
(Drnevich & Croson, 2013). Mintzberg su kolegomis (Mintzberg, Lampel, &
Ahlstrand, 2005) i§skyré tris pagrindines verslo strategijy mokyklas pagal jy
nagrinéjamg strateginio planavimo sritj:

1. ,Receptinés* mokyklos arba nurodancios, kaip idealios strategijos
turi atrodyti. Sioms strategijoms priskiriamos: (i) dizaino mokyklos,
kuriose ,strategijos formavimas vyksta kaip neformalus
projektavimas®, (ii) planavimo mokyklos, kuriose strategijos
rengimas suprantamas kaip ,,labiau atitolgs nuo formalaus planavimo
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sisteminis procesas® ir (iii) pozicionavimo strategijos mokyklos, kai
labiau nutolstama nuo proceso ir pradedamas nagrinéti strategijos
turinys.

2. Kita mokykly grupé nagrinéja, kaip strategijos turi biiti rengiamos.
Tokioms mokykloms priskiriamos mokyklos, analizavusios
skirtingus strategijos rengimo aspektus: verslumg ir lyderio vizijos
svarba; kognityvini protinj procesa; mokymosi procesa; jégos
(deryby) procesg; kulttirinj (bendradarbiavimo) procesa; reakcijos j
iSorés aplinka.

3. Konfigtracijos grupé, kuri i§ esmés apima visy ankstesniy mokykly
nagrinétus aspektus, taikomus pagal organizacijos tipa, vystymosi
etapa ir poreikj. Tokig strategija galima bty vadinti transformacine.

Strateginis planavimas apima jvairius verslo démenis, ta¢iau vis daugiau

démesio sulaukia informacinés technologijos, jomis gristos informacinés
sistemos ir jy kuriama nauda verslui. Sie démenys svarbiis, nes | strateginj
informaciniy sistemy planavimg galima zitiréti kaip i viena i$ verslo strategijy.
Taciau svarbu pabrézti, kad strateginis planavimas visada kelia ir neiSspresty
vadybiniy problemy, pavyzdziui, mokslingje literatiiroje néra aiskaus
atsakymo, ar strateginis procesas turéty buti kirybiSkas ar labiau
struktiirizuotas, formalus kartojamas procesas. Visos mokyklos nagringja
svarbius ir reikSmingus strateginio planavimo aspektus, kurie bus paliesti ir
toliau nagringjant strateginj informaciniy sistemy planavima.
Moksliniuose informaciniy sistemy tyrimuose galima aptikti daug jvairiy su
verslo, informaciniy sistemy, informaciniy technologijy planavimu ir
strategija susijusiy apibrézimy ir terminy. Siekiant aiSkiai apibrézti Siame
darbe vartojama informaciniy sistemy strateginio planavimo sgvoka, i$skirtini
Sie aspektai:

1. Informaciniy sistemy planavimu laikoma veikla, susijusi su
operatyviniu ar trumpo laikotarpio informaciniy sistemy planavimu. |
tokig veiklg patenka sistemos plétros projekto planavimas ir valdymas
bei veikiancios sistemos defekty registravimo ir sprendimo procesas.
Taciau tokia informaciniy sistemy planavimo ir valdymo veikla néra
Sio darbo objektas.

2. Strateginiu informaciniy sistemy planavimu laikoma organizacijos
veikla, kurios metu analizuojamos pagrindinés organizacijos ir jos
aplinkos problemos ir rengiamas ilgalaikis informaciniy sistemy
tobulinimo planas. Sio proceso galutinis rezultatas — numatoma
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informaciniy sistemy architekttra, reikalingy jgyvendinti IS projekty
portfeli, ir reikalingy investicijy pagrindimas.

Remiantis Salmela (Salmela, Tapanainen, Baiyere, Hallanoro, & Galliers,
2015) informaciniy sistemy teorijoje galima isskirti kelias galimas tyrimy
sritis, kurias reikéty nagrinéti siekiant suvokti IS kuriamg verte organizacijai.
Pagrindiné nagrinéjama tema Siame darbe yra Strateginis IS valdymas, taciau
strateginiai sprendimai i§ esmés nulemia ir kertinius kity artimy temy
principus: verslo lankstumo uztikrinimo, IS architekttiros, IS darbuotojy
jgidziy ir kompetencijy bei IS organizacinés struktiiros. 1 lenteléje galima
matyti pagrinding tema ir susijusias IS tyrimy sritis. IS kiirimo metody ir
programinés jrangos kiirimo metody sritys yra uz Sio darbo riby, nepaisant to,
reikia suprasti, kad neteisingai parinkti IS kiirimo metodai jgyvendinant labai
gera IS strategija i§ esmés gali nulemti nesékminga jos jgyvendinimg ir
neigiamg IS projekty jtakg organizacijos tiksly pasiekimui.

1 lentelé. IS tyrimy sritys ir nagrinéjami klausimai (sudaryta remiantis
(Salmela, Tapanainen, Baiyere, Hallanoro, & Galliers, 2015))

IS tyrimy sritis Nagrinéjami klausimai, susij¢ su vertés kiirimu
Strateginis IS | Koks strateginis IS valdymas (auk$¢iausio lygio
valdymas verslo vadovy sprendimai) kuria  vertg

organizacijai?

Verslo lankstumas ir
IS kuriama verté

Kaip atskiros informacinés sistemos gali prisidéti
prie vertés kiirimo organizacijai?

IS architektura

Kokia IS architekttra sukuria daugiausia vertés?

IS profesionaly
igiidziai ir
kompetencijos

Kokie sukuria

daugiausia vertés?

jgidziai ir kompetencijos

IS organizacine
struktiira

Kokia IS organizaciné struktiira leidzia sukurti
daugiausia vertés i§ informaciniy sistemy?

IS kturimo metodai

Kokie IS kirimo metodai sukuria daugiausia
vertes i [S?

Programinés jrangos
kiirimo metodai

Kokie programinés jrangos kirimo metodai
sukuria daugiausia vertés i$ IS?

Tai leidzia nubrézti aiskias Sio darbo ribas ir paskyti, kad darbe nebus
nagrinéjami: IS architekttiros klausimai, IS profesionaly kompetencijos ir jy
igiidziai, IS organizaciné struktira, pasirinkti IS kiirimo ir programinés
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jrangos kiirimo metodai, jy saveika ar jtaka strateginio 1S planavimo kuriamai
naudai organizacijai.

Mokslingje literatiiroje identifikuotos Sioje apibréztoje strateginio IS
valdymo srityje neissprestos moksliniy tyrimy problemos:

Daugelis teorijy daro prielaidg, kad skaitytojas zino, kas yra ,,IS
strateginis planavimas®, ir aiSkiai neapibréZzia, kas yra tas planavimas,
be to, vartojami terminai labai skirtingi, taciau placiai paplite: IS
planavimas, informaciniy technologijy (toliau — IT) planavimas,
strateginis 1S planavimas, IS strategija, IT strategija ir pan.
(Karpovsky, Hallanoro, & Galliers, 2014).

,otrategija® yra tam tikro proceso rezultatas, o ,IS strateginis
planavimas® lyg testinis, nesibaigiantis procesas (Galliers R. , 2006)
(Galliers & Leidner, 2009). Taip pat néra aiskiai apibrézta, ar tai
intelektualus, socialinis procesas (Peppard, Galliers, & Thorogood,
2014).

Vienas jtakingiausiy strateginio IS planavimo temos autoriy Earl
(Earl, 1993) yra jvardijes, kad visy koncepciniy parengty modeliy
elementai yra ,hipotetiniai®, ,,spekuliatyviis® ir pati strateginio IS
planavimo teorija yra labai atitolusi nuo praktikos.

Kad ir kaip gerai bty apibréztas IS strateginis planas, rinkoje
pasitaiko, kad nuo jy nukrypstama, jvyksta netikétumy,
oportunisti§sky patobulinimy juos jgyvendinant, todél pats planas yra
tik rémai, o konkretis vadovy priimami sprendimai yra
improvizaciniai, atsizvelgiant } momento aplinkybes (Ciborra, 1996).
Todel itin sudétinga jvertinti, kokie IS strateginiai sprendimai davé
numatytg nauda, o kas jvyko dél kity aplinkybiy.

Norédami gerai suprasti strateginio IS planavimo procesus ir realig
praktika, mokslininkai turi gilintis ne tik j kity mokslininky darbus,
bet ir atlikti tyrimus: butina teoriniy modeliy, kiekybiniy ir kokybiniy
metody dermé tyrinéjant Siuos procesus. Kai kuriy autoriy (Galliers,
Markus, & Newell, 2006) teigimu, etnografija, grjstoji teorija, realiy
veiksmy tyrimai turéty biti tinkamesni Siems tyrimams.

Pradedant nuo pirmosios neiSsprestos problemos, reikia pazyméti, kad
jvairlis autoriai vartoja savokas, artimas jiems. Apibendrinant vartojamas
sgvokas galima jvardyti kelias esmines sgavoky gijas: verslo strategija,

skaitmeniné verslo strategija (arba skaitmeninio verslo strategija),

informaciniy sistemy strategija, informaciniy technologijy strategija. 2

lenteléje apibendrinti literatiiros analizés rezultatai, leidziantys palyginti $ias
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savokas analizuojant sampratos, apimties, naudos S$altiniy apibrézimus,
savininko ir kitus aspektus.
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2 lentelé. Strategijos sgvokos vartojimo koncepciniai skirtumai ir panasumai (sudaryta autoriaus)

Analizés Verslo strategija Skaitmeniné verslo | IS strategija IT strategija
perspektyva strategija
Samprata Verslo sprendimy | Organizaciné strategija, | IS strategija — tai organizacijos | IT strategija yra salyginai
pasirenkant, kaip | formuluojama ir | pozicija dél informaciniy sistemy | nepriklausoma (Henderson &
subalansuoti jmonés | jgyvendinama panaudojant | investavimo, kirimo, naudojimo | Venkatraman, 1992).
efektyvuma ir kuriamg | skaitmeninius iSteklius | ir valdymo (Chen, Mocker, | Funkciné strategija, turinti
verte klientams, visuma, | kuriant verte organizacijoje | Preston, & Teubner, 2010). atitikti verslo strategija
apibrézta  tikslais ir | (Bharadwaj, El  Sawy, | IS strategija apima visg sistema, | (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou,
siekiamais  rezultatais | Pavlou, & Venkatraman, | ne tik technologinius aspektus | & Venkatraman, 2013), IT
(Drnevich & Croson, | 2013). (Wilson, 1991). strategija turi uztikrinti, kad
2013) (Chen, Mocker, | Tai informaciniy | IS strategija turi sgsajg su verslo | IT sistemos ir infrastruktiira
Preston, & Teubner, | technologijy taikymo | strategija (Chan Y. E., Huff, | padésijgyvendinti IS strategija
2010) apimtis jgyvendinant verslo | Barclay, & and Copeland, 1997)
tikslus (Mithas, Tafti, &
Mitchell, 2013)
Strategijos Visa organizacija (Chen, | Daugiafunkcé (Bharadwaj, | Informaciniai bei procesiniai ir | Funkciné  vienos  srities
apimtis Mocker, Preston, & | El Sawy, Pavlou, & | (ar) automatizavimo reikalavimai, | strategija (Bharadwaj, El
Teubner, 2010): tiekimo | Venkatraman, 2013), | siekiant organizacijos tiksly. Sawy, Pavlou, &
grandiné, gamyba, | neturéty biti | Informacinés sistemos, | Venkatraman, 2013) (Adler,
pardavimai ir rinkodara, | pozicionuojama Zemiau | patenkinanéios informacinius | McDonald, & MacDonald,
personalo valdymas, | verslo strategijos, o labiau jg | poreikius. 1992) (Ragu-Nathan, Ragu-
tyrimai ir naujy | pakeisti,  nukreiptaa j | Valdymo ir kurimo taisyklés, | Nathan, Tu, & Shi, 2001)
produkty kiirimas augimg / traukimasi ir jo | apibréZian¢ios IS karimo ir
greit] veikimo tvarka.
Bendry organizacijos IT
architektiiros standarty
apibrézimas
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Analizés Verslo strategija Skaitmeniné verslo | IS strategija IT strategija
perspektyva strategija

Atitinkamy reikalingy IT

zmogiskyjy istekliy apibrézimas.
Analizuojami | Visi jmanomi. Naudojant  skaitmenines | Verslo procesy automatizavimas; | Tinkamas technologijy
ir (ar) technologijas, tobulinamas | kokybiskesné informacija | naudojimas IS  tikslams
strateguojami ir (ar) kei¢iamas verslo | valdymo sprendimams priimti igyvendinti
naudos modelis
Saltiniai
Savininkas Auksciausia vadovybeé Auksciausia vadovybe IS ar IT valdymo komitetas, | IT skyrius

sudarytas i§ verslo ir IT atstovy
Rengéjai Verslo specialistai Verslo specialistai | IT specialistai, pasitelke versla IT specialistai

(pasitelke IT)
Laiko Ilgo, vidutinio ir trumpo laikotarpio strategijos
horizontas
Sékmés Organizacijos  sékmés | Organizacijos sékmés | Organizacijos verslo atstovy | IT sékmés kriterijai: veikimo
matavimas kriterijai: verté | kriterijai: verté akcininkams | sékmés  kriterijai:  naudotojy | uztikrinimas, greitas
akcininkams pasitenkinimas, tinkamas vadovy | incidenty sprendimas,

apriipinimas informacija,
investicijy atsipirkimas

naudotojy pasitenkinimas
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Apibendrinant galima teigti, kad IS strategija — tai daugiau nei vien
informaciniy technologijy strategija. Esminiai jy skirtumai buvo identifikuoti
dar Earlo 1989 m.: IS strategija yra labiau verslo atstovy rengiama, siekianti
atitikti ateities tikslus ir veiklos poreikius strategija (Earl, 1989). Informaciniy
sistemy strategija apibrézia informacinius poreikius ir informaciniy paslaugy
reikalavimus, o IT strategija siekia pateikti reikalingg poreikiams ir
reikalavimams tenkinti IT infrastruktira, programing jranga ir paslaugas.
Skaitmeniné strategija suprantama kaip dar arciau verslo strategijos esanti
arba beveik ja pakeicianti strategija, sufokusuota j informaciniy technologijy
panaudojima verslo modeliui keisti. Sio darbo kontekste bus toliau
vartojamalS strategijos sgvoka. Toks sprendimas leidzia gilintis j IT ir verslo
santykius ir matuoti IS strategijos jtaka per organizacijai kuriamg nauda.

Rezultatas lgyvendinimas

IS strateginio planavimo
IS strateginis planavimas IS strategija & P

sukurta verté

Saltinis Suderinamumas ltaka

Verslo strategija

2 pav. Koncepcinis strateginio IS planavimo modelis, sudaryta autoriaus
pagal Chen (Chen, Mocker, Preston, & Teubner, 2010)

Atlikta problemy analizé leidzia apibendrinti, kad Siame darbe IS
strateginis planavimas yra suprantamas kaip organizacijos procesas (1
pav.), parengiantis IS strategija, kuria igyvendinant IS projektais
kuriama verté verslui. Verslo strategija Siame kontekste yra strateginio IS
planavimo proceso ir parengtos IS strategijos suderinimo Saltinis, taip pat
igyvendinant IS strategija sukurti rezultatai daro jtaka verslo strategijai.

1.2. Strateginio IS planavimo raida

Informaciniy sistemy strateginio planavimo sgvoka mokslingje literatiiroje
vartojama jau daugiau nei 50 mety. Pirmiausia IS strateginis planavimas buvo
vadinamas IS planavimu. Tai susij¢ su tuo, kad investicijos j IS buvo
sudedamoji (ir kartais ne itin svarbi) organizacijos verslo strategijos (dar kitaip
vadinamo ilgojo laikotarpio plano) dalis, o planavimo procesas, apibréZiantis
IS reikalavimus, buvo daugiausia reaktyvus (Galliers R. , 1987a) (Galliers R.
, 1987b) (Galliers R. , 1987c). Tuo metu organizacijos paprastai kalbédavo
labiau apie planus nei strategijas (Peppard, Galliers, & Thorogood, 2014).
Atsizvelgiant j IS strategijos termino populiarumo didéjima ,,Google trends*
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(zr. 3 pav.), galima teigti, kad IS strategija' tampa vis svarbesne organizacijy
konteksto dalimi ir i§ esmés svarba pradeda lygintis su viso verslo strategija.
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3 pav. IS strategijos (angl. IT strategy) ir verslo strategijos (angl. business
strategy) termino paiesky palyginimas ,,Google trends* (paieskos JAV 2004—
2019 m.). Saltinis: Google Trends (Google, 2019)

Strateginio 1S planavimo mokslinéje literatiiroje daZzniausiai aptinkamas
strateginio valdymo moksly atspindys, atsiliekantis keleriais metais.
Strateginio valdymo srityje pirmiausia vyravo finansinis planavimas,
perauges | prognozémis grista planavimg ir j iSor¢ orientuotg planavimg ir
galiausiai strateginj planavimg. Strateginio planavimo sgvoka buvo pradéta
vartoti poindustringje eroje, kai formalus planavimas tapo tik nedidele
sudétingo strateginiy poky¢iy organizacijoje proceso dalimi. Strateginio
valdymo moksluose $iuo metu sutariama, kad strategija ir planavimas yra i$
esmés skirtingos sgvokos. Organizacijos strategija neapibrézia, kaip tai turi
buti pasiekta, — tam reikalingas planas (Martin, 2014). Atitinkamai
suprantamas ir IS strateginis planavimas.

Strategija informaciniy sistemy srityje pirmuosius kartus paminéta 1970
m., dviejose knygose: ,,Strategic Planning of Management Information
Systems* (Siegal, 1975) ir ,,Strategic Planning for MIS* (McLean, Soden, &
Steiner, 1977). Vélesniais metais zodziai ,strategija“, ,strateginis®,
,planavimas® ir ,,informacinés sistemos buvo jtraukiami ] jvairias sgvokas,
bet i§ esmés kalbéjo apie ta patj procesa (Peppard, Galliers, & Thorogood,

! Reikia atkreipti démesj, kad versle labiau jprastas terminas yra ,,IT strategija®, kuris
savo turiniu, esme ir forma atitinka Siame darbe vartojama terming ,,IS strategija“.
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2014). Istoriskai susiformavo trys pagrindinés strateginio IS planavimo
moksliniy tyrimy Kkryptys: strateginio IS planavimo efektyvumo tyrimai;
planavimo sékmés matavimo metodiky tyrimai; strateginio IS planavimo
proceso tobulinimo tyrimai.

Apibendrinant Sias kryptis, galima konstatuoti, kad strateginis IS
planavimas yra suprantamas kaip ilgalaikis procesas, kurio skiriamieji
bruozai: aukstas abstrakcijos lygis, ilgalaikiskumas, galutinis planuojamas
rezultatas, priklauso ne tik nuo planavimo kokybés, bet ir nuo jgyvendinimo
sprendimy, todél itin nelengva matuoti ir vertinti, kas yra geras strateginis IS
planavimas. Laikui bégant Sioje srityje iSsiskyré kelios moksliniy tyrimy
kryptys pagal tyringjimy objekta.

IS planavimas arba IS kaip konkurencinis prana§umo $altinis. 1970
m. pabaigoje keletas gery praktiniy informaciniy sistemy panaudojimo
pavyzdziy (Amerikos oro linijy SABRE rezervavimo ir inventoriaus valdymo
sistema; ,,Baxter Healthcare ASAP uzsakymy sistema ir ,,Otis Elevators*
naudojama ,,Otisline* lifty diagnostikos sistema) jkvépé ,,informaciniy
sistemy kaip konkurencinio pranasumo $altinio kryptj (Peppard, Galliers, &
Thorogood, 2014). Atitinkamai kitos jmonés seké lyderiy pavyzdziais ir
ieSkojo galimybiy, kaip panaudoti informacines sistemas. Praeito amziaus
devintame desimtmetyje informacinés sistemos buvo laikomos konkurencinio
pranasumo jrankiu (lves & Learmonth, 1984) (McFarlan, 1984) (Porter &
Millar, 1985) (Galliers R. , 1993a). Informacinés sistemos tapo sudedamaja
vadybos zodyno dalimi (Somogyi & Galliers, 1987), o strateginis
informaciniy sistemy planavimas, IS strategijos, IT strategijos — informaciniy
sistemy moksly dalimi (Galliers R. , 1987c) (Lederer & Gardiner, 1992c)
(Lederer & Sethi, 1988).

Zvelgiant kritiskai, konkurencinis pranagumas negali biiti sukurtas ilgajam
laikotarpiui — kai analogiSka informaciniy sistemy funkcionalumg pradeda
naudoti kitas (ar Kiti) rinkos dalyviai, konkurencinis pranasumas i$nyksta
(Ciborra, 1992). 1§ esmés tas pacias informacines sistemas susidiegus didZiajai
rinkos daliai, IS turéjimas uztikrina tik viduting grazg rinkoje. Dél Sios
priezasties mazoms jmonéms, neturinCioms reikalingy iStekliy ir pajégumy,
itin sunku pasinaudoti standartiniais IS sprendimais jgaunant konkurencinj
pranaSumg. Taip pat kai kurie sprendimai, sukuriantys didele pridéting vertg,
reikalauja keliy tos pacios Sakos organizacijy bendradarbiavimo, pavyzdziui,
EDI platforma? naudojama keiciantis elektroniniais apskaitos dokumentais.

2 Electronic data interchange platforma uZtikrina suderinamumg tarp skirtingy
informaciniy sistemy, dokumenty formaty ir perdavimo kanaly, kuriuos naudoja
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Tokiu atveju S$ios sistemos nesukuria konkurencinio pranasumo vienai
konkrec¢iai jmonei (Powell & Dent-Micallef, 1997). O pasitelkiant trec¢igsias
Salis strateginio planavimo procesui organizacijoje vykdyti, jos taiko jprastus
rinkoje strateginio planavimo metodus ir i§ principo parengia tokias pat
sistemy plétros gaires kaip rinkoje jau egzistuojantys sprendimai (Ciborra,
1992).

Konkurencinio pranasumo iSlaikymas. Nuo 1990 m. vystési papildoma
strateginio IS planavimo kryptis, tyrinéjanti konkurencinio pranasumo
i§laikymga. Konkurencinio pranasumo islaikymas gali biiti apibréztas kaip
organizacijos gebéjimas nuolat uztikrinti naudg verslui i§ investicijy j IS
(Peppard & Ward, 2004). Sis gebéjimas turéty biiti labiau ilgalaikis, nei vienos
sistemos  jdiegimas, sukuriantis laiking konkurencinj pranasuma.
Konkurencinis pranaSumas islaikomas tada, kai konkurentai negali atkartoti
pasirinktos strategijos arba jos atkartojimas reikalauja dideliy iStekliy.
Suprantama, kad uztikrinti tokj konkurencinj pranaSuma yra itin sudétinga,
kompleksiné uzduotis. Jg sprendZiant biitina suprasti, Koks IS poveikis verslui,
identifikuoti naujas strategines galimybes, jvertinti rinkoje atsiradusias
inovacijas, kurti naujus, technologija pagrjstus verslo modelius, teikti
pirmenybe IS investicijoms, diegti tinkamiausias technologijas, suvaldyti IS
diegimo projektus ir IS salygotus pokycius versle, uztikrinti tinkama jdiegty
IS panaudojima. Atliktais moksliniais tyrimais jrodyta, kad pagrindinis IS
kuriamas konkurencinio pranaSumo iSlaikymo uztikrinimo Saltinis — IS
valdymo jgidziai (Dehning & Stratopoulos, 2003) (Mata, Fuerst, & Barney,
1995). Autoriy teigimu, IS valdymo jgudziai — tai IT vadovy gebéjimas
suprasti ir jvertinti verslo poreikius, gebéjimas dirbti su verslo vadovais, IS
veiklos uztikrinimas ir ateities poreikiy nuspéjimas. Todél IS valdymo veiklos
turéty biiti nukreiptos maziau j technologijas, daugiau j verslo procesy
organizavimg ir informacijos, sistemy ir technologijy valdyma organizacijoje.
Kity autoriy tyrimai taip pat patvirtina, kad organizacijos, kuriose gerai
valdomos IS, pasizymi ne techninés dalies, o IT valdymo iSmanymu (Dvorak,
Holen, Mark, & Meehan, 1997). Keen taip pat teigia, kad konkurencinio
pranasumo skirtumas tarp organizacijy atsiranda ne dél IT jrankiy techniniy
skirtumy, o dél valdymo skirtumy, ,,kai kurie verslo lyderiai sugeba geriau
sudéti tos pac¢ios délionés dalis nei kiti“ (Keen, 1993). Kiti autoriai taip pat
padaré iSvadas, kad nuo IS sukurty organizaciniy gebé&jimy priklauso
kuriamas konkurencinis pranasumas (Ross, Beath, & Goodhue, 1996)
(Bharadwaj A. S., 2000).

prekybos partneriai. I[monés, prisijungusios prie EDI sistemos, gali tarpusavyje keistis
uzsakymais, saskaitomis, krovinio vaztarasc¢iais bei kitais komerciniais dokumentais.

24



IS gebéjimai ir kompetencijos. Lygia greta buvo pastebimas ir kitas
reiSkinys — didzioji dalis organizacijy, jgavusiy konkurencinj pranasuma
naudodamos IS, retai sugebédavo tai pakartoti (Galliers R. , 1993a). 1990 m.
organizacijy strateginio valdymo teorijoje dominavo iStekliais pagrjsto
poziiirio teorijos (Barney, 1991). Vykdyti moksliniai tyrimai taip pat rodé, kad
tai labiau atsitiktinumas nei sékmingas IS strateginis planavimas (Ciborra,
1992) (Senn, 1992) (Mata, Fuerst, & Barney, 1995). Pradedant Clemensu ir
Row (Clemons & Row, 1991), vykdyta jvairiy tyrimy ir parengta straipsniy
apie konkurencinio pranasumo iSlaikyma organizacijoje. Nuo to laiko
mokslinéje literatiroje pabréziama, kad konkurenciniam pranasumui sukurti
reikalinga ,,organizaciné infrastruktura® (Galliers R. D., 1993b) (Kettinger,
Grover, Guha, & Segars, 1994), ,,IS strateginé platforma® (Ross, Beath, &
Goodhue, 1996) ir kad ,,vien IT nepakanka“ (Powell & Dent-Micallef, 1997).

Siai bangai priskiriami mokslininkai vis paminédavo IS gebéjimy savoka.
Earlas strateginio IS planavimo studijoje apibudino IS gebéjima kaip
organizacijos pasirinkta buda (angl. approach) (Earl, 1993). Ciborros
apibrézta ,,netikétumo® koncepcijg galima biity interpretuoti kaip sukurtg IS
gebéjima, kuris yra numanomas ir neapCiuopiamas (Ciborra, 1992).
Kettingerio apibtidinta organizaciné infrastruktra gali biiti suprantama kaip
IS gebéjimas (Kettinger, Grover, Guha, & Segars, 1994). Taip pat kartu
pradéjo atsirasti minciy neapsiriboti konkurencinio pranasumo paieska, bet
kurti IS gebéjimus (angl. capabilities) (Peppard & Ward, 2004). IS gebéjimas
buvo apibréztas kaip ,gebéjimas mobilizuoti ir iSdéstyti IT iSteklius
kombinuojant juos su Kkitais organizacijos iStekliais ir gebéjimais®
(Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013).

Apibendrinant jvarius Saltinius galima teigti, kad IS gebéjimas
suprantamas kaip organizacinis jgiidis ,,sujungti technologija ir verslo
nasuma” (Peppard & Ward, 2004).
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Sistemos kaip konkurencinis pranadumas

Konkurencinio pranaSumo
i8laikymas

18tekliais grjstas IS valdymas

Strategavimas
i : Skaitmeniné verslo strategija

1980 m. 1990 m. 2000 M. 2010 m.

4 pav. Strateginio IS planavimo raida (sudaryta autoriaus)

IS strategavimas. Strategavimas — naujesné Strateginio IS planavimo
koncepcija, teigianti, kad IS strateginis planavimas yra platesnio,
dinamiskesnio, iteracinio proceso dalis (Galliers R. , 2006) (Galliers R. ,
2011). Strategavimas apima siekj patenkinti dinamisSkus informacinius
poreikius taikant salyginai statiSkas technologijas. Strategavimas taip pat
turéty apimti tyringjimus bei eksploatavimg (Tushman & O’Reilly, 1996).
Strategavimas turéty Sujungti zmogiSkuosius isteklius, gebancius suprasti
duomenis, gautus formaliy ir neformaliy sistemy. Tai atspindi naudojima kaip
kriting IT vertinimo dimensija (Marchand, Kettinger, & Rollins, 2000)
(Devaraj & Kohli, 2003). Ir strateginio suderinamumo (tarp verslo ir IT)
sagvoka evoliucionavo, tiksliau apibiidinant IT ir verslo suderinamuma
(Peppard & Breu, 2003).

Skaitmeninio verslo strategija. Si koncepcija yra salyginai nauja
strateginio IS planavimo tyrimy kryptis, kuri teigia, kad néra takoskyros tarp
verslo ir IS strategijy (Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013),
taip pat kad IS strategija ir yra verslo strategija (Galliers R. , 2011).
Skaitmeninio verslo koncepcija apibrézia, kad IS i§ esmés keiCia (ar net
apibrézia) verslo veiklg: klienty aptarnavimg, kasdienes verslo operacias,
tiekimo grandine, produktus, paslaugas, rySius su priziGrin¢iomis
organizacijomis. Siuolaikinéje organizacijoje i§ principo nejmanoma, kad
rinkodaros ar tiekimo grandinés strategija neturéty informaciniy sistemy
dalies (Peppard, Galliers, & Thorogood, 2014). Dél didéjanéio verslo
skaitmenizavimo pirmaujancios organizacijos siekia sukurti skaitmenines
verslo platformas ir uztikrinti ateities poreikius atitinkantj jy lankstuma
(Sambamurthy, Bharadwaj, & Grover, 2003). Lankstumas Siuo atveju
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suprantamas kaip jmonés greitis keistis: gebéjimas islaikyti konkurencinguma
ir verslumg besikei¢iant aplinkos veiksniams, reaguojant | konkurenty
veiksmus.

Si poziliriy transformacija per 30 mety buvo paveikta daugelio
informacijos valdymo srities inovacijy: drastisko kompiuteriy skaiciaus
did¢jimo, interneto atsiradimo, elektroninés komercijos iskilimo ir zlugimo,
saugojimo technologijy pigimo, mobiliy jrenginiy pakilimo, robotizacijos
atsiradimo ir kity. Apibendrinant ir papildant Peppardo (Peppard, Galliers, &
Thorogood, 2014) isskirtas strateginio 1S planavimo kryptis, jas bity galima
struktiirizuotai pateikti lenteléje (zr. 3 lentelg). 3 lenteléje pateikiamas
skirtingy strateginio IS planavimo paradigmy palyginimas: kuo skiriasi jy
esmé, poziuris ] IS strategijos rengéjus, kokia tipiné tokio IS planavimo
praktika.
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3 lentelé. Strateginio IS planavimo paradigmos (sudaryta autoriaus)

Strateginio IS | PaaiSkinimas Vykdytojai Tipiné strateginio | Apibiidinimas

planavimo planavimo praktika

paradigmos

Ad-hoc »i8 | Pagal poreikj vykdomas | IT specialistai | Susitelkimas |  sistemy | Ad-hoc, ,,i§ apacios®, daugiausia

apacios* IS | IS reikalavimy suklirimg, o ne strateginj | remiantis technologijy poreikiais

apibrézimas nustatymas planavima (pavyzdziui, | nustatomi  reikalavimai, IS
sistemy kiirimo metodikos) planas labiau  operatyvinis,
dazniausiai nukreiptas i
individualius sprendimus
(Galliers & Sutherland, 1991)

IS planavimas | Planavimo i§ virSaus | | IT specialistai | Planavimas pagrjstas | Formalus W vir§aus*
apaCig budas, kai IS individualiais gebéjimais ir | planavimas, IS suplanuojant
poreikiai derinami su poreikiais (Earl, 1993) pagal verslo planus. Siekimas
verslo tikslais. Bendras uztikrinti IT ir  verslo
keliy geriausiy suderinamuma (Campbell, Kay,
specialisty  supratimas & Avison, 2005) (Cuenca, Boza,
(Ciborra, 1992) & Ortiz, 2011) (Labovitz &

Rosansky, 1997) (Sabegh &
Motlagh, 2012) (Chan & Reich,
2007)

Strateginis IS | Komandinis darbas | Verslo vadovy | Teminés analizés  (Earl, | Aktyviai  siekiama  sukurti

planavimas (Mentzas, 1997), | ir IT specialisty | Experiences in  Strategic | konkurencinj pranasuma
apimantis daugelj | kartu Information Systems | (McFarlan, 1984) (Porter &
suinteresuotyjy Saliy Planning, 1993), IS planai | Millar, 1985) (Earl, 1989; Ives &

(Earl, 1993). Itin svarbus

periodiskai  perzitrimi ir
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planavimo efektyvumo
vertinimas (Baker, 1995)

atnaujinami  (Earl, 1993)
(Sambamurthy, Bharadwaj,
& Grover, 2003) (Galliers R.
, 1987a)

Learmonth, 1984; Kehoe, Little,
& Lyons, 1993)

IS gebéjimy | IS gebéjimai yra | Visi IS gebéjimas  veikiamas | Supratimas, kad turéti strategija
tobulinimas organizacijos organizacijos | bendros organizacinés | nepakanka — reikia gebéti nuolat
sudedamoji dalis, nes | darbuotojai kulttiros ir informacinés | pastebéti galimybes, iSdéstyti
vien IT  nepakanka, orientacijos (Marchand, | (angl. deploy) technologijas,
norint islaikyti susikurta Kettinger, & Rollins, 2000) | jgyvendinti pokytj ir iSnaudoti
konkurencinj pranasumag informacija bei IT organizacijos
tikslams pasiekti (Peppard &
Ward, 2004)
Skaitmeninio Néra takoskyros tarp | Verslo Siuolaikinéje organizacijoje | Funkcinés  strategijos  jgyja
verslo versloir IT. specialistali, i§ principo nejmanoma, kad | skaitmeninimo komponenta:
strategija padedami T | rinkodaros ar tiekimo | vyksta verslo ir skaitmeniniy
specialisty grandinés strategija neturéty | strategijy susiliejimas
informaciniy sistemy dalies | (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, &
(Peppard, Galliers, & | Venkatraman, 2013)
Thorogood, 2014)
IS Pridedama intelektualiné | Visi Bendra verslo ir IT strategijy | IS  strategija yra tai, ka
strategavimas | dimensija, vienas | organizacijos evoliucija (Peppard & Breu, | organizacijos nori kurti, o ne ka
svarbiausiy dalyky — IT | darbuotojai 2003; Galliers R. , 1999) turéti. IS klausimy integravimas j
ir verslo vadovy verslo ir ziniy strategija (Galliers

susikalbéjimas (Reich &
Benbasat, 2000)

R., 2006; Galliers R. , 2011)
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IS duomeny, pateikty 3 lenteléje, matyti, kad didzioji ankstyvoji tyrimy
dalis telkiama j technikas: jrankius, strukttiras, metodikas. Yra labai nedaug
studijy, orientuoty j IS strategijos vykdymo procesa, jo veiksnius, dalyvius ir
(ar) rezultatg. Dar maziau moksliniy straipsniy parengta apie Zzmones, realiai
kurianCius IS strategijas, ir jy patirtj bei realig praktika (iSskyrus studijas
ankstyvoje strateginio IS planavimo teorijos stadijoje (Galliers R. , 1987a)).
Taip pat labai mazai yra realiy moksliniy tyrimy, analizuojanciy realaus
pasaulio IS strategijas (tokiy kaip (Galliers R. , 1987a; Galliers R. , 1987b;
Galliers R. , 1987c; Earl, 1993; Pyburn, 1983)). Teubneris (Teubner, 2007)
atliko atvejo analiz¢ finansiniy paslaugy jmonégje, taciau jam nepavyko
detaliai iSanalizuoti IS strategijos ir jos rengimo proceso (Peppard, Galliers,
& Thorogood, 2014). Dazniausiai IS strategijos rengimo procesas laikomas
suodaja déze“, todél mazai studijy siekia tirti strategijos formavima
(Mintzberg H. , 1978) ir strategavimg (Peppard, Galliers, & Thorogood,
2014).

Taip pat didzioji dalis tyrimy moksliSkai analizuoja strateginio IS
planavimo konteksta (pavyzdziui, kritinius sékmés veiksnius, problemas,
naudg ir pan.), o pacios IS strategijos turinio (ar gylio) tyrimy néra. Nuo
ankstyvyjy tyrinéjimy dazniausiai parengiamos metodinés auksto lygio
rekomendacijos, sitilancios receptus, kaip rengti IS strategija (pavyzdziui,
(Sullivan, 1985; Pyburn, 1983; Salmela & Spil, 2002). Apibendrinant $iuos
tyrimus galima teigti, kad strateginio IS planavimo sritis tikrai dar néra
pakankamai iStirta praktiniu aspektu ir praktikai labai mazai naudojasi arba
visai nesinaudoja strateginio IS planavimo moksliniy tyrimy rezultatais
(Teubner, 2007).

Ne maziau svarbis yra ir IS strategijos jgyvendinimo sprendimy tyrimai
(Teubner & Mocker, 2008), vertinantys ne tik jgyvendinamus sprendimus, bet
ir naudotojy patirtj juos jdiegus (Wagner & Newell, 2007; Wagner, Newell,
& Piccoli, 2011). Tokie tyrimai retai siejami su IS strategija ir jos numatytais
tikslais (Peppard, Galliers, & Thorogood, 2014). Taigi netiriamas rySys tarp
suplanuoto (ar siekto) ir realaus IS rezultato. Negana to, atskiri tyrimai rodo,
kad dalis suplanuoty iniciatyvy nejgyvendinamos (Lederer & Sethi, 1988;
Gottschalk, 1999) arba didel¢ dalis jgyvendinty nepasiekia numatyty verslo
tiksly (Brynjolfsson & Yang, 1996; Standish group, 2015).

Strateginio IS planavimo raida rodo, kaip keitési strateginio planavimo
koncepcija per paskutinius 25 metus, taciau ir Siandien §i tema i8lieka aktuali,
ypa¢ didéjant verslo skaitmeninimui ir kai strateginio planavimo principai
pradedami taikyti priimant sprendimus dél biisimy informaciniy sistemy
organizacijoje. Tai i§ry8kéja analizuojant praktinius strateginio IS planavimo
sunkumus, su kuriais susiduria organizacijos.
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1.3. Strateginio IS planavimo sunkumai

Nepaisant dideliy investicijy, organizacijoms gana sunkiai sekasi sékmingai
ivykdyti informaciniy sistemy projektus ir gauti lauktos naudos i§ jdiegty
sistemy. ,,Standish group* kas metus atlickamas projekty sékmingumo
tyrimas rodo, kad tik 29 % informaciniy sistemy projekty uzbaigiami
sé¢kmingai (laiku, laikantis biudzeto ir pasiekia tikslus) (Standish group,
2015). Todél organizacijoms itin svarbu tinkamai parengti informaciniy
sistemy strategija (t. y. numatyti tinkamas sritis investicijoms) ir sékmingai
igyvendinti numatytus informaciniy sistemy projektus siekiant sukurti verte
organizacijai.

Dar 1988 m. Ledereris ir Sethi istyré, kad tik 24 % identifikuoty strateginiy
IS iniciatyvy realiai jgyvendinama (Lederer & Sethi, 1998). Ir dazniausia to
prieZastis yra ne technologiniai apribojimai ar problemos, o labiau socialinés,
zmogiskos priezastys. Siuolaikiniai tyrimai rodo, kad dazniausiai
igyvendinanciyjy strateginius IS planus likes¢iai néra patenkinami, nes
susidaro ryskus skirtumas tarp planuoty ir realiy rezultaty (Brown & Brown,
2011) (Ward & Peppard, 2002) (Hackney & McBride, 2002) (Hartono,
Lederer, Sethi, & Zhuang, 2003). DaZniausiai nesékmingi IS diegimo
projektai daro neigiamg jtaka verslo atstovy pasitikéjimui informacinémis
sistemomis ir jy IT specialisty gebéjimais, ir galiausiai neigiamai atsiliepia
priimant sprendimus dél IS diegimy ateityje. Tod¢l darytina iSvada, kad
strateginio 1S planavimo reputacija tiesiogiai priklauso nuo to, ar ir kaip
igyvendinta anks¢iau rengta IS strategija ar bent atskiros IS iniciatyvos (Reich
& Benbasat, 2000).
Ivairiy autoriy identifikuotas planavimo problemas galima atitinkamai
suklasifikuoti. IS planavimo problemos tyrinétos pra¢jusio Simtmecio
paskutinius porg deSimtmedéiy ir pasiilytos jy klasifikavimo schemos pagal
Ivairius parametrus:

e IS planavimo proceso indélio, proceso vykdymo, rezultaty (Lederer
& Sethi, 1988).

e Organizacinés, motyvacinés ir (ar) sutartinés, rezultaty ir (ar)
lukescCiy, ekspertizés ir (ar) techninés ir jgyvendinimo (Hoffer, Anson,
Bostrom, & Michaele, 1990).

e Lyderystés, jgyvendinimo, iStekliy (Lederer & Sethi, 1992a).

¢ Organizacinés, jgyvendinimo, duomeny baziy, techninés jrangos,
sgnaudy (Lederer & Sethi, 1992b) (Teo T. S., 1996).

e Planavimo inicijavimo, plano rengimo ir jgyvendinimo (Teo & Ang,
2001).

31



e Sunkumai grindZziant IS poreikj ir finansavima (Peffers & Dos Santos,
2013).

e Galimybés operaciniu lygmeniu uZztikrinti IT ir verslo suderinamuma
(Vermerris, Mocker, & Van Heck, 2014).

e Auksciausiosios vadovybés supratimas apie IS kuriamg verte verslui
(Tallon, 2014).

e Verslo ir IT suderinamumo uZztikrinimo problemos: néra vertinimo
modelio, nelengva iSmatuoti, nes reikia gerai suprasti versla,
atsizvelgti | dinamiskg aplinkg ir nuolatinj IT progresa (Majstorovic,
2016).

Apibendrinant jvairiy autoriy nuomones galima iSskirti keliy dimensijy
problemy klasifikavimo struktiira, apimancig anksciau pateiktus kity autoriy
siilymus. Problemos pagal planavimo stadija gali biiti suskirstytos i:
planavimo inicijavimo, planavimo, plano jgyvendinimo ir galutinio rezultato.
O problemos pagal prigimtj gali biiti skirstomos j toliau aprasytas grupes:

e Organizacings ir (ar) atsakomybeés;

e ekspertings ir (ar) technings, ir (ar) metodinés;

e planavimo apimties.

Apibendrinant surinktg ir iSanalizuota medziagg, identifikuotos
pagrindinés strateginio IS planavimo problemos, sukelianéios Kkitas
problemas. Jy sarasas pagal planavimo stadijas pateikiamas 4 lenteléje, 0
detalus problemy sarasas pateikiamas 2 darbo priede.

4 lentelé. Priezastinés problemos pagal planavimo stadijas

Stadija Priezastinés problemos
Planavimo AukScCiausio lygio vadovy nejsitraukimas (Campbell,
inicijavimas Kay, & Avison, 2005) (Gelle & Karhu, 2003) (Tallon,

2014) (Galliers & Leidner, 2009).

Susidares istorinis neigiamas pozitris j IT padalinj (Teo
T. S., 1996) (Hoffer, Anson, Bostrom, & Michaele,
1990) (Campbell, Kay, & Avison, 2005).

Aiskiy planavimo siekiy nebuvimas (Teo T. S., 1996)
(Hoffer, Anson, Bostrom, & Michaele, 1990) (Lederer
& Sethi, 1992b) (Campbell, Kay, & Avison, 2005)
(Lederer & Sethi, 1992a)
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Stadija Priezastinés problemos

Planavimas Planavimo praktikos (ar metodikos) nebuvimas
(Lederer & Sethi, 1992b) (Galliers & Leidner, 2009)
(Peffers & Dos Santos, 2013).

Nesinaudojimas esamais metodais ir planavimo
jrankiais (Lederer & Sethi, 1992b) (Galliers R. D.,
1992)

Igyvendinimas | Organizacinés kultiiros trukumai:

e Geriausiy specialisty nejtraukimas (Lederer &
Sethi, 1992a) (Teo T. S., 1996).

e Nepakankamas démesys pasiprieSinimui
poky¢iams (Allen ir kt. 2003; Nordstrom ir Kkt.
2003).
Plano nekoregavimas pasikeitus aplinkybéms
Galutinis Netinkamai jgyvendinti projektai.
rezultatas Organizacijos poky¢io nejgyvendinimas (Lederer &
Sethi, 1992a) (Hoffer, Anson, Bostrom, & Michaele,
1990).

Negauta nauda organizacijai.
Verslo ir IT suderinamumo uztikrinimas (Majstorovic,
2016)

Apibendrinant atlikta strateginio 1S planavimo problemy analize galima
teigti, kad strateginio IS planavimo sritis susiduria su aibe jvairiy problemy,
kuriy sprendimas priklauso ne tik nuo technologijy, IT specialisty, bet
dazniausiai ir nuo organizaciniy, kultiiriniy, zmogiskyjy veiksniy.

Siekiant patvirtinti aktualiausias problemas, buvo atliktas pusiau
struktiiruotas interviu su patyrusiais IT vadovais ir specialistais. Interviu
tikslas — identifikuoti aktualius strateginio IS planavimo uzdavinius. Pusiau
struktiruoti interviu apémé strateginj IS planavima jvairiais aspektais:
planavimo periodiskuma, plany atnaujinima, planavimo gylj, atsakomybe ir
vertinimg. Naudoti klausimai ir gauty atsakymy santrauka pateikiami 3 priede.
Apdorojus gautus atsakymus, galima teigti, kad:

e Organizacijos neturi galimybiy laukti 5-10 mety, kol bus sukurtos
esminés informacinés sistemos. Strateginio IS planavimo veikla taip
pat turi keistis: turi buti staigesné, reaguoti ] realaus laiko verslo
poreikius. IS strateginis planavimas gali uztrukti kelis ménesius ir
viryti auksciausiosios vadovybés démesio iSlaikymo vienai sriciai
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laikg. Ilgai trunkancio strateginio IS planavimo metu gali jvykti
esminiy vidiniy organizacijos ir iSoriniy pokyCiy, kurie gali
reikSmingai paveikti rengiama IS strategija.

IS strategijos turi bati atnaujinamos nuolat. Naujy uzdaviniy verslui
kyla kiekviena diena, kas 6-12 ménesiy pasirodo naujos
technologijos, kuriy tinkamumas organizacijai turi buti jvertintas ir
pamatuotas, todél joks planas negali biiti nuolatinis.

Labai sunku jvertinti IS poveikj, nepaisant nuojautos, kad tai didelé
organizacijos sékmés dalis. Apéiuopiamas ir patikrinamas finansinis
poveikis organizacijai turi biiti apibréztas IS strategijoje.

IT padalinys nebéra vien tik IT padalinys: IT specialistai turi vis
daugiau suprasti apie versla, linija tarp vidiniy IT ir iSoriniy vis labiau
nyksta ir nuolat tikrinama, nuolat atsiranda naujy istekliy valdymo
budy (pavyzdziui, debesy kompiuterija).

Agile kiirimo metodikos turi didele jtakg tam, kaip sistemos yra
kuriamos ir atsiranda verslo procesuose. IT strategija turi atsizvelgti |
Sias kurimo metodikas.

Modernios sistemos yra labai lankscios, lankstuma gali valdyti ne IT
specialistas. Tai mazina IT specialisty, IS planavimo, IS kiirimo
projekty poreiki, nes naudotojai gali atlikti reikalingus pakeitimus
savaranki$kai ir iskart, kai prireikia.

Rysys tarp IS planavimo horizonto ir IS strategijos detalumo
nesiskiria nuo jprasty verslo planavimo normy.

Taip pat Sio darbo kontekste atlikta 200 verslo ir IT vadovy apklausa nustaté,

kad dazniausios problemos, su kuriomis susiduriama negaunant numatytos

naudos i$ informaciniy sistemy, yra:

Darbuotojy pasipriesSinimas pokyciams.
Nepakankami darbuotojy jgiidziai.
Projekty jgyvendinimo problemos.

Per ilga projekty jgyvendinimo trukmé.
Prasta tiekéjy paslaugy kokybé.

Kadangi 1) strateginio IS planavimo sritis néra aiskiai apibrézta ir lengvai
suvokiama, ii) labai sunku kiekybiSkai pamatuoti gaunamg naudg i jdiegty
informaciniy sistemy ir finansiskai pagrjsti investicinius sprendimus ir iii) vis
didéja aplinkos (klienty, tiekéjy ir konkurenty) spaudimas diegti vis naujas
technologijas organizacijoje, itin svarbu tinkamai suvaldyti tokias iniciatyvas,
jas jvertinti, iSdéstyti pagal svarbg ir susitarti su suinteresuotomis Salimis dél
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sitilomo poky¢io organizacijoje. Siuos uzdavinius turi i¥spresti tinkamai
vykdomas strateginis IS planavimas.

Strateginio IS planavimo problemos neissprendziamos vien patobulinus
planavima: norint eliminuoti Sias problemas, reikalinga strateginio IS
planavimo transformacija: strateginio IS planavimo laikotarpio, IS strategijos
atnaujinimo, planavimo gylio, atsakomybiy ir s€kmés matavimo. Strateginio
IS planavimo laikotarpis turi sutapti su verslo strategijos planavimo
laikotarpiu. Bet koks verslo strategijos pakeitimas turi sukelti IS strategijos
poky¢ius. Dazniausiai planai perzitirimi kas metus, taciau IS strategija turéty
biti perziGirima ir dazniau, prireikus: esant verslo strategijos pakeitimams arba
atsiradus naujoms technologijoms. Planavimo daZnis turéty atitikti
planuojamg laikotarpi: trumpo laikotarpio planai turi bati detaliis, ilgalaikés
priemonés — maziau detalios. IS strateginis planavimas turéty buti
inicijuojamas ir rezultatas priimamas auks¢iausiosios vadovybés. Esminiai
specialistai privalo dalyvauti rengiant IS strategija. Strateginio IS planavimo
sékmé turéty buiti matuojama visose planavimo stadijose: iki planavimo
pradzios turéty biiti naudojami formaliis pilnumo patikrinimai (naudojant
pasitikrinimo sgraSus), planavimo metu tikrinama, ar pasiekti rezultatai
atitinka numatytus, jgyvendinant plang — lyginama planuota ir gauta nauda
organizacijoje. Atsizvelgiant | tai, yra reikalingi i§samts moksliniai tyrimai,
tiriantys strateginio IS planavimo veiksnius ir jy jtaka IS kuriamai naudai
organizacijoje.

1.4, Strateginio IS planavimo varomosios jégos

Kaip minéta ankstesniuose darbo skyriuose, jvairGis mokslininky atlikti
tyrimai rodo, kad strateginis IS planavimas turi esming¢ jtakg jmoniy
konkurencingje kovoje, ir jmonés, turin¢ios IS strategija, sékmingai lenkia jos
neturinias (Chan & Reich, 2007). IS esmés strateginis IS planavimas
tiesiogiai prisideda prie IS naudos organizacijai kiarimo, uztikrindamas
tinkamas informacines sistemas. Informaciniy sistemy tobulinimas yra vienas
i§ budy verslo strategijai jgyvendinti reikalinga verslo pokytj (zr. 5 pav.).
Informacinés sistemos yra vienas i§ kritiniy faktoriy, padedan¢iy pamatyti,
suvokti reikalinga pokyti, o paskui — ir jgyvendinti. O jgyvendintas verslo
pokytis turéty prisidéti prie papildomos vertés verslui sukiirimo.
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Verslo strategija

v

Reikalingas verslo
pokytis

!

Nauda verslui

Patobulintos
informacinés
sistemos

A 4

5 pav. Verslo pokyc¢io jtaka verslo kuriamai naudai, panaudojant informacines
sistemas (Kehoe, Little, & Lyons, 1993)

Istoriskai taip susiklosté, kad organizacijos planuoja investicijas |
informacines sistemas, siekdamos efektyvinti sprendimy priémimo procesus,
taip uzsitikrindamos geresnj prisitaikyma prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy
(Karim, 2011). Taciau technologija nebéra neutrali arba pasyvi — Sistemos
kuriamos siekiant uztikrinti zmogiskyjy istekliy poreikius sprendziant verslo
uzdavinius ar tiesiog atliekant kasdienes funkcijas. llgainiui sukurtos
informacinés sistemos tampa svarbiu verslo komponentu, formuojanciu ir
kurianciu verslo strategija ir daran¢iu Vvis didesng jtaka kitoms verslo veikloms
(Ciborra & Lanzara, 1990) (Ciborra, 1997). Reikia pazyméti, kad skirtingos
verslo $akos turi skirtingg IS jtakos laipsnj, nes jose informacijos vaidmuo yra
skirtingas (pavyzdziui, finansy ir draudimo sektoriuje yra kur kas didesnis
priklausymas nuo informaciniy technologijy nei statybos sektoriuje), taciau
visose pastebimas vis didesnis veiklos priklausymas nuo informaciniy
sistemy. Dar 1996 m. Ross ir kt. (Ross, Beath, & Goodhue, 1996) apibrézé
informaciniy sistemy kaip strateginio iStekliaus svarba. IS iSteklius sudaro:
zmonés (puikiai dirbanti IT komanda), technologijos (IT platformos ir
duomenys) ir jy rysiai (su verslo padaliniais pasidalyta rizika ir atsakomyb¢).
Aprasyti IS iStekliai yra panaudojami kuriant verte organizacijai (Zr. 6 pav.):
jie pasitelkiami IS strateginiame planavime, jgyvendinant IS strategija, ja
igyvendinus naudojami IS veikimui uztikrinti. Visos IS tobulinimo veiklos: 1S
strateginis planavimas, strategijos jgyvendinimas ir IS veikimo bei IT
palaikymo veiklos, prisideda prie IS istekliy didéjimo, tobulinimo. O tinkamai
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naudojama IS padeda sukurti strateginio IS planavimo metu nustatyta vertg
organizacijai.
IS istekliai IS tobulinimo veikla

Panaudojimas

§ IS strateginis planavimas

Sukarimas 1
Panaudojimas -
.IS stratgg_ljos IS sukurtaverté
igyvendinimas

Zmonés Rysiai Sukdrimas 1

Panaudojimas IS naudojimas

IS veikimasiir IT
palaikymas

Technologija

Sukarimas

6 pav. IS kaip strateginio iStekliaus sgsaja su IS strateginiu planavimu, pagal
Ross ir kt. (Ross, Beath, & Goodhue, 1996)

Be abejo, akivaizdziausia IS jtaka yra matoma per funkcijy
automatizavimg ir mazéjancias veiklos sgnaudas (Ciborra, 1996), taciau IS
turi daugiau naudos Saltiniy (Star & Ruhleder, 1994):

e IS standartizuoja ir sujungia atskiras verslo sritis, uztikrindama
efektyvy vienody funkcijy vykdyma ir tinkamg dalijimasi
informacija;

e daro jtakg socialiniams, instituciniams ir technologiniams
organizacijos kasdienés veiklos aspektams;

e uztikrina reikalingg skaidruma ir tam tikrais atvejais reikalinga
informacijos prieinamumo ribojima;

e yra matoma Kkai neveikia, o kai veikia gerai, atrodo, kad IS net néra —
ji nepastebimai integruojasi j kasdiene organizacijos veikla.

Taciau IS sukuriama nauda verslui sumazinant sagnaudas ar (ir) padidinant

pajamas yra gerokai maziau svarbi nei IS gebéjimas bati Saltiniu, nuolat
kurian¢iu konkurencinj pranaSuma verslui (Mata, Fuerst, & Barney, 1995).

Apibendrinant jvarius Saltinius ir jy jvardyta IS jtaka, strateginis IS
planavimas uZztikrina, kad bus kuriamos informacinés sistemos, reikalingos
dabartiniams ir ateities organizacijos strateginiams tikslams ir naudotojy
informaciniams poreikiams tenkinti. IS padeda automatizuoti funkcijas,
mazinti veiklos sanaudas, prisidéda didinat pajamas, bet svarbiausia — gali biti
Saltiniu, nuolat kurian¢iu konkurencinj pranasumg verslui. IS strategija leidzia
susiplanuoti pasirinktam laikotarpiui riekiamas IS iniciatyvas ir suderinti
Siuos planus su organizacijos strategija: gali prisidéti prie organizacijos
augimo, transformavimo, naujy produkty sukiirimo, kitokio verslo modelio
pasirinkimo, gyvybingumo, lankstumo, gebéjimo prisitaikyti rinkoje. IS
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poky¢iai taip pat lemia visos organizacijos poky¢ius. Nustatytos varomosios
jégos veliau panaudojamos kuriant strateginio IS planavimo koncepcinj
tyrimo modelj: suformuluotas specialus klausimas apie organizacijos
lukescéius, keliamus IT (Zr. 2.1 skyriy ,,Strateginio IS planavimo veiksniai‘).

1.5. Strateginio IS planavimo veiksniy jtakos naudai modelis

Galliersas tyrimais nustaté, kad IS strateginis planavimas turi didelg jtaka
informaciniy sistemy organizacijai sukurtai naudai (Galliers R. , 2011). Chen
su kolegomis teigé, kad organizacijos yra veikiamos strateginio IS planavimo
sprendimy (Chen, Mocker, Preston, & Teubner, 2010). Atsizvelgiant j $iuos
tyrimus numatomas tirti Strateginio IS planavimo veiksniy jtakos sukurtai
naudai organizacijai modelis pateikiamas 7 pav.

Strateginis IS IS sukurta nauda
planavimas organizacijai

A\ 4

7 pav. Strateginio IS planavimo vertés kiirimo koncepcinis modelis

Toliau skyriuose strateginis 1S planavimas ir IS sukurta nauda
organizacijai bus dekomponuojamas j veiksniy grupes. Suformuotas modelis
leis atlikti tyrima, siekiant i§ didelés veiksniy visumos i$skirti esminius
veiksnius, darancius jtakg IS organizacijai kuriamai naudai.

Atsizvelgiant | atlikta mokslinés literatiiros analize, galima skirti keleta
esminiy veiksniy grupiy, susijusiy su strateginiu IS planavimu.

Siekiami IS valdymo rezultatai. Kiekviena organizacija turi skirtingus

lukes¢ius IS, todél juy strateginis IS planavimas gali skirtis ir pasiekti
nevienody rezultaty.
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Strateginio IS planavimo budas. Veiksniy grupé apibudina, kaip
rengiamas IS strateginis planas. 5 lenteléje pateikiami jvairts IS strategijos
rengimo budai, iSskirti skirtingy autoriy.

5 lentelé. Strateginio IS planavimo biidy apibendrinimas (sudaryta autoriaus)
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» (D | ® D | = oS5 |5 =
S |Q o N O =] ) )
- o) D = E Oj QX)—‘
P |3 | R 9 |3 |8 = 8
Sl (AR |—|ax |85
@ S5 |2z |- ) 3 S
S ||~ |8 |&° | m
< = N —
38| B|€|8T |80
- ] > O = Bm
3 N o E
3 ) <
2 <
B < 2
Ro Ro Ro

X
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X
X

Verslo traukiama: pagal verslo | X
strategija ir verslo procesus
nustatomi reikalingi IS iStekliai
Metodo vedama: strategija | X | X
rengiama vadovaujantis
pasirinkta metodika

Administraciné procediira: visi | X | X | X
padaliniai pateikia IS

poreikius, centralizuotai

sprendziama del ju

igyvendinimo

Technologijos vedama: verslo X | X X

strategija nebuvo naudojama
rengiant IS strategija — buvo
parengtos IS problemy
sprendimo gairés

Organizacinis biidas: verslo ir | X | X | X X | X X
IT atstovy bendrai sukurta
verslo strategija
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Apibendrinant atskiry autoriy paminétus strateginio IS planavimo biidus,
galima iSskirti §iuos pagrindinius, istoriskai nusistovéjusius bidus:

e [T strateginis planavimas vykdomas i§ esmés nepriklausomai, verslo
planai turi minimalig jtakg IT strateginiam planavimui.

e Verslo strateginiai planai nustato pagrindines IT strateginio plano
kryptis, IT strateginis planavimas siekia uZztikrinti verslo strateginiy
plany jgyvendinima.

e IT strateginis planavimas vykdomas pagal verslo strateginiy plany
nustatytg kryptj ir apribojimus, taciau daro pastebima jtaka rengiant
verslo strateginius planus.

e Verslo ir IT strateginiai planai rengiami kartu ir sudaro vientisg
skaitmening verslo strategija

Siuos biidus savo kiekybiniuose jmoniy strateginio IS planavimo
tyrimuose naudojo Earlas (Earl, 1993), Teo (Teo & King, 1997), Bechor
(Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010), nurodydami pasirinkti vieng
artimiausia jy taikytam strateginio planavimo metodui btida.

Proceso iSsamumas. Kiekvienas strateginio IS planavimo procesas
individualus, ta¢iau galima isskirti tipinius etapus ir darbus. Mokslinéje
literattiroje iSskirti proceso etapai ir darbai pateikti 6 lenteléje.
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6 lentelé. Strateginio IS planavimo proceso etapy ir darby apibendrinimas (sudaryta autoriaus)

Etapas Darbas (Hoffer, (Pant & | (Mentzas, | (Newkirk, (Ward & | (Cuenca,
Anson, Hsu, 1997) Lederer, & | Peppard, Boza, &
Bostrom, & | 1999) Srinivasan, 2002) Ortiz,
Michaele, 2003) 2011)
1990)
Pasirengimas IT | Sprendziamy X X
strateginiam problemy nustatymas
planavimui Strateginio planavimo X X X
tiksly nustatymas
Vadovybés palaikymo X
gavimas
Esamos situacijos | Esamos verslo | X X X X X
analizé situacijos analizé
Esamy informaciniy | X X X X
sistemy analizé
ISorinés aplinkos X X X X
analizé
Naujausiy IT X X X
tendencijy analizé
IT tiksly nustatymas X X
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Etapas Darbas (Hoffer, (Pant & | (Mentzas, | (Newkirk, (Ward & | (Cuenca,
Anson, Hsu, 1997) Lederer, & | Peppard, Boza, &
Bostrom, & | 1999) Srinivasan, 2002) Ortiz,
Michaele, 2003) 2011)
1990)
Strateginiy Tobulinimo galimybiy X X X
alternatyvy nustatymas
suvokimas Auksto  abstrakcijos X X
lygio IT strateginiy
krypciy nustatymas
Strategijos Naujy verslo procesy X X
parengimas identifikavimas
Naujos IT | X X X X
architektiiros
parengimas
Naujy IT projekty | X X X X X
identifikavimas
Strategijos Strategijos X X X X
igyvendinimo igyvendinimo  plano
planas parengimas
Poky¢iy valdymo X X
veiksmy plano
parengimas
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Etapas Darbas (Hoffer, (Pant & | (Mentzas, | (Newkirk, (Ward & | (Cuenca,

Anson, Hsu, 1997) Lederer, & | Peppard, Boza, &
Bostrom, & | 1999) Srinivasan, 2002) Ortiz,
Michaele, 2003) 2011)
1990)

Vertinimo ir X X

stebésenos  sistemos

apibrézimas

Informavimas Suinteresuotyjy  Saliy

informavimas ir (ar) IS
strategijos
paaiskinimas

Suinteresuotyjy Saliy informavimas / IS strategijos paaiskinimas yra papildomas veiksnys, nustatytas interviu su IT ir verslo vadovais
metu. Kituos moksliniuose tyrimuose nebuvo pastebétas.
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Proceso kiirybiskumas. Veiksnys apibrézia, kiek formalus ar kuirybiskas
yra procesas (Lederer & Salmela, 1996) (Segars & Grover, 1999) (Brown &
Brown, 2011) (Osman, Beltagi, & Hardaker, 2015). Formalus planavimas yra
pagrijstas formaliais metodais, yra struktiiruotas ir sistemiskas (Salmela,
Lederer, & Reponen, 2000), o kiirybiskas (intuityvus) remiasi neformaliais
sprendimais, paremtais asmenine patirtimi (Sambarmuthy, Zmud, & Byrd,
1994) (Doherty, Marples, & Suhaimi, 1999). Formalus planavimas uztikrina,
kad parengta IS strategija bus gerai formalizuota, o kartu lengviau, aiskiau
jgyvendinama (Brown & Brown, 2011). Formali ir aiski planavimo metodika
turi daug pranaSumy (Lederer & Sethi, 1992b). Jei verslo ir IS strateginis
planavimas yra nuolatinis periodinis procesas, natiraliai kyla poreikis
struktiruoti procesa ir vykdyti jj kuo efektyviau. Todél formalios, aiSkios
planavimo metodikos taikymas organizacijoje leidzia jai efektyviai,
metodiSkai atlikti reikalingus darbus ir maksimaliai uztikrinti verslo ir IS
suderinamuma. O kiirybiSkas procesas uZtikrina didesnj jsitraukima,
kiirybiskesnius galutinius sprendimus, kurie gali sukurti didesne verte verslui
(Chan & Reich, 2007).

PeriodiSkumas. Strateginio IS planavimo daznis apibrézia, ar IS
strateginis planavimas yra atsitiktinis, ar pasikartojantis (tam tikru daznumu)
procesas (Brown 1., 2008) (Segars & Grover, 1999) (Doherty, Marples, &
Suhaimi, 1999). Pasikartojantis procesas gali vykti tam tikru periodiskumu,
dazniausiai matuojamu metais.

Dalyviai. Komponentas, nusakantis dalyviy jsitraukimg. Strateginiame IS
planavime dalyvauti gali auk$¢iausioji vadovybé, verslo atstovai (padaliniy
vadovai ir specialistai), IT vadovai ir IT specialistai bei iSoriné Salis.
Mokslinéje literattiroje placiai sutariama, kad be auks¢iausiosios vadovybés
jsitraukimo sudétinga uztikrinti strateginio IS planavimo sékme¢ (Brown &
Brown, 2011). Be auks¢iausiosios vadovybés noro ir supratimo, kad
informacinés technologijos gali prisidéti prie verslo strategijos rengimo ir
jgyvendinimo, i§ principo nejmanomas IS ir verslo strategijy suderinamumas
(Luftman, Papp, & Brier, 1999; Reich & Benbasat, 2000; Teo & Ang, 1999).
Kiti moksliniai tyrimai rodo, kad verslo vadovy jsitraukimas turi teigiamag
jtakg vélesniam IS strategijos jgyvendinimui (Hartono, Lederer, Sethi, &
Zhuang, 2003). Kiti autoriai teigia, kad biitinas visy organizacijos lygmeny
atstovy jsitraukimas (Allen & Wilson, 2003) (Nordstrom & Soderstrom, 2003)
(Davies, 1993). Kiti autoriai primena, kad iSorinés Salies dalyvavimas taip pat
galimas (Brown 1., 2008).

Veiklos modelj papildZius Siais veiksniais, gautas modelis pateikiamas 7
pav.

44



Strateginis IS
planavimas

Siekiami IS valdymo
rezultatai

Strateginio 15 planavimo
bidas

IS sukurtanauda
Proceso ifsamumas Organizacijai

A A

Proceso kirybiskumas

Perioditkumas

Dalyviai

8 pav. Strateginio IS planavimo vertés kiirimo koncepcinis modelis

Apibendrinant kity autoriy tyrimus galima teigti, kad didziausia svarba
strateginiame 1S planavime tenka vadovybei ir planavimo procesui bei
strateginio IS planavimo kompetencijai organizacijoje. Taip pat reikia
pabreéZti, kad strateginio IS planavimo sékmé priklauso ne tiek nuo jsigilinimo
i IS ar technologijas, bet nuo verslo strategijos i¥manymo ir supratimo. Sie
veiksniai panaudojami véliau, konstruojant tyrimo modelj antrame Sio darbo

skyriuje.
1.6. Sukurtos naudos organizacijai vertinimas

Viena sudétingiausiy strateginio IS planavimo problemy — jvertinti, ar jis
duoda numatyta nauda organizacijai. Siuolaikinése organizacijose s¢kmingas
IS panaudojimas vaidina svarby vaidmenj siekiant organizacijos tiksly
(Sabegh & Motlagh, 2012). IS strategijos atitiktis verslo strategijai yra
dazniausiai mokslinéje literatiiroje nagrinéjamas klausimas Siame kontekste.
Organizacijos visada turi adaptuotis prie besikeiCiancios aplinkos, todél
strategijy suderinimas (dél galbiit $io proceso metu sumazéjusio IS lankstumo)
gali sumazinti organizacijos prisitaikymo prie iSorinés aplinkos greitj. Taciau,
nepaisant didziulés pazangos funkciniy ir technologiniy IS inovacijy srityje,
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IS diegimo ir naudojimo sékmés atvejy yra kur kas maziau, nei to noréty IS
diegg¢jai ir naudotojai.

Visi autoriai sutaria, kad, siekiant organizacijos tiksly naudojant
informacines technologijas, bitina ty technologijy atitiktis verslo strategijai
(Galliers R. , 1993a). Society for Information Management 2016 m. atlikto
tyrimo duomenimis, IS ir verslo suderinamumas yra didZiausia dideliy
organizacijy problema, aktuali daugiau kaip 40 % tokiy organizacijy
(Kappelman, McLean, Torres, & Peterson, 2016). To paties tyrimo
duomenimis, §i problema pirmoje vietoje buvo 2014, 2015, 2016 m. ir
ankstesniuose tyrimuose vyrauja huo 2003 m., dazniausiai problemy sgraso
virSuje. Dél §ios priezasties IS ir verslo suderinamumo sgvokas ir jy matavimg
strateginio IS planavimo kontekste verta panagrinéti iSsamiau.

Galima rasti jvairiy IT ir verslo strategijos suderinamumo sgvokos
aiskinimy. Pavyzdziui, Ciborra (Ciborra C. U., 1997) vartoja tilto savoka. Sia
metafora bandoma pasakyti, kad IS ir verslo strategijos suderinamumas — tai
tiltas, jungiantis du pagrindinius kintamuosius, kuris nuolat susiduria su
»Hkranty® judéjimu ir yra purtomas mazy ir dideliy ,,Zemés dreb¢jimy®, todél
niekada negali jsitvirtinti. Tai reiskia, kad versle ir IT nuolatos vyksta jvairiis
poky¢iai ir dél to labai sunku iSlaikyti suderinamuma tarp jy strategijy.
Luftmanas (Luftman, Papp, & Brier, 1999) vartoja harmonijos sagvoka, taip
pabrézia harmonijos tarp verslo ir IT svarba, o IS ir verslo strategijy
suderinamumg apibtdina kaip tinkamg ir savalaikj IT taikyma suderinus su
verslo strategijomis, tikslais ir poreikiais. Hendersonas ir Venkartramanas
(Henderson & Venkatraman, 1992) sig savoka apibiidina kaip tinkamumo
arba paramos laipsnj, kuriuo IT integruota j verslo strategijg. Autoriai teigia,
kad darna gali vyrauti tik uztikrinant integracijg tarp Siy sfery: verslo
strategijos, IS strategijos, organizacinés strukttiros ir informaciniy sistemy bei
procesy. Bannisteris ir Remenyi (Bannister & Remenyi, 2005) laikosi
nuomonés, kad suderinamumas apibiidina rysj tarp strategijos, organizavimo,
procesy, technologijy ir Zmoniy. Chebrolu ir Ness (Chebrolu & Ness, 2013)
IS ir verslo suderinamuma apibuidina kaip meng ir mokslg formuoti, integruoti
ir jgyvendinti sprendimus tarp verslo ir IS, kuris leidzia organizacijai siekti
savo tiksly. Iki Siol néra vieno apibrézimo, kas yra ir kg apima IS ir verslo
strategijos suderinamumas. Galima pazyméti, kad vieni autoriai labai tiksliai
nusako, koks rysys ir tarp ko turi buti, o kiti labiau akcentuoja, koks turi bati
strategijy suderinamumo rezultatas. Verslo ir IS suderinamuma sudétinga
vertinti dél jvairiy priezas¢iy (Shan & Kumar, 2012): metodiky trikumas, IS
ir verslo tiksly nesuderinamumas, nelanksti organizacijos struktiira ir (ar)
kultara, komunikavimo barjerai, perdétai dideli lukesCiai dél naujy
technologijy.
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Nepaisant sagvokos neapibréztumo, mokslininkai jvairiais tyrimais jrode,
kad suderinamumas leidzia padidinti organizacijos efektyvumg (Chan & Huff,
1993); padidinti investicijy graza (Feidler, Gorver, & Teng, 1995);
organizacijoms pagerinti verslo poreikiy valdyma, suteikia organizacijai
stabilumo (Labovitz & Rosansky, 1997). Investicijos j informacines sistemas
kartu su organizacijos gebéjimais daro jtaka verslo strateginiy galimybiy
alternatyvoms ir galimybéms, taip pat atlygio ir rizikos santykiui (Drnevich
& Croson, 2013). Be to, IS patobulinti organizacijos gebéjimai padeda
apsiginti nuo konkurenty veiksmy (Porter M. , 2008). IS gali padéti
organizacijoms tiksliau apskaityti, kontroliuoti ir analizuoti sanaudas, valdyti
procesus, laiku suteikti tinkama informacija sprendimy priémimui. Dél Siy
priezas¢iy itin daug démesio skiriama uztikrinimui, kad investicijos j IS
atitikty verslo tikslus ir prioritetus. Siam suderinamumui pamatuoti
mokslingje literatiiroje yra aprasomi keliy tipy IT suderinamumo modeliai:

e IT ir verslo suderinamumo koncepcijas apibréziantys, bet
nenusileidziantys iki detaliy, kaip pamatuoti suderinamuma,;
e tiriantys socialinius ir (ar) elgesio veiksnius ir jy jtaka IS ir verslo
suderinamumui (Reich & Benbasat, 2000);
e matuojantys IS ir verslo suderinamuma:
o SeSiy dimensijy verslo strategijos orientacijos modelis
STROBE (Venkatraman, 1989);
o patobulintas SeSiy dimensijy verslo strategijos orientacijos
modelis STROBE+ (Sabherwal & Chan, 2001);
o multilygiy strateginio suderinamumo modelis MSF
(McLaren, Head, Yuan, & Chan, 2011);
o sistemos patariamasis modelis SAM (Avison, Jones, Powell,
& Wilson, 2004);
o 34 strateginiai veiksmai, nustatantys, kaip stipriai jmoné
remiasi pajamy did¢jimo, kokybés gerinimo ir sanaudy
mazinimo strategijomis (Oh & Pinsonneault, 2007).
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Strateginis suderinamumas

Funkciné integracija

Verslo strategija < . IS strategija
A A
A\ 4 A\ 4

Organizacijos
infrastruktiira ir
procesai

IS infrastruktdra ir
procesai

A
A 4

9 pav. Strateginio suderinamumo tipinis modelis, sudaryta autoriaus pagal
(Majstorovi¢, 2016)

McLarenas ir Kiti pagal suderinamumo vertinimg suklasifikavo modelius j
tris grupes (McLaren, Head, Yuan, & Chan, 2011):

nustatantys skirtuma tarp numatyty ir jgyvendinty IS funkcionalumy.
Sio tipo vertinimas apimty patikrinima, kiek IS padeda sukurti verslo
gebéjimus, pavyzdziui, efektyviai veikti. Taciau tokio tipo vertinimus
atlikti gana keblu, nes realiis verslo strateginiai veiksmai daznai gali
skirtis nuo apibrézty ar siekty apibrézti strategijy. Tikriausiai dél to
tokio tipo vertinimy néra gausu (McLaren, Head, Yuan, & Chan,
2011).

vieno rodiklio, jvertinan¢io suderinamuma, Vvertinimai. Nors
mokslininkai (Chan Y. E., Huff, Barclay, & and Copeland, 1997; Oh
& Pinsonneault, 2007; Sabherwal & Chan, 2001) skirtingai sifilo
skaiciuoti rodiklj, i$ principo visi siekia vienu rodikliu jvertinti bendra
IS ir verslo suderinamuma. Tokie vertinimai galbit labai supaprastina
pozitrj | suderinamumg ir priveréia rinktis, kas vertinama
suderinamume, o kas ne.

vertinimas, kai matuojamos IS teoriskai idealios ir faktinés galimybés
individualiai. Sio tipo vertinimas yra detalesnis ir tikslesnis nei
ankstesnio, taip pat sudaro salygas nustatyti, kurias sritis reikéty
tobulinti. Pavyzdziui, Ragowsky su kolegomis (Ragowsky, Licker, &
Gefen, 2012) teigia, kad IS ir verslo suderinamumas yra jvertinamas
kaip pavykes, jei yra atitinkami S$ie rodikliai: IT organizacijos
darbuotojai turi puikius jgiidzius IT srityje, sugeba suprasti esminius
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verslo procesus ir tikslingai iSsiaiSkinti naudotojy poreikius. Siekiant
nustatyti IS ir verslo poreikiy suderinamumo sékmingumg pagal
darbuotojy kompetencija, autoriy teigimu, reikia jvertinti, ar buvo
paskirtas asmuo, atsakingas uz uzduoCiy paskirstyma, pareigy
apraSymus, kity darbuotojy supazindinimg su planuojamais darbais,
ar atlickamos darbuotojy funkcijos atitiko jy sugebéjimus, ar buvo
vykdoma atliekamy uzduociy perzitra.

Verslo strategija

IS strategija ‘ IS gebéjimai » Verslo operacijos » Organizacijos sékmé

) 4

IT operacijos ir paslaugos

10 pav. Daugiadimensis strateginio suderinamumo vertinimo modelis
(McLaren, Head, Yuan, & Chan, 2011) (Peppard & Ward, 2004)

IvairQis abstraktiis suderinamumo tarp verslo ir IS vertinimo modeliai yra
sukurti vieny mokslininky remiantis kity mokslininky modeliais (Ciborra C.
U., 1997). Tokiy modeliy rezultatas — sudétingos tarpusavyje priklausomos
abstrakcios savokos supaprastinamos iki paprasty ,,dézuciy®, sujungty
linijomis (Ciborra C. U., 1997). Modeliy sudétingumas pasireiskia tuo, kad,
griztant | realius, praktinius organizacijy uzdavinius, paaiSkéjo, jog itin
sudétinga pasverti rySiy svorius ir palyginti juos tarpusavyje. Taip pat
suprantama, kad yra daugybé iSorés veiksniy, daranéiy vienokig ar Kitokia
jtaka Siems supaprastintiems modeliams, todél né vienas modelis nepasiekia
praktinio pritaikymo realiose organizacijose (Ciborra C. U., 1997). Dél $iy
priezas¢iy rekomenduotina nuo suderinamumo vertinimo pereiti prie
bendresnés uzduoties — suplanuoty IS poveikio jvertinimo. O IS poveikiui
jvertinti reikia ne tik suplanuoti reikalingus IS pokyc¢ius, bet ir juos jvykdyti —
vienu ar keliais IS projektais. Kad IS diegimas biity laikomas visiskai
seékmingu, reikia uztikrinti numatyty IS funkcionalumy sukirima laiku ir
laikantis biudzeto apribojimy. Pastaraisiais metais IS projektai daznai
baigiami laiku, ta¢iau sumazinant apimtj (atsisakant numatyto funkcionalumo,
kad IS baty baigtos laiku) (Standish group, 2015). Yra daugybé IS strategijai
sékmingai jvykdyti reikalingy veiksniy: detalaus plano sudarymas, tinkamas
atsakomybiy paskirstymas, vadovybés palaikymo uztikrinimas, istekliy
uztikrinimas, naudotojy jtraukimas, galimy poky¢iy ir riziky suvaldymas,
pasipriesinimo pokyc¢iams suvaldymas ir kiti organizaciniai, socialiniai ir
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techniniai veiksniai (Gottschalk, 1999). Kartu net sé¢kmingas IS projekto
Ivykdymas negarantuoja galutinio rezultato — sukurtos vertés organizacijai:
pagerinty finansiniy rezultaty, teigiamo investicijy atsipirkimo, didesnés
rinkos dalies, didesniy pajamy, pageréjusiy santykiy su klientais (Grover &
Segars, 2005). Taciau reikia suprasti, kad IS jdiegimo rezultatas matomas ne
iSkart, o dazniausiai ilguoju laikotarpiu (Gottschalk, 1999).

Pastaryjy mety moksliniai tyrimai teigia, kad IS jtaka vertinti reikéty
pasitelkiant verslo rodiklius, nes IS tampa vis strategiskesné ir neatskiriama
organizacijy dalis. AkivaizdZiausiai IS gali prisidéti organizacijoje: 1)
didinant pajamas, 2) mazinant sgnaudas, 3) didinant pajamas ir mazinant
sanaudas kartu (Mithas & Rust, 2016). Pavyzdziui, santykiy su klientais
valdymo sistemos diegimas greiCiausiai gali sumazinti klienty aptarnavimo
sgnaudas, bet pagrindinis tokio sprendimo tikslas dazniausiai yra didinti
pajamas (Mithas, Krishnan, & and Fornell, 2005; Mithas, Krishnan, &
Fornell, 2016; Saldanha, Mithas, & Krishnan, 2017) arba gerinti klienty
pasitenkinima, didinti lojalumg, jvaizdj rinkoje. Negana to, organizacijos gali
siekti ir daugiau skirtingos naudos: kurti naujas paslaugas ar produktus, didinti
rinkos dalj, patenkinti socialinj visuomenés poreikj ir pan. Siuo metu
labiausiai triiksta empiriskai patvirtinty vertinimo kriterijy IS planavimo
procesui tobulinti (McLaren, Head, Yuan, & Chan, 2011). Remiantis
naujausiais organizacijy IS vertinimo praktikos tyrimais, galima isskirti keliy
tipy naudotinus rodiklius (Kappelman, McLean, Torres, & Peterson, 2016):

e IT rodikliai: prieinamumas (angl. availability), informacinés saugos
uztikrinimas, pagalbos tarnybos veiklos jvertinimas, programinés
jrangos defekty skaiCius, projekty sékmingumas, IT biudZeto
laikymasis, IT darbuotojy iSlaikymas, paslaugy lygio susitarimo
(SLA) vykdymas.

e Verslo rodikliai: sgnaudy sumaZzéjimas, klienty pasitenkinimas,
produktyvumo padidéjimas, zmogiskyjy iStekliy sumazéjimas, IS
i§laidos naudotojui, naujy produkty pateikimo rinkai trukmé.

e Strateginiai rodikliai: kapitalo graza, IT jtaka verslo strategijai, IS
verté verslui.

Sie rodikliai yra gana nutole nuo IS strategijos realaus poveikio jvertinimo.
Gottschalkas iSskyré efektyvaus IS strategijos jgyvendinimo vertinimo
rodiklius: jgyvendinimo greitis, jgyvendinta IS strategijos dalis, IS geb¢jimy
pageréjimas dél strategijos jgyvendinimo (Gottschalk, 1999). Tadiau Sie
rodikliai irgi tik indikatyviai parodo, kiek IS strategijos jgyvendinta, taciau
mazai atskleidzia IS strategijos jgyvendinimo poveikj.

50



Apibendrinant strateginio IS planavimo vertinima, reikia konstatuoti, kad
§i sritis apima labai daug jvairiy aspekty: nuo IS planavimo proceso, rezultato
vertinimo iki konkre¢iy jgyvendinty IS projekty vertinimo. Ir autoriai
nesutaria, kaip vertinti strateginio 1S planavimo rezultatus: ar juos matuoti IT
rodikliais, verslo rodikliais, strateginiais rodikliais ar i$vestiniais (pavyzdziui,
verslo ir IT suderinamumo). Mokslinéje literatiiroje gausu tyrimy, susijusiy su
IS strategijos ir verslo strategijos suderinamumo vertinimu, taciau yra
nemazai mokslininky, teigianciy, kad moksliné literatiira skirta IS ir verslo
strategijy suderinamumui tyrinéti Siandien neuzfiksuoja realiy gyvenimo
situacijy (Galliers, Markus, & Newell, 2006) (Ciborra C. U., 1992), o atliekant
mokslinius tyrimus ne visada atsizvelgiama j tai, kad ne visos imonés turi
aiskia ar uzbaigta verslo strategija, todél jau vien dél to tokiose jmonése yra
nejmanoma suderinti IT ir verslo strategijas. Daugiausia pritariama nuomonei,
kad savarankiSkas IS planavimo suderinamumo su verslu vertinimas yra
salyginai maziau naudos duodantis, nei strateginio IS planavimo naudos
matavimas verslo vertinimo rodikliais. Nepaisant to, biitina konstatuoti, kad
be strateginio IS planavimo kuriamos naudos vertinimo néra prasminga
analizuoti §j objekts. Todél Sio darbo kontekste numatoma kuriama nauda
verslui matuoti pageréjusiais informacinés sistemos gebéjimais (pageréjusi
informacinés sistemos veikla duoda tiesioging naudg organizacijos
darbuotojams) ir kiek IS strateginis planavimas leido pagerinti IT veikla
(pageré¢jusi IT veikla leidzia IT isteklius iSnaudoti rezultatyviau ir efektyviau).
Atsizvelgiant | tai, iSskirtos SioS strateginio planavimo naudos vertinimo
veiksniy grupés:

e Planavimo tiksly pasiekimas. Sis veiksnys parodo, ar IS strateginis
planavimas pavyko: ar gauti rezultatai atitinka numatytus planavimo
pradzioje (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010) (Warr, 2006).
Sis parametras parodo IT vadovo vertinima, Kiek IS strateginis
planavimo rezultatas atitiko organizacijos likescius.

e IS gebéjimy padidinimas. Sis veiksnys parodo, ar IS strateginis
planavimas leido sukurti IS naudos Saltinius (Bechor, Neumann,
Zviran, & Glezer, 2010) (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003)
(Segars & Grover, 1999). Sis veiksnys parodo IT vadovo vertinima,
ar buvo sukurtas kiekvienas i§ $iy naudos Saltiniy.

e IT gebéjimy pagerinimas. Veiksnys parodo, kaip IS strateginis
planavimas pagerino IT gebéjimus organizacijoje (Bechor, Neumann,
Zviran, & Glezer, 2010) (Bharadwaj A. S., 2000) (Dehning &
Stratopoulos, 2003). Jvairiy autoriy (Dehning & Stratopoulos, 2003)
(Mata, Fuerst, & Barney, 1995) tyrimuose naudoti IT gebéjimai — tai
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IT vadovy gebéjimas suprasti ir jvertinti verslo poreikius, gebéjimas
dirbti su verslo vadovais, IS veiklos uztikrinimas ir ateities poreikiy
nuspéjimas.
Sis veiksnys parodo IT vadovo vertinima, ar buvo sukurtas kiekvienas
i§ Siy IT veiklos pagerinimo naudos $altiniy.
Veiklos modelj papildzius strateginio IS planavimo sukurtos naudos
veiksniais gautas modelis pateikiamas 10 pav.

Strateginis IS planavimas

Siekiami IS valdymo IS sukurta nauda organizacijai

rezultatai
Strateginio IS planavimo Planavimo tiksly
badas pasiekimas
Proceso iSsamumas >

IS gebéjimy padidinimas

Proceso kdrybiskumas IT gebejimy pagerinimas

Periodiskumas

Dalyviai

11 pav. Strateginio IS planavimo vertés karimo koncepcinis modelis
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2. STRATEGINIO IS PLANAVIMO TYRIMO METODIKA
2.1. Tyrimo tikslai ir modelis

Esant poreikiui geriau suprasti IS strategija (ar IS strateginj planavimg) (Chen,
Mocker, Preston, & Teubner, 2010), taip pat nustatyti planavimo proceso
sudétj, Sioje disertacijoje sickiama nustatyti reikSmingus IS planavimo
proceso veiksnius, kuriancius naudg organizacijai. Tyrimu sprendziama
problema — nezinoma strateginio IS planavimo veiksniy visumos jtaka IS
kuriamai naudai stambioms organizacijoms.

Tyrimo tikslas — nustatyti, kokie strateginio IS planavimo veiksniai turi
jitakos strateginio IS planavimo sékmei, informaciniy sistemy kuriamiems
naudos Saltiniams ir IT veiklos pageré¢jimui Stambioms organizacijoms.
Tyrimu siekiama patikrinti remiantis teorinémis ir empirinémis ziniomis
sukonstruotg strateginio IS planavimo kuriamos naudos modelj.

Tyrimo modelyje i$skiriami Sie priklausomieji kintamieji:

e Planavimo tiksly pasiekimas. Sis kintamasis parodo, ar IS
strateginis planavimas pavyko — ar gauti rezultatai atitinka numatytus
planavimo pradzioje (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010)
(Warr, 2006). Kintamasis buvo naudotas matuoti IS kuriamai naudai
ir kity mokslininky tyrimuose (Galliers R. , 2011) (Pita, Cheong, &
Corbitt, 2008) (Chen, Mocker, Preston, & Teubner, 2010) (Mata,
Fuerst, & Barney, 1995).

e IS gebéjimy padidinimas. Sis veiksnys parodo, ar IS strateginis
planavimas leido sukurti IS naudos S$altinius. Veiksnys
detalizuojamas | atskirus kintamuosius pagal galimus naudos
Saltinius. Remiantis autoriy tyrimais (Bechor, Neumann, Zviran, &
Glezer, 2010) (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003) (Segars &
Grover, 1999), identifikuoti galimi IS naudos $altiniai:

o Pokyciy verslo Sakoje numatymas.

Konkurencinio pranasumo sukiirimas.

IT ir verslo plany suderinamumas.

Tinkamos IT architektiiros jdiegimas.

Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas.

Klienty pasitenkinimo pagerinimas.

Vadovybés palaikymo padidéjimas.

0O O O O O O

e IT gebéjimy pagerinimas. Veiksnys paaiSkina, kaip IS strateginis
planavimas pagerino IT geb¢jimus organizacijoje (Bechor, Neumann,
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Zviran, & Glezer, 2010) (Bharadwaj A. S., 2000) (Dehning &
Stratopoulos, 2003). Jvairiy autoriy (Dehning & Stratopoulos, 2003)
(Mata, Fuerst, & Barney, 1995) teigimu, IT gebé¢jimai — tai IT vadovy
gebéjimas suprasti ir jvertinti verslo poreikius, gebg¢jimas dirbti su
verslo vadovais, IS wveiklos uZtikrinimas ir ateities poreikiy
nuspéjimas. Apibendrinant paminéty autoriy nuomong, galima teigti,
kad, atliekant strateginj IS planavima, galimi pagerinti IT gebéjimai
yra:

informaciniy poreikiy supratimas,

probleminiy sri¢iy suvokimas,

naujy idéjy ir galimybiy nustatymas,

koordinavimas priimant sprendimus,

tvarkos, kaip iSdéstomi IT projektai pagal svarba, jvedimas,
geresné IT iStekliy (Zmoniy, programinés jrangos ir techninés

O O 0 O O O

jrangos) kontrolé.

Kiekvienam i$ nurodyty IS naudos organizacijai vertinimo kintamyjy bus
konstruojamas tyrimo modelis. Pavyzdinis pirmojo IS naudos vertinimo
kriterijaus — planavimo tiksly pasiekimo — modelis pateikiamas 11 pav..
Analogiski modeliai taikomi IS naudos Saltiniams: pokyc¢iy verslo Sakoje
numatymas, konkurencinio pranasumo sukiirimas, IT ir verslo plany
suderinamumas, tinkamos IT architektiros jdiegimas, darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimas, klienty pasitenkinimo pagerinimas, vadovybés
palaikymo padidéjimas. Taip pat modeliai parengiami kiekvienam i§ IT
gebéjimy pagerinimo  veiksniy:  informaciniy poreikiy  supratimas,
probleminiy sri¢iy suvokimas, naujy idéjy ir galimybiy nustatymas,
koordinavimas priimant sprendimus, tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarba IT
projektai, jvedimas, geresné IT istekliy (Zmoniy, programinés jrangos (toliau
— PI) ir techninés jrangos (toliau — TI)) kontrolé.
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Siekiami 1S valdymo
rezultatai

Strateginio 1S planavimo

bidas

Proceso iSsamumas

Planavimo tiksly
pasiekimas

Proceso kirybiZkumas

Periodifkumas

Dalyviai

12 pav. IS planavimo tiksly pasiekimo koncepcinis modelis

Siekiant pamatuoti strateginio IS planavimo veiksniy grupes, remiantis
kity autoriy tyrimais, grupés buvo detalizuotos j konkrecius pamatuojamus
Kintamuosius.

Siekiami IS valdymo rezultatai. Galimi keli skirtingi tarpusavyje kartais
net nesuderinami siekiami rezultatai (Earl, 1993):

e minimaliy IT sgnaudy;

e Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy efektyvaus
valdymo;

e organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti poky¢ius);

e Organizacijos augimo.

Organizacijos gali siekti vieno i§ $iy rezultaty, taciau gali siekti ir keliy
vienu metu.

Strateginio IS planavimo biidas Apibendrinant atskiry autoriy paminétus
strateginio IS planavimo biidus, galima iSskirti $iuos pagrindinius, istoriskai
nusistovéjusius budus:

e IT strateginis planavimas vykdomas i§ esmés nepriklausomai, verslo
planai turi minimalig jtakg IT strateginiam planavimui.

e Verslo strateginiai planai nustato pagrindines IT strateginio plano
kryptis, IT strateginis planavimas siekia uztikrinti verslo strateginiy
plany jgyvendinima.
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e [T strateginis planavimas vykdomas pagal verslo strateginiy plany
nustatytg kryptj ir apribojimus, taciau daro pastebima jtaka rengiant
verslo strateginius planus.

e Verslo ir IT strateginiai planai rengiami kartu ir sudaro vientisg
skaitmening verslo strategija.

Siuos biidus savo kiekybiniuose jmoniy strateginio IS planavimo
tyrimuose naudojo Earlas (Earl, 1993), Teo (Teo & King, 1997), Bechoras
(Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010), nurodydami pasirinkti vieng
artimiausia biida jy taikytam strateginio planavimo metodui.

Po bandomyjy interviu su potencialiais respondentais Sie btidai buvo
aprasyti taip, kad IT vadovai galéty lengvai interpretuoti ir nuspresti, kuriam
18 $iy biidy jy taikytas strateginio IS planavimo buidas yra artimiausias.

Proceso iSsamumas. Procesa apibuidina atskiri jame vykdomi darbai.
Remiantis kity autoriy darbais, procesa galima skaidyti j Siuos darbus:

1. SprendZiamy problemy nustatymas.
Strateginio planavimo tiksly nustatymas.
Vadovybés palaikymo gavimas.

Esamos verslo situacijos analizé.
Esamy informaciniy sistemy analizé.
ISorinés aplinkos analizé.

Naujausiy IT tendencijy analizé.

IT tiksly nustatymas.

Tobulinimo galimybiy nustatymas.

© oo N Ok LN

=
o

. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy kryp¢iy nustatymas.

[XN
(=Y

. Naujy verslo procesy identifikavimas.
. Naujos IT architektiiros parengimas.

=
w N

. Naujy IT projekty identifikavimas.
. Strategijos jgyvendinimo plano parengimas.
. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimas.

= e
o oA

. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimas.
. Suinteresuotyjy Saliy informavimas ir (ar) IS strategijos paaiskinimas

[N
~

Jvardyti proceso darbai buvo panaudoti Newkirko (Newkirk, Lederer, &
Srinivasan, 2003) kiekybiniuose tyrimuose. Atsizvelgiant j §j apibendrinima,
nuspresta apklausoje naudoti visus mokslingje literatiiroje jvardytus darbus,
papildomai pagal bandomyjy interviu rezultatus, jtraukiant suinteresuotyjy
Saliy informavima, parengtos IT strategijos paaiskinima.

Proceso kiirybiSkumas. Veiksnys apibrézia, kiek formalus ar kiirybiskas
yra procesas (Lederer & Salmela, 1996) (Segars & Grover, 1999) (Brown &
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Brown, 2011) (Osman, Beltagi, & Hardaker, 2015). Osmano (Osman, Beltagi,
& Hardaker, 2015) kiekybiniame tyrime buvo naudojamas klausimas siekiant
apibrézti, kiek kairybiskas, o kiek formalus buvo strateginio IS planavimo
procesas.

PeriodiSkumas. Strateginio IS planavimo daZnis apibrézia, ar IS
strateginis planavimas yra atsitiktinis, ar pasikartojantis (tam tikru daznumu)
procesas (Brown 1., 2008) (Segars & Grover, 1999) (Doherty, Marples, &
Suhaimi, 1999). Doherty (Doherty, Marples, & Suhaimi, 1999) tyrimuose
buvo naudojamas periodiskumas, matuojant §io kintamojo jtaka IS gebéjimy
pageréjimui — IT ir verslo suderinamumui.

Dalyviai. Paskutinis strateginio IS planavimo veiksnys — organizacijos
atstovy jsitraukimas j IS planavima. Veiksnj sudaro Sie kintamieji:

e Auksciausio lygio vadovybés jsitraukimas. Mokslinéje literatiiroje
pladiai sutariama, kad be auks¢iausios vadovybés jsitraukimo sunku
uztikrinti strateginio IS planavimo sékme (Brown & Brown, 2011).

e Verslo padaliniy vadovy. Moksliniai tyrimai rodo, kad verslo vadovy
isitraukimas turi teigiama jtaka vélesniam IS strategijos
igyvendinimui (Hartono, Lederer, Sethi, & Zhuang, 2003).

e Verslo atstovy. Daugelis autoriy teigia, kad itin svarbu ] procesa
jtraukti visy organizacijos lygmeny atstovus (Allen & Wilson, 2003)
(Nordstrom & Soderstrom, 2003) (Davies, 1993). Dazna
jgyvendinimo problema — pasiprieSinimas pokyc¢iams: vangus
poky¢iy jgyvendinimas, kartais net trukdymas jiems. Sis
pasiprieSinimas daznai kyla dél to, kad planuojant nebuvo jtraukti
visy lygmeny atstovai, todél siekis ar planas yra ,kazkieno®,
pavyzdziui, vadovybés iSorinio konsultanto, bet ne visy organizacijos
dalyviy (ypa¢ atsakingy uz jgyvendinima).

e IT vadovy, kurie dazniausiai imasi iniciatyvos rengiant ir
jgyvendinant IS strategija. Akivaizdu, kad nesé¢kmingas ankstesniy
iniciatyvy jgyvendinimas turi esmin¢ neigiamg jtakg pasitikéjimui IT
padaliniu (Lucas, 1975). Atitinkamai smunkant pasitikéjimui mazéja
IT jtraukimas ] organizacijos verslo strategijos formavimg ir IT
vaidmuo lieka daugiau ,.techniniy istekliy* lygio.

e IT specialisty. Jei IT specialistai neiSmano verslo strategijos ir ja
rengiant nedaro jtakos, tada ir jy sitilomi ar kuriami sprendimai tik i§
dalies gali atitikti verslo strategija (Luftman, Papp, & Brier, 1999;
Reich & Benbasat, 2000; Teo & Ang, 1999).

e ISorinés Salies (Brown I. , 2008).
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Isskirtini skirtingi dalyvaujan¢iy asmeny vaidmenys — strateginio IS
planavimo iniciatorius, proceso dalyvis, informacijos pateikéjas.

Pavyzdinis detalus pirmojo IS naudos vertinimo kriterijaus — planavimo
tiksly pasiekimo — tyrimo modelis pateikiamas 12 pav. Analogiski modeliai
taikomi IS naudos Saltiniams: pokyCiy verslo Sakoje numatymas,
konkurencinio pranasumo sukiirimas, IT ir verslo plany suderinamumas,
tinkamos IT architektiiros jdiegimas, darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas,
klienty pasitenkinimo pagerinimas, vadovybés palaikymo padidéjimas. Taip
pat kiekvienam i§ IT gebéjimy pagerinimo veiksniy: informaciniy poreikiy
supratimas, probleminiy sri¢iy suvokimas, naujy idéjy ir galimybiy
nustatymas, koordinavimas priimant sprendimus, tvarkos, kaip isdéstomi
pagal svarba IT projektai, jvedimas, geresné IT istekliy (zmoniy, P] ir TI)

kontrolé.

Q4_1 Minimaliy IT sgnaudy
lokestis iS5 1S

Q7_11 Naujy verslo procesy
identifikavimas

Q4_2 Organizacijos augimo
lokestis i3 1S

Q7_12 IT architektiros
parengimas

Q4_3 Organizacijos lankstumo
lokestis i5 1S

Q7_13 Naujy IT projekty
identiifikavimas

Q4_4 Efektyvaus istekliy valdymo
lokestis i 1S

Q7_14 Plano parengimas

Q6 IS strateginio planavimo
bidas

Q7_15 Pokytiy valdymo veiksmy
plano parengimas

Q7_1 Sprend#iamy problemy
nustatymas

Q7_16 Vertinimo ir stebésenos
sistemos apibréfimas

Q7_2 Strateginio planavimo tiksly
nustatymas

Q7_17 Suinteresuotyjy Saliy
informavimas

Q7_3 Vadovybés palaikymo
gavimas

Q8 Proceso karybitkumas

Q7_4 Esamos verslo situacijos
analizé

Q9 Planavimo daznis

1S sukurta nauda organizacijai

Q7_5 Esamy IS analize

Q11 1 Aukiéiausiosios
vadowvybés jsitraukimas

Q7_6 15orinés aplinkos analizé

Q11_2 Verslo padaliniy vadovy
jsitraukimas

Q7_7 Naujausiy IT tendencijy
analize

Q11_3 Verslo padaliniy
darbuotojy jsitraukimas

Q7_8 IT tiksly nustatymas

Q11_4 IT vadovy jsitraukimas

Q7_9 Tobulinimo galimybiy
nustatymas

Q11_4IT specialisty jsitraukimas

Q7_10 Auksto abstrakcijos lygio
IT strateginiy krypéiy nustatymas

Q11_5 ISorinés Salies jsitraukimas

13 pav. Strateginio IS planavimo sukurtos naudos organizacijai tyrimo

modelis
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Atsizvelgiant j suformuluotus veiksnius, iSkeltos tyrimo hipotezés:
H1. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso
iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui. Hipotezé skaidoma j Sias subhipotezes:
H1.1. Minimaliy IT sgnaudy likestis i§ IS valdymo turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
pokycius) likestis i§ IS valdymo turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.
H1.4. Organizacijos augimo liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.5. Strateginio IS planavimo biidas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.
H1.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.11. [Sorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos strateginio
IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.
H1.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
H1.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos strateginio IS planavimo tiksly
pasiekimui.
H1.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
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H1.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.19. Strategijos igyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
itakos strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.22. Suinteresuotyjy Saliy informavimo / IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos strateginio IS planavimo tiksly
pasiekimui.

H1.23. Proceso formalumas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.

H1.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.25. Organizacijos auksCiausios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.

H1.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.

H1.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.

H1.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.

H1.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos strateginio IS
planavimo tiksly pasiekimui.

H2. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos pokyciy
verslo Sakoje numatymui. Hipotezé skaidoma | Sias subhipotezes:
H2.1. Minimaliy IT sanaudy liikestis i IS valdymo turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.
H2.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zzmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i IS valdymo turi jtakos pokyciy
verslo Sakoje numatymui.
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H2.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) likestis i§ IS valdymo turi jtakos pokyciy verslo
Sakoje numatymui.

H2.4. Organizacijos augimo ltkestis i§ IS valdymo turi jtakos
poky¢iy verslo $akoje numatymui.

H2.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos pokyciy
verslo Sakoje numatymui.

H2.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
poky¢iy verslo $akoje numatymui.

H2.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos pokyciy
verslo Sakoje numatymui.

H2.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos pokyciy
verslo Sakoje numatymui.

H2.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
poky¢iy verslo $akoje numatymui.

H2.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos pokyciy verslo
Sakoje numatymui.

H2.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos pokyc¢iy verslo Sakoje numatymui.
H2.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
pokyc¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.17. Naujos IT architekttiros parengimo darbas turi jtakos
poky¢iy verslo $akoje numatymui.

H2.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
jtakos poky¢iy verslo $akoje numatymui.

61



H2.22. Suinteresuotyjy Saliy informavimo / IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos pokyCiy verslo Sakoje
numatymui.

H2.23. Proceso formalumas turi jtakos pokyciy verslo Sakoje
numatymui.

H2.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
poky¢iy verslo Sakoje numatymui.

H2.25. Organizacijos auksciausios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos pokyc¢iy verslo $akoje numatymui.

H2.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
poky¢iy verslo $akoje numatymui.

H2.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos poky¢iy verslo
Sakoje numatymui.

H2.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos pokyciy verslo
Sakoje numatymui.

H2.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos pokyc¢iy verslo
Sakoje numatymui.

H2.30. ISorinés $alies dalyvavimas turi jtakos pokyciy verslo
Sakoje numatymui.

H3. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso
iSsamumas, kurybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukiirimui. Hipotezé skaidoma j Sias subhipotezes:
H3.1. Minimaliy IT sgnaudy lukestis i$ IS valdymo turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.
H3.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.
H3.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) lukestis i$ IS valdymo turi jtakos konkurencinio
pranasumo sukirimui.
H3.4. Organizacijos augimo liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.
H3.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos konkurencinio
pranasumo sukirimui.
H3.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.
H3.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.
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H3.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukiirimui.

H3.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukiirimui.

H3.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukdirimui.

H3.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.

H3.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukiirimui.

H3.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos konkurencinio
pranaSumo sukiirimui.

H3.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukiirimui.

H3.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos konkurencinio pranasumo
sukiirimui.

H3.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.

H3.17. Naujos IT architekttiros parengimo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.

H3.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.

H3.19. Strategijos igyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos konkurencinio pranaSumo sukiirimui.

H3.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos konkurencinio pranaSumo sukiirimui.

H3.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
jtakos konkurencinio pranasumo sukiirimui.

H3.22. Suinteresuotyjy Saliy informavimo / IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos konkurencinio pranasumo
sukiirimui.

H3.23. Proceso formalumas turi jtakos konkurencinio
pranasumo sukirimui.

H3.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.

H3.25. Organizacijos auksc¢iausiosios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos konkurencinio pranasumo suktirimui.

H3.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
konkurencinio pranasumo suktirimui.
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H3.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos konkurencinio
pranasumo sukirimui.
H3.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos konkurencinio
pranasumo sukirimui.
H3.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos konkurencinio
pranasumo sukirimui.
H3.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos konkurencinio
pranasumo suktrimui.

H4. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
i§samumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos IT ir verslo
plany suderinamumui. Hipotezé skaidoma i $ias subhipotezes:
H4.1. Minimaliy IT sgnaudy likestis i§ IS valdymo turi jtakos
IT ir verslo plany suderinamumui.
H4.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo liikestis i§ IS valdymo turi jtakos IT ir
verslo plany suderinamumui.
H4.3. Organizacijos lankstumo (gebé¢jimo jgyvendinti
poky¢ius) lukestis i§ IS valdymo turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumui.
H4.4. Organizacijos augimo liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
IT ir verslo plany suderinamumui.
H4.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos IT ir verslo
plany suderinamumui.
H4.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos IT
ir verslo plany suderinamumui.
H4.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
IT ir verslo plany suderinamumui.
H4.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos IT ir
verslo plany suderinamumui.
H4.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos IT ir
verslo plany suderinamumui.
H4.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
IT ir verslo plany suderinamumui.
H4.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos IT ir verslo
plany suderinamumui.
H4.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos IT
ir verslo plany suderinamumui.
H4.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumuli.
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H4.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos IT
ir verslo plany suderinamumui.

H4.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos IT ir verslo plany suderinamumui.
H4.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
IT ir verslo plany suderinamumui.

H4.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos IT
ir verslo plany suderinamumui.

H4.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos IT
ir verslo plany suderinamumui.

H4.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos IT ir verslo plany suderinamumui.

H4.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos IT ir verslo plany suderinamumui.

H4.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
jtakos IT ir verslo plany suderinamumui.

H4.22. Suinteresuotyjy Saliy informavimo / IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumui.

H4.23. Proceso formalumas turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumui.

H4.24. Strateginio planavimo periodiskumas turi jtakos IT ir
verslo plany suderinamumui.

H4.25. Organizacijos auksciausios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos IT ir verslo plany suderinamumui.

H4.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos IT ir
verslo plany suderinamumui.

H4.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos IT ir verslo
plany suderinamumui.

H4.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumui.

H4.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumui.

H4.30. ISorinés $alies dalyvavimas turi jtakos IT ir verslo plany
suderinamumui.

HS. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso
iSsamumas, kiirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui. Hipotezé skaidoma j Sias subhipotezes:
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HS5.1. Minimaliy IT sgnaudy likestis i§ IS valdymo turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo liikestis i$ IS valdymo turi jtakos tinkamos
IT architektiiros jdiegimui.

HS5.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) lukestis i§ IS valdymo turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.4. Organizacijos augimo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.5. Strateginio IS planavimo biidas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

HS5.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

HS5.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos tinkamos
IT architektiiros jdiegimui.

H5.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
tinkamos IT architektaros jdiegimui.

H5.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos tinkamos IT architekttros
jdiegimui.

H5.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

HS5.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.
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H5.19. Strategijos igyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos tinkamos IT architekttros jdiegimui.

H5.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos tinkamos IT architekttros jdiegimui.

H5.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
itakos tinkamos IT architekttros jdiegimui.

H5.22. Suinteresuotyjy Saliy informavimo / IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos tinkamos IT architektiiros
idiegimui.

H5.23. Proceso formalumas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.25. Organizacijos auks¢iausiosios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
tinkamos IT architekttiros jdiegimui.

H5.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H5.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos tinkamos IT
architektiiros jdiegimui.

H6. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo buidas, proceso
i8samumas, kiirybisSkumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui. Hipotezé skaidoma j $ias subhipotezes:
H6.1. Minimaliy IT sgnaudy lukestis i$ IS valdymo turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) lukestis i§ IS valdymo turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.
H6.4. Organizacijos augimo liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
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H6.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.
H6.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.11. [Sorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.
H6.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos Darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.
H6.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos darbuotojy pasitenkinimo
pagerinimui.
H6.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.20. Pokyciy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
itakos darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.
H6.22. Suinteresuotyjy $aliy informavimo ir (ar) IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos darbuotojy pasitenkinimo
pagerinimui.
H6.23. Proceso formalumas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.
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H6.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.

H6.25. Organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.

H6.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
darbuotojy pasitenkinimo pagerinimui.

H6.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.

H6.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.

H6.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.

H6.30. ISorinés salies dalyvavimas turi jtakos darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimui.

H7. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kurybiskumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimas. Hipotezé skaidoma j §ias subhipotezes:
H7.1. Minimaliy IT sgnaudy liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo likestis i§ IS valdymo turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.3. Organizacijos lankstumo (gebé&jimo jgyvendinti
pokycius) lukestis i§ IS wvaldymo turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.4. Organizacijos augimo liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
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H7.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos klienty pasitenkinimo
pagerinimui.
H7.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.17. Naujos IT architektiros parengimo darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.20. Pokyciy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
jtakos klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
jtakos klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.22. Suinteresuotyjy $aliy informavimo ir (ar) IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos klienty pasitenkinimo
pagerinimui.
H7.23. Proceso formalumas turi jtakos klienty pasitenkinimo
pagerinimui.
H7.24. Strateginio planavimo periodiskumas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.25. Organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos klienty pasitenkinimo pagerinimui.
H7.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos Kklienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.28. IT wvadovy dalyvavimas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
H7.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
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H7.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos Kklienty
pasitenkinimo pagerinimui.

H8. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso
i§samumas, kiirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui. Hipotezé skaidoma i Sias subhipotezes:
H8.1. Minimaliy IT sanaudy likestis i§ IS valdymo turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.3. Organizacijos lankstumo (geb¢jimo jgyvendinti
pokycius) likestis i§ IS valdymo turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.
H8.4. Organizacijos augimo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.5. Strateginio IS planavimo biidas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.
H8.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
HB8.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
H8.11. I[Sorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.
H8.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
vadovybes palaikymo padidéjimui.
H8.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.
H8.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.
HB8.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos vadovybés palaikymo
padidéjimui.
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H8.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
vadovybeés palaikymo padidéjimui.

H8.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
vadovybeés palaikymo padidéjimui.

H8.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.20. Pokyciy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
itakos vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
itakos vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.22. Suinteresuotyjy $aliy informavimo ir (ar) IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos vadovybés palaikymo
padidéjimui.

H8.23. Proceso formalumas turi jtakos vadovybés palaikymo
padidéjimui.

H8.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.25. Organizacijos auks¢iausiosios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.

H8.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.

H8.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.

H8.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.

HB8.30. ISorinés salies dalyvavimas turi jtakos vadovybés
palaikymo padidéjimui.

H9. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso
iSsamumas, kiirybisSkumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui. Hipotezé skaidoma j Sias subhipotezes:
H9.1. Minimaliy IT sgnaudy lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
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H9.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) lukestis i§ IS valdymo turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.4. Organizacijos augimo ltkestis i§ IS valdymo turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos informaciniy poreikiy supratimo
pageréjimui.
H9.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageré¢jimui.
H9.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.19. Strategijos igyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas turi
jtakos informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas turi
jtakos informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
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H9.22. Suinteresuotyjy Saliy informavimo ir (ar) IT strategijos
paaiskinimo darbas turi jtakos informaciniy poreikiy supratimo
pageréjimui.

H9.23. Proceso formalumas turi jtakos informaciniy poreikiy
supratimo pageréjimui.

H9.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.

H9.25. Organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.
H9.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.

H9.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.

H9.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.

H9.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.

H9.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos informaciniy
poreikiy supratimo pageréjimui.

H10. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
i§samumas, kiirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos probleminiy
sri¢iy suvokimui. Hipotezé skaidoma j $ias subhipotezes:
H10.1. Minimaliy IT sgnaudy liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.
H10.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.
H10.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
pokycius) liikestis i§ IS valdymo turi jtakos probleminiy sri¢iy
suvokimui.
H10.4. Organizacijos augimo likestis i$ IS valdymo turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.
H10.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos probleminiy
sri¢iy suvokimui.
H10.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.
H10.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi
jtakos probleminiy sri¢iy suvokimui.
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H10.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi
itakos probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos probleminiy
sri¢iy suvokimui.

H10.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.15. Auks$to abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos probleminiy sri¢iy suvokimui.
H10.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.17. Naujos IT architekttiros parengimo darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas
turi jtakos probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas
turi jtakos probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.22. Suinteresuotyjy S$aliy informavimo ir (ar) IT
strategijos paaiSkinimo darbas turi jtakos probleminiy sriciy
suvokimui.

H10.23. Proceso formalumas turi jtakos probleminiy sriciy
suvokimui.

H10.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

H10.25. Organizacijos auksc¢iausiosios vadovybés
dalyvavimas turi jtakos probleminiy sri¢iy suvokimui.
H10.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.
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H10.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos probleminiy
sri¢iy suvokimui.

H10.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos probleminiy sri¢iy
suvokimui.

H10.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos probleminiy
sri¢iy suvokimui.

H10.30. ISorinés salies dalyvavimas turi jtakos probleminiy
sri¢iy suvokimui.

H11. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
i§samumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui. Hipotezé skaidoma j Sias subhipotezes:
H11.1. Minimaliy IT sgnaudy liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos naujy
idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) lukestis i§ IS valdymo turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.
H11.4. Organizacijos augimo liikestis i$ IS valdymo turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.5. Strateginio IS planavimo buidas turi jtakos naujy idéjy
ir galimybiy nustatymui.
H11.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi
itakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos naujy
idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi
jtakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos naujy
idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.
H11.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.
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H11.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos naujy idéjy ir galimybiy
nustatymui.

H11.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.17. Naujos IT architekttiros parengimo darbas turi jtakos
naujy idé¢jy ir galimybiy nustatymui.

H11.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas
turi jtakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas
turi jtakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.22. Suinteresuotyjy S$aliy informavimo ir (ar) IT
strategijos paaiskinimo darbas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.

H11.23. Proceso formalumas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.

H11.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos naujy
idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.25. Organizacijos auks$ciausios vadovybés dalyvavimas
turi jtakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos naujy
idéjy ir galimybiy nustatymui.

H11.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.

H11.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.

H11.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.

H11.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui.

H12. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso
i§samumas, kiirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui. Hipotezé skaidoma j Sias subhipotezes:
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H12.1. Minimaliy IT sgnaudy liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
poky¢ius) likestis i§ IS valdymo turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.4. Organizacijos augimo liikestis i$ IS valdymo turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi
jitakos koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi
itakos koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.
H12.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.15. Auks$to abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos koordinavimo priimant
sprendimus pageréjimui.

H12.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.
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H12.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
itakos koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.
H12.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas
turi jtakos koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.
H12.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas
turi jtakos koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.
H12.22. Suinteresuotyjy S$aliy informavimo ir (ar) IT
strategijos paaiskinimo darbas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.23. Proceso formalumas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.24. Strateginio planavimo periodisSkumas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.25. Organizacijos auksciausiosios vadovybés
dalyvavimas turi jtakos koordinavimo priimant sprendimus
pageréjimui.

H12.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

H12.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H12.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos koordinavimo
priimant sprendimus pageréjimui.

H13. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso
i§samumas, kiirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos tvarkos, kaip

iSdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui. Hipotezé skaidoma j Sias

subhipotezes:

H13.1. Minimaliy IT sgnaudy liikestis i§ IS valdymo turi jtakos
tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lakestis i$ IS valdymo turi jtakos tvarkos,
kaip i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H13.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
pokycius) lukestis i§ IS valdymo turi jtakos tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.
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H13.4. Organizacijos augimo liikestis i$ IS valdymo turi jtakos
tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.
H13.5. Strateginio IS planavimo biidas turi jtakos tvarkos, kaip
iSdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H13.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi
jtakos tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarbg IT projektali,
jvedimui.

H13.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.
H13.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi
jtakos tvarkos, Kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai,
jvedimui.

H13.11. ISorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos tvarkos,
kaip i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H13.12. Naujausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos
tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.
H13.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos tvarkos, kaip
iSdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H13.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.15. Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos tvarko,s kaip iSdéstomi pagal
svarba IT projektai, jvedimui.

H13.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.17. Naujos IT architekttiros parengimo darbas turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos
tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai,
jvedimui.

H13.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas
turi jtakos tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai,
jvedimui.
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H13.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas
turi jtakos tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarbg IT projektai,
jvedimui.

H13.22. Suinteresuotyjy $aliy informavimo ir (ar) IT
strategijos paaiSkinimo darbas turi jtakos tvarkos, Kkaip
i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H13.23. Proceso formalumas turi jtakos tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H13.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos
tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.
H13.25. Organizacijos auksciausiosios vadovybés
dalyvavimas turi jtakos tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT
projektai, jvedimui.

H13.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos
tvarkos, kaip isdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.
H13.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos tvarkos, kaip
iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.

H13.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.

H13.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.

H13.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimui.

H14. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo buidas, proceso
iSsamumas, kiirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos geresnei IT
iStekliy (zmoniy, P] ir TI) kontrolei. Hipotez¢ skaidoma j Sias subhipotezes:
H14.1. Minimaliy IT sanaudy liikestis i$ IS valdymo turi jtakos
IT istekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.2. Organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo lukestis i§ IS valdymo turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.3. Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti
pokyc¢ius) lukestis i$ IS valdymo turi jtakos IT iStekliy (zmoniy,
Pl ir T]) kontrolei.
H14.4. Organizacijos augimo liikestis i$ IS valdymo turi jtakos
IT i8tekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.5. Strateginio IS planavimo budas turi jtakos IT istekliy
(zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
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H14.6. Sprendziamy problemy nustatymo darbas turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.7. Strateginio planavimo tiksly nustatymo darbas turi
jtakos IT istekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.8. Vadovybés palaikymo gavimo darbas turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.9. Esamos verslo situacijos analizés darbas turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.10. Esamy informaciniy sistemy analizés darbas turi
jtakos IT istekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.11. [Sorinés aplinkos analizés darbas turi jtakos IT iStekliy
(Zzmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.12. Navjausiy IT tendencijy analizés darbas turi jtakos IT
iStekliy (Zzmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.13. IT tiksly nustatymo darbas turi jtakos IT istekliy
(zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.14. Tobulinimo galimybiy nustatymo darbas turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.15. Auks$to abstrakcijos lygio IT strateginiy krypciy
nustatymo darbas turi jtakos IT istekliy (Zzmoniy, P] ir TI)
kontrolei.
H14.16. Naujy verslo procesy identifikavimo darbas turi jtakos
IT i8tekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.17. Naujos IT architektiiros parengimo darbas turi jtakos
IT istekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.18. Naujy IT projekty identifikavimo darbas turi jtakos IT
iStekliy (Zzmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.19. Strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas turi
jtakos IT istekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.20. Poky¢iy valdymo veiksmy plano parengimo darbas
turi jtakos IT istekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.21. Vertinimo ir stebésenos sistemos apibrézimo darbas
turi jtakos IT iStekliy (Zzmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.22. Suinteresuotyjy S$aliy informavimo ir (ar) IT
strategijos paaiskinimo darbas turi jtakos IT iStekliy (Zmoniy,
PI ir T]) kontrolei.
H14.23. Proceso formalumas turi jtakos IT iStekliy (Zzmoniy, P]
ir T]) kontrolei.
H14.24. Strateginio planavimo periodiSkumas turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
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H14.25. Organizacijos auks$ciausiosios vadovybés
dalyvavimas turi jtakos IT istekliy (Zmoniy, P] ir T]) kontrolei.
H14.26. Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas turi jtakos IT
iStekliy (zmoniy, P] ir T]) kontrolei.

H14.27. Verslo atstovy dalyvavimas turi jtakos IT iStekliy
(zmoniy, P] ir T]) kontrolei.

H14.28. IT vadovy dalyvavimas turi jtakos IT istekliy (Zmoniy,
Pl ir T]) kontrolei.

H14.29. IT specialisty dalyvavimas turi jtakos IT iStekliy
(Zmoniy, P] ir T]) kontrolei.

H14.30. ISorinés Salies dalyvavimas turi jtakos IT istekliy
(zmoniy, P] ir TI) kontrolei.

Siekiant patvirtinti arba paneigti Sias hipotezes atliktas tyrimas aprasytas
kitame poskyryje.

2.2. Tyrimo organizavimas ir tyrimo metodai

Tyrimg sudaro trys pagrindiniai etapai. Pagrindiniai tyrimo etapai
pateikiami 13 pav. Jame pavaizduoti pagrindiniai etapai:

e |. Kokybinis strateginio IS planavimo aktualumo ir
problematikos tyrimas, kurio metu buvo atliktas giluminis 5
eksperty interviu. Interviu tikslas buvo identifikuoti aktualius
jvairius strateginio IS planavimo aspektus: planavimo periodiskuma,
plany atnaujinima, planavimo gylj, atsakomybe ir vertinimg. Naudoti
klausimai ir gauty atsakymy santrauka pateikiama 3 priede.
Pasirinktas kokybinis tyrimas, nes toks metodas leido geriau suprasti
tiriama reiskinj.

Tyrimas leido pagristi strateginio 1S planavimo aktualuma
Siuolaikinéms organizacijoms. Tyrimo pagrindinés i§vados pateiktos
Sio darbo 1.3 skyriuje ,,Strateginio IS planavimo i$Siikiai®.

I. Kokybis strateginio 1S II. Kiekybinis strateginio IS
¥ & Y 6 I1l. Kiekybinio tyrimo rezultaty

analizé

planavimo aktualumo ir planavimo veiksniy kuriamos
problematikos tyrimas naudos organizacijoms tyrimas

14 pav. Tyrimo eiga
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I1. Kiekybinis strateginio IS planavimo veiksniy kuriamos naudos
organizacijoms tyrimas, kurio metu pagal parengta Strateginio IS
planavimo veiksniy jtakos kuriamai naudai modeli buvo parengta
tyrimo anketa. Anketa buvo patikrinta pusiau struktruotuose interviu
su 5 dideliy verslo organizacijy IT ir verslo vadovais. Individualus
eksperty vertinimas buvo atliktas siekiant jvertinti vartojamas sgvokas
ir taikomus metodus, jy suprantamuma pagrindinio tyrimo
respondentams. IT vadovai buvo i§ skirtingy verslo Saky: prekybos,
statybos, technologijy ir vieSojo sektoriaus ir transporto sektoriaus
imoniy. Toks skirtingy sri¢iy pasirinkimas leido uztikrinti, kad biity
atstovaujama jvairovei aplinkybiy, kuriomis veikia jmonés. Pagal IT
vadovy pastabas anketa buvo pakoreguota, kad vieno tyrimo laikas
nevir§yty 20 min. Tyrime naudota anketa pateikiama 1 priede.
Kiekybinis anketinis tyrimas pasirinktas todél, kad jis tinkamiausias
budas surinkti duomenis, kurie leisty statistiskai pagrjsti reiskiniy
priezastinius rySius. Anketinis tyrimas leido uztikrinti anketos
prieinamuma, respondenty anonimiSkuma ir iSvengti tyréjo jtakos
respondentams. Taip pat anketiniu tyrimu surinkti duomenys
struktiiruoti ir tinkami kiekybinei duomeny analizei.

III. Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé. Kiekybiniame tyrime
gauti duomenys analizuojami SPSS programine jranga, gauti
rezultatai apraSomi 3 skyriuje ,,Strateginio IS planavimo tyrimo
rezultatai“. Duomenims analizuoti taikyti apraSomosios statistikos
metodai (regresiné analizé, duomeny normalumo tikrinimas, sklaidos
analiz¢). Kiekybinés analizés etapai:

1. Surinkti duomenys buvo naudojami kuriant dvinares
logistinés regresijos modelius kiekvienam priklausomajam
kintamajam.

2. Siekiant nustatyti, ar sukurtas modelis geras, kiekvienam
modeliui buvo tikrinami: tikétinumy santykio kriterijus %2,
Hosmerio—LemesSou kriterijus ir Nagelkerkés R?.

3. Modeliui atitinkant visus gero modelio kriterijus, pateikiami
modelyje naudojami veiksniai, jy B koeficientai, VVoldo testas
ir tikimybeés kiekvienam veiksniui.

4. Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo
reikSmés pokycCio svarbg paties kintamojo atzvilgiu, bet
neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant
suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio santykj, buvo
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standartizuojami B koeficientai pagal Kingo pasiiilyta metoda
(King, 2007).

5. Galiausiai, siekiant patikrinti pasitlyto dvinarés logistinés
regresijos modelio rezultatus, kickvienam dvinarés logistinés
regresijos modeliui buvo parengiama ROC kreivé.

Tyrimo duomenims apdoroti buvo naudojama IBM SPSS Statistics
Version 25 programiné jranga. Skai¢iavimai normalizuojant
logistinés regresijos lygtis buvo atlickami Microsoft Excel 2013
programine jranga.

2.3. Tyrimo imtis

Pagrindinio tyrimo tiksliné apklausos grupé — stambiy organizacijy IT
vadovai. Vadovy lygio respondenty jtraukimas, ir uzsienio, ir Lietuvos tyréjy
nuomone, yra susijes su nemazai sunkumy: nenoru dalyvauti apklausoje,
konfidencialumo klausimu, laiko stoka, dideliu darbo kroiviu ir Kkitais
aspektais.

Atrenkant jmones tyrimui, buvo orientuojamasi j didziausias Lietuvos
organizacijas, siekiant atrinkti pakankamo dydzio jmones, kuriose su
informacinémis sistemomis susij¢ sprendimai biity pakankamai reikSmingi
jmonés finansams. Dél to buvo orientuojamasi j Top1000 verslo jmoniy
Lietuvoje (Verslo Zinios, 2016) ir atitinkamo dydZio vieSojo sektoriaus
organizacijas. Taikomas atrankos kriterijus — metinés pajamos didesnés nei 7
min. Eur. Atranka, kai remiamasi top jmoniy sgrasais, yra naudojama ir
uzsienio tyréjy (Besler, 2006) (Glunk, Heijltjes, & Olie, 2001). Iskaitant ir
valstybines jstaigas, kuriy metinis biudzetas didesnis nei 7 min. Eur, tyrimo
kriterijus Lietuvoje atitinka apie 1 350 organizacijy. Telefonu buvo skambina
700 respondenty. IS jy buvo surinkta 171 anketa, i$ kuriy iSkeltg organizacijos
dydzio kriterijy atitiko 150 ankety. 11 % atsakymy procentas yra tipiSkas IT
vadovy tyrimuose (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010). Atkreiptinas
démesys, kad apklausa renka konfidencialius IT valdymo duomenis, ypaé
lieciancius IT prioritetus, IT biudZeto sandara, IS strategija siekiamus sukurti
konkurencinius pranaSumus ar kitus naudos $altinius, dél to IT vadovai gali
nenoréti atskleisti savo organizacijos duomeny apie IS valdyma.

Tyrimas buvo atlickamas 2017 m. rugséo 26 d.—lapkri¢io 14d.
respondentus apklausiant telefonu. Paskambinus buvo stengiamasi i§ karto
apklausti respondentg arba susitarti dél kito apklausos laiko.

Siekiant eliminuoti sisteminés klaidos tikimybe dél reto atsakymo j anketa,
buvo taikyta vélai atsakiusiy respondenty palyginimo metodika (Murphy &
Briers, 2001) (Radhakrishna & Doamekpor, 2008). Pagal ja véliausiai
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atsakiusiy 25 % respondenty atsakymai palyginami su anksciau atsakiusiyjy.
Daroma prielaida, kad atsake vélesniais bandymais po papildomy raginimy
atspindi neatsakiusiyjy nuomon¢. Analogiska metoda strateginio IS
planavimo tyrimuose taiké ir Bechoras (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer,
2010).

Visa 150 atsakiusiyjy imtis buvo padalyta j dvi grupes: 112 pirmyjy
atsakiusiyjy ir 38 véliau atsakiusiy. Pirsono chi kvadrato testas buvo taikomas
palyginti abiejy grupiy atsakymams apie strateginio IS planavimo ir naudos
organizacijai vertinimo veiksnius. Abiejy grupiy atsakymai statistiSkai
nesiskyré (taikant 5 % reik§Smingumo lygmenj). Tai leidzia pagerinti anketos
iSorinj validumg ir prideda pasitikéjimo galutinémis iSvadomis.

2.4. Tyrimo apribojimai

Pirmasis $io tyrimo apribojimas yra susijes su tyrimo modeliu. Siekiant
apimti kuo daugiau svarbiy veiksniy, paminéty kituose moksliniuose
Saltiniuose ir naudoty jvairiuose moksliniuose tyrimuose, buvo sudarytas labai
platus tyrimo modelis. Dél to, modeliuojant galutinius rezultatus, buvo
filtruojami veiksniai, iteratyviai tobulinami gauti modeliai, siekiant nustatyti
tinkamiausig modelj, paaiSkinantj strateginio IS planavimo naudos vertinimo
veiksnius. Kadangi modeliavimas buvo atlickamas rankiniu biidu, galbiit
galéjo biiti praleisti keli reikSmingi veiksniai.

Antras apribojimas susijes su tuo, jog dél gana mazo atsakymo procento
negalima uZztikrinti, kad visose stambiose Lietuvos organizacijose atitinkami
rezultatai biity pakartoti.

Taip pat dél gana mazos imties tyrimo paklaida sglyginai didesné, o tai turi
jtakos gauty galutiniy rezultaty tikslumui. Apskai¢iuota tyrimo ribiné paklaida
siekia 7,55 %.

Tre¢ias apribojimas susijes su respondentais. Nors IT vadovai yra
geriausias Saltinis i$tirti vykdyta strateginio IS planavimo procesa, rezultatus
ir poveikj verslui, visgi jie yra suinteresuoti pa¢iu rezultatu ir nori ,,pasirodyti‘
gereiau nei yra i$ tikryjy. Dél to reikéty palyginti IT vadovy ir tos pacios
jmonés verslo vadovy nuomones apie matoma strateginio IS planavimo
nauda.

Galiausiai, tyrimas atliktas tik Lietuvos jmonése, 0 tai riboja tyrimo
patikimumg, nes nejmanoma jvertinti kultliriniy ypatumy jtakos, jmoniy
dydziai yra reliatyviis ir galblit nagrinétos sglyginai nedidelés jmonés
pasauliniame kontekste.
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3. STRATEGINIO IS PLANAVIMO TYRIMO REZULTATAI
3.1. Tyrimo charakteristikos

7 ir 8 lentelése pateikiami analizuoty 150 organizacijy duomenys:
organizacijos tipas, darbuotojy skaiCius, organizacijos pajamos, vykdomos
veiklos.

7 lentelé. Tyrimo respondenty charakteristikos

Charakteristika Bendras
(%)
Organizacijos tipas Privati Lietuvos | 60,7 %
kapitalo
Privati uzsienio | 29,3 %
kapitalo
Valstybiné 10,0 %
Organizacijos darbuotojy | < 100 27,3%
skai¢ius 101-200 20,0 %
201-400 25,3 %
> 400 27,3 %
Organizacijos pajamos, min. Eur | 7-103 21,8 %
10-19 28,2 %
20-99 35,2 %
>100 14,8 %

% Organizacijos, kuriy pajamos buvo maZzesnés nei 7 min. Eur, nebuvo tinkamos
respondentgs.
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8 lentelé. Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal vykdoma veikla

Vykdoma veikla* Respondenty Lietuvos
dalis, % organizacijos
2015 m.
(Lietuvos
statistikos
departamentas,
2019), %
Zemés ikis, miskininkysté ir
zuvininkysté 2,7% 3,2%
Gamyba ir (ar) statyba 42,7 % 27,7 %
Energetika 4,0 % 2,1%
Didmeniné ir mazmeniné prekyba 28,0 % 35,7 %
Transportas ir logistika 18,7 % 10,9 %
Informacinés technologijos 3,3% 45%
Finansiné ir draudimo veikla 3,3% 1,1 %
Administraciné ir  aptarnavimo
veikla 6,7 % 4,3 %
Viesasis valdymas ir gynyba 2,0% 0,8 %
Svietimas ir mokslas 2,0 % 5,4 %
Sveikatos priezilira ir socialinis
darbas 2,7 % 45 %

Apibendrinant pateiktus duomenis, galima teigti, kad imtis i§ esmés
nesiskyré nuo Lietuvos dideliy organizacijy visumos.

3.2.1S strategijos tiksly pasiekimas

Pirmoji tikrinama hipotezé — H1. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio
planavimo biidas, proceso iSsamumas, kiirybiskumas, periodiSkumas ir
dalyviai turi jtakos strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui. Naudojamas IS
sukurtos naudos organizacijai veiksnys — IS strategijos rengimo tiksly
pasiekimas. Sis veiksnys parodo, ar IS strateginis planavimas pavyko: ar gauti
rezultatai atitinka numatytus planavimo pradzioje.

4 Bendra atsakymy suma vir$ija 100 %, nes respondentams buvo galima rinktis kelias

vykdomas veiklas.
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Kad IS strategija pasieké jai keliamus tikslus, teigé 44,4 % apklausty IT
vadovy. Siekiant nustatyti tikimybe gauti Sig nauda, buvo atlikta logistinés
regresijos analizé. I§ visy kintamyjy, aprasyty antrame skyriuje, iSskirti
Kintamieji, kurie turéjo reikSmingg jtaka prognozuojant nauda verslui per IS
strategijos tiksly pasiekima:

e organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy efektyvumo
lukesciai IT valdymui;

e IS strategijos rengimo periodiS$kumas;

e Kkai pastebimos naudos i§ strateginio IS planavimo: nustatomi
poky¢iai verslo Sakoje, nustatoma tvarka, kaip isdéstomi pagal svarbg
IT projektai, pasiekiamas IS ir verslo plany suderinamumas ir (ar)
pager¢ja darbuotojy pasitenkinimas.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus y? = 40,664, p < 0,001, Hosmerio-LemeSou
kriterijaus statistikos reikimé 6,954, o p = 0,434 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,693. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 90,6 % atvejy, kai IS strategijos
rengimas nepasiekia iSkelty tiksly, ir 87,5 % atvejy, Kai IS strategijos rengimas
pasiekia iskeltus tikslus (zr. 9 lentelg).

9 lentelé. IS strategijos tiksly pasiekimo modelio tikslumas

Duomenys Numatyta reikSmé
Ar IT strategijos Teisingai
rengimas pasieké prognozuota, %
iSkeltus tikslus?
Ne Taip
Ar IT strategijos Ne 29 3 90,6
rengimas pasieké Taip 3 21 87,5
i8keltus tikslus?
Bendras procentas 89,3

10 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, Voldo
testas, tikimybés kiekvienam veiksniui. Taikant reikSmingumo lygmenj p <
0,1, IS strategija prisideda prie poky¢iy verslo Sakoje numatymo, Kai:

1. Organizacijoje IS nekeliamas lukestis uztikrinti organizacijos
finansiniy, fiziniy ir ZmogisSkyjy iStekliy efektyvumg. Kai kiti
parametrai nesikeicia, Sio tikslo turéjimas sumazina tikimybe IS
strateginiam planavimui pasiekti iSkeltus tikslus apie 500 karty.
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IS strategijos daznis yra mazas. Kai kiti parametrai nesikeicia, IS
strategijos rengimas vienais metais re€iau reiskia 2,6 karto didesne
tikimybe IS strateginiam planavimui pasiekti iSkeltus tikslus.

Atlikus strateginj 1S planavima, matyti nauda organizacijai:
nustatomi poky¢iai verslo Sakoje. Kai kiti parametrai nesikeicia, Sios
naudos sukiirimas padidina tikimybe IS strateginiam planavimui
pasiekti iSkeltus tikslus 5,9 karto;

pasiekiamas IS ir verslo plany suderinamumas. Kai kiti parametrai
nesikeiCia, $ios naudos sukiirimas padidina tikimybe IS strateginiam
planavimui pasiekti iSkeltus tikslus 7,1 karto;

pageréja darbuotojy pasitenkinimas. Kai kiti parametrai nesikeicia,
Sios naudos sukiirimas padidina tikimybe IS strateginiam planavimui
pasiekti iSkeltus tikslus 6,2 karto;

nenustatoma tvarka, kaip isdéstomi pagal svarbg IT projektai. Kai Kiti
parametrai nesikei¢ia, Sios naudos nesukiirimas padidina tikimybe IS
strateginiam planavimui pasiekti iskeltus tikslus 6,25 karto.

10 lentelé. IS strategijos tiksly pasiekimo modelio veiksniai

95 % C.l.for
EXP(B)

B S.E. Wald Sig. Exp(B) Lower Upper
Organizacijos - 1,787 11,332 0,001 0,002 0,000 0,081
finansiniy, fiziniy ir 6,017
zmogiskyjy istekliy
efektyvus valdymas
Periodiskumas 0,942 0,391 5,804 0,016 2566 1,192 5,525
Poky¢iy verslo 1,770 1,025 2,982 0,084 5,869 0,787 43,749
industrijoje numatymas
IT ir verslo plany 1,965 1,035 3,602 0,058 7,132 0,938 54,246
suderinamumas
Darbuotojy 1,818 1,086 2,801 0,094 6,157 0,733 51,736
pasitenkinimo
pagerinimas
Tvarkos, kaip - 1,354 9,205 0,002 0,016 0,001 0,234
iSdéstomi pagal svarbg 4,107
IT projektai, jvedimas
Konstanta 0,859 1,513 0,323 0,570 2,361
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Modelyje palikti keli veiksniai, kuriy Voldo kriterijaus reikSmé p > 0,05,
t. y. veiksniai néra statistiskai reik§mingi, taciau palickami modelyje, nes be
ju labai sumaZéja teisingo klasifikavimo procentas (Cekanaviius &
Murauskas, 2014).

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
pokycio svarbg paties kintamojo atzvilgiu, bet neleidzia palyginti kintamyjy
itakos tarpusavyje. Siekiant suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio
santykj, galima standartizuoti  koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo
formule standartizuoti koeficientai pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q12) =-0,616 * Q4_2 + 0,284 * Q9 + 0,194 * Q13_1 +
0,229 * Q13_3+ 0,218 *Q13_5-0,459 * Q14 _5,

kurioje:

Q12 — strateginio IS planavimo tiksly pasiekimas;

Q4_2 — organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy iStekliy
efektyvumo lukesciai IT valdymui;

Q9 — IS strategijos rengimo periodiskumas;

Q13 1 — strateginio IS planavimo nauda: nustatomi pokyc¢iai
verslo Sakoje®;

Q13_3 — strateginio IS planavimo nauda: pageréja IS ir verslo
suderinamumas®;

Q13_5 — strateginio IS planavimo nauda: pageréja darbuotojy
pasitenkinimas’;

Q14 5 - strateginio IS planavimo nauda IT valdymui —
nustatoma tvarka, kaip isdéstomi pagal svarba IT projektai.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.

Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 14 pav.

% Reik§minga, kai p < 0,1
® Reik$minga, kai p < 0,1
" Reik$minga, kai p < 0,1
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ROC Curve
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15 pav. IS strategijos tiksly pasiekimo modelio rezultatai
Gauti duomenys rodo, kad net 92,8 % (zr. 11 lentelg) ploto yra po ROC

kreive. Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reik§mingai geresnis nei paprastas spéjimas.

11 lentelé. IS strategijos tiksly pasiekimo modelio tinkamumas

Plotas po kreive

Stand. 95 % pasikliautinasis intervalas
Plotas paklaida ReikSmingumas Apatinériba  VirSutiné riba
0,928 0,036 0,000 0,858 0,998

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé IS
strateginiam planavimui pasiekti i8keltus tikslus:

1) Mazéja, kai organizacijoje IS keliamas likestis uztikrinti

organizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy iStekliy efektyvuma.

Tai susij¢ su sudétingu Sio liukesCio jgyvendinimu. Tokj ltkestj

turin¢ios organizacijos tikisi gana daug i§ diegiamy informaciniy
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sistemy, todél ir IS strateginiam planavimui sudétinga pasiekti
uzbréztus tikslus.

2) Didéja, kai IS strategijos rengimo daznis yra retesnis. Tai turbiit susij¢
su didesniu organizacijos darbuotojy susikoncentravimu atliekant
»specialy projekta® IS strateginj planavima, nei periodinj procesa:
daznai kartojamas procesas tampa rutininiu, ir pastangos ji gerai
Ivykdyti mazéja.

3) Didéja, kai strateginio IS planavimo metu: i) nustatomi pokyc¢iai
verslo sakoje, ii) pasiekiamas IS ir verslo plany suderinamumas, iii)
pageréja darbuotojy pasitenkinimas. Atsizvelgiant | tai, kad IS
strateginis planavimas pasieké $ias naudas, natiiraliai jskaitoma, kad
ir pats planavimas pavyko, kad ir kokie biity buve Kkelti tikslai.

4) Mazéja, kai IS planavimo metu nustatoma tvarka, kaip isdéstomi
pagal svarbg prioritetizuojami IS projektai. Cia reikia atkreipti
démesj, kad IT vadovai pild¢ pateiktus klausimynus, ir galimas jy
interesas turéti maziau taisykliy, reguliuojanciy jy sprendimy
priémimg dél IS projekty. D¢l to galima interpretuoti §j veiksnj kaip
susijusj su respondenty asmeniniais interesais ir vertinimu, kad §i
tvarka néra strateginio 1S planavimo siekiamas rezultatas.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams

Parengtas modelis leidZia patvirtinti hipotezés H1. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso iSsamumas, kurybiskumas,
periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos strateginio IS planavimo tiksly
pasiekimui* subhipotezes H1.2 ir H1.24. Tai sutampa ir su kity mokslininky
— Earlo (Earl, 1993) ir (Doherty, Marples, & Suhaimi, 1999) — tyrimy
rezultatais.

Taip pat buvo rastas papildomas rysys: strateginio IS planavimo vertinima
kaip sékmingo nulemia ir IS gebé¢jimy padidéjimas. Kai strateginio IS
planavimo metu nustatomi pokyciai verslo Sakoje, pageréja IS ir verslo
suderinamumas bei pageréja darbuotojy pasitenkinimas, IT vadovai vertina,
kad strateginis IS planavimas buvo sékmingas. Analogisky tyrimy,
matuojanciy ry$j tarp IS geb¢jimy pageréjimo ir strateginio IS planavimo
sékmés, autoriui nepavyko rasti.

Nepaistant to, nepavyko nustatyti rysio, kurj jau buvo jrod¢ Pita su
kolegomis (Pita, Cheong, & Corbitt, 2008) ir Doherty (Doherty, Marples, &
Suhaimi, 1999): jy tyrimuose i$skiriama pasirinkto strateginio planavimo
bido jtaka strateginio IS planavimo tiksly pasiekimui.
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3.3.1S gebéjimy padidéjimas

H2. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo buidas, proceso
iSsamumas, kiirybi§kumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos poky¢iy
verslo Sakoje numatymui.

Sia hipoteze tikrinamas IS naudos 3altinis — poky¢iy verslo 3akoje
numatymas.

Poky¢iy verslo $akoje numatymo efekta pazymeéjo 28,3 % IT vadovy.
Siekiant nustatyti tikimyb¢ gauti Sig nauda verslui, buvo atlikta logistinés
regresijos analizé. IS visy kintamyjy, aprasyty antrame skyriuje, iSskirti
kintamieji, kurie turéjo reikSminga jtaka prognozuojant naudg verslui per
poky¢iy verslo $akoje numatyma:

e naujy verslo procesy identifikavimo darbas strateginio IS planavimo

metu;

e iSorés aplinkos analizés darbas strateginio IS planavimo metu;

e oOrganizacijos auks¢iausiosios vadovybés jsitraukimas strateginio 1S

planavimo metu;

e verslo padaliniy vadovy jsitraukimas strateginio IS planavimo metu;

e iSorinés Salies dalyvavimas strateginio IS planavimo metu.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus ? = 23,633, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 5,313, o p = 0,724 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,467. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 86 % atvejy, kai strateginis IS
planavimas neprisideda prie poky¢iy verslo Sakoje numatymo, ir 58,8 %
atvejy, kai IS strategijos rengimas prisideda prie poky¢iy verslo Sakoje
numatymo (zr. 12 lentele).
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12 lentelé. Pokyciy verslo $akoje numatymo modelio tikslumas

Prognozuojami
Poky¢iy verslo
industrijoje numatymas Teisingy
Stebéjimai Ne Taip dalis, %
Poky¢iy verslo Ne 37 6 86,0
industrijoje numatymas  Taip 7 10 58,8
Bendras procentas 78,3

13 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, Voldo

testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmenj p <

0,1, IS strategija prisideda prie poky¢iy verslo Sakoje numatymo, kai:

1.

IS strategijos rengimo metu atliekamas naujy verslo procesy
identifikavimas. Kai kiti parametrai nesikei¢ia, Sio darbo vykdymas
padidina tikimybe numatyti verslo Sakos pokycius 32 Kartus, nei
nedarant $io darbo.

IS strategijos rengimo metu atliekama iSorés aplinkos analizé. Kai kiti
parametrai nesikeic¢ia, Sio darbo vykdymas padidina tikimybe
numatyti verslo $akos poky¢ius 3,7 karto, nei nedarant $io darbo.

I IS strategijos rengimg kuo daugiau jsitraukia organizacijos
auks$ciausioji  vadovybé. Auksciausiosios vadovybés jsitraukimo
padidéjimas vienu skalés laipteliu skaléje reiskia 3 kartus didesne
tikimybg, kad rengiant IS strategija bus numatyti verslo $akos
poky¢iai.

I IS strategijos rengimg kuo maziau jsitraukia verslo padaliniy
vadovai. Apvertus tikimybe, teigtina, kad verslo padaliniy vadovy
jsitraukimo padidéjimas vienu skalés laipteliu reiSkia 3,1 Karto
didesne tikimybe, kad rengiant IS strategija nebus numatyti verslo
Sakos pokyciai.

I IS strategijos rengima kuo daugiau jsitraukia iSoriné $alis. ISorinés
Salies jsitraukimo padidéjimas vienu skalés laipteliu reiskia 1,8 karto
didesng tikimybe, kad rengiant IS strategija bus numatyti verslo sakos
pokyciai.
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13 lentelé. Pokyciy verslo Sakoje numatymo modelio veiksniai

B S.E. Wald Sig. Exp(B)

Naujy verslo procesy 3,462 1,191 8,444 0,004 31,870
identifikavimas

ISorinés aplinkos analizé 1,330 0,905 2,160 0,142 3,781
Organizacijos 1,102 0,493 5,010 0,025 3,012
auksciausiosiosvadovybés

dalyvavimas

Verslo padaliniy vadovy -1,139 0,623 3,341 0,068 0,320
dalyvavimas

ISorinés Salies dalyvavimas 0,570 0,370 2,378 0,123 1,769
Konstanta 5,224 1,596 10,709 0,001 0,005

Modelyje palikti keli veiksniai, kuriy Voldo kriterijaus reikSmé p > 0,05,
t. y. veiksniai néra statistiskai reikSmingi, taciau paliekami modelyje, nes be
ju labai sumazéja teisingo klasifikavimo procentas (Cekanavidius &
Murauskas, 2014).

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
pokycio svarba paties kintamojo atzvilgiu, bet neleidzia palyginti kintamyjy
jtakos tarpusavyje. Siekiant suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio
santykj, galima standartizuoti B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo
formulg standartizuoti koeficientai pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_1) = -0,283 + 0,393 * Q7_11 + 0,131 * Q7_6 + 0,209 * Q11 1 -
0,213 * Q11 2 +
0,114 * Q11_6,

kurioje:

Q13_1 - poky¢iy verslo Sakoje numatymas;

Q7_11—naujy verslo procesy identifikavimo darbas strateginio
IS planavimo metu;

Q7_6 — iSorés aplinkos analizés darbas strateginio IS
planavimo metu;

Q11_1 - organizacijos auks$ciausiosios vadovybés jsitraukimas
strateginio IS planavimo metu;

Q11 2 — verslo padaliniy vadovy jsitraukimas strateginio IS
planavimo metu;
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Q11_6 — iSorinés $alies dalyvavimas strateginio 1S planavimo
metu.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.

Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiame 15 pav.

ROC Curve

0,8

0,6

Sensitivity

0,4

0,2

0,0 02 04 0,6 08 10
1 - Specificity
Diagonal segments are produced by ties.
16 pav. Poky¢iy verslo Sakoje modelio rezultatai

Gauti duomenys rodo, kad net 86 % (zr. 14 lentele) ploto yra po ROC
kreive. Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reik§mingai geresnis nei paprastas spéjimas.
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14 lentelé. IS strategijos tiksly pasiekimo modelio tinkamumas

Plotas po kreive
Stand. 95 % pasikliautinasis intervalas

Plotas paklaida ReikSmingumas Apatinériba  VirSutiné riba

0,860 0,048 0,000 0,766 0,953

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé
numatyti verslo sakos pokycius:

1)

2)

3)

4)

5)

Didé¢ja, kai strateginio IS planavimo metu vykdomas naujy verslo
procesy identifikavimo darbas. Tai paaiskinama tuo, kad tokio darbo
metu turéty biiti svarstomos jvairios naujos verslo galimybés, procesy
tobulinimas, technologijy taikymas juose, analizuojama konkurenty
ar partneriy patirtis, vykdomos idéjy sesijos ir kita kiirybiné veikla. O
diskusijos ir procesy tobulinimas leidZia laiku pastebéti verslo Sakos
poky¢ius, kartu gal ir prisidéti prie jy spartesnio diegimo.

Didé¢ja, kai strateginio IS planavimo metu vykdomas iSorinés aplinkos
analizés darbas. Sis darbas tiesiogiai susijes su geresniu iSorinés
aplinkos suvokimu. O atitinkamos Zinios leidzia geriau numatyti
verslo Sakos pokycius ateityje.

Didéja, kai organizacijos auksCiausioji vadovybé jsitraukia j IS
strateginj planavimg. Auks¢iausioji vadovybé disponuoja dideliu
kiekiu rinkos, konkurenty veiksmy ir kita iSorine informacija, mato
savo organizacijos strategines plétros kryptis, todél jy dalyvavimas
natiraliai prisideda prie tikimybés numatyti verslo Sakos pokycius ir
atitinkamai reaguoti.

Mazgja, kai verslo padaliniy vadovai jsitraukia j IS strateginj
planavima. Tai paaiskintina tuo, kad verslo padaliniy vadovai atsako
uz savo kasdieng veikla, ir jy intensyvesnis jtraukimas j IS strateginj
planavima nulemia ,zemiSkesng* IS strategija, sprendziancia
operatyvines verslo problemas.

Didéja, kai iSoriné $alis jtraukiama j IS strateginj planavimg. ISoriné
Salis, dazniausiai IT ar verslo konsultantai, dirba ir su tiesioginiais
verslo konkurentais, mato vykstancius poky¢ius rinkoje, todél jy
dalyvavimas leidzia geriau uzfiksuoti verslo sakos pokycius.
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Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams

Parengtas modelis leidZia patvirtinti hipotezés H2. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso i§samumas, kiirybiskumas,
periodiskumas ir dalyviai turi jtakos pokyciy verslo Sakoje numatymui
subhipotezes: H2.11, H2.16, H2.25, H2.26 ir H2.30. Tai sutampa ir su kity
mokslininky atliktais tyrimais: Newkirkas su kolegomis (Newkirk, Lederer,
& Srinivasan, 2003) taip pat teigé, kad strateginio IS planavimo proceso
i§samumas turi poveikio planavimo sékmei. Bechoras ir kolegos (Bechor,
Neumann, Zviran, & Glezer, 2010), Brown ir Brown (Brown & Brown, 2011),
Hartonas ir kolegos (Hartono, Lederer, Sethi, & Zhuang, Key predictors of the
implementation of strategic information systems plans, 2003) ir daug kity
mokslininky pabrézé ir jrodé, kad auks¢iausiosios vadovybés dalyvavimas yra
kritinis strateginio IS planavimo veiksnys. Sie rezultatai taip pat visiskai
sutampa su Kity autoriy, kurie teigia, kad bitinas visy organizacijos lygmeny
atstovy jtraukimas (Allen & Wilson, 2003) (Nordstrom & Soderstrom, 2003)
(Davies, 1993), tyrimy rezultatais. Galiausiai, iSorinés Salies dalyvavima taip
pat teigiamai jvertino (Brown 1. , 2008).

H3. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
konkurencinio pranasumo sukiirimui.

Sia hipoteze tikrinamas 1S naudos $altinis — konkurencinio prana§umo
suktirimas. Konkurencinio pranasumo sukiirimo efektg pazyméjo 38,3 % IT
vadovy. Siekiant nustatyti tikimybe gauti $ig naudg verslui, buvo atlikta
logistinés regresijos analizé. IS visy kintamyjy, aprasyty antrame skyriuje,
i8skirti kintamieji, kurie turéjo reikSminga jtakg prognozuojant konkurencinio
pranasumo sukiirima:

e IT tiksly nustatymo darbas strateginio IS planavimo metu;

e Organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés, IT vadovy ir iSorinés Salies

jsitraukimas strateginio IS planavimo metu.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus ¥? = 19,785, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 3,637, o p = 0,821 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,382. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 75,7 % atveju, kai strateginis
IS planavimas neprisideda prie konkurencinio pranasumo suktirimo, ir 73,9 %
atvejy, kai IS strategijos rengimas prisideda prie konkurencinio pranasumo
sukiirimo (Zr. 15 lentelg).
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15 lentelé. Konkurencinio pranasumo sukiirimo modelio tikslumas

Prognozuota
Konkurencinio
pranasumo sukiirimas Teisingai
Stebéjimai 0 1 prognozuota, %
Konkurencinio 0 28 9 75,7
pranasumo sukiirimas 1 6 17 73,9
Bendras procentas 75,0

16 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, Voldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmenj p <
0,05, IS strategija prisideda prie konkurencinio pranaSumo sukirimo, kai
jsitraukia organizacijos auks$¢iausioji vadovybé, IT vadovai ir iSoriné $alis, o
strateginio IS planavimo metu nustatomi IT tikslai.

16 lentelé. Konkurencinio pranasumo modelio veiksniai

B S.E. Wald Sig. Exp(B)

Organizacijos auks$¢iausiosios 1,691 0,547 9,557 0,002 5,427
vadovybés dalyvavimas

IT vadovy dalyvavimas 1,864 0,902 4,267 0,039 6,448
ISorinés Salies dalyvavimas 0,768 0,377 4,150 0,042 2,156
IT tiksly nustatymas 1,387 0,690 4,036 0,045 4,001
Konstanta -9,972 3,503 8,102 0,004 0,000

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
poky¢io svarbg paties kintamojo atzvilgiu, bet neleidzia palyginti kintamyjy
itakos tarpusavyje. Siekiant suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio
santykj, galima standartizuoti B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo
formulg standartizuoti koeficientai pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_2) =-0,678 + 0,361 * Q11 _1+0,3*Q11_4+0,178 *Q11 6 +
0,163 *Q7_8,
kurioje:
Q13_2 — Konkurencinio pranasumo sukirimas;
Q11_1 - organizacijos auks$ciausiosios vadovybés jsitraukimas
strateginio IS planavimo metu;
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Q11_4 — IT vadovy jsitraukimas strateginio IS planavimo

metu;

Q11_6 — iSorinés Salies jsitraukimas strateginio IS planavimo
metu;

Q7_8 — IT tiksly nustatymo darbas strateginio 1S planavimo
metu.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.

Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 16 pav.

ROC Curve

0g

0,6

Sensitivity

04

0,2

1] 0.2 04 08 08 10
1 - Specificity

Diagonal segments are produced by ties.

17 pav. Konkurencinio pranasumo sukiirimo modelio rezultatai

Gauti duomenys rodo, kad net 82,9 % (zr. 17 lentelg) ploto yra po ROC
kreive. Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reikSmingai geresnis nei paprastas spé&jimas.
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17 lentelé. IS strategijos tiksly pasiekimo modelio tinkamumas

Plotas po kreive
Stand.  ReikSminguma 95 % pasikliautinasis intervalas

Plotas paklaida S Apatiné riba  VirSutiné riba

0,829 0,054 0,000 0,723 0,935

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé

sukurti konkurencinj pranasumga organizacijai:

1)

2)

3)

4)

Didéja, kai organizacijos auksciausiojia vadovybé jsitraukia j IS
strateginj planavimg. Auks¢iausioji vadovybé disponuoja dideliu
Kiekiu rinkos, konkurenty veiksmy ir kita iSorine informacija, mato
savo organizacijos strategines plétros kryptis ir turi galig priimti
svarbius sprendimus, todé¢l jos dalyvavimas natiiraliai prisideda prie
tikimybés sukurti konkurencinj pranaSumg organizacijai. Taip pat
dalyvavimas IS strateginiame planavime yra ir jrankis jtikinti,
informuoti vadovybg apie reikalingus IS poky¢ius, gauti jos pritarima
numatomiems IS projektams.

Did¢ja, kai didéja IT vadovo jsitraukimas | strateginj IS planavima.
Tikétina, kad, IT vadovui jsitraukus j strateginio IS planavimo
procesa, IT vadovas geriau supranta reikalingg sukurti konkurencinj
organizacijos pranaSumg. Dalyvaudamas IS strateginiame planavime
vadovas taip pat pasitlo tinkamiausig IS sprendima, kuris prisidéty
prie reikalingo konkurencinio pranasumo sukdirimo.

Didéja, kai didéja iSorinés Salies jsitraukimas ] IS strateginj
planavimg. Suprantama, kad iSoriné $alis atsineSa kity organizacijy
patirties, gerosios informaciniy sistemy ir strateginio planavimo
praktikos, pasauliniy metodiky. Dél to tikétina, kad kyla geresniy
idéjy konkurenciniam pranaSumui apibrézti ir IS sprendimams
igyvendinti.

Didéja, kai strateginio IS planavimo metu nustatomi IT tikslai. Sis
veiksnys leidzia uztikrinti, kad aiskiai apibréziama, ko i§ IT tikisi
organizacija. O tai leidzia padidinti tikimybe sukurti konkurencinj
pranaSuma.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams
Parengtas modelis leidzia patvirtinti hipotezés H3. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso iSsamumas, kiirybiSkumas,
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periodiskumas ir dalyviai turi jtakos konkurencinio pranaSumo suktrimui‘
subhipotezes: H3.13, H3.25, H3.28, H3.30. IS esmés tai patvirtina Porterio
teiginj, kad IS patobulinti organizacijos gebé¢jimai padeda apsiginti nuo
konkurenty veiksmy (Porter M. , 2008) bei Chan ir Reich tyrimy rezultatus,
kad strateginis IS planavimas turi esming jtakg jmoniy konkurencinéje kovoje,
ir jmonés, turin¢ios IS strategija, sékmingai lenkia jos neturinéias (Chan &
Reich, 2007).

Tai sutampa ir su kity mokslininky tyrimais: Newkirkas su kolegomis
(Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003) taip pat teigé, kad strateginio IS
planavimo proceso iSsamumas turi poveikio planavimo sékmei. Tik
Newkirkas ir kolegos labai akcentavo strateginio plano jgyvendinimo darby
poveikj bendrai strateginio IS planavimo sékmei, Siame darbe, galima teigti,
kad konkretus darbas — IT tiksly nustatymas — turi apibréztesne jtaka
organizacijai sukuriamai naudai — sudaro prielaidas sukurti konkurencinj
pranaSumg. Bechoras ir kolegos (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010),
Brown ir Brown (Brown & Brown, 2011), Hartonas ir kolegos (Hartono,
Lederer, Sethi, & Zhuang, 2003) ir daug kity mokslininky pabrézé ir jrode,
kad aukscCiausiosios vadovybés dalyvavimas yra Kkritinis strateginio IS
planavimo veiksnys. Sie rezultatai taip pat visiskai sutampa su kity autoriy,
kurie teigia, kad biitinas visy organizacijos lygmeny atstovy jtraukimas (Allen
& Wilson, 2003) (Nordstrom & Soderstrom, 2003) (Davies, 1993), gautais
rezultatais. Galiausiai, iSorinés $alies dalyvavima taip pat teigiamai jvertino
(Brown 1., 2008).

H4. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakes IT ir
verslo plany suderinamumui.

Dar vienas veiksnys, parodantis i§ strateginio IS planavimo gaunamg
nauda verslui, — IS ir verslo plany suderinamumas. IS ir verslo plany
suderinamumo pageréjimo efektg pazyméjo 63,3 % IT vadovy. Siekiant
nustatyti tikimybe gauti Sig naudg verslui, buvo atlikta logistinés regresijos
analize. I$ visy kintamyjy, apraSyty antrame skyriuje, iSskirti kintamieji, kurie
turéjo reikSmingg jtaka IS verslo suderinamumui: esamos verslo situacijos
analizé, esamy informaciniy sistemy analizé, tobulinimo galimybiy nustatymo
darbai strateginio IS planavimo metu.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus x> = 15,086, p < 0,05, Hosmerio—Lemesou
kriterijaus statistikos reik§mé 2,411, o p = 0,661 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,304. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 81,8 % atvejuy, kai IS strategijos
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rengimas neprisideda prie IS ir verslo plany suderinimo, ir 73,7 % atvejy kai

IS strategijos rengimas prisideda prie IS ir verslo plany suderinimo (zr. 18
lentele).

18 lentelé. IT ir verslo suderinamumo modelio tikslumas

Prognozuojami
IT ir verslo plany
suderinamumas Teisingy
Stebéjimai 0 1 dalis, %
IT ir verslo plany 0 18 4 81,8
suderinamumas 1 10 28 73,7
Bendras procentas 76,7

19 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, Voldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reik§mingumo lygmenj p <
0,05, strateginis IS planavimas prisideda prie IT ir verslo suderinamumo, kai
vykdomi esamos verslo situacijos analizés ir tobulinimo galimybiy nustatymo
darbai ir nesikoncentruojama j esamy IS analize.

19 lentelé. IS ir verslo suderinamumo modelio veiksniai

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Esamos verslo situacijos analizé 2,340 0,827 8,001 1 0,005 10,384

Esamy informaciniy sistemuy - 0,982 3,893 1 0,048 0,144

analizé 1,938

Tobulinimo galimybiy 1,931 0,684 7,979 1 0,005 6,895

nustatymas

Konstanta - 0,709 0,744 1 0,388 0,542
0,612

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
poky¢io svarbg paties kintamojo atzvilgiu, bet neleidzia palyginti kintamyjy
itakos tarpusavyje. Siekiant suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio
santykj, galima standartizuoti B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo
formule standartizuoti koeficientai pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_3) =-0,034 + 0,242 * Q7_4-0,185* Q7_3 + 0,218 * Q7_9,
kurioje:
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Q13 3 —IT ir verslo suderinamumas;
Q7_4 — esamos verslo situacijos analizés darbas;
Q7_5 — esamy informaciniy sistemy analizés darbas;

Q7_9 — tobulinimo galimybiy nustatymo darbas strateginio IS
planavimo metu.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.

Siekiant patikrinti Klasifikavimo tiksluma, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 17 pav.

ROC Curve
10

03

0,6

Sensitivity

04

02

00 02 04 0,6 08 1,0
1 - Specificity

Diagonal segments are produced by ties.

18 pav. IT ir verslo suderinamumo modelio ROC kreivé

Gauti duomenys rodo, kad 78,8 % (zr. 20 lentele) ploto yra po ROC kreive.
Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reikSmingai geresnis nei paprastas spé&jimas.
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20 lentelé. IT ir verslo suderinamumo modelio ROC plotas po kreive

Plotas po kreive
Stand.  ReikSminguma 95 % pasikliautinasis intervalas

Plotas paklaida S Apatiné riba  VirSutiné riba

0,788 0,062 0,000 0,666 0,909

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé
pasiekti IS ir verslo plany suderinamuma:

1)

2)

3)

Didé¢ja, kai strateginio 1S planavimo metu atliekama esamos verslo
situacijos analizé. Si darbas leidzia strateginio IS planavimo
komandai susipazinti su organizacijos problemomis, kylanciais
sunkumais ir reikalingais sprendimais. Si informacija véliau gali bt
naudojama nustatant tinkamas 1S tobulinimo galimybes, suderinamas
su organizacijos verslo prioritetais.

Mazéja, kai strateginio IS planavimo metu atliekama esamy
informaciniy sistemy analizé. Sis veiksnys $iek tiek netikétas, tatiau
gali biiti paaiSkinamas tuo, kad ne nuodugnus sistemy analizavimas
padeda geriau suvokti verslg ir pasiekti verslo ir IT suderinamumg, o
koncentravimasis j kitas veiklas: verslo poreikiy analize, IT tiksly
nustatyma, suinteresuotyjy $aliy informavima ir pan., taip strateginio
IS planavimo proceso metu IT labiau artinant prie verslo poreikiy
supratimo, o ne gilinantis j esamy sistemy funkcionaluma ir bandant
versla artinti prie IT.

Didé¢ja, kai strateginio IS planavimo metu nustatomos IS tobulinimo
galimybés. Si darbas leidzia strateginio IS planavimo komandai
nustatyti ateities IS galimybes taip, kad tai tinkamai atitikty verslo
prioritetus, o tai ir yra vienas pagrindiniy IS ir verslo suderinamumo
maty.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams
Parengtas modelis leidzia patvirtinti hipotezés H4. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso i§samumas, kiirybiSkumas,

periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos verslo ir IS plany suderinimui®
subhipotezes: H4.9, H4.10, H4.14. Tai sutampa ir su kity mokslininky
tyrimais: Newkirkas su kolegomis (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003)
taip pat teigé, kad strateginio IS planavimo proceso i§samumas turi poveikio
planavimo sékmei. Tik Newkirkas ir kolegos labai akcentavo strateginio plano
igyvendinimo darby poveikj bendrai strateginio IS planavimo sékmei, Siame
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darbe, galima teigti, kad kiti darbai (susij¢ su verslo ir IS analize bei
tobulinimo galimybiy nustatymu) turi papildoma nauda — sudaro prielaidas
uztikrinti verslo ir IS plany suderinamumg. Taip pat tyrimo rezultatai
patvirtina Ragowsky su kolegomis (Ragowsky, Licker, & Gefen, 2012)
suformuluotg IS ir verslo suderinamumo kriterijy: IT organizacijos
darbuotojai turi puikiy IT srities jgidziy, sugeba suprasti esminius verslo
procesus ir tikslingai iSsiaiskinti naudotojy poreikius.

H5. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
tinkamos IT architektiiros jdiegimui.

Sia hipoteze tikrinamas veiksnys, apibréZiantis i§ strateginio IS planavimo
gaunamg nauda verslui — tinkama IT architekttira. Tinkamos IT architektiiros
jdiegimo efektg pazyméjo 61,7 % apklausty IT vadovy. Siekiant nustatyti
tikimybe gauti Sig naudg organizacijai, buvo atlikta logistinés regresijos
analizeé. I8 visy kintamyjy, aprasyty antrame skyriuje, iSskirti kintamieji, kurie
turéjo reikSmingg jtakg tinkamos IT architektliros nustatymui:

e esamos verslo situacijos analizés ir IS strategijos
jgyvendinimo plano parengimo darbai strateginio IS
planavimo metu;

e verslo padaliniy darbuotojy ir iSorinés Salies
jsitraukimas ] strateginio IS planavimo process.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus ¥? = 25,939, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 2,921, 0 p = 0,939 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,477. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 65,2 % atvejy, kai IS strategijos
rengimas neprisideda prie tinkamos IT architektiiros suktrimo, ir 91,9 %
atvejy, kai IS strategijos rengimas prisideda prie tinkamos IT architektiiros
sukiirimo (zr. 21 lentelg).

21 lentelé. Tinkamos IT architekttros modelio tikslumas

Prognozuota

Tinkamos IT

architekttros jdiegimas  Teisingai
Stebéjimai 0 1 prognozuota, %
Tinkamos IT 0 15 8 65,2
architektiiros idiegimas 1 3 34 91,9
Bendras procentas 81,7
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22 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, VVoldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmen;j p <

0,05, IS

strategija prisideda prie tinkamos IT architekttros jdiegimo, kai IS

strateginiame planavime:

1.

atliekama esamos verslo situacijos analizé. Kai kiti parametrai
nesikeiCia, $io darbo vykdymas sumazina tikimybeg parengti tinkama
IT architektiirg 4,5 karto. Veiksnys néra reik§mingas, kai 0,05, taciau
pasalinus jj i§ modelio pablogéja viso modelio rezultatai;
parengiamas IS strategijos jgyvendinimo planas. Kai Kiti parametrai
nesikeicia, Sio darbo vykdymas padidina tikimybe parengti tinkama
IT architektiirg 12 karty, nei nedarant Sio darbo;

ribotai dalyvauja verslo padaliniy atstovai. Nesikei¢iant kitiems
parametrams, verslo padaliniy dalyvavimo jsitraukimo padidéjimas
vienu skalés punktu reisSkia 3 kartus sumazéjusia tikimybe parengti
tinkamg IT architekttirg;

dalyvauja iSoriné Salis. NesikeiCiant kitiems parametrams, iSorinés
Salies dalyvavimo jsitraukimo padidéjimas vienu skalés punktu
reiSkia 2,7 karto padidéjusig tikimyb¢ parengti tinkamg IT
architektiirg.

22 lentelé. Tinkamos IT architekturos modelio veiksniai

Lygties kintamieji

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Esamos  verslo  situacijos 1,504 0,851 3,125 1 0,077 4,498

analizé

Strategijos jgyvendinimo plano 2,517 0,777 10,499 1 0,001 12,386

parengimas

Verslo padaliniy darbuotojai -1,094 0,547 4,008 1 0,045 0,335
ISoriné Salis 0,997 0,392 6,486 1 0,011 2,711
Konstanta -2,281 0,927 6,052 1 0,014 0,102

Modelyje paliktas esamos verslo situacijos analizés veiksnys, kurio Voldo
kriterijaus reik§mé p > 0,05, t. y. veiksnys néra statistiskai reik§mingas, ta¢iau
palickamas modelyje, nes be jo sumaz¢ja teisingo klasifikavimo procentas
(Cekanaviéius & Murauskas, 2014).

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
pokycio svarba, bet neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant

suprasti

nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio santykj, galima standartizuoti

108



B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo formule standartizuoti koeficientai
pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_4) =-0,163 + 0,160 * Q7_4 + 0,282 * Q7_14-0,189 * Q11 3 +
0,229 * Q11_6,

kurioje:

Q7_4 — esamos verslo situacijos analizé strateginio IS
planavimo metu;

Q7_13 — IS strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbas
strateginio IS planavimo metu;

Q11_3 — verslo padaliniy darbuotojy jsitraukimas j strateginio
IS planavimo procesa;

Q11_6 —iSorinés $alies jsitraukimas j strateginio IS planavimo
procesa.
Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.
Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 18 pav.

ROC Curve
10 T
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Sensitivity
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1 - Specificity
Diagonal segments are produced by ties.

19 pav. Tinkamos IT architektiiros modelio ROC kreivé
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Gauti duomenys rodo, kad 83,3 % (zr. 23 lentel¢ ) ploto yra po ROC kreive.
Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reikSmingai geresnis nei paprastas spéjimas.

23 lentelé. IT ir verslo suderinamumo modelio ROC plotas po kreive

Plotas po kreive
Stand. 95 % pasikliautinasis intervalas

Plotas paklaida ReikSmingumas Apatinériba  VirSutiné riba

0,833 0,0,56 0,000 0,722 0,943

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé
parengti tinkama IT architekttira:

1)

2)

3)

4)

Didé¢ja, kai strateginio IS planavimo metu atliekama esamos verslo
situacijos analizé. Sis veiksnys parodo, kad itin svarbu gerai suvoki
verslo situacija, problematika ir numatomus verslo pokycius bei
ilgalaikius planus tam, kad bity galima numatyti tinkamg IT
architektiira ateities verslo poreikiams. Sios informacijos surinkimas
uztikrina  pagrindg renkantis tinkamiausia IT architektiirg
organizacijai.

Didé¢ja, kai strateginio IS planavimo metu parengiamas IS strategijos
jigyvendinimo planas. Sis veiksnys rodo, jog jgyvendinimo planas yra
bitina prielaida, kad biity ne tik sugalvota, bet ir realizuota tinkama
IT architektiira.

Mazéja, kai verslo padaliniy darbuotojai labiau jsitraukia | IS
strategin] planavima. Tai gali buti paaiSkinta darbuotojy
suinteresuotumu spresti sau aktualias kasdienes problemas ir galvoti
apie ilgalaike IT architekttirg, viena vertus, jiems gali bati neaktualu,
bet taip pat gali biiti per daug techniskai sudétinga.

Didéja, kai didéja iSorinés Salies jsitraukimas j IS strateginj
planavima. Suprantama, kad iSorin¢ Salis atsineSa kity organizacijy
patirties, gerosios informaciniy sistemy ir strateginio planavimo
praktikos, pasauliniy metodiky. D¢l to tikétina, kad parengiama
metodiskai  teisingesné IT  architektiira, uZtikrinama, kad
nepraleidziami svarbiis komponentai, aptariami reikalingi pjiiviai.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams
Parengtas modelis leidzia patvirtinti hipotezés H5. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso i§samumas, kiirybiSkumas,

110



periodiskumas ir dalyviai turi jtakos tinkamos IT architektiiros jdiegimui*
subhipotezes: H5.9, H5.19, H5.27, H5.30. Tai sutampa ir su kity mokslininky
tyrimais: Newkirkas su kolegomis (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003)
taip pat teige, kad strateginio IS planavimo proceso i§samumas turi poveikio
planavimo sékmei. Maza to, Newkirkas ir kolegos labai akcentavo strateginio
plano jgyvendinimo darby poveikj bendrai strateginio IS planavimo sékmei,
tai patvirtina ir Siame darbe sudarytas dvinarés logistinés regresijos modelis:
kad tinkamai IT architektiirai butinas strategijos jgyvendinimo planas.
ISvados, kad verslo padaliniy darbuotojy jsitraukimas turi neigiamg poveikj
tinkamai IT architektiirai parengti, yra naujos ir vertos tolesniy tyrimy. ISorés
dalyvavimo teigiamg poveikj anks¢iau buvo jvardijes Brown (Brown 1. ,
2008).

H6. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kiurybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
darbuotoju pasitenkinimo pagerinimui.

Kitas veiksnys, apibréZziantis i§ strateginio IS planavimo gaunamg naudg
verslui, — darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas. Darbuotojy pasitenkinimo
pagerinimo nauda pazyméjo 56,6 % apklausty IT vadovy. Siekiant nustatyti
tikimybe gauti Sig naudg organizacijai, buvo atlikta logistinés regresijos
analiz¢, po jos i$ visy kintamyjy, aprasyty antrame skyriuje, iSskirti kintamieji,
kurie turéjo reik8mingg jtaka (p < 0,05) darbuotojy pasitenkinimo
pagerinimui:

e esamos verslo situacijos analizés ir suinteresuotyjy Saliy informavimo
darbai strateginio IS planavimo metu;

e strateginio IS planavimo periodiskumas;

e organizacijos aukséiausiosios vadovybés dalyvavimas strateginio 1S
planavimo metu.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus y? = 23,776, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 3,892, o p = 0,867 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,439. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 69,2 % atvejuy, kai IS strategijos
rengimas neprisideda prie darbuotojy pasitenkinimo pagerinimo, ir 79,4 %
atvejy, kai IS strategijos rengimas prisideda prie darbuotojy pasitenkinimo
pagerinimo (zr. 24 lentele).
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24 lentele. Darbuotojy pasitenkinimo modelio tikslumas

Prognozé
Darbuotojy
pasitenkinimo

pagerinimas Teisingai
Stebéjimai 0 1 prognozuota, %
Darbuotojy 0 18 8 69,2
pasitenkinimo 1 7 27 79,4
pagerinimas
Bendras procentas 75,0

25 lenteléje pateikiamas modelio kintamuyjy regresijos koeficientas, Voldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmenj p <
0,05, strateginis IS planavimas prisideda prie darbuotojy pasitenkinimo
pagerinimo.

25 lentelé. Darbuotojy pasitenkinimo modelio veiksniai

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Esamos verslo situacijos analizé 1,946 0,801 5,898 1 0,015 7,002

Suinteresuotyjy Saliy 1,763 0,752 5500 1 0,019 5,832
informavimas

Periodiskumas -0,734 0,314 5481 1 0,019 0,480
Organizacijos auksc¢iausia 0,849 0,379 5,005 1 0,025 2,336
vadovybés dalyvavimas

Konstanta -1,698 1,133 2,246 1 0,134 0,183

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
pokycio svarba, bet neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant
suprasti nepriklausomy kintamyjy tarpusavio santykj, galima standartizuoti 3
koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo formul¢ standartizuoti koeficientai
pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_5) = -0,122 + 0,214 * Q7_4 + 0,214 * Q7_17 — 0,225 * Q9 +
0,194 * Q11 1,

kurioje:
Q13_5 — darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas;
Q7_4 — esamos verslo situacijos analizé;
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Q7_17 — suinteresuotyjy Saliy informavimas;
Q9 — periodiskumas;

Q11 1 — organizacijos auk$iausiosios  vadovybés
dalyvavimas.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.

Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 19 pav.

ROC Curve
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20 pav. Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimo modelio ROC kreivé

Gauti duomenys rodo, kad 84,7 % (Zr. 26 lentele¢ ploto yra po ROC kreive.
Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reik§mingai geresnis nei paprastas spéjimas.
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26 lentele. Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimo modelio ROC plotas po

kreive

Plotas po kreive

Stand. 95 % pasikliautinasis intervalas

Plotas paklaida ReikSmingumas Apatinériba  VirSutiné riba

0,847 0,050 0,000 0,750 0,944

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybe
padidinti darbuotojy pasitenkinima:

1)

2)

3)

Didéja, kai IS strateginiame planavime atlickama esamos verslo
situacijos analizé. Sis veiksnys parodo, kad itin svarbu strateginio IS
planavimo metu gilintis j verslo situacijg, problematika ir numatomus
verslo poky¢ius bei ilgalaikius planus. Tai padeda organizacijos IT
specialistams geriau suprasti ir patenkinti verslo poreikius. O
darbuotojams salygy sudarymas bati iSklausytiems, jvardyti
reikalingus IS pokyc¢ius yra puiki priemoné ,,nuleisti gara*: iSsakius
susikaupusj nepasitenkinimg, ir pageréja darbuotojy savijauta, ir
pradedama zitiréti j iSklausiusj IT specialistg su didesniu pasitikéjimu.
Galiausiai, jei iSsakyta kritika ir sitilymai nugula j IS strategijos
veiksmy planus, — tai irgi padidina pasitenkinimg darbu, suteikia
vilties, kad artimiausiu metu bus atlikti reikalingi IS patobulinimai.
Didéja, kai IS strateginiame planavime atlickamas suinteresuotyjy
Saliy informavimas. Sis veiksnys parodo, kad informuoti
organizacijos darbuotojus apie numatytus IS pokyc¢ius yra ne maziau
svarbu nei parengti gera IS strategijg. Suprantama, kad gerai atlikus
esamos situacijos analizg ir pristacius jos rezultatus darbuotojams, yra
aiSkus pagrindimas, kodél reikalingi IS pokyciai. Pateikiamas
paaiSkinimas, kaip tie poky¢iai susij¢ su jy darbo pagerinimu. I$
esmés tai tikriausiai ir lemia pageréjusj darbuotojy pasitenkinima
organizacijoje.

Didéja, kai IS strateginis planavimas vyksta dazniau. Sis rysys
paaiskinamas tuo, kad strateginio IS planavimo procesas susijes su
esamo verslo analize (kaip apraSyta pirmiau), — 0 analizés metu
dazniausiai iSryskéja darbuotojams aktualios problemos. Suprantama,
kad kuo daZniau vyksta Sis procesas, tuo didesnj teigiama poveikj
darbuotojy pasitenkinimui turi §i veikla.
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4) Didéja, kai IS strateginiame planavime dalyvauja organizacijos
auki¢iausioji vadovybeé. Sis veiksnys gali biiti paaiskinamas teigiama
vadovybés jtaka geriau suprantant darbuotojo kasdienius IS poreikius
ir problemas. Atitinkamai vadovybés bendro vaizdo matymas leidzia
strateginio IS planavimo metu spresti esmines problemas, virsijant
vieno darbuotojo darbo atsakomybés ribas.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams

Parengtas modelis leidZia patvirtinti hipotezés H6. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso iSsamumas, kirybiskumas,
periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos darbuotojy pasitenkinimo padidéjimui*
subhipotezes H6.9, H6.22, H6.24, H6.25. Tai sutampa ir su kity mokslininky
tyrimais: Newkirkas su kolegomis (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003)
taip pat teige, kad strateginio IS planavimo proceso i§samumas turi poveikio
planavimo sékmei. Surinkti duomenys leidzia patikslinti, kad esamos
situacijos ir suinteresuotyjy Saliy informavimo darbai leidZia pagerinti
darbuotojy pasitenkinimg. Doherty (Doherty, Marples, & Suhaimi, 1999)
tyrimuose buvo naudojamas periodiskumas, matuojant Sio kintamojo jtaka IS
sékmei, Siame tyrime surinkti duomenys leidzia nurodyti, kad periodiskumas
turi jtakos darbuotojy pasitenkinimo didéjimui. AukS¢iausiosios vadovybés
teigiamg poveikj minéjo daugelis autoriy (aprasyta pirmiau prie kity modeliy
rezultaty). Cia reikéty pazyméti, jog sudarytas logistinés regresijos modelis
leidzia teigti, kad didesnis auk$¢iausiosios vadovybés jsitraukimas turi
teigiama poveikj darbuotojy pasitenkinimui.

H7. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos klienty
pasitenkinimo pagerinimui.
Dar vienas veiksnys, apibréziantis strateginio 1S planavimo nauda verslui,
— klienty pasitenkinimo pagerinimas. Klienty pasitenkinimo pagerinimo
naudg pazyméjo 48,3 % apklausty IT vadovy. Siekiant nustatyti tikimybe
gauti $ig nauda organizacijai, buvo atlikta logistinés regresijos analizé, paskui
1§ visy kintamyjy, apraSyty antrame skyriuje, iSskirti kintamieji, kurie turéjo
reik§mingg jtaka (p < 0,05) klienty pasitenkinimo pagerinimui:
e naujy procesy identifikavimo darbai strateginio IS planavimo metu;
e organizacijos auksciausiosios vadovybés jsitraukimas strateginio 1S
planavimo metu.
Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus x> = 19,978, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou

115



kriterijaus statistikos reik§mé 3,574, o p = 0,612 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,378. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 61,3 % atvejy, kai IS strategijos
rengimas neprisideda prie klienty pasitenkinimo pagerinimo, ir 79,3 % atvejy,
kai IS strategijos rengimas prisideda prie klienty pasitenkinimo pagerinimo
(zr. 27 lentelg).

27 lentele. Klienty pasitenkinimo modelio tikslumas

Prognozuota
Klienty  pasitenkinimo
pagerinimas Teisingai
Stebéjimai 0 1 prognozuota, %
Klienty pasitenkinimo 0 25 6 80,6
pagerinimas 16 23 79,3
Bendras procentas 80,0

a. ReikSmeé kei¢iama, kai 0,500.

28 lenteléje pateikiamas modelio kintamuyjy regresijos koeficientas, Voldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmenj p <
0,05, strateginis IS planavimas prisideda prie klienty pasitenkinimo
pagerinimo.

28 lentelé. Klienty pasitenkinimo modelio veiksniai

B S.EE. Wald df Sig. Exp(B)
Naujy verslo procesy 2,325 0,713 10,642 1 0,001 10,231
identifikavimas
Organizacijos auk$¢iausiosios 1,168 0,426 7,504 1 0,006 3,216
vadovybés dalyvavimas
Konstanta -3,325 1,071 9,648 1 0,002 0,036

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
poky¢io svarbg, bet neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant
suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio santykj, galima standartizuoti
B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo formule standartizuoti koeficientai
pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_6) = -0,223 + 0,283 * Q7_11 + 0,268 * Q11_1,
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kurioje:

Q13_6 — klienty pasitenkinimo pagerinimas;,

Q7_11 — naujy procesy identifikavimo darbai strateginio 1S
planavimo metu;

Q11_1 - organizacijos auks$ciausiosios vadovybés jsitraukimas
strateginio IS planavimo metu. .
Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.
Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiame 20 pav.

ROC Curve
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21 pav. Klienty pasitenkinimo pagerinimo modelio ROC kreivé

Gauti duomenys rodo, kad 80 % (zr. 29 lentele) ploto yra po ROC kreive.
Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reik§mingai geresnis nei paprastas spéjimas.
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29 lentelé. Klienty pasitenkinimo pagerinimo modelio ROC plotas po kreive

Plotas po kreive

Stand. 95 % pasikliautinasis intervalas
Plotas paklaida ReikSmingumas Apatinériba  VirSutiné riba
0,800 0,57 0,000 0,688 0,912

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé

pagerinti klienty pasitenkinima:

1) Didé¢ja, kai strateginio 1S planavimo metu atliekamas naujy procesy
identifikavimas. Tikétina, kad Sis darbas padeda nauju ZzZvilgsniu
perzitréti esamus procesus, pergalvoti, kaip atliekama veikla, ir
identifikuoti naujus procesus, orientuojantis ] vertés kiirima
klientams.

2) Didéja, kai organizacijos aukséiausioji vadovybeé labiau jsitraukia j IS
strategin] planavima. Tai gali buti paaiSkinama vadovybés tikslu
siekti geriausiy organizacijos veiklos rezultaty su esamais iStekliais ir
apribojimais. Taip vadovybé ir strateginio IS planavimo metu
prisideda prie kuriamos vertés klientams didinimo, 0 tai ilguoju
laikotarpiu didina klienty pasitenkinima.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams

Parengtas modelis leidzia patvirtinti hipotezés H7. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso iSsamumas, kiirybiskumas,
periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos klienty pasitenkinimo padidéjimui*
subhipotezes: H7.16, H7.25. Tai patvirtina kity mokslininky teiginius, kad
strateginis IS planavimas S$iuolaikingje organizacijoje yra sudedamoji
rinkodaros ar tiekimo grandinés strategijos dalis (Peppard, Galliers, &
Thorogood, 2014). Tinkamai apibrézti bisimi procesai prisideda prie
tinkamos IS plétros, uztikrinancios klienty pasitenkinimo didéjimg. Kad
strateginis IS planavimas prisideda prie klienty pasitenkinimo, teigé ir kiti
autoriai (Mithas, Krishnan, & and Fornell, 2005; Mithas, Krishnan, & Fornell,
2016; Saldanha, Mithas, & Krishnan, 2017). O kad strateginis IS planavimas
daryty Siuos poveikius, butina uZztikrinti, kad buty kuriami nauji verslo
procesai ir j strateginj 1S planavima jsitraukty auksciausioji vadovybé. Darby
jtaka IS sékmei tyré ir matavo Newkirkas (Newkirk, Lederer, & Srinivasan,
2003), tik Siame tyrime surinkti duomenys leidzia patikslinti, kad itin svarbus
yra naujy verslo procesy nustatymo darbas, turintis poveikio klienty
pasitenkinimo didéjimui.

118



H8. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo buidas, proceso
iSsamumas, kirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
vadovybés palaikymo padidéjimui.

Paskutinis veiksnys, apibréZiantis strateginio IS planavimo nauda verslui,
— vadovybés palaikymo padidéjimas. Vadovybés palaikymo padidéjimo
naudg pazyméjo 35 % apklausty IT vadovy. Siekiant nustatyti tikimybe gauti
§ig nauda organizacijai, buvo atlikta logistinés regresijos analizé, paskui i$
visy kintamyjy, apraSyty antrame skyriuje, iSskirti kintamieji, kurie turéjo
reikSminga jtaka (p < 0,05) klienty pasitenkinimo pagerinimui:

e esamos situacijos analizés ir naujy projekty
identifikavimo darbai strateginio 1S planavimo metu,
e IT vadovy dalyvavimas.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus x? = 31,242, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 3,505, o p = 0,623 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,559. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 74,4 % atvejy, kai IS strategijos
rengimas neprisideda prie vadovybés palaikymo padidéjimo, ir 90,5 % atvejuy,
kai IS strategijos rengimas prisideda prie vadovybés palaikymo padidéjimo
(zr. 30 lentele).

30 lentelé. Vadovybés palaikymo modelio tikslumas

Prognozuota
Vadovybés palaikymo Teisingai
padidéjimas prognozuota,
Stebéjimai 0 1 %
Vadovybés palaikymo 0 29 10 74,4
padidéjimas 1 2 19 90,5
Bendras procentas 80,0

31 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, Voldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmenj p <
0,05, IS strategija prisideda prie vadovybés palaikymo padidéjimo.
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31 lentelé. Vadovybés palaikymo modelio veiksniai

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Esamos verslo situacijos analizé 2,917 1,225 5,667 1 ,017 18,489

Naujy IT projekty 3,905 1,337 8,533 1 0,003 49,644

identifikavimas

IT vadovy dalyvavimas — 0,567 4,128 1 0,042 0,316
1,151

Konstanta - 1,684 3,563 1 0,069 0,042
3,178

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
poky¢io svarba, bet neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant
suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio santykj, galima standartizuoti
B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo formule standartizuoti koeficientai
pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q13_7) = 0,228 + 0,294 * Q7_4 + 0,412 *Q7_13 - 0,228 * Q11_4,

kurioje:

Q13_7 — vadovybés palaikymo padidéjimas;

Q7_4 — esamos situacijos analizés darbai strateginio IS
planavimo metu;

Q7_13 — naujy projekty identifikavimo darbai strateginio IS
planavimo metu;

Q11 _4 —IT vadovy dalyvavimas.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.

Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.
Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreive pateikiama 21 pav.
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22 pav. Vadovybés palaikymo padidéjimo modelio ROC kreive

Gauti duomenys rodo, kad 87,5 % (zr. 32 lentele) ploto yra po ROC kreive.
Plotas yra reikS8mingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reikSmingai geresnis nei paprastas spéjimas.

32 lentelé. Vadovybeés palaikymo padidéjimo modelio ROC plotas po kreive

Plotas po kreive

Stand. 95 % pasikliautinasis intervalas
Plotas paklaida ReikSmingumas Apatinériba  VirSutiné riba
0,875 0,044 0,000 0,789 0,962

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad vadovybés
palaikymo padidéjimo tikimybé:
1) Didé¢ja, kai strateginio IS planavimo metu atliekama esamos verslo
situacijos analizé. Tai patvirtina Gartnerio tyrimus, kad kuo daugiau
IT vadovas ir IT specialistai jsigilina j esama verslo situacija
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organizacijoje, tuo didesnis vadovybés palaikymas IS plétrai
uztikrinamas (McGee, 2012).

2) Didéja, kai strateginio IS planavimo metu atliekamas naujy IS
projekty identifikavimas. Tai suprantama, nes per IS strateginj
planavimg projektai ne tik identifikuojami, bet ir apie juos diskutuoja
IT ir verslo padaliniy darbuotojai, randamas tinkamiausias
organizacijai sprendimas. Nataralu, kad dél Sios prieZasties ir patiems
projektams lengviau gauti auks$¢iausiosios vadovybés pritarima.

3) Mazéja, kai strateginiame IS planavime intensyviau dalyvauja IT
vadovas. Vadovybei lengviau palaikyti IS plétros iniciatyvas, kai jos
yra parengtos labiau jsitraukus verslo specialistams ir maziau
jsitraukiant IT vadovams.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams

Parengtas modelis leidZia patvirtinti hipotezés H8. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso iSsamumas, kirybiskumas,
periodisSkumas ir dalyviai turi jtakos vadovybés palaikymo padidéjimui®
subhipotezes: H8.9, H8.18, H8.28. Strateginio IS planavimo darby jtaka IS
sékmei tyré ir matavo Newkirkas (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003),
Siame tyrime surinkti duomenys leidzia patikslinti, kad itin svarbis yra
esamos situacijos analizés ir naujy projekty identifikavimo darbai, turintys
poveikio vadovybés palaikymo padidéjimui. IT vadovo didesnio jsitraukimo
neigiamas poveikis vadovybés palaikymo sumazéjimui yra moksliniuose
tyrimuose neaprasytas, taciau logiskai paaiSkinamas.

3.4.1T valdymo pageréjimas

H9. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas, proceso
iSsamumas, kurybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
informaciniy poreikiy supratimo pageréjimui.

Pirmas analizuojamas IT valdymo pageréjimo veiksnys, apibréZiantis
strateginio 1S planavimo nauda IT valdymui, — informaciniy poreikiy
supratimo pageré¢jimas. Siekiant nustatyti tikimybe gauti §ig nauda IT
valdymui, buvo atlikta logistinés regresijos analizé, taiau nebuvo gautas
modelis, reikSmingai paaiSkinantis informaciniy poreikiy supratimo
pagerinimg. Surinkti duomenys nerodo, kad $is IT valdymo pageréjimo
Saltinis priklausyty nuo analizuoty strateginio IS planavimo veiksniy. D¢l to
surinkti ir analizuoti duomenys neleidzia patvirtinti hipotezés H9. Siekiami IS
valdymo rezultatai, strateginio planavimo bitidas, proceso iSsamumas,
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kiirybiskumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos informaciniy poreikiy
supratimo pagerinimui.

H10. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biudas,
proceso iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
probleminiy sri¢iy suvokimui.

Kitas analizuojamas IT valdymo pageréjimo veiksnys, apibréziantis
strateginio IS planavimo naudg IT valdymui, — probleminiy sri¢iy suvokimo
pageréjimas. Probleminiy sri¢iy supratimo pagerinimo efekta pazyméjo 68,3
% apklausty IT vadovy. Siekiant nustatyti tikimybe gauti Sig nauda IT
valdymui, buvo atlikta logistinés regresijos analizé, taiau nebuvo gautas
modelis, reikSmingai paaiskinantis probleminiy sri¢iy suvokimo pagerinima.
Surinkti duomenys nerodo, kad §is IT valdymo pageréjimo $altinis priklausyty
nuo analizuoty strateginio IS planavimo veiksniy. D¢l to surinkti ir analizuoti
duomenys neleidzia patvirtinti hipotezés H10. Siekiami IS valdymo rezultatai,
strateginio  planavimo budas, proceso iSsamumas, kiirybiskumas,
periodiskumas ir dalyviai turi jtakos probleminiy sri¢iy suvokimo
pagerinimui.

H11. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo bidas,
proceso iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
naujy idéjy ir galimybiy nustatymui.

Kitas analizuojamas IT valdymo pageréjimo veiksnys, apibréziantis
strateginio IS planavimo nauda IT valdymui, — naujy idéjy ir galimybiy
nustatymas.

Naujy idéjy ir galimybiy nustatymg pazymejo 36,7 % apklausty IT vadovy.
Siekiant nustatyti tikimybg¢ gauti §ia nauda IT valdymui, buvo atlikta
logistinés regresijos analizé. IS visy kintamyjy, aprasyty antrame skyriuje,
iSskirti kintamieji, kurie turéjo reikSmingg jtaka (p < 0,05) naujy idéjy ir
galimybiy nustatymui:

e esamy informaciniy sistemy analizé ir IS strategijos jgyvendinimo

plano parengimo darbai strateginio IS planavimo metu;

e strateginio IS planavimo proceso periodis$kumas.

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus ¥* = 16,109, p < 0,01, Hosmerio-LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 1,000, o p = 0,963 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,322. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 84,2 % atvejuy, kai IS strategijos
rengimas neprisideda prie naujy idéjy ir galimybiy nustatymo, ir 50 % atvejy,
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kai IS strategijos rengimas prisideda prie naujy idéjy ir galimybiy nustatymo
(Zr. 33 lentelg).

33 lentelé. Naujy idéjy ir galimybiy numatymo modelio tikslumas

Prognoze
Naujy idéjy ir galimybiy Teisingai
nustatymas prognozuota,
Stebéjimai 0 1 %
Naujy idéjy ir 0 32 6 84,2
galimybiy nustatymas 1 11 11 50,0
Bendras procentas 71,7

34 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, VVoldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reik§mingumo lygmenj p <
0,05, IS strategija prisideda prie naujy idéjy ir galimybiy numatymo.

34 lentelé. Naujy idéjy ir galimybiy numatymo modelio veiksniai
B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Esamy informaciniy sistemy 2,580 1,140 5,125 1 0,024 13,193
analizé

Strategijos igyvendinimo 1,622 0,709 5,231 1 0,022 5,061
plano parengimas

PeriodiSkumas -0,495 0,253 3,822 1 0,051 0,610
Konstanta -2,629 1,231 4563 1 0,033 0,072

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
poky¢io svarba, bet neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant
suprasti nepriklausomyjy kintamyjy tarpusavio santykj, galima standartizuoti
B koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo formule standartizuoti koeficientai
pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

log(Q14_3) =-0,145 + 0,244 * Q7_5+ 0,181 * Q7_14 - 0,145 * Q9,
kurioje:
Q14 3 —naujy idéjy ir galimybiy nustatymas;
Q7_5 — esamy informaciniy sistemy analizés darbai strateginio
IS planavimo metu;
Q7_14 — IS strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbai
strateginio IS planavimo metu;
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Q9 — strateginio IS planavimo proceso periodiskumas.
Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.
Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.

Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 22 pav.
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23 pav. Naujy idéjy ir galimybiy nustatymo modelio rezultatai

Gauti duomenys rodo, kad net 78,6 % (zr. 35 lentele) ploto yra po ROC
kreive. Plotas yra reikSmingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reik§mingai geresnis nei paprastas spéjimas.
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35 lentelé. Naujy idéjy ir galimybiy nustatymo modelio tinkamumas
Plotas po kreive
Stand.  ReikSminguma 95% pasikliautinasis intervalas
Plotas paklaida S Apatiné riba  VirSutiné riba
0,786 0,059 0,000 0,671 0,902

Apibendrinant statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé
numatyti naujas galimybes ir id¢jas:

1) Didéja, kai IS strateginiame planavime atlickama esamy sistemy
analize. IT specialistams analizuojant esamas sistemas ir aptariant jy
funkcionalumg su naudotojais, tikétina, kad did¢ja tikimybé pasisemti
naujy idéjy ir galimybiy remiantis darbuotojy pasakytomis
pastabomis ir idéjomis.

2) Didéja, kai IS strateginiame planavime parengiamas strategijos
jgyvendinimo veiksmy planas. Sio darbo metu diskutuojama, kokios
yra reikalingy IS poreikiy jgyvendinimo galimybés, nustatoma, kam
teikti pirmenybe, todél tikétina, kad darbas jkvepia IT specialistus
naujoms idéjoms ir galimybéms.

3) Didéja, kai IS strateginis planavimas vyksta dazniau. Sis rysys
paaiSkinamas tuo, kad strateginio IS planavimo procesas susij¢s su
esamos verslo ir IS situacijos analize (kaip apraSyta pirmiau), o jy
metu daZniausiai naudojamos anketos, interviu ir diskusijos. Sios
priemonés padeda IT specialistams suzinoti jvairiy organizacijos
specialisty idéjas ir nuomones. Jas atrinkus, iSdés¢ius pagal svarba
gaunamas sgrasas naujy idéjy, kaip tobulinti organizacijos IS.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams

Parengtas modelis leidzia patvirtinti hipotezés H11. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso iSsamumas, kiirybiskumas,
periodiskumas ir dalyviai turi jtakos naujy idéjy ir galimybiy nustatymui‘
subhipotezes: H11.10, H11.19, H11.24. Sios hipoetezés patvirtinimas paremia
mintj, kad IT vadovybé privalo turéti verslo specifikos ziniy (Bashein &
Markus, 1997; Luftman, Papp, & Brier, 1999; Teo & Ang, 1999). Gartnerio
atlikty tyrimy duomenimis, esminis Siuolaikinio IT vadovo jgudis — verslo
suvokimas ir jzvalga. Sia savybe kaip svarbiausig jvardijo daugiau nei 26 %
visy apklausy jmoniy vadovy (McGee, 2012). Strateginio IS planavimo
poveiki IT gebéjimy pagerinimui savo tyrimuose minéjo keletas autoriy
(Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010) (Bharadwaj A. S., 2000)
(Dehning & Stratopoulos, 2003). Sis tyrimas leidzia tiksliau jvardyti, kad
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strateginis IS planavimas padidina IT gebé&jimus per naujy idéjy ir galimybiy
nustatymg. Strateginio IS planavimo darby jtakg IS sékmei tyré ir matavo
Newkirkas (Newkirk, Lederer, & Srinivasan, 2003), Siame tyrime surinkti
duomenys leidzia patikslinti, kad esamy informaciniy sistemy analizés ir
strategijos jgyvendinimo plano parengimo darbai leidZzia pagerinti IT
gebéjimus. Dazniau vykdomo strateginio IS planavimo poveikis IT gebéjimy
pageréjimui nebuvo aprasytas kituose moksliniuose tyrimuose.

H12. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biudas,
proceso iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
koordinavimo priimant sprendimus pageréjimui.

Hipoteze tikrinama nepriklausomy veiksniy jtaka dar vienam IT valdymo
pageréjimo veiksniui, apibrézianéiam strateginio 1S planavimo naudg IT
valdymui, — koordinavimo priimant sprendimus pagerinimui.

Koordinavimo priimant sprendimus pagerinima pazyméjo 58,3 %
apklausty IT vadovy. Siekiant nustatyti tikimybe gauti $ig nauda IT valdymui,
buvo atlikta logistinés regresijos analizé, paskui i§ visy kintamyjy, apraSyty
antrame skyriuje, iSskirti kintamieji, kurie turéjo reik§mingg jtaka (p < 0,05)
koordinavimui pagerinti:

e vadovybés palaikymo IS strateginiam planavimui gavimo, esamos
verslo situacijos analizés ir tobulinimo galimybiy nustatymo darbai
strateginio IS planavimo metu;

e verslo padaliniy darbuotojy dalyvavimas IS strateginiame planavime

[Q11_3].

Pritaikytas dvinarés logistinés regresijos modelis gerai tiko duomenims.
Tikétinumy santykio kriterijaus ¥* = 23,633, p < 0,001, Hosmerio—LemeSou
kriterijaus statistikos reik§mé 5,313, o p = 0,724 > 0,05. Nagelkerkés R? =
0,467. Sis modelis gali teisingai suklasifikuoti 68 % atvejy, kai strateginis IS
planavimas neprisideda prie koordinavimo priimant sprendimus pagerinimo,
ir 85,7 % atvejy, kai IS strategijos rengimas prisideda prie koordinavimo
priimant sprendimus pagerinimo (Zr. 36 lentele).
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36 lentelé. Koordinavimo priimant sprendimus modelio tikslumas

Prognozuota
Koordinavimo priimant Teisingai
sprendimus pagerinimas  prognozuota,

Stebéjimai 0 1 %
Koordinavimo 0 17 8 68,0
priimant sprendimus 1 5 30 85,7
pagerinimas

Bendras procentas 78,3

37 lenteléje pateikiamas modelio kintamyjy regresijos koeficientas, VVoldo
testas, tikimybés kiekvienai prognozei. Taikant reikSmingumo lygmenj p <
0,05, IS strategija prisideda prie koordinavimo priimant sprendimus
pageréjimo.

37 lentelé. Koordinavimo priimant sprendimus modelio veiksniai
B S.EE. Wald df Sig. Exp(B)

Vadovybés palaikymo gavimas 1,752 0,699 6,288 1 0,012 5,765

Esamos verslo situacijos 1,555 0,785 3,923 1 0,048 4,734
analizé

Tobulinimo galimybiy 1,322 0,703 3,536 1 0,060 3,752
nustatymas

Verslo padaliniy darbuotojy 1,088 0,505 4,647 1 0,031 2,967
dalyvavimas

Konstanta -3,065 0,939 10,656 1 0,001 0,047

Modelyje paliktas tobulinimo galimybiy nustatymo veiksnys, kurio Voldo
kriterijaus reik§mé p > 0,05, t. y. veiksnys néra statistiskai reik§mingas, ta¢iau
paliekamas modelyje, nes be jo labai sumazgja teisingo klasifikavimo
procentas (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2014).

Pateikti tikimybiy padidéjimai leidzia tik palyginti kintamojo reikSmés
poky¢io svarbg, bet neleidzia palyginti kintamyjy jtakos tarpusavyje. Siekiant
suprasti nepriklausomy kintamyjy tarpusavio santykj, galima standartizuoti 3
koeficientus (King, 2007). Pagal Kingo formulg standartizuoti koeficientai
pateikiami logistinés regresijos lygtyje:

128



log(Q14 4) = 0,232 + 0,209 * Q7_3 + 0,170 * Q7_4 + 0,157 * Q7_9 +
0,194 * Q11_3,

kurioje:

Q14 _4 — koordinavimo priimant sprendimus pagerinimas;

Q7_3 — vadovybés palaikymo IS strateginiam planavimui
gavimas strateginio IS planavimo metu;

Q7_4 — esamos verslo situacijos analizé strateginio IS
planavimo metu;

Q7_9 — tobulinimo galimybiy nustatymas strateginio IS
planavimo metu;

Q11_3 - verslo padaliniy darbuotojy dalyvavimas IS
strateginiame planavime.

Visi modelio statistiniai rezultatai, parengti SPSS programine jranga,
pateikiami 4 priede.
Siekiant patikrinti klasifikavimo tikslumg, buvo parengta ROC (angl.

Receiver Operator Characteristic) kreivé. SPSS programine jranga parengta
kreivé pateikiama 23 pav.
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24 pav. Koordinavimo priimant sprendimus pageré¢jimo modelio rezultatai
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Gauti duomenys rodo, kad net 82,9 % (zr. 38 lentelg) ploto yra po ROC
kreive. Plotas yra reik§mingai (p < 0,001) didesnis nei 50 %, t. y. modelis yra
reikSmingai geresnis nei paprastas spéjimas.

38 lentelé. Koordinavimo priimant sprendimus pageréjimo modelio

tinkamumas
Plotas po kreive
Stand.  ReikSminguma 95 % pasikliautinasis intervalas
Plotas paklaida S Apatiné riba  VirSutiné riba
0,866 0,046 0,000 0,776 0,955

Apibendrinant analizés rezultatus, galima teigti, kad tikimybé pagerinti
koordinavima priimant sprendimus:

1)

2)

3)

4)

Did¢ja, kai pradedant IS strateginj planavimg gaunamas vadovybés
palaikymas. Kai vadovybé palaiko tokj darba, uztikrinamas reikalingy
iStekliy skyrimas, parodymas visai organizacijai, kad IS strateginis
planavimas yra reik§mingas ir reikalingas procesas. D¢l to ger¢ja visy
organizaciniy lygiy Zzmoniy jsitraukimas, strateginio IS planavimo
metu vykstantys susitikimai ir diskusijos gerina koordinavima
tiesiogiai, o uzmegzti tarp skirtingy padaliniy darbuotojy santykiai
prisideda ir prie geresnio koordinavimo priimant su IS susijusius
sprendimus, ir véliau.

Didéja, kai IS strateginiame planavime atliekama esamos verslo
situacijos analizé. Sis darbas IT specialistus priartina prie verslo
informaciniy poreikiy geresnio supratimo ir tos pacios problematikos
sprendimy koordinavimo tarp padaliniy.

Didéja, kai IS strateginiame planavime nustatomos tobulinimo
galimybés. Tobulinimo galimybiy nustatymas susijes su bendry,
organizacijos mastu svarbiy, sprendimy, kokios IS ir kokiu
funkcionalumu bus vystomos, priémimu. Toks koordinuotas
sprendimas uZztikrina, kad apimami keliy padaliniy poreikiai,
koordinuojamos investicijos | IS visos organizacijos mastu. O tai
savaime gerina bendrg koordinavimg priimant sprendimus.

Didéja, kai didéja verslo padaliniy darbuotojy jsitraukimas j IS
strateginj planavima. Suprantama, kad darbuotojams dalyvaujant IS
Sstrateginiame procese, atsizvelgiama j jy nuomone, Sujungiamos keliy
darbuotojy pateiktos idéjos ir (ar) ieSkoma bendry sprendimy.

Poveikis strateginio IS planavimo moksliniams tyrimams
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Parengtas modelis leidzia patvirtinti hipotezés H12. ,,Siekiami IS valdymo
rezultatai, strateginio planavimo btidas, proceso i§samumas, kirybiskumas,
periodiskumas ir dalyviai turi jtakos koordinavimo priimant sprendimus
pageréjimui® subhipotezes: H12.8, H12.9, H12.14, H12.27. Strateginio IS
planavimo poveikj IT gebéjimy pagerinimui savo tyrimuose minéjo keletas
autoriy (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010) (Bharadwaj A. S., 2000)
(Dehning & Stratopoulos, 2003). Sis tyrimas leidzia tiksliau jvardyti, kad
strateginis IS planavimas padidina IT gebéjimus per geresnj koordinavimag
priimant sprendimus dél informaciniy sistemy. Strateginio IS planavimo
darby jtakg IS sékmei tyré ir matavo Newkirkas (Newkirk, Lederer, &
Srinivasan, 2003), Siame tyrime surinkti duomenys leidzia patikslinti, kad
vadovybés palaikymo strateginiam IS planavimui, esamy informaciniy
sistemy analizés ir tobulinimo galimybiy nustatymo darbai leidzia pagerinti
IT gebéjimus. Sie rezultatai taip pat visiskai sutampa su kity autoriy, kurie
teigia, kad biitinas visy organizacijos lygmeny atstovy jsitraukimas (jskaitant
verslo padaliniy darbuotojus) (Allen & Wilson, 2003) (Nordstrom &
Soderstrom, 2003) (Davies, 1993), rezultatais.

H13. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biidas,
proceso iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarba IT projektai, jvedimui.

Sia hipoteze tikrinamas nepriklausomyjy kintamyjy rysys su IT valdymo
pageréjimo veiksniu, apibréZiantis Strateginio IS planavimo naudg IT
valdymui — tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarbg IS projektai,jvedimas.
Modeliuojant nepriklausomyjy kintamyjy kombinacijas buvo ieskoma tokios
strateginio IS planavimo ir jgyvendinimo veiksniy kombinacijos, kuri
padidinty tikimybe pasiekti §ig naudg strateginio IS planavimo ir
jgyvendinimo metu. Modeliuojant nebuvo nustatyta prasminga ir reik§minga
nepriklausomyjy kintamyjy visuma, kuri leisty nustatyti, nuo ko priklauso $io
veiksnio sékmé. Surinkti duomenys nerodo, kad §is IT valdymo pageréjimo
Saltinis priklausyty nuo strateginio 1S planavimo ar jgyvendinimo. Dél $ios
priezasties surinkti ir analizuoti duomenys neleidzia patvirtinti hipotezés H13.
Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo bidas, proceso
i$samumas, kirybiskumas, periodiskumas ir dalyviai turi jtakos tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarbg IS projektai, jvedimui.
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H14. Siekiami IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo biudas,
proceso iSsamumas, kiirybiSkumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos
geresnei IT iStekliy (Zmoniy, P] ir T]) kontrolei.

Paskutinis IT valdymo pageréjimo veiksnys, apibréziantis strateginio IS
planavimo nauda IT valdymui, — IT i$tekliy naudojimo kontrolés pagerinimas.
Modeliuojant nepriklausomyjy kintamyjy kombinacijas buvo ieskoma tokios
strateginio IS planavimo ir jgyvendinimo veiksniy kombinacijos, kuri
padidinty tikimybe pasiekti S§ig naudg strateginio IS planavimo ir
igyvendinimo metu. Modeliuojant nebuvo nustatyta prasminga ir reik§minga
nepriklausomyjy kintamyjy visuma, kuri leisty nustatyti, nuo ko priklauso Sio
veiksnio sékmé. Surinkti duomenys nerodo, kad §is IT valdymo pageréjimo
Saltinis priklausyty nuo strateginio IS planavimo ar jgyvendinimo. D¢l to
surinkti ir analizuoti duomenys neleidzia patvirtinti hipotezés H14. Siekiami
IS valdymo rezultatai, strateginio planavimo budas, proceso iSsamumas,
kiirybiskumas, periodiSkumas ir dalyviai turi jtakos IT iStekliy naudojimo
kontrolés pagerinimui.

3.5. Strateginio IS planavimo rekomendacijos organizacijoms

Siame skyriuje apibendrinami tyrimo rezultatai ir pateikiamos
rekomendacijos, kaip turéty biti vykdomas IS strateginis planavimas. Visy
veiksniy ir naudos Saltiniy jtakos lentelé pateikiama 5 priede.

Atlikti tyrimai parodé, kad IT padaliniui keliami tikslai turi jtakos
organizacijai kuriamai strateginio 1S planavimo naudai. Nustatyta, kad kai
organizacijoje IT padaliniui keliami tikslai siekti minimaliy IT sgnaudy,
didinama tikimybé uzsitikrinti organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés
palaikyma. Taciau oOrganizacijos finansiniy, fiziniy ir zmogiskyjy istekliy
efektyvaus valdymo tiksly kélimas IT padaliniui turi neigiama jtaka
vertinimui, ar IS strategija pasieké iSkeltus tikslus. Tai tikriausiai susij¢ Su tuo,
kad Sis tikslas yra itin ambicingas ir likes¢iai dél IS strategijos tokiu atveju
yra labai dideli.

Apibendrinant strateginio IS planavimo proceso zingsniy jtaka
organizacijai kuriamai naudai, buvo parengta lentelé (39 lentelé). Sioje
lenteléje pateikiama Kiekvieno zingsnio jtaka organizacijai kuriamai naudai
arba IT veiklos pageréjimui. Zenklai lenteléje rodo arba teigiamg (+), arba
neigiamg (—) jtaka. Sutrumpinimy paaiskinimai:

Q12 Ar IT strategijos rengimas pasieké iskeltus tikslus?
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IS strategijos nauda:

Q13_1 Poky¢iy verslo sakoje numatymas
Q13 2  Konkurencinio pranasumo sukiirimas
Q13 3 IT ir verslo plany suderinamumas
Q13 4 Tinkamos IT architektiiros jdiegimas
Q13 5 Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas
Q13_6 Klienty pasitenkinimo pagerinimas
Q13 7  Vadovybés palaikymo padidéjimas

IT valdymo pageréjimas:
Q14 3 Naujy idéjy ir galimybiy nustatymas
Q14 4  Koordinavimo priimant sprendimus pagerinimas

39 lentel¢. Strateginio IS planavimo darby jtaka organizacijos naudos
Saltiniams
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Apibendrinant 39 lenteléje pateiktus duomenis, siekiant naudos
organizacijai, itin svarbu strateginio 1S planavimo metu atlikti: esamos verslo
situacijos analize¢, naujy verslo procesy identifikavimg, jgyvendinimo plano
parengimg ir suinteresuotyjy Saliy informavima. Atkreiptinas démesys, kad né
viena veikla néra susijusi i§imtai su IT sritimi, o daugiau démesio reikalauja
skirti veiklos (verslo) aspektams.

Siekiant pagerinti IT veikla, labai svarbts yra esamos verslo situacijos
analizés, esamy informaciniy sistemy analizés ir kiti darbai. Galima teigti, kad
IS strategijos rengimo metu IT padalinio darbuotojams gilinantis j esama
situacija, geréja jy supratimas apie verslo problemas ir darbuotojy
informacinius poreikius. Tyrimo rezultaty analizés metu taip pat nustatyta,
kad strateginio 1S planavimo proceso formalumo didé¢jimas neigiamai veikia
tikimybe, kad pasibaigus strateginiam IS planavimui pagerés IT probleminiy
sri¢iy suvokimas, todél procesas turéty biiti maziau formalizuotas.

Tyrimo metu nustatyta, kad dazniau atliekamas IS planavimas turi
teigiamg jtaka vertinimui, kad IS strateginis planavimas pasiekia iSkeltus
tikslus (nes daznai kartojamas procesas leidzia suformuluoti aiskesnius visy
dalyviy lukesc¢ius dél proceso, ir tada juos lengviau patenkinti), taciau turi
neigiama jtaka darbuotojy pasitenkinimui ir tikimybei strateginio IS
planavimo proceso metu identifikuoti naujas idéjas ir galimybes. Tai gali baiti
paaiskinta tuo, kad daznai vykdomas procesas surenka ir jvertina verslo ir IT
darbuotojams kylancias idéjas, ir kitam proceso vykdymo ciklui lieka vis
maziau naujy idéjy, ka dar galima sugalvoti patobulinti. Taigi, daznéjant
strateginiam planavimui, mazéja dar nejgyvendinty ir didelj poveikj verslui
turinciy idéjy kiekis.

Strateginio IS planavimo dalyviy jsitraukimas turi esmine jtaka strateginio
IS planavimo kuriamoms naudoms. ISanalizavus rezultatus, nustatyta, kad
didesnis auks$¢iausiosios vadovybés jsitraukimas leidzia  tikétis, kad
strateginio IS planavimo metu bus nustatyti biisimi poky¢iai verslo srityje,
sukurtas konkurencinis pranasumas ir pagerintas klienty pasitenkinimas.
Didesnis vidurinés grandies vadovy jsitraukimas mazina tikimybe, kad bus
nustatyti bisimi pokyciai verslo srityje (tikriausiai dél koncentravimosi j
kasdienes vidurinés grandies vadovy problemas ir uzdavinius). Verslo
padaliniy darbuotojy jsitraukimas turi neigiama jtaka tikimybei strateginio IS
planavimo metu nustatyti tinkama IT architekttra, taCiau prisideda prie
tikimybés, kad ateityje bus geresnis IT ir verslo padaliniy tarpusavio
koordinavimas priimant sprendimus. Taip pat nustatyta, kad iSorinés Salies
dalyvavimas IS strateginiame procese prisideda prie pokyc¢iy verslo Sakoje
nustatymo ir tinkamos IT architekttiros parengimo.
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Taip pat nustatyta, kad vertinimas, ar IS strateginis planavimas pasieké
iSkeltus tikslus, priklauso nuo to, ar buvo pasiektos kitos naudos: pokyciy
verslo Sakoje numatymas, IT ir verslo suderinamumas, darbuotojy
pasitenkinimo pageréjimas.

Apibendrinant galima teigti, kad nustatyti rysiai tarp vykdomo strateginio
IS planavimo veiksniy ir organizacijai kuriamos naudos jrodo, jog IS
strateginiam planavimui organizacijos turi skirti daug démesio. Atsizvelgiant
1 sickiama sukurti naudos $altinj, reikia tinkamai pasirinkti: i) IT padaliniui
keliamus ldkescius, ii) kokie darbai bus vykdomi strateginio planavimo
procese, iii) kas bus §io proceso dalyviai, iv) kaip daznai bus vykdomas
procesas ir v) kiek formalus jis bus.
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1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

IstoriSkai strateginio IS planavimo vaidmuo keiCiasi — nuo vien IT
problemy sprendimo iki bendros skaitmeninémis technologijomis
pagristos verslo strategijos parengimo. Strateginio IS planavimo
rezultatas — IS strategija leidZzia susiplanuoti pasirinktam laikotarpiui
riekiamas IS iniciatyvas ir suderinti §iuos planus su organizacijos
strategija: gali prisidéti prie organizacijos augimo, transformavimo, naujy
produkty sukiirimo, verslo modelio tobulinimo, gyvybingumo,
lankstumo, gebéjimo prisitaikyti rinkoje, kurti kitus konkurencinio
pranasumo ir organizacijos pajégumo Saltinius. Strateginio IS planavimo
apréptis — Visi svarbiausieji organizacijos informaciniai procesai,
palaikomi planuojamy informaciniy sistemy. Turint omenyje, kad
informaciniy sistemy pokyciai lemia ir visos organizacijos pokycius, o
kartuir natdiraly pasiprieSinimg jiems, svarbus tampa strateginio IS
planavimo gairiy pagrjstumas ir aiSkumas.

Organizacijos strateginio 1S planavimo srityje susiduria su daugeliu
problemy: auksciausio lygio vadovy nejsitraukimas, susidargs istorinis
neigiamas pozitris i IT padalinj, aiSkiy planavimo siekiy nebuvimas,
planavimo praktikos (ar metodikos) nebuvimas, nesinaudojimas esamais
metodais ir planavimo jrankiais ir kitais. Atsizvelgiant j tai, reikia iSsamiy
moksliniy tyrimy, tirianéiy strateginio IS planavimo veiksnius ir jy jtakg
IS kuriamai naudai organizacijoje, kurie uztikrinty, kad organizacijos
gauty nauda, kurios tikisi.

Disertacijoje apjungiant Galliers, Pita, Chen, Mata ir kity autoriy naudota
IS planavimo tiksly pasiekimo, IS geb¢jimy pageréjimo teorijg ir IT
veiklos pageréjimo kriterijus iSsamiai apibréZta nauda i$ strateginio IS
planavimo, iskirti pagrindiniai Siuos naudos elementai: IS strategijos
tiksly pasiekimas, poky¢iy verslo Sakoje numatymas, konkurencinio
pranasumo sukiirimas, IT ir verslo plany suderinamumas, tinkamos IT
architektiiros jdiegimas, darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas, klienty
pasitenkinimo  pagerinimas, vadovybés palaikymo padidéjimas,
informaciniy poreikiy supratimas, probleminiy sri¢iy suvokimas, naujy
idéjy ir galimybiy nustatymas, koordinavimas priimant sprendimus,
tvarkos, kaip iSdéstomi IT projektai pagal svarba, jvedimas, geresné IT
itekliy (Zmoniy, programinés jrangos ir techninés jrangos) kontrolé. Tali
i§ esmés leidzia strateginio IS planavimo kuriamg nauda vertinti iSsamiau,
atsizvelgiant j daugiau specifiniy verslo situacijy ir tiksly.
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Atliktas tyrimas ir parengti logistinés regresijos modeliai patvirtino
daugelio strateginio IS planavimo veiksniy jtakg IS kuriamai naudai
organizacijai. Tai i§ esmés leido patikslinti kity autoriy atliktus tyrimus.
Siame darbe igskirtiniausias i§ visy strateginio IS planavimo veiksniy yra
organizacijos vadovybés jsitraukimo veiksnys. I§ esmés tai patvirtino
Bechoro su kolegomis (Bechor, Neumann, Zviran, & Glezer, 2010),
Khania’os su kolegomis (Khania, Nor, Mojgan, & Hakimpoor, 2012),
Hortono su kolegomis (Hartono, Lederer, Sethi, & Zhuang, 2003), Brown
ir Brown (Brown & Brown, 2011) ir daugelio kity autoriy teiginius, kad
auksciausiosios vadovybés dalyvavimas strateginio IS planavimo procese
yra Kritinis strateginio IS planavimo sékmés veiksnys.
Atliktas tyrimas leido patvirtinti Newkirko (Newkirk, Lederer, &
Srinivasan, 2003) strateginio IS planavimo proceso iSsamumo jtakos
organizacijos naudai tyrimus. ISsamesnis strateginio IS planavimo naudos
organizacijai vertinimas taip pat leido i$skirti konkreéia proceso zingsniy
itaka atskiriems naudos $altiniams. Galiausiai, reikia pazyméti, kad Siame
darbe interviu su verslo ir IT vadovais metu, prie§ atlickant kiekybinj
tyrima, nustatyta papildoma strateginio IS planavimo veikla -
suinteresuotyjy Saliy informavimas (IS strategijos pristatymas) —
traktuotinas kaip jtaka darbuotojy pasitenkinimo pageréjimui darantis
veiksnys.
Atliktas tyrimas patvirtino Doherty (Doherty, Marples, & Suhaimi, 1999)
strateginio IS planavimo periodiskumo jtakos strateginio IS planavimo
sékmei tyrimus. Kita vertus, tyrime nebuvo patvirtinta Doherty tyrimuose
nustatyta proceso formalumo (ne karybiskumo) jtaka konkretiems
strateginio IS planavimo naudos Saltiniams.
Siame darbe taip pat nebuvo patvirtinta strateginio IS planavimo biido
jtaka bent vienam IS naudos Saltiniui. Nors strateginio planavimo biidus
nagrinéjo labai daug autoriy (Earl, Segars, Teo, Bechor, Bronw, Chan ir
Kiti), Siame tyrime nepavyko nustatyti pasirinkto biido jtakos naudos
Saltiniams. Galima daryti prielaida, kad strateginio IS planavimo budai
yra konkretesniy, Siame darbe jvardyty, strategininio IS planavimo
veiksniy kombinacijos, todél daug stipriau veikia konkretts veiksniai nei
i$vestinis veiksnys — budas. Atsizvelgiant | Doherty tyrimg, kurio metu
buvo tiriamos strateginio IS planavimo buidy ir kity strateginio 1S
planavimo veiksniy sasajos, ateityje bty galima atlikti tyrimus, siekiant
nustatyti sgsajas tarp Siame darbe nustatyty strateginio IS planavimo
veiksniy ir strateginio IS planavimo budy.
Tyrimu nepavyko patvirtinti hipoteziy dél jtakos IT valdymo pageréjimui
turinCiy veiksniy: informaciniy poreikiy supratimo pageréjimo (H9),
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10.

11.

probleminiy sri¢iy suvokimo pageréjimo (H10), tvarkos, kaip isdéstomi
pagal svarbag IT projektai, jgyvendinimo (H13) ir kontrolés IT iStekliy
(zmoniy, Pl ir T]) naudojimo pagerinimo (H14). Tai gali bati susij¢ su tuo,
kad Sie wveiksniai priklauso nuo kity veiksniy (jgyvendinimo,
organizacinés kultiiros ar pan.).

Atliktas tyrimas leido nustatyti ir suformuluoti praktines rekomendacijas
organizacijoms, j kuriuos veiksnius strateginio IS planavimo metu turi
biiti atkreipiamas démesys, siekiant pagerinti organizacijai svarbig, nauda.
Apibendrinant strateginio IS proceso vykdymo jtaka, galima teigti, kad
didele reikSmg turi su veiklos (ne informaciniy technologijy) ypatumais
susij¢ darbai: itin svarbu atlikti esamos verslo situacijos analize, naujy
verslo procesy identifikavimg ir informuoti suinteresuotas salis. Taip pat
labai svarbu uztikrinti visy suinteresuotyjy Saliy, ypa¢ auks$ciausiosios
vadovybés, dalyvavima.

Atlikti tyrimai toliau gali bati plétojami keliomis kryptimis. Pirmiausia
jdomu buty atlikti tyrimus skirtingose Salyse, palyginant skirtingy
strateginiy palanavimo veiksniy poveikj skirtingy organizacijy
rezultatams. Taip pat galimi tolesni tyrimai, siekiantys susieti dabar
naudojamus veiksnius ir jy reikSmes su mokslingje literatiiroje placiai
naudojamais strateginio IS planavimo budais. Reikéty jvertinti ne tik IT
vadovy nuomong, bet ir kity verslo padaliniy vadovy ir auks$¢iausiosios
vadovybés pozilrj j strateginj planavimg ir jo teikiamg nauda, kas leisty
dar placiau zvelgti j strateginj informaciniy sistemy planavima.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa

Siuo metu ,,Civitta, UAB%, ir ,,IT Summit, MB%, vardu atlickame imoniy
apklausg apie Lietuvos organizacijy I'T valdyma.

Tyrimo tikslas yra nustatyti Lietuvos organizacijy IT strateginio planavimo ir
valdymo praktiks, jvardyti informacijos saugumo problemas, surinkti IT
valdymo rodiklius organizacijy palyginimui. Tyrimo metu surinkti duomenys
bus naudojami IT valdymo situacijos Lietuvoje pristatymui metingje IT
vadovy konferencijoje ,,CIO Summit’2017*, kuri vyks $. m. lapkri¢io 22 d.
Vilniuje.

IS anksto dékojame uz Jiisy nuomong ir bendradarbiavima!

Papildomi paaiskinimai

Imoniy grupés atveju galima pildyti uz visa grupe arba vieng jmong, svarbu,
kad visuose klausimuose pateikiami atsakymai biity apie tg patj organizacinj
vieneta.

1. Organizacijos tipas: [vienas atsakymas]
e  Privati Lietuvos kapitalo
e Privati uzsienio kapitalo
e Valstybiné

2. Imonés dydZio duomenys:|atviri]

Pastaba. Jmoniy grupés atveju galima pildyti uz visq grupe arba vieng jmoneg,
svarbu, kad visuose klausimuose pateikiami atsakymai buty apie tq patj
organizacinj vienetq.

Darbuotojy skai¢ius 2016 m.
pabaigoje

Kiek i$ jy yra IT naudotojai?*
Pajamos 2016 m., min. Eur **
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*IT naudotojas — darbuotojas, kuris naudojasi kompiuteriais (ar Kkitais
informaciniy technologijy jrenginiais), tinklu ir (ar) programine jranga
darbui atlikti.

** Valstybes institucijose metinis asignavimy biudzZetas.

3. Kokia Jisy organizacijos pagrindiné veiklos sritis? [galimi keli
atsakymo variantai]

Pastaba. Jmoniy grupés atveju galima pildyti uz visq grupe arba vieng jmoneg,

svarbu, kad visuose klausimuose pateikiami atsakymai buty apie tq patj
organizacinj vienetq.

Zemés tikis, miskininkysté ir Zuvininkysté
Gamyba ir (ar) statyba

Energetika

Didmeniné ir mazmeniné prekyba
Transportas ir logistika

Informacinés technologijos

Finansiné ir draudimo veikla
Administracing ir aptarnavimo veikla
Viesasis valdymas ir gynyba
Svietimas ir mokslas

Sveikatos priezitira ir socialinis darbas

4. Kokie informaciniy technologijy valdymo rezultatai (angl. outcomes)
Jasy organizacijai svarbiausi? [galimi keli atsakymo variantai]

Minimaliy IT sgnaudy

Organizacijos finansiniy, fiziniy ir Zmogiskyjy istekliy efektyvaus
valdymo

Organizacijos lankstumo (gebéjimo jgyvendinti pokycius )
Organizacijos augimo

5. Ar per pastaruosius 5 metus rengéte Jasy organizacijos IT strategija?
[vienas atsakymas]

Taip
Ne

[Jei Ne, perSokama j 16 klausima]
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Pasirinkite artimiausig rengiant Jasy IT strategija taikytam buda: [vienas

atsakymas]

e  Pagal verslo strategijg nustatoma IT strategija.

e Pagal verslo strategija nustatoma IT strategija, taciau IT strategija
taip pat daro jtaka verslo strategijai.

e |T strategija rengiama nepriklausomai nuo verslo strategijos.

e [T strategija i§ esmés integruota j verslo strategijg ir abi rengiamos
vienu metu.

e Nezinau.

Nurodykite, kurie darbai buvo vykdomi rengiant IT strategija:[keli
atsakymai]

Etapas Darbas
Pasirengimas IT | Sprendziamy problemy nustatymas
strateginiam planavimui Strateginio planavimo tiksly nustatymas

Vadovybés palaikymo gavimas

Esamos situacijos analizé Esamos verslo situacijos analizé

Esamy informaciniy sistemy analizé

ISorinés aplinkos analizé

Naujausiy IT tendencijy analizé

Strateginiy alternatyvy | IT tiksly nustatymas

suvokimas Tobulinimo galimybiy nustatymas
Auksto abstrakcijos lygio IT strateginiy
krypciy nustatymas

Strategijos parengimas Naujy verslo procesy identifikavimas

Naujos IT architektiiros parengimas

Naujy IT projekty identifikavimas

Strategijos  jgyvendinimo | Strategijos jgyvendinimo plano parengimas

planas Poky¢iy  valdymo  veiksmy  plano
parengimas
Vertinimo  ir  stebésenos  sistemos
apibrézimas

Informavimas Suinteresuotyjy $aliy informavimas ir (ar)

IT strategijos paaiskinimas
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Skaléje nuo 1 iki 5 pazymékite, kur 1- karybiskas, 5 — formalus,
vykdomas pagal aprasytas tvarkas ir metodikas: [vienas atsakymas]

2 3 4 E |

10.

Nurodykite,  kaip  daznai  rengiama IT  strategija  Jiisy
organizacijoje:[vienas atsakymas]

e Kas 1 metus

e  Kas 3 metus

e Kas 5 metus

e  Tai daugiau pagal poreikj vykdomas procesas

Nurodykite, kas buvo IT strategijos rengimo savininkas (pagrindinis
iniciatorius, atsakingas uz rezultatg): [vienas atsakymas]

e Organizacijos auks¢iausioji vadovybé

e Verslo padaliniy vadovai

e Verslo atstovai

e IT vadovai

o IT specialistai

e [Soriné salis

11. Nurodykite, kas dalyvavo rengiant IT strategija:[vienas atsakymas

eilutéje]

Dalyvavo IT strategijos | Pateiké Nedalyvavo
rengimo darbo grupéje informacija

Organizacijos
auksciausioji
vadovybé

Verslo padaliniy
vadovai

Verslo atstovai

IT vadovai

IT specialistai

ISoriné Salis

12. Ar IT strategijos rengimas pasieké iskeltus tikslus? [vienas atsakymas]

e  Nepasicke
e  Pasieke is dalies

158



13.

14.

15.

16.

17.

18.

e Pasicke

e Virsijo

e Nezinau

Ka leido pasiekti IT strategija?[keli atsakymai]

e  Pokyciy verslo $akoje numatymas

e  Konkurencinio pranasumo sukiirimas

e [T ir verslo plany suderinamumas

e  Tinkamos IT architekturos jdiegimas

e  Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas

e Klienty pasitenkinimo pagerinimas

e  Vadovybés palaikymo padidéjimas

o Kita: [atviras]

Kaip IT valdymas pageréjo parengus IT strategija? [keli atsakymai]
e Informaciniy poreikiy supratimo pagerinimas,

e  probleminiy sri¢iy suvokimo pagerinimas,

e naujy idéjy ir galimybiy nustatymas,

e  koordinavimo priimant sprendimus pagerinimas,

e tvarkos, kaip iSdéstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimas,

e  IT istekliy (Zmoniy, P] ir TT) naudojimo kontrolés pagerinimas,
o  kita:[atviras]

Kaip Jus jvertinate IT strateginio planavimo kuriamg nauda?[atviras]

Pastarieji 3 metai Jisy organizacijai buvo: [keli atsakymai]

e finansiskai veikéme geriau nei konkurentai,

e  pardavimy augimas buvo fantastiskas,

e buvome pelningesni nei konkurentai,

e augome greiciau nei konkurentai,

e  né vienas i§ pirmiau jvardyty varianty.

Ar per pastaruosius 3 metus diegéte naujas informacines technologijas
organizacijoje?

e Taip

e Ne

[Jei Ne — perSokama j 19 klausima]

Per pastaruosius 3 metus naujai jdiegtos informacinés technologijos: [Keli
atsakymai]
e  padidino produktyvuma,

159



pagerino padétj konkurencinéje kovoje,
padidino pardavimus,

padidino pelninguma,

bendrai prisid¢jo prie geresniy rezultaty,
pagerino klienty pasitenkinima,

kita: [atviras]

19. Kaip sékmingai jgyvendinami IT projektai Jiisy organizacijoje? [vienas
atsakymas]

Nesékmingai

Dazniausiai nesékmingai

Nei sékmingai, nei nes¢kmingai
Dazniausiai sékmingai
Sékmingai

20. Kaip vertinate IT priezitros ir aptarnavimo veiklg savo organizacijoje?
[vienas atsakymas]

Blogai

Labiau blogai nei gerai
Vidutiniskai

Labiau gerai nei blogai
Gerai

21. Kiek Jusy organizacijoje skiriama istekliy IT poreikiams jgyvendinti?
[vienas atsakymas]

gerokai per mazai net biitiniausiems poreikiams
tik butiniausiems poreikiams

prioritetiniams plétros projektams

beveik visiems plétros projektams
eksperimentiniams projektams

22. Kas Jusy organizacijoje priima investicinius, su IT susijusius, sprendimus
(esamy technologijy vystymas ir (ar) naujy technologijy diegimas, t.y.
grow+transform):[vienas atsakymas]

Auksciausio lygio verslo vadovas

IT vadovas

Verslo padalinio vadovas

IT ir verslo padaliniy vadovai kartu

Kiekvienas procesy savininkas ar naudotojas individualiai

Keliy pirmiau jvardyty biidy kombinacija
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23. Kam tiesiogiai pavaldus IT vadovas Jusy organizacijoje? [vienas
atsakymas]

Direktoriui (CEO)

Finansy direktoriui (CFO)
Vykdomajam direktoriui (COO)
Kitam direktoriui (CXO)

Kita: [Atviras]

24. Kas atsakingas uz $iuos naujy IT projekty vykdymo zingsnius Jusy
organizacijoje? [vienas atsakymas eilutéje]

Verslo ir | Verslas | IT NezZinau
(ar) ir IT | padalinys

veiklos kartu

padaliniai

IT poreikio ir (ar) pokycio
identifikavimas

Detalios veiklos analizés
atlikimas

Reikalavimy specifikavimas

Alternatyviy sprendimy
analizé

Sprendimo pasirinkimas
Paslaugy iS iSorés pirkimas

Kiarimo ir diegimo projekto
vykdymas

Testavimas

Naujos sistemos priémimas
naudoti

Idiegtos sistemos savininkas
(angl. ownership)
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25. Kokias IT paslaugas perkate i$ iSoriniy tiekéjy (angl. Outsource)? [vienas
atsakymas eilutéje]

IT valdymo dalis 0% | 1- 26- | 51- | 76-
25 |50 |75 |100
% |% |% |%

Projekty ir (ar) programy valdymas
Programinés jrangos kiirimas

Programinés jrangos nuoma

Programinés jrangos palaikymas ir
naudotojy  aptarnavimas (mokymai,
informavimas)

Kompiuteriniy darbo viety jrangos
nuoma

Kompiuteriniy darbo viety aptarnavimas

Serveriy resursy nuoma

Serveriy aptarnavimas

Tinklo ir jo mazgy aptarnavimas

26. Ar ateinanciais metais ketinate iSplésti IT paslaugy pirkimg iS iSorés? Jei
taip, kuriy? [vienas atsakymas]
e Ne
e  Taip, kuriy: [atviras]

27. Su kokiais informacijos saugos incidentais susidiiréte pastaraisiais
metais? [keli atsakymai]
e Isibrovimas i$ iSorés
e  Duomeny vagyste
e  Duomeny uzsifravimas
e  Vidiniy naudotojy atlikti veiksmai
o Kita: [atviras]

28. Kokiy veiksmy émétés ar (ir) imsités kovodami su informacijos saugos
grésmémis? [atviras]
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29. Koks Jusy IT padalinio dydis? [atviras, skaiCius, vienas skaiiaus po
kablelio tikslumas]

Etaty skaicius | |

30. Kokia dalis IT biudZeto skiriama investicijoms (esamy technologijy
vystymas ir (ar) naujy technologijy diegimas, t. y. grow-+transform)?
[atviras, skai¢ius tarp 0 ir 100 %]

| IT biudZeto dalis, skiriama investicijoms, % ‘ ‘

31. Kokig dalj IT biudzeto % skiriate: [skai¢ius eilutéje, suma = 100 %]

Sritis %
Kompiuterinéms darbo vietoms

Serveriy ir kitai jrangai

Programinei jrangai (jsigijimui, nuomai,
palaikymui)

IT personalui (IT darbuotojy atlyginimai
ir premijos)

ISoriniy  paslaugy jsigijimui (angl.
outsourcing)

Kita

32. Koks Jasy metinis IT biudzetas? [atviras, sveikas skai€ius]
[neprivalomas]

| IT biudZetas, Eur | |

*IT biudzetas: iSlaidos kompiuterinéms darbo vietoms, serveriy ir kitai
jrangai, programinei jrangai (jsigijimui, nuomai, palaikymui), IT personalui
(IT darbuotojy atlyginimai ir premijos), iSoriniy paslaugy jsigijimui (angl.
outsourcing).
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2 priedas. Strateginio IS planavimo problemos

(Campbell, (Leder | (Gall | (Gelle
(Hoffer, J.A.; R.,| (Lederer | Kay, &|er A |iers, |&
(Teo, | Anson; Bostrom, R.B; | & Sethi, | Avison, L., 1992 | Karhu,
Nr. | Planavimo problemos 1996) | Michaele, S.J., 1990) | 1992b) | 2005) 1992a) | ) 2003)
Agksmallmo lygio  vadovy « « « « «
1 nejtraukimas
Geriausiy organizacijos
.. . . X X X X X
2 specialisty nejtraukimas
Istoriskai susiformaves
.. e - .| X X X
3 neigiamas pozidris j IT padalinj
Aiskios  verslo  strategijos
. X X X
4 nebuvimas
Kokybiskos informacijos
. .- X X
5 planavimui trilkumas
Viduring .
1.dur1ne?s grandies  vadovy « « « «
6 nejtraukimas
Aukscéiausio  lygio  vadowvy
pasiryzimo jgyvendinti parengtg | X X
7 plang trakumas
IS plano nenaudojimas «
8 jvertinant IT vadovy veikla
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(Campbell, (Leder | (Gall | (Gelle
(Hoffer, J.A.; R.,| (Lederer | Kay, & |er A. |iers, | &
(Teo, | Anson; Bostrom, R.B; | & Sethi, | Avison, L., 1992 | Karhu,
Nr. | Planavimo problemos 1996) | Michaele, S.J., 1990) | 1992b) | 2005) 1992a) | ) 2003)
Planavimo praktikos ir (ar) «
9 procediiros nebuvimas
Savo turimy kompetencijy « «
10 | pervertinimas
Nesinaudojimas esamais « X
11 | metodais ir planavimo jrankiais
Nesugebéjimas tiksly paversti «
12 | jgyvendinamais planais
Per didelis planavimo proceso
formalizavimas, nepaliekant | x X
13 | vietos kiirybiskumui
Verslo strategijos ignoravimas « «
14 | rengiant IS plang
Paskirty projekty komandy
kompetencijos  ir  patirties X
15 | trikumas
Neapibréztos plano
igyvendinimo sékmés vertinimo X
16 | metrikos
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(Campbell, (Leder | (Gall | (Gelle
(Hoffer, J.A.; R.,| (Lederer | Kay, & |er A. |iers, | &
(Teo, | Anson; Bostrom, R.B; | & Sethi, | Avison, L., 1992 | Karhu,
Nr. | Planavimo problemos 1996) | Michaele, S.J., 1990) | 1992b) | 2005) 1992a) | ) 2003)
Plano nepakoregavimas
17 | pasikeitus verslo aplinkybéms
Netinkamas planavimo
laikotarpio trukmés | X X X
18 | pasirinkimas
Zmoniy ir politiniy niuansy «
19 | ignoravimas
Tinkamy alternatyvy «
20 | neparengimas
Atsizvelgimas tik j naudotojy «
21 | pageidavimus
Nejvertinimas busimy
.. .. X X
22 | technologijy pokyciy
23 | Nepakankamai iSsamus planas | X X X
Nejvertinimas btisimy aplinkos « «
24 | pokyciy
Aiskiy IS planavimo siekiy
25 | nebuvimas X
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(Campbell, (Leder | (Gall | (Gelle
(Hoffer, J.A.; R.,| (Lederer | Kay, & |er A. |iers, | &
(Teo, | Anson; Bostrom, R.B; | & Sethi, | Avison, L., 1992 | Karhu,
Nr. | Planavimo problemos 1996) | Michaele, S.J., 1990) | 1992b) | 2005) 1992a) | ) 2003)
Tinkamo démesio
pasipriesinimui pokyc¢iams X X
26 | neteikimas
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3 priedas. Pusiau struktiiruoti strateginio 1S planavimo interviu klausimai ir atsakymuy santrauka

Dalyvis Nr. 1 Dalyvis Nr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5
AmZius 30-40 50+ 20-30 30-40 20-30
Patirtis IT srityje 15 m. > 20 m. 10 m. 15m. 7m.
Pareigos Projekty Organizacijos | Projekty Verslo savininkas | IT vadovas
vadovas vadovas vadovas
Organizacija Tarptautiné Energetikos IT kompanija | IT kompanija Energetikos
konsultaciné bendrové bendroveé
bendrové
Organizacijos dydis > 1 000 | 250-500 Iki 50 | Iki 50 darbuotojy | 250-500 darbuotojy
darbuotojy darbuotojy darbuotojy
Tema Aptarti Atsakymai
klausimai
Planavimo 1. Koks turéty |5 metai. ES | Ne ilgiau 3 | Sistemy 2-3 m., kadangi | Planavimo periodas
periodas biati planavimo | biudzetus mety. planavimas tokiam  periodui | galéty bati  5-7
periodas? Kiek | planuoja 7 | Technologiniai | pagal keliami metai.
mety | priekj | metams, todél | pasikeitimai naujausias pasiekiami verslo | Reikia remtis verslo
reikia  ziGréti | tikrai jmanoma | rinkoje jvyksta | rinkos tikslai. IS | planais. Pas mus
planuojant ir IS planus | kas 3-6 meén., | tendencijas — | planavimas tokie du — strateginis
naujy IS | rengti todél ir | nereikalingas. | priklauso nuo | ir veiklos. Veiklos
diegima? pakankamai ilgesniam Siuolaikinés pasirinkto jmonés | planas  rengiamas
periodui gerai | sistemos turi | biudZeto trims metams ir
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5
ilgiems suplanuoti bati  tokios | planavimo atnaujinamas
periodams. nejmanoma. adaptyvios, stiliaus: gali bati | kasmet. Strateginis
Kas 3 metai | kad iSkart | planas slenkantis | planas rengiamas 10
pastebimas galéty (kai kas Kketvirtj | mety ir
kardinalus reaguoti i | planuojami atnaujinamas pagal
pasikeitimas, verslo pokytj, | veiksmai metams ] | poreikj. Prie $iy
kurio negalima | t. y. ir patys | priekj), arba | plany turéty ristis ir
buvo numatyti: | verslo periodinis  (kai | IS planavimas.
pvz., pries 3 | specialistai, veiksmai
metus  niekas | esant suplanuojami
nekuré IS, | poreikiui, gali | metams ir po jy
pritaikytos jas tikrinama, ar
naudoti pasikoreguoti | jgyvendinta, ir
plansetéms. net ir | planuojami
neturédami veiksmai
programavim | ateinantiems
o Ziniy. Tokie | metams).

sprendimai

yra orientuoti
verslo procesy
valdyma
vienu i$
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5

pasauliniy

standarty,

pvz., BMPN.

Tokie

sprendimai

priskiriami

Enterprise

Content

Management

(ECM)

sprendimy

tipui.

Plano 2. Kaip daznai | Kasmet planas | IS planas turi | Pakeitimus Kas pusmetj, | Saky¢iau, perzidréti
pakeitimai reikia perziaréti | turi bati | bati sistemoje kadangi mazdaug | reikia kasmet (Kkaip

parengta plang? | perzitirimas, perzitrimas kas | atlieka verslo | tokiu ~ daznumu | ir veiklos plang).
Atnaujinti? atsakomybé  — | metus ir | specialistai atsiranda  verslo | Atnaujinti — pagal
Kieno organizacijos sudaromas iSkart poky¢iai. poreikj po perzitiros.
atsakomybé yra | vadovy ir | sekan¢iy trijy | atsiradus Taip pat bet| Jei atsiranda
nustatyti, kad | sistemy mety planas. poreikiui, kuriam kazkokios  naujos
jau reikia | savininky. Sie todél planuoti | specialistui  gali | technologijos,
naujinti turimg | specialistai taip pakeitimus kilti verta | kurios leisty jgyti
plang? pat  sprendzia, igyvendinimo kazkoki
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5
ar, atsizvelgiant nebéra idéja bet kuriuo | konkurencinj
] besikeiCiancia prasmés. metu — tada, | pranasuma
aplinkg, reikia atitinkamai (sutaupymas ar
imtis  veiksmy patvirtinus idéja, | papildomos
naujinant IS gali bati | pajamos),  tuomet
plana. atnaujinamas IS | galima diegti ta
planas. sprendimg nepaisant
plano.
Planavimo | 3. Koks turéty | Planavimas Planavimo Organizacija | Pagal planavimo | Planavimo gylis
gylis biti IS | turéty susidéti i§ | metu turéty bati | turi bati | laikotarpius: §iuvo  atveju  yra
planavimo numatomy jvardintas orientuota j |- Iki vieneriy | nelygu planavimo
gylis? Ar | informaciniy kritinis verslui | procesy, ypaé mety — detaliis | laikotarpis. Jei
nustatome sistemy ir jy | sistemy vertés planai / IS | kalbame apie 3 mety
principus, pagrindiniy funkcionaluma | grandinés specifikacijos | plang — labai giliai
jvardiname komponenty. s ir kada jis turi | procesy, - 1-2 metai — | nenusileisi,
projektus, Pirmyjy dvejy | bati jdiegtas. O | valdymg  ir pagrindiniai nusimatysi Kkryptis,
konkrecias mety planas | plano vykdymo | nuolatinj funkciniai problemas, tikslus,
sistemas ir jy | turéty apimti ir | metu tobulinima. komponentai | principus,
komponentus, detalesnes specialistai Naudojamas ir jy sasajos prioritetus. Jei
parengiame komponenty detalizuos jrankis iSkart | - Daugiau nei 2 | kalbame apie mety
specifikacijas?.. | specifikacijas, poreikius, leidzia metai — | plang, jau viskas
kad planas buty | sukurs tobulinti turéty biiti
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5

pradétas programing kiekvieng principai, konkre¢iau — kokie
igyvendinti jranga. proceso idéjos. konkretis  darbai
iSkart. zingsnj, jame numatomi Siems
naudojamas metams, siekiant

formas, jose jgyvendinti 3 mety

fiksuojamus plane numatytus

duomenis. tikslus. Metiniame

plane jau galime

kalbéti apie

projektus, sistemas,
zmones, biudzetus.

Specifikacijy
planuojant

nerengiame.
Atsakomyb | 4. Kas turi bati | Organizacijos Organizacijos | Procesy Organizacijos PaZangiose didelése
é atsakingas uz IS | vadovybé ir | vadovybé ir tik | savininkai auksc¢iausiy jmonése tai bity
planavimag verslo ji, kadangi | inicijuoja vadovy CIO. Mazesnése,
organizacijoje? | specialistai- vadovybé reikalingus atsakomybé turbait IT vadovas.
Kas ji vykdo? sistemy geriausiai  Zino | procesy uztikrinti Dar mazesnése
savininkai. verslo niuansus | pakeitimus: planavimo gaires, | turbiit atsakomybé
IT specialistai | ir  kur  bus | pagal principus, lieka direktoriaus /
daugiau gali | kreipiamas stebimus pagrindines savininko rankose.
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5
uztikrinti verslas ateityje, | procesy kryptis, kad bity | Zinoma, galima
palaikymo todél rodiklius arba | neprasilenkiama | samdytis ir
funkcija vadovybés pagal su verslo | konsultantus, kurie
planavime, atsakomybé yra | pastebétus strategija. primins apie viska.
struktiirizavimo | susiplanuoti, procesy IT vadovas atlieka
: kokiy IS reikia, | trakumus. planavimo
formalizavimo. | kad  tinkamai koordinatoriaus
Taip pat IT | pasiektume vaidmen].
specialistai gali | verslo tikslus. Verslo  procesy
prisidéti Jau senai pragjo savininkai/sistem
pristatydami tie laikai, kai IT y savininkai —
technologines buvo tik IT duoda operatyvinj
naujoves, taciau | specialisty indél;.
sprendimas, kas | reikalas, pvz.,
i§ to reikalinga | bankai be
verslui, tik | informaciniy
verslo sistemy Siai
specialisty dienai  negali
atsakomybé. veikti.
Gero plano | 5. Kaip | Ar planas geras, | Geras  planas | Gera IS — ta | Galima  iSskirti | TurbGt pagrindiniai
poZymiai apibrézti,  kas | galima pamatyti | yra pirmiausia | kuri nesa verte | kelis gero plano | kriterijai,  kuriuos
yra geras | tik ji | igyvendinamas | jmonei. pozymius: biity galima taikyti
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5
planas? Kokiais | jgyvendinus — | planas  pagal 1) gali bati | planui, yra jo
kriterijais plano organizacijos naudojami i§samumas,
galima jvertinti | jgyvendinimo gebéjimus. formalts kriterijai | realistiSkumas
plano gerumg? | eigoje  reikty | Tikrasis plano  pilnumui | (jgyvendinamumas)

matuoti, ar | ivertinimas, kas patikrinti: ~ pvz., |, atitikimas

igyvendintas yra gerai, — po saraSas, ka turi | organizacijos
siekiamas plano apimti planas: ar | poreikiams. Geras
pokytis: igyvendinimo jtraukti visy | planas turbiit yra tas,
padidéjo matuojant, ar procesy kuris yra jvykdytas
pelningumas, igyvendinta tai, savininkai; ar | ir pasiekti planuoti
uzsakymy kas numatyta, atlikta rezultatai.

skaicius, ar pasiekta technologijy

sumazeéjo laukta  nauda pokyc¢iy analizé ir

sanaudos, verslui. pan.

aptarnavimo 2) Realiai

laikas ir pan. kiekvienas IS

Siekiami plane  parengtas

rodikliai turéty veiksmas yra

buti  apibrézti vienas ar kel

planuojant ir projektai. I8

buti plano principo,

sudétine dalimi.

kiekvienas jy turi
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Dalyvis Nr. 1

Dalyvis Nr. 2

Dalyvis Nr. 3

Dalyvis Nr. 4

Dalyvis Nr. 5

savo  siekiamus
tikslus,
pamatuojamus
KPlIs, kurie
atitinka SMART
principus. Pats IS
planas i§ dalies
gali bt
vertinamas pagal
KPIs pasiekima,
taCiau reikia turéti
omenyije ir tai, kad
projektas gali
suzlugti deél
vykdytojy klaidy
ir nepasiekti
numatyty
rezultaty ir planas
dél to néra
blogesnis.
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Dalyvis Nr. 1 DalyvisNr.2 | Dalyvis Nr. 3 | Dalyvis Nr. 4 Dalyvis Nr. 5
6. Kokiy kity Yra ir | Planuoti yra gerai, | Planuoja  nedaug
pastebé¢jima | pastebéjimy nepakei¢iamy | bet kartais | kas, o ir tie, kas
i turite apie IS sistemy, neuztenka planuoja, tg daro
planavimag kurios disciplinos skirti | skirtingai.
organizacijose? specializuotos | tam laiko.
vienai ar kitai
veiklai, pvz.,

apskaitai. Jos
lieka
egzistuoti,
taciau ju
pagrindiné
funkcija
nesikeicia jau
kelis
deSimtmecius,
o tik jvedami
minimalis
pakeitimai
pagal teisines
aplinkos
pokycius.
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Dalyvis Nr. 1

Dalyvis Nr. 2

Dalyvis Nr. 3

Dalyvis Nr. 4

Dalyvis Nr. 5

Tokiy sistemy
planavimas
neturi didelés
pridétinés
vertes
organizacijai,
nes pakeitimai
per smulkds,
kad  jtakoty
versla.
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4 priedas. Statistinés analizés rezultatai

Q12. Strateginio IS planavimo tiksly pasiekimas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 40,664 6 ,000
Block 40,664 6 ,000
Model 40,664 6 ,000

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 35,8212 ,516 ,693
a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 6,954 7 434

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

Ar IT strategijos Ar IT strategijos
rengimas pasieké rengimas pasieké
iSkeltus tikslus? = 0 iSkeltus tikslus? = 1
Steb¢jimai  Expected ~ Stebéjimai  Expected  Total

Step 1 7 6,947 0 0,053 7
1 2 6 5,830 0 0,170 6
3 5 6,412 2 0,588 7
4 6 5,736 1 1,264 7
5 6 4,091 1 2,909 7
6 2 2,276 5 4,724 7
7 0 0,566 6 5,434 6
8 0 0,132 6 5,868 6
9 0 0,009 3 2,991 3
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Prognozuota
Ar IT strategijos

rengimas pasieké Teisingai
iskeltus tikslus? prognozuota,
Stebéjimai 0 1 %
Step Ar IT strategijos 0 29 3 90,6
1 rengimas pasieké 1 3 21 87,5
iSkeltus tikslus?
Bendras procentas 89,3

a. ReikSmé keic¢iama ties 0,500.

Lygties kintamieji

B

SE.  Wald df Sig. Exp(B)

Step
1a

Organizacijos
finansiniy, fiziniy
ir zmogiskyjy
iStekliy efektyvus
valdymas
Nurodykite, kaip
daznai rengiama
IT strategija Jusy
organizacijoje:
Pokyciy verslo
Sakoje
numatymas

IT ir verslo plany
suderinamumas
Darbuotojy
pasitenkinimo
pagerinimas
Tvarkos, kaip
i8déstomi pagal
svarbg IT
projektat,
jvedimas

6,017

0,942

1,770

1,965

1,818

4,107

1,787 11,332 1 0,001 0,002

0,391 5,804 1 0,016 2,566

1,025 2,982 1 0,084 5,869

1,035 3,602 1 0,058 7,132

1,086 2,801 1 0,094 6,157

1,354 9,205 1 0,002 0,016
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Konstanta 0,859 1,513 0,323 1 0,570

2,361

a. Variable(s) entered on step 1: [Organizacijos finansiniy, fiziniy ir

zmogiskyjy istekliy efektyvaus valdymo] Kokie informaciniy technologijy

valdymo rezultatai (angl. outcomes) Jiisy organizacijai svarbiausi?,

Nurodykite, kaip daznai rengiama IT strategija Jiisy organizacijoje:,

[Pokyciy verslo Sakoje numatymas] Ka leido pasiekti IT strategija?, [IT ir

verslo plany suderinamumas] K3g leido pasiekti IT strategija?, [Darbuotojy
pasitenkinimo pagerinimas] Ka leido pasiekti IT strategija?, [Tvarkos, kaip
i8déstomi pagal svarbg IT projektai, jvedimas] Kaip IT valdymas pageréjo

parengus IT strategija?

Q13 _1. Poky¢iy verslo $akoje numatymas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 23,633 5 ,000
Block 23,633 5 ,000
Model 23,633 5 ,000

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 47,896% ,326 467

a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.

1 5,313 8 124

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

Poky¢iy verslo Pokyciy verslo
industrijoje numatymas  industrijoje numatymas
=0 =1
Stebéjimai  Expected  Stebé¢jimai  Expected  Total
Step 1 6 5,979 0 0,021 6
1 2 6 5,907 0 0,093 6
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3 6 5,789 0 0,211 6

4 5 4,650 0 0,350 5

5 5 5,956 2 1,044 7

6 4 4,535 2 1,465 6

7 3 3,753 3 2,247 6

8 5 2,971 1 3,029 6

9 2 2,516 5 4,484 7

10 1 0,943 4 4,057 5

Classification Table?
Prognozuojami
Poky¢iy verslo
industrijoje numatymas = Teisingy

Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step  Pokyciy verslo 0 37 6 86,0
1 industrijoje 1 7 10 58,8

numatymas

Bendras procentas 78,3
a. The cut value is ,500

Variables in the Equation
B SE.  Wald df Sig. Exp(B)

Step  Naujy verslo 3,462 1,191 8,444 1 0,004 31,870
12 procesy

identifikavimas

[Sorinés aplinkos 1,330 0,905 2,160 1 0,142 3,781

analizé

Organizacijos 1,102 0,493 5,010 1 0,025 3,012

auks$éiausiosios

vadovybés

dalyvavimas

Verslo padaliniy - 0,623 3,341 1 0,068 ,320

vadovy 1,139

dalyvavimas

ISorinés Salies 0,570 0,370 2,378 1 0,123 1,769

dalyvavimas
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Konstanta - 1,596 10,709 1 0,000 0,005
5,224

a. Variable(s) entered on step 1: Naujy verslo procesy identifikavimas,
ISorinés aplinkos analizé, Organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés
dalyvavimas, Verslo padaliniy vadovy dalyvavimas, ISorinés Salies
dalyvavimas.
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Q13 2. Kokurencinio pranaSumo sukiirimas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 19,785 4 ,001
Block 19,785 4 ,001
Model 19,785 4 ,001

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square
1 60,0952 ,281 ,382
a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Classification Table?
Prognozuojami
Konkurencinio
pranaSumo sukiirimas  Teisingy

Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step  Konkurencinio 0 28 9 75,7
1 pranasumo 1 6 17 73,9

suktirimas

Bendras procentas 75,0

a. The cut value is ,500

Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)

Step Organizacijos 1,691 0,547 9,557 1 0,002 5427
12 auks§¢iausiosios
vadovybés
dalyvavimas
IT vadovy 1,864 0,902 4,267 1 0,039 6,448
dalyvavimas
ISorinés Salies 0,768 0,377 4,150 1 0,042 2,156
dalyvavimas
IT tiksly 1,387 0,690 4,036 1 0,045 4,001
nustatymas
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Konstanta — 3,503 8,102
9,972

1 0,004

,000

a. Variable(s) entered on step 1: Organizacijos auk$¢iausiosios vadovybés

dalyvavimas, IT vadovy dalyvavimas, ISorinés Salies dalyvavimas, IT tiksly

nustatymas.

Q13_3. IS ir verslo plany suderinamumas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 15,086 3 ,002
Block 15,086 3 ,002
Model 15,086 3 ,002

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 63,773 ,222 ,304

a. Estimation terminated at iteration number 4 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 2,411 4 ,661

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test

IT ir verslo plany IT ir verslo plany
suderinamumas = 0 suderinamumas = 1
Stebéjimai  Expected  Stebé¢jimai  Expected  Total
Step 1 5 5,477 3 2,523 8
1 2 3,890 1 2,110 6
3 8 7,730 6 6,270 14
4 0 0,633 3 2,367 3
5 4 3,792 21 21,208 25
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6 0 0,477 4 3,523 4

Classification Table?

Prognozuojami
IT ir verslo plany
suderinamumas Teisingy
Steb¢jimai 0 1 dalis, %
Step ITirversloplany O 18 4 81,8
1 suderinamumas 1 10 28 73,7
Bendras procentas 76,7

a. The cut value is ,500

Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
Step Esamos verslo 2,340 0,827 8,001 1 0,005 10,384
12 situacijos analizé
Esamy - 0,982 3,893 1 0,048 0,144
informaciniy 1,938

sistemy analizé

Tobulinimo 1,931 0,684 7,979 1 0,005 6,895
galimybiy

nustatymas

Constant —612 0,709 0,744 1 0,388 0,542

a. Variable(s) entered on step 1: Esamos verslo situacijos analizé, Esamy
informaciniy sistemy analizé, Tobulinimo galimybiy nustatymas.

Q13_4. Tinkamos IT architektiiros jdiegimas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 25,939 4 ,000
Block 25,939 4 ,000
Model 25,939 4 ,000
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Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 53,9422 ,351 ATT

a. Estimation terminated at iteration number 5 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 2,921 8 ,939

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Tinkamos IT Tinkamos IT
architektiiros jdiegimas  architekttiros jdiegimas

=0 =1

Stebéjimai  Expected  Stebé¢jimai  Expected — Total
Step 1 7 6,614 0 0,386 7
1 2 3 3,161 1 0,839 4
3 4 4,037 2 1,963 6
4 2 2,810 4 3,190 6
5 2 2,087 4 3,913 6
6 1 1,241 4 3,759 5
7 1 1,190 6 5,810 7
8 2 1,196 6 6,804 8
9 1 0,394 4 4,606 5
10 0 0,270 6 5,730 6

Classification Table®
Prognozuojami
Tinkamos IT

architektiiros jdiegimas  Teisingy

Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step Tinkamos IT 0 15 8 65,2
1 architektiiros 1 3 34 91,9

jdiegimas
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Bendras procentas 81,7
a. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.E.  Wald df Sig. Exp(B)
Step  Esamos verslo 1,504 0,851 3,125 1 0,077 4,498
12 situacijos analizé
Strategijos 2,517 0,777 10,499 1 0,001 12,386
igyvendinimo
plano parengimas
Verslo padaliniy — 0,547 4,008 1 0,045 0,335
darbuotojy 1,094
dalyvavimas
ISorinés Salies 997 0,392 6,486 1 0,011 2,711
dalyvavimas
Constant — 0,927 6,052 1 0,014 0,102
2,281
a. Variable(s) entered on step 1: Esamos verslo situacijos analize,

Strategijos jgyvendinimo plano parengimas, Verslo padaliniy darbuotojy

dalyvavimas, ISorinés Salies dalyvavimas.

Q13_S5. Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step1l Step 23,776 4 ,000
Block 23,776 4 ,000
Model 23,776 4 ,000

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 58,331% 327 439

a. Estimation terminated at iteration number 5 because
parameter estimates changed by less than ,001.
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Hosmer and Lemeshow Test

Step Chi-square df Sig.
1 3,892 8 ,867
Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Darbuotojy Darbuotojy
pasitenkinimo pasitenkinimo
pagerinimas =0 pagerinimas = 1
Stebéjimai  Expected  Stebéjimai  Expected  Total
Step 1 5 5,525 1 0,475 6
1 2 6 4,933 0 1,067 6
3 4 4,220 2 1,780 6
4 3 3,723 4 3,277 7
5 4 2,832 3 4,168 7
6 2 1,896 4 4,104 6
7 1 1,371 5 4,629 6
8 1 0,888 5 5,112 6
9 0 0,503 6 5,497 6
10 0 0,108 4 3,892 4
Classification Table?
Prognozuojami
Darbuotojy
pasitenkinimo
pagerinimas Teisingy
Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step  Darbuotojy 0 18 8 69,2
1 pasitenkinimo 1 7 27 79,4
pagerinimas
Bendras procentas 75,0

a. The cut value is ,500

Variables in the Equation
B S.E.  Wald df Sig. Exp(B)
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Step Esamos verslo 1,946 0,801 5,898 1 0,015 7,002
12 situacijos analizé
Suinteresuotyjy 1,763 0,752 5,500 1 0,019 5,832
Saliy
informavimas
PeriodiSkumas - 734 0,314 5,481 1 0,019 0,480
Organizacijos 0,849 0,379 5,005 1 0,025 2,336
auksc¢iausiosios
vadovybeés
dalyvavimas
Constant — 1,133 2,246 1 0,134 0,183
1,698
a. Variable(s) entered on step 1: Esamos verslo situacijos analizé,

Suinteresuotyjy $aliy informavimas, PeriodiSkumas, Organizacijos

auks$ciausiosios vadovybés dalyvavimas.

Q13_6. Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Step1l Step 19,978 2 ,000
Block 19,978 2 ,000
Model 19,978 2 ,000

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 63,133° 283 378

a. Estimation terminated at iteration number 5 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 3,574 5 ,612
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Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Klienty pasitenkinimo Klienty pasitenkinimo

pagerinimas = 0 pagerinimas = 1
Stebéjimai  Expected  Stebéjimai  Expected  Total
Step 1 5 4,826 0 0,174 5
1 2 3 4,151 2 0,849 5
3 11 10,932 4 4,068 15
4 5 3,664 3 4,336 8
5 5 4,552 5 5,448 10
6 2 2,497 10 9,503 12
7 0 0,378 5 4,622 5
Classification Table?
Prognozuojami
Klienty pasitenkinimo
pagerinimas Teisingy
Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step Klienty 0 19 12 61,3
1 pasitenkinimo 1 6 23 79,3
pagerinimas
Bendras procentas 70,0
a. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B S.EE.  Wald df Sig. Exp(B)
Step  Naujy verslo 2,325 0,713 10,642 1 0,001 10,231
12 procesy
identifikavimas
Organizacijos 1,168 0,426 7,504 1 0,006 3,216
auksc¢iausiosios
vadovybés
dalyvavimas
Konstanta - 1,071 9,648 1 0,002 0,036

3,325

a. Variable(s) entered on step 1: Naujy verslo procesy identifikavimas,

Organizacijos auks¢iausiosios vadovybés dalyvavimas.
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Q13 7. Vadovybés palaikymo padidéjimas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 31,242 3 ,000
Block 31,242 3 ,000
Model 31,242 3 ,000

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

1 46,4522 ,406 ;559

a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 3,505 5 ,623

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Vadovybés palaikymo Vadovybés palaikymo
padidéjimas = 0 padidéjimas = 1

Steb¢jimai  Expected  Stebéjimai  Expected  Total
Step 1 8 7,975 0 0,025 8
1 2 9 8,786 0 0,214 9
3 6 6,592 1 0,408 7
4 6 5,147 0 0,853 6
5 0 0,565 1 0,435 1
6 7 7,241 9 8,759 16
7 3 2,694 10 10,306 13
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Classification Table?

Prognozuojami
Vadovybés palaikymo
padidéjimas Teisingy
Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step  Vadovybés 0 29 10 74,4
1 palaikymo 1 2 19 90,5
padidéjimas
Bendras procentas 80,0
a. The cut value is ,500
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)

Step Esamos verslo 2917 1,225 5,667
12 situacijos analizé
Naujy IT projekty 3,905 1,337 8,533
identifikavimas

IT vadovy - 0,567 4,128

dalyvavimas 1,151

Konstanta — 1,684 3,563
3,178

1 0,017 18,489

1 0,003 49,644

1 0,042 0,316

1 0,059 0,042

a. Variable(s) entered on step 1: Esamos verslo situacijos
projekty identifikavimas, IT vadovy dalyvavimas.

Q14_3. Naujuy idéjy ir galimybiu nustatymas

Omnibus Tests of Model Coefficients

Chi-square df Sig.
Stepl Step 27,915 4 ,000
Block 27,915 4 ,000
Model 27,915 4 ,000

Model Summary
-2 Log Cox & Snell R Nagelkerke R
Step likelihood Square Square

analizé, Naujy IT
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1 53,588? 372 ;501

a. Estimation terminated at iteration number 5 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.

1 5,043 8 ,753

Contingency Table for Hosmer and Lemeshow Test
Koordinavimo priimant  Koordinavimo priimant
sprendimus pagerinimas  sprendimus pagerinimas

=0 =1

Stebéjimai  Expected  Stebé¢jimai  Expected  Total
Step 1 4 3,822 0 0,178 4
1 2 3 4,255 2 0,745 5
3 6 5,672 1 1,328 7
4 4 3,564 2 2,436 6
5 3 3,137 4 3,863 7
6 3 1,820 3 4,180 6
7 2 1,803 8 8,197 10
8 0 0,241 2 1,759 2
9 0 0,593 9 8,407 9
10 0 0,093 4 3,907 4

Classification Table?
Prognozuojami
Koordinavimo priimant

sprendimus pagerinimas  Teisingy

Stebéjimai 0 1 dalis, %
Step  Koordinavimo 0 17 8 68,0
1 priimant 1 5 30 85,7

sprendimus
pagerinimas

Bendras procentas 78,3

a. The cut value is ,500
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Variables in the Equation
B SE.  Wald df Sig. Exp(B)

Step  Vadovybés 1,752 0,699 6,288 1 0,012 5,765
12 palaikymo
gavimas

Esamos verslo 1,555 0,785 3,923 1 0,048 4,734
situacijos analizé

Tobulinimo 1,322 0,703 3,536 1 0,060 3,752
galimybiy

nustatymas

Verslo padaliniy 1,088 0,505 4,647 1 0,031 2,967
darbuotojy

dalyvavimas

Constant — 0,939 10,656 1 0,000 0,047

3,065

a. Variable(s) entered on step 1: Vadovybés palaikymo gavimas, Esamos
verslo situacijos analizé, Tobulinimo galimybiy nustatymas, Verslo
padaliniy darbuotojy dalyvavimas.
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5 priedas. Strateginio IS planavimo veiksniy jtakos organizacijos naudos
Saltiniams matrica

Zenklai lentelégje rodo arba teigiama (+), arba neigiama (—) jtaka.
Sutrumpinimy paaiskinimai:

Q12 Ar IT strategijos rengimas pasieké iskeltus tikslus?

IS strategijos nauda:

Q13 1  Poky¢iy verslo Sakoje numatymas
Q13 2  Konkurencinio pranasumo sukiirimas
Q13 3 IT ir verslo plany suderinamumas
Q13 4 Tinkamos IT architektiiros jdiegimas
Q13 5 Darbuotojy pasitenkinimo pagerinimas
Q13 6 Klienty pasitenkinimo pagerinimas
Q13 7 Vadovybés palaikymo padidéjimas

IT valdymo pageréjimas:
Q14 3 Naujy idéjy ir galimybiy nustatymas
Q14 4  Koordinavimo priimant sprendimus pagerinimas

210
o}
o}
0
o}
o}
0
o}
o}
o}

T €T
Z €T
€ €T
v €T
G €T
9 €1
L €T
€ VI
v vl

Strateginio IS
planavimo veiksnys

Minimaliy IT
sanaudy
Organizacijos |
finansiniy, fiziniy ir
zmogiskyjy istekliy
efektyvaus
valdymo

195



Strateginio IS
planavimo veiksnys
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Z10
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Strateginio IS
planavimo veiksnys

ISorinés aplinkos
analizé

Naujausiy IT
tendencijy analizé

IT tiksly
nustatymas

Tobulinimo
galimybiy
nustatymas

Auksto abstrakcijos
lygio IT strateginiy
kryp¢iy nustatymas

Naujy verslo
procesy
identifikavimas

Naujos IT
architektiiros
parengimas

Naujy IT projekty
identifikavimas
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Strateginio IS
planavimo veiksnys
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igyvendinimo
plano parengimas

+

+

Pokyc¢iy valdymo
veiksmy plano
parengimas

Vertinimo ir
stebésenos sistemos
apibrézimas

Suinteresuotyjy
Saliy informavimas
ir (ar) IS strategijos
paaiskinimas

Proceso
formalumas

Periodiskumas

Organizacijos
auksciausioji
vadovybé

Verslo padaliniy
vadovai
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Strateginio IS PN w |~ | N w| s
planavimo veiksnys
+
Verslo padaliniy
darbuotojai
+
IT vadovai
IT specialistai
+ | +

ISoriné Salis

Poky¢iy verslo
industrijoje
numatymas

Konkurencinio
pranasumo
sukdrimas

IT ir verslo plany
suderinamumas

Tinkamos IT
architekturos
jdiegimas

Darbuotojy
pasitenkinimo
pagerinimas
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Z10
T ¢10
Z ¢10

Strateginio IS
planavimo veiksnys

Klienty
pasitenkinimo
pagerinimas

Vadovybés
palaikymo
padidéjimas

Informaciniy
poreikiy supratimo
pagerinimas

Probleminiy sriciy
suvokimo
pagerinimas

Naujy idéjy ir
galimybiy
nustatymas

Koordinavimo
priimant
sprendimus
pagerinimas

Tvarkos, kaip +
i8déstomi pagal
svarba IT projektai,
jvedimas

IT istekliy (zmoniy,
Pl ir T]) naudojimo
kontrolés
pagerinimas
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Vilniaus universiteto leidykla
Saulétekio al. 9, LT-10222 Vilnius
El. p. info@leidykla.vu.lt,
www.leidykla.vu.lt

Tirazas 11 egz.
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