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IVADAS

Temos aktualumas

Informacija verslo arba kiekvienoje racionalioje veikloje visada turéjo
ypac svarby ir daznai kritinj vaidmenj. Informaciniy technologijy paplitimas
tapo informacinés veiklos paskata ir i§plétojo jos galimybes. Siuo metu esamy
rinkoje informacijos ir rySio technologijy tinkamas panaudojimas sudaro
prielaidy sustiprinti verslo atsparuma ir gyvybingumga permainingame veiklos
kontekste.

Naujausios technologijos ir su jy paplitimu susijusios naujos informaciniy
technologijy, kurioms nereikia, kaip anks¢iau, dideliy investicijy i
infrastruktlrg ir programing jranga, paslaugos — debesy kompiuterija (angl.
Cloud computing), infrastruktiira kaip paslauga (angl. Infrastructure as a
Service), aplikacija kaip paslauga (angl. Sofiware as a Service), platforma
kaip paslauga (angl. Platform as a Service) — sukiiré galimybiy vykdyti verslo
veiklg skaitmeninéje erdvéje, o tai savo ruoztu labai pagreitino rinky ir jy
verslo subjekty vystymosi dinamika.

Verslo valdymo sistemy (angl. ERP) ir verslo analitikos (angl. Business
Intelligence) sistemy gamintojo — pasaulio lyderio SAP — teigimu, visuomene
jzengia ] skaitmeninio renesanso — intensyvios intelektinés veiklos ir
kiirybiskumo — erg (angl. Digital Renaissance). Skaitmenizavimas vyksta taip
sparciai, kad 72 proc. finansy vadovy (angl. CFO) tiki, kad artimiausi treji
metai bus labiau kritiniai jy verslo veiklai negu pastarieji 50 mety. Taciau kol
kas tik 5 proc. respondenty suvokia, kad verslo skaitmenizavimas jau tapo
konkurencinio pranasumo pagrindu (Howells, 2017).

Siuolaikingje verslo aplinkoje esminis konkurencinj prana§uma lemiantis
veiksnys, o daznai ir tolesnio vystymosi pagrindiné salyga yra itin greita,
kartu gerai apgalvota ir pagrista reakcija j aplinkg. Esant tokioms aplinkybéms
verslo visuomené susidiiré su naujais i$Stikiais — buti ne tik informuotiems, bet
ir lanksc¢iai, giliai informuotiems, ir biitinybe preventyviai pastebéti vertingus
aplinkos kitimo pozymius, kurie turi jtakos verslo sprendimy rezultatams.
Remiantis dinaminiy gebéjimy koncepcija (Teece, 2014), realus patvaraus
konkurencinio pranasumo Saltinis greitai besikei¢iancioje iSorinéje aplinkoje
yra organizacijos gebéjimas anksCiau nei konkurentai jzvelgti iSorinés
aplinkos pokycius ir operatyviai pakeisti savo iStekliy konfigiiracija. Toks
intelektualus informavimas, kurio produktas yra vertingos verslui jzvalgos,
galéty buti pavadintas pazangiu informavimu (angl. Advanced informing)
(Skyrius, et al., 2018) — informaciné veikla, kuri palaiko ir vysto organizacijos
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gebéjimg anksciau nei konkurentai jzvelgti aplinkos pokyc¢ius Siuolaikinéje
konkurencingje aplinkoje (Teece, 2014). Taigi pazangus informavimas
tapo esmine veiklos gyvybingumo uztikrinimo sglyga Siuolaikinéje greitai
besikeiciancioje verslo aplinkoje. Taciau nors rinkoje gausu pajégiy Sia
salyga jvykdyti informaciniy technologijy, pazangus informavimas pasirodé
nelengva uzduotis ir suformavo prielaidy mokslinei problemai iskelti ir tirti.

Disertaciniame darbe daroma prielaida, kad organizacijos, kurioms
tenkinant verslo analitikos informacinius poreikius:

» pavyko gauti pastebimg ar reik§minga nauda verslui,

* iSspresti verslo veiklos problemas naudojant verslo analitikg arba

* kuriose yra maziau verslo analitikos diegimg ir naudojima trikdanciy

veiksniy,

reik§mingai pasinaudojo pazangaus informavimo galimybémis kurdamos
verte verslui.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis

Per pastaruosius du deSimtmecius verslo analitikos sritis patyré dinamiska
augimag — nuo statiniy ataskaity (angl. Reports) i§ verslo valdymo sistemy
iki leidzianc¢iy atlikti automatines didelio patikimumo prognozes i§ neriboto
kiekio ir didelés apimties duomeny Saltiniy verslo analitikos sistemy.
Neatsizvelgiant | tai, j tinkamo informavimo klausimus, pavyzdziui, ,,Ar tikrai
organizacija gauna biitent t3 informacija, kuri jai yra reikalinga patenkinti
verslo informacinius poreikius?®, ,,Ar gauta informacija sudaro priclaidas
padaryti tinkamas jzvalgas, atitinkancias organizacijos strategija ir rinkos
aktualig situacija?*, ,,Ar esanti verslo analitikos kultiira skatina tinkamy
1zvalgy formavima ir jy kokybiska transformavimg j verslo vert¢ kuriancius
sprendimus?“ iki Siol neatsakyta.

Dabar informaciniy technologijy rinkoje yra gausu jvairiy verslo analitikos
(toliau tekste — VA) sistemy ir technologijy, galinciy patenkinti skirtingo
dydzio, veiklos srities ir finansiniy galimybiy verslo organizacijy analitikos
informacinius poreikius. Ta¢iau remiantis statistika didzioji dauguma VA
projekty dél jvairiy technologiniy ir Zmogiskyjy veiksniy nesukiiré verslui
numatomos naudos ir, galima sakyti, buvo nesékmingi. VA sistemy ir
technologijy diegimo ir naudojimo organizacijos veikloje nesékmé néra verslo
analitikos informaciniy poreikiy netinkamo tenkinimo rezultatas. Tai yra tik
indikatorius, sudarantis prielaidy gvildenti verslo analitikos informaciniy
poreikiy tenkinimo veiksnius kaip moksling problemg. VA technologijos
turéty biiti verslo sekmés skatinamaja jéga, bet tyrimai rodo, kad organizacijos
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nepasiekia uzsibrézty tiksly ir nesukuria pridétinés vertés 70—80 proc. atvejy
(Howson, 2008; Davenport, Harris, Morison, 2010; Wixom, Watson, 2010);
VA diegimo ir naudojimo problemoms ir nesékméms mokslinéje literattiroje
yra skiriama daug démesio (Arnott, 2008; Ahmed, 2014; Gurjar ir Rathore,
2013; Olszak, 2016; Ortiz, 2014).

Verslo informacijos sritis yra tiriama labai jvairiais pjiiviais, bet dauguma
ju iki Siol turi technologinj atspalvj. Kita vertus, verslo informacijos analitikos
erdvé i$ informacijos vartotojy perspektyvos yra itin mazai istirta.

Verslo analitikos moksliniy tyrimy problematika vis labiau keiciasi: sie-
kiama labiau atskleisti ne technologiniy veiksniy, o minkstyjy, kitaip
zmogiskyjy (apimant organizacinius, vadybinius veiksnius, bet jais
neapsiribojant) veiksniy potencialo realizavimo galimybes ir jveikti truk-
dancias Sias galimybes jgyvendinti klititis (Olszak, 2016; Yeoh ir Koronios,
2010). Taciau svarbiis siekiant pazangaus informavimo zmogiskieji veiksniai
iki Siol yra nepakankamai iStirti.

Tinkama organizaciné kulttira vis dazniau identifikuojama kaip vienas i
pagrindiniy ir vis labiau ryskéjanciy veiksniy, kuris daro jtaka verslo analitikos
sistemy diegimo sékmei ir verslo analitikos informaciniams poreikiams
tenkinti (Sangar ir lahad, 2013; Yeoh, et al., 2008; Watson ir Haley, 1997), bet
VA kultura, kaip verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnys,
beveik néra tirta.

Mokslinj susidoméjimg verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
veiksniais skatina ir praktinis poreikis. Taciau kiekviena praktiné patirtis
realiame gyvenime apsiriboja konkreciy verslo subjekty veiklos specifikos
iSmanymu ir konkreCiy projekty patirtimi. O mokslinis problematikos
gvildenimas sudaro prielaidy globaliai ir giliai pazvelgti | problemos
atsiradimo priezastis, rasti biidingus tiriamai aplinkai désningumus ir nustatyti
pasléptas aplinkybes.

Atsizvelgiant j iSvardytas mokslinés problemos suformulavimo prielaidas,
Siame disertaciniame darbe nagrinéjama moksliné problema yra poreikis
priartéti prie atsakymo ] organizacijoms, kurios veikia Siuolaikingje itin
dinamiskoje aplinkoje, gyvybiskai svarby klausimag ,,Kokie verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniai sudaro prielaidy gerinti jzvalgy ir
sprendimy kokybe pazangaus informavimo déka?*

Tyrimo objektas

Tyrimo objektas — verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
veiksniy sistema.
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Tyrimo tikslas

Tyrimo tikslas — identifikuoti verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo veiksnius, kurie skatina pazangy informavima.

Tyrimo uZdaviniai

Tyrimo tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai:

* iSnagrinéti verslo analitikos informaciniy poreikiy iStirtuma mokslinéje
literatiiroje;

» apibreézti ir pagristi aktualiausias verslo analitikos problematikos sritis;

* nustatyti verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnius
dinamiskos verslo aplinkos kontekste ir jy s3sajas;

* nustatyti verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnius,
kurie pazangaus informavimo déka skatinty verslo vertés kiirima.

Disertacijos tyrimo metodai

Disertacijai parengti naudoti tyrimo metodai yra parinkti remiantis
moksliniy tyrimy metodologija, nuodugniai iSanalizavus socialiniy moksly
tyrimy vykdymo metody aibe (1 lentelé. ,Informaciniy sistemy srityje
naudojami tyrimo metodai‘) ir jy pritaikomumo aspektus.

1 lentelé. Informaciniy sistemy srityje naudojami tyrimo metodai (Hunter, 2004)

Metodas Aprasymas Saltinis
Poveikio tyrimas (angl. | Tiriamas poky¢iy poveikis (Olesen ir Myers,
Action Research) individui ar grupei 1999)

Atvejo analizé (angl. Tiriamas fenomenas savo (Butler ir Fitzgerald,
Case Study) natiiralioje aplinkoje 2001)
Etnografiniai tyrimai Atliekami pirminiai steb¢jimai | (Nandhakumar ir
(angl. Ethnography) ilguoju laiko periodu Avison, 1999)
Grijstoji teorija (angl. Sprendziamas tyrimo klausimas | (Urquhart, 2000)
Grounded Theory) neapsibréziant iSankstinio

tyrimo metodo
Giluminis interviu, Individualus fakty i§déstymas, |(Hunter ir Tan, 2001)
apklausa (angl. Narrative | susijgs su konkreéiu asmeniu
Inquiry)

Verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy tyrimas
priskirtinas informaciniy sistemy sriciai, o tiriama moksliné¢ problema
yra glaudziai susijusi su zmogiskaisiais veiksniais. Atsizvelgiant | tai, ir
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zvalgomajam ir pagrindiniam tyrimui atlikti buvo pasirinkti giluminio
interviu ir apklausos metodai, kaip tiesiogiai atspindintys asmens nuomong
ir pasizymintys individualiu fakty iSdéstymu. Abu tyrimai yra priskirtini prie
misriy tyrimy, nes naudojami ir kiekybiniai, ir kokybiniai tyrimo metodai.

Atsizvelgiant  mokslingje literatiiroje pateiktas tyrimo metody naudojimo
rekomendacijas ir zvalgomojo tyrimo metu sukauptg patirtj, pagrindinis
tyrimas buvo atliktas tokia tyrimo metody naudojimo seka:

* Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé, informacijos sisteminimas ir

apibendrinimas.

» Eksperty apklausa — §io metodo naudojimo pagrindinis tikslas buvo
surinkti duomenis, kurie padéty patikslinti, detalizuoti prielaidas ir
klausimus, identifikuoti tyrimo kintamuosius ir maksimaliai apibrézti
galimy atsakymy j tyrimo klausimus aibg. Buvo apklausti 5 ekspertai.

» Apklausa anketos ir interviu biidais apéme:

- anketos sudaryma,

- anketos testavimg atlickant apklausg internetu — pradinis anketos
vertinimas buvo atliktas apklausiant 10 respondenty,

- anketos testavimg interviu biidu — apklausti 5 respondentai,

- anketos tobulinima,

- apklausg internetu ir telefonu — apklausa buvo vykdoma
bendradarbiaujant su IT SUMMIT konferencijy rengéju (https://
itsummit.It/). Apklausg atliko profesionalus apklausy vykdymo
centras. Respondentai galéjo atsakyti j anketos klausimus prisijunge
prie anketos internetu patys arba respondenty atsakymai buvo
jvedami j anketos forma apklausos centro darbuotojy telefoninio
pokalbio metu. Anketos anoniminés.

Pagrindinio tyrimo anketai sudaryti ir testuoti buvo skiriama ypa¢ daug
démesio dél respondenty specifikos: didelis respondenty uzimtumas, nenoras
atskleisti verslo sékmei kritinés informacijos, nebuvo galimybés pasiekti
respondenty masinémis priemonémis, poreikis derinti anketos turinj su uz
vieSuosius rysius ir komunikacija jmonéje atsakingais asmenimis.

Pagrindinio tyrimo objektas — verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo veiksniy sistema, kuri, kaip ir kiekviena kitg reiSkinj ar objekta
apibudinanti veiksniy sistema, gali buti skirtingo sudétingumo lygio — nuo
labai paprastos iki labai sudétingos priklausomai nuo jg sudaranciy elementy
ir jy sasajy skaiCiaus. Atsizvelgiant j tai, kad tikimybé nustatyti pasléptus,
naujus ir vertingus rys$ius ir désningumus tiriant zemo sudétingumo veiksniy
sistemas yra maza, respondentai, kuriy verslo analitikos branda pagal
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skirtingas klasifikacijas priskirtina pirmam ir antram lygiui (Zr. Prieda Nr.1),
i§ tyrimo buvo eliminuoti. Vidutinio ir didelio sudétingumo verslo analitikos
informaciniy poreikiy veiksniy sistemos biidingos verslo subjektams, kuriy
verslo analitikos brandos lygis yra aukstesnis nei vidutinis (trecias, ketvirtas,
penktas lygiai pagal skirtingas klasifikacijas, aprasytas Priede Nr.1).

Taigi §io tyrimo populiacija yra Lietuvoje veikianciy verslo jmoniy, kuriy
analitikos branda auksStesné nei vidutiné, pirmo ir antro lygio vadovai, nes
jie daZniausiai ir yra pagrindiniai verslo analitikos informaciniy poreikiy
generavimo S$altiniai, verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
organizacijoje kryptj reguliuojantys ir $iy poreikiy tenkinimo rezultatus
galintys jvertinti asmenys.

VienareikSmiskai nustatyti jmoniy verslo analitikos brandos lyg]
apibrézti populiacijos dydj néra galimybés, todél buvo naudotas netikimybinis
imties parinkimo biidas. Imtis buvo formuojama kryptingai, darant prielaida,
kad atrinkti elementai atitinka tiksling auditorijg. Pradiné imtis buvo
suformuota i§ autorés profesiniy kontakty ir IT SUMMIT konferencijy
dalyviy, kurie sutiko dalyvauti IT SUMMIT atlieckamuose tyrimuose. Toliau
imtis buvo didinama ,,sniego gnitiztés“ principu — respondentai jvardydavo
dar kelis potencialius respondentus, galinCius suteikti reikiamos informacijos.
Planuota apklausti iki 200 respondenty, apklausti 207 respondentai.

Tiriamosios srities santykinis naujumas ir siekis aptikti reikSmingy savybiy
ir ry$iy lémé misraus tyrimo pasirinkima.

Duomenys apdoroti ,,SPSS Statistics V26 ir ,,IBM SPSS Modeler 18.2
kompiuteriy programy. Tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuojami
naudojant statistinés analizés, neuroniniy tinkly, Web diagramy, ,,Carma“
analizés metodus. Keli tyrimo metodai pasirinkti siekiant neutralizuoti tam
tikry tyrimo metody SaliSkumg ir paklaidas.

Tyrimo metu buvo susidurta su Siais sunkumais ir apribojimais:

* sudétinga pasiekti tyrimo pobudj ir tikslinés grupés reikalavimus

atitinkancius respondentus;

* tyrimo metu renkama konfidenciali ir verslo sékmei kritiné informacija,

kuria respondentai nenoriai dalijasi;

* 1§ anksto nebuvo tiksliai zinoma, koks yra jmonés respondentés verslo

analitikos brandos lygis. Buvo rizika surinkti nevertingy tyrimui
duomeny, kuriuos véliau reikéty pasalinti.
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Disertacinio darbo struktiira ir apimtis

Sio darbo struktiira sudaryta atsizvelgiant j tyrimo tiksla ir numatytus
atlikti uzdavinius. Disertacijg sudaro jvadas, trys déstomosios dalys, iSvados
ir pasitlymai, literatiiros sarasas ir priedai. Disertacijos apimtis — 184
puslapiai, joje pateiktos 68 lentelés, 20 paveiksly ir 2 priedai. Buvo panaudoti
179 literaturos Saltiniy.

Disertacijos login¢ struktiira pateikiama 1 paveiksle. Siame paveiksle
pateikiama darbo tikslui pasiekti iskelty uzdaviniy jgyvendinimo seka.

IVADAS

NS

1. VERSLO ANALITIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

Verslo analitikos Verslo analitikos Verslo analitikos Verslo
samprata ir diegimo ir rezultaty analitikos
savybés naudojimo ypatumai taikymas vadybos svarbos
veikloje pagrindimas

<

2. VERSLO ANALITIKOS INFORMACINIU POREIKIU TENKINIMO TEORINIAIL
ASPEKTAI
o i Pagrindiniy versl
Informaciniy poreikiy 3 I.Z"a-lgf?s= kaip _ af;fkm m_fi‘-] versle
teoriniai aspektai paZangaus informavimo analitikos informaciniy
veiklos rezultatai poreikiy tenkinimo
vetksniy identifikavimas

<

3. VERSLO ANALITIKOS INFORMACINIU POREIKIU TENKINIMO VEIKSNIL

TYRIMAS
. L . Verslo analitikos
Tyrimo koncepeija i Tyriao mets gavty informaciniy poreikiy
uzdaviniy $gryninimas duomeny analizé tenkinimo vc:i:ksniq irjy

svarbos vertinimas

<

ISVADOS IR PASIUL YMAI

1 pav. Disertacijos loginé struktiira. Sudaryta autorés
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Pirmame darbo skyriuje nuodugniai gvildenami mokslinéje ir praktingje
literatliroje vyraujantys pozitriai j verslo analitikos sampratg ir identifikuo-
jamas verslo analitikos tikslas — pazangus informavimas. Siame skyriuje taip
pat nagrinéjamos verslo analitikos savybés, kurios turi jtakos verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo rezultatui: daugiadimensiskumas, branda ir
judrumas, pateikiami skirtingy autoriy pozitiriai j verslo analitikos vaidmenj,
VA sistemas, pasitelkiamas technologijas VA atlikti ir jy diegimo ir naudoji-
mo ypatumus, aprasomas verslo analitikos taikymas vadybos veikloje, patei-
kiamas tyrimo objekto pasirinkimo ir tiriamos mokslinés problemos svarbos
pagrindimas. Apzvelgus ankstesnius tyrimus, mokslinéje literatiiroje pateikia-
mg verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy klasifikacija
skiriamos dvi pagrindinés verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
veiksniy grupés — technologiniai ir zmogiskieji veiksniai.

Antroje disertacinio darbo dalyje analizuojama verslo analitikos
informaciniy poreikiy samprata, verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo procesas ir jo rezultatas — jzvalga. Antroje darbo dalyje taip pat
iSskiriami pagrindiniai verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
veiksniai: komunikacija, dalijimasis informacija, kultiira, kurie, remiantis
mokslinés literatiros analizés rezultatais, sudaro prielaidy skatinti pazangy
informavima.

Trecioje disertacinio darbo dalyje apraSoma tyrimo idéja, koncepcija,
tyrimo konstrukto formavimosi ir tyrimo uzdaviniy iSgryninimo procesai,
atlikta verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy tyrimo
rezultaty analizé ir pateikiamas verslo analitikos informaciniy veiksniy ir jy
svarbos vertinimas.

I$vady dalyje pateikiamos apibendrintos ir susistemintos atliktos mokslinés
literatliros analizés ir dviejy tyrimy (zvalgomojo ir pagrindinio) rezultaty
analizés iSvados.

Praktinis disertacijos reikSmingumas

Sioje disertacijoje gvildenama problematika, kaip apraSyta pries tai, yra
nulemta faktiniy praktiniy aplinkybiy, viena, panaudoti pazangiy technologijy
potenciala, kita — biitinybés siekti pazangaus informavimo, kuris leisty
organizacijoms se¢kmingai vystytis ypa¢ dinamiskoje Siuolaikinéje verslo
aplinkoje. Verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy temos
praktinj reikSminguma taip pat patvirtina faktas, kad Sio darbo pagrindinis
tyrimas buvo inicijuotas bendradarbiaujant su IT SUMMIT organizacija,
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vienijancia Lietuvos verslo organizacijas, joms atstovaujancius vadovus
ir verslo analitikus. Sio tyrimo rezultatai buvo aprobuoti svarbiausioje
Lietuvos verslo analitikos praktinéje-mokslingje konferencijoje ,,BUSINESS
INTELLIGENCE DAY ir buvo $ios konferencijos pagrindiné tema.

Toks praktinés bendruomenés susidoméjimas verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo problematika ir mokslininky pasitelkimas
joms spresti yra nulemtas poreikio i$skleisti verslo analitikos kuriamos vertés
organizacijai galimybes. Verslo analitikos diegimas ir naudojimas net jei ir
neduoty organizacijai ypatingos vertés jzvalgy atlicka svarby visos imonés
informacinés veiklos sutvarkymo katalizatoriaus vaidmenj. Verslo analitika
skatina geresnj organizacijos informacinés veiklos kryptinguma ir remia
informaciniy poreikiy tenkinima, idealiu atveju leidzia pasiekti pazangy
informavima, o tai suteikty organizacijai tikslesnj ir gilesnj aplinkos matyma,
jvertinima ir skatinty geresnius veiklos rezultatus.

Ginamieji disertacijos teiginiai

Tyrimo metu buvo numatyta istirti Sias pagrindines prielaidas:

* Verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo technologiniai
veiksniai sukuria prielaidy aukstesnio lygio analitinei veiklai, bet patys
savaime neuztikrina verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
tikslo — pazangaus informavimo.

* Verslo analitikos informaciniams poreikiams tenkinti reikSminga jtaka
turi organizaciniai, vadybiniai, socialiniai ir psichologiniai aspektai —
zmogiskieji veiksniai.

» Dalijimasis informacija, jzvalgomis, patirtimi yra vienas i§ kritiniy
verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy ir
suformuoja prielaidy pasiekti pazangy informavimag.

» Sutvarkyti informaciniai procesai ir palaikomi organizacijoje
zmogiskieji veiksniai (bendradarbiavimas, dalijimasis informacija
ir jzvalgomis, horizontalioji komunikacija) leidzia geriau spresti
problemas ir sukurti didesne verte verslui.

» Egrzistuoja verslo analitikos kultiiros, kuri laikytina organizacinés ir
informacinés kulttiros dalimi, veiksnys, kuris skatina verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinima didinant verslo vertg pazangaus
informavimo déka.
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Disertacijos tyrimo rezultaty aprobavimas ir rezultaty skelbimas

Mokslinio darbo rezultatai yra aprobuoti ir paskelbti penkiose
publikacijose, kuriy sarasas pateikiamas disertacijos dalyje ,,Publikacijy
sarasas‘ ir pristatyti trijose mokslinése konferencijose ir vienoje mokslinéje-

praktinéje konferencijoje:

The Relation Between Lessons Learned and the Development of
Intelligence Culture in an Organization. The Economics, Finance, MIS
& International Business Research Conference, Londonas, Didzioji
Britanija, 2015-07-09 — 2015-07-12.

TYRIMAS: Verslo analitikos taikymo patirtis ir problematika Lietuvoje
2016 m. Verslo analitikos konferencija ,,Business Intelligence Day*,
Lietuva, 2016-11-08.

Factors Driving Business Intelligence Culture. InSITE 2016: Informing
Science + IT Education Conferences: Lithuania, 2016-06-27 — 2016-
07-01.

The support of human factors for encompassing business intelligence.
InSITE 2018: Informing Science + IT Education Conferences: La Verne
California, 2018-07-01 — 2018-07-03.
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1. VERSLO ANALITIKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Verslo analitikos samprata ir savybés

Siame skyriuje yra nagrinéjama verslo analitikos sampratos apibrézimy
jvairové, palyginami skirtingy autoriy sitilomi apibrézimai, nurodomos
vyraujanc¢ios mokslininky ir praktiky bendruomenése verslo analitikos
nagringjimo kryptys. Atsizvelgiant j tai, kad mokslingje literatiiroje angly
kalba yra vartojami keli su verslo analitika susije apibrézimai, kuriuos
nagrinéti svarbu Sio darbo temai atskleisti, Siame skyriuje jie pateikiami angly
kalba i§skiriant kursyvu.

1.1.1. Verslo analitikos sgvoka literatiiroje

Verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo problematika
priskirtina verslo analitikos ir sprendimy paramos sritims. Verslo analitika —
profesionalios analitinés veiklos sritis, specializuota informacijos analizés
ir analitiniy technologijy kryptis, orientuota j verslo procesy ir visos verslo
veiklos optimizavimg. Sgvoka ,,verslo analitika® arba ,,verslo jzvalga*™ yra
termino angly kalba Business Intelligence laisvas vertimas, kuris pirma karta
buvo pavartotas zurnale ,,IBM Journal®“ 1958 metais Hanso Peterio Luhno
straipsnyje. Terminas Business Intelligence kaip bendras pavadinimas,
apibiidinantis ,,verslo sprendimy priémimo gerinimo koncepcijas ir metodikas,
naudojant faktus ir informacija i§ pagalbiniy sistemy* jsitvirtino mokslinéje
literatliroje ir praktinéje erdvéje, kai buvo pirma kartg pavartotas 1989
metais Howard Dresner (Power, 2007). Taciau aktyvus susidoméjimas verslo
analitika bendraja prasme, t. y. verslo analitikos metodikomis, atitinkamomis
technologijomis ir programiniais sprendimais, atsirado tik XX amziaus
ir Sio amziaus sankirtoje. Neatsizvelgiant | ankstyvuosius signalus atlikti
tyrimus verslo analitikos srityje, platesné akademiné visuomené vis dar $ig
tema gvildena pamazu, verslo analitikos tyrimy iki Siol yra negausu ir jie
fragmentiniai, taciau pati Business Intelligence sgvoka ir paskirtis skirtingy
autoriy apibrézta gana tiksliai. Mokslingje literatiiroje Business Intelligence
apibiidinama kaip veiksmy seka nuo duomeny iki sprendimy, kuriuos
atlickant duomeny kiekis yra transformuojamas j sprendimy vertg. Mokslinéje
literattiroje vyraujanc¢iy Business Intelligence apibrézimy sarasas pateikiamas
2 lenteléje.
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2 lentelé. Business Intelligence termino apibréZimai. Sudaryta autorés

Business Intelligence termino apibréZimas

Literaturos Saltinis

Business Intelligence yra susijusi su vadybos filosofija kon-
cepcija, kuri yra naudojama padéti organizacijoms valdyti ir
tobulinti informacija, priimti efektyvesnius verslo sprendi-
mus.

(Ghoshal ir Kim,
1986)

Tai strateginis metodas, kuris leidzia sistemingai identifikuo-
ti, stebéti, komunikuoti ir transformuoti svarbius silpnuosius
zenklus ] vertingg informacija, kuria grindziamas strateginis
sprendimy priémimas.

(Rouibah ir Ould-ali,
2002)

Tai procesai, technologijos ir jrankiai, reikalingi duomenims
paversti informacija, informacija paversti ziniomis ir Zinias
paversti sprendimais, kurie skatina pelninga verslo veikla.

(Loshin, 2003)

Business Intelligence yra suprantama kaip verslo s¢ékmé, kuri
pasiekiama uztikrinant greita ir lengva prieiga prie vertingos
informacijos, laiku ir tiksliai formuluojant jzvalgas apie vers-
lo salygas: klientus, finansus ir rinka.

(Atre ir Shaw, 2004)

Taikomoji programiné jranga, kuri padeda organizacijai pri-
imti sprendimus naudojantis ataskaity kiirimo ir formavimo,
prieigos prie duomeny ir analitikos technologijomis.

(Davenport, 2005)

Modeliais paremti metodai, skirti pasléptiems su sprendi-
mo priémimu susijusiems aspektams didelés apimties verslo
duomenyse rasti ir apibiidinti siekiant geriau informuoti vers-
lo sprendimo priémimo procesus.

(Liebowitz, 2006 )

Business Intelligence — fundamentalaus ir brangiausio orga-
nizacijos turto — neapdoroty duomeny — fiksavimas, naudoji-
mas, supratimas, analizé ir konvertavimas j skatinancig veikti
(angl. Actionable) informacija, sickiant plétoti versla.

(Azvine, et al., 2006)

Metodologijy, procesy, architektiiry ir technologijy rinkinys,
kuris transformuoja zalius duomenis j prasmingg ir naudinga
informacija, kuri naudojama padaryti efektyvias strategines,
taktines ir operatyvines jzvalgas ir priimti verslo plétra le-
miancius sprendimus.

(Evelson ir Nicolson,
2008)

Tai organizacijos ar jmonés gebéjimas paaiskinti, planuoti,
prognozuoti, spresti problemas, mastyti abstrakc¢iai, supras-
ti, iSrasti ir mokytis, siekiant padidinti organizacijos zinias,
suteikti informacijg sprendimy priémimo procesui, paskatinti
efektyvius veiksmus, remti verslo tiksly nustatyma ir jgyven-
dinima.

(Wells, 2008)

Business Intelligence — jvairiy sprendimy visuma, skirta
bendram verslo efektyvumui padidinti ir vertei pagerinti.

(Wang ir Wang,
2008)
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Business Intelligence termino apibrézimas Literatiiros Saltinis

Business Intelligence yra informacijos pateikimas reikalin- | (Bogza, 2008)
giems zmonéms reikalingu metu. Terminas apima visas gali-
mybes, reikalingas duomenims paversti prasminga informa-
cija, kurig kiekvienas organizacijos narys galéty pasitikéti ir
naudoti efektyviau priimti sprendimus.

Tai informacija, skirta geriau suprasti verslg ir priimti labiau | (Papadopoulos ir
informuotus verslo sprendimus realiuoju laiku. Kanellis, 2010)

Business Intelligence — bendrasis terminas (angl. Umbrella | (Gartner, 2019)
term), aprépiantis programing jranga, infrastrukttira, priemo-
nes ir geriausias praktikas, kurios suteikia galimybe anali-
zuoti informacijg, pagerinti ir optimizuoti sprendimus, vys-
tyti verslo veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad Business Intelligence apima:

« Zmoniy nuostatas ir motyvacija geriau suvokti veikla ir aplinka.

* Informacines technologijas: duomeny rinkimo, informacijos
konsolidavimo ir verslo naudotojy prieigos prie ziniy metodus,
priemones ir jrankius.

*  Duomeny transformavimo j informacija, informacijos transformavimo
1 zinias apie versla procesa, skirta priimti efektyvesnius verslo
sprendimus.

« Zinias apie versla, kuriy buvo gauta atlikus gilig detaliy duomeny ir
konsoliduotos informacijos analize.

Business Intelligence termino apibrézimy analizés rezultatai taip pat
parodé¢, kad mokslingje literatiiroje autoriy poziiiriai | Business Intelligence
pasiskirste pagal technologinio ar zmogiskojo aspekto akcentavimo stipruma.
Vieni autoriai (Loshin, 2003; Liebowitz, 2006; Evelson ir Nicolson, 2008;
Gartner, 2019; Davenport, 2005) labiau pabrézia technologing Business
Intelligence prigimtj. Kiti autoriai (Ghoshal ir Kim, 1986; Wang ir Wang, 2008;
Papadopoulos ir Kanellis, 2010; Azvine, et al., 2006; Bogza, 2008; Wells,
2008; Atre ir Shaw, 2004; Rouibah ir Ould-ali, 2002) Business Intelligence
siilo nagrinéti placiau, apimant, bet neapsiribojant skirtu neapdorotiems
duomenims paversti sprendimy verte verslui metodiky, jrankiy ir technologijy
rinkiniu. Sie autoriai labiau pabrézia visa organizacija apimancius
zmogiskuosius veiksnius: vadybing filosofija, organizacijos geb¢jima suvokti
informacija, jg interpretuoti, dalintis, mokytis, efektyviai naudoti informacija
ir jzvalgas, siekiant paskatinti ir jgalinti organizacija veikti kuriant vertg.
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Mokslinés literattiros analizés rezultatai sudaro prielaidy manyti, kad Business
Intelligence yra kompleksinis reiskinys, apimantis ir technologijas, ir procesa,
ir jvairialyp¢ aplinka, kurioje jis vyksta, o verslo analitikos informaciniams
poreikiams tenkinti turi jtakos ne tik pacios technologijos, bet ir informacijos
judéjimo, transformavimo proceso kokybé ir aplinkg sudaranciy elementy
saveika ir sgveikos su iSore ypatumai.

Mokslingje literatiiroje ir praktiky forumuose daznai vartojamas dar vienas
su verslo analitika susijgs terminas — Business Analytics. Aiskaus sutarimo
nei mokslingje, nei praktingje erdveje, kokia yra Business Intelligence ir
Business Analytics terminiy takoskyra, néra. Vieni autoriai mano, kad Business
Intelligence yra plati tema, kuri apima analitikg (angl. Analytics), verslo
analitika (angl. Business Analytics) ir informacines sistemas (Bartlett, 2013).
Kiti autoriai teigia, kad Business Intelligence daugiausia orientuota j duomeny
surinkima, saugojima ir tyrima, siekiant gauti naudingos sprendimams priimti ir
planuoti informacijos (Negash, 2004). Atstovaujantis SAP bendrovei pripazintas
tarptautinio lygio ekspertas Timo Elliott patvirtina verslo analitikos terminy
skirtingo traktavimo tendencijas verslo analitikos praktiky bendruomenéje:
,Kai kurie vartoja Business Analytics vietoj Business Intelligence, kaip bendrinj
terming, kuris apima duomeny saugyklas (angl. Data warehousing), Business
Intelligence, verslo informacijos valdyma (angl. Enterprise information mana-
gement), verslo veiklos valdyma (angl. Enterprise performance management) ir
analitikos programing jrangg (angl. Analytics applications). Kiti verslo analitikos
sistemy gamintojai vartoja Business Analytics terming nurodyti tam tikrg
vertikaly / horizontaly ziniy lygj, kuris susij¢s su statistine arba prognozuojancia
analitika (angl. Predictive analytics)”. Schniederjans M., Schniederjans D.,
Starkey C. (2015) nuomone, Business Intelligence yra orientuota j uzklausy
formulavimg ir ataskaity formavima, taciau Business Intelligence gali apimti ir
Business Analytics metu generuota informacija. Siy autoriy nuomone, Business
Analytics padeda sutvarkyti dideles duomeny (angl. Big data) rinkmenas,
surasti naudingy ateities jvykiy prognozei vykdyti elgesio modeliy ir tinkamai
paskirstyti reikalingus optimizuoti sprendimy priémimg iSteklius. Kitaip tariant,
Business Analytics yra laipsniskas procesas, kurio metu jmonés sistemingai
valdo didelius duomenis ir iSskiria naudingg informacija, kuri leidzia iSspresti
esamas problemas ir identifikuoti galimybes gerinti verslo rezultatus. Davenport
ir Harris (2007) sitlo Business Analytics apibrézti taip: ,,Business Analytics
yra platus duomeny naudojimas, statistiné ir kiekybiné analizé, aiSkinamieji ir
prognozuojantys modeliai, faktais paremtas valdymas, nukreiptas | sprendimy
priémima ir susijusiy veiksmy jgyvendinima®, o tai savo ruoztu yra labai artima
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pagal turinj Business Intelligence. Mokslininky ir praktiky bendruomenéje taip
pat yra gausu autoriy, kurie apskritai nemato esminio skirtumo tarp Business
Analytics ir Business Intelligence. Timo Elliott (2011) teigia, kad faktiskai yra
tik du dalykai, kuriuos verta ir svarbu atskirti nagrinéjant verslo analitika:

* Pirmasis yra verslo aspektas — poreikis gauti kuo daugiau naudos ir
vertés 1§ informacijos. I8 tikryjy $is poreikis per pastaruosius penkias-
desimt mety nepasikeité, nors pasaulio ekonomikos sparciai auganc¢io
kompleksiskumo salygomis verslo analitikos informacinius poreikius
tampa vis sunkiau patenkinti. Dauguma realiy problemy ir klausimy,
kurie neleidzia organizacijoms ir visuomenei gauti numatoma verte
i$ informacijos, pavyzdziui, informacijos kultiira, politika, analitinés
kompetencijos stoka, taip pat deSimtmecius nesikeicia.

» Antrasis yra informaciniy technologijy aspektas, t. y. kokia technologija
naudojama verslo poreikiams patenkinti. Akivaizdu, kad laikui bégant
technologijos keiciasi — kartais radikaliai.

Vadybos mokslas ir sprendimy priémimg nagrinéjantys mokslai operacijy
tyrimy vykdymo ir verslo analitikos kontekste daznai laikomi sinonimais, o
»seni®, skirti padidinti mokslinés analizés lygj verslo sprendimy priémimo
procese jrankiai vis dar yra naudojami ir daznai tai daroma po verslo analitikos
véliava (Power, et al., 2018).

Literatiiroje vartojamy analitikos sgvoky Analytics, Business Analytics,
Business Intelligence savybiy apzvalga pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Analytics, Business Analytics, Business Intelligence savybiy apZvalga
(Schniederjans, ef al., 2015)

. . ,,Business ,,Business
Savybes mAnalytics™ Analytics* Intelligence*
Verslo veiklos planavimo Kas vykstair | Kas vyksta, kas Kas dabar
vaidmuo kas vyks? vyks ir kokia vyksta ir ka
geriausia ateities | esame padare
strategija? praeityje?
ApraSomosios analitikos Taip Taip Taip

(angl. Descriptive analytics),
kaip pagrindinio kompo-
nento, naudojimas

Prognozuojancios analitikos | Taip Taip Ne (tik
(angl. Predictive analytics), istoriskai)
kaip pagrindinio kompo-
nento, naudojimas
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Business Business
Savybés Analytics“ 7 ”
vy ? i Analytics* Intelligence*

Nurodanciosios analitikos Taip Taip Ne (tik
(angl. Prescriptive analyt- istoriskai)
ics), kaip pagrindinio kom-
ponento, naudojimas
ApraSomosios analitikos, Ne Taip Ne
prognozuojancios analitikos,
nurodanciosios analitikos
komponenty naudojimas
Orientacija j versla Gali buti Taip Taip
Orientacija j duomeny Ne Ne Taip
saugojimg ir palaikyma
Privaloma orientacija j ver- |Ne Taip Ne
slo vertés augimg ir veiklos
gerinimg

Apibendrinant 3 lenteléje pateikiamg informacijg galima teigti, kad
Business Analytics apima tas pacias procediiras kaip ir paprasta kiekvienos
kitos veiklos analitika, taciau jai taikomas papildomas reikalavimas —analitinés
veiklos rezultatai turi turéti iSmatuojama poveikj verslo rezultatams —
kuriamai verslo vertei. Business Analytics, kaip ir Business Intelligence,
apima ataskaity rezultatus, bet Business Analytics $iy rezultaty atsiradimo
priezasCiy analize siekia paaiskinti, kodél rezultatai yra tokie. Business
Intelligence susikoncentruoja j analitinés informacijos rinkima, kaupima,
saugojimg ir problemy atpazinimg. Taciau kadangi Business Intelligence
orientuota j dabarties situacijy analize, o Business Analytics leidzia numatyti
blisimas situacijas, abiejy Siy verslo analitikos sri¢iy ir veikly derinimas gali
pagerinti organizacijos dabartiniy ir busimy verslo sprendimy priémima.
Apibendrinant galima teigti, kad analitika gali baiti kasdiené ir ,,proginé* —
nulemta konkreciy jvykiy, pastebéty problemy, identifikuoty galimybiy ir
pavojy. Business Intelligence pagrindiné funkcija yra kasdienis stebéjimas
ir zvalgyba. Business Analytics pasitelkiama, kai Business Intelligence
yra uz¢iuopti svarbiis veiklai faktai, pavojai ar galimybés ir yra siekiama
gilesniy jzvalgy. Atlikus mokslinés ir praktinés literatiros analize, taip pat
daroma iSvada, kad vis délto su verslo analitika susijusiy terminy gausa yra
nulemta sparciai besivystanciy informaciniy technologijy, kurios nattraliai
turi skirtingus pavadinimus dél skirtingo funkcionalumo spektro ir apimties,
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priklauso nuo gamintojo ir jo rinkodaros strategijos. O verslo analitikos
esmé ir paskirtis ilgainiui lieka ta pati — tai intelektualus procesas, skirtas
naudojant technologijg i§ turimos informacijos iSskirti naudinga — verslo
sprendimy pri¢jima remiancig ir leidziancig kurti verslo vert¢ — informacija.
Taigi galima teigti, kad pats pirmas verslo analitikos, kuri dabar vadinama
Business Intelligence, panaudojimas faktiskai jvyko 1951 metais, atsiradus
pirmam verslo kompiuteriui ,,LEO®, kuris leido patenkinti tuometinius verslo
analitikos informacinius poreikius, pavyzdziui, apskaiciuoti produkcijos
gamybos poreikj remiantis ankstesne paklausa.

Kad ir koks biity vartojamas terminas verslo analitikai organizacijoje
apibudinti — tai procesas, kuris skirtas pasitelkti organizacijos informacijos
galimybes ir organizacijos verslo analitikos informacinius poreikius ten-
kinancig tinkama technologija verslo vertei sukurti. Siekiant iSsamiai atskleisti
Sio darbo tema ir iSvengti dviprasmybiy, autorés buvo priimtas sprendimas
Sio darbo kontekste Business Intelligence ir Business Analytics terminus
laikyti sinonimais, o darbe vartoti vieng termina, t. y. angly kalba — Business
Intelligence (BI), lietuviy kalba — verslo analitika (VA).

Mokslingje verslo analitikos literatiiroje taip pat yra gausu diskusijy
jprasto ir intelektualaus informavimo savybéms isskirti. Tai i§ dalies
nulemta anksciau apraSytos verslo analitikos persidengianciy apibrézimy
jvairovés. Davenport, Harris (2007) nuomone, analitikos intelektualumo
lygis ir atitinkamai konkurencinis organizacijos pranasumas didéja keiCiantis
verslo analitikos informacinius poreikius tenkinti padedantiems jrankiams
ir metodikoms nuo standartiniy ataskaity (angl. Standard reports), uzklausy
(angl. Query) formavimo iki statistinés analizés (angl. Statistical analysis),
prognozuojancio modeliavimo (angl. Predictive modeling) ir optimizavimo
(angl. Optimization), tai ir vaizduojama 2 paveiksle.

Davenport ir Harris taip pat susieja verslo analitikos informaciniy poreikiy
intelektualumo lygio augima su verslo analitikos klausimo formulavimu.
Klausimai ,,Kas jvyko?, ,Kur jvyko?“, ,Kiek karty jvyko?* yra siejami
su jprastu informavimu, kuris uztikrinamas tokiomis technologijomis kaip
ataskaitos ir prieiga prie duomeny. Siy autoriy nuomone, intelektualiam
informavimui yra priskiriami tokie klausimai: ,,Kaip tai jvyko?*, , Kodél
tai jvyko?“, ,Kas tikétina jvyks ateityje?, ,,Kokia jvykiy prognozé¢ yra
geriausia?“.
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Y

Optimizavimas Kas geriausio gali atsitikti?
@ Prognozuojantis modeliavimas Kas bus toliau?
1]
E Analitika
- Prognozavimas/ ekstrapoliacija Kas, jei §ios tendencijos tesis?
©
&
& | Statistiné analizé Kodél tai vyksta?
a2
E Ispéjimai (alerts) g Kokiy veiksmy reikia imtis?
7]
e
2 Uzklausos/Iiskleidimas (drill down) Kur batent yra problema? s
c ® Prieiga ir
Q P - .
> Tikslinés (.ad hoc) ataskaitos Kick, kaip daznai, kur? ataskaitos

Standartinés ataskaitos .

° Kas atsitiko?

Intelektualumo lygis

2 pav. Verslo analitikos intelektualumo lygis (Davenport ir Harris, 2007)

Nagrinéjant uzduodamo verslo analitikos proceso metu klausimo
intelektualuma autoriy nuomonés mokslingje literatliroje taip pat skiriasi.
Pavyzdziui, Watson ir Wixom (2007) prie intelektualiy priskiria visus verslo
analitikos klausimus: ,,VA sistemos padeda galutiniams vartotojams atsakyti
] tokius klausimus, kaip ,,Kas atsitiko?*, ,,Kodél taip atsitiko? “ ir net ,,Kas
atsitiks?* | klausimus atsakoma analizuojant istoriniy duomeny svarba.*

Autorée Siame darbe palaiko kryptj, kad visos verslo analitikos informavimo
funkcijos yra priskirtinos prie intelektualiy, nes verslo analitika pagal
savo apibrézima didina samoninguma, leidzia formuoti naujas jzvalgas
ir todél verslo analitikos informavimas pagal prigimtj yra intelektualus,
neatsizvelgiant j verslo analitikos klausimo formuluotg. [prastais vadinamy
klausimy, pavyzdziui, ,,Kas jvyko?*, efektyvus formulavimas maziausia
reikalauja organizacijos vidinio ir iSorinio konteksto ir jy tarpusavio saveikos
suvokimo, kas yra intelektuali veikla. Sj teiginj remia ir lingvistinés Business
Intelligence termino analizés rezultatai. Business Intelligence yra kilegs 18
angly kalbos, o Zodzio Intelligence visos prasmés yra susijusios su pazinimo
procesu: gebéjimas suzinoti ir suprasti, pasirengimas suprasti, veiksmai arba
blisena pazinimo proceso metu, perduotos arba jgytos mokymosi, tyrimo
arba eksperimento metu zinios, zZvalgyba, zvalgybos duomenys, o pazinimo
procesas pats savaime intelektualus.

Kita vertus, tam, kad neapdoroti duomenys pavirsty sprendimo verte,
nepakanka juos rinkti, apdoroti, saugoti ir pateikti sprendimams priimti.
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Pagrindiné jprasto ir intelektualaus informavimo takoskyra yra jzvalgos
sukiirimas, jos integravimas ] organizacijos zinias ir panaudojimas
organizacijos, verslo mastu. Toks intelektualus informavimas galéty biiti
pavadintas pazangiu informavimu (angl. Advanced informing) (Skyrius, et al.,
2018). Skirtingy organizacijy, jy organizacinés struktiiros vienety, komandy,
konkre¢iy asmeny skirtingame kontekste verslo analitikos informaciniai
poreikiai skiriasi, o verslo analitika yra procesas, kuris apima juos visus — nuo
paprasty iki sudétingy.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindinis verslo analitikos tikslas
ir siekis yra biitent pazangus informavimas, teikiantis didele verte veiklai.
Pazangaus ir paprasto informavimo takoskyra priklauso nuo informaciniy
poreikiy sudétingumo lygio.
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Informavimo lygis

3 pav. Informaciniy poreikiy ir informavimo lygiy saveika. Sudaryta autores

Kaip parodyta 3 paveiksle, paprastas informavimas apima sritj nuo paprasty
iki vidutinio sudétingumo informaciniy poreikiy, o pazangus informavimas
skirtas tenkinti informacinius poreikius nuo vidutinio sudétingumo iki labai
sudeétingy.

Informaciniy poreikiy ir pazangaus informavimo sampratos yra nuodugniai
gvildenamos antrame $io darbo skyriuje.

33



Manoma, kad verslo analitikos tematika i$sivysté nagrinéjant sprendimy
paramos ir ekspertines sistemas. Pazymétina, kad dabartiniai verslo analitikos
tyrimai daugiausia remiasi sprendimy paramos srities mokslininky indéliu. |
sprendimy paramos srities tyrimg reikSmingg indélj jnes¢ H. Simon (1971;
1997), H. Mintzberg (1976, 1994), D. Power (2000; 2004; 2006, 2009),
D.Snowden (2005),R. Spragueir H. Watson (1996). Verslo analitikos problemas
nagrinéjo T. Davenport (1997; 2005; 2006), R. Heuer (1999), K. Tyson (2006),
Turban et al., 2010, Y. Malhotra (2000; 2005), informacijos ekonomikos —
E. Brynjolfsson (1993), Brynjolfsson et al. (2003; 2011), F. Bannister (2003),
A. McAfee (2004), V. Venkatesh et al. (2003). I§ Lietuvos mokslininky darby,
kuriuose tiriamos informacinés technologijos ir informaciniai poreikiai,
galima iSskirti L. Simanausko darbus (1996; 2008), Sig sritj tyré Z. Brazaitis
ir T. Brazaitiené (1998), J. Ruzevicius ir A. Gedminaité (2007), N. Paliulis
et al. (2004) nagrinéjo informacijos kokybe. Verslo analitikos informaciniy
poreikiy tenkinimo problemas gvildena C. W. Choo (2001; 2002; 2006; 2008),
V. Vuori (2006), R. Skyrius (2013), C. M. Olszak (2012; 2016).

1.1.2. Verslo analitikos savybés

Siame skyriuje nagrinéjamos svarbiausios verslo analitikos savybes,
kuriy tinkamai panaudotas potencialas skatina verslo analitikos informaciniy
poreikiy tenkinima siekiant pazangaus informavimo: verslo analitikos
daugiadimensiSkumas, branda ir judrumas. Kita vertus, nevisiSkai arba
neapdairiai panaudotas verslo analitikos potencialas tik iSrySkina didelj verslo
analitikos proceso kompleksiskuma, nustumia démesj nuo verslo analitikos
kuriamos vertes ir gali tapti rimta klititimi diegiant ir naudojant verslo analitikg
organizacijoje. Verslo analitikos savybés reikalauja gilaus visos organizacijos
suvokimo, aiSkaus valdymo mechanizmo ir tinkamy priemoniy.

Svarbi verslo analitikos savybé yra daugiadimensiskumas — nuo kasdienés
veiklos operacijy stebéjimo iki stambiy nekasdieniy problemy analizés
(Kamal, 2012; Davenport, 2015), nuo vidiniy procesy efektyvumo iki placiy
makrolygmens jzvalgy (Dykes, 2016), nuo sausy skaiciy ir fakty iki turtinguose
kontekstuose pateikiamos informacijos (Warner, 2014). Toks verslo analitikos
daugiadimensiskumas leidzia siekti vientiso supratimo apie veiklos biukle,
galimybes, progas ir rizikg (Skyrius ir Rébzdaité, 2011).

Daugiadimensiskumas ir heterogeninis pozitris leidzia geriau suprasti
veikla, galimybes, rizikas ir suformuluoti vertingas jzvalgas. Skirtingai nuo
tradiciniy valdymo informaciniy sistemy, kurios veikia gana apibréztose
funkcinése srityse, verslo analitika daznai turi suteikti sudétinj dominancios
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srities vaizda, derindama duomenis ir informacija i§ jvairiy kanaly,
jvairiy formaty, pagamintus naudojant skirtingas taisykles ir konvencijas,
turin¢ius nevienoda patikimumg. Daugelis duomeny integracijos techniniy
problemy yra iSsprestos, taciau informacijos integracija yra pagrista kitais
principais — rySiai yra kuriami pasitelkus prasmés pozymius, o ne duomeny
raktus (identifikatorius ir jy sasajas tarp lenteliy ar kity duomeny rinkiniy).
Informaciniy technologijy naudojimas informacijos integracijai atlikti
yra komplikuotas dél to, kad prasmés valdymas naudojant informacines
technologijas yra vis dar kudikystés stadijoje (Skyrius ir Nemitko, 2018).

Kiekviena verslo situacija, kuriai spresti reikia priimti sprendimus, turi savo
svarbiy verslo dimensijy rinkinj, pavyzdziui, finansiné biikle, konkurencinis
pranasumas, iStekliy naudojimo biuisena ir pan. IS technologinés pusés Elliott
(2004) pasitlé keliy dimensijy rinkinj, j kurias turi biiti atsizvelgta diegiant
verslo analitika:

* Funkcinis sudétingumas ir naudojimo paprastumas — kai kurie produktai

yra sudétingesni nei kiti.

* Duomeny gylis — detalumo lygis, duomeny iSsamumas.

* Duomeny plotis — informacijos i§ skirtingy sistemy integravimas
tarpfunkcinei analizei (angl. cross- functional) uztikrinti.

* Naudotojo kontrolé — tiesioginé autonominé vartotojo prieiga,
informacijos traukimo inicijavimas (angl. user pull), vietoj specialiai
i§ anksto konfigliruoto ir pristatyto vartotojui turinio, t. y. sistemos
pasitilymo (angl. system push).

* Verslo specializacija — siauras turinys konkreciai funkcijai ar verslo
sriciai, vietoj plataus masto turinio, kuris apima pagrindines funkcijas
ar procesus.

Kompleksiniam verslo analitikos informavimo procesui reikia, kad
pagrindinés verslo dimensijos turéty atskaitos taskus, kurie daznai yra iSreiksti
rodikliais (angl. KPI). Tokiy standarty diegimas skirtas svarbiausioms verslo
metrikoms susieti. (Ramakrishnan, et al., 2012) teigimu, viena i§ priezasciy,
deél kuriy organizacijos diegia ir naudoja verslo analitika, yra siekis turéti vieng
nuosekly verslo informacijos vaizda. Organizacijos duomenys nuolat keiciasi,
ypac kai organizacijos iSgyvena susijungimus ir jsigijimus. Organizacijos
informacijos vienintelés tiesos versijos turéjimas yra svarbus priimant
taktinius ir strateginius sprendimus ir efektyviai valdant verslo procesus,
padeda pasiekti aukstos kokybés duomeny lygj, pagerina duomeny analize
ir palengvina suinteresuoty $aliy bendravima. Efektyvios komunikacijos ir
dalijimosi informacija daugiadimensiSskumo kontekste svarba akcentuoja

35



ir Davies, iSskirdamas poreiki naudotis informacija i§ jvairiy duomeny
Saltiniy ir sujungti gautus informacijos fragmentus j nuosekly paveikslg
kaip pagrindg sprendimams priimti (Davies, 2004). Neatsizvelgiant | tai,
kaip informacinés technologijos yra taikomos socialiniams santykiams ir
bendravimo mechanizmams, kurie leidzia keistis giliomis jzvalgomis,
sukurti, organizacijos turi sudaryti placias galimybes tarpasmeninei saveikai
ir dalijimuisi patirtimi (Zack, 2007).

Sia pagal savo prigimtj sudétingg reiskinio arba proceso savybe —
daugiadimensiSkuma — tinkamai valdyti yra galima tik organizacijai pasiekus
tam tikrg verslo analitikos brandos lygj. Verslo analitikos brandos lygis
nusako organizacijos gebéjima kurti verte verslui naudojant verslo analitikg.
Verslo analitikos brandos modelis susideda i§ brandos lygiy sekos, kuri rodo
organizacijos ir verslo analitikos proceso tikéting arba tipinj evoliucijos
kelig kaip atskirus etapus (Becker, et al., 2009). 1 priede yra pateikiamas
mokslininky nagrinéjamy keturiy autorés nuozitira parinkty verslo analitikos
brandos modeliy apraSymas ir palyginimas.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje ir praktinéje literatiiroje
nagrinéjami verslo analitikos brandos modeliai dazniausiai sudaryti i§ 4-6
lygiy (Gartner, 2008; Deng, 2007; Walker, 2009). Vieni brandos modeliai
orientuojasi j techninius aspektus, kiti pateikiami i§ verslo veiklos perspektyvos
(Chuah ir Wong, 2011). Dauguma organizacijy naudoja brandos modelius,
siekdamos nustatyti uzsibrézto tikslo biisimus rezultatus ir atitinkamus ateities
veiksmus jiems pasiekti (Dinter, 2012).

Vis délto verslo analitikos brandos modeliai neatsizvelgia ] visus
veiksnius, kurie daro jtakg verslo analitikos brandai. Verslo analitikos brandos
lygis organizacijoje turéty kuo labiau atitikti pacios organizacijos brandos
lygi (Rajteri¢, 2010). Auksta pacios organizacijos vadybiné branda ir verslo
analitikos branda uztikrina organizacijos iSlickamumg — gebéjimg iSsaugoti
svarbiausias savybes, t. y. verslo stiprybes keiciantis vidiniam ir iSoriniam
kontekstui. Auksciausias brandos lygis, nesvarbu, koks pasirinktas brandos
modelis, neturi biiti kiekvienos organizacijos sickiamybé. Siekiamas brandos
lygis turéty buti identifikuojamas kiekvienos organizacijos individualiai,
atsizvelgiant ] visas jos galimybes ir apribojimus. Verslo analitikos brandos
modeliai néra galutiniai ir nattraliai kinta, nes pati samprata ,,branda‘ pagal
prigimtj néra baigtiné ir yra grindziama nuolatinio vystymosi koncepcija.
Kitaip tariant, salygiSkai auksSciausias verslo analitikos brandos etapas néra
galutinis, tai tik zingsnis | verslo analitikos gyvybingumo augima ir tai
skatinan¢ios kultiiros ugdyma organizacijoje. Sj teiginj remia ir pac¢iy verslo
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analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo procesas, kuris i§ tikryjy yra
nuolatinis veiksmy ciklas (Vuori, 2006) ir yra detaliau nagrinéjamas $io darbo
antrame skyriuje.

Visiems analitikos brandos modeliams, i$skyrus verslo analitikos tyrimy
bendrovées TDWI modelj, biuidinga aiski praeitis ir optimistiSkai miglota
ateitis. TDWI analitikos brandos modelis §io tritkumo neturi ir akcentuojama,
kad brandus lygis pasizymi aiSkia ateities vizija.

Nuo analitikos brandos modelio priklauso ir analitikos rezultaty
interpretavimo kokybé. Pazymétina, kad informaciniy technologijy vaidmuo
su kiekvienu aukstesniu brandos lygiu vis maziau akcentuojamas, tai dar kartg
patvirtina prielaidg, kad poziiris j verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinima per Zzmogiskyjy veiksniy prizme tampa vis aktualesnis.

Kita verslo analitikos viena i§ svarbiausiy savybiy, kuri, remiantis
mokslinés ir praktinés literatiiros analizés rezultatais, daro jtaka verslo
analitikos naudojimo organizacijoje sékmei ir vertés organizacijai kuirimui, yra
verslo analitikos biitinas judrumas (angl. Agility). Organizacijy konkurencinis
pranaSumas greitai besikeiciancioje aplinkoje priklauso nuo organizacijos
gebéjimo greitai reaguoti ir prisitaikyti prie poky¢iy. Siuolaikingje verslo
aplinkoje organizacijos judrumas daugiau néra prabanga, tai yra biitinybé (Rick,
2015). Siekdami uztikrinti tvarig sékme besikeiCiancioje aplinkoje, vadovai
turi sugebeti pakankamai greitai suderinti savo strategijas ir jy vykdyma
per adekvaty reakcijos | pokycius laikg (Wensley ir Stijn, 2007; Gandossy,
2003). Verslo ir vieSosios organizacijos yra priverstos greitai reaguoti j
besikeiciancias rinkos sglygas ir biiti novatoriskos. Tokiomis aplinkybémis
reikia, kad organizacijos biity judrios, priimty greitus strateginius, taktinius
ir operatyvinius sprendimus, i§ kuriy dalis yra labai sudétingi (Turban, et
al., 2010). Zimmer et al. (2012) teigia, kad judrumas yra svarbiausia savybé
dinaminéje aplinkoje. | iSgyvenimg tokiomis aplinkybémis orientuotos
konkurencingumo strategijos, kurios paremtos dinaminiy pajégumy valdymo
samprata, pradeda dominuoti palyginti su konkurencinio pranasumo
strategijomis, kurios pagristos turimy istekliy valdymo principais. Sis faktas
pabréZia organizacijos judrumo svarbg.

Dinaminiy gebé¢jimy modelio autoriai (Teece, 2014) analizuoja verslo
organizacijy, kurios veikia spar¢iy technologiniy pokyc¢iy aplinkoje, vertes
kiirimo Saltinius ir metodus ir teigia, kad realus patvaraus konkurencinio
pranasumo $altinis greitai besikei¢iancioje iSorinéje aplinkoje yra organizacijos
gebé¢jimas anksciau nei konkurentai jzvelgti iSorinés aplinkos pokycius ir
operatyviai pakeisti savo istekliy konfigiiracija.
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Teece dinaminiy gebéjimy koncepcija patvirtina verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy tyrimo aktualumg ir svarbg bei
remia teiginj, kad pazangus informavimas yra informaciné veikla, kuri palaiko
ir vysto organizacijos gebé&jimg anksciau nei konkurentai jzvelgti aplinkos
poky¢ius Siuolaikinéje konkurencinéje aplinkoje (Teece, 2014).

Dinaminiy gebé¢jimy koncepcijos autoriai skiria Siuos konkurencinio
pranasumo uztikrinimo besikeiciancioje aplinkoje elementus (Teece, et al.,
1997):

* Gebg¢jimas atpazinti galimybes (angl. Sense) — organizacijos gebéjimas
nenutriikstamai vykdyti savo vidiniy iStekliy (materialiniy, zmogiskyjy,
intelektualiyjy ir kt.) ir iSoriniy galimybiy bei pavojy stebéjima, analize
ir jvertinimg ir reaguoti j technologines, rinkodaros, organizacines
inovacijas.

» Gebg¢jimas fokusuotis (angl. Seize) — organizacijos geb¢jimas iSnaudoti
laika, kurj iStekliams transformuoti ,,duoda“ greitai besikeicianti iSorés
verslo aplinka.

* Geb¢jimas transformuotis (angl. Transformation) — organizacijos
gebéjimas greitai, koordinuotai vykdyti istekliy ir aktyvy pakeitima,
atnaujinimg ir juos perkonfigiiruoti.

Atkreiptinas démesys, kad gebé¢jimas atpazinti galimybes ir pavojus yra
verslo analitikos uzdavinys, tai suteikia verslo analitikai svarby vaidmen;j
kuriant konkurencinj pranasuma Siuolaikinése rinkose, o gebé&jimas fokusuotis
ir transformuotis paremtas organizacijos intelekto vystymu ir panaudojimu, o
tai yra verslo analitikos brandos ir kultiiros iSraiska.

Apibendrinant mokslingje literatiiroje vyraujan¢ig nuomong ir pasitelkiant
praktinj autorés zinojima, galima teigti, kad konkurencinio pranasumo jgiji-
mas ir iSlaikymas turbulentiskoje aplinkoje priklauso nuo verslo bendrovés
gebéjimo greitai, ryztingai ir efektyviai judéti Sioje verslo aplinkoje,
atidziai ir nuolat jg stebéti, reaguoti | jos pokycius ir panaudoti verslo
nejveikiamas, nes gebéjimas prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy aplinkybiy yra
zmonéms ir atitinkamai jgimtas jy sukurtoms organizacijoms, tik gali buti
maziau arba labiau iSvystytas. Teece et al. (1997) teigimu, tvari jmoné turi
pajéguma naudodama iSoring ir viding intelektualia informacija suvokti
ir suformuoti galimybes ir jzvelgti grésmes; pasinaudoti galimybémis;
iSlaikyti konkurencingumg stiprinant, derinant, apsaugant ir, jei biitina,
perkonfigiiruojant nematerialiuosius ir materialiuosius isteklius ir maksimaliai
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panaudojant organizacijos vidinj intelekta. Didéjant rinkos vystymosi greiciui,
Siuolaikinei organizacijai néra pakankama biti jprastai judriai. Konkurencija
vyksta dél niuansy, kaip sporte dél sekundziy Simtyjy daliy — iSskirtiniy
prekiy, paslaugy, jy teikimo biidy, rinkodaros, kokybés. Todél organizacija
turi buti itin, beveik neribotai lanksti ir judri. Rick teigimu, vienintelis biidas
sukurti neriboto judrumo organizacija yra sukurti tokia organizacing kultiira,
kuri turi integruota gebéjima judéti. Sukurti judrumo ir lankstumo kulttira
organizacijoje yra jmanoma, ir tai turéty biiti pirmo strateginio prioriteto veikla,
nes biitent tokia kulttira formuoja organizacijos geb¢jimg prisitaikyti bet kuria
kryptimi ir vykdyti bet kokig strategija (Rick, 2015). Norédama patenkinti
besikeiciancius verslo analitikos informacinius poreikius, organizacija ne
tik turi bati judri, gebéti prisitaikyti prie besikeiciancios aplinkos, bet ir
turi tapti proaktyviai sumani. Literatiiros analizés rezultatai leidzia formuoti
prielaida, kad geresnis verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimas —
kokybiskas ir proaktyvus, t. y. pazangus informavimas — padéty organizacijai
laiméti laiko tinkamai ir greiciau, nei kiti rinkos dalyviai, sureaguoti j kintamas
aplinkybes. Sias prielaidas patvirtina Collins, iskirdamas tris pagrindines
verslo analitikos tiksly grupes, kurios koreliuoja su Teece et al. (1997)
dinaminiy gebéjimy koncepcija. Pirma, bendrové gali iSvengti netikétumy,
laiku identifikuoti galimybes ir grésmes. Antra, verslo analitika nustato
atspirties taska — bazing linijg organizacijos veiklai vertinti. Ir, tre¢ia, verslo
analitika suteikia daugiau laiko reaguoti (Collins, 1997). Taciau iSryskéja ir
grésmé nukrypti j inovatyvias technologijas, beieskant ,,vaisto nuo visy ligy*
ir nepakankamai nuodugniai iSgvildenti ir atitinkamai pasalinti organizacijos,
zmogiSkyjy veiksniy sukelty ,,ligy* priezastis, kurios sudaro kliiic¢iy verslo
analitikos informaciniams poreikiams tenkinti. Sig problematika i3samiai
atskleidzia organizacijos judrumo dekompozicija | geb¢jimg atpazinti ir
gebeéjimg reaguoti (angl. Respond) (Bradley ir Nolan, 1998; Dove, 2001;
Overby, et al., 2006; Weill, et al., 2002).

Overby et al. sitlo nagrinéti organizacijos judrumo ir jo sgsajos su
informacinémis technologijomis modelj kvadranto principu, kuriame x
aSyje yra organizacijos gebéjimas atpazinti aplinkos pokycius, o y asSyje —
organizacijos geb¢jimas reaguoti j besikeiciancias aplinkybes, tai vaizduojama
4 paveiksle.
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Gebéjimas atpazinti

4 pav. Organizacijos judrumo ir informaciniy technologiju sasaja (Overby, et al.,
2006)

Judriausios ir gyvybingiausios organizacijos priskirtinos pirmam
kvadrantui. Lanksti verslo analitika, ] patirties saugojimg ir iSmokty
pamoky naudojima veikloje orientuotos informacinés technologijos leidzia
organizacijoms jausti aplinkoje vykstan¢ius pokyc¢ius, o integruoti procesai
ir | procesus orientuotos informacinés technologijos — tinkamai ir greitai
duoti atsaka rinkai. Antram kvandrantui priskirtinos organizacijos, kurios
turi galimybiy pastebéti jy veiklai svarbius aplinkoje vykstancius pokycius —
kaupia patirtj ir i$ jos mokosi, taciau pasizymi nepakankamu geb¢jimu veikti —
lanksciai reaguoti j pokycius. Tai gali biiti dél verslo analitikos paralyziaus
(angl. Analysis paralysis), biurokratijos priimant sprendimus, neintegruoty
tarpusavyje verslo procesy ir atitinkamai silpnos jzvalgy kokybés ir mazo jy
generavimo greicio. Tokios organizacijos neiSnaudoja pastebéty galimybiy.
Organizacijos, priskirtinos tre¢iam kvadrantui, turi auksta gebéjima veikti, bet
negali identifikuoti tinkamy — konkre¢iai jy verslui naudingy — galimybiy. Sio
modelio autoriy nuomone, tai daznai vyksta dél:

* nepakankamos integracijos, kas trukdo reikSmingai informacijai judéti

organizacijoje;

* per didelio pasitikéjimo iSorés tiekéjais, kai organizacija néra

pakankamai jsitraukusi j savo pacios veikla ir ,,permeta® atsakomybe
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uz tokig svarbig veiklg, kaip antai verslo analitika, tyrimai ir plétra,
rinkos analizé, treciajai Saliai. Taigi bendrové nekaupia pirminiy ziniy
ir praranda svarbiy jos veiklai vykstanciy pokyc¢iy pojutj;

* konkurencinio pasitenkinimo (angl. Competitive complacency), kai
organizacijos jauciasi komfortiskai savo esamoje strateginéje pozicijoje
ir ignoruoja iSorés signalus keistis.

Ketvirtam kvadrantui priklauso organizacijos, kuriy ir geb¢jimas atpazinti,

ir geb¢jimas reaguoti j aplinkos poky¢ius yra zemi (Overby, ef al., 2006).

Gryninant  verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
veiksnius siekiant pazangaus informavimo ir biitino uztikrinti judrumo,
daugiadimensiskumo ir verslo analitikos brandos daroma iSvada, kad verslo
analitikos sritis labai priklausoma nuo rinkos pasiiilos subjekty ir daznai
bitent jie formuoja ir mokslininky nuomong, susiedami verslo analitikos
savybes su technologinémis galimybémis, funkcionalumu. Daznai kelias nuo
zemiausio verslo analitikos brandos lygio iki auk$c¢iausio autoriy siejamas
su konkreciy funkcionalumy naudojimu (pavyzdziui, nuo statiniy ataskaity,
uzklausy iki prognozavimo modeliy), o judrumas siejamas su integracinémis
ir patogios prieigos funkcijomis. Informacinés technologijos neabejotinai yra
svarbi verslo analitikos platforma, kuri remia pazangy informavima, bet pati
savaime jo nesukuria. Zmogus be technologiniy jrankiy gali vykdyti verslo
analitika, o verslo analitikos sistemos be zmogaus negali buti nei jdiegtos,
nei naudojamos. Organizacija, t. y. ja sudarantys Zzmoneés, formuoja klausimus
verslo analitikai, vertina jos procese gautas jzvalgas, priima sprendimus ir
veikia. Tokiu buidu vél iSryskéja zmogiskyjy veiksniy svarba nagrinéjant
verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnius, pabréziamas
technologiniy aspekty spartus vystymasis ir pastebimas zmogiskyjy veiksniy
jtakos pazangiam informavimui iStyrimo atotrukis, tai galimai ir yra viena i§
svarbiausiy VA nesékmingo diegimo ir naudojimo organizacijose priezasciy.

Organizacijos jgytos verslo analitikos kompetencijos labiau atlaiko laiko
iSbandymus, o technologijos sparciai kinta, todél daroma prielaida, kad biitent
zmogiskieji veiksniai yra verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
judrumo ir gyvybingumo Saltinis.

Organizacijos, kurioms pavyko sékmingai panaudoti verslo analitikos
galimybes, sieckdamos uztikrinti verslo analitikos atitikti verslo tikslams,
susikiiré ir jgyvendino verslo analitikos strategija visos organizacijos mastu
(McMurchy, 2008). Zmogiskyjy veiksniy svarba yra vis labiau pabréziama
ir vystant verslo analitikos brandos vertinimo dimensijas, i§ kuriy prie
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zmogiskyjy veiksniy priskirtinos: organizacija (lyderysté, finansavimas,
strategija, kulttira, verté), valdymas (politika, struktiira, atitikimas, saugumas,
privatumas), analitika (kompetencijos, jgiidziai, technikos, mastysena,
rezultaty pristatymo metodai), prie technologiniy — infrastruktiira (plétra,
technologijos, architektiira, integracija), duomeny valdymas (jvairove,
apimtis, greitis, apdorojimas, saugojimas, kokybé¢, prieiga) (Halper ir Stodder,
2015).

Gebe¢jimas identifikuoti veiklai svarbius ir reaguoti j turbulentiSkoje
aplinkoje vykstanc¢ius pokycius taip pat daugiausia priklauso nuo pacios
organizacijos judrumo, t. y. zmogiskyjy veiksniy, ir negali biiti uztikrintas
tik technologijy. Organizacijy konkurencingumg dinamiSkomis rinkos
salygomis lemiantis veiksnys yra sparciau daryti iSvadas dél besikeicianciy
aplinkybiy. Pati informaciné sistema turi tapti labiau pritaikoma, kad galéty
geriau remti verslo strategijas. Tai ypac¢ sudétinga VA srityje, nes pagrindiné
sprendimy palaikymo sistemy architektlira néra sukurta remiantis judrumu,
0 yra orientuota j tvirtuma ir patikimuma (Knabke ir Olbrich, 2015). VA
technologijoms judrumo teikia zmogaus gebéjimas formuluoti klausima, daryti
izvalga, priimti sprendimus ir pasirinkti biida veikti. NeiSugdytas Sis gebéjimas
gali buti svarbus ribojantis veiksnys siekiant pazangaus informavimo, ta¢iau,
jei zmogiskasis potencialas yra tinkamai panaudotas, iSvystytas ir taikomas
organizacijos mastu, tai sudaro prielaidy formuotis verslo analitikos kulttirai,
tai savo ruoztu uztikrina verslo analitikos sklaida visoje organizacijoje.

Apibendrinant §io skyriaus mokslinés literatiros analizés rezultatus,
4 lenteléje pateikiamas autorés susistemintas ankstesniy tyrimy verslo
analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy sgrasas pagal du
mokslinéje literatliroje iSskiriamus verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo aspektus: technologinj ir zmogiskajj. Technologiniai veiksniai
sugrupuoti pagal mokslingje literatliroje vyraujant] grupavima: duomeny
valdymas, apdorojimo priemonés ir technologijos, pateikimas naudotojui
(prieiga), o zmogiskyjy veiksniy grupavimas yra pasidlytas autorés
atsizvelgiant ] tiriamos mokslinés problemos pobtidj. Atkreiptinas démesys,
kad mokslin¢je literatiiroje technologiniams veiksniams skiriama daugybeé
publikacijy, i$ kuriy Sioje lenteléje paminéti tik biidingiausi Sio tyrimo tikslams
pasiekti Saltiniai.

Technologiniai duomeny valdymo grupei priskirtini veiksniai néra
nagrinéjami Siame disertaciniame darbe, nes yra pakankamai iSsamiai
iSnagrinéti kity autoriy ir manoma, kad Sie veiksniai yra pamatiniai verslo
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analitikos informaciniams poreikiams tenkinti. Zmogiskieji veiksniai: kom-
petencija, jgidziai ir iStekliai taip pat néra nagriné¢jami Siame darbe, nes
daroma prielaida, kad jie yra aiskis ir batini VA informaciniams poreikiams
tenkinti. Kiti 4 lenteléje nurodyti VA informaciniy poreikiy tenkinimo
veiksniai yra svarbils ginamiems teiginiams istirti ir yra toliau nagrinéjami
Siame disertaciniame darbe.

4 lentelé. Ankstesniy tyrimy identifikuoti verslo analitikos informaciniuy poreikiy

tenkinimo veiksniai. Sudaryta autorés, remiantis nurodytais Saltiniais

Velksn.lq Veiksniai leterz'itl.lros
grupe Saltinis
Techno- Duomeny Duomeny surinkimo ir informaci- | (Loshin, 2003),
loginiai valdymas jos konsolidavimo metodai (Liebowitz, 2006),
veiksniai (Gartner, 2019)
Duomeny valdymas: jvairoveé, (Halper ir Stodder, 2015)
apimtis, saugojimas, kokybé
Duomeny gylis — detalumo lygis, | (Liebowitz, 2006),
duomeny iSsamumas (Elliott, 2004)
Duomeny plotis — informacijos i§ | (Liebowitz, 2006),
skirtingy sistemy integravimas, (Elliott, 2004)
siekiant uztikrinti tarpfunkcing
analize
Apdorojimo | Duomeny transformavimo j infor- | (Loshin, 2003),
priemonés ir | macijg procesas (Liebowitz, 2006),
technologijos (Evelson ir Nicolson,
2008)
Pateikimas | Verslo naudotojy prieigos prie (Halper ir Stodder,
naudotojui informacijos metodai, priemonés | 2015), (Atre ir Shaw,
(prieiga) ir jrankiai 2004), (Davenport,
2005)
Naudotojo kontrolé — tiesioginé | (Elliott, 2004)
autonominé vartotojo prieiga,
informacijos traukimo inicijavi-
mas (angl. user pull), vietoj spe-
cialiai i§ anksto sukonfigtiruoto ir
pristatymo vartotojui turinio, t. y.
sistemos pasitilymo (angl. system
push)
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Veiksniy

Literaturos

\ Veiksniai . e .
grupe Saltinis
7mogis- | Informaciniy | Informacijos transformavimo (Azvine, et al., 2006),
kieji veiks- | procesy su- | zinias apie versla procesas (Bogza, 2008), (Wells,
niai tvarkymas 2008), (Davies, 2004).
Verslo specializacija — siauras (Elliott, 2004)
turinys konkreciai funkcijai ar
verslo sriciai, vietoj plataus masto
turinio, kuris apima pagrindines
funkcijas ar procesus
Organizaci- | Informacijos politika, saugumas, | (Halper ir Stodder, 2015)

niai, vadybi-
niai

privatumas

Organizacijos gebéjimas suvokti
informacijg ir efektyviai ja nau-
doti

(Ghoshal ir Kim, 1986);
(Rouibah ir Ould-ali,
2002); (Wells, 2008),
(Papadopoulos ir
Kanellis, 2010), (Overby,
et al., 2006), Teece et

al. (1997), Cohen ir
Levinthal, 1990)

Kompetencija, jguidziai

(Halper ir Stodder, 2015)

Lyderysté (Halper ir Stodder, 2015)

Strategija (Halper ir Stodder, 2015),
(McMurchy, 2008),
Teece et al. (1997)

IStekliai (Halper ir Stodder, 2015)

Vertés suvokimas

(Halper ir Stodder, 2015)

Verslo jzvalgos, kurios buvo gau-
tos atlikus gilia detaliy duomeny
ir konsoliduotos informacijos
analize

(Atre ir Shaw, 2004);
(Wang ir Wang, 2008);
(Bogza, 2008)

Kultara

Informacijos kulttira

(Halper ir Stodder,
2015); (Ghoshal ir Kim,
1986); (Rick, 2015)

Zmoniy nuostatos ir motyvacija
geriau suvokti veikla ir aplinka

(Ghoshal ir Kim, 1986),
(Wells, 2008)
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1.2. Verslo analitikos diegimo ir naudojimo ypatumai

1.2.1. Verslo analitikos technologijy apzvalga

Siuolaikinéje organizacijoje dauguma veiklos analitikos priemoniy yra
kuriama pasitelkiant informacines technologijas: valdymo informacines
sistemas (angl. Management Information System) arba specializuotas duomeny
analizei ir prognozei atlikti skirtas verslo analitikos sistemas. Rinkoje yra aibé
verslo analitikos programinés jrangos produkty, kurie leidzia vadovams ir
organizacijos darbuotojams:

» apdoroti labai didelj kiekj duomeny,

* vartotojams, neturintiems specialiy Zziniy, naudoti sudétingus

matematinius ir statistinius modelius,

* pateikti analizés rezultatus jvairiausiomis vizualizavimo formomis ir
interaktyviai juos valdyti,

» viename valdymo skydelyje (angl. Dashboard) pateikti keliy susijusiy
sri¢iy rodiklius pagal skirtingas dimensijas, kad biity galima matyti ne
tik analizés objekta, bet ir jo konteksta,

» dirbti bendroje erdvéje su kolegomis, dalytis analitikos rezultatais ir
pan.

Siuolaikiniai vadovai jau ne tik suvokia, bet ir aktyviai komunikuoja
akcininkams ir jmonés darbuotojams verslo analitikos sistemy poreikio
aktualuma, svarbg ir nauda. IT vadovams VA diegimas pastaruoju metu tapo
aukscCiausio prioriteto projektu, o VA rinka sparCiai auga neatsizvelgiant
] nestabilias makroeckonomines rinkos salygas. Per pastaruosius du
desimtmecius verslo analitikos produkty skaicius ir susijusiy su VA diegimu
teikiamy paslaugy apimtis labai padidéjo (Chaudhuri, ef al., 2011).

Savo paskirtimi VA sistemos yra ne tik artimos sprendimy paramos
sistemy pagrindiniam naudojimo tikslui — padéti priimti verslo plétrg lemiantj
sprendimg, bet ir daugelio sprendimy paramos ir verslo analitikos sritis
tirian¢iy mokslininky laikomos naujesne sprendimo paramos sistemy forma.
Siuolaikinés VA sistemos skiriasi nuo ankstesniy verslo sprendimy priémimo
procesg palaikanciy sistemy formy — sprendimy paramos sistemy (angl.
Decision Support System, DSS) keliais aspektais:

* VA sistemos yra grindziamos sistemy integracija, pasitelkdamos
duomeny saugykly technologijas leidzia atlikti struktirizuoty ir
nestrukttrizuoty duomeny agregavimg ir valdyma realiuoju laiku, o
tai skatina naujy faktais paremty sprendimy paramos sistemy formy
atsiradimga.
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* VA sistemose naudojamos eksponentiskai didéjanciy duomeny
apdorojimo technologijos (pavyzdziui, in-memory technologija), kurios
leidzia apdoroti labai didelius ir nuolat didé¢janc¢ius duomeny kiekius
realiuoju laiku ir sukuria naujy galimybiy jzvalgoms suformuluoti
(duomeny gavybos technologijos).

* VA sistemose yra gerai iSvystytas informacijos vizualizavimo ir patei-
kimo vartotojui patogia forma (j savitarnos portalus, mobiliuosius jren-
ginius) funkcionalumas. Jvertinus visus Siuos VA sistemy pranasumus,
daznai teigiama, kad naujoji sprendimy paramos sistemy karta jveike
ankstesniy verslo valdymo palaikymo sistemy formy apribojimus.

Toliau 5 paveiksle yra iliustruojama verslo analitikos technologijy

evoliucija per laikotarpj nuo kompiuteriniy sistemy atsiradimo — nuo 1960
mety iki 2010 mety.

Kompiuterizuotos informacinés Operactjy tyrimai, kiskybinial
sistemos . metodai vadyboje
Y
1960s \ o e
Transakeijy apdorojimo ir  Optimizacijos ir Bﬂlwtc.mslme )
ataskaitu ruoéimo. sistemos simuliaciios mod:]m. sprendimn teorija
1970s ASAENINI 7 SPRENDIMY So.jla]mé psichologija
o PARAMOS SISTEMOS / [
Dubh.r:u intelsktas P ~ : M“ Gropin 31555}__51_1 procesi |
/.—" ': S S/ |
Ekspertinés sistemos d,»"’ Duomey baziy teorija | ) ~. |
1980s AN P I~ | GRUPES P_-'\.R_fq-\iOS SISTEMOS |
" | OLAP | \
?;;[’ELEKIUALIOS '. \ Derybu teotija
[ \ VADOVYBES INFORMACINES \\ //
| SISTEMOS hY
[ f ,
1990s 5. . | i ini eliavi /
Ziny valdymas, | Dimensinis modeliagimas | DERYBU PARAMOS
organizacinis molymasis rF/ SISTEMOS
~ | DUOMENUSANDELIAT
2000: ZINIU VALDYMU VERSLO ANALITIKA OP‘W_-‘Z?C‘J& nuspepumas,
o GRISTOS SPS (Business Intelfizence) medeliavimas statistinés analizés
VERSLO ANALITIKA
2010s (Business Analytics)

5 pav. Sprendimuy paramos sistemy genealogija (Arnott, ef al., 2014)

Darbe toliau yra detaliau nagrinéjamos kertinés verslo analitikos srities
technologijos ir jy vystymosi tendencijos.

Pastaruoju metu informaciniy technologijy vystymosi pagrindinis trendas
ir analizés paslaugy paklausos formavimo kertiné asis yra vadinamieji dideli
duomenys (angl. Big data). Didelius duomenis apibtdina 5 V:
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o apimtis (angl. Volume) — labai didelé duomeny apimtis, nors dydis
faktiskai priklauso nuo prieinamy ty duomeny apdorojimo istekliy;

* jvairové (angl. Variety) — struktiirizuoti, nestruktiirizuoti, silpnai
struktiirizuoti ir nevienartiSiai duomenys;

» greitis (angl. Velocity) — duomenis reikia apdoroti labai greitai, nes
rezultatai daznai reikalingi operatyvinéje veikloje, ypaé, jei kalbama
apie ,,on-line* servisus;

» verté (angl. Value) — véliau nei trys pirmos isskirta dideliy duomeny
savybé, kuri nattraliai iSrySkéjo organizacijoms keliant klausima, kaip
jos gali gauti naudos i$ turimy dideliy duomeny, uzuot juose ,,jklimpti*
arba pasimesti tarp skirtingy duomeny baziy ir saugykly ir tokiu biidu
nei$naudoti naudingos informacijos potencialo. Dideliy duomeny verte
padeda atskleisti jvairlis integraciniai, paieskos ir gavybos jrankiai,
kurie atitinkamai leidzia j vieng vieta surinkti istorinius ir realiuoju
laiku kuriamus duomenis, analizuoti juos formuojant uzklausas, taikant
statistinius ir prognostinius modelius ir tokiu bidu suteikti jiems
prasme.

» patikimumas (angl. Veracity) — patikimumas skirtingo tikslumo
kontekste. Dideliy duomeny analizés technologijos leidzia analizuoti
skirtingy formy, kokybés ir tikslumo duomenis. IS dideliy duomeny
kiekio iSskirta verté daznai kompensuoja tikslumo triikuma.

Pazymeétina, kad Siuo metu vyraujantis euforinis susikoncentravimasj,,dide-
liuose duomenyse* galimai slypintj rakta j verslo pranasumg uZztikrinancius
atsakymus daznai nustumia realiy verslo analitikos informaciniy poreikiy —
atsilaikyti ir iSgyventi greitai besikeiciancioje aplinkoje — tenkinimg j verslo
analitikos srities tyréjy nagrinéjamy temy saraso antraja puse.

Taciau vis labiau ryskéja ir prieSingy tendencijy. Remiantis jtakingos
konsultacinés bendrovés Gartner tyrimy rezultatais, pristatytais ,,Gartner
Data & Analytics Summit 2017“ konferencijoje (Sidnéjus, Australija,
2017), siuolaikiniy VA sistemy ir analitikos rinka auga sparciau nei visa kity
informaciniy technologijy rinka ir vis labiau orientuojasi j verslo analitikos
vartotojo informaciniy poreikiy tenkinimg. Tai patvirtina ir faktas, kad pasta-
raisiais metais atsiradusi Siuolaikiné VA platforma yra skirta naujiems verslo
analitikos vartotojy reikalavimams, susijusiems su geresniu prieinamumu
prie reikalingos verslo analitikos informacijos (angl. Accessibility), pritai-
kymu prie besikei¢ian¢iy verslo poreikiy, gilesniy analitiniy jzvalgy forma-
vimu, patenkinti. VA rinka pradeda keisti prioritetines technologinio vysty-
mosi kryptis ir vis labiau akcentuojama, kad VA yra ne tik paremtas aukStomis
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technologijomis jrankis, skirtas didelés apimties nevienartiSiams duomenims

i$ skirtingy Saltiniy apdoroti, bet ir | verslo analitikos informaciniy poreikiy

tenkinimg orientuotas, lengvai pritaikomas verslo poreikiams, jzvalgy
formavimg ir keitimasi jomis skatinantis jrankis, turintis savitarnos (angl.

Self-service) ir bendradarbiavimo (angl. Collaboration) galimybiy. VA rinkos

augimas, nors ir vyksta sparciai, bet pradeda lététi (nuo 63,6 proc. augimo

2015 metais iki prognozuojamo 19 proc. augimo 2020 metais). Gartner VA

rinkos augimo létéjimo fakta paaiSkina ne susidoméjimo verslo analitika

mazejimu, o kaip tik akcentuoja, kad verslo analitika tampa jprasta kasdiene
veikla ir sparciai plinta organizacijose. Neatsizvelgiant | tai, kad licencijy
kainos mazéja, rinkos augimas vyksta butent dél darbo viety licencijy par-
davimo kiekio didéjimo.

Gartner teigimu, sparciai besivystan¢iai VA rinkai daro jtakg Sios pagrin-
dinés tendencijos:

1. Pagrindinis naujus pirkimus generuojantis produktas bus Siuolaikiné
VA platforma. Nors verslo analitikos naudotojams galimybé vykdyti verslo
analitikg be IT specialisty pagalbos pasirodé labai patraukli, isryskéjo ir
fundamentalus poreikis valdyti organizacijos verslo analitikos procesa.
Taigi Siuolaikinés VA sistemos tampa IT departamento jsitraukimo j verslo
analitikos procesg atnaujinimo katalizatoriumi.

2. Inovatyviis tiekéjai inicijuos nauja rinkos vystymosi Kkrypti.
Atsiradusios iSmanios duomeny analizés (angl. Smart data discovery),
masininio mokymosi (angl. Machine learning) ir analitikos darby sekos
(angl. Workflow) automatizavimo galimybés sukels nauja pirkimo banga,
nes $is VA funkcionalumas turi potencialg sumazinti proceso nuo pazangios
analitikos (angl. Advanced analytics) iki jzvalgy formavimo laikg ir pateikti
sugeneruotas jzvalgas didesniam naudotojy ratui organizacijoje.

3. Sudétingy duomeny rinkiniy poreikis skatina investicijas j duomeny
rengima. Verslo analitikos naudotojai kelia reikalavimus analizuoti
jvairialypes, daznai dideles ir vis sudétingesnes duomeny Saltiniy ir
duomeny modeliy kombinacijas, grei¢iau nei bet kada iki Siol. Galimybé
greitai parengti, iSvalyti, praturtinti ir rasti patikimus duomeny rinkinius
labiau automatizuotu biidu yra svarbus veiksnys skatinant platesnj verslo
analitikos naudojima.

4. Ple¢iamumas ir analitikos integravimas bus pagrindiniai naudojimo ir
vertés augimo veiksniai. Vidiniai vartotojai ir klientai arba naudos labiau
automatinius VA jrankius, arba integruos analitikos funkcionaluma j jau
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turimas aplikacijas, arba pasirinks $iy dviejy opcijy derinj. Galimybés

integruoti ir iSplésti analitinj turinj taps pagrindiniu veiksniu, kuris skatins

analitikos visuotinj pritaikyma ir vertés kiirima.

5. Duomeny perdavimo realiuoju laiku galimybiy palaikymas skatins
platesnj verslo analitikos naudojima. Organizacijos tam, kad greic¢iau
priimty sprendimus, pradés vis daugiau naudoti realiuoju laiku duomenis,
kuriuos generuoja jvairts jrenginiai, jutikliai ir Zmonés. Atsizvelgiant j
tai, tiekéjai, norédami pasitilyti pirkéjams vientisg platforma, kuri apima
duomeny perdavimg realiuoju laiku ir yra integruota su skirtingy tipy
duomeny Saltiniais, bus patys priversti investuoti j panasias galimybes.

6. Susidoméjimas verslo analitikos diegimu debesyse (angl. Cloud) toliau
didés. VA platformy diegimas debesyse turi potenciala sumazinti jsigijimo
investicijas ir pagreitinti jdiegimo laikg. Taciau pagristas nepasitikéjimu
debesy technologijomis noras saugoti didzigja organizacijos duomeny
dalj savo infrastruktiiroje (angl. on-premises) vis dar lieka pagrindine
VA diegimo debesyse klititimi. Gartner teigia, kad $i klittis po truputj
jveikiama, ir prognozuoja, kad dauguma naujy licencijy pirkimy iki 2020
mety bus susije su debesy technologija paremtais produktais.

7. Rinkoje susikurs naujy galimybiy organizacijoms pirkti ir parduoti
VA sistemas, tai savo ruoZtu sumazins laika jZvalgoms generuoti.
Aktyvi rinka, kurioje pirkéjai ir pardavéjai sgveikaus norédami apsikeisti
analitikos aplikacijomis, agreguotais duomeny Saltiniais, vizualizacijomis
ir algoritmais, paskatins didesnj susidoméjima VA ir taps tolesnio augimo
akstinu.

Remiantis Gartner 2019 m. tyrimy duomenimis, VA sistemy gausa ir
jvairove didéja. Kaip tai pavaizduota 6 paveiksle, didzioji rinkos dalyviy
koncentracija yra pastebima niSiniy zaidéjy kvadrante, o lyderio pozicija
vis labiau stiprina ,,Microsoft“ gamintojas, kurio VA sistemos iSsiskiria
prieinamumu vartotojui: kaina ir naudojimo paprastumu, tai leidzia skleisti
verslo analitikos naudojimg organizacijos mastu.

Vertés kiirimo poziiiriu VA yra viena i$ perspektyviausiy technologijy (Fink,
et al., 2017). Sparciai besikeicianti verslo aplinka skatina j pagalba pasitelkti
pacias inovatyviausias technologijas, tac¢iau kartu kelia toms technologijoms
vis didesnius reikalavimus.
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6 pav. Verslo analitikos platformy kvadrantas (Gartner, 2019)

Verslo analitikos platformos architektiira susideda i§ penkiy daliy;
duomeny $altiniai, duomeny judé¢jimo ir jy srauty valdymo mechanizmai
(angl. Streaming engines), duomeny saugyklos serveriai, vidurinio lygio
serveriai ir vartotojams skirtos programos (angl. Front-end application).
Duomenys i§ Saltiniy yra pakraunami ,,back-end“ technologijy, kurios
daznai vadinamos ETL (angl. Extract, transfrom, load) irankiais. Paruosti,
iSvalyti ir standartizuoti duomenys perkeliami j duomeny saugykly serverius.
I$ duomeny saugyklos duomenys perduodami j vidurinio lygio serverius,
kuriuvose OLAP (angl. On-Line Analytical Processing) serveriai gali atlikti
iprastas VA operacijas, pavyzdziui, filtravima, agregavima, iSskleidima (angl.
Drill down) ir daugiadimensing analiz¢ (angl. Pivoting). Kartu su OLAP
technologijomis gali biiti naudojami duomeny gavybos, teksty analizés
algoritmai ir kitos pagalbinés technologijos. Atlikus operacijas vidurinio
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lygio serveriuose, duomenys gali biiti pateikiami naudotojui per jam skirtas
programas. Sios ,front-end programos gali biiti jvairios skai¢iuoklés,
skydeliai, kuriuos pasitelkes naudotojas gali atlikti tolesnes verslo analitikos
operacijas (Chaudhuri, ef al., 2011).

Visos aprasSytos technologijos yra labai pazengusios ir sudétingos, todeél
joms diegti reikia didelés kompetencijos, Ziniy, kruopstaus planavimo ir
valdymo. VA sistemos, jy projektavimas ir plétros procesai neiSvengiamai turi
tapti lankstiis ir judris, koreliuoti su verslo aplinkos poky¢iais ir teikti orga-
nizacijai galimybe patenkinti besikei¢iancius verslo analitikos informacinius
poreikius. Ankstyvose verslo analitikos brandos fazése automatiniy veiksmy
yra maziau, tatiau vystantis verslo analitikai organizacijos rutininés opera-
cijos yra automatizuojamos. Augant verslo analitikos brandai, artéjant prie
pazangaus informavimo, jgyjant didesnj judruma, didéja ir zmogiskyjy veiks-
niy jtaka verslo analitikos informaciniams poreikiams tenkinti. Sudétingoms
technologijoms naudoti reikia Zzmogaus analitinio proto, kad gebéty nagrinéti
aukstyjy technologijy teikiamus rezultatus, suteikti pastebétiems reiskiniams
prasme ir iSskleisti technologijy teikiamg naudg. Organizacija, vystydama
zmogiskaji potenciala, turi uzaugti iki auksty technologijy naudojimo. Verslo
analitikos technologijy diegimas glaudziai susijes su zmogiskaisiais veiks-
niais, tai tikétina paaiSkina verslo analitikos problematika, o kartu yra verslo
analitikos ypatumas, kurj tinkamai valdant galima pasiekti sékme.

Sio disertacinio darbo kontekste VA diegimo savoka neapsiriboja VA
sistemy ir technologijy diegimu, o apima visg VA informaciniy poreikiy
tenkinimo organizacijoje procesa: VA diegimo inicijavimg, VA informaciniy
poreikiy nustatymg, VA sklaidg organizacijoje, VA naudojimg ir nuolating
plétra. Verslo analitikos diegimo ir naudojimo ypatumai ir problematika
nagrinéjami kitame poskyriuje.

1.2.2. Verslo analitikos diegimo ir naudojimo ypatumai ir problematika

Nors galingi lankstaus informavimo uztikrinimo jrankiai tampa vis labiau
prieinami kasdien¢je veikloje, Gartner bendroves atlikty tyrimy rezultatai
rodo, kad organizacijos verslo informaciniai poreikiai néra patenkinami: 70—
80 proc. VA projekty yra nesékmingi. Tg patj patvirtina ir moksliniai tyrimai —
VA technologijos turéty biti verslo sékmés skatuliu, bet organizacijos
nepasiekia uzsibrezty tiksly ir nesukuria pridétinés vertés 70—80 proc. atvejy
(Howson, 2008; Davenport, et al., 2010; Wixom ir Watson, 2010).
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Diegiant VA reikia naudoti geriausig praktika, remtis jgyta patirtimi ir
siekti objektyviai suvokti savo informacinius poreikius. Geriausios praktikos
taikymas ir mokymasis i$ praeities klaidy daro daug didesne jtaka s€ékmingam
VA diegimui nei vien technologija ir architekttra dél keliy priezas¢iy. Pirma,
placios apimties (angl. end-to-end) VA architektiirai ir jai diegti reikia
glaudziai koordinuojamy integracijos pastangy, kad bty galima susieti
tokius daugialypius komponentus, kaip antai duomeny Saltiniai, integracija,
modeliavimas, metrikos, uzklausos, ataskaitos, skydeliai, portalai ir jsp€jimai.
Antra, yra labai sudétinga nustatyti bisimus reikalavimus verslo analitikai, nes
verslo ir reguliavimo klimatas gali reikSmingai pasikeisti. Paskutinis, bet ne
maziau svarbus dalykas, Evelson (2011) teigimu, yra susij¢s su subjektyvumu
- jei yra trys verslo informacinius poreikius formuojantys Zzmonés, paprastai
bus pateiktos penkios nuomonés, kaip geriausiai gauti, apskaiciuoti ir naudoti
tas pacias metrikas, pavyzdziui, klienty pelninguma. Todél s¢kmingoms verslo
analitikos strategijoms, procesams ir taikomosioms programoms kurti reikia
ilgametés patirties ir, deja, mokymosi i§ nepavykusiy diegimy.

Sékmingas informaciniy technologijy diegimas yra ir teorinis, ir vadybi-
ilga laikg (Yeoh ir Popovic, 2016). Nuodugniai iSanalizavus VA sé¢kmingo ir
nes¢kmingo diegimo ir naudojimo prieZastis, daroma prielaida, kad verslo ana-
litikos informaciniy poreikiy formavimas ir tenkinimas yra glaudziai susijes
ne tik su informacinémis technologijomis — VA produktu, jo techninémis
savybémis, infrastruktiira, jam turi stiprig jtakg ir pacios organizacijos social-
iniai, psichologiniai ir vadybiniai, kitaip zmogiskieji, veiksniai.

Minéta, kad verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo problema-
tika mokslin¢je literatiiroje daznai yra tiriama per informaciniy technologijy
prizme, o VA sistemy diegimo s¢kmés veiksniai pasirenkami kaip pagrindinis
tyrimy objektas. Tacdiau, kaip parodyta 5 lenteléje, i§ pirmo zvilgsnio tik | VA
diegimg orientuoty tyrimy rezultatai vis dazniau atsiremia j zmogiskuosius
veiksnius, kurie faktiskai pasireiskia ne tik VA projekty metu, bet ir viso VA
informaciniy poreikiy tenkinimo proceso metu ir yra identifikuojami kaip VA
diegimo ir tolesnio VA naudojimo organizacijoje sékme lemiantys ir verte
kuriantys veiksniai.
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5 lentelé. Pagrindiniai VA diegimo sékmés veiksniai (Villamarin-Garcia ir Pinzon,

2017)
Veiksnys Esminés charakteristikos Saltiniai
Strategija aiski verslo misija ir vizija; Adamala ir Cidrin, 2011;
strateginé VA projekto vizija; Dawson ir Van Belle,
verslo vizija; 2013; Sangar ir Iahad,
aiSkus verslo planas. 2013; Olszak ir Ziemba,
2012; Yeoh ir Koronios,
2010; Olszak, 2016; Yeoh
ir Popovic, 2016
Vadovybé stiprus, nuolatinis vadovybés Adamala ir Cidrin, 2011;

palaikymas ir rémimas;
informuotas ir jsitraukes réméjas;
aukstos kvalifikacijos vadovai;
projektas atitinka rémeéjo poreikius.

Dawson ir Van Belle,
2013; Hawking ir Sellitto,
2010; Olszak ir Ziemba,
2012; Sangar ir lahad,
2013; Yeoh ir Koronios,
2010; Olszak, 2016; Yeoh
ir Popovic, 2016

Procesai ir
sasaja su
verslu
(veikla)

gerai apibrézti verslo procesai;
strateginé VA vizija yra susieta

su organizacijos inicijuojamomis
veiklomis;

suderinti verslo poreikiai;

gerai apibrézti verslo reikalavimai
informacijai;

gerai apibréztas verslo modelis;
nustatyti verslo veiklos rodikliai
(angl. KPI);

susieta verslo ir technologing
problematika;

apibrézti matai (faktai) ir
klasifikavimo pjiiviai, kuriuos
naudoja verslas;

valdoma verslo naudojama
informacija;

parinktas projekto valdymo metodas,
kuris atitinka verslo poreikius.

Arnott, 2008; Adamala ir
Cidrin, 2011; Hawking

ir Sellitto, 2010; Sangar
ir Tahad, 2013; Olszak ir
Ziemba, 2012; Yeoh ir
Koronios, 2010; Yeoh ir
Popovic, 2016

Pokyc¢iy
valdymas

tinkamas ir efektyvus poky¢iy
valdymas VA projekto kontekste;
1 vartotoja orientuotas pokyciy
valdymas.

Hawking ir Sellitto, 2010;
Olszak, ir Ziemba, 2012;
Sangar ir lahad, 2013;
Yeoh ir Koronios, 2010;
Yeoh ir Popovic, 2016
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Veiksnys Esminés charakteristikos Saltiniai
Projekto auksto lygio asmuo, turintis verslo Hawking ir Sellitto,
lyderis Ziniy; 2010; Sangar ir lahad,

] versla orientuotas lyderis; 2013; Yeoh ir Koronios,
projekto lyderis. 2010; Dawson ir Van
Belle, 2013
Projekto projekto planavimas; Arnott, 2008; Adamala ir
valdymas projekto apimties valdymas; Cidrin, 2011; Hawking ir

»greitos pergalés® (angl. ,,Quick
wins®);

aiski sgsaja su verslo tikslais;
efektyvus projekto valdymas;
sprendimo projektavimas
atsizvelgiant j galutinio vartotojo
poreikius;

aiski sasaja su verslo tikslais;
projekto metodologija;

projekto atsiperkamumas;
kompetentingas projekto vadovas;
reakcija ] projekto neatitiktj vartotojy
reikalavimams;

zvalgomasis projektas;

verslo palaikomas iteracinis
diegimas.

Sellitto, 2010; Olszak ir
Ziemba, 2012; Sangar ir
Tahad, 2013.

Verslo anali-
tikos vartoto-

iSoriniy konsultanty palaikymas
pradinéje projekto stadijoje;

Arnott, 2008; Dawson ir
Van Belle, 2013; Olszak,

jai (projekto formali ir interaktyvi sgveika su ir Ziemba, 2012; Sangar

dalyviai) vartotojais viso projekto metu; ir lahad, 2013; Yeoh ir
tinkamy skirtingy ir subalansuoty Koronios, 2010; Yeoh ir
kompetencijy komanda; Popovic, 2016; Pham, et
aiSkiai apibrézti vartotojy lukesciai. | al., 2006

Kompeten- iSsilavinimas ir tinkami formalis Chan, et al., 2013;

cijos vartotojy mokymai, Sangar ir lahad, 2013;
paprasti mokymosi sprendimai; Olszak, 2016;
mokymasis ir palaikymas darbo Yeoh, et al., 2008.
vietoje;
komandos zinios ir jgtdZiai;
nuolatinis dalijimasis verslo
patirtimi.

Aplinka organizaciné kulttira; Adamala ir Cidrin, 2011;

netechniniy problemy sprendimas;
bendradarbiavimas su VA tiekéjais.

Olszak, ir Ziemba, 2012;
Sangar ir lahad, 2013
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IS kity Saltiniuose pateikty verslo analitikos diegimo sékmés veiksniy
grupavimy verta paminéti Yeoh ir Koronios (2010) klasifikacija, pagal kurig
veiksnius galima biity suskirstyti | tris kategorijas: organizaciniai aspektai,
procesy aspektai ir technologiniai aspektai. Organizaciné dimensija apima
vizija ir su verslu susijusius veiksnius, vadybinius ir su lyderyste susijusius
veiksnius. Proceso dimensija aprépia su komanda susijusius veiksnius, projekto
valdymo, metodologinius ir pokyciy valdymo veiksnius. Technologiné
dimensija jtraukia su duomenimis ir su infrastruktiira susijusius veiksnius.
Arba, dar labiau agreguojant, verslo analitikos diegimo ir naudojimo kritiniai
s¢kmés veiksniai gali buiti suskirstyti j vadybine ir technologing dimensijas
ir skirtis priklausomai nuo verslo analitikos diegimo ir naudojimo stadijos:
prie§ diegima, diegimo metu ir po diegimo. (Sangar ir Iahad, 2013; Olszak,
2016) teigimu, kritiniy sékmés veiksniy naudojimas padeda suderinti naujas
sistemas su verslo tikslais.

Siekdama iSgryninti Sio disertacinio darbo temai atskleisti VA informaciniy
poreikiy tenkinimo veiksnius, autoré sitilo 5 lenteléje pateiktus veiksnius
suskirstyti j grupes:

» veiksniai, kurie tiesiogiai susij¢ su VA informaciniy poreikiy tenkinimu

(procesai ir sagsaja su verslu (veikla), kompetencija),

» veiksniai, kurie skatina VA informaciniy poreikiy tenkinima siekiant
pazangaus informavimo: strategija, vadovybé, pokyciy valdymas,
aplinka, projekto lyderis — traktuojamas placiau, kaip VA lyderis,

» veiksniai, kurie yra konkreciai susij¢ su VA diegimo projektu (projekto
valdymas, verslo analitikos vartotojai (projekto dalyviai).

Veiksniai, kurie yra konkreciai susije su VA diegimo projektu, néra
nagrinéjami Sio darbo kontekste. I§ veiksniy, kurie tiesiogiai susij¢ su VA
informaciniy poreikiy tenkinimu, toliau nagrinéti pasirinkta procesy veiksniy
grupé, o kompetencija yra laikoma baziniu ir aiskiu veiksniu. Tyrimui atlikti
taip pat pasirinkti visi iSvardyti veiksniai, kurie skatina VA informaciniy
poreikiy tenkinima siekiant pazangaus informavimo, iSskyrus pokyciy
valdyma, nes Sis veiksnys yra platesnio pobuidZio ir néra tiesiogiai susijgs su
Siame darbe ginamais teiginiais.

1.3. Verslo analitikos rezultaty taikymas vadybos veikloje

Ankstesniuose skyriuose pagrista verslo analitikos misija — suteikti
pazangy informavimg — yra glaudziai siejama su verslo sprendimais ir jy
kokybe. Verslo sprendimai yra jungiamoji pastebéty galimybiy ir pavojy bei
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organizacijos reakcijos j juos grandis. Siame skyriuje yra nagrinéjamas verslo
analitikos rezultaty taikymas priimant sprendimus.

Atlikti tyrimai byloja, kad problema, jog pasizymintys auksty technologijy
naudojimu ir prieinamy duomeny gausa VA sprendimai daugeliu atvejy
neuztikrina sprendimy priémeéjy auksto lygio informavimo ir ,,organizacijos
skesta duomenyse, bet negali numalsinti informacijos troSkulio“ (Deloitte,
2018), taip ir liecka neisspresta. Kita vertus, skaitmeniniy duomeny kiekis taip
sparciai didéja, kad VA ar panasiy sistemy kuriamy rezultaty kokybé artimiausiu
metu gali tapti vienu i$ esminiy konkurenciniam pranaSumui turinciy jtakos
veiksniy. Zmogus néra pajégus tinkamai apdoroti rinkos diktuojamu greigiu
tokio kiekio informacijos, kuris sukauptas bendroviy verslo valdymo sistemose
arba tuo labiau iSoriniuose Saltiniuose: socialiniuose tinkluose, interneto
ziniasklaidoje ir pan. Taigi natiraliai mokslininky ir praktiky bendruomenése
vis dazniau kyla klausimas, kaip uztikrinti VA kuriamy rezultaty, kurie yra
pagrindas sprendimams priimti, kokybe, ir kokig jtaka VA kokybé daro
sprendimy priémimo kokybei. Faktas, kad VA gali padéti priimti geresnius
sprendimus, yra akivaizdus, taciau lygiai taip pat aisku, kad VA pats savaime
neuztikrina sprendimo kokybés. Sprendimo kokybei turi jtakos labai daug kity
veiksniy: sprendimo priéméjo asmenybé, lyderystés jgtidziai, organizacijos
kultiira, sprendimo priémimo procesas ir t. t.

Nagrinédami sprendimy kokybe Spetzler, Winter ir Meyer (2016) visy
pirmga sitlo atskirti sprendimg nuo jo rezultato. Dauguma zmoniy tapatina
sprendima su jo rezultatu ir yra jsitiking, kad geras sprendimas butinai
lemia gerg rezultatg, o tai ir yra pagrindiné klaida, kuri turi neigiamg jtakg
geriausiai sprendimo alternatyvai pasirinkti. Sprendimas visada priimamas
neapibréztumo salygomis. Neapibréztumo, neaisSkumo salygomis sprendimo
kokybe reikia vertinti tik tuo momentu, kuriuo jis yra daromas, o ne véliau,
kai yra zinomi rezultatai. Toks kokybés vertinimo biidas lengvai paaiskinamas
faktu, kad priimantys sprendimg zmonés kontroliuoja patj sprendimag, bet
nebekontroliuoja jo rezultaty, todél visas pastangas biitina skirti geriausios
imanomos alternatyvos paieskai ir pasirinkimui. Gebéjimas jvertinti
sprendimo kokybe dar iki priimant sprendima suteikia didziausig konkurencinj
pranasumag, o sprendimo kokybés vertinimas gavus sprendimo rezultatus jau
yra paveluotas ir neaktualus. Tinkamas verslo analitikos galimybiy naudojimas
organizacijoje leidZia pagerinti priimamy sprendimy kokybe:

» Atotriikis tarp pakankamai gero, pasitenkinima teikiancio sprendimo

ir geriausio pasirinkimo yra didziulis. Jei Zmogus pasitenkina
pakankamai geru sprendimu, labai daug vertés yra prarandama. Si verté
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galéty prisidéti prie verslo augimo, jei biity skirta laiko pasitelkiant VA
sprendimy priémimo procesui patobulinti.

VA paskirtis sprendimo priémimo procese — apripinti sprendimo
priéméjus aktualia ir patikima informacija kiekviename sprendimo
priémimo Zzingsnyje. VA nepriima sprendimo, VA paskirtis uztikrinti
pazangy informavimg ir suteikti parama priimant sprendimus.

Bendra sprendimo kokybé negali biiti geresné, nei zemiausia kokio
nors sprendimo kokybés reikalavimo jvykdymo kokybe, todél
sprendimo kokybe geriausia yra suvokti kaip glaudziai susijusiy
daliy: tinkama sprendimo struktiira, kiirybinés alternatyvos, patikima
ir aktuali informacija, aiskiis vertés kriterijai ir kompromisai, stiprus
pagrindimas, jsipareigojimas veikti, grandiné.

Pakankamas — terminas, dazniausiai vartojamas vertinant sprendimo ir
VA kokybés reikalavimus. Sprendimo kokybés reikalavimo vertinimo
skaléje 100 proc., tai ne absoliucios kokybés taskas, o taskas, kuriame
neapsimoka daugiau déti pastangy, nes papildomi kastai nekuria
papildomos vertés. Tas pats désningumas galioja ir vertinant VA
kokybes reikalavimus: pakankamas duomeny tikslumas, pakankamas
apdorojimo greitis, pakankamas analizuojamy duomeny rinkinys ir t. t.
Imonéje turi biiti aiski vystymosi strategija, kuri apima ir VA strategija.
Si strategija turéty biiti detalizuota iki konkre&iy taktiniy uzduogiy, pro-
jekty toms taktinéms uzduotims jgyvendinti, projektai savo ruoztu deta-
lizuoti | projekto uzduotis. Kiekvienas strategijos elementas turi turéti
atsakingg uzjo jgyvendinimg asmenj, kuris biity tiesiogiai motyvuojamas
nuo strategijos elemento steb¢jimo rodiklio rezultato. Jei jmongje néra
aiSkaus matymo, kas ir kaip bus daroma, ir kokia informacija reikalinga,
kad tai biity jgyvendinta, tai néra konkurencingas verslas.

Sprendimai, padaryti remiantis nekokybiskais duomenimis, yra ne tik
nekokybiski, bet ir daznai gerokai daugiau nuostoliy generuojantys, nei
sprendimai, kurie priimti vadovaujantis tik nuojauta arba patirtimi.
Sprendimo kokybés reikalavimas — patikima ir aktuali informacija yra
absoliuti biitinybé, norint suprasti potencialy kiekvienos sprendimo
alternatyvos rezultatg.

Rengiant alternatyvy pagrindima priimant kompleksinius ir svarbius
sprendimus, biitina naudotis specialiai tam skirtais jrankiais, pavyzdZiui,
VA sistemomis, kurios padeda surtiSiuoti ir struktiirizuoti faktus, nes
labai retas Zzmogus, susidurdamas su neapibréztumu, gali taisyklingai
strukturizuoti faktus galvoje ir apdoroti gautg zemélapij.
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» Tam, kad sprendimas bty jvykdytas kokybiskai, j sprendimo priémimo
ir su juo susijusj VA procesg rekomenduojama jtraukti zmones, kurie
turi jgaliojimus ir iSteklius tg sprendima priimti (sprendimy priéméjai),
ir zmones, kurie ta sprendima turés jgyvendinti.

* VAsistemos naudojimas Siuolaikinéje didziuliu grei¢iu besikeiciancioje
aplinkoje negali biiti efektyvus, jei nebus uztikrinta Sios sistemos
dinaminés adaptacijos naujiems verslo poreikiams technologiné
galimybé.

* Dauguma reikalingy strategijai vykdyti ir susijusiems sprendimams
priimti rodikliy ir duomeny yra apibréziama VA strategijoje. Tinkamai
apraSyta strategija nusako, kiek ir kokiy ataskaity arba duomeny
skydeliy ir kokiems darbuotojams reikia, leidzia apraSyti ne tik techning
duomeny hierarchija, bet ir loging pagal konkrecia strategija, tai leidzia
atlikti ne tik techninj ,,drill down®, bet ir verslo logika pagrista ,,deep
dive®.

Publikuoti tyrimai patvirtina prielaidg, kad VA skirta auksStesniems
informaciniams poreikiams tenkinti, o vien pazangios technologijos to
neuztikrina. Apibendrinant $iame skyriuje atliktos mokslinés literatoros ir
ankstesniy tyrimy analizés rezultatus, daroma iSvada, kad autoriai nagrinéja
VA informaciniy poreikiy tenkinimo problematika jvairiais pjuviais, kuriuos
biity galima sujungti j dvi veiksniy grupes: technologinius ir zmogiskuosius.
Taip pat svarbu pazyméti, kad, nors Zzmogiskieji veiksniai vis dar mazai istirti,
visi autoriai, tarp jy ir tie, kurie nagrinéja VA problematika per technologijy
diegimo prizme, iSskiria ir pabrézia zmogiskyjy veiksniy svarbg VA
informaciniams poreikiams tenkinti.

58



2. VERSLO ANALITIKOS INFORMACINIU
POREIKIU TENKINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Antrame $io darbo skyriuje yra nagrinéjami verslo analitikos informaciniai
poreikiai, jy tenkinimo teoriniai aspektai ir faktinés aplinkybés, identifikuojami
verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniai, kurie yra
svarbils siekiant pazangaus informavimo. Moksliniy darby aibé informaciniy
technologijy ir verslo analitikos tema yra gana plati, taciau pazymétina, kad
vienas i§ maziausiai tirty informacijos vadybos aspekty yra informaciniy
poreikiy analizé. Sis faktas sudaro prielaidy manyti, kad verslo analitikos
informaciniy poreikiy srityje vis dar gausu mokslinio neapibréztumo, todél
tai yra aktualu mokslo ir verslo visuomenei. Choo teigia, kad informacijos
poreikiai kyla i$ specifinése organizacinése situacijose pasitaikanciy problemy,
neapibréztumy ir dviprasmybiy (Choo, 2002). Sio darbo kontekste savokos
»informaciniai poreikiai“ ir ,,verslo analitikos informaciniai poreikiai‘
vartojamos kaip sinonimai.

2.1. Informaciniy poreikiy teoriniai aspektai

Verslo analitika veikia kaip amortizatorius tarp verslui vadovaujanciy ir
sprendimus priimanciy zmoniy ir per didelio, nuolat augancio ir besikei¢iancio
informacijos srauto, ir turi informacinio triuk§mo sraute atpazinti ir parodyti
svarbius signalus, kurie gali tapti naudingy jzvalgy pagrindu. Taigi verslo
analitika neleidzia nereikalingai informacijai patekti | sprendimy priémimo
procesg. Taciau tam, kad verslo analitika galéty buiti vykdoma pagal savo
funkcijos prigimtj, biitina nustatyti aiskias taisykles, kuriomis vadovaujantis
verslo analitikos funkcija galéty jvertinti, kuri informacija yra reikalinga, o
kuri ne. Kitaip tariant, efektyvaus verslo analitikos proceso atspirties taskas
yra korektiSkas informaciniy poreikiy identifikavimas — tinkamas klausimas.
Mokslingje literattiroje vyraujantys informaciniy poreikiy apibrézimai ir jy
klasifikacija pateikiama 6 lentel¢je.
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6 lentel¢. Informaciniy poreikiy apibrézimai ir klasifikacija. Sudaryta au-

torés, remiantis nurodytais autoriais

Informaciniy poreikiy apibréZimai
ir klasifikacija

Literatiiros
Saltinis

Informaciniai poreikiai gali biiti skirstomi i kelias kategorijas
pagal Siuos pozymius: poreikis — informacija, kurios reikia
uzduociai atlikti, atsakyti j klausima, noras — norima turéti
informacija; paklausimas — tyrimy informacija, kuri dazniausiai
yra jsigyjama; naudojimas — sistemose esanti informacija.
Reikalavimai informaciniy poreikiy tenkinimui formuojami
poreikiy, nory, paklausimy ir naudojimo kartu.

(Line, 1974)

Informaciniai poreikiai skirstomi j objektyvius ir subjektyvius.
Objektyviis informaciniai poreikiai yra informacija, kuri,
jprastai manoma, yra reikalinga konkreciai problemai i$spresti.
Subjektyvis informaciniai poreikiai yra informacija, kurios,
konkretaus asmens manymu, jam paciam reikia, kad iSspresty
problema.

Hoglund, Persson,
1985, cituojama i§
Vuori, Pirttimaki,
2005

Niekas, i$skyrus patj asmenj, negali Zinoti asmens informaciniy
poreikiy, nebent asmuo juos suformuluoty. Todél niekas negali
nustatyti asmens informaciniy poreikiy uz jj.

(Wilson, 1997)

Sprendimy priéméjo informaciniai poreikiai priklauso nuo
konkreciy sprendimy, kuriuos jam reikia priimti atliekant savo
darba.

(Butcher, 1998)

Informaciniai poreikiai — tai informacija, kuri reikalinga zmogui,
kad jis atlikty uzduotis arba iSspresty problema.

(Nicholas, 2000)

Sprendimy priéméjo informaciniai poreikiai gali biiti pasg-
moningi. Tai apsunkina informaciniy poreikiy identifikavimg ir
vertinima naudojant net ir pacius geriausius metodus, nes Sie
informaciniai poreikiai dazniausiai pasireiskia tik konkrecioje
sprendimy priémimo situacijoje.

Pirtilla, 2000, ci-
tuojama i$ Vuori,
Pirttimaki, 2006

Informaciniai poreikiai susiformuoja, kai suvokiama, kad turimy
ziniy nepakanka tikslui pasiekti.

(Case, 2012)

Informaciniy poreikiy kyla tada, kai susiformuoja atotriikis tarp
turimos ir reikalingos informacijos.

(Vuori, 2006)

Verslo analitikos informaciniai poreikiai skirstomi j kasdienius
poreikius — stebéjimas ir nekasdienius — problemy sprendimas,
sprendimy priémimas.

(Gill, 2010)
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Informaciniy poreikiy apibrézimai Literaturos
ir klasifikacija Saltinis

Informaciniai poreikiai yra skirstomi j paprastus ir sudétingus, | (Skyrius, et al.,
bendrinius ir specifinius. Paprasti informaciniai poreikiai|2013)

yra rutininiai, suformuoti remiantis aiSkiais struktiirizuotais
klausimais, skirti paprastiems sprendimams kasdienéje veikloje
priimti. Sudétingi poreikiai daznai formuojami remiantis
neaiskiai struktiirizuotais klausimais. Sudétingy informaciniy
poreikiy tenkinimas yra apsunkintas nesuderinamy, eklektisky
ir daznai iSoriniy zaliaviniy duomeny. Tenkinant sudétingus
informacinius poreikius didéja minkstosios informacijos ir jos
jvertinimo vaidmuo. Bendriniai poreikiai yra i§ anksto zinomi,
nuolatinés prigimties. Bendriniy poreikiy tenkinimo procediiros
aiSkios, programuojamos ir pernaudojamos. Specifiniai
poreikiai kyla i§ konkrecios situacijos, reikalauja papildomo
démesio ir analizés, yra pusiau struktiirizuoti ir nestruktiirizuoti,
atsitiktiniai ir sunkiai planuojami.

Visi autoriai pazymi, kad informaciniai poreikiai susiformuoja sprendziant
konkrecig problema, vykdant konkrecig uzduotj, susiformavus atotrukiui tarp
turimos informacijos ir konkreciam tikslui pasiekti reikalingos informacijos.
Line (1974), Hoglund ir Persson (1985) taip pat pabrézia informaciniy poreikiy
faktinio reikalingumo aspekta — realiai reikalinga informacija ir informacija,
kurios, manoma, kad reikia, kitaip objektyviis ar subjektyvis informaciniai
poreikiai. Autorés nuomone, informaciniai poreikiai nesusiformuoja ,,tuscioje
vietoje — tiesiog 1§ noro kg nors rasti ar jsivaizdavimo, ko galéty reikéti ir
kas galimai padéty issilaikyti dinamiskomis aplinkybémis rinkoje. Zmogus
visada turi su konkrecia problema ar uzduotimi susijusj atspirties klausima.
Sis klausimas informaciniy poreikiy tenkinimo pradinéje stadijoje gali bati
skirtingo detalumo, aiskiau ar painiau suformuluotas. Tolesniame informaciniy
poreikiy tenkinimo procese Sis atspirties klausimas tikslinamas, aiskéja ir
kitaip transformuojasi tol, kol néra gaunama biitent ta informacija, kurios
reikia arba triiko tikslui pasiekti. Tokiu biidu informaciniai poreikiai natiiraliai
tobuléja. Informacija, kurios, manoma, kad reikia, yra jprasta atspirties
klausimo tikslinimo zaliava. Informaciniy poreikiy tenkinimo procesas yra
vykdomas kiekvieno atskiro asmens lygiu ir visos organizacijos mastu ir yra
ciklinés prigimties. Tai parodyta 7 paveiksle.
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1. Informaciniy
poreikiy nustatymas
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6. Naudojimas ir
griztamasis ry§ys

f !

5. Sklaida 3. Infom_l_acuos
apdorojimas

NG 7

4. Analizé

2. Informacijos rinkimas

7 pav. Bendrinis verslo analitikos proceso modelis (Vuori, 2006)

Informaciniy poreikiy nustatymas yra Choo (1998) informacijos valdymo
proceso, Miller (2001) analitikos ciklo ir Vuori (2016) bendrinio verslo
analitikos proceso modeliy pradiné stadija ir jungiamoji ciklo grandis.
Nepriklausomai nuo skirtingo pateikimo konteksto visi nurodyti modeliai
vaizduoja sprendimy priéméjy informaciniy poreikiy, kitaip verslo analitikos
informaciniy poreikiy, tenkinimo procesa. Informaciniy poreikiy tenkinimo
proceso karkasa sudaro informacijos rinkimas, jsigijimas, tolesnis apdorojimas
ir parengimas analizei, analiz¢, gauty analizés rezultaty sklaida ir naudojimas.
Choo modelyje informaciniy poreikiy tenkinimo procesas baigiasi adaptyvaus
organizacijos elgesio formavimusi. Vuori modelis iSsiskiria papildoma ciklg
uzdarancia stadija — griztamasis rySys dél galimy patobulinimy panaudojus
gautus analitikos rezultatus prie§ formuojant naujus verslo analitikos
informacinius poreikius.

Svarbu pazyméti, kad informaciniy poreikiy samprata mokslinéje
literatliroje néra siejama su technologijomis, o yra labiau paremta zmogaus
psichologiniy, socialiniy, organizaciniy aspekty gvildenimu. Pirtilla (Pirtilla,
2000, cituojama i$ Vuori, Pirttimaki, 2006) atkreipia démesj, kad sprendimy
priéméjo informaciniai poreikiai gali buti pasamoningi, atitinkamai sunkiai
identifikuojami. Wilson teigia, kad niekas kitas negali nustatyti asmens
informaciniy poreikiy uz jj (Wilson, 1997). Informaciniai poreikiai mokslinéje
literatliroje yra nagrinéjami i§ Zzmogaus perspektyvos. Informaciniy poreikiy
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tenkinimo kiekvienas naujas ciklas prasideda ,,zmogaus galvoje® ir baigiasi
zmogaus veiksmais ir grjztamojo rySio teikimu. Technologija gali buti
pasitelkta | pagalbg informaciniy poreikiy tenkinimo proceso viduryje, t. y.
renkant, apdorojant, analizuojant ir skleidZiant informacija.

Gilesnis paties saves (organizacijos ir jos struktiiriniy daliy, funkcijy,
nariy) pazinimas mikro- ir makroaplinkoje siekiant pazangaus informavimo
suteikia galimybe¢ organizacijai tinkamai pozicionuoti save erdvéje. Tai ypac
svarbu greitai besikei¢ianciomis salygomis ugdant organizacijos judrumo
gebéjima. Pazangus informavimas suteikia Zzmogui ir organizacijai galimybe
objektyviai zinoti, kas vyksta dabar. Praeityje jvykusiy fakty konstatavimas
néra pazangus informavimas, nes pavéluotai gauta informacija neuztikrina
bttino Siuolaikinei rinkai didelio greicio atsako.

Informaciniy poreikiy skirstymas j bendrinius ir specifinius formuoja
prielaidas teigti, kad pazangus informavimas susideda i§ dviejy sluoksniy:
nuolatinio stebéjimo (Choo, 2001; Gill, 2010; Skyrius, 2013) ir sudétingy
neplanuoty situacijy sprendimo (Skyrius, 2013; Nicholas, 2000, Case, 2002;
Gill, 2010), tai parodyta 8 paveiksle.

Informacijos poreikiy apimtis
seunpuaids hiioenrs
monuejdau humspng

setrf2q2)s STURIONN

v

Laikas

8 pav. Pazangaus informavimo struktiira. Sudaryta autorés
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Nuolatinio steb¢jimo sluoksnyje verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo procesas yra nenutrikstamas. Reikalingos stebé&jimui vykdyti verslo
analitikos informaciniy poreikiy apimtis sprendimy priéméjams tikslinant
savo klausimus po truputj didéja, kol nepasiekia apimties ir jai apdoroti
reikalingy istekliy pusiausvyros. Sudétingoms neplanuotoms situacijoms
spresti informaciniy poreikiy apimtis svyruoja, papildomos ir skirtingos
informacijos reikia greitai. Tokiu atveju organizacija turi uztikrinti, kad verslo
analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo procesas biity ,,maitinamas* greitai
ir taikliai. Tam pasiekti organizacijos verslo analitikos technologija turi suteikti
prieiga prie ieSkomos informacijos, informacijos judéjimo organizacijoje ir
dalijimosi ja budai turi biiti ,,laisvi, visa organizacija turi buti persmelkta
jzvalgy formavimo ir pateikimo sprendimo procesui dvasia. Atsizvelgiant
] tai, rySkéja iSvada, kad pazangiam informavimui visa apimtimi uztikrinti
organizacijoje turi biti iSvystyta ne tik technologija, bet ir komunikacija,
motyvacija, kitaip tariant, visa pazangiam informavimui pasiekti reikalinga
terpé. ISvardyti veiksniai yra detaliau nagrinéjami Sio skyriaus tolesniuose
poskyriuose. Taip pat daroma iSvada, kad pazangaus informavimo abu
sluoksniai, o ypac¢ virSutinis — sudétingy neplanuoty situacijy sprendimas —
reikalauja ne tik technologijos, bet ir labai iSvystyty minkstyjy — zmogiskyjy
veiksniy.

Racionaliai naudojant organizacijos iSteklius, ir bendriniai, ir specifiniai
verslo analitikos informaciniai poreikiai turi biiti kruopsciai ,,perleidziami‘
per ju kuriamos organizacijai vertés filtrg. Kita vertus, verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo procesas neturi biiti sukonstruotas i$
populiariy, daznai baziniy ir nebttinai tinkamy konkreciai organizacijai ir jos
aplinkai klausimy. Toks Sabloninis verslo analitikos metodas gali suformuoti
aklasias zonas (angl. Blind spots) sprendimy priémimo lauke ir apriboti
galimybes preventyviai pastebéti svarbius verslui reiskinius (Gilad, et al.,
1993). Vienas i8S tokiy pavyzdziy yra TOP analizé, kai sprendimy priéméjy
démesys yra sukoncentruotas | menamai racionaliausig iStekliy naudojimo
poziiiriu informacijos imtj: didziausius klientus, konkurentus. Tokiu atveju
kyla pavojus nepastebéti progy ar grésmiy, kurios yra uz pasirinktos imties
riby. Apibendrinant galima teigti, kad verslo analitikos informaciniy poreikiy
apimtis dél riboty istekliy, atsako rinkai ypatingo greicio, riboto Zmogaus
démesio lauko turi buti korektiskai identifikuota. Daug turimos informacijos
neuZztikrina organizacijai pridétinés vertés, o blogiausiu atveju gali klaidinti
sprendimy priéméjus ir trukdyti organizacijos veiklai. Siekiant priimti
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geriausius sprendimus yra svarbu zinoti, kokios riiSies informacijos ir ziniy
reikia sprendimy priéméjui, kokio formato ir kada. Informaciniy poreikiy
identifikavimas gali padéti sumazinti perteklinés informacijos surinkima, o
verslo analitikos veiklg padaryti efektyvesne (Vuori, Pirttimaki, 2006).

Remiantis mokslinés literatiros analizés rezultatais ir turima praktine
patirtimi, daroma prielaida, kad informaciniy poreikiy apimties suvaldymas
gali biiti pasiektas asmeniui ir organizacijai:

» iSmokus greitai prioretizuoti informacinius poreikius;

* tinkamai iSskyrus bendriniams ir specifiniams poreikiams tenkinti

skirtag informacija;

* turint savo aplinkoje platesnio konteksto ir detalesng informacija, kurig
bty galima greitai pasiekti pagal poreikj, taip pat ankstesniy sprendimy
ir analizés patirtj;

» dalijantis informacija ir jzvalgomis, kas nattraliai iSplecia sprendimo
priéméjo matymo lauka.

Informaciniy poreikiy apimties korektiSkumas glaudziai susijgs su infor-
macijos kokybe — nekokybiska informacija iSpucia apimtj ir apriboja atsako
rinkai greitj. Pazymeétina, kad informacijos kokybei keliami reikalavimai:
aktualumas, tikslumas, pateikimas laiku, iSsamumas, nuoseklumas, forma-
tas, prieinamumas, suderinamumas, saugumas, galiojimas (Miller, 1996) yra
akivaizdis ir fundamentaliis tenkinant verslo analitikos informacinius poreiki-
us, todel Siame darbe jie néra detaliai gvildenami.

Informaciniy poreikiy erdvé gali biti klasifikuojama pagal jvairias
dimensijas, kuriy deriniais iSrySk¢ja informaciniy poreikiy daugialype
prigimtis. Informaciniai poreikiai skirstomi j bendrus ir specifinius,
pasikartojancius ir nepasikartojancius, sudétingus ir paprastus. Informaciniai
poreikiai gali buti iSdéstyti skalé¢je nuo mazos apimties iki didelés, nuo
paprasty klausimy iki sudétingy, nuo nesubrendusiy iki brandziy, nuo
reikalingy pateikti rezultatus tinkamu laiku iki realiuoju laiku. Taciau visi Sie
pavyzdziai néra baigtiné informaciniy poreikiy klasifikavimo aibé. Vartotojy
informaciniy poreikiy klasifikavimas yra svarbus aspektas tiriant verslo
analitikos informaciniy poreikiy tenkinima, nes §i poreikiy jvairové nulemia,
kokiais buidais ir metodais jie bus tenkinami.
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2.2. zvalgos

Visi minéti aspektai pabrézia verslo analitikos funkcijg — vykdyti nuolat
did¢jancio sudétingumo informavimo procesus, kurie skirti didelés vertés
produktui sukurti. Remiantis Sio darbo pirmoje dalyje pateiktais verslo
analitikos apibrézimais, daroma iSvada, kad sprendimy priéméjai turi dideliy
lukesciy, susijusiy su jzvalgomis, kurias padeda suformuoti verslo analitika.
Verslo analitika apima priemones ir procesus, kurie transformuoja duomenis
1 izvalgas, kad padeéty priimti sprendimus (Kandogan, ef al., 2014). Dauguma
autoriy pabrézia, kad bitent jzvalga yra vertingiausia sprendimui priimti
reikalinga zaliava ir yra verslo analitikos tikslas.

Nagrin¢jant numatoma nauda i§ verslo analitikos per technologijy prizme,
konsultacinés bendrovés CDW (2013) teigimu, yra keli budai isskleisti verte
i§ verslo analitikos:

» suformuoti ir beveik realiuoju laiku panaudoti jzvalgas;

* eliminuoti spéliones;

» suformuoti jzvalgas apie klienty elgesj;

* nustatyti kryZminio pardavimo ir papildomo pardavimo (angl. Up sell)

galimybes;

» pagerinti iStekliy valdyma;

* iSmatuoti tikruosius gamybos kastus;

* supaprastinti operacijas.

Dauguma iSvardyty vertés Saltiniy yra daznai siejama su jprastomis
verslo valdymo sistemomis (angl. ERP), jprastu informavimu kasdienéms
operacijoms vykdyti. Nors verslo analitika taip pat susijusi su Siais vertés
Saltiniais, 1§ jos daznai tikimasi ne svarbios, o strateginés vertés informacijos.
Kita vertus, galingiausi verslo analitikos sékmés pavyzdziai turi atskirg
sprendimy valdymo procesg ir diegia analitikos jzvalgas j kasdieniy operacijy
vykdyma, tai padeda organizacijoms daryti pelningesnius operacinius
sprendimus (Taylor, 2014). Kaip jau buvo minéta, verslo analitika remia nuo
vidutiniy iki sudétingy informaciniy poreikiy tenkinimga ir padeda suformuluoti
jzvalgas, kurios sprendimais ir veiksmais turi biiti jdiegtos j organizacijos
kasdiene veikla.

Verslo jzvalgos apibrézimai, kurie patikslina jzvalgos esmines
charakteristikas ir leidzia labiau suprasti jg, kaip verslo analitikos informaciniy
poreikiy tenkinimo tiksla, pateikiami 7 lenteléje.
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7 lentelé. Verslo iZvalgos apibréZimai. Sudaryta autorés, remiantis nurodytais Salti-
niais

Verslo jZvalgos Literatiiros
apibrézimas Saltinis

Verslo jzvalga tai mintis — fakty, duomeny ir duomeny analizés | (Vriens ir Verhulst,
derinys, kuris skatina 2008)
* suprasti situacija ar problema, kurios sprendimas turi
potencialg sukurti verte verslui arba
* perorientuoti mastyma apie situacijg ar problema taip, kad
biity suformuotas potencialas sukurti verte verslui.
[zvalga tai (Dalton, 2016)
* neatpazinta fundamentali zmogaus tiesa;
* naujas pasaulio matymo budas, kuris verfia mus pers-
varstyti esamas konvencijas ir kvestionuoti status quo;
» zmogaus elgesio prasiskverbiantis stebéjimas, dél kurio at-
siranda nauja perspektyva;
* pagrindiniy motyvaciniy veiksniy, kurie skatina Zmones
veikti, atradimas.

Izvalga — informacija, kuri gali padaryti pokytj. (Wills, 2013)

Izvalga — tam tikra informacija, kuri yra labai glaudziai (Skyrius, 2013)
susijusi su tam tikra centrine problema ir leidzia uzdaryti
didelg spraga Sios problemos priezastims ir sprendimo biidams

suvokti.

Izvalgos, leidziancios priimti sprendimus, gaunamos (Kandogan, et al.,
transformuojant duomenis verslo analitikos priemonémis ir 2014)

procesais.

Izvalgos yra trikstama duomeny ir veiksmo grandis. (Dykes, 2016)

Apibendrinant galima teigti, kad jzvalga néra apibendrinta informacija,
tai didelés vertés verslo analitikos procese sukurtas produktas, kuris
uzpildo likusias spragas sprendimo paieskos délionéje. Viena i$ pagrindiniy
priezasciy, kodél organizacijos diegia verslo analitika, yra jgyti geresnj savo
verslo procesy, strategijy ir operacijy suvokimag (Lonnqvist ir Pirttimaki,
2006). Organizacijoje jzvalgy valdymas yra atskiras procesas, kuris apima
Sias stadijas: struktirizavimas (angl. Framing), sukiirimas, vidiné sklaida ir
vartojimas, saugojimas ir pernaudojimas (Davenport, 2015). [Zzvalgos leidzia
igyti aiSky suvokima apie situacija, parinkti tolesng veiksmy kryptj, rasti
naujg arba kitg biida veikti, skatina keistis ir tobuléti. Kita vertus, mokslingje
ir praktinéje literatiroje vyraujanti nuomoné, kad verslo analitikos sistemos
suteikia vadovams geresnés kokybés informacija, kuri pagerins jy sprendimus,
padés iSspresti problemas ir suformuluoti vertingas jzvalgas, yra klaidinga, nes
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ignoruoja zmogiskaji veiksnj. Vadovai gali atmesti informacija kad ir kokia ji
biity gera. Vadovai gali biti Saliski arba neturéti pazinimo gebéjimo panaudoti
informacijg efektyviai (Marchand ir Peppard, 2013). Tinkamy verslo jzvalgy
suformulavimas pats savaime neuztikrina jy integracijos j tinkama sprendima ir
tuo labiau vertés verslui. Daznai jZvalgos turéty biiti nagrinéjamos kity jzvalgy
kontekste ir pernaudojamos, kad atskleisty kita situacijos matyma. Siekiant
sukurti pagrindinj verslo analitikos produkta — jzvalga, bus naudojamas
kiekvienas naudingas informacijos Saltinis ir jos apdorojimo jrankis, o tai
savo ruoztu lemia verslo analitikos veiklos sudétinguma ir jvairove (Skyrius ir
Nemitko, 2018). Remiantis $iame skyriuje pateikta literatiiros analize daroma
iSvada, kad jzvalgai suformuluoti ir naudoti reikalinga specifiné terpé, ja
sudarantys veiksniai yra nagrin¢jami kitame poskyryje.

2.3. Pagrindiniy verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo veiksniy identifikavimas

2.3.1. Komunikacija. Dalijimasis informacija

Nors, kaip minéta, verslo analitikos misija yra teikti verslo naudotojams
pazangy informavima, komunikacijos kontekste verslo analitikos technologi-
jos yra tik naujas komunikacijos kanalas, kuris savo prigimtimi pradingje
diegimo stadijoje jmonei yra svetimkiinis. VA galima palyginti su ,,implantu*,
kuris turi prigyti organizacijos komunikacijos organizme, ir tai daugiausia
priklauso nuo paties komunikacijos organizmo ,,sveikatos* biiklés.

Vertikalioji komunikacija verslo analitikos informaciniy poreikiy erdvéje
iSreiksta hierarchinémis ataskaitomis, rodikliy skydeliais (angl. Dashboards).
Diegiant VA labai svarbu jvertinti, kaip turéty veikti vertikaliosios komunikaci-
jos mechanizmas organizacijoje atsizvelgiant j jos strategija ir tikslus. Manoma,
kad efektyvus VA diegimo rezultatas pasiektas tada, kai vertikalioji komuni-
kacija Siuo kanalu yra uztikrinta ,,viena ataskaita™ arba ,,vienu skydeliu®, t.y.
minimaliu rodikliy skai¢iumi, ir yra galimybé judéti duomeny ir atsakomybés
kopéciomis Zzemyn ir aukStyn neperzengiant darbuotojo jgaliojimy, t. y. dina-
miskai i§skleisti arba suskleisti duomenis (angl. Drill down). Sj metoda naudo-
jant uztikrinama ir tai, kad visais organizacijos lygiais yra nagriné¢jama ta pati
informacija, tik ji pateikta skirtingais agregavimo lygiais, o tai pasalina nevie-
nareikSmisko suvokimo rizikg. Didesné verslo analitikos informaciniy poreikiy
dalis yra tenkinama biitent vertikaligja komunikacija.

Keiciantis informacija i§ virSaus | apacia ir atvirkSciai, organizacijai
papildomai biitina ir horizontalioji komunikacija. Organizacija sudaro daug
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skirtingy departamenty, todél turi buti uZztikrintas jy uzduoCiy ir veiksmy
koordinavimas. Be informacijos mainy tai jgyvendinti yra nejmanoma.
Horizontaliosios komunikacijos pavyzdziai yra gamybos plano ir susijusiy
veiksmy suderinimas tarp komercijos, tiekimo ir gamybos skyriy. Opus
pardavéjams ir rinkodaros specialistams pavyzdys yra informaciné pardavimo
ir rinkodaros skyriy sgveika: rinkodaros skyrius, remdamasis iSorine infor-
macija ir i§ dalies pardavimo skyriaus pateiktais duomenimis, suformuoja
rinkodaros strategija, diegia ja, paaiSkina jos prasme¢ pardavimo skyriaus
darbuotojams ir juos apmoko, o véliau jvertina, ar sukurta rinkodaros strate-
gija pasiteisino, remdamasis to paties pardavimo skyriaus pateiktais naujais
duomenimis. Horizontalioji komunikacija yra labai svarbi jmonés efektyvumui
didinti ir biitent Sioje vietoje yra galimybé pastebéti komunikacijos organizmo
,,ligy* padarinius, kuriy priezastys galimai slypi vertikaliosios komunikacijos
procese ir organizacinéje kultiiroje. VA Siame kontekste atlieka diagnostinés
priemonés funkcija.

Kiekvienoje organizacijoje yra nusistovéjusi komunikacijos schema: kas
su kuo kokiu klausimu kada ir kaip turi komunikuoti:

1. privalomajatvarka, pavyzdziui, gauti vadovo pritarimg sudarant sandorj,
kurio verté didesné, nei apibrézta darbuotojo pareiginéje instrukcijoje
sandorio suma, ir

2. patariamgja tvarka: pardavimo vadybininkas, prie§ nurodydamas
klientui uzsakymo jvykdymo data, turéty pasitarti su gamybos vadovu,
bet tai néra privaloma.

Organizacijos komunikacijos schema daznai apraSyta jmonés procediiry
rinkinyje arba egzistuoja kaip istoriskai susiklosciusi ir ilgainiui nusistovéjusi
organizacinés kultiros dalis. Remiantis autor¢s ilgamete praktine patirtimi,
galima teigti, kad, atsiradus VA, organizacijos komunikacijos ,,skaudziausios
vietos” pastebimai paastréja. Taip pat jdiegus VA susidaro jdomus
prieStaravimas — viena vertus, VA skirta centralizuoti analitikos pastangas
pereinant nuo atskiry MS Excel faily | vientisg organizacijos strategija ir
tikslus atitinkancig verslo analitikos informaciniy poreikiy erdve, o, kita ver-
tus, kelia didele rizika, kad vadovai ir darbuotojai ,,uzsidarys* savo planu-
ose, prognozése ir faktiniy duomeny stebé&jimo ataskaitose, nevertins kity
padaliniy, kity komandy ar komandos nariy rodikliy arba traktuos juos sau
naudinga kryptimi, kartu neteisingais sprendimais mazins bendrg organizaci-
jos efektyvumg. Darbuotojai dél asmeniniy ir organizaciniy priezas¢iy ne
visada linke bendrauti ir laikytis komunikacijos procediiry, todél VA verslo
analitikos informaciniy poreikiy erdvé turéty biiti sudaryta taip, kad padéty

69



iSspresti esamas komunikacijos problemas arba jy negilinty ir padéty nusta-
tant konkrety VA sistemos jgyvendinimo variantg.

Verslo analitika ir jos technologijos yra formaliosios komunikacijos
organizacijoje kanalas, kuriuo tenkinami sudétingi verslo analitikos
informaciniai poreikiai. VA vartotojai, atsizvelgiant j jmongs verslo analitikos
brandos lygi, gali biti tik auks¢iausio lygio vadovai, visi vadovai arba visi
jmonés darbuotojai. VA gali biiti naudojamas ir vertikaliajai, ir horizontaliajai
komunikacijai uztikrinti. Pagal vadybos teorija, efektyvus komunikacijos
procesas organizacijoje turi biiti paremtas, kaip vaizduojama 9 paveiksle,
uzdaros kilpos valdymo ir kontrolés koncepcija kiekvienu organizacijos
lygmeniu.
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9 pav. UZdaros kilpos valdymo ir kontrolés koncepcija kiekvienu organizacijos
lygmeniu (Bearing Point Inc., 2006)

Cia: GF — prognoze ir tikslas (angl. Forecast and Goal), P — planas (angl. Plan), C —
kontrolé (angl. Control), R — pateikti ataskaitg ir atlikti veiksmus (angl. Report and
follow up).

VA savo ruoztu turi uztikrinti, kad visa informacija, reikalinga Siai
koncepcijai jgyvendinti, biity aktuali, tiksli, i§sami, atitikty organizacijos
strategijg ir tikslus ir biity pateikta reikiamam asmeniui tinkamame kontekste
tinkamu momentu. Tai galima pasiekti, jei diegiant VA i projekto komanda
bty jtraukti visi jmonés vadovai, atsakantys uz konkrecia funkcing sritj arba,
kitaip tariant, visy VA dengiamy verslo procesy savininkai. Tada VA biity
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diegiama kompleksiskai, jvertinus visy lygiy ir veiklos sri¢iy sprendéjy verslo
analitikos informacinius poreikius, ir vertikaliai, ir horizontaliai. Tai leisty
igyvendinti pagrinding efektyvaus valdymo ir kontrolés id¢jg — aukStesnio
lygio planas yra zemesnio lygio tikslas, o zemesniu lygiu pasiekti rezultatai
yra aukStesnio lygio kontroliuojamas objektas.

R. Skyrius, aprasydamas sprendimy priémimo ciklg, pabrézé, kad efektyvus
sprendimy priémimo informaciniy poreikiy tenkinimo modelis turi apimti ir
komunikacijos sluoksnj — dalijimosi informacija galimybe kiekviename etape
(Skyrius, 2013).

Kitos paramos
priemonés

Sprendimas

iekiamas
$uvokima:
@

Analizé
Zinios {\/
— Patirties

Pradinis T
naudojimad
\problemos pascollips
suvokimas >

Komunikacija

10 pav. Efektyvaus informaciniy poreikiy tenkinimo modelis
(Skyrius, 2013)

Ciklinis informaciniy poreikiy tenkinimo modelis, kaip parodyta
10 paveiksle, sujungia vartotojg (asmenj, asmeny grupg, organizacijos
departamenta, visg organizacijg), informaciniy poreikiy tenkinimo stadijas ir
vykstant] patirties ir naujy ziniy kaupimg. Informaciniy poreikiy tenkinimo
proceso centras yra vartotojas su savo turimomis Ziniomis ir patirties
kontekstu. Modelio aplinkg sudaro informacijos $altiniai ir kitos vartotojui
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pagalbg teikiancios priemonés — analitinés procediiros, modeliai, sprendimy
paramos programiné jranga (Skyrius, 2013). Efektyvaus informacijos poreikiy
tenkinimo modelyje komunikacija yra iSskiriama kaip specifinés terpés, kuri
uztikrina jzvalgai suformuluoti reikalingos informacijos, ziniy, patirties
dalijimgsi ir véliau sprendimams priimti reikalingy jzvalgy dalijimasi,
karkasas.

Kaip ir kiekviena nauja informaciné technologija, VA visy pirma sukelia
didelj entuziazmg — dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty nurode, kad
tikisi, jog technologija perims dalj kasdieniy darby, taciau véliau entuziazmas
pavirsta nepasitenkinimu, kuris daugiausia nulemtas to fakto, kad VA geriau
nei kiekviena kita informaciné sistema aiSkiai parodo jmonés, atskiry depar-
tamenty ir konkrec¢iy asmeny veiklos nuokrypius nuo patvirtinty procediiry,
rodikliy faktiniy reik§miy nuokrypi nuo planiniy, uzduoc¢iy vykdymo pazanga
ir visa tai pateikia susijusiy elementy kontekste (Saltinis: respondenty tyrimo
interviu metu i$sakyta nuomoné¢). Kitaip tariant, VA iskelia j pavirSiy esamas
problemas ir leidzia patyrusiam vadovui jzvelgti gresiancias. Deja, tik nedau-
gelis organizacijos darbuotojy reaguoja j Sig informacija kaip i nauja i8sukj
ir galimybe vystytis. Dauguma Zmoniy besigindami pradeda neformaliosios
komunikacijos buidu skleisti informacija apie nekorektiskas formules, netiks-
lius pirminius duomenis, abejoting interpretavima ir kitas tikras arba mena-
mas VA klaidas. Organizacijos vadovas VA diegimo laikotarpiu turi atkreipti
ypatingg démesj j praneSimus, judancius $iuo kanalu, ir kartu su visa VA
diegimo komanda nedelsdamas j juos reaguoti, t. y. iStaisyti realias klaidas
ir komunikuoti rezultatg arba argumentuotai paneigti netikslig informacija.
Laiku nesuvaldzius Sios komunikacijos, VA projektas gali biiti pasmerktas.

Tipinés valdymo ir kontrolés sistemos (angl. Management Control System)
schema 11 paveiksle rodo, kad didelé vadybos funkcijoms vykdyti reikalingo
informacijos srauto dalis pateikiama biudzety, plany, plany kontrolés,
veiksmy plany, vadovybés, operatyvinése ataskaitose (Stoner, et al., 2006).
Kitaip tariant, organizacijos vadovy verslo analitikos informaciniai poreikiai
yra patenkinami stebint, analizuojant, tiriant ir aptariant Siuose dokumentuose
pateikiamy, verslo tikslus ir strategija atitinkanciy organizacijos veiklos
rodikliy reik§mes. Siame paveiksle, kuris vaizduoja viena valdymo laikotarpio
iteracija, néra akivaizdaus cikliSkumo, taciau jis savaime suprantamas, nes
naujo laikotarpio pradzioje jvertinama ankstesniy laikotarpiy patirtis.
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11 pav. Tipiné valdymo ir kontrolés sistema (Bearing Point Inc., 2006)

Galima atkreipti démesj, kad komunikaciniai procesai priklauso nuo
organizacijoje vyraujancio kulttiros tipo: vertikalioji komunikacija budinga
visai organizuotai veiklai, o horizontalioji komunikacija labiau pasireiskia
tik tam tikruose organizacinés kultiiros tipuose. Herschel ir Jones (2005)
tyré veiksnius, ribojancius dalijimasi informacija ir jZvalgomis, ir nustate,
kad dalijimasis jzvalgomis nepalaikomas organizacinéje kultliroje, kurioje
zmongs atlyginami pagal tai, kg jie Zino, o kiti nezino. Brijs (2013) nustate,
kad iSvystytas biurokratinis aparatas nesuderinamas su pazangia verslo
analitika ir keitimusi strateginémis jzvalgomis. Mettler ir Winter (2016) tyré
veiksnius, skatinancius dalijimgsi informacija organizacijose, tam naudojant
socialiniy tinkly platformas. Jie patikrino prielaidas apie dalijimosi informacija
organizacijy socialinése platformose ir tokiy determinanty kaip informacijos
nuosavybés normos (nereikSminga); savitarpio supratimas ir socialinis
artumas (reikSminga); informacijos, kuria dalijamasi, kokyb¢ (reikSminga) ir
privatumas (reikSminga), rysj.

Antrame Sio darbo skyriuje buvo parodyta, kad informacinés technologijos
labai sékmingai taikomos pasikartojanciose veiklose, kurios dazniausiai
pasizymi dideliu struktiiruotumu. Tokios veiklos dazniausiai biina operacijy
lygmens. Aukstesniu organizaciniu lygmeniu daugéja situacijy, kuriy
struktiruotumas yra mazesnis, o neapibréztumas didéja; taip pat didéja
naudojamy informacijos Saltiniy jvairové — prireikus pasitelkiami vidiniai
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ir iSoriniai, skaitmeniniai ir zmogiskieji Saltiniai; padidéja horizontaliosios
komunikacijos vaidmuo. Tokiomis salygomis informaciniy technologijy
taikymas verslo analitikos informaciniams poreikiams tenkinti komplikuo-
jasi — darosi sudétinga adekvaciai juos tenkinti situacijose, kuriy struk-
tira, komponenty rySiai ar kontekstas nuolat kinta, o poreikis priimti
kokybiskus sprendimus islieka.

Vadybos procesas susideda ne vien iS sprendimy. Vykdant veiklg ir siekiant
iSsikelty tiksly svarbi yra ir kita vadybiné veikla — aplinkos stebéjimas,
jzvalgy sudarymas, galiausiai atlickami neturintys alternatyvy veiksmai ar
darbai. Taciau permaininga jvairios veiklos ir ypa¢ verslo veiklos aplinka
vercia veiklos subjektus reaguoti | permainas ir ieSkoti tinkamiausio savo
veiklos tesinio. Nagrinéjama valdymo sprendimy problematika skiriama
daugiausia vidurinio ir aukS$to rango vadovy veiklai. Antra vertus, daug
sprendimy priimama operacijy lygmeniu, tiesiogiai verte kurianciuose veiklos
procesuose, kur aibé smulkiy sprendimy gali turéti ne maziau jtakos veiklos
rezultatams negu vienas stambus sprendimas.

T. Davenport (1997, cituojama i§ Skyrius, 2013) apibréz¢ tris informacinés
elgsenos tipus, kurie kritiSkai veikia organizacijos informacing aplinka:

» Dalijimasis informacija — savanoriskas informacijos suteikimo kitiems
aktas. Daznai turimas omenyje horizontalusis informacijos perdavimas
organizacinés hierarchijos atzvilgiu, prieSingas privalomoms
atskaitomybeés struktiiroms, kai informacija perduodama vertikaliai
aukstyn.

* Informacijos perkrovos neutralizavimas — ateinanciy informacijos
srauty filtravimas tokiu budu, kad ribotas vartotojy démesys biity
nukreiptas j vertingiausig informacija.

o Skirtingy prasmiy suvokimas ir panaudojimas: veiklai svarbi
informacija skirtingoms funkcinéms grupéms organizacijoje gali turéti
skirtinga prasme.

Mokslinéje literatiiroje dalijimasis informacija, jzvalgomis, patirtimi yra
i§skiriamas kaip vienas i§ kritiniy verslo analitikos informaciniy poreikiy ten-
kinimo veiksniy. Dalijimasis jzvalgomis tarp organizacijos nariy turi teigia-
ma jtakg organizacinei veiklai (Davenport ir Prusak, 1998). Taciau dalijimosi
izvalgomis skatinimas vis dar problemiskas — profesionalai vengia dalytis
ekspertinémis ziniomis. Didele jtaka dalijimuisi Ziniomis daro asmeninés
kultiirinés vertybés (Hofstede, 2001) ir organizaciné kultiira (Alavi, et al.,
2005). Taip i$ dalies yra dél to, kad dalijimasis informacija yra konkretaus
asmens noras ir pasiryzimas kitiems suteikti informacija (Choo, 2013). Ziniy
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dalijimgsi organizacijoje daugiausia lemia racionalus sprendimy priémimo
procesas bei investicijy ir naudos analizé. Informacijos sulaikymas daznai
yra saugumo strategija, o vieSas dalijimasis informacija yra naudojamas kaip
taktika reputacijai uzsidirbti, padaryti jspiidj vadovams arba gauti paaukstini-
mga darbe (Davenport ir Prusak, 1998; Muller et al., 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai motyvaciniai veiksniai,
skatinantys informaciniy poreikiy tenkinima siekiant pazangaus informavimo,
yra:

* suvokimas, kad asmuo prisideda prie organizacijos sekmés;

* paskatos ir atlygis;

 jgalinimas, galiy veikti suteikimas;

+ abipusiai mainai — suvokimas, kad mainais bus gauta kita informacija;

* reputacijos didinimas;

* informacijos pridétiné verte;

 tikéjimas, kad dalytis informacija yra verta.

(Davenport, 1997; Davenport ir Prusak, 1998; Huemer et al., 1998;
Nahapiet ir Ghoshal, 1998; Ipe, 2003; Barachini, 2009; Jeon et al.
2011).

2.3.2. Organizacing, informaciné ir analitiné kulttira

Mokslinéje literatiiroje yra daug autoriy, kurie pabrézia, kad dalijimuisi
informacija, Ziniomis, jzvalgomis ir patirtimi daro jtaka konstruktyvus
komunikacijos organizacijoje klimatas, kuris yra pagrindiné salyga sékmingai
dalytis ziniomis (Van den Hoof'ir Ridder, 2004), ir organizacin¢ kultiira. Taciau
organizaciné kultiira galéty skatinti darbuotojy ketinimg dalytis ziniomis
arba biti klifitimi (Ardichvili, 2008). Manoma, kad darbuotojy sgveika labai
skatina inovatyvi organizaciné kulttira, dalijimasis Ziniomis jai yra problemy
sprendimy strategija (Hoegl, et al., 2003). Dalijimasi ziniomis organizacijoje
skatina ir atvirumu, padorumu paremta organizaciné kultira, nes kuria
pasitikéjimg tarp organizacijos nariy (Carl, ef al., 2004). Organizacijos nariy
vienijimg skleidzianti organizaciné kultiira pabrézia bendradarbiavima ir
komandinj darba, taip pat skatinantj dalijimasi jzvalgomis (Bock, et al., 2005).

Pastaruoju metu su kultiira siejamy informavimo veiksniy reikSmé ge-
rokai padidéjo pastebimai paplito jvairiis su kultlira vienaip ar kitaip siejami
terminai: informaciné kultira, verslo analitikos kultiira, sprendimy priémi-
mo kultira, duomenimis grindziama (angl. Data-driven) kulttira (Marchand et
al., 2002; Viviers et al., 2005; Wells, 2008; Kiron ir Shockley, 2011; Popovi¢ et
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al., 2012; Marchand ir Peppard, 2013). Siekiant iSvengti jvairiy $ios srities
terminy painiavos, galima patikslinti organizacinés kultiiros sasajas su gimi-
ningomis informaciniy technologijy paskatintomis atsirasti sgvokomis.

* Organizaciné kultiira apima vertybes, normas, elgsenas, jprocius;
informacija ir informavimo procesai yra svarbi organizacinés kulttros
dalis, taip teigia nemazai Saltiniy (Lee ir Widener, 2013; Herschel ir
Jones, 2005, Hough, 2011).

* Informaciné kultiira pagal (Hoglund, 1998; Choo, 2013) sudaro
organizacinés kultiiros dalj ir turi savo bruozy ar dimensijy rinkinj;
apima visus organizacijoje vykstancius informavimo procesus nuo
detaliausio lygio iki sudétingy informaciniy poreikiy tenkinimo. Arba,
pagal Choo (2013), informaciné kultira yra organizacinés kultiiros
dalis, kuri apima prielaidas, vertybes ir normas, susidaranc¢ias zmonéms
kuriant, skleidziant ir naudojant informacija.

* Analitiné kulttira yra santykinai naujas terminas ir jo samprata
jvairiuose Saltiniuose pateikiama skirtingai. Taciau jos pozicionavimas
ir veikimo laukas akivaizdziai tenka sudétingajai informaciniy
poreikiy skalés daliai, kur tenkinami jzvalgy ir sprendimy paramos,
skirtos svarbioms problemoms spresti, poreikiai. Analitinés kulttiros
specifiSkumas gali biiti grindziamas tuo, kad nei organizaciné, nei
informaciné kultiira neakcentuoja analitiky bendruomenés poreikio
ar dalijimosi analitinémis jzvalgomis. Sios temos taip pat néra
nagrinéjamos diegiant reguliarias verslo valdymo sistemas, kuriy veikla
neabejotinai patenka j informacinés kulttiros organizacijoje lauka.

Toliau aptariamos kelios veiksniy grupés, turincios jtakos pazangaus

informavimo potencialui diegiant ir naudojant verslo analitikos sistemas.

Zmogiskieji verslo analitikos veiksniai. Verslo analitikos moksliniy tyrimy

problematika vis labiau krypsta i zmogiskyjy veiksniy ir tinkamos verslo
analitikos kultiiros, kaip organizacinés kultiiros dalies, potencialo realizavimo
galimybiy atskleidima ir trukdanciy Sias galimybes jgyvendinti kliGiciy
jveikimg (Sangar ir lahad, 2013; Watson ir Haley, 1997; Yeoh et al., 2008;
Olszak, 2016). Svarbiausios verslo analitikos projekty diegimo problemos,
nurodytos daugelyje akademiniy ir praktiniy Saltiniy (Gartner, 2008), gana
glaudziai siejamos su zmogiSkaisiais veiksniais, ypa¢ pabréziant analitinés
kulttiros aspektus (8 lentel¢).
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8 lentelé. Svarbiausios verslo analitikos diegimo problemos, kurios riboja VA in-
formaciniy poreikiy tenkinima (Kisielnicki ir Misiak, 2016)

Problema

Sasaja su ZmogisSkaisiais veiksniais

Verslui néra akivaizdi verslo analitikos
diegimo ir naudojimo verté. VA projekta
inicijuoja auksciausioji vadovybe, o kiti
vadovai ir darbuotojai — biisimieji svar-
biausi diegiamos VA sistemos naudoto-
jai — nesuvokia vertés, kurig VA sukurty
jy veiklai.

Naudotojai nesieja VA projekto su pa-
zangiu informavimu ir savo realiais po-
reikiais. VA projektai diegiami izoliuotai;
néra horizontalios verslo analitikos bend-
ruomenes.

Daugelyje bendroviy vis dar dominuoja
analitika, pagrjsta MS Excel, kai darbuo-
tojai gauna duomenis i$ jvairiy pagrin-
dinés veiklos sistemy, jais manipuliuoja
savo asmeninéje informacinéje erdvéje
ir sukuria rezultatus savo nuozitira. To-
kie rezultatai yra nepasiekiami kitiems
organizacijos nariams, pastangos daznai
dubliuojamos, skirtingi naudotojai gali
gauti priestaringy rezultaty, kuriuos sun-
ku patikrinti.

Fragmentuotos ir i$skaidytos pastangos,
néra dalijimosi jzvalgomis.

Nepakankamas démesys duomeny koky-
bei. Sistemos, apdorojancios neiSsamius,
klaidingus ar abejotinus duomenis, nega-
li buti naudojamos realiai vadybos vei-
klai. Naudotojai gerokai maziau pasitiki
tokiomis sistemomis ir jy produktais.

Prasta duomeny kokybe gali lemti siau-
ras jy naudojimas fragmentuotose VA
aplinkose. Tai ypa¢ budinga iSorés duo-
menims, kuriy ribotos patikrinimo gali-
mybés. Cia pastebéti duomeny triikumus
galéty padeéti vietinés grupinés sgveikos
(angl. Crowdsourcing) sistemos, kuriy
dalyviai $iuos duomenis susiety su savo
turimais duomenimis. Taip pat reikalinga
duomeny valdymo (angl. Data gover-
nance) politika.

VA sistema néra statinis ataskaity jrankis
visam gyvenimo ciklui. VA sistema turi
keistis pagal kintamus verslo reikalavi-
mus.

VA sistemos ir jos naudotojy lankstumas
ir judrumas padéty geriau pasitikti per-
mainas.

Siekdami sumazinti diegimo sanaudas ir
laika, kai kurie verslai patiki VA diegima
iSorés vykdytojams. Daznai tokio spren-
dimo rezultatas yra nelanksti ir Zemos
kokybés VA sistema.

ISores diegéjy diegta VA sistema pries-
tarauja konfidencialiai ir strateginei VA
prigim¢iai.
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Problema Sasaja su ZmogiSkaisiais veiksniais

Daugelyje organizacijy VA diegimas su- | Vienodos ir visiems priimtinos reik§més
siduria su sgvoky ir prasmiy jvairove: | tiesiogiai siejamos su VA kultiira.
pavyzdziui, net paprastas terminas ,,pa-
jamos® gali buiti skirtingai suprantamas
skirtingose organizacijos vietose.

Galimai didziausia klaida — kai néra nuo- | Tai, kad néra VA strategijos, gali biiti ver-
seklios, detalios ir dokumentuotos VA |tinama, kad néra ir VA kulttiros.
strategijos. Be Sios strategijos VA plétra
yra tik siaury nesusijusiy projekty rinki-
nys, kuris neartina organizacijos prie jos
strateginiy tiksly.

Vienas i§ bendry Sioms problemoms bruozy yra VA sistemy diegimo metu
skirtas nepakankamas démesys zmogiskiesiems veiksniams, ir to rezultatas —
fragmentinis arba nesékmingai pasibaiges VA diegimas. Verslo analitikos
diegimo projekto komandoje turi bti nariy, kurie gerai iSmanyty pazinimo
(angl. Cognitive) ir elgesio (angl. Behavioral) mokslus, ne tik inZinerija,
kompiuteriy mokslg ir matematikg (Marchand ir Peppard, 2013).

Teigiami paZangaus informavimo veiksniai. NemaZzai autoriy,
nagrinédami ,,minkStuosius® informavimo veiksnius, srities problematikg
siejo su kadaise didesnio tyréjy démesio sulaukusiomis giminingomis
sritimis — informacijos ir ziniy vadyba, organizacijy mokymusi, jsisavinimo
gebéjimais (angl. Absorptive capacity) ir kitomis.

Nagrinédamas savo ,,besimokancios organizacijos* koncepcija, C. W. Choo
(2006) pasiiile trijy kontliry organizacijos mokymosi modelj. Pirmajam
kontirui priklauso tik sprendimy priémimas, kurio poreikis kyla susidiirus
su sprestinomis situacijomis. Nemazai sprendimy priémimo procesy remiasi
nustatytomis organizacijos taisyklémis, procediiromis, kurios taupo sprendéjy
laikg ir pastangas, taciau sykiu gali jtvirtinti stereotipus ir blokuoti inovacijas.
Kintancios sprendimy priémimo aplinkybés ir naujos ar netikétos situacijos
sukuria naujg patirtj, kuri atspindima antrajame kontiire; jame atsiranda ir
naujos prasmés suvokimo komponentas. Biitent situacijy naujumo suvokimas,
pasak C. W. Choo, yra skatinamoji organizacijy ,,mokymosi‘“ jéga, tod¢l gana
svarbi besimokanciy organizacijy informacinés aplinkos funkcija yra naujieny
ir nuomoniy mainy terpé. Kity autoriy nuomone, tokia terpé yra esminis
konkurencinés analitikos sistemos komponentas (Tyson, 2006). Treciasis
kontiiras, pasak C. W. Choo, priklauso ziniy kirimo funkcijai, kuri yra
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organizacijos ziniy vadybos sistemos dalis. Paliekant nuosaly galimg diskusija
dél ziniy vadybos sgvokos korektisSkumo, reikia pripazinti, kad aplinkos
steb¢jimo ir problemy sprendimo patirties kaupimas yra esminé organizacijos
problemy sprendimo ciklo dalis ir sulig kiekvienu $io ciklo jvykdymu didéja
organizacijos problemy sprendimo branda. Ilgainiui technologijy ,,postimis*,
pagristas auksto lygio informacinius poreikius tenkinti skirty intelektualiy
automatizuoty technologijy pasiiila, i$ dalies buty pakeistas vartotojy ,,trauka“,
pagrista siekiu veikti laisvai ir kiirybiSkai, naudojant paprastas, taCiau
efektyvias paramos priemones. Taigi statiSka ir programuota IT prigimtis gali
biti geriau pritaikyta dinaminei ir turbulentiskai aplinkai, o kartu — vartotojy
poreikiams jgyti pakankamg $ios aplinkos suvokima.

Neigiami paZangaus informavimo veiksniai. Zmonés linke pritarti
informacijai, kuri patvirtina jy jsitikinimus. Jei informacija prieStarauja
ju isitikinimams, Zzmonés daznai, uzuot svarste, kaip reikéty pakeisti savo
jsitikinimus, yra linkg ignoruoti tokig informacija, abejoja jos patikimumu
arba reinterpretuoja jos svarba (Choo, 2006). Erdvéje, kurioje informacija
laisvai nesidalijama, o klaidos ir nesékmés yra slepiamos, néra vietos
izvalgoms generuoti. Kai tikslas yra palaikyti ziniy atradimag (angl. Discovery
of knowledge), komanda, kuri labiau susikoncentravusi j technologijas nei ]
informacija, gali bati klititis (Marchand ir Peppard, 2013).

Analitinés kultiiros formavimo veiksniai. Verslo analitikos kultiira yra
organizacings ir informacinés kultiiros dalis, taciau turinti specifiniy bruozy,
kurie néra biuidingi pirmosioms dviem kultiroms — pavyzdziui, analitiky
bendruomenés egzistavimas ar dalijimasis analitine informacija. Marchand ir
Peppard (2013) pabrézia, kad sékmingai VA jgyvendinti bitina .,...puoseléti
bendradarbiavimo kultiira, kurioje skaidrumas, pasitikéjimas ir dalijimasis
motyvuoja vadovus ir duomeny analitikus prisidéti savo geriausiomis idéjomis
ir Ziniomis*®.

Apibendrinant publikacijy autoriy atlikty verslo analitikos informaciniy
poreikiy tenkinimo problematikos gvildenimo srityje rezultatus, verslo
analitikos kulttira apima 12 paveiksle,, Verslo analitikos kultiira organizacijoje*
pavaizduotus elementus, dalyvius ir procesus.
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Vadovybé

Verslo analitikos kultara

i (2) iiiib‘g, Mb

Funkdiia A Funkdija B Funkdila C

IZvalgos, patirtis

__________________________________________

12 pav. Verslo analitikos kultiira organizacijoje (Skyrius, et al., 2018)

Paveiksle pateikti skaiCiai vaizduoja Siuos verslo analitikos kultiiros
elementus:

1) Horizontali bendruomené, kurig sudaro analitikai ir verslo jzvalgy

kiiréjai — pagrindiniy funkciniy sriciy atstovai.

2) Pasidalijimas jzvalgomis ir informacija; sinergija bendruomengéje,

skatinanti vertés sukiirimg ir jgtidziy, kompetencijy formavimasi.

3) Struktiirizuoti jzvalgy, patirties ir iSmokty pamoky rinkiniai; didéja jzval-

gy rémimas, padidéja bendruomenés dydis ir didéja visos sistemos verte.

4) Subalansuotas informaciniy technologijy valdymas, leidziantis

centralizuoti elementus; paremtas keliais esminiais bendrais standartais,
uztikrinantis jzvalgy paskirstyma, palaikantis savitarnos aplinka,
pasiZymintis lankstumu ir judrumu.

Remiantis tyrimo rezultatais, daroma iSvada, kad verslo analitika yra
organizacijos kulttiros dalis, o verslo analitikos diegimo ir naudojimo s¢kmei
turi reikSmingg jtaka organizacijos verslo analitikos ,,valtyje sédinc¢iy zmoniy
irklavimo kryptis, suderinamumas, greitis ir ritmas.

Viena i§ jdomiy pastarojo meto tendencijy yra beveik visg informuojancia
veiklg priskirti verslo analitikos sriiai nuo pat ataskaity apie operacijy
valdyma iki strateginiy sprendimy paramos. Kai kurie Saltiniai pateikia
tam tikra verslo analitikos projekty aprépties gradacija (zr. 13 pav.), kurios
pagrindas — geresnis organizacijos vartotojy informavimas, akcentuojant
naujg kokybe jzvalgy lygmeniu, pavyzdziui, naujy vertés Saltiniy atskleidima
stebint organizacijos klienty elgsena, ypac tais atvejais, kai klientui suteikiama
iniciatyva susikurti jo aptarnavimo modelj. Paveiksle 13 iliustruojama, kaip
su kiekvienu brandos lygiu didéja verslo analitikos skvarba | organizacijos
sprendimy priémimo sistema.
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Strategijos lygis
Valdymo lygis .

Paviené Informacijos  Informacijos Pazangi KT
informacija salos integracija informacija ﬁommcgos

“»

13 pav. Penkiy VA brandos lygiy apZvalga (Dinter, 2012)

Apibendrinant mokslinés literatiros analizés rezultatus skiriami Sie

pagrindiniai verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo siekiant

pazangaus informavimo veiksniai:

Informaciniai verslo poreikiai yra jvairlis ir nevienalycCiai; verslo
analitikos veikla adresuojama sudétingajai verslo informaciniy poreikiy
daliai, kur reikia pazangaus informavimo, naudojant inovatyvias
technologijas ir metodus.

IS pazangaus informavimo veiklos tikimasi specifinio produkto —
izvalgy. Izvalgos yra specifinis informacijos tipas, kuris pasizymi
koncentruotu aktualumu ir didele prasmés svarba. Kaip rodo verslo
analitikos ir pazangaus informavimo patirtis, vien auks$to lygio
technologiniy veiksniy nepakanka siekiant sékmingai panaudoti verslo
analitikos ir pazangaus informavimo potenciala.

Daug tyrimy verslo analitikos srityje pabrézia Zzmogiskuosius
veiksnius ir jy reikSme, o jiems s¢kmingai pasireiksti prielaidy sukuria
organizacijoje vyraujanti kultira. Informaciné kulttira yra organizacinés
kultiros dalis; savo ruoztu analitiné kultira sudaro informacinés
kultiiros dalj, taciau su ja nesutampa — turi gana specifiniy bruozy.
Komunikacijos ir dalijimosi informacija vaidmuo verslo analitikos
procesuose jvardijamas kaip labai svarbus, nes iSplec¢ia VA konteksta,
panaudoja daugiau zmogiskojo intelektualaus potencialo ir tokiu budu
gerina jzvalgy kokybe.
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3. VERSLO ANALITIKOS INFORMACINIU POREIKIU
TENKINIMO VEIKSNIU TYRIMAS

Disertacinio darbo tre¢io skyriaus pirmoje dalyje yra aprasoma tyrimo
idéja, koncepcija, tyrimo veiksniy rySio modelio ir tyrimo uzdaviniy formavi-
masis. Antroje §Sio skyriaus dalyje apibuidinama atlikta verslo analitikos infor-
maciniy poreikiy tenkinimo veiksniy tyrimo rezultaty analiz¢ ir pateikiamas
verslo analitikos informaciniy veiksniy ir jy svarbos vertinimas.

Sis tyrimas buvo pradétas nuo verslo analitikos rodikliy sistemos,
sudarancios sudéting informacine erdve, struktiiros, kaip svarbaus verslo
analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnio (zZvalgomasis tyrimas),
gvildenimo ir iSsirutuliojo i technologiniy, zmogiskyjy ir kulttiros veiksniy
analiz¢ (pagrindinis tyrimas). Tyrimas buvo pradétas nuo vieno asmens
informaciniy poreikiy tenkinimo erdvés nagrinéjimo, bet tiriant Siy veiksniy
svarbg pazangiam informavimui paaiSkéjo, kad vieno asmens verslo
analitikos informaciniai poreikiai yra susij¢ ir daznai formuojami visos
individo aplinkos — organizacijos ir joje vykstan¢iy procesy — verslo analitikos
informaciniy poreikiy, o tai savo ruoztu turi jtakos individo verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo efektyvumui ir, atvirks¢iai, — asmens
verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo kokybé daro jtaka visos
organizacijos verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo pazangai.
Atsizvelgiant | tai, kad verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
sritis yra labai plati ir kompleksiné, o tai daugiausia nulemta pacios verslo
analitikos daugiadimensiSkumo savybés, tyrimo detalumas yra pasirinktas
subjektyviai remiantis tyrimo ankety testavimo rezultatais giluminio interviu
su respondentais metu.

3.1. Tyrimo koncepcija ir uzdaviniy i§gryninimas

Tyrimo id¢ja gimé siekiant identifikuoti verslo analitikos sistemy
nesékmiy priezastis ir tokiu biidu priartéti prie atsakymo j klausima: ,,Kodél
pazangios, leidziancios apdoroti didelj kiekj jvairiy riiSiy duomeny, nustatyti
sunkiai plika akimi matomus duomeny rySius ir désningumus, technologijos,
neatsizvelgiant  jy vystymosi sparta, nepakankamai tenkina verslo analitikos
informacinius poreikius?“

Siekiant kuo tiksliau apibrézti mokslinio tyrimo problematikg ir parinkti
tinkamg tyrimo metodika buvo atliktas zvalgomasis verslo analitikos
informaciniy poreikiy erdvés struktiiros tyrimas.
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3.1.1. Zvalgomojo tyrimo koncepcija ir rezultatai

Pirminé tyrimo koncepcija buvo orientuota j rodikliy sistemos, sudarancios
sudéting informacing erdve, struktirg kaip svarby verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnj. Zvalgomajam tyrimui atlikti buvo
suformuluotos tokios prielaidos:

1. Kiekvienoje racionalioje veikloje (jskaitant verslo) yra rinkinys
informaciniy elementy, kurie, budami kartu artimiausioje paramos
erdvés dalyje, praplecia konteksta ir sudaro prielaidy reikiamoms
jzvalgoms ir geresniam bendram informavimui;

2. Krepselio (angl. Baskef) principas, kai nagrinéjami aktualiausi ar
dazniausiai naudojami informacijos deriniai, gali buiti panaudotas tiriant
informacineg veiklg ir koncentruojant informacinés paramos isteklius
pazangiam informavimui. Pazangus informavimas §iuo atveju — toks
vartotojy informavimo lygis, kuris sudaro prielaidy uztikrinti naudingy
verslui sprendimy priémima.

Zvalgomojo tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti, kokia informacija yra
aktualiausia analizuojant jmonés veikla, nustatyti analizuojamus rodiklius, jy
prioritetus ir rysius, pateikimo naujumo poreikj, priklausomybe nuo jmonés
veiklos, analitikos brandos jmonéje lygio, vadovo atsakomybes srities,
informaciniy technologijy ir kity veiksniy.

Atsizvelgiant | zvalgomojo tyrimo tikslus ir koncepcijg buvo suformuotas
verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy, kurie daro jtaka
pazangiam informavimui, rySio modelis, jis vaizduojamas 14 paveiksle.

Verslo analitikos informacijos risis

hJ

Verslo analitikos informacijos naujumas

Verslo analitikos informacijos pateikimo

Pazangus informavimas
kontekstas

Verslo analitikai reikalingy duomeny

apimtis

Verslo analitikos pateikimo forma

14 pav. Zvalgomojo tyrimo VA informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy ryio
modelis. Sudaryta autorés
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Zvalgomajame tyrime dalyvavo 50 Lietuvoje veikianéiy verslo bendroviy,
kuriy analitikos branda yra didesné nei vidutiné. Zvalgomasis tyrimas
buvo atliktas dviem biidais: pildyta anketa ir atliktas giluminis interviu su
respondentu. Zvalgomojo tyrimo respondentai buvo skirtingy atsakomybés
sri¢iy pirmo ir antro lygio jmoniy vadovai.

Zvalgomojo tyrimo pagrindiniai uzdaviniai buvo i$siaiskinti:

* kokie reikalingi verslo sprendimams priimti jmonés veiklos efektyvumo
vertinimo rodikliai yra stebimi kasdieninéje jmonés veikloje verslo
analitikos informaciniams poreikiams tenkinti;

* kokiame kontekste svarbiausi imonés veiklos efektyvumo vertinimo
rodikliai yra interpretuojami (susij¢ rodikliai) verslo analitikos
informaciniams poreikiams tenkinti;

* kokios informacijos ir rySio technologijos yra naudojamos jmoniy
analitingje veikloje verslo analitikos informaciniams poreikiams
tenkinti;

* ar yra reikSminga sprendimo priémimo aktualumo ir kokybés ir verslo
analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo kokybés ir turinio sgveika.

Siekiant surinkti didziausig pagristy nuomoniy apie verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo sistemos elementy konkrecias iSraiskas ir
ju sasajas skaiciy, nuspresta atlikti miSry tyrima (naudoti ir kiekybinius, ir
kokybinius metodus). Anketa buvo sudaryta tokiu principu (pavyzdziui, atviri
klausimai iSdéstyti hierarchijos principu nuo bendrosios srities nurodymo iki
jos konkreciy elementy saraso, lenteliniai atsakymai, pasveriantys atsakymai),
kad respondentas bty ne tik jtrauktas j anketos pildyma, bet ir priverstas
mintyse sudélioti savo verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
sistema ir jg jvertinti. Apklausos vykdymo metu iSryskéjo tokiy apribojimuy:

* Tyrime renkama informacija yra konfidenciali ir pagal savo reikSme
verslui yra itin jautri nesankcionuotam atskleidimui. Nors anketa buvo
anoniminé ir su kiekvienu respondentu telefonu ar elektroniniu laisku
derintas anketos pildymas, o tyréjas ir tyrimas buvo pristatomi pateikiant
rekomendacijas, dauguma respondenty, kurie nebuvo asmeniskai
pazjstami tyréjo, pageidavo atsakymus duoti tik gyvo kontakto metu,
t. y. pasirinko interviu metoda. Sis veiksnys labai padidino tyrimui
numatytas laiko sgnaudas ir pailgino jo trukme.

* Sudaryta anketa atitiko numatytus Zzvalgomojo tyrimo tikslus ir
reikalingi duomenys buvo surinkti, taciau ji daugumos respondenty
buvo apibudinta kaip sudétinga, nes anketg pildant reikéjo ypac
susikaupti, apmastyti ir skirti nemazai laiko jai pildyti. Sis veiksnys
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léeme, kad 1§ sutikusiy uzpildyti anketa respondenty aibés, faktiskai tai
atliko tik pusé respondenty.

Zvalgomojo tyrimo klausimai buvo suskirstyti j dvi dalis: vidiniy verslo
procesy analize ir iSoriniy verslo procesy analizg.

Zvalgomojo tyrimo vidiniy verslo procesy dalies rezultatai parodé, kad,
neatsizvelgiant | respondento atsakomybés sritj jmonéje, 90 proc. visy
dalyvavusiy tyrime vadovy analizuoja pardavimo informacija, 76 proc. visy
respondenty nurodé analizuojantys finansy biukle ir 45 proc. pazyméjo, kad
einamyjy darby bikles analizé yra jy kasdienés veiklos dalis. Pazymétina,
kad visi pardavimo informacija analizuojantys vadovai nurodé, jog S§ios
jmonés veiklos srities rezultaty analizé turi auks$ciausig prioritetg. Auksciausiag
prioriteta finansy biiklés analizei suteike 45 proc. visy respondenty, einamyjy
darby biiklés analizei — 34 proc.

Remiantis gautais rezultatais daroma prielaida, kad verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo erdve galima suskaidyti j dvi dalis:

* pagrindiné — dazniausiai yra pardavimo, finansy ir einamyjy darby

buklés informacija;

» palaikancioji —kita verslo informacija (pavyzdziui, tickimo, rinkodaros,
personalo valdymo) atsizvelgiant | vadovo atsakomybés sritj ir jmonés
veiklos specifika.

Visirespondentai nurodé ne maziau kaip 5 vidinius analizuojamus rodiklius.
Zvalgomojo tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty nurodyty analitikos
rodikliy aibé yra pakankamai reprezentatyvi daryti prielaida, kad krepselio
principas gali bati panaudotas tiriant informacing veikla. Pazymétina, kad
remiantis zvalgomojo tyrimo rezultatais né vienas respondentas neatlieka
prognoziy, t. y. visi iSvardyti rodikliai buvo susij¢ su praeities duomeny
analize.

Tikétina, kad verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo kokybei
turi jtakos ir analizuojamy rodikliy naujumo suderinamumas. Zvalgomasis
tyrimas parodé, kad visi respondentai analizuoja tuos pacius rodiklius
naudodami skirtingas naujumo reikSmes.

Vyraujantis jmonéje rodikliy naujumas ir analizuojamy duomeny laiko
tipas: praeities, dabarties ar ateities duomenys (priklausomai nuo verslo
specifikos), dazniausiai rodo verslo analitikos brandos lygj. Kuo naujesnius
rodiklius analizuoja verslo jmon¢, kuo daugiau dabarties rodikliy analizuo-
jama, kuo daugiau prognoziy modeliuojama, tuo labiau tikétina, kad imonéje
jdiegtos ir veikia verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo proce-
diros, pradedant analitikai reikalingy duomeny jvedimu, kokybés patikrini-
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mu ir tesiant informacijos analize ir verslo analitikos rezultaty atnaujinimu
vadovybei. Tokiy procediry laikymasis yra verslo analitikos strategijos taiky-
mas, kuris sudaro prielaidy pasiekti aukstesnj verslo analitikos brandos lygj.

Atliekant tyrima buvo keltas klausimas, ar jmonés, analizuodamos
vieng analitinj rodiklj, atlieka jo reikSmés vertinimg kito analitinio rodiklio
kontekste. Atsakymai pateikiami 9 lenteléje.

9 lentelé. Susije analitiniai rodikliai. Sudaryta autorés, remiantis zvalgomojo tyrimo
rezultatais

Nr. Susije analitiniai rodikliai Rezultatai
1. | Pajamy ir pelno rodikliai 62 proc.
2. |Finansinio plano ir fakto palyginimo rodikliai 45 proc.
3. | Pajamy ir skoly rodikliai 24 proc.
4. | Uzklausy ir faktinio pardavimo skaiciaus santykio rodikliai 17 proc.
5. | Palyginimo su praéjusiy mety atitinkamu periodu finansiniai 14 proc.

rodikliai

Gauti rezultatai leidzia daryti prielaida, kad analitiniy rodikliy analizé
kity analitiniy rodikliy kontekste néra paplitusi. Itin retai aptinkamos
analitiniy rodikliy vertingesnés galimai pasléptiems reiskiniams atskleisti
naudojamos kombinacijos: uzsakymo arba projekty vykdymo terminai ir
klienty aptarnavimo kokybé — 7 proc., darbo su tiekéjais efektyvumas suteikty
nuolaidy dydzio is tiekéjy klientams ir pardavimo pajamy kontekste — 3 proc.,
skolos ir jy daznumas — 3 proc., pardavimo apimtis uzsakymo vykdymo
greicio ir aptarnavimo kokybés kontekste — 3 proc.

Kitaip formuluojant, jei analizuojamas rodiklis ir jo konteksta sudarantys
analitikos rodikliai yra vienos informacijos rtsies arba priklauso vienai
organizacijos funkcijai, tada jie kartu analizuojami pakankamai aktyviai.
Taciau jei analizuojamas rodiklis ir jo konteksta sudarantys analitikos rodikliai
yra i§ skirtingy funkciniy sri¢iy, jy deriniy stebéjimas atliekant verslo analitika
yra retesnis. Tokie zvalgomojo tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad biitino
vertingesnei jzvalgai suformuoti konteksto nevertinimas verslo analitikoje
yra nulemtas ne technologiniy, o labiau zmogiskyjy veiksniy, pavyzdZziui,
netinkamos komunikacijos tarp organizacijos padaliniy arba verslo analitikos
kultiiros, kuri neskatina dalytis informacija.

Pazymétina, kad remiantis Zvalgomojo tyrimo rezultatais né vienas
respondentas neanalizuoja savo vidiniy rezultaty kity to paties tikio sektoriaus
jmoniy rezultaty kontekste, o tai jau yra gana populiaru uzsienyje (pavyzdziui,
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informaciniy technologijy paslaugy nuomos (angl. IT outsourcing),
apgyvendinimo paslaugy veiklos). Sie rezultatai taip pat gali biti nulemti
buidingy uzdarai verslo analitikos kultiirai savybiy — nenoro skelbti viesai savo
veiklos rezultaty ir atitinkamai biiti viesai vertinamam.

Daugelis (76 proc.) respondenty nurodé, kad yra vidiniy verslo procesy
analitikos rodikliy, kuriuos jie noréty analizuoti, bet dél jvairiy priezasCiy
neturi tokios galimybés. Pagrindinés jvardijamos prieZastys yra tokios: néra
verslo valdymo sistemos, kurioje buity galima kaupti reikalingg analizei pirmine
informacija — 34 proc., naudojamos verslo valdymo sistemos funkcionalumas
néra pakankamas reikalingai pirminei informacijai jvesti arba pageidaujamai
rezultatinei informacijai gauti — 34 proc., respondento nuomone, nejmanoma
surinkti arba iSmatuoti pirminés informacijos — 17 proc., pirminiai duomenys
yra saugomi skirtingose verslo valdymo sistemose, kurios néra integruotos
tarpusavyje — 14 proc. Dauguma respondenty, kurie identifikavo verslo
analitikos rodikliy trikumag, — 68 proc. jvardijo, kad pagrindiné prieZastis,
trukdanti pasiekti reikalinga verslo analitikai informacija, ta, kad néra pirminio
duomeny surinkimo ir kaupimo $altinio — verslo valdymo sistemos — arba jo
nepakanka. Sie rezultatai, atsizvelgiant j Lietuvos organizacijy pakankamai
auk$ta kompiuterizavimo lygj, sudaro prielaidy abejoti S$iy rezultaty
objektyvumu ir suformuoja poreiki $ig problema gvildenti kitame kontekste.

Pusé (51 proc.) respondenty, kurie negauna reikalingos verslo analitikai
atlikti informacijos, buvo jsitiking, kad jos apskritai néra jmanoma surinkti,
iSmatuoti arba pasiekti. Toks reik§mingos respondenty dalies pesimistinis
pozitris indikuoja verslo analitikos kultGros silpnuma ir verslo analitikai
reikalingos informacijos susikoncentravimg organizacijos informacijos
judéjimo Sachtose, prastg dalijimasi informacija.

Respondenty nuomonés apie analitikai atlikti reikalingg duomeny apimtj
ir gyli iSsiskyré. Vieny vadovy manymu, duomeny veiklos analizei yra
pakankamai ir net per daug, ir svarbiau yra zinoti, kokiam tikslui atlieckama
analize, teisingai agreguoti pirminius duomenis, matyti konteksta ir tinkamai
panaudoti gautus analitikos rezultatus. Kiti teigia, kad tik pradéje diegti verslo
analitikos sprendima suzinojo, kad norimiems analitikos rezultatams gauti
truksta pirminiy duomeny.

Tokia skirtinga jmoniy vadovy nuomoné formuoja poreikj detaliau nagrinéti
analizuojamy duomeny apimties ir gylio sgsajas su Zzmogaus informacijos
suvokimo lauko plotu, su salyga, kad duomeny pateikimo kontekstas privalo
biti pakankamas gauti kokybisky rezultaty.
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Zvalgomojo tyrimo i$oriniy verslo procesy dalies rezultatai parodé, kad ne
visy verslo bendroviy vadovai stebi iSorinius verslo procesus. Tokios analizés
apskritai nevykdo 10 proc. respondenty. Dauguma aktyviai stebin¢iy iSoriniy
verslo procesy rodiklius pirmiausia orientuojasi j konkurenty pardavimo ir elg-
senos analize — 72 proc. Klienty elgseng ir pasitenkinimo lygj stebi ir matuoja
45 proc. iSorinius verslo procesus nagrinéjanciy vadovy, rinkos situacijg ir di-
namika — 38 proc. Auksciausia prioritetg valstybinés politikos ir makroekono-
mings situacijos analizei suteikeé po 17 proc. analitika vykdanciy respondenty.

Remiantis gautais rezultatais, kaip ir vidiniy verslo procesy analitikos
atveju, galima daryti prielaidg, kad ir iSoriniy verslo procesy analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo erdve galima suskaidyti j dvi dalis:

* pagrinding — tai dazniausiai yra konkurenty ir klienty informacija;

» palaikancigjg —ji aprépia rinkos, makroekonominés padéties, valstybinés

politikos, verslo Sakos ir kitg aktualig konkreciam verslui informacija.

Atsakydami j tyrimo anketos ir interviu klausimus jmoniy vadovai, kurie
analizuoja iSorinius verslo procesus, iSvardijo po 3-5 analitikai svarbias
informacijos sritis. Taciau | klausima, kuriame buvo prasoma nurodyti
konkrecius rodiklius, buvo atsakyta gana ribotai. Placiai buvo iSdéstyta tik
konkurenty informacijos srities rodikliy paleté. | klausimg apie iSoriniy
verslo procesy rodikliy analizés kontekstg apskritai neatsaké 42 proc. iSoriniy
verslo procesy informacija analizuojanc¢iy vadovy. Taip pat nedaug atsakymy
buvo sulaukta j klausimg apie rodiklius, kuriuos jmonés noréty stebéti, bet
del tam tikry priezasciy negali to jgyvendinti — j klausimg neatsaké 46 proc.
respondenty. Tokie tyrimo rezultatai leidzia manyti, kad tikroji atsakymo
nepateikimo priezastis ne tai, kad néra su iSoriniais verslo procesais susijusiy
informaciniy poreikiy, o negalima ty verslo analitikos informaciniy poreikiy
suformuluoti ir pateikti, tai yra labiau nulemta zmogiskyjy veiksniy. Kitas
apribojimas, kuris apsunkina iSoriniy verslo procesy informaciniy poreikiy
tenkinimg, — néra informacijos surinkimo ir matavimo bidy ir metodiky arba
jos neprieinamos. Zvalgomojo tyrimo metu taip pat nustatyta, kad Lietuvoje
yra labai ribotos galimybés jsigyti rinkos tyrimy informacijg. Priklausomai
nuo norimos gauti iSorinés verslo analitikos informacijos turinio, vadovai
susiduria su tokiomis problemomis:

* Lietuvoje néra imoniy ar institucijy, kurios rinkty ir galéty parduoti

reikalingg informacija;

* jei reikalinga informacija yra renkama, tai jos kaina yra neprieinama.

Informacijos rinkimo kastai yra labai dideli, o Lietuvos rinka yra labai
maza ir tokios informacijos uzsakovy néra daug. Taigi Sios paslaugos
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faktiné rinkos kaina yra tokia didelé¢, kad tampa ekonomiskai nenaudinga
uzsakovui;

* jei reikalingg informacija renka ir teikia valstybés institucijos, tai ji
pateikiama tokio naujumo (ketvircio, mety), kad yra nebeaktuali verslo
sprendimams priimti. Taip pat daznai yra abejojama informacijos
surinkimo ir agregavimo metodikos tinkamumu konkre¢iam verslo
sprendimui priimti.

Atsizvelgiant j Siuos faktus, dauguma bendroviy stengiasi patenkinti savo

iSoriniy verslo procesy analitikos informacinius poreikius, rinkdami reikalinga
informacija savo jégomis.

Verslo analitikos technologijy naudojimas

Zvalgomojo tyrimo metu nustatyta, kad populiariausia analitikos priemoné
yra MS Excel, ja naudojasi 100 proc. visy respondenty, daugiamatés analizés
(angl. OLAP — Online Analytical Processing) technologijas ir jy pagrindu
sukurtus sprendimus naudoja 24 proc., ataskaitas i$ verslo valdymo sistemy
analitinéje veikloje naudoja 59 proc. visy respondenty, duomeny vartykles —
17 proc., paieska paremtas analizés priemones — 14 proc., WWW analitikos
priemones — 31 proc., kitas priemones — 7 proc. (individualiems poreikiams
sukurtos tiesioginés struktiirizuotos (angl. SOL— Structured Query Language)
uzklausos).

Nors MS Excel yra viena i§ populiariausiy analitiniy priemoniy, ji
néra priskirtina verslo analitikos (jzvalgos) sistemoms, kurios pasizymi
vientisumu, analizés technologijy naudojimu ir analitikos rezultaty pateikimo
formy gausa. MS Excel populiaruma lemia tai, kad priemoné yra gerai
zinoma, pazjstama, lanksti, turi daug formuliy ir funkcijy, paprasta apdoroti
ir panaudoti duomenis kitose Office programose, mazi jsigijimo kastai. MS
Excel trikumams priskirtini: rankinis duomeny apdorojimas, didelé zmogaus
klaidy tikimybé, sunkus pokyciy stebéjimas, priklausomybé nuo vartotojo
sugebéjimy, paruosti ir atnaujinti reikia daug laiko, sudétinga dirbti bendrai,
naudoti visos jmonés mastu.

MS Excel isskirtinis populiarumas, palyginti su kitomis pazangesniy
technologijy pagrindu veikian¢iomis analitikos priemonémis, patvirtina
prielaida, kad vartotojy verslo analitikos informaciniai poreikiai, nors ir yra
glaudziai susije su informacinémis ir rysio technologijomis, néra $iy technologijy
formuojami ir sudaro prielaidy manyti, kad didesng jtakg vartotojy informaciniy
poreikiy formavimuisi ir vystymuisi turi zmogiskieji veiksniai.
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Analizés rezultaty pateikimo formos

Zvalgomojo tyrimo rezultatai parodé, kad néra esminio skirtumo tarp
vidiniy ir iSoriniy verslo procesy analizés rezultaty pageidaujamos pateikimo
formos. Statinei ataskaitos formai dauguma respondenty suteiké zemiausig
prioriteta analizuodami vidinius verslo procesus — 59 proc., iSorinius verslo
procesus — 46 proc.

Analizuojant vidinius verslo procesus patogiausios analitikos rezultaty
pateikimo formos yra jvardytos dinaminés ataskaitos — 62 proc. ir darbo
skydelis — 62 proc. Analitinés informacijos pateikimg signaly principu
(angl. Alerts) auk$Ciausiam patogumo lygiui priskyré 45 proc., duomeny
pavaizdavimga grafikais — 34 proc.

Analizuojant iSorinius procesus patogiausia analitikos rezultaty
pavaizdavimo forma remiantis Zvalgomojo tyrimo rezultatais yra darbo
skydelis — 41 proc., dinaminés ataskaitos — 34 proc., grafikai — 34 proc.,
signaly principu pateikta informacija — 31 proc.

Samprotaudami giluminio interviu metu apie analitikos rezultaty
pateikimo formas, respondentai daznai jzvelgia rizika naudoti menamai
nereikalaujancias gilintis | problemos priezastis analitikos rezultaty pateikimo
formas. Pavyzdziui, viena vertus, signaly principu pateiktos analitinés
informacijos vertinimas optimizuoja pastangas, kita vertus, kyla pavojus, kad
bus konstatuotas tik pats neatitikties faktas ir padaryti netinkami, o daznai ir
samoningai problema dangstantys veiksmai, perkeliantys ,,$viesoforo® signala
] toleruojama zong. Vadovy nuomone, ,,Sviesoforo* principas yra patogus, bet
jis neturi jokios vertés, jei jmonéje néra laiku ir tinkamai reaguojama j Siuos
signalus visoje veiklos grandyje. Sie Zvalgomojo tyrimo rezultatai leidzia
manyti, kad technologijy panaudojimas geresniam informavimui remti gali
buti skirtingai paveiktas zmogiskyjy veiksniy ir organizacijoje vyraujancios
verslo analitikos kultiiros, todél technologiniai veiksniai nagrinéjant pazangaus
informavimo skatinimg negali biiti laikomi lemianciais.

Netaisyklingy verslo sprendimy sqsaja
su analitikos proceso tritkumais

Idomus faktas, kad, atsakant j klausima apie analitikos rodiklius, kuriuos
vadovai noréty analizuoti, bet neturi galimybés, daugumos respondenty
nurodoma priezastis — néra verslo valdymo sistemos arba jos funkcionalumo
trikumai, o atsakydami  tg patj klausima, pateikta kitu pjiviu, kokie analitikos
proceso trikumai buvo netinkamai priimty verslo sprendimo priezastis, né
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vienas respondentas nenurodé informacijos ir rysio technologijy naudojimo,
netinkamo naudojimo arba nenaudojimo kaip galimos priezasties.

I klausimg neatsaké 14 proc. respondenty, 7 proc. respondenty teigimu,
netaisyklingy sprendimy jy verslo veikloje nebuvo, ir 7 proc. nurodé, kad
netinkamy verslo sprendimy apskritai néra.

ISvardytos netinkamy sprendimy priezastys respondenty suformuluotos
skirtingai, taciau visos jos i§ esmés susijusios su klaidingu analitikos rezultaty
interpretavimu: zmogiSkasis veiksnys, klaidingai suvesta informacija,
netinkamas vertinimo kontekstas, konteksto nejvertinimas, ne visa
informacija, nepakankamai gerai atlikta analizé, per vélai atlikta analize, tos
pacios bendrovés darbuotojai, nagrinédami tg pacig problematika, analizuoja
skirtingus duomenis, buvo pernelyg pasitikéta pateiktais analitikos rezultatais.
Pazengusiy analitikos srityje vadovy nuomone:

* analitinius rodiklius turi parengti specialistai, o darbuotojams turi
buti pateikti tik keli jy konkrecioje veikloje jiems suvokiami ir
vienareikSmiskai interpretuojami rodikliai;

* kuo didesne duomeny aibe darbuotojas analizuoja, tuo labiau jis turi
suvokti, kg ir kokiam tikslui daro, t. y. turi turéti auksStesn¢ verslo
veiklos ir verslo analitikos kompetencija;

* zmogus yra socialin¢ biitybé ir visada bus subjektyvus, todé¢l reikia
tikslinti formulg.

Zvalgomojo tyrimo rezultatai sudaro prielaidy manyti, kad netinkamy
verslo sprendimy priezastys daugiausia yra dél zmogiskyjy veiksniy jtakos.
Atsizvelgiant | tai, kad pazangy informavimg remia kokybiskos ir verslui
naudingos formuojamos zmoniy jzvalgos, visisSkai eliminuoti zmogiskuosius
veiksnius tobulinant analitikos algoritmus ir teikti atsakingiems asmenims tik
patariamojo pobiidzio vienareikSmiskai interpretuojamas analitiniy rodikliy
reik§mes einamajam sprendimui priimti — Siuo metu néra jgyvendinamas
uzdavinys, zvalgomojo tyrimo akcentai i§ pazangy informavima palaikanciy
verslo rodikliy yra perkelti j zmogiskyjy veiksniy tyrima.

Remiantis analizés rezultatais priimty sprendimy
patirties iSsaugojimas
Daugiau nei pus¢ respondenty jmoniy — 55 proc. — vadybiniy sprendimy
patirties nesaugo. Sukaupta verslo sprendimy patirtj saugo 34 proc. tyrimo

dalyviy, 11 proc. respondenty neatsaké j pateiktg klausima. Priimty sprendimy
patirtis saugoma popieriniuose protokoluose arba elektroninése bylose. Né
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vienas respondentas nenurodé, kad vadybinei patirciai iSsaugoti naudoja ziniy
bazes.

Tarp respondenty vyrauja nuomoné, kad vadybinés patirties saugoti néra
bitina, nes sprendimo priémimo aplinkybés nuolat keiciasi, o sukauptos
patirties struktiirizuotas fiksavimas tik apsunkinty kasdieng jmonés veikla.
Keli tyrime dalyvaujantys vadovai min¢jo, kad laikosi Kaizen metodologijos
nuostaty: jvyko klaida — i§ karto naikiname priezastj, savaime nyksta ir
pirminis poreikis vadybinei patir¢iai kaupti.

Zvalgomojo tyrimo rezultatai atskleidé, kad verslo analitikos informacijos
rasys, verslo analitikos informacijos naujumas, verslo analitikos informacijos
pateikimo kontekstas, verslo analitikai atlikti reikalingy duomeny apimtis,
verslo analitikos rezultaty pateikimo forma yra svarbis, bet nepakankami
pazangiam informavimui reikSmingai paremti verslo analitikos informaciniy
poreikiy tenkinimo veiksniai. Sie daugiausia technologiniai veiksniai yra
labiau priskirtini prie biitiny — higieniniy veiksniy, bet néra pazangaus
informavimo paskata.

Mokslinés literatiiros analizés rezultatai, Zvalgomojo tyrimo rezultatai ir
tikslas nustatyti verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksnius,
kurie skatina ir remia pazangy informavima, leido pagrindiniame tyrime nag-
rinéti:

 technologinius veiksnius, kaip biiting pagrinda, o

» zmogiskuosius veiksnius, kurie galimai daro reikSmingesn¢ nei

technologiniai veiksniai jtakg pazangiam informavimui, iStirti detaliau.

Atsizvelgiant | tai, buvo patikslintos pagrindinio tyrimo prielaidos ir
uzdaviniai.

3.1.2. Pagrindinio tyrimo koncepcija

Apibendrinant zvalgomojo tyrimo, mokslinés ir praktinés literatiiros
analize daroma iSvada, kad aukstos kokybés, kurig leidzia pasiekti Siuolaikinés
technologijos, duomenys, informacija yra tik geros kokybés zaliava, kuri pati
savaime neuZztikrina produkto — jzvalgos — kokybés. VA konvertuoja duomenis
i naudinga informacijg, o informacija konvertuoja j zZinias remdamasi zmogaus
atliekama analize (Negash ir Gray, 2003). Taigi yra pabréziama zmogiskyjy
veiksniy svarba verslo analitikos veiklai vykdyti.

Duomenys, informacija, kaip ir zaliava, kol bus transformuoti j produkta —
jzvalga — turi pereiti ,,gamybos* procesa, kurio kiekviename etape gali jvykti
brokas, jis savo ruoztu daro jtaka galutinio produkto kokybei. ]zvalgos
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formulavimo procese gauto broko priezastys dazniausiai nulemtos produkto
»technologijos — verslo analitikos strategijos — nesilaikymo atvejy. [zvalgos
»gamybos* arba sudarymo procesas yra specifinis dviem aspektais:

* Jzvalgy gamybos procese naudojama technologijy ,,gamybos linija“
turi kiekviename etape glaudziai ir kokybiskai sgveikauti su Zmonémis,
kurie tame gamybos procese dalyvauja.

» Izvalgy gamybos procese pagal technologija — verslo analitikos strate-
gija, ir atsizvelgiant j organizacijos verslo procesy reikSminga saveika,
turi dalyvauti daug skirtingas atsakomybes ir jgaliojimus turin¢iy Zzmo-
niy. Nepakankamas arba ne visy reikalingy dalyviy jsitraukimas gali
biiti informacijos neiSsamumo, nekorektiSkos interpretacijos ir atitin-
kamai jzvalgos broko priezastimi.

* [zvalgy ,,gamybos® procese zmong¢s ne tik turi dalyvauti, bet ir nuolat
kokybiskai saveikauti. Informacijos, kaip zaliavos, kokybés konkreciam
sprendimui priimti vertinimas yra dinaminis, o objektyviai jzvalgai
suformuoti reikia ja praleisti per skirtingy kompetencijy, patirciy ir Ziniy
»gamybos linija“. Kai zmonés jzvalgy gamybos procese veikia labiau
izoliuotai nei kartu, labiau nuosekliai nei lygiagreciai, formuojamos
izvalgos yra subjektyvios ir ,,tunelinés® — atspindi tik vieno arba keliy
verslo procesy, bet ne visos organizacijos tikslus.

* [zvalgy gamybos procesas yra technologijy ir zmogiskojo intelekto
saveikos derinys.

Zvalgomojo tyrimo rezultatai paskatino vykdant pagrindinj tyrima perkelti
akcentus 1§ orientavimosi j rodikliy struktiira, jy pateikimo forma, pirminiy
verslo analitikai vykdyti reikalingos informacijos apimties ir kokybés jzvalgy
formavimo proceso gvildenima.

Tyrimo modelis taip pat buvo patobulintas jungiant suvoktg kultiiros lygj
kaip svarby sukurtos vertés — pazangaus informavimo — veiksnj. Siekiant
didesnio tyrimo kryptingumo buvo priimtas sprendimas netirti Sio darbo
kontekste tiesioginio zmogiskyjy ir technologiniy veiksniy rysio.

Pagrindinio tyrimo anketos klausimai buvo sudaryti remiantis tyrimo
verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy rysSio koncepciniu
modeliu. Anketos klausimy priskyrimas veiksniy grupéms vaizduojamas
15 paveiksle.
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Technologiniai veiksniai

(Q7. Q8. Q10, Q11 QI8) PaZangus informavimas
(Qle6,Q17,Q19)

(Q9.Q12. Q13, Q14, Q15. Q20,

Zmogiskieji veiksniai

Q20.1, Q21, Q21.1, Q22) Verslo analitikos kulttra (Q23)

15 pav. Pagrindinio tyrimo veiksniu rySio modelis. Sudaryta autorés

Klausimyng sudaro kelios klausimy grupés:

respondenty demografiniai rodikliai: bendroviy, respondenty ir
naudojamy verslo analitikos technologijy profiliai.

technologiniai veiksniai: verslo analitikos technologijy naudojimas
(Q7), verslo analitikos naudojimas organizacijoje (Q8), reikalingos
analitikai informacijos prieinamumas (Q10), verslo analitikai reikalingy
ataskaity rengimo budas (Q11), verslo analitikos sistemos funkcijy
suvokta sukurta organizacijai verté (Q18).

Zmogiskieji veiksniai: verslo analitikg organizacijoje vykdantis asmuo
(Q9A), reikalingos verslo analitikai informacijos faktinis pateikimo
laikas (Q9C), verslo analitikos informacijos i§ susijusio proceso ar
padalinio poreikis (Q12), reikalingos analitinés informacijos i§ kity
funkciniy padaliniy gavimo budai (Q13), bendradarbiavimo budas
atlickant verslo analiz¢ (Q14), dalijimosi jzvalgomis btdai (Q15),
verslo analitikos rodikliai (Q20, Q20.1, Q21, Q21.1, Q22, Q22.1).
verslo analitikos kultiira: verslo analitikos kultliros suvokiamas lygis
(Q23).

paZzangaus informavimo dedamosios: problemos, kurias pavyko
iSspresti naudojant verslo analitikg (Q16); suvokiama verslo nauda,
kuri buvo gauta naudojant verslo analitika (Q17B), priezastys, kurios
trukdo diegti ir naudoti verslo analitikg (Q19).

Remiantis pagrindinio tyrimo veiksniy rysio modeliu anketos klausimai
sugrupuoti j kintamyjy grupes (zr. 10 lentelg)
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10 lentelé Tyrimo kintamuju grupés. Sudaryta autorés

Klausimas Kintamasis
Technologiniai veiksniai Q7,Q8,Q10, Q11, Q18 X1

Q9, Q12, Q13,Q14, Q15,Q20, |X2
Q20.1,Q21,Q21.1, Q22

Zmogiskieji veiksniai

Verslo analitikos kulttira Q23 X3
(pazangaus informavimo aplinka)
Pazangus informavimas Q16,Q17,Q19 Y

Tyrimo metu gauty rezultaty analizé buvo atlikta giliai nagringjant $iuos
kintamyjy saveikos scenarijus:

» Kokie technologiniai veiksniai daro jtakg pazangiam informavimui
X1->Y);

» Kokie zmogiskieji veiksniai daro jtakg pazangiam informavimui (X2-
>Y);

» Koks suvokiamas verslo analitikos kulttiros lygis daro jtaka pazangiam
informavimui (X3 ->Y);

* Atliekant zmogiskyjy veiksniy analize priklausomojo kintamojo
vaidmuo taip pat buvo suteiktas ir X3. Buvo tiriama X2 ir X3 sgveikos
svarba.

3.2. Tyrimo metu gauty duomeny analizé

3.2.1. Imoniy respondenciy profiliai

Sio tyrimo populiacija — Lietuvoje veikian¢iy verslo jmoniy, kuriy
analitikos brandos lygis aukstesnis nei vidutinis, pirmo ir antro lygio vadovai,
nes jie dazniausiai ir yra pagrindiniai verslo analitikos informaciniy poreikiy
generavimo Saltiniai, verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
organizacijoje kryptj reguliuojantys ir Siy poreikiy tenkinimo rezultatus
galintys jvertinti asmenys.

VienareikSmiSkai nustatyti jmoniy verslo analitikos brandos lygj
apibrézti populiacijos dydj néra galimybés, todél buvo taikytas netikimybinis
imties parinkimo biidas. Imtis buvo formuojama kryptingai, darant prielaida,
kad atrinkti elementai atitinka tiksling auditorija. Pradiné imtis buvo
suformuota i§ autorés profesiniy kontakty ir IT SUMMIT konferencijy
dalyviy, kurie sutiko dalyvauti IT SUMMIT atliekamuose tyrimuose. Toliau
imtis didinta ,,sniego gnitiztés* principu — respondentai jvardydavo dar kelis
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potencialius respondentus, galinCius suteikti reikiama informacija. Planuota
apklausti iki 200 respondenty, apklausti 207 respondentai.

Tyrime dalyvavo Lietuvoje veikiancios jmonés, kuriy metiné apyvarta yra
ne mazesné nei 5 min. eury:

* 44 proc. bendroviy, kuriy metin¢ apyvarta yra daugiau kaip 20 mlin.

eury;

* 21 proc. bendroviy, kuriy apyvarta yra 10-20 mln. eury, ir

* 35 proc. 5-10 mln. eury apyvarta turin¢iy bendroviy.

Pagal darbuotojy skai¢iy imonés respondentés pasiskirsté taip:

» Daugiau kaip 250 darbuotojy — 48 proc.

* 50-250 darbuotojy — 37 proc.

» ki 50 darbuotojy —15 proc.

Tyrime dalyvavo 65 proc. vietines (Lietuvos) kilmés ir 35 proc. tarptautinés
kilmés jmoniy, i§ kuriy bendrai yra 30 proc. gamybos bendroviy, 28 proc.
prekybos sektoriaus atstovy, 19 proc. paslaugas teikian¢iy bendroviy, 8 proc.
telekomunikacijy ir IT sektoriams priklausan¢iy jmoniy, 5 proc. finansy ir
draudimo bendroviy. Tyrime taip pat dalyvavo 10 proc. vieSajam sektoriui
priskirtiny organizacijy. Vyrauja nuomoné, kad verslo analitika néra skirta
vieSajam sektoriui. Toks nepasitikéjimas tikriausiai nulemtas paties termino —
Business Intelligence — verslo analitika. Pazyméta, kad verslas Sio tyrimo
kontekste yra kiekviena racionali veikla, o verslo analitika vieSajam sektoriui
yra lygiai tokia pat svarbi ir vertinga kaip ir privac¢iam.

3.2.2. Vadovy respondenty profiliai

I anketos klausimus buvo prasoma atsakyti jmoniy atstovy, kurie yra
aktyvis verslo analitikos informaciniy poreikiy formuotojai ir verslo
analitikos rezultaty naudotojai. Rengiant anketg buvo daroma prielaida, kad
tai yra jmoniy pirmo ir antro lygio vadovai, nes jy informavimas, remiantis
vykdomy organizacijoje funkcijy specifika, turi buti kuo aukstesnio lygio, t. y.
pazangus, o jiems sudarytos organizacijoje tinkamos sglygos priimti verslo
konkurencinj pranaSumg skatinanc¢ius sprendimus turi didele jtaka visos
organizacijos kuriamai vertei.

I atsakomybiy saraSa, i§ kurio respondentai galéjo pasirinkti atsakymus
] anketos klausimg: Q6 ,,Tyrime dalyvaujancio asmens atstovaujama sritis
ir pareigos“, yra jtraukta pareigybé (funkcija) — analitikas, ji preliminariu
vertinimu néra priskirtina prie vadovaujanciy pozicijy, kurioms jprastai yra
budingas sprendimy priémimo vaidmuo. Tai buvo atlikta siekiant patikrinti
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prielaida, kad jmoniy organizacinés struktiiros auksc¢iausiu lygiu pastaruoju
metu vis dazniau yra formuojama atskira jmonés veiklos analitiko pozicija,
kuri pagal savo turinj yra prilyginama vadovo pataréjo funkcijai, nes apima
verslo veiklos gilaus iSmanymo ir geb¢jimo formuoti sprendimus remiancias
jzvalgas kompetencijas, o analitiko, kaip ,,skaiciy déliotojo®, pozicija nyksta,
nes yra keiCiama technologijy. Tai savo ruoztu leisty paremti teiginj, kad
analizé be jzvalgy nekuria bendrovéms reik§mingos vertés, o tik generuoja
analizes rodikliy skai¢iavimo, klaidy ieSkojimo ir taisymo sanaudas.
Lenteléje 11 vaizduojamas atsakymy j Q6 ,, Tyrime dalyvaujancio asmens
atstovaujama sritis ir pareigos* pasiskirstymas pagal atsakomybe.

11 lentelé. Vadovu respondenty profiliai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo
rezultatais

Atsakomybé Atveju skaicius Dalis, %
Paslaugos /skyriaus vadovas 43 21
IT vadovas 37 18
Imonés vadovas 33 16
Finansy vadovas 27 13
Pardavimo / komercijos vadovas 19 9
Analitikas 18 8
Pirkimy / logistikos vadovas 14 7
Gamybos vadovas 10 5
Rinkodaros vadovas 6 3
207 100

Tyrimo rezultatai parodé, kad pirmo kontakto dél dalyvavimo apklausoje
metu pagrindiniais verslo analitikos rezultaty naudotojais buvo jvardyti
arba save jvardijo paslaugos arba skyriaus vadovai — 20 procenty. Beveik
penktadalis respondenty jmoniy verslo analitikos kompetencijos centru
mano esant IT vadova, tai leidzia daryti i§vada, kad Siose bendrovése verslo
analitika labiau asocijuojasi su technologiniais nei zmogiskaisiais veiksniais
arba verslo veiklos ypatumy ziniomis. 16 proc. bendroviy verslo analitikos
aSimi jvardytas jmonés vadovas. Tyrimas taip pat leido patvirtinti prielaida
deél analitiko kompetencijy spektro didéjimo ir svarbos organizacijai augimo —
8 proc. jmoniy jvardijo analitikg kaip pagrindinj jmonés verslo analitikos
atstovag bendrovés mastu.
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Respondenty, kaip verslo analitikos rezultaty naudotojy, pasiskirstymas
taip pat iSryskina ir tendencija, kad 42 proc. (pasirinkti atsakymai: jmonés
vadovas, IT vadovas, analitikas) bendroviy yra orientuotos j centralizuotg visy
veiklos sri¢iy verslo analitikg. Viena vertus, I'T vadovo, kaip svarbaus verslo
analitikos atstovo, jvardijimas labiau nurodo jmoniy technologing kryptj —
surinkti i§ skirtingy Saltiniy ir centralizuotai valdyti verslo analitikai vykdyti
reikalingus duomenis, kita vertus, kelia klausimg tolesniems tyrimams apie IT
vadovo transformavima i$ techninés j labiau vadybing kompetencija.

Kiti 58 proc. respondenty atstovauja labai konkre¢iam verslo procesui,
funkcijai ar paslaugai, bet $is faktas, kaip atskiras rodiklis, néra pakankamas
nustatyti, ar verslo analitika jmonése yra fragmentiné, ar vientisa. Sie duo-
menys kituose tyrimo etapuose gali biiti naudojami kaip viena i§ dimensijy
kontekstui atskleisti.

3.2.3. Technologiniy veiksniy analizé ir
jtaka pazangiam informavimui

Siame poskyryje yra pateikiama verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo veiksniy, kurie priskirtini technologiniy veiksniy grupei, tyrimo
rezultaty analize.

Q7. Verslo analitikos technologijy naudojimas

Tyrimo rezultatai dar kartg patvirtino, kad MS Excel yra dominuojanti
priemoné verslo analitikai atlikti. 51 proc. respondenty jmonés mastu naudoja
MS Excel arba MS Excel pagrindu konkreciai bendrovei sukurta unikaly
programinj sprendimg. Kartu tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad pazangiy
VA sistemy naudojimo lygis yra reikSmingas ir 49 proc. respondenty naudoja
specializuotas VA sistemas. Nors vis dar nemazai bendroviy kartu su VA
sistemomis naudoja ir MS Excel arba yra jsidiegusios kelias skirtingas VA
sistemas, jau 27 proc. tyrime dalyvavusiy bendroviy naudoja tik vieng VA
technologija, t. y. daugiau nei ketvirtadalis respondenty sukiiré vientisa stabily
technologinj pagrinda pazangiam informavimui tobulinti.
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12 lentelé. Verslo analitikos technologiju naudojimas. Sudaryta autorés, remiantis
atlikto tyrimo rezultatais

Programiné jranga Atvejy skaicius | Dalis, %
Unikali programiné jranga, sukurta konkreciai
bendrovei 49 24
Microsoft Excel 38 18
Dvi ar daugiau skirtingy VA sistemy (Business
Objects, Cognos, Oracle, Qlik ir kitos) 34 16
MS Excel ir unikali programin¢ jranga, sukurta
konkreciai bendrovei 19 9
Qlik 17 8
Business Objects 15 7
MS Excel ir VA sistema (Business Objects, Cognos,
Oracle, Qlik ir kitos) 12 6
Oracle 9 4
Power BI 4 2
Cognos 3 1
Web Focus 3 1
SAS 2 1
SPSS 2 1
207 100

Keliy VA sistemy (16 proc.) arba VA sistemos ir MS Excel (6 proc.)
naudojimas gali turéti neigiamga jtaka pazangiam informavimui organizacijoje,
nes dél skirtingy sistemy naudojimo skirtinguose padaliniuose arba procesuose
gali biiti neuztikrinta vienos tiesos (angl. One truth) salyga. Toks technologinis
iSsibarstymas sudaro prielaidy formuotis organizacinéms informacijos
Sachtoms. Kita vertus, ir MS Excel, ir keliy VA sistemy naudojimas
organizacijoje gali remti pazangy informavima, jei verslo analitikos sistemos
tenkina organizacijos verslo analitikos informacinius poreikius ir uztikrina
laiku sprendimy parama.

VA sistemos pasirinkima daznai riboja skiriamy investicijy dydis, tai
patvirtina ir Sio tyrimo rezultatai — 51 proc. respondenty jmonés mastu naudoja
MS Excel arba MS Excel pagrindu konkreciai bendrovei sukurtg unikaly
programinj sprendimga. Sis tyrimas taip pat patvirtino ir 2013 metais V3]
,» Versli Lietuva® atlikto Lietuvos jmoniy konkurencingumo tyrimo rezultatus —
Lietuvoje vis dar vyrauja stipri bendroviy orientacija j sgnaudy veiksnius
(organizacijos kulttros aspektas). Verslo analitika pagal savo prigimtj skirta
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verslo sprendimams paremti ir tokiu biidu padéti organizacijai jgyti ir iSlaikyti
konkurencinj pranasumg dinamiskos rinkos salygomis, tam natiraliai, kaip
ir kiekvienam Suoliui veikloje, reikia investicijy. Perdéta jmoniy orientacija
1 léSy taupyma néra suderinama su verslo analitikos paskirtimi — skatinti
veiklos efektyvuma suteikiant pazangy informavima, todél nepakankamas
specializuoty VA sistemy panaudojimas (daugiau nei pusé respondenty) tampa
trikdanciu pazangy informavimg veiksniu. Specializuotose VA sistemose yra
sukauptos pasaulio lygio verslo analitikos ir duomeny apdorojimo specialisty:
ir sistemy kuréjy, ir sistemy naudotojy specifiné praktiné patirtis ir Zinios
(angl. Know-how), o unikalus verslo analitikos sprendimas yra tik konkrec¢ios
organizacijos, keliy konkreciy asmeny, nors ir paciy patyrusiy ir profesionaliy,
kompetencijy rinkinys. Atsizvelgiant j tai, orientacija j sgnaudy veiksnius
ir unikaliy sprendimy naudojimas gali turéti prieSinga poveikj, nei tikimasi
i$ verslo analitikos, ir, uzuot specializuotai biity patenkinti organizacijos
informaciniai poreikiai, nuvesti ja klaidingu keliu: nesukurti vertés ir investuoti
1 jau ,,sukurtg dviratj*.

Atliekant statisting Q7 ,,Technologijy naudojimas“ ir Q16 ,,Problemos,
kurias pavyko iSspresti naudojant verslo analitikg™ veiksniy analizg, statistiskai
reik§mingo skirtumo tarp Siy veiksniy reik§miy nebuvo nustatyta. Nesvarbu,
koks verslo analitikos jrankis arba sistema (nagrinéti 11 verslo analitikos
jrankiy, sistemy) buvo respondenty naudojama, reikSmingo skirtumo tarp
konkrety VA jrankj ar sistema naudojanc¢iy ir nenaudojanciy bendroviy ir
atitinkamai technologijy jtakos verslo analitikos sprendziamoms problemoms
ir jy mastui nustatyta nebuvo né vieno verslo analitikos jrankio, sistemos
atveju. Tokiy pat rezultaty buvo gauta ir nagringjant technologijy naudojimo
itakg respondenty suvokiamai i§ verslo analitikos gaunamai naudai (Q17B).
Atsizvelgiant | tai, biity galima teigti, kad verslo analitikos jrankiy, sistemy
naudojimo jtaka pazangiam informavimui néra nustatyta.

Q8. Verslo analitikos naudojimas organizacijoje

Tyrimo rezultatai parode¢, kad daugiau nei puséje apklausty jmoniy verslo
analitika uzsiima iki 50 vartotojy, taciau beveik tre¢dalyje organizacijy verslo
analitika yra jau placiau paplitusi — daugiau kaip 250 vartotojy.
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13 lentelé. Verslo analitikos naudojimas organizacijoje. Sudaryta autorés, remian-
tis atlikto tyrimo rezultatais

Vartotojy skaicius Dalis, %
Daugiau kaip 250 vartotojy 27
50-250 vartotojy 21
Iki 50 vartotojy 52
100

Tokie rezultatai parodo did¢jantj verslo analitikos svarbos suvokima, bet
kartu konstatuoja fakta, kad vis dar vyrauja mazos instaliacijos. VA sistemy
nepakankamas paplitimas organizacijoje sudaro prielaidy verslo analitika
vykdyti MS Excel, tam reikia pertekliniy zmogiskyjy ir laiko istekliy vers-
lo analitikai vykdyti, reikalingiems duomenims surinkti, rodikliy formuléms
palaikyti. Tai savo ruoztu lemia klaidas ir jmonés istekliai yra skiriami klaidy
paieskai ir jas taisyti. Brangiy specialisty (analitikos pagrindiniai naudoto-
jai yra auksciausio lygio vadovai ir analitikai) pastangos ir laikas eikvojamas
vertés nekurian¢ioms operacijoms atlikti, uzuot biity skiriamas verslo analizei
ir jzvalgoms generuoti bei joms jgyvendinti. Toks netoliaregiskas jmonés el-
gesys yra organizacinés kultiros formuojama aplinkybé, kuri trikdo pazangy
informavimga ir silpnina sprendimy parama.

Jei verslo analitikos kulttira neturi fundamentaliy vertybiniy pazeidimy,
specializuoty VA sistemy platus naudojimas (vienas i$ pavyzdziy — kasdienis
analitiniy rodikliy stebéjimas analitiniame skydelyje ir jy reikSmiy aptarimas
bendry susirinkimy metu) kaip tik skatina formuoti jmonéje visais darbuotojy
lygiais ir visuose verslo procesuose orientacijg j tiksla, matuoti pastangas
kuriamos vertés kontekste ir, atvirks$¢iai, susieti asmeninius, departamento
(funkcijos arba proceso) tikslus su jmonés tikslais ir strategija.

Q10. Kokiu buidu Jus pasiekia reikalinga analizei atlikti informacija?

Sis anketos klausimas Q10 ,Reikalingos analitikai informacijos
prieinamumas‘ yra skirtas biidams, kuriais reikalinga verslo analitikos
informacinius poreikius patenkinti informacija pasieckia naudotojus,
identifikuoti ir tokiu buidu atskleisti tinkamg pasirengima siekti paZangaus
informavimo. 14 lenteléje vaizduojami apibendrinti Sio klausimo atsakymy
rezultatai.
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14 lentelé. Reikalingos analitikai informacijos prieinamumas. Sudaryta autoreés,
remiantis atliktu tyrimu

Informacijos pasiekimo biidai Dalis, %
Kai reikia atlikti analizg, perkeliu informacija i§ verslo valdymo 31
sistemy ] MS Excel
Formuoju ataskaitas tiesiogiai i§ verslo valdymo (ERP, CRM ir pan.) 23
sistemy
Reikalinga informacija automatiskai patenka j reikalingus MS Excel 21
failus
Naudoju duomeny kubg 11
Naudoju VA sistemg 11
Kita 2
IS viso: 100

Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé (54 proc.) respondenty
patys perkelia reikalingg informacija | MS Excel i§ verslo valdymo sistemy
arba patys formuoja ataskaitas tiesiogiai i§ verslo valdymo sistemy. Tai leidzia
daryti i§vada, kad daugiau nei pusé organizacijy tiesiog neturi bendry verslo
analitikos informaciniams poreikiams patenkinti informacijos judéjimo
procediiry, paprociy ir kulttros. Tai leidzia manyti, kad daugiau ne pusé
jmoniy neturi tinkamo bendro pagrindo pazangiam informavimui pasiekti
ir atitinkamai jzvalgoms formuoti. Tokiose jmonése jzvalgoms formuoti
reikalinga informacija yra paremta atskiry asmeny, specialisty unikaliu ziniy
bagazu (angl. Know-how) ir vyrauja ,kiekvienas uz save™ atmosfera, kuriai
esant yra pakankamai dideliy verslo analitikos informacijos nataralia sklaida
visoje organizacijoje trukdanciy klitciy.

Tiriant technologinio veiksnio Q10 ,,Reikalingos analitikai informacijos
prieinamumas‘ ir Q16 ,,ISspresty problemy naudojant VA sgveika®, nustatytas
statistiSkai reikSmingas skirtumas (t=2,389; p =0,018) tarp respondenty, kurie
naudoja VA sistema ir kurie naudoja kitas priemones analizei atlikti reikalingai
informacijai pasiekti, tai parodoma 15 lenteléje. Sie tyrimo rezultatai dar kartg
patvirtina specializuoty verslo analitikos technologijy teikiamos paramos
pazangiam informavimui pasiekti svarbg ir iSskiria Sias technologijas i$ kity
alternatyviy biidy VA organizacijoje vykdyti: ataskaity formavimas i$ verslo
valdymo sistemy, MS Excel paremty priemoniy ir net duomeny kuby, kurie
tradiciSkai laikomi VA technologijos dalimi.
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15 lentelé. Pasitelkus VA iSspresty problemy, naudojant verslo analitikos spe-
cializuotas technologijas ir ju nenaudojant, tyrimo rezultatai. Sudaryta autores,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Verslo analitikos Std. Std. Error
. N Mean ..
sistema Deviation Mean
PROBLEMS Taip 54| 2,8825 ,53626 ,07298
SOLVED Ne 146 | 2,6855 51118 ,04231

Tiriant technologinio veiksnio Q10 ,,Reikalingos analitikai informacijos
prieinamumas‘ ir Q19 ,,Priezastys, kurios trukdo verslo analitikos diegima
ir naudojimg“ sgveika, yra nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (t =
2,732; p = 0,007) tarp respondenty, kurie reikalingg analitikai informacija
pasiekia formuodami ataskaitas i$ verslo valdymo sistemy, ir kurie to nedaro.
Organizacijose, kuriose analitikai vykdyti néra formuojamos ataskaitos i$
verslo valdymo sistemy, yra daugiau kliti¢iy diegti ir vystyti verslo analitikg
nei organizacijose, kurios formuoja ataskaitas i§ verslo valdymo sistemy
verslo analitikai vykdyti. Detaliis rezultatai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentele. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto, naudojant ataskaitas i vers-
lo valdymo sistemu verslo analitikai vykdyti ir ju nenaudojant, tyrimo rezultatai.
Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Ataskaitos 18
ERP,CRMir | N | Mean | _ ¢ | Std Error
. Deviation Mean
pan. sistemy
Ne 9712,6240 1,07663 ,L10931
HINDERREASONS :
Taip 110 2,2569 ,81891 ,07808

Tiriant technologinio veiksnio Q10 ,,Reikalingos analitikai informacijos
pricinamumas‘ ir Q19 ,,Priezas¢iy, kurios trukdo verslo analitikos diegima
ir naudojima* saveika, taip pat nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas
(t = 3,325; p = 0,001) tarp respondenty, kurie naudoja VA sistemg ir kurie
naudoja kitas priemones analizei atlikti reikalingai informacijai pasiekti, tai
parodyta 17 lenteléje. Organizacijose, kuriose analitikai vykdyti naudojamos
specializuotos verslo analitikos sistemos, yra reikSmingai mazesnis kliticiy
diegti ir vystyti verslo analitika mastas nei organizacijose, kurios tokiy
sistemy nenaudoja. Sie rezultatai patvirtina, kad technologiniy veiksniy jtaka
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vienareik§miskai egzistuoja, bet kaip jau buvo minéta ir kiti tyrimo rezultatai
parodé, tai néra lemiantis VA diegimo sékmg¢ veiksnys.

17 lentelé. VA diegima trikdanciy priezas¢iy masto, naudojant verslo analitikos
specializuotas technologijas ir ju nenaudojant, tyrimo rezultatai. Sudaryta auto-
rés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Verslo anali- N | Mean Std. Std. Error
tikos sistema ca Deviation Mean
Ne 153 2,5407 1,01175 ,08180
HINDERREASONS :
Taip 54| 2,1122 , 73194 ,09960

Q11. Kaip Jis rengiate verslo analitikos ataskaitas?

Analizuojant veiksnio Q11 ,,Verslo analitikai reikalingy ataskaity
rengimo biidas* reikSmes ir jy saveika su iSspresty problemy naudojant VA
(Q16) veiksniu, nustatytas statistiskai reikSmingas skirtumas (t = 2,159; p =
0,032) tarp respondenty, kuriy organizacijose ataskaity duomenys gaunami
automatiskai, ir respondenty, kurie rengia ataskaitas neautomatiniu btdu
patys arba su kity asmeny pagalba. Tyrimo rezultatai pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Naudojant VA iSspresty problemy, gaunant ataskaity duomenis au-
tomatiniu ir neautomatiniu biidu, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis
atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Ataskaity du ome- Std. Std. Error
nys atnaujinami N Mean ..
A Deviation Mean
automatiSkai
PROBLEMS _ Taip 122 2,8021 ,50604 ,04581
SOLVED Ne 78| 2,6395|  ,53959| 06110

Tyrimo rezultatai parode, kad Q11 ,,Verslo analitikai reikalingy ataskaity
rengimo budas“ veiksnys taip pat daro jtaka ir kitai pazangaus informavimo
dedamajai — suvokiamai i§ verslo analitikos gaunamai naudai (Q17B). Yra
nustatytas reikSmingas skirtumas (t = 2,432; p = 0,016) tarp respondenty,
kurie atnaujintus ataskaity duomenis gauna automatiskai ir rengia ataskaitas
neautomatiniu biidu patys arba su kity asmeny pagalba. Tai pateikiama 19
lenteléje.
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19 lentelé. Suvokiamos verslo naudos, rengiant VA ataskaitas automatiniu ir ne-
automatiniu buidu, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo re-
zultatais

Group Statistics
Ataskaity duome- Std. | Std. Error
nys atnaujinami | N | Mean .
A Deviation| Mean
automatiskai
Taip 124 12,4605 |,64467 ,05789
BUSINESS BENEFITS
- Ne 83 12,2321 |,68739 ,07545

Daroma iSvada, kad verslo analitikai reikalingy ataskaity automatinis
rengimo biidas sudaro prielaidy i$spresti daugiau naudojant verslo analitika
aukstesnio lygio sprendziamy problemy ir sukurti labiau apciuopiamos
respondenty suvokiamos naudos verslui.

Q18. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5 (1 — maZiausia vertés / 5 — daugiausia

vertés), kokios verslo analitikos sistemos funkcijos sukiiré Jiisu

organizacijai daugiausia vertés?

Tyrimo rezultatai parodeé, kad verslo analitikos sistemos funkcijy
respondenty suvokta sukurta organizacijai verté (Q18) reikSmingai paaiskina
VA (Q16) problemy iSsprestumo lygi (R2 = 0,271).

Y =4,578 + 0,309(X) + e, ¢ia Y = Q16, X = Q18.

Kaip parodyta 20 lentel¢je, kuo geresnis VA sistemy funkcijy sukurtos
vertés organizacijai jvertinimas, tuo daugiau ir didesniu mastu respondentams
pavyko iSspresti pasitelkus verslo analitikg sprendziamy problemy.

20 lentelé. Regresijos analizés Q16(Q18) rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis at-
likto tyrimo rezultatais

Coefficients?®
Standar-

i’r‘z;‘zd dized Collinearity
Model . Coeffi- . Statistics

Coefficients cients t Sig.
B Std. Beta Tole- VIF

Error rance

1 |(Constant) 4,578 1,083 4,229| ,000

FUNCTIONBENEFITS S| ,309| ,036 ,524| 8,667 ,000] 1,000| 1,000

a. Dependent Variable: PROBLEMSSOLVED S
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Regresijos analizés metu taip pat nustatyta, kad respondenty suvokta verslo
analitikos sistemos funkcijy sukurta organizacijai verté (Q18) reikSmingai
paaiskina suvoktg naudojant VA (Q17B) sukurtg naudg verslui (R2 = 0,287).

Y = 6,380 + 0,205(X) + ¢, &ia Y = Q17B, X = Q18.

Kaip parodyta 21 lentel¢je, kuo geresnis VA sistemy funkcijy sukurtos
vertés organizacijai jvertinimas, tuo geresnis respondenty suvoktos naudojant
VA sukurtos naudos verslui jvertinimas.

21 lentelé. Regresijos analizés Q17B(Q18) rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis
atlikto tyrimo rezultatais

Coefficients®
Standar-
Uns‘Fan- dized Collinearity
Model dardized Cocfhi Statistics
ode . - .
Coefficients cients t Sig.
B | S pe Tole- 1 yp
Error rance
1 |(Constant) 6,380 ,679 9,400/ ,000
FUNCTIONBENEFITS S| ,205 ,022 ,5391 9,116,000/ 1,000| 1,000
a. Dependent Variable: BUSINESSBENEFITS S

Apibendrinant technologiniy veiksniy analizés ir jtakos pazangiam
informavimui rezultatus daroma iSvada, kad VA technologijos automatizuoja
daug rutininiy verslo analitikos funkcijy, pagerina duomeny ir informacijos —
zaliavos jzvalgoms — kokybe ir tokiu budu sukuria reikSmingg suvokiama
verte organizacijai ir prielaidy aukstesnio lygio analitinei veiklai.

3.2.4. Zmogiskyjy veiksniy analizé ir jtaka
pazangiam informavimui

Q9A. Kas pagal informacijos raSis uzsiima verslo analitika

organizacijoje?

Siuo anketos klausimu buvo siekiama istirti, kokia informacija pagal risis
yra analizuojama jmonése ir kas vykdo konkreCios srities verslo analitikg
organizacijoje. ISvestiniai rodikliai buvo iSskirti kaip atskira informacijos
sritis, siekiant identifikuoti, ar verslo jzvalgos yra daromos remiantis
tiesmukais konkrecios informacijos riiSies rodikliais (pavyzdziui, pardavimo
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pajamy suma, pagamintos produkcijos kiekis, broko kiekis, debitoriniy skoly
suma), ar i$vestiniais (pavyzdziui, produktyvumas, efektyvumas), kurie yra
priskirtini prie aukstesnio verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo
lygio, nes jvertina analizuojamo reiskinio konteksta ir atskleidzia jo priezastis.
Lenteléje 22 pavaizduoti Sio klausimo apibendrinti atsakymy rezultatai.

22 lentelé. Verslo analitikos naudotojai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo
rezultatais

Sritis AS pats mitszl:)l:gg:r?izzlclil;:;e Nezinau | IS viso

Dalis, % Dalis, % Dalis, % %
Pardavimas 33% 61 % 6 % 100
Finansai 28 % 69 % 3% 100
Gamyba / paslaugos 24 % 61 % 15 % 100
ISvestiniai rodikliai 24 % 49 % 27 % 100
Atsargos 23 % 64 % 13% 100
Pinigy srautas / skolos 23 % 67 % 10 % 100
Tiekimas / pirkimai 20 % 68 % 12 % 100
Rinkodara 17 % 62 % 21 % 100

Pagrindinis tyrimas patvirtino zvalgomojo tyrimo iSvadas, kad daugelis
bendroviy yra susikoncentravusios j pardavimo (94 proc.), finansy (97 proc.)
ir gamybos / paslaugy (84 proc.) rodikliy matavimg ir stebéjima, o maziausia
démesio yra skiriama i$vestiniy rodikliy analitikai.

ISvestiniy rodikliy naudojimo jmongje tyrimo rezultatai parodé, kad
beveik trecdalis — 27 proc. organizacijy nezino, kas jose analizuoja iSvestinius
rodiklius, o tai leidzia daryti iSvada, kad verslo sprendimai priimami
remiantis labiau tiesmukais rezultatais, o ne aibe produktyvumo, efektyvumo
ir kity santykiniy rodikliy, padedanciy giliau ir iSsamiau suprasti rodiklio
ar jy rinkinio pavaizduojama reiskinj ir tokiu btidu suformuoti korektiska
ir naudingg verslui jzvalgg. ISvestiniy rodikliy Zemas naudojimo lygis
nulemtas vertikaly verslo analitikos informacijos judé¢jima palaikancios verslo
analitikos kulttiros (informacijos ,,uzdarymas® funkciniy sri¢iy Sachtose). Kita
vertus, samoningas vadovy skatinimas verslo analitikg vykdyti naudojant
daugiau isvestiniy rodikliy nattiraliai versty organizacija keistis informacija,
griauti vertikalius informacijos judéjimo barjerus ir patiems formuoti pazangy
informavima skatinanc¢ig verslo analitikos kultiirg. ISvestiniy rodikliy analizei
dél prigimtinio kompleksiskumo taip pat reikia ir aukStesnés verslo analitikos
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kompetencijos, tod¢l, viena vertus, tai riboja iSvestiniy rodikliy diegimg
organizacijoje, kita vertus, kelia organizacija j kita — aukstesnj verslo analitikos
informaciniy poreikiy tenkinimo lygj.

Tyrimo rezultatai parodé, kad tik nuo 17 proc. iki 33 proc. vadovy pri-
klausomai nuo vykdomos funkcijos verslo analitika uZsiima patys. Sis faktas
patvirtina prielaida, kad verslo analitika Lietuvoje yra uzaugusi organiskai ir
pavojingiausia yra tai, kad tik vidutiniSkai kas ketvirta bendrové zino, nes
analitika daro patys vadovai, kaip tiksliai yra sudaryti (suskai¢iuojami) verslo
analitikos rodikliai, kurie naudojami verslo jzvalgoms formuoti. Verslo ana-
litikos vykdymo funkcija priklausomai nuo srities (nuo 49 proc. iki 68 proc.:
finansai — 69 proc., tiekimas / pirkimai — 68 proc., pinigy srautas / skolos —
67 proc., atsargos — 64 proc., rinkodara — 62 proc., pardavimas 61 proc.,
iSvestiniai rodikliai — 49 proc.) iki Siol daugumoje bendroviy yra atlickama
ne imonés arba konkrecios srities vadovo, o jy paskirty atsakingy asmeny.
Toks atsakomybés uz verslo analitikos vykdyma jmonéje paskirstymas suku-
ria prielaidy formuotis verslo analitikos informacijos Sachtoms, didina nein-
tegraliy jzvalgy formavimo rizika ir sudaro laukg tyc¢ia ar netyCia parengti
klaidingus duomenis, juos klaidingai interpretuoti, tai savo ruoztu gali ne tik
nesukurti jmonei vertés, bet ir padaryti neteisingy verslo sprendimy nuostoliy.
Orientuotas | pazangy informavima verslo analitikos informaciniy poreikiy
tenkinimo procesas turi biiti maksimaliai iStiesintas ir sutrumpintas, t. y. kuo
asmuo, formuojantis verslo analitikos informacinius poreikius, yra ar¢iau tuos
poreikius tenkinanciy rodikliy sudedamyjy daliy: tiksly, jy pagrindu sukur-
ty rodikliy, rodikliy sudaranciy formuliy ir pradiniy duomeny, tuo jo vers-
lo analitikos procese kuriamos jzvalgos yra labiau pagrjstos ir patikimesnés,
nes yra paremtos pakankamu turimos informacijos Zinojimu. Tuo atveju,
kai vadovas yra atskirtas nuo verslo analitikos rodikliy formavimo (tyrimo
rezultatai rodo, kad verslo analitikos procesas biitent taip ir yra organizuo-
tas daugumoje bendroviy), jam biitina naudoti jvairias matematines, logines
technikas, kad bty patikrintas jam pateikiamy rodikliy reik§miy teisingumas,
arba atsitiktiniu budu tikrinti pradinius dokumentus, i§ kuriy konkreti rodi-
klio reik§mé yra apskai¢iuota. Sis procesas gerokai palengvinamas, jei jmoné
naudoja specializuotas VA sistemas, kurios leidzia teisémis apriboti suderinty
formuliy keitima ir turi galimybe i$skleisti kiekviena rodiklio reikSme¢ iki pra-
diniy duomeny, i§ kuriy ji susideda. Kita problema, su kuria susiduria vado-
vas, kai daro jzvalgas remdamasis jam pagal nezinomas formules sudarytais
rodikliais, yra konteksto nezinojimas. Kiekvienas rodiklis yra skirtingai
interpretuojamas priklausomai nuo konteksto, pavyzdziui, visiskai skirtingos
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iSvados yra daromos pagal tai, ar pakito bendras pelningumas, ar konkrecios
prekiy grupés, ar konkreCiy prekiy grupiy rinkinio, ar konkrecios prekés, o
rodiklio pavadinimas arba verslo analitikos informacijos pateikimo forma ne
visada tai vienareikSmiskai nusako. Jei verslo analitikos ataskaitoje ar verslo
analitikos skydelyje pateiktas agreguotas rodiklis, verslo analitika vykdan-
Clam ir / arba jzvalgas daran¢iam asmeniui biitina zinoti detalig jo formulg
arba turéti galimybe ja pamatyti. Formuoti jzZvalgas nezinant konteksto yra i$
esmés pazangaus informavimo sgvokai priestaraujanti veikla.

Tyrimo rezultatai parodé ir patvirtino VS| ,,Versli Lietuva* konkurencin-
gumo 2013 m. tyrima, kad Lietuvoje iki Siol vyrauja silpnas suvokimas apie
rinkodara kaip procesg, kuris taip pat turi savo verslo analitikos rodiklius —
daugiau nei penktadalis (21 proc.) respondenty — jmoniy pirmo ir antro lygio
vadovy — nezino, kas jy imongje uzsiima rinkodaros rodikliy analize. Rinko-
dara yra maziausiai i§ visy jmonés vadovy savarankiskai analizuojamy sriciy
(17 proc.). Tyrimo rezultatai dar kartg patvirtino, kad i§ visy verslo procesy
rinkodara, kaip ir jos rodikliy analitika, yra maziausia integruota j visos jmon¢s
bendra visuma. O biitent rinkodaros srities rodikliai yra jmonés verslo kelro-
dis konkurencingoje aplinkoje, nes atspindi jmonés strategija, identifikuoja
pagrindines verslo analitikos dimensijas (pavyzdziui, klientas, produktas) ir jy
reik§mes (pavyzdziui, jmonés strategijai jgyvendinti pasirinkti klienty segmen-
tai, produkty grupés, pardavimo kanalai ir kt.). Rinkodaros rodikliai leidzia
atlikti iSorinés aplinkos veiksniy ir vidiniy organizaciniy gebéjimy kurti verte
analizg ir atkleisti jy saveikg. Remiantis rinkodaros integruotosiomis anali-
zés metodikomis, pavyzdziui, 5 C (angl., Company, Customers, Competitors,
Collaborators, Climate), sukurtos jzvalgos gali padéti nustatyti pagrindines
problemas ir i$8tikius, su kuriais susiduria organizacija.

Analizés rezultatai parodé, kad tarp respondenty, kuriy organizacijoje
pirmo ir antro lygio vadovai atlicka informacijos analizg patys, ir respondenty,
kuriy organizacijoje nepriklausomai nuo informacijos rtsies analiz¢ vykdo
atsakingas asmuo (Q9A) — ne pats vadovas, yra reikSmingas skirtumas
vertinant verslo analitikos diegimg ir vystyma trikdanciy veiksniy svorj.

Organizacijose, kuriose vadovai patys analizuoja pardavimo (F = 10,543;
p =0,000), tickimo (F = 3,781; p = 0,024), pinigy srauty, skoly valdymo (F =
9,731; p = 0,000), finansy (F = 8,083; p = 0,000), is$vestiniy rodikliy (F =
3,984; p = 0,020) informacija, verslo analitikos diegima ir vystyma trikdanciy
veiksniy svorio jvertinimas yra mazesnis, nei organizacijose, kuriose Sig
informacija analizuoja kiti atsakingi asmenys (Benferroni testas). Detalus
tyrimo rezultaty apraSymas pateikiamas 23-27 lentelése.
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23 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto, analizuojant pardavimo in-
formacija vadovui arba atsakingam asmeniui, tyrimo rezultatai. Sudaryta auto-
rés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Descriptives
HINDERREASONS (Pardavimo informacija)
95 % Confidence
Std. Std. | Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N | Mean ..
Deviation | Error | Lower | Upper | mum | mum
Bound | Bound
Pats 68 2,0189 ,80446| ,09756| 11,8242 2,2137| 1,00/ 4,31
Atsakingas| |01 5 6554 97596| ,08695| 2,4833| 2,8274| 1,00/ 5,00
asmuo
Nezino 13| 2,3787 95629 ,26523 | 1,8008| 2,9566 1,000 4,17
Total 207| 2,4289 ,96371| ,06698| 2,2969| 2,5610, 1,000 5,00

24 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZasc¢iy masto, analizuojant tiekimo infor-
macija vadovui arba atsakingam asmeniui, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
HINDERREASONS (Tiekimo informacija)
95 % Confidence
Std. Std. | Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N Mean ..
Deviation | Error | Lower | Upper | mum | mum
Bound | Bound
Pats 42 2,1165 ,93377| ,14408| 1,8255| 2,4074| 1,00 4,31
Atsakingas| 401 555130 95332] 08057 239200 2,7106] 1,00 5,00
asmuo
Nezino 25| 2,2687 ,96623| ,19325| 1,8699| 2,6676/ 1,00 4,17
Total 207 2,4289 ,96371| ,06698| 2,2969| 2,5610, 1,00 5,00
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25 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto, analizuojant piniguy srauty,
skolu valdymo informacija vadovui arba atsakingam asmeniui, tyrimo rezulta-
tai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
HINDERREASONS (Pinigy srauty, skoly valdymo informacija)
95 % Confidence
Std. Std. | Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N | Mean ..
Deviation | Error | Lower | Upper | mum | mum
Bound | Bound
Pats 48| 1,9570 ,77698| ,11215] 1,7314| 2,1826 1,00 431
Atsakingas| |30/ 5 6212|  98826| 08382 24555 27870/ 1,00  5.00
asmuo
Nezino 20| 2,2250 ,77803| ,17397| 1,8609| 2,5891 1,25 3,92
Total 207| 2,4289 ,96371| ,06698| 2,2969| 2,5610/ 1,00 5,00

26 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto, analizuojant finansine infor-
macija vadovui arba atsakingam asmeniui, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
HINDERREASONS (Finansiné informacija)
95 % Confidence
Std. Std. | Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N | Mean ..
Deviation | Error | Lower Upper mum | mum
Bound | Bound
Pats 57| 2,0281 ,84222| 11156| 1,8046/ 2,2516/ 1,00/ 4,31
Atsakingas| |31 5 60071 97763 08175 24411 27643 1,00 5.00
asmuo
Nezino 70 2,1429 ,55217) ,20870| 1,6322| 2,6535 1,25 3,00
Total 207| 2,4289 96371 ,06698] 2,2969| 2,5610 1,00 5,00
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27 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto, analizuojant iSvestiniy rodi-
kliy informacija vadovui arba atsakingam asmeniui, tyrimo rezultatai. Sudaryta
autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
HINDERREASONS (Isvestiniai rodikliai)

95 % Confidence

Std. Std. |Interval for Mean| Mini- | Maxi-
Deviation | Error | Lower | Upper | mum | mum

Bound | Bound

N | Mean

Pats 50 22105  ,86958| ,12298| 1,9634| 24576/ 1,000 431
Atsakingas | oo 5 6164l 93845 09292 24321 2.8007] 100  4.92
asmuo

Nezino 55 22798| 1,03748| ,13989| 1,9994| 2,5603 1,00/ 5,00
Total 207 2,4289  ,96371| ,06698| 2,2969| 2,5610/ 1,00/ 5,00

Remiantis Siais tyrimo rezultatais daroma i§vada, kad pirmo ir antro lygio
vadovy tiesioginis jsitraukimas j verslo analitikos procesg yra labai svarbus ir
reik§mingas siekiant sumazinti verslo analitikos diegimg ir vystyma trikdanciy
veiksniy jtakg.

Q9C. Reikalingos verslo analitikai informacijos faktinis pateikimo laikas

Q9 anketos klausimas yra kompleksinis ir skirtas istirti ne tik kokia
informacija pagal rusis yra analizuojama jmonése ir kas vykdo konkrecios
srities verslo analitika organizacijoje. Sis klausimas suformuluotas taip, kad
tyrimo rezultatai leisty jvertinti reikalingos verslo analitikai informacijos
pateikimo poreikj pagal laika, faktinj pateikimo laikg ir vélavima. Atsakant j
$i klausimg respondenty buvo prasoma nurodyti prie kiekvienos informacijos
rusies, kaip daznai jiems $i informacija reikalinga ir kada jie faktiskai gauna
reikalingg informacija.

Tyrimo rezultatai parodé (zr. 28 lentele), kad verslo analitikos
informaciniams poreikiams tenkinti organizacijoms nuolat arba kasdien
labiausiai reikalinga informacija apie atsargas (61proc. ), gamyba / paslaugas
(61 proc.) ir pinigy srautg / skolas (61 proc.).
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28 lentelé. Reikalingos verslo analitikai informacijos faktinis pateikimo laikas.
Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

. S ol &
Reikalingos verslo < = X $ c\ﬁ - L | _s
analitikai informacijos | 5 £ ) s |28 fs = B
N e = N s =] o | @ c'\ < = S8
faktinis pateikimo S = E - 84 2 |25
laikas T T £ % ESE5 £ 8%
& &~ = < |O&&EE| & |®E
Informacija turi buti 2| 44| 40| 40| 44| 42| 35| 17
pasickiama nuolat
Kiekvieng diena 14 21 18 21 17 19 17 10
Kartg per savaitg 10 14 14 10 10 12 13 11
Kartg per ménesj 20 11 11 11 10 13 27 26
Keleta karty per metus 10 2 2 4 2 1 2 6
Nezinau 25 8 15 14 17 13 6 30
IS viso: 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Mokslinéje literatiiroje daznai keliamas klausimas, ar verslo analitikos
informacija turi biiti prieinama realiuoju laiku (angl. Real time), o tai yra
del jvairiy organizaciniy ir technologiniy apribojimy sudétingiau ir brangiau
igyvendinama, nei informacijos prieinamumas per ilgesnj, pavyzdziui, savaités
laikotarpj, ar tinkamu laiku (angl. Right time). Sio tyrimo rezultatai parode,
kad tokiems verslo procesams, kaip antai pardavimas, atsargy valdymas,
pagrindiné jmonés veikla — gamyba arba paslaugos, pinigy srauto ir skoly
valdymas (daugiau kaip 60 proc.), verslo analitikos informaciniams poreikiams
tenkinti informacija yra i§ tikryjy biitina realiuoju laiku — nuolat arba viena
dieng atsiliekant, t. y. tinkamas laikas maksimaliai priartéja prie realiojo laiko.
Tokie tyrimo rezultatai yra nulemti $iuolaikinés rinkos dinamiskumo ir ypac
greitos reakcijos j besikeic¢iancias aplinkybes biitinumo, tai tampa vis labiau
gyvybiskai svarbu siekiant iSlaikyti konkurencinj pranasumg. Organizacijos
turi ribotus iSteklius ir dél to privalo kasdien priimti verslo sprendimus, kurie
padéty valdyti turimus isteklius efektyviai ir racionaliai:

» tinkamu momentu — ne véliau, nes tai stabdys pagrindinés veiklos
procesa, ir ne anksciau, nes istekliai turi savo kaing ir jy ,,uzSaldymas*
didina galutinio produkto savikaing;

» tinkama apimtimi — ne daugiau, nes tai brangiy istekliy ,,uzSaldymas®, ir
ne maziau, nes tai stabdo pagrindinj veiklos procesa, savo ruoztu sukelia
klienty nepasitenkinimg ir sudaro prielaidy prarasti konkurencinguma.
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Tyrimas parodé, kad antras pagal pateikimo verslo analitikai greitj
informacijos rinkinys yra tiekimo (58 proc.), finansy (52 proc.) informacija.
Dar prie§ penkerius metus vadovus tenkino situacija, kad didzioji dalis
informacijos yra analizuojama tik kartg per ménes;j atsilickant ménesj (praéjes
ménuo yra uzbaigiamas kartu su buhalteriniais duomenimis einamojo ménesio,
pavyzdziui, 20-25 dieng) — ir tai buvo jprasta praktika. Sis tyrimas isryskino per
pastaruosius metus jvykusj didelj organizacijy pasiekimg ir verslo analitikos
kulttros pokytj. Tyrimo rezultatai rodo, kad vadovai akivaizdziai suvokia,
jog informavimas — atsiliekant ménesiais negali biiti latkomas pazangiu, nes
neuztikrina ankstyvo pastebéjimo ir realiai yra tik vienokio ar kitokio fakto
konstatavimas be galimybés proceso eigoje adaptuojant savo organizacijos
elgesj pakeisti jvykiy eigg ir pasiekti uzsibrézty tiksly.

Verslo analitikos informaciniy poreikiy suvokimo problematika vis
dar islieka rinkodaros ir iSvestiniy rodikliy informacijos srityse: 25 proc.
respondenty — vadovy nezino, koks yra rinkodaros informacijos verslo
analitikai tiekimo poreikis jy organizacijoje, o 30 proc. vadovy jvardijo,
kad nezino, koks jy organizacijos iSvestiniy rodikliy informacijos poreikis
pazangiam informavimui pasiekti.

Tokie rezultatai, atsizvelgiant j rinkodaros ir i§vestiniy rodikliy informacijos
sri¢iy svarbg organizacijos vystymuisi ir vertei kurti, yra labai grésmingi.
Rinkodaros informacija yra verslo analitikos koncepcijg ir architekttrag
formuojanti verslo analitikos informacijos rusis, o iSvestiniy rodikliy
informacija yra verslo analitikos informacijos pagrindinis sluoksnis jzvalgoms
formuoti. Siy pamatiniy verslo analitikos informacijos rasiy panaudojimo
pazangiam informavimui pasiekti nesuvokimas rodo nepakankamg vadovy
branda vadybos srityje ir yra verslo analitikos vystymasi organizacijoje
stabdantis veiksnys.

Tyrimo duomenys tai pat buvo nagrinéjami siekiant palyginti verslo
analitikai reikalingos informacijos pateikimo poreikj tam tikru laiku ir faktinj
jos gavima. Remiantis tyrimo duomenimis buvo apskaiciuotas informacijos
vélavimo rodiklis, kurio reikSmés pagal informacijos riisis pateikiamos
29 lenteléje.
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29 lentelé. Informacijos vélavimo rodikliai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto ty-
rimo rezultatais

Informacijos rasis Vélavimo rodiklis
Tiekimas / pirkimas 22%
Pardavimas 8%
Rinkodara 7%
ISvestiniai rodikliai 6%
Gamyba 5%
Finansai 5%
Pinigy srautas 5%
Atsargos 4%

Tyrimo rezultatai parodé, kad verslo analitikai vykdyti reikalingos
informacijos judéjimo procese ,butelio kakliukas“ yra tiekimo (pirkimo)
informacija, kuri véluoja tris ar daugiau karty dazniau nei kitos informacijos
rusys. Tiekimas — procesas, nuo kurio priklauso visa vertés grandiné,
stringant tiekimui, stringa visas verslas. Tiekimo informacijos neturéti laiku
labai pavojinga pagrindinei veiklai (gamybai, paslaugoms) ir tai atitinkamai
tampa svarbiu konkurencingumui turiniu jtakos veiksniu. Tiekimo
informacijai pateikti yra keliami dideli reikalavimai — 58 proc. vadovy
turi poreikj tiekimo informacija verslo analitikai vykdyti gauti nuolat arba
kasdien. Tiekimo informacija iSsiskiria i§ kity verslo analitikai dazniausiai
reikalingy informacijos riisiy, nes yra ypac dinaminé (pavyzdziui, uzsakymo
pristatymo data gali priklausomai nuo verslo specifikos ir turimy susitarimy
su tiekéjais keistis labai daznai, net kelis kartus per dieng, priklausomai
nuo keliy uzimtumo, oro salygy, kitos Salies (tiekéjy, subrangovy ir kity
partneriy) isipareigojimy vykdymo atsakomybés lygio; taip pat atsizvelgiant
1 verslo specifikg faktinis pristatomy zaliavy kiekis ir kokybé gali skirtis
nuo uzsakyto (pavyzdziui, mediena), tai iSderina visg pagrindinés veiklos
procesa (gamyba ar paslaugy tiekima), jei paaiskéja pavéluotai. Kuo anksc¢iau
patikslinta tiekimo informacija pasiekia susijusius su tiekimu procesus, tuo
yra daugiau galimybiy priimti tinkamus verslo sprendimus ir imtis priemoniy
tinkamai reaguoti | pasikeitusias aplinkybes. Svarbu pazyméti, kad verslo
analitikos technologijos néra placiai naudojamos tiekimo informacijos
srityje dél pirminiy duomeny ypac didelio dinamiskumo ir dél organizacijy
turimy nepakankamy vadybiniy kompetencijy tg dinamiskuma valdyti
arba prisitaikyti prie jo sgveikaujant su tiekéjais vienodu ritmu. Pazangiam
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informavimui tiekimo procese daugiausia jtakos daro zmogiskieji veiksniai.
Pazangy informavima tiekimo procese pasiekusios jmonés pasizymi tokiomis
organizacinémis ir vadybinémis priemonémis uZztikrinamomis savybémis:
stabilus tiekéjy saraSas, centralizuotas tiekimas, ilgalaikés sutartys su
tiekéjais, aiski bendradarbiavimo ir jsipareigojimy vykdymo procedira, aiski
kainodara. Pazangy informavima tokiose jmonése paremia ir technologijos,
pavyzdziui, palaikyti tiekimo informacijos aktualumg leidzia integracija
su tiekéjy verslo valdymo sistemomis. Tokiu atveju tiekimo uzsakymai yra
perduodami tiekéjui tiesiogiai j jo verslo valdymo sistema per atitinkama
programing s3sajg, o $iy uzsakymy aktuali blisena atnaujinama, atitinkamai
matoma ir gali biiti naudojama verslo analitikos informaciniams poreikiams
tenkinti realivoju laiku. Vis dar daznas reiskinys, kad jmonés vietoj sinergijos
su tiekéju renkasi ,,kainos medzioklés® tiekimo modelj, kuriam iStaskoma
labai daug zmogiskyjy ir laiko istekliy, paaukojama galimybé turéti verslo
analitikai vykdyti reikalingos kokybés ir stabilumo tiekimo informacija, o
nauda i§ ,,sumedziotos“ i§ pirmo zvilgsnio geresnés, palyginti su ilgesniam
laikotarpiui sutarta kaina su jsipareigojimy besilaikanc¢iu partneriu (tiesmukai
vertinant daznai brangesniu), kainos yra abejotina. Tyrimo rezultatai patvirtina,
kad Lietuvoje vis dar yra jsiSaknijes j 1Sy taupyma orientuotas pozidris, kuris
néra veiksminga priemoné vykdant konkurencing kova aukstesnéje verslo
lygoje, i kurig Lietuva jzenge.

Atsakymai | Q9 klausima buvo iSgvildenti ir per verslo analitikos svarbos
vadovui prizme. Buvo padaryta prielaida, kad, jei vadovas identifikuoja savo
verslo analitikos informacinj poreikj gauti informacijg kaip nuolatinj, o verslo
analitika atlieka pats, tai parodo jo maksimaly jsitraukimg j verslo analitikos
procesg ir jo suvokima apie verslo analitikos svarbg jmonés kuriamai vertei.
Tyrimo rezultatai parodé, kad tik 15 proc. vadovy suvokia pardavimo
informacijos, 14 proc. — pagrindinés veiklos (gamybos arba paslaugy)
informacijos, 12 proc. — pinigy srauto ir skoly informacijos analitikos svarba
verslui nuolat stebint esamg situacijg ir savarankiSkai gvildenant (zr. 30
lentele). Tokie tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad bendras Lietuvos
jmoniy verslo analitikos brandos lygis vis dar néra pakankamas konkuruoti
itin dinamiskoje rinkoje.

116



30 lentelé. Isitraukimas j verslo analitikos procesa. Sudaryta autorés, remiantis at-
likto tyrimo rezultatais

Informacijos riis Informacij&.l ?fra reikalinga nuolat ir

verslo analitika vykdo pats vadovas
Pardavimas 15%
Gamyba / paslaugos 14 %
Pinigy srautas ir skolos 12 %
Atsargos 10 %
Tiekimas 9%
Finansai 9%
I$vestiniai rodikliai 7%
Rinkodara 5%

Q12. Kokiais atvejais Jums verslo analizei atlikti yra reikalinga kitos

riSies informacija (informacija is kito susijusio proceso, padalinio)?

Respondenty verslo analitikos i§ susijusio proceso ar padalinio poreikio
jvertinimo pasiskirstymas pateikiamas 31 lenteléje.

31 lentelé. Verslo analitikos i$ susijusio proceso ar padalinio poreikis. Sudaryta
autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Verslo analitikos. i? susiju.sif) proceso Dalis, %
ar padalinio poreikis

Nuolat 48
Informacija reikalinga ti.k .tada, kai mano Padalinyje stringa 33
koks nors procesas ir reikia rasti priezastj

Informacija i$ kity padaliniy néra reikalinga 14
NeZinau 4

IS viso: 100

Analizuojant respondenty suvokiamos naudojant verslo analitika (Q17B)
verslo naudos sgveika su verslo analitikos informacijos i$ susijusio proceso
ar padalinio poreikio veiksniu (Q12) reikSmingas skirtumas (F = 3,544, p =
0,016) nustatytas tarp grupiy ,,VA informacija i$ kito proceso arba padalinio
reikalinga nuolat® ir ,,Néra reikalinga®; tarp ,,VA informacija i$ kitos proceso
arba padalinio reikalinga nuolat™ ir ,,Nezino, ar reikalinga®; tarp ,,Reikalinga
tik jei stringa procesas® ir ,,Nezino, ar reikalinga“ (Bonferroni testas). Detaltis
tyrimo rezultatai parodyti 32 lenteléje.
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32 lentelé. Verslo analitikos informacijos iS susijusio proceso ar padalinio porei-
kio ir suvokiamos gautos naudojant verslo analitika naudos tyrimo rezultatai.
Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
BUSINESSBENEFITS
95 % Confidence
Std. Std. | Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N | Mean

Deviation| Error | [ ower Upper | mum | mum
Bound | Bound
Nuolat 100| 2,4647| ,64696| ,06470| 2,3363| 2,5930 1,00 4,00
Tik jei strin-
ga procesas

69| 2,3889| ,65113| ,07839| 2,2325| 2,5453 1,00 4,00

Nera 30| 2,1400| ,69040| ,12605 1,8822| 2,3978| 1,00/ 3,67
reikalinga

Nezino 8| 1,8583 73328 25925 102453| 2,4714] 1,00 3,00
Total 207| 2,3689 ,66994| 04656 2,2771| 2,4607| 1,00 4,00

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, daroma iSvada, kad organizacijose,
kuriose nuolat naudojamasi VA informacija i§ kito padalinio arba proceso
ir tokiu biidu suformuojamos priclaidos matyti visa paveikslg ir konteksta,
yra sukuriama reik§mingai daugiau naudos verslui, nei organizacijose, kurios
poreikio naudoti informacija i§ kito padalinio arba proceso savo proceso ar
funkcijos verslo analitikai vykdyti nesuvokia.

ReikSmingas skirtumas (F = 5,861; p = 0,001) tarp veiksnio ,,Verslo
analitikos informacijos i§ susijusio proceso ar padalinio poreikis® (Q12) ir
verslo analitikos diegimo ir vystymo kliti¢iy (Q19) veiksnio yra nustatytas
(Bonferroni testas) respondenty atsakymy grupése ,,Informacija i§ susijusio
proceso ar padalinio reikalinga nuolat® ir ,,Nezino, ar informacija i$ susijusio
proceso arba padalinio yra reikalinga®; ,,Informacija i§ susijusio proceso ar
padalinio néra reikalinga“ ir ,,Nezino, ar informacija i§ susijusio proceso arba
padalinio yra reikalinga®. Detaliis analizés rezultatai pateikiami 33 lenteléje.
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33 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZasc¢iy masto ir verslo analitikos informaci-
jos i$ susijusio proceso ar padalinio poreikio tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives

HINDERREASONS

95 % Confidence

Std. Std. |Interval for Mean | Mini- | Maxi-
Deviation | Error | Lower | Upper | mum | mum
Bound | Bound
Nuolat 100, 2,3406 ,95637| ,09564| 2,1508| 2,5303| 1,00 4,83

Tik jei strin-| 69| 2,5937 ,95015| ,11438| 2,3655| 2,8220) 1,00 5,00
ga procesas

N | Mean

Néra 30| 2,0669 ,80571| ,14710| 1,7660| 2,3677) 1,00 4,15
reikalinga

Nezino 8| 3,4696 ,87034| ,30771| 2,7419| 4,1972| 2,50 5,00
Total 207| 2,4289 ,96371| ,06698| 2,2969| 2,5610) 1,00 5,00

Tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad vadovy neZinojimas apie
informacijos poreikj i§ kito proceso arba padalinio verslo analitikai vykdyti
lemia organizacijoje didesnes klifitis verslo analitikai diegti ir vystyti, nei,
jei organizacijoje yra aiskiai apibrézta, kokia informacija yra reikalinga arba
nereikalinga verslo analitikai vykdyti. Si i§vada pabréZia verslo analitikos
strategijos apibrézimo ir dalijimosi informacija organizacijoje svarba.

Q13. Kokiu biidu gaunate i§ kity funkciniy padaliniy reikalinga
analizei informacija verslo sprendimui priimti?

34 lentelé. Reikalingos analitinés informacijos i$ kity funkciniy padaliniy gavimo
biidai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Reikalingos analitinés informacijos Dalis,

i§ kity funkciniy padaliniy gavimo biidai %
Turiu prieigg ir paimu pats 35
Kreipiuosi su prasymu j kit padalinj ir §is padalinys suteikia 33
Kreipiuosi i uz verslo analitikg atsakingg asmenj ir jis organizuoja infor-| 16
macijos pateikima
Néra poreikio gauti informacijos i$ kito padalinio 10
Néra reglamentuota ir vyksta chaotiskai 6
IS viso: 100
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Tyrimo duomenimis, tik 35 proc. respondenty vykdydami verslo analitikos
veikla ,,apsitarnauja“ patys, tai leidzia daryti iSvada, kad net 65 proc. apklausty
organizacijy neturi apjungty rodikliy, t. y. nemato viso jzvalgai formuoti
reikalingo konteksto.

Tyrimo rezultatai taip pat parod¢, kad Q13 ,Reikalingos analitinés
informacijos i§ kity funkciniy padaliniy gavimo buidai“ veiksnys daro jtaka
pasitelkus verslo analitikg sprendziamy problemy jvertinimo lygiui (Q16).
Yra nustatytas reikSmingas skirtumas (t=2,591; p = 0,010) tarp respondenty,
kurie turi tiesioging prieiga prie kity funkciniy padaliniy verslo analitikos
informacijos ir patys ja pasiima, ir respondenty, kurie verslo analitikai
reikalingg informacija i kity padaliniy gauna netiesiogiai, arba §is procesas
vyksta chaotiskai ir néra reglamentuotas, tai detaliau parodyta 35 lenteléje.

35 lentelé. Pasitelkus VA iSsprestuy problemy, turint prieiga prie kito funkcinio
padalinio informacijos ir jos neturint, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remian-
tis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Turiu prieiga Std. Std. Error
irpaimupats | N | Mean | Deviation | Mean
Taip 106| 2,8278 ,50627|  ,04917
PROBLEMS SOLVED
- Ne 94| 2,6381 ,52830|  ,05449

Ta pacia iSvada patvirtina ir kitas identifikuotas reikSmingas skirtumas,
pavaizduotas 36 lenteléje. Respondentai, kurie kreipiasi su praSymu j
kitg padalinj dél jame naudojamos verslo analitikos informacijos, vertina
verslo analitikos sprendziamy problemy organizacijoje sékm¢ prasciau, nei
gaunantys $ig informacijg kitais btidais (t =-2,037; p = 0,043).

36 lentelé. Pasitelkus VA iSspresty problemu kreipiantis i kitg padalinj reikalin-
gos analitinés informacijos gavimo tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis
atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics

Kreipiuosi su prasymu Std. De- | Std. Error
1 kita padalinj ir Sis N | Mean _
. o viation Mean
padalinys suteikia
PROBLEMS Taip 98| 2,6623 ,49336|  ,04984
SOLVED Ne 102| 2,8121|  ,54437) 05390
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Tyrimo rezultatai parod¢, kad Q13 ,,Reikalingos analitinés informacijos i$
kity funkciniy padaliniy gavimo biidai* veiksnys daro jtakg ir suvokiamai i$
verslo analitikos gaunamai verslo naudai. Tiriant $ig saveika, yra iSryskéjes
tas pats veiksnys — nustatytas reik§mingas skirtumas (t = 3,540; p = 0,000)
tarp respondenty, kurie turi tiesioging prieiga prie kity funkciniy padaliniy
verslo analitikos informacijos ir patys ja pasiima, ir respondenty, kurie verslo
analitikai reikalingg informacijg i§ kity padaliniy gauna netiesiogiai. Detaliis
tyrimo rezultatai pateikiami 37 lentel¢je.

37 lentelé. Suvokiamos naudojant VA verslo naudos, turint prieiga prie kito funk-
cinio padalinio informacijos ir prieigos neturint, tyrimo rezultatai. Sudaryta auto-
rés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
j[’uru.l priciga | | Mean S.td.. Std. Error
1r paimu pats Deviation Mean
Taip 107 2,5240 ,66369 ,06416
BUSINESS BENEFITS
- Ne 100] 2,2030 ,63913 ,06391

Minétg iSvada patvirtina detalizuotas 38 lenteléje rezultatas — respondentai,
kuriy organizacijoje verslo analitikos informacijos gavimas i§ susijusiy
funkcijy ir padaliniy néra reglamentuotas ir vyksta chaotiskai, vertina
suvokiamg organizacijos i§ verslo analitikos gaunamg naudg reikSmingai
zemesniu balu, nei respondentai, kurie gauna §ig informacijg patys arba aiskiu
reglamentuotu budu (t =-3,250; p = 0,001).

38 lentelé. Suvokiamos naudojant VA verslo naudos, turint reglamentuotg ir ne-
reglamentuota informacijos i§ kito padalinio gavimo procediira, tyrimo rezulta-
tai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Néra reglamentuota N | Mean Std. Std. Er-
ir vyksta chaotiskai Deviation | ror Mean
Taip 19| 1,9035 ,554321 12717
BUSINESS BENEFITS
- Ne 188] 2,4160 ,66379| ,04841

Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad Q13 ,Reikalingos analitinés
informacijos i$ kity funkciniy padaliniy gavimo biuidai“ veiksnys daro jtaka
verslo analitikos diegimo ir vystymo klii¢iy mastui. Yra nustatytas reikSmingas
skirtumas (t =2,069; p = 0,040) tarp respondenty, kurie turi tiesioging prieiga
prie kity funkciniy padaliniy verslo analitikos informacijos ir patys ja pasiima,
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ir respondenty, kurie verslo analitikai reikalingos informacijos is kity padaliniy
tiesiogiai negauna, tai parodyta 39 lenteléje.

39 lentelé. VA diegimg ir vystyma trikdanciy priezas¢iy masto, turint tiesiogine
prieiga prie Kkity procesy ar padaliniy analitinés informacijos ir Sios prieigos ne-
turint, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Turlg prieigair| |\ Sj[d.. Std. Error
paimu pats Deviation Mean
Ne 100 2,5712 ,90836 ,09084
HINDERREASONS —
Taip 107 2,2960 ,99867 ,09655

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, daroma iSvada, kad tiesioginis
reikalingos analitinés informacijos i$ kity funkciniy padaliniy gavimo biidas
organizacijose lemia maziau verslo analitikos diegima ir vystyma trikdziy,
palyginti su netiesioginiais tokios informacijos gavimo biidais.

Analizés metu taip pat identifikuotas reikSmingas skirtumas (t = 2,049;
p = 0,042) tarp respondenty, kurie aiskiai jvardijo, kad néra poreikio gauti
informacijos i§ kito proceso arba padalinio verslo analitikai vykdyti, ir
respondenty, kurie to aiskiai neapibrézé. Tyrimo rezultatai parodé, kad verslo
analitikai reikalingos informacijos poreikio neapibréztumas lemia didesnes
klititis verslo analitikai diegti ir vystyti organizacijoje, tai vaizduojama
40 lenteléje.

40 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto, turint poreikj gauti informa-
cija i$ kity padaliniy ir Sio poreikio neturint, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés,
remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Néra poreikio Std. | Std. Error

gauti informacijos | N | Mean e

g . Deviation Mean

i§ kito padalinio
Ne 183 | 2,4782 ,98236 ,07262

HINDERREASONS :

Taip 24| 2,0529 , 71761 ,14648

Q14. Kaip bendradarbiaujate atlikdami verslo analize?

Tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty, kurie aktyviai bendradarbiauja
atliekant verslo analitika ir duomenis analizuoja kartu (Q14), pasitelkus
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verslo analitika sprendziamy problemy s¢kmé (Q16) yra jvertinta reikSmingai
aukstesniu balu (t = 2,495; p = 0,014), palyginti su respondentais, kurie
duomeny kartu neanalizuoja, tai parodyta 41 lenteléje.

41 lentelé. Naudojant VA iSspresty problemy duomenis analizuojant kartu ir jy
neanalizuojant kartu tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo
rezultatais

Group Statistics
Duomenis N | Mean Std. Std. Error
analizuojame kartu Deviation | Mean
Taip 133| 2,8061 ,49391 ,04283
PROBLEMS SOLVED
- Ne 67| 2,6048 ,55944 ,06835

Respondenty, kurie aktyviai bendradarbiauja atliekant verslo analitikg ir
duomenis analizuoja kartu, verslo analitikos diegimg ir vystymg trikdanciy
veiksniy mastas yra reikSmingai (t = 4,044; p = 0,000) mazesnis, palyginti su
respondentais, kurie duomeny kartu neanalizuoja, tai parodyta 42 lenteléje.

42 lentelé. VA diegima trikdanc¢iy priezZas¢iy masto, duomenis analizuojant kartu
ir atskirai, tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Group Statistics
Duomenis N | Mean Std. Std. Error
analizuojame kartu Deviation| Mean
Ne 69| 2,7985| ,88932 ,10706
HINDERREASONS
Taip 138 2,2441| ,94907 ,08079

Q15. Kaip organizacijoje keifiatés verslo jZvalgomis, padarytomis
remiantis atlikta analize?

Tyrimo nustatyta, kad tarp dalijimosi jzvalgomis biidy (Q15) sprendziamy
naudojant verslo analitikg problemy (Q16) kontekste yra statistiSkai
reikSmingas skirtumas (F = 3,106, p = 0,017). Bonferroni tyrimo metodas
parodé, kad reikSmingas skirtumas yra nustatytas tarp dalijimosi jzvalgomis
budy ,,]zvalgomis keiciasi nuolat tiesiogiai komunikuodami* ir ,,Jzvalgomis
keiciasi tik bendry susitikimy metu®. Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad
organizacijos, kuriose jzvalgomis keiCiamasi nuolat, naudojant verslo
analitikg, sprendziamy problemy rezultatai yra geresni, nei organizacijy,
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kuriose jzvalgomis keiciamasi tik bendry susitikimy metu. Detaldis analizés
rezultatai pateikiami 43 lenteléje.

43 lentelé. Pasitelkus VA iSspresty problemy ir jZvalgu dalijimosi organizacijoje
biidy tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
PROBLEMS SOLVED
95 % Confi-
dence Interval o )
N | Mean S.td.' Std. for Mean Mini- | Maxi-
Deviation| Error mum | mum

Lower | Upper
Bound | Bound

[zvalgomis
nesikeicia

Tik bendry
susirinkimy metu

8| 2,4375| ,47923| ,16943| 2,0369| 2,8381| 2,00{ 3,00

82| 2,6195| ,52754| ,05826 2,5036| 2,7354| 1,60 4,00

Nuolat tiesiogiai | 15 ¢rny | 50015 05066  2.7435| 2.9446] 1,57 4.00

komunikuodami

Nezino 5029167 ,53359| ,23863| 2,2541| 3,5792| 2,00| 3,33
Kita 4|2,9000| ,24191| ,12095| 2,5151| 3,2849| 2,60| 3,17
Total 200| 2,7387| ,52410| ,03706| 2,6656| 2,8117| 1,57| 4,00

LSD tyrimo metodas parodé, kad yra reikSmingas skirtumas (F = 2,914;
p = 0,023) tarp dalijimosi jzvalgomis budy ,,]Zvalgomis kei¢iasi nuolat tie-
siogiai komunikuodami* ir ,,]Zvalgomis keiciasi tik bendry susitikimy metu®,
ir tarp ,,Jzvalgomis keiciasi nuolat tiesiogiai komunikuodami‘ ir ,,Jzvalgo-
mis nesikeicia“ (F = 2,914; p = 0,023). Atsizvelgiant ] tai, galima teigti, kad
organizacijos, kuriose jzvalgomis kei¢iamasi nuolat, verslo analitikos diegimo
ir vystymo klii¢iy mastas yra mazesnis, nei organizacijose, kuriose jzvalgo-
mis kei¢iamasi tik bendry susitikimy metu, o didziausios klititys formuojasi,
jei jzvalgomis nesikeiCiama apskritai. Detalis analizés rezultatai pateikiami
44 lenteléje.

124



44 lentelée. VA diegima trikdanciy prieZasc¢iy masto ir jZvalgy dalijimosi budy
tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
HINDERREASONS
95 % Confi-
dence Interval o )
N | Mean S.td.. Std. for Mean Mini- |Maxi-
Deviation| Error mum | mum
Lower | Upper
Bound | Bound
[zvalgomis 9| 3,1268] ,70429) 23476 2,5854|3,6681 1,75 4,31
nesikeicia
Tik bendry

S 86| 2,5868| ,97167| ,10478| 2,3784|2,7951| 1,00, 5,00
susirinkimy metu

Nuolat tiesiogial |51 » 5530 94994| 09360 20673 2.4386 1,00 4.92

komunikuodami

Nezino 51 2,0500| ,89675| ,40104| ,9365|3,1635 1,00/ 3,25
Kita 4| 2,4696| ,68313| ,34157| 1,3825|3,5566| 1,92| 3,46
Total 207| 2,4289| ,96371| ,06698| 2,2969|2,5610| 1,00/ 5,00

Q20, Q20.1, Q21, Q21.1, Q22, Q22.1. Verslo analitikos rodikliai

ReikSmingas skirtumas (F = 7,339; p = 0,001) yra identifikuotas tarp
Q20 ,,Papildomy strateginiy rodikliy, iSskyrus pajamas ir pelna, analizé*
veiksnio reikSmiy ir priezasciy, kurios trukdo diegti ir naudoti verslo analitika
(Q19). Bonferroni tyrimo metodas parodé, kad yra reikSmingas skirtumas
tarp respondenty, kuriy organizacijose analizuojami papildomi strateginiai
rodikliai, iSskyrus pajamas ir pelng, ir respondenty, kurie nezino, ar jy
organizacijoje yra analizuojami papildomi strateginiai rodikliai. Atsizvelgiant |
tai, galima teigti, kad organizacijos, kuriose respondentai — pirmo ir antro lygio
vadovai — nezino, ar jy organizacijose yra analizuojami kokie nors papildomi
strateginiai rodikliai, iSskyrus pajamas ir pelng, yra didesnis kliti¢iy, kurios
trukdo diegti ir vystyti verslo analitika, mastas, nei organizacijose, kuriose
Sie rodikliai analizuojami. Detallis analizés rezultatai pateikiami 45 lentel¢je.
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45 lentelé. VA diegima trikdanciy prieZas¢iy masto ir verslo analitikos rodikliy
tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
HINDERREASONS
95 % Confidence
Std. Std. Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N | Mean

Deviation| Error | Lower | Upper | mum | mum
Bound | Bound
Taip 153] 2,2881| ,94506| ,07640| 2,1372|  2,4391 1,00| 5,00

Ne 33] 2,77082| ,94322| ,16419| 2,3738 3,0427 1,00 4,58
Nezino | 21| 3,0159| ,84407| ,18419| 2,6317 3,4001 1,25 5,00
Total 207| 2,4289| ,96371| ,06698| 2,2969 2,5610 1,00 5,00

ReikSmingas skirtumas (F =4,166; p = 0,017) yra nustatytas tarp Q22 ,,As-
meniniy motyvacijos rodikliy analizé* veiksnio reikSmiy ir taikant verslo ana-
litikg i$spresty problemy (Q16). Bonferroni tyrimo metodas parodé, kad reiks-
mingas skirtumas yra nustatytas tarp respondenty, kurie neZino savo asmeniniy
motyvacijos rodikliy, ir respondenty, kurie analizuoja savo asmeninius mo-
tyvacijos rodiklius arba jy neanalizuoja. Atsizvelgiant j tai galima teigti, kad
organizacijos, kuriose respondentai — pirmo ir antro lygio vadovai — nezino
savo asmeniniy motyvacijos rodikliy, pasitelkus verslo analitikg sprendziamy
problemy rezultatai yra prastesni, nei organizacijy, kuriose vadovai analizuoja
savo asmeninius rodiklius arba jy neanalizuoja. Taigi ryskéja verslo analitikos
taikymo apibréztumo — VA strategijos svarba. Reik§mingas skirtumas tarp ana-
lizuojanciy savo motyvacijos rodiklius ir jy neanalizuojan¢iy néra nustatytas.
Detaliis analizés rezultatai pateikiami 46 lenteléje.

46 lentelé. Naudojant VA iSsprestu problemy ir verslo analitikos rodikliy veiksnio
tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives

PROBLEMS SOLVED

95 % Confidence

Std. Std. Interval for Mean | Mini- | Maxi-
Deviation| Error | Lower | Upper | mum | mum
Bound | Bound
Taip 105| 2,7416| ,53003| ,05173| 2,6390| 2,8441 1,75 4,00

Ne 89| 2,7751] ,50707) ,05375| 2,6683| 12,8819 1,57| 4,00
Nezino| 6| 2,1472| 34648 ,14145] 1,7836] 2,5108] 1,83 2,80
Total | 200 2,7387| ,524100 ,03706| 2.6656| 28117 1,57 4,00

N Mean
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Vadovy savo asmeniniy motyvacijos rodikliy nezinojimas lemia maZzesnj
verslo analitikos problemy sprendima, palyginti su organizacijomis, kuriose
aiskiai apibrézta, kokie yra vadovy asmeniniai motyvacijos rodikliai, arba kad
ju néra. Daroma iSvada, kad verslo analitikos taikymas organizacijoje turi biiti
aiskiai apibréztas — iSrySkéja verslo analitikos strategijos ir jos suderinamumo
su jmonés strategija svarba.

Apibendrinant zmogiskyjy veiksniy analizés ir jtakos pazangiam
informavimui tyrimo rezultatus, daroma iSvada, kad kai organizacijoje
yra sutvarkyti informaciniai procesai ir palaikomi zmogiskieji veiksniai
(bendradarbiavimas, dalijimasis informacija ir jzvalgomis, horizontalioji
komunikacija) problemos sprendziamos geriau ir sukuriama didesné
suvokiama verté verslui. Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad zmogiskieji
veiksniai geriau atsiskleidzia padedant techniniams veiksniams, nes daugiau
démesio galima skirti aukstesnio lygio problemoms spresti ar gilesnéms
jzvalgoms formuoti.

3.2.5. Pazangus informavimas

Klausimai Q16 ,,Kokias pagrindines problemas pavyko iSspresti ir kokiu
mastu naudojant verslo analitikg?*, Q17 ,,Kokios naudos i$ verslo analitikos
tikéjotés ir ar buvo pateisinti Jusy lukesciai?, Q19 ,Ivertinkite priezastis,
kurios trukdo diegti verslo analitikg ir jos plétrai Jisy organizacijoje, balais
nuo 1 (netrukdo) iki 5 (labai trukdo)?* atlickant tyrimo duomeny analize buvo
apibrézti kaip priklausomi kintamieji. Disertaciniame darbe daroma prielaida,
kad organizacijos, kurioms tenkinant verslo analitikos informacinius poreikius
pavyko gauti pastebima ar reikSminga nauda verslui, iSspresti verslo veiklos
problemas naudojant verslo analitikg arba kuriose yra maziau verslo analitikos
diegima ir naudojima trikdanciy veiksniy, reikSmingai pasinaudojo pazangaus
informavimo galimybémis kurdamos verte verslui.

Q16. Kokias pagrindines problemas pavyko iSspresti ir kokiu mastu
naudojant verslo analitika?

Verslo analitikos naudojimas, kaip rodo tyrimo rezultatai, pavaizduoti
16 paveiksle, daugeliu atvejy leidzia iSspresti informacijos naudojimo
fragmentiskumo ir pertekliniy pastangy problemas.
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Operatyvios informacijos
trakumas

Trako ,vienos tiesos
versijos” - vieningos 52% 19%
sistemos (jrankio)

Buvo sudetinga, nﬁg’fé%%ﬁ 50% 21%

Per didelis zmogiSkyjy ir
techniniy resursy kiekis 43% 34%
analizei/ataskaitoms...

Vartotojy ,savitarnos”
galimybiy trakumas 41% 30%

20% 40% 60% 80% 100%

g

0

16 pav. Verslo analitikos sprendZiamos problemos. Sudaryta autorés, remiantis at-
likto tyrimo rezultatais

Auksciausiag laiméjima pavyko pasiekti pasalinant operatyvios ir aktualios
informacijos trukumo problemg — 60 proc. Taip pat verslo analitikos
naudojimas leido 52 proc. respondenty sukurti bendrg sistema ir uztikrinti
vienos tiesos versija.

Desingje grafiko dalyje pazyméti atvejai, kai respondentai nurodé, kad
iSvardyty verslo analitikos problemy apskritai nesprendé. Tyrimo rezultatai
parodé, kad 30 jmoniy i$ Simto neturi, o tikriausiai ir nemato problemos, kad
verslo analitikai atlikti ir ataskaitoms rengti naudojamas perteklinis Zzmoniy ir
techniniy istekliy kiekis, ir nemano, kad darbuotojams biity naudinga suteikti
galimybe patiems pasiekti jau parengtas ataskaitas / analizeés rezultatus. Toks
pozitris daznai yra nulemtas organizacinés kultiros — centralizuotas arba
decentralizuotas valdymas, savarankiskas ar kolegialus sprendimy priémimas
ir pan. Tyrimas parodé, kad 30 proc. Lietuvos organizacijy klaidingai atskiria
verslo analitikos veikla nuo pagrindiniy darbuotojy funkcijy. Tokiose
organizacijose vyrauja nuomoné: ,darbuotojas yra ne jzvalgoms daryti,
o dirbti“. Atsakymas j klausima ,,Ar tikrai visi turi ir gali daryti jzvalgas?*
priklauso nuo daugybés konkreciy aplinkybiy, ta¢iau mastymas — vienaip
ar kitaip yra darbas, lygiai toks pats naudingas konkrec¢iomis aplinkybémis
organizacijai, kaip ir grioviy kasimas savosiose.
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Q17. Kokios naudos i§ verslo analitikos tikéjotés ir ar pasiteisino Jiisy

liikesciai?

Tyrimo rezultatai parodé (zr. 47 lentele), kad diegiant verslo analitika
labiausiai pasiteisino respondenty liikes¢iai greitai nustatyti problemines
verslo veiklos sritis ir pasléptas sgsajas.

47 lentelé. Numatytos ir faktinés naudos naudojant verslo analitikg rySys. Suda-
ryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Koreliacijos

Nauda Kintamieji koeficientas

Priimami operatyvesni ir kokybiskesni

valdymo sprendimai QI7_lairQI7_Ib 0,635

Geresné verslo procesy kontrolé Q17 2airQl7 2b 0,573
Pajamy augimas Q17 3airQl7 3b 0,724
Sanaudy mazinimas Q17 4air Q17 4b 0,713
Greitas probleminiy sriciy ir paslépty sasajy Q17 5airQ17 Sb 0.776
nustatymas - -

Q19. Ivertinkite priezastis, kurios trukdo diegti verslo analitikg ir
jos plétrai Jusuy organizacijoje, balais nuo 1 (netrukdo) iki 5 (labai
trukdo)?

Priezasciy, kurios trukdo diegti ir naudoti verslo analitikg rySio analizés
rezultatai parodé (zr. 48 lentelg), kad organizacijose yra reikSmingas Siy
priezasc¢iy pory rysys:
* Néra VA strategijos ir VA strategijos nesuderinamumas su jmonés
strategija (0,735);

» Netinkamos kvalifikacijos projekto vadovas ir tai, kad néra vidinio
projekto vadovo (0,681);

» Neéra vidinio projekto vadovo ir ambasadoriaus (0,680);

» Neéra VA strategijos ir nesutvarkyti, nestruktiirizuoti jmonés procesai
(0,680).
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Remiantis priezasciy, kurios trukdo diegti ir naudoti VA, koreliacijos
analizés rezultatais daroma i$vada, kad pagrindinés klititys VA diegti yra
kompleksinés ir susijusios su lyderystés skleidziant VA organizacijoje triiku-
mu bei VA diegimo ir naudojimo veiksmy, procediiry plano, struktiiruotumo
nepakankamumu.

Regresijos analizés metu nustatyta pazangaus informavimo dedamyjy
saveika, t.y. naudojant verslo analitika sprendziamy organizacijoje problemy
rezultatai (Q16) reikSmingai paaiSkina suvokta naudojant VA sukurta nauda
(Q17B) verslui (R2 =0,313).

Y =7,353 +0,371(X) + e, ¢&ia Y =Q17B, X = Q16.

Kaip parodyta 49 lentel¢je, kuo geresni naudojant VA sprendziamy
problemy rezultatai, tuo aukStesnis respondenty suvoktos naudojant VA
sukurtos naudos verslui jvertinimas.

49 lentelé. Regresijos analizés Q17B(Q16) rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis
atlikto tyrimo rezultatais

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients | Coefficients ) Statistics
t Sig.
B Std. Beta Tole- VIF
Error rance
1 |(Constant) 7,353 ,564 13,049, ,000
PROBLEMS
SOLVED S ,371 ,039 ,563| 9,582] ,000| 1,000| 1,000
a. Dependent Variable: BUSINESS BENEFITS S

Verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy asociacijy
paieskai buvo pasitelktas duomeny gavybos ,,Carma‘“ metodas. Asociacijy
paieskos modelis vaizduojamas 17 paveiksle.

»Carma“ analizés rezultatai parodé, kad nepakankamas dalijimasis VA
informacija organizacijoje — kiekvienas analizuoja savo srities duomenis —
labiau pasireiskia esant tokiems veiksniams: kai organizacijoje vyrauja
formalios keitimosi strategine informacija — jzvalgomis — procedtros, VA
reikalinga informacija gaunama decentralizuotai (i$ skirtingy verslo valdymo
sistemy), labiau individualistinis svarbios jmonés VA informacijos parengimas,
ypac vietinés kilmeés bendrovése. Tyrimai taip pat parodé, kad nepakankamas
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17 pav. SPSS modeler asociacijy paieSkos modelis. Sudaryta au-
torés, naudojant SPSS modeler programa

dalijimasis informacija organizacijoje respondenty yra siejamas su vidutiniu
suvokiamu VA kultiiros lygiu. Kita vertus, ,,Carma“ analizés rezultatai parodeé,
kad dalijimasi informacija, VA veiklos vykdyma kartu daznai lemia nuolatiné
tiesioginé komunikacija ir operatyvi informacija artimoje aplinkoje. Sie
rezultatai patvirtino statistinés priezasciy, kurios trukdo VA diegti ir naudoti,
analizés rezultatus: organizacija, suvokianti vidinio projekto vadovo svarbg,
pakankama démes;j skiria ir jo kvalifikacijai; organizacijos, kurios suvokia VA
ambasadoriaus svarba, turi ir VA vidinj projekto vadova, t. y. kompleksiskai
ir profesionaliai vertina VA diegimo ir sklaidos organizacijoje proceso
valdyma. Tyrimo rezultatai tai pat parode, kad, kartu analizuojant duomenis,
nuolat tiesiogiai komunikuojant dalijantis jzvalgomis, stebint padalinio
veiklos rodiklius, asmeninius motyvacijos rodiklius, sékmingai iSsprendus
operatyvios informacijos, ataskaity, analizés jzvalgy pasidalijimo ir kontrolés
ir,,vienos tiesos‘ versijos trilkumy problemas, organizacijos stebi ir analizuoja
daugiau savo strateginiy rodikliy. Tai savo ruoztu leidzia daryti iSvada, kad
organizaciniai, zmogiskieji veiksniai daro teigiamg jtaka organizacijos ir jos
aplinkos stebéjimo mastui ir gyliui, kitaip tariant, priartina organizacija prie
pazangaus informavimo. Detaltis analizés rezultatai pateikiami 50 lenteléje.
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50 lentelé. Duomeny asociacijos, turincios aukstg taisyklés patikimumo rodikli.
Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Tai-
syklés
Nr.

Jeigu

Pasekmeé

Paramos
rodiklis,
%

Patiki-
mumas,
%

Aprasymas

Q15 A2

Ql4 1 Al

41.55

76.74

Jei ,jzvalgomis keiciasi
tik susirinkimu metu®, tai
,kiekvienas analizuoja tik
savo srities duomenis®.

Q10 1 Al

Ql4 1 Al

53.14

80.00

Jei verslo analitikai vykdyti
ataskaitos formuojamos i$
ERP, CRM ir pan. sistemy*®,
tai ,kiekvienas analizuoja
tik savo srities duomenis®.

QI1 1 Alir
Q4 Al

Ql4 1 Al

40.10

81.93

Jei verslo analitikai vykdyti
,savarankiSkai ruoSia atas-
kaitas® ir organizacija vie-
tinés kilmeés, tai ,,kiekvienas
analizuoja savo srities duo-
menis®.

Q23 1 A3

Ql4 1 Al

41.55

79.07

Jei suvokiamas kultiiros ly-
gis yra 3, tai ,kickvienas
analizuoja tik savo srities
duomenis*®.

Q16 2 A3

Ql4 2 Al

47.43

70.41

Jei pavyko iSspresti proble-
mg ,,operatyvios informaci-
jos trukumas®, tai ,,duome-
nis analizuoja kartu®.

Q15 A3

Ql4 2 Al

49.76

81.55

Jei ,,dalijamasi jzvalgomis
nuolat tiesiogiai komuni-
kuojant®, tai ,,duomenis
analizuoja kartu®.

Q19 10 Al

Q19 11 _Al

40.10

87.95

Jei VA diegti netrukdé ,,ne-
tinkamos (nepakankamos)
kvalifikacijos vidinis pro-
jekto vadovas®, to netrukde
ir ,tai, kad néra vidinio pro-
jekto vadovo “.

133




Tai-
syklés
Nr.

Jeigu

Pasekmé

Paramos
rodiklis,
%

Patiki-
mumas,
%

ApraSymas

Q19 12 Al

Q19 11 _Al

38.16

88.61

Jei VA diegti netrukdé tai,
kad ,, néra verslo analitikos
ambasadoriaus, t. y. Zmo-
gaus, kuris iSmanyty orga-
nizacijos verslo analitikos
koncepcija ir ja aktyviai
diegty®, tam netrukdé ir tai,
kad ,, néra vidinio projekto
vadovo “.

QI1 2 Alir
Ql4 2 Al

Q20 Al

41.55

87.21

Jei ,,ataskaity duomenys at-
naujinami automatiskai® ir
,duomenis analizuoja kar-
tu“, tai organizacijoje anali-
zuojami papildomi strategi-
niai rodikliai.

10.

Q10 1 Alir
Ql4 2 Al

Q20 Al

35.27

87.67

Jei VA vykdyti formuojamos
ataskaitos 1§ ERP, CRM ir
pan. sistemy” ir ,,duomenis
analizuoja kartu“, tai ana-
lizuoja papildomus jmonés
strateginius rodiklius.

11.

Ql4 2 Al
ir Q22_Al

Q20 Al

37.20

87.01

Jei ,,duomenis ir savo mo-
tyvacinius rodiklius anali-
zuoja kartu, tai analizuoja ir
papildomus jmonés strategi-
nius rodiklius.

12.

QI1 2 Alir
Ql4 2 Al
irQl_Al

Q20 Al

36.23

85.33

Jei verslo analitikai vykdyti
,-ataskaity duomenys atnauji-
nami automatiSkai ir ,,duo-
menis analizuoja kartu® ir
organizacija privati, tai ana-
lizuoja papildomus jmoneés
strateginius rodiklius.

13.

Q19 9 Al

Q20 Al

42.03

85.06

Jei diegiant VA nebuvo klit-
ties ,,verslo analitikos strate-
gijos nesuderinamumas su
jmonés strategija“, tai ana-
lizuoja papildomus jmonés
strateginius rodiklius.
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Tai-
syklés
Nr.

Jeigu

Pasekmé

Paramos
rodiklis,
%

Patiki-
mumas,
%

ApraSymas

14.

Ql4 2 Al
ir Q15 _A3

Q20 Al

40.58

84.52

Jei ,,duomenis analizuoja
kartu™ ir jzvalgomis dalija-
si ,,nuolat tiesiogiai komu-
nikuodami®, tai analizuoja
papildomus jmonés strategi-
nius rodiklius.

15.

Ql4 2 Al
irQ21_Al

Q20 Al

38.65

83.75

Jei duomenis analizuoja
kartu, analizuoja savo pada-
linio veiklos stebéjimo rodi-
klius, tai analizuoja papil-
domus jmonés strateginius
rodiklius.

16.

Q23 1 A4

Q20 Al

38.16

83.54

Jei suvokiamas kultiiros
lygis yra 4, tai analizuoja
papildomus jmonés strategi-
nius rodiklius.

17.

Q21 _Alir
Q22 Al

Q20 Al

38.16

82.28

Jei analizuoja savo padali-
nio veiklos ir savo asmeni-
nés motyvacijos rodiklius,
tai analizuoja ir papildomus
jmonés strateginius rodi-
klius.

18.

Q16 2 A3

Q20 Al

47.34

84.69

Jei pavyko iSspresti proble-
mga ,,operatyvios informaci-
jos trikumas®, tai analizuoja
papildomus jmongs strategi-
nius rodiklius.

19.

Q16 5 A3

Q20 Al

37.68

80.77

Jei pavyko iSspresti pro-
blema ,ataskaity, analizés
jzvalgy pasidalijimo ir kon-
trolés truikumas®, tai anali-
zuoja papildomus jmonés
strateginius rodiklius.

20.

Q16 _1 A3

Q20 Al

42.03

80.46

Jei pavyko iSspresti proble-
ma ,.triko ,,vienos tiesos
versijos®, tai analizuoja pa-
pildomus jmonés strategi-
nius rodiklius.
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3.2.6. Verslo analitikos kultara

Q23. Verslo analitikos kultiiros suvokimas

Organizacijos verslo analitikos kultiiros lygis tyrimo rezultaty analizés
metu atliko nepriklausomo kintamojo ir priklausomojo kintamojo vaidmenis.
Tyrimo metu buvo siekiama iSnagrinéti, kokiomis savybémis pasizymi
aukstesnio lygio verslo analitikos kultiira. Tyrime dalyvaujanciy organizacijy
pirmo ir antro lygio vadovai atsakydami j anketos Q23 klausimg balais nuo
1 (prastas) iki 5 (puikus) jvertino jy organizacijos verslo analitikos kulttros
lygi. Atsakymy j §j klausima rezultatai pateikiami 51 lenteléje ,,Suvokiamas
verslo analitikos kultiiros lygis®.

51 lentelé. Suvokiamas verslo analitikos kultiiros lygis. Sudaryta autores, remiantis
atlikto tyrimo rezultatais

Suvokiamas verslo . oy .
analitikos kultiiros lygis Atvejy skaicius Dalis, %
1 3 1
2 18 9
3 86 42
4 79 38
5 21 10
IS viso: 207 100

Absoliuti dauguma respondenty (89,9 proc.) mano, kad jy organizacijos
verslo analitikos kultiiros lygis yra 3 (vidutinis), 4 (geras) arba 5 (puikus).

Suteikdami organizacijos, kurioje dirba, verslo analitikos kultiiros lygiui
jvertinima, respondentai laisvu tekstu nurod¢ priskirtos reikSmes apibiidinima.
Respondenty verslo analitikos kultiiros lygio pateikti apibidinimai sugrupuoti
pagal pagrindines respondento nurodytas kulttiros lygi, jo nuomone, lemiancias
priezastis, jy vertinimo rezultatai pateikiami 52 lenteléje.

52 lentelé. Kultiiros lygi, respondento nuomone, lemiancios priezastys. Sudaryta
autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Verslo analitikos Verslo analitikos kultiiros lygij
kultiiros lygis lemiancios prieZastys

Organizacijoje dirban¢iy zmoniy nepakankamas jsitraukimas.

Vidutinis Neéra verslo analitikos strategijos.

Neéra verslo analitikos ambasadoriaus.

Verslo analitika yra vykdoma visy jmonés specialisty pagal jy
kompetencija, atsakomybés sritj ir jgaliojimus priimti sprendima.

Aukstas Yra verslo analitikos strategija.

Yra dalijamasi informacija tarp imonés padaliniy.
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Svarbu, kad visi respondentai pazyméjo, jog esant vidutiniam ir auksStesniam
verslo analitikos kultiiros lygiui, jmonés turi visiskai jy poreikius atitinkancias
verslo analitikos technologijas. Atsizvelgiant i §j fakta, daroma iSvada, kad
technologiniai aspektai yra baziniai ir svarbiis tik pradiniame verslo analitikos
vystymosi iki vidutinio lygio etape, bet verslo analitikos diegimo ir naudojimo
s¢kmé ir pazangaus informavimo pasiekimas yra formuojami zmogiskyjy
veiksniy derinio. Tai iliustruoja ir 52 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai —
atotruikis tarp vidutinio ir auksto verslo analitikos lygio, respondenty nuomone,
susiformuoja dél tokiy zmogiskyjy veiksniy: verslo analitikos strategija, verslo
analitikos ambasadorius, verslo analitikos paplitimo organizacijoje mastas ir
verslo analitikai reikalingos informacijos judéjimo kokybé.

3.2.6.1. Verslo analitikos kultiros jtaka
pazangiam informavimui

Analizuojant verslo analitikos kultiros veiksnio jtaka pazangiam
informavimui reikSmingas skirtumas (Bonferroni testas) tarp respondenty
suvokiamy verslo analitikos kultiiros lygiy yra nustatytas pagal Sias pazangaus
informavimo dedamasias:

* problemos (Q16), kurias pavyko iSspresti naudojant verslo analitika

(F=15,743; p=0,000);
* suvokiama verslo nauda (Q17B), kuri buvo gauta naudojant verslo
analitika (F = 13,164; p = 0,000).

Analizuojant pasitelkus verslo analitikg iSsprgstas problemas (Q16)
nustatytas reikSmingas visy verslo analitikos kulturos lygiy, iSskyrus 2
ir 3 balais jvertinto verslo analitikos kultiiros lygio, skirtumas. Detalis
pasiskirstymo pagal iSsprestas naudojant verslo analitikas problemas rezultatai
pateikiami 53 lenteléje.

Remiantis tyrimo rezultatais, dominuoja reik§mingas skirtumas tarp 3-5
suvokiamy verslo analitikos kultiiros lygiy. Atsizvelgiant j tai, daroma i§vada,
kad aukstas suvoktas VA kultiiros lygis yra siejamas su gera verslo analitikos
problemy sprendimo patirtimi, tai parodyta 54 lenteléje.
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53 lentelé. VA kultiiros lygio reikSmingas skirtumas pagal iSsprestas problemas.

Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

ISspresta problema

ReikSmingas skirtumas
tarp suvokiamy VA

jos tritkumas

kultiiros lygiu
Triiko ,,vienos tiesos versijos™ — bendros sistemos 2-5;3-5
(irankio), turinCios teisingus ir tarpusavyje susijusius
duomenis i$ visy turimy duomeny Saltiniy
Operatyvios, esamg situacijg apibiidinancios informaci- | 2-5; 3—4; 3-5

Per didelis zmogiskyjy ir techniniy istekliy kiekis ana-
lizei / ataskaitoms parengti

3-5

Vartotojy ,,savitarnos galimybiy trikumas

2-3,2-4;2-5;3-5;4-5

Ataskaity, analizés jzvalgy pasidalijimo ir kontrolés
trikumas

2-5;3-4;3-5

Buvo sudétinga, nepatogu naudotis

2-4;2-5;3-4;3-5

54 lentelé. Verslo analitikos kultiiros lygio ir iSspresty naudojant verslo analitika
problemuy tyrimo rezultatai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives

PROBLEMS SOLVED

95 % Confidence
Std. Std. Interval for Mean Mini- | Maxi-

N Mean ..
Deviation | Error Lower

Bound

Upper mum mum
Bound

17| 23748  ,60780| ,14741  2,0623

2,6873| 1,57 3,80

85| 2,5974 ,44343 | ,04810 2,5018

2,6931 1,67 4,00

2,9696| 2,000 4,00

2
3
4 77| 2,8696 ,44053 | ,05020 2,7696
5 18] 3,2772 575421 ,13563 2,9911

3,5634| 1,60| 4,00

Total | 197| 2,7467 ,52138 | ,03715 2,6734

2,8200| 1,57 4,00

Analizuojant respondenty suvokiama naudojant verslo analitikag gauta
nauda (Q17B) nustatytas reik§mingas 2 ir4, 2 ir 5, 3 ir 4, 3 ir 5 verslo analitikos
kultiiros lygiy skirtumas. Detalls pasiskirstymo rezultatai pagal suvokiama

gauta naudg pateikiami 55 lenteléje.
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55 lentelé. VA Kkultiiros lygiy reik§mingas skirtumas pagal suvokta gauta nauda
verslui. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Suvokiama gauta nauda verslui ReikSmingas skirtumas
Priimami gperatyvesni ir kokybiskesni valdymo >4
sprendimai
Geresné verslo procesy kontrolé 2-4;2-5;3-4;3-5
Pajamy augimas 2-4;2-5;3-5
Sanaudy mazinimas 2-4;2-5;3-5

Greitas probleminiy sriciy ir paslépty sasajy nustatymas | 2—4; 2-5; 3—4; 3-5

Remiantis tyrimo rezultatais, daroma iSvada, kad respondentai, kurie
pripazino ap¢iuopiamag verslo analitikos taikymo verte, suvokta kultiiros lygj
vertina gerai arba puikiai. Detaliis tyrimo rezultatai pateikiami 56 lenteléje.

56 lentelé. Verslo analitikos kultiiros lygis ir suvokiama gauta naudojant verslo
analitikg nauda. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
BUSINESS BENEFITS
95 % Confidence In-
N | Mean | Std-De- | Std. terval for Mean | Mini- | Maxi-
viation | Error Lower Upper mum | mum
Bound Bound
2 18] 1,7889| ,57588| ,13574 1,5025 2,0753 1,00 3,20
3 86| 2,2078| ,55692| ,06005 2,0883 2,3272 1,00 3,67
4 79 2,5776| ,61973] ,06973 2,4388 2,7164 1,20 4,00
5 21 2,7762| ,86828| ,18947 2,3810 3,1714 1,00 4,00
Total | 204| 2,3725| ,67411| ,04720 2,2795 2,4656 1,00 4,00

Analizuojant (Bonferroni testas) respondenty numatomg verslo analitikos
naudojimo naudg verslui (Q17A) yra nustatytas reikSmingas 2 ir 4, 2 ir 5, 3 ir
4 verslo analitikos kultiiros lygiy skirtumas (F = 5,965; p = 0,001). Detalis
tyrimo rezultatai pagal siejamus su verslo analitika likes¢ius dél naudos
verslui pateikiami 57 lenteléje.
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57 lentelé. VA kultiiros lygiu reik§mingas skirtumas pagal numatoma verslo ana-
litikos nauda verslui. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Numatoma nauda verslui ReikS§mingas skirtumas
Priimami (?peratyvesni ir kokybiskesni valdymo 24
sprendimai
Geresné verslo procesy kontrolé Nenustatytas
Pajamy augimas 2-5
Sanaudy mazinimas Nenustatytas

Greitas probleminiy sri¢iy ir paslépty sasajy nustatymas |34

Vertés organizacijai suktrimo likesCiai naudojant verslo analitikg
reik§mingai skiriasi priklausomai nuo kulttiros lygio. Pateikiami 57 lenteléje
tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad respondentai, kurie suvokia verslo
analitikos kulttros lygj kaip auksta, turi nemazy pajamy augimo likesciy.
Organizacijos, kurios naudoja verslo analitikos technologijas, pradeda tikéti,
kad VA technologijos gali padéti sukurti ir apiuopiama, ir pamatuojama
verte verslui. Veiksnio ,,Numatoma nauda verslui naudojant verslo analitika*
(Q17A) reikSmiy skirtumai turi maZesnj apibréztuma, nes lukesciai yra
projektuojami | maziau apibréztg ateitj. Detaliis tyrimo rezultatai pateikiami
58 lenteléje.

58 lentelé. Verslo analitikos kultiiros lygis ir numatoma nauda verslui naudojant
verslo analitikg. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
EXPECTED_BUSINESS BENEFITS

95 % Confidence

Std. Std. Interval for Mean | Mini- | Maxi-
Deviation | Error Lower Upper | mum | mum
Bound Bound
18| 2,1889 ,73074 | 17224 1,8255 2,5523 1,00| 3,40

2
3 86| 2,4229 ,52489 |  ,05660 2,3103 2,5354 1,20 3,67
4
5

N Mean

79| 2,7266 ,68107| ,07663 2,5740|  2,8791 1,00 4,00
21 2,7968 ,85926| 18751 2,4057 3,1880| 1,00 4,00
Total | 204 | 2,5583 ,66920|  ,04685 2,4660| 2,6507| 1,00 4,00

Apibendrinant verslo analitikos kultiiros suvokiamo lygio jtakos pazangiam
informavimui tyrimo rezultatus, daroma iSvada, kad visi s€ékmingi atvejai,
geresni pasiekti problemy sprendimo rezultatai, didesné verslo analitikos

140



naudojimo suvokta nauda verslui siejami su suvoktu aukstu VA kultiiros
lygiu. Nors kulttira pati savaime yra sunkiai apéiuopiamas reiskinys, tyrimo
rezultatai parodé, kad organizacijy vadovai gana objektyviai suvokia verslo
analitikos kultiiros egzistavima ir stipruma (lygj). Tyrimo rezultatai patvirtina,
kad verslo analitikos kultiiros veiksnys egzistuoja, o tai, kad jis siejamas su
aukstais rezultatais, parodo VA kultiiros lygio svarbg verslo analitikos diegimo
ir naudojimo sékmei.

3.2.6.2. Verslo analitikos kultiiros ir
technologiniy bei zmogiskyjy veiksniy sgveika

Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad didéjant suvokiamai verslo analitikos
funkcijy sukurtai organizacijai vertei (Q18), kyla ir suvokiamas verslo
analitikos kulttiros lygis (F = 10,984; p = 0,000). Nustatytas reikSmingas 2 ir
4,2 1ir 5,3 ir 4, 3 ir 5 verslo analitikos kulttros lygiy skirtumas (Bonferroni
testas). Detalts tyrimo rezultatai pagal verslo analitikos funkcijas pateikiami
59 lenteléje.

59 lentelée. VA kultiiros lygiu reikSmingas skirtumas pagal i§ verslo analitikos
funkciju suvoktg gauta naudg. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Verslo analitikos funkcija ReikSmingas skirtumas
Gallmybe surinkti duomenis i$ didelio kiekio Saltiniy ir 24:34

sistemy

Galimybé analizuoti realiu laiku 34

Ad-hoc analitika — momentiné analitika, suteikianti
galimybe vartotojui pac¢iam paruosti reikiama ataskaitg / | 3—4
izvalga

Drill-down — galimybé analizuoti ,,gilyn* iki galutinio

iraso (pavyzdziui, atskira ¢ekio eiluté) 3435

Data mining — paslépty duomeny sasajy atskleidimas 2-5;3-4;3-5

Predictive Analytics — veiklos prognozavimas 34

Bendradarbiavimo galimybés — galimybé dalytis sukurt-

. . .2 . 2-4;2-5;3-4;3-5
omis ataskaitomis ir jzvalgomis

Galimybeé i§ anksto centralizuotai parengti ir pateikti

izvalgas / ataskaitas 34

Galimybé vartotojui paciam savarankiskai susidélioti

reikalingas jzvalgas / ataskaitas 34

Remiantis tyrimo rezultatais, dominuoja reikSmingas skirtumas tarp
3—4 suvokiamy verslo analitikos kultiiros lygiy. Atsizvelgiant j tai, daroma
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iSvada, kad pereinant i$ 3 j 4 verslo analitikos kultiiros suvokiamag lygi jvyksta
VA technologijy jsisavinimo luzis, kuris signalizuoja apie susiformavusj
pakankamg technologijy — VA analitikos sistemy funkcijy jvaldymo lygj
ir jy teikiamos naudos pripazinimg. Detalis tyrimo rezultatai pagal verslo
analitikos funkcijas pateikiami 60 lentel¢je.

60 lentelé. Verslo analitikos kultiiros lygis ir verslo analitikos funkcijy suvokta
sukurta organizacijai verté. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Descriptives
FUNCTION_ BENEFITS
95 % Confidence
Std. Std. Interval for Mean | Mini- | Maxi-

N Mean

Deviation | Error Lower Upper | mum | mum
Bound Bound

2 18| 3,3757 1,04239 | ,24569 2,8573 | 3,8940 | 1,22 4,88
3 86 | 3,4461 ,72570 | ,07825 3,2905 | 3,6017| 1,50 5,00
4
5

78 | 3,9835 ,49923 | ,05653 | 3,8710 | 4,0961 | 2,63 5,00
20| 4,0346 ,83880 | ,18756 | 13,6421 | 4,4272| 2,00 5,00
Total | 202 | 3,7056 , 74559 | ,05246 | 13,6022 | 3,8090 | 1,22 5,00

Respondenty subjektyvy verslo analitikos kultiiros lygio apibiidinima
patvirtina ir kiti §io tyrimo rezultatai — informacijos dalijimosi organizacijoje
veiksnio jtakos verslo analitikos kultiiros lygiui svarbos jvertinimas (Q12 ->
Q23).

Atsakymai | Q12 klausimg ,,Kokiais atvejais Jums verslo analizei atlikti
yra reikalinga kitos riiSies informacija (informacija i$ kito susijusio proceso,
padalinio)?” buvo sukoduoti tokiu budu:

* NU — informacija reikalinga nuolat;

* IR — informacija reikalinga tik tada, kai mano padalinyje stringa koks

nors procesas ir reikia rasti priezastj;

* IN - informacija i$ kity padaliniy néra reikalinga;

* NE —nezZinau.

Tyrimo duomeny analizés rezultatai rodo, kad esant verslo analitikos
kulttros 3 ir 4 lygiui, dominuojanti respondenty dalis atsaké | Q12 klausima,
kad informacija verslo analitikai vykdyti i§ kity padaliniy ir verslo procesy
yra reikalinga nuolat (pavaizduota 18 paveiksle. ,,Q12 ir Q23 atvejy rySys®).
Tai savo ruoztu atspindi, kad viena i§ verslo analitikos prigimtiniy savybiy yra
tinkamas dalijimasis informacija visos organizacijoje mastu.
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18 pav. Q12 ir Q23 atvejy rysys (Skyrius, et al., 2018)

Dazniausi Q12 ir Q23 atvejy rysiai pateikiami 61 lentel¢je.

61 lentelée. Dazniausi Q12 ir Q23 atvejy rysiai. Sudaryta autorés, remiantis atlikto
tyrimo rezultatais

Atvej
Q2 @3 | Gaicius
NU (informacija reikalinga nuolat) 4 43
NU 3 38
IR.(informacij a reikalinga t.ik tgdg, kai mano pa(.ialinyj e 3 33
stringa koks nors procesas ir reikia rasti priezastj)
IR 4 26

Apibendrinant Siuos tyrimo rezultatus, yra pastebimas respondenty
suvokiamo verslo analitikos kultiros lygio ir informacijos dalijimosi tarp
verslo procesy intensyvumo rySys. Dalijimas verslo analitikai reikalinga
informacija savo ruoztu didina jzvalgy kokybe, padeda tiksliau identifikuoti
problemas ir istirti konteksta, formuoja verslo analitikos bendruomeng ir
palaiko jos vystymasi dinamiskai besikei¢ianciomis verslo salygomis.

Tyrimo metu taip pat buvo nagrinéjamas VA savybiy ir suvokiamo VA
kultiiros lygio, kuris yra didesnis uz vidutinj (3 ir daugiau), rysSys. Atkreiptinas
démesys, kad §io tyrimo kontekste aukstesnis VA kultiiros lygis nebiitinai
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siejamas su aukStesniu VA brandos etapu. Tokia nuomoné susiformavo i$
dalies dél to, kad, kaip jau buvo minéta pirmame §io darbo skyriuje, dauguma
sitilomy VA analitikos brandos modeliy turi apribojimy — jiems biidinga aiski
praeitis ir optimistiSkai miglota ateitis. Taip pat néra nustatyta, kad VA kultiira
yra susijusi su laiko etapais. VA kultiira yra labiau siejama su tam tikro tipo
organizacine kulttra, kuri gali biiti brandi savaip (Skyrius ir Nemitko, 2018).

Tyrimui atlikti atsakymai j klausimus Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, kurie
atspindi horizontaligja komunikacija tarp jtraukty j verslo analitikos veikla
dalyviy, buvo apibrézti kaip nepriklausomi kintamieji. Priklausomu kintamuoju
buvo pasirinktas suvokiamas VA kultiiros lygis (Q23). Kadangi tyrime nebuvo
pateikta iSsamiy paaiskinimy dél VA kulttros lygio jvertinimo, galima daryti
prielaidg, kad santykinis respondenty nenoras nurodyti maksimaly VA
kulttiros lygi gali biiti paaiskinamas vyraujan¢ia nuomone apie nuolatinius VA
diegimo trikumus. Remiantis Sia prielaida, realiausias palankus VA veiklos
jvertinimas yra 4 —,,Geras".

Lenteléje 62 yra pateiktos respondenty nurodytos priezastys, dél kuriy
buvo sunkiau diegti verslo analitika jy organizacijoje. Penkios svarbiausios
priezastys yra susijusios su lyderystés trikumu, o tai yra priskirtina VA
kulttrai.

62 lentelé. Svarbiausios prieZastys, kurios apsunkino VA diegimg (Skyrius ir Ne-
mitko, 2018)

Priezastis siztl‘i]éeilllfs

Néra VA ambasadoriaus 24
Darbuotojy sunkiai suvokiama VA nauda 16
Neéra verslo analitikos strategijos 15
Neéra vidinio projekto vadovo 15
Savininko dilema 14
Duomeny kokybé 14
Standarty trikumas 13
Sistemy nesuderinamumas 12
Nestruktiirizuoti ir chaotiski procesai 11
VA ir imonés strategijos nesuderinamumas 10
Nepakankamas vidinio projekto vadovo jsitraukimas

Kritinis duomeny jvedimo atidéjimas

Tyrimo rezultatai parode, kad suvokiamo BI kultiiros lygio ir atsakymy
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i klausimus Q11, Q12, Q13, Q15 rySys yra skirtingo stiprumo. Labiausiai
palaikomos taisyklés, kuriose tiek palaikymo, tiek patikimumo lygiai yra
daugiau kaip 50 proc. arba beveik 50 proc., jos pateikiamos 63 lentel¢je.

63 lentelé. Labiausiai palaikomos taisyklés tarp suvokiamuy VA kultiiros lygiu ir
Q11, Q12, Q13, Q15 (Skyrius ir Nemitko, 2018)

Suvokiamas . I
VA Kkultiiros A:;z;l;y- lf all:;-s 111)1?:11111:-5 Pastaba
Iygis (Q23) Y
Kaip rengiamos VA
4 Q11=KB | 51,208 44,34  |ataskaitos? — Keli VA

informacijos pateikimo biidai.

Kokiais atvejais yra reikalinga
4 QI2=NU | 48,309 43 informacija i§ kito padalinio,
proceso? — Visi atvejai.

Kaip dalijamasi jzvalgomis? —

3 QIS=KB | 41,546 46,512 Iprasty susitikimy metu.
Kaip dalijamasi jzvalgomis?—
4 Q15=KN | 49,758 45,631  |Nuolat tiesiogiai

komunikuojant.

Tyrimo rezultatai parodé, kad esant aukstesniam suvokiamam VA kulttiros
lygiui dalijimasis informacija tarp VA veiklos dalyviy yra jprastas ir vertingas
procesas.

Siekiant patikrinti gautus rezultatus atlikti du papildomi analizés etapai:

* Regresijos analizé tarp Q23 reikSmiy ir Q12, Q15 reikSmiy;

* Neuroniniy tinkly analize, siekiant jvertinti suvokiamo VA kultiiros

lygio (Q23) prognozavimo stiprumg atsakant j klausimus Q11, Q12,
Q13 ir QI15.

* ,,Web diagram™ analiz¢, siekiant identifikuoti atsakymy j Q23 klausima

ir atsakymy  klausimus Q13 ir Q15 rysj.

Regresinei analizei atlikti atsakymai j Q11 ir Q13 klausimus buvo atmesti
dél jy specifinio kodavimo, o Q15 jtaka buvo atmesta kaip nereikSminga.
Atlikus Q12 ir Q23 regresing analiz¢ buvo sudaryta tokia regresijos lygtis:

Q23 =2,770 + Q12 (0,214) +e.

Atliekant neuroniniy tinkly analize, klausimai Q11, Q12, Q13 ir Q15
buvo apibrézti kaip suvokiamo VA kultiiros lygio prognozavimo kintamieji ir
generuotas neuroninis tinklas su vienu pasléptu sluoksniu, kuriame yra vienas
mazgas. Neuroniniy tinkly analizés rezultatai pateikiami 64 lenteléje.
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64 lentelé. Neuroniniy tinkly analizés rezultatai. Suvokiamo VA kultiiros lygio
prognozé (Skyrius ir Nemitko, 2018)

Predicted
Sample | Observed
1 2 3 4 5 Percent correct
1 0 0 1 0 0 0,0%
2 0 0 12 3 0 0.0%
3 0 0 38 22 0 63.3%
Training 4 0 0 20 36 0 64.3%
5 0 0 5 8 0 0.0%
S;zr:;i 0.0% | 0.0% | 52.4% | 47.6% | 0.0% 51.0%
1 0 0 2 0 0.0%
2 0 0 0 0.0%
3 0 0 15 10 0 60.0%
Testing 4 0 0 12 11 0 47.8%
5 0 0 4 4 0 0.0%
I?t;zzarﬂ 0.0% | 0.0% | 59.0% | 41.0% | 0.0% 42.6%

Tyrimo rezultatai parode, kad abiejose — mokymosi ir testavimo stadijose —
stipriausias prognozavimo lygis yra biidingas Q23 atvejams 3 ir 4. Tai gali
biti paaiSkinta Siy reikSmiy dominavimu tarp visy atsakymy. Bendras
prognozavimo stiprumas yra mazesnis — 51,0 proc. mokymosi etapui ir
42,6 proc. testavimo etapui. Sis trikumas gali biiti paaiskintas kity atsakymy
1 Q23 atvejy mazesniu daznumu.

Q13 ir Q23 rysys buvo tiriamas naudojant ,,Web diagram* analizés metoda.
I klausima Q13 ,,Kokiu budu gaunate i$ kity funkciniy padaliniy reikalingg
analizei informacija verslo sprendimui priimti?*“ buvo galima atsakyti
pasirenkant kelis atsakymy variantus.

Stipriausiy Q23 ir Q13 atsakymy rySio web diagrama pateikiama
19 paveiksle.
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19 pav. Atsakymy i klausimus Q13 ir Q23 rySys (Skyrius
ir Nemitko, 2018)

Dazniausi Q13 ir Q23 rySiai pateikiami 65 lenteléje:

65 lentelé. DaZniausi sugrupuoty atsakymuy j Q13 ir Q23 rysiai (Skyrius ir Nemit-
ko, 2018)

Q13 Q23 Atveju skaicius
8 3 20
16 3 19
16 4 16
24 4 16
8 4 11

Dazniausiems galimy atsakymy deriniams jvertinti buvo naudotas binarinis
kodavimas, tai parodyta 66 lenteléje.
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66 lentelé. DaZniausiy atsakymy i Q13 ,,Kokiu biidu gaunate i§ kity funkciniy
padaliniy reikalinga analizei informacija verslo sprendimui priimti?*“ klausima

kodavimas. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais

Savitarna, | Kiti depar- | Suteikia uZ verslo | Procesas yra Néra
prieigos | tamentai su- | analitikg atsakin- | nestruktiri- tokio | Kodas
teisés turé-| teikia pagal | gas asmuo pagal zuotas ir ..
. . . oy poreikio
jimas paklausima paklausima chaotiskas
0 1 0 0 0 8
1 0 0 0 0 16
1 1 0 0 0 24

Remiantis tyrimo rezultatais, daroma iSvada, kad dominuoja atvejai, kai
analizei reikalinga i$ kity padaliniy informacija yra gaunama pagal paklausimg
arba savitarnos biidu. Tai patvirtina svarby vartotojo vaidmenj (angl. User
pull) VA veikloje.

Tiriant Q15 ir Q23 ry$j atsakymai j klausima Q15 buvo koduoti taip kaip
pateikta 67 lenteléje.

67 lentelé. Atsakymai j klausimg Q15. Sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo

rezultatais
Atsakymai si:tl‘i];ijlllls

KN - 1.2\./.alg0mis. keiéi.amés nuolat tiesiogiai komunikuodami ir 103

patys inicijuodami aptarimus

KB — Izvalgomis kei¢iamés tik bendry susirinkimy metu 86

NK — ]zvalgomis nesikei¢iame 9

NE — Nezinau

Kita 4
IS viso: 207

Dazniausi Q15 ir Q23 atvejy rySiai pateikiami 20 paveiksle.
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20 pav. Q15 ir Q23 atveju rysys (Skyrius ir Nemitko, 2018)

Dazniausi Q15 ir Q23 atvejy rysiai detalizuoti 68 lenteléje.

68 lentelé. Dazniausi Q15 ir Q23 atvejy rySiai (Skyrius ir Nemitko, 2018)

Atveju
Q15 Q23 skaicius
KN - [zvalgomis kei¢iamés nuolat tiesiogiai
: S L . . 4 47
komunikuodami ir patys inicijuodami aptarimus
KB — [zvalgomis keiciamés tik bendry susirinkimy metu 3 40
KN 3 36
KB 4 29

Tyrimo metu surinkti duomenys rodo, kad dazniausiai pasitaikantys
atsakymy j Q15 klausimg ,,Kaip organizacijoje keiciatés verslo jzvalgomis,
padarytomis remiantis atlikta analize? atvejai apima atsakymus KN —
»lzvalgomis kei¢iamés nuolat tiesiogiai komunikuodami ir patys inicijuodami
aptarimus® ir KB — ,,Jzvalgomis kei¢iamés tik bendry susirinkimy metu®.
Abiem atvejais atsakymai rodo aktyvy ir nuolatinj bendry jzvalgy pateikima,
nurodant, kad informacijos judéjimo organizacijoje Sachtos tarp departamenty
ir funkcijy buvo atidarytos arba jy nebuvo. Tai dar kartg patvirtina i§vada,
kad esant aukStesniam suvokiamam VA kultiiros lygiui aktyvus dalijimasis
informacija yra labiau paplitgs ir vyksta ir formaliai, ir neformaliai.
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Empiriniy duomeny analizé parodé, kad apklaustose organizacijose
dominuojanti dalis respondenty suvokia VA kulttirg ir vertina jos lygj nuo
vidutinio iki puikaus. Tokios organizacijos gerai zino savo verslo analitikos
informacinius poreikius ir gana aktyviai remia dalijimasi informacija
horizontaliosios komunikacijos biidu. Daroma i$vada, kad organizacijose,
kuriy atstovai yra labiausiai patenkinti verslo analitikos kultiira, egzistuoja
aplinka, kurioje dalijimasis informacija yra nattralus verslo analitikos
vykdymo budas ir vienas i§ pagrindiniy verslo analitikos aplinkos bruozy.

Nagrinéjant dalijimasi informacija, daroma iSvada, kad dominuoja atvejai,
kai informacija i$ susijusiy procesy arba departamenty yra pasiekiama pagal
uzklausa, tai pabrézia stipry vartotojo informacijos ,,traukos* vaidmen;.

Esant auksStam suvokiamam VA kultiiros lygiui tarp verslo analitikos
veiklos dalyviy yra gana paplites aktyviis dalijimasis informacija formaliais
ir neformaliais kanalais. Dalijimasis informacija tokiose organizacijose yra
Iprastas ir vertingas procesas. Verslo analitikos kulttira apimant zmogiskuosius
veiksnius gali biiti laikoma visos organizacijos valdomos informacijos
integracijos asimi ir palaikyti verslo aplinkos patikimo jvertinimo standartus.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Publikuoty moksliniy tyrimy analizé parodé, kad yra akivaizdus poreikis
tirti zmogiskyjy veiksniy jtakg verslo analitikos sukuriamai vertei.

Publikuoty moksliniy tyrimy analizés rezultatai patvirtina poreik] tirti VA
kulttrg kaip svarby veiksnj, kuris daro jtakg VA informaciniy poreikiy
tenkinimui.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analizés rezultatus, darbe pavartoti
pazangaus informavimo ir verslo analitikos kultiiros terminai, atitinkamai
apibréziantys:

» aukstesniajg verslo informaciniy poreikiy sudétingumo spektro dalj;

» organizaciniy ir individualiy zmogiskyjy veiksniy visuma.

Mokslinés literatiiros analizés rezultatai parodé, kad pagrindinis ir
vertingiausias verslo analitikos ir pazangaus informavimo produktas yra
izvalgos, kurios savo ruoztu leidzia jgyti aisky suvokimg apie situacija,
parinkti tolesne veiksmy kryptj, rasti naujg arba kitg buda veikti, skatina
keistis ir vystytis.

Tyrimas atskleidé, kad verslo analitikos informaciniai poreikiai yra
glaudziai susij¢ su informacinémis ir rySio technologijomis, taciau
néra Siy technologijy formuojami ir didesn¢ jtaka VA informaciniams
poreikiams formuoti, tenkinti ir vystyti turi organizaciniai, vadybiniai,
socialiniai ir psichologiniai aspektai — zmogiskieji veiksniai.

Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad VA technologijos automatizuoja daug
rutininiy verslo analitikos funkcijy, pagerina duomeny ir informacijos —
zaliavos jzvalgoms — kokybe ir tokiu buidu sukuria reikSmingg suvokiama
verte organizacijai ir sudaro prielaidy aukstesnio lygio analitinei veiklai.

Dalijimasis informacija, jZvalgomis, patirtimi yra iSskiriamas kaip vienas
i§ kritiniy verslo analitikos informaciniy poreikiy tenkinimo veiksniy,
kuris turi teigiamg jtaka organizacinei veiklai. Taciau tyrimas parod¢, kad
dalijimosi jzvalgomis skatinimas vis dar problemiskas — profesionalai
vengia dalytis ekspertinémis ziniomis. Didele jtaka dalijimuisi jzvalgomis
daro asmeninés kultiirinés vertybés ir organizaciné bei informacine
kultiira.
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11.

Tyrimo rezultatai parodé, kad kai organizacijoje yra sutvarkyti
informaciniai procesai ir palaikomi Zzmogiskieji veiksniai (bendra-
darbiavimas, dalijimasis informacija ir jzvalgomis, horizontali
komunikacija), problemos yra sprendziamos geriau ir sukuriama didesné
suvokiama verté verslui. Taip pat nustatyta, kad zmogiskieji veiksniai
geriau atsiskleidzia padedant techniniams veiksniams, nes daugiau
démesio galima skirti aukstesnio lygio problemoms spresti ar gilesnéms
izvalgoms formuoti.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad visi sekmingi atvejai, geresni pasiekti
problemy sprendimo rezultatai, didesné¢ verslo analitikos naudojimo
suvokta nauda verslui siejami su suvoktu aukstu VA kultiiros lygiu.
Neatsizvelgiant j tai, kad kultlira pati savaime yra sunkiai apCiuopiamas
reiskinys, organizacijy vadovai gana objektyviai suvokia verslo analitikos
kultiiros egzistavima ir stipruma (lygi). Tyrimo rezultatai patvirtina, kad
verslo analitikos kultiiros veiksnys egzistuoja, o tai, kad jis siejamas su
aukstais rezultatais, parodo VA kultiiros lygio svarba verslo analitikos
diegimo ir naudojimo organizacijoje sékmei.

Tiriamos dalykinés srities sudétingumas nulémé tai, kad disertacijoje
tirta tik tam tikra VA probleminiy momenty dalis. Tolesni iSsamesni
tyrimai turéty biti skirti zmogiskiesiems veiksniams ir analitinei kultiirai
siekiant geriau suvokti gilumine technologiniy ir zmogiskyjy veiksniy
priklausomybe. Tolesniy tyrimy prielaidos: informacijos dalijimasis
turéty pagerinti informacijos kokybe ir atitinkamai jzvalgy kokybe, nes
analizuojant skirtingus analizés rezultatus ir iSnagrinéjus jy skirtumy
priezastis (palyginamus ar susijusius dalykus) atsiranda galimybé
pastebéti neatitiktis.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, diegian¢ioms VA organizacijoms
reikéty rekomenduoti verslo analitikos informacing sistemag visy pirma
vertinti ne tik kaip technologija, o kaip informacijos valdymo visuma,
kuriai diegti ir naudoti reikia apibréztos tvarkos, parengti zmones, ji apima
formalig ir neformalig skatinancias dalis. VA sistema — pati savaime, nors
ir yra labai pazangi technologija, VA diegimo ir naudojimo organizacijoje
s¢kmés neuztikrina. Sékmingai VA sistemas diegti ir naudoti yra galima
visy pirma gerai paruosus terpe — kai tinkamai sutvarkyti informaciniai
procesai, gerai organizuoti ir valdomi zmogiskieji veiksniai, skatinama
VA kultiira.
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2 PRIEDAS. Pagrindinio tyrimo anketa. Sudaryta autorés.

Pagrindinio tyrimo anketa

1. Koks yra organizacijos, kurioje dirbate, tipas?
o Privati
O Valstybing

2. Kokia yra organizacijos, kurioje dirbate, apyvarta?
o 5-10 min. eury
o 10-20 mln. eury
o Daugiau kaip 20 mln. eury

3. Kiek nuolatiniy darbuotoju yra organizacijoje, kurioje dirbate?
o Iki 50 darbuotojy
o 50-250 darbuotojy
o Daugiau kaip 250 darbuotojy

4. Kokia yra organizacijos, kurioje dirbate, kilmé?
O Vietiné
0 Tarptautine

5. Kuriam sektoriui priskirtuméte Jiisy organizacijos pagrindine veiklos
sritj?

Prekybos sektorius

Gamybos sektorius

Finansy / draudimo sektorius

Telekomunikacijy / IT sektorius

Viesasis sektorius

Paslaugy sektorius

Kita, jrasykite

O 0Oo0oogaoao

6. Tyrime dalyvaujancio asmens atstovaujama sritis ir pareigos:
Imonés vadovas

Finansy vadovas

Analitikas

Rinkodaros vadovas

Pardavimo / komercijos vadovas

Pirkimo / logistikos vadovas

Gamybos vadovas

Paslaugos vadovas

IT vadovas
Kita, jrasykite

O0O0o0oo0ooooaod

172



7. Koki sprendimg / technologija naudojate verslo analitikos sistemai?
(galimi Keli atsakymai)

Business Objects (SAP)

MS Excel Power Pivot (Microsoft)

Cognos (IBM)

SPSS (IBM)

Power BI (Microsoft)

Qlik

Tableau

Web Focus

Oracle

SAS

Unikalus specialiai mums sukurtas programinis sprendimas

Kita, jrasykite

Ooo0ooooooooaoao o

8. Kiek vartotojy naudojasi verslo analitikos sistema Jusy imonéje?
o Iki 50 vartotojy
o 50-250 vartotojai
o Daugiau kaip 250 vartotojy

9. Pazymékite pagal informacijos ruasis, kas ir kaip daZnai yra
analizuojama Jiisy organizacijoje?

Informacijos rusis Kas analizuoja? Informacijos reikia |Informacija gaunate
“ o Informacija turi bati |0 Informacija
0 AS pats . .
Inf L pasiekiama nuolat pasiekiama nuolat
nformacija apie -

pardavima (pavyzdziui, anaAnt(s)agrlnagr?is ::Iir'l(:l'(e) o Kiekvieng dieng o Kiekvieng dieng
pardavimo galimybiy, £an1zactoj
pardavimo uzsakymy o Nezinau o Karta per savaitg o Karta per savaitg
srautas, pajamos, o Karta per ménesj o Karta per ménesj
ptali;i.a.\i/rlnmo)proceso o Keleta karty per o Keleta karty per
stebejimas metus metus

0 NeZinau 0 NeZinau

O A% pats o Informacija turi bati |oInformacija pasiekia-
p pasiekiama nuolat ma nuolat

Informacija apie - Atsak1nga§ asmuo | Kiekviena dieng o Kiekvieng dieng
tiekima / pirkima mano organizacijoje
(pavyzdziui, pirkimo o Nezinau o Karta per savaitg o Kartg per savaitg
uzsakymy srauta.s.,. pirki- o Kartg per ménes;j o Kartg per ménes;j
mo proceso stebéjimas) o Keleta karty per o Keleta karty per

metus metus

0 Nezinau 0 Nezinau
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Informacijos risis

Kas analizuoja?

Informacijos reikia

Informacija gaunate

Informacija apie atsargy

0O AS pats

o Informacija turi bati
pasiekiama nuolat

o Informacija
pasiekiama nuolat

0 Atsakingas asmuo
mano organizacijoje

o Kiekvieng dieng

o Kiekvieng dieng

. o NeZinau o Kartg per savaitg o Kartg per savaitg
likuciy valdyma . .
o Karta per ménesj |0 Kartg per ménesj
o Keleta karty per o Keletg karty per
metus metus
o Nezinau o Nezinau
Informacija apie 0 AS pats o Informacija turi bati |0 Informacija

pagrindinj veiklos

pasiekiama nuolat

pasiekiama nuolat

procesa (pavyzdziui, - Atsakmga's asmuo - Kiekviena diena o Kiekviena dieng
gamybos / paslaugy mano organizacijoje
uzsakymy srautas, gamy-| 5 Nezinau o Kartg per savaite |0 Kartg per savaite
bos / paslaugy teikimo — —
proceso stebéjimas, o Kartg per ménes;j o Kartg per ménesj
irengimy / darbo jégos o Keleta karty per o Keleta karty per
apkrovimo steb¢jimas / metus metus
istekliy valdymas) o NeZinau o NeZinau
“ 0 Informacija turi bati |0 Informacija
O AS pats .. .
pasiekiama nuolat pasiekiama nuolat
D Atsakingas asmuo o Kiekviena dieng o Kiekviena dieng

Pinigy srauto, skoly

mano organizacijoje

; o 0 NeZinau 0 Karta per savaitg o Karta per savaitg
valdymo informacija — .
o Kartg per ménes} o Kartg per ménes;}
o Keleta karty per o Keleta karty per
metus metus
o Nezinau o Nezinau
0 A% pats 0 Informacija turi biiti |0 Informacija

Finansiné informacija

pasiekiama nuolat

pasiekiama nuolat

0 Atsakingas asmuo
mano organizacijoje

o Kiekvieng dieng

o Kiekvieng dieng

(pavyzdziui, pajamos, |0 Nezinau o Karta per savaitg o Karta per savaitg
sgnaudos ir kt.) o Kartg per ménesj |0 Kartg per ménesj
o Keleta karty per o Keleta karty per
metus metus
o Nezinau o Nezinau
0 A% pats 0 Informacija turi biiti |0 Informacija

Rinkodara (pavyzdziui,
klienty analize,
konkurenty analizg,
rinkodaros veiksmy
analiz¢)

pasiekiama nuolat

pasiekiama nuolat

O Atsakingas asmuo
mano organizacijoje

o Kiekvieng dieng

o Kiekvieng dieng

o0 Nezinau

o Karta per savaitg

o Karta per savaitg

o Karta per ménesj

o Karta per ménesj

o Keleta karty per o Keleta karty per
metus metus
o Nezinau o Nezinau
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Informacijos risis Kas analizuoja? Informacijos reikia |Informacija gaunate

o Informacija turi buti |0 Informacija

O AS pats pasiekiama nuolat pasiekiama nuolat

0 Atsakingas asmuo

N o Kiekvieng dieng o Kiekviena dieng
mano organizacijoje

I8vestiniai rodikliai

o Nezinau o Karta per savait o Karta per savait
(KPI) ap e ap e
o Karta per ménesj |0 Karta per ménesj
o Keleta karty per o Keletg karty per
metus metus
o Nezinau o Nezinau
Kita, O A% pats o Informacija turi buti |0 Informacija
irasykite P pasiekiama nuolat pasiekiama nuolat

o Atsakingas asmuo

T o Kiekviena dieng o Kiekviena dieng
mano organizacijoje

o NeZinau o Kartg per savaitg o Kartg per savaitg

o Karta per ménesj o Karta per ménesj

o Keleta karty per o Keleta karty per
metus metus

o Nezinau o Nezinau

10. Kokiu buidu Jus pasiekia reikalinga analizei atlikti informacija?

o Formuoju ataskaitas tiesiogiai i§ verslo valdymo (ERP, CRM ir pan. )
sistemy

o Kai reikia atlikti analizg, perkeliu informacija i MS Excel i§ verslo
valdymo sistemy

o Reikalinga informacija automatiskai patenka j reikalingus MS Excel
failus
Naudoju duomeny kuba
Naudoju analitikos (BI) sistema

o Kita, jraSykite

11. Kaip Jus rengiate verslo analitikos ataskaitas?
o Ataskaitas rengiu savarankiSkai
o Ataskaity duomenys atnaujinami automatiskai
o PapraSau ir man padaro reikalingas ataskaitas (analitikai, IT padalinys,
pavaldiniai)
o Kita, jrasykite
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12. Kokiais atvejais Jums verslo analizei atlikti yra reikalinga Kitos
riiSies informacija (informacija is Kito susijusio proceso, padalinio)?

13.

14.

15.

O
O

O
O

Nuolat

Informacija reikalinga tik tada, kai mano padalinyje stringa koks nors
procesas ir reikia rasti priezastj

Informacija i$ kity padaliniy néra reikalinga

Nezinau

Kokiu buidu gaunate i§ kity funkciniy padaliniy reikalinga analizei

informacija verslo sprendimui priimti?

O
O
O

O
O

Turiu prieiga ir pasiimu

Kreipiuosi su praSymu j kitg padalinj ir Sis padalinys ja suteikia
Kreipiuosi | uz verslo analitikg atsakinga asmenj (verslo analitikos
ambasadoriy) ir jis organizuoja informacijos pateikimg

Néra reglamentuota ir vyksta chaotiskai

Néra poreikio gauti informacijos i$ kito padalinio

Kaip bendradarbiaujate atlikdami verslo analize?

O
O
O

Kiekvienas analizuoja tik savo srities duomenis
Duomenis analizuojame kartu
Kita, jrasykite

Kaip organizacijoje keiCiatés verslo jZvalgomis, padarytomis
remiantis atlikta analize?

O
O
O

Izvalgomis nesikeiciame

[zvalgomis keiciamés tik bendry susirinkimy metu

Izvalgomis kei¢iamés nuolat tiesiogiai komunikuodami ir patys
inicijuodami aptarimus

Nezinau

Kaip kitaip  organizacijoje  keiCiatés  verslo  jzvalgomis,
jrasykite
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16. Kokias pagrindines problemas pavyko iSspresti ir kokiu mastu

naudojant verslo analitika?

Problema

Kaip pavyko Sia problemg i$spresti?

Truko ,,vienos tiesos versijos* — vieningos
sistemos (jrankio), turinios teisingus ir tar-
pusavyje susietus duomenis i§ visy turimy
duomeny Saltiniy

O Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i§ dalies

o Pavyko

0 Puikiai pavyko

O Sios problemos nesprendéme

Operatyvios, esamg situacijg apibiidinanc¢ios
informacijos trilkumas

0 Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i§ dalies

o Pavyko

o Puikiai pavyko

o Sios problemos nesprendéme

Per didelis zmogiskyjy ir techniniy istekliy
kiekis analizei / ataskaitoms parengti

O Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i§ dalies

o Pavyko

0 Puikiai pavyko

O Sios problemos nesprendéme

Vartotojy ,,savitarnos® galimybiy triikumas

O Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i dalies

o Pavyko

o Puikiai pavyko

O Sios problemos nesprendéme

Ataskaity, analizés jzvalgy pasidalijimo ir
kontrolés trikumas

O Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i$ dalies

o Pavyko

0 Puikiai pavyko

o Sios problemos nesprendéme

Buvo sudétinga, nepatogu naudotis

O Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i§ dalies

o Pavyko

0 Puikiai pavyko

O Sios problemos nesprendéme

Jei pavyko i$spresti kitas problemas,
irasykite

O Visai nepavyko iSspresti

o Pavyko iSspresti tik i dalies

o Pavyko

o Puikiai pavyko

o Sios problemos nesprendéme




17. Kokios naudos i§ verslo analitikos tikéjotés ir ar pasiteisino Jiisy

lukesé¢iai?

Nauda

Ar tikéjotés Sios naudos?

Ar Jiusy liikesciai pasiteisino?

Priimami operatyvesni
ir kokybiskesni valdymo
sprendimai

O Nesitikéjau

o Jokio pageréjimo

o Tikéjausi, kad bus
pager¢jimas, bet neesminis

0 Neesminis pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus pastebimas
pager¢jimas

O Pastebimas pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus
reik§mingas pageréjimas

o ReikSmingas pageréjimas

Geresné verslo procesy
kontrolé

0 Nesitikéjau

o Jokio pageréjimo

o Tikéjausi, kad bus
pageréjimas, bet neesminis

0 Neesminis pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus pastebimas
pageréjimas

0 Pastebimas pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus
reik$§mingas pageréjimas

o ReikSmingas pageréjimas

Pajamy augimas

O Nesitikéjau

o Jokio pageréjimo

o Tikéjausi, kad bus
pageréjimas, bet neesminis

o Neesminis pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus pastebimas
pageréjimas

0 Pastebimas pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus
reikSmingas pageréjimas

0 Reik$mingas pageréjimas

Sanaudy mazinimas

o Nesitikéjau

o Jokio pageréjimo

o Tikéjausi, kad bus
pager¢jimas, bet neesminis

0 Neesminis pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus pastebimas
pager¢jimas

O Pastebimas pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus
reik§mingas pageréjimas

0 ReikSmingas pageréjimas

Greitas probleminiy
sri¢iy ir paslépty sasajy
nustatymas

0 Nesitikéjau

o Jokio pageréjimo

o Tikéjausi, kad bus
pageréjimas, bet neesminis

0 Neesminis pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus pastebimas
pageréjimas

0 Pastebimas pageréjimas

o Tikéjausi, kad bus
reikS§mingas pageréjimas

o ReikSmingas pageréjimas
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Jei tikéjotés ir / ar ga- O Nesitikéjau o Jokio pageréjimo

vote kita nauda, jrasyki-

te o Tikéjausi, kad bus 0 Neesminis pageréjimas

pager¢jimas, bet neesminis

o Tikéjausi, kad bus pastebimas | 0 Pastebimas pageréjimas
pager¢jimas

o Tikéjausi, kad bus 0 Reik$mingas pageréjimas
reik§mingas pageréjimas

18. Ivertinkite balais nuo 1 iki 5 (1 — mazZiausia vertés / 5 — daugiausia
vertés), kokios verslo analitikos sistemos funkcijos sukiiré Jisy
organizacijai daugiausia vertés?

Verslo analitikos funkcijos Balai

Galimybé surinkti duomenis i§ didelio kiekio Saltiniy ir sistemy

Galimybé analizuoti realiuoju laiku

Ad-hoc analitika — momentiné analitika, suteikianti galimybg vartotojui pa¢iam
parengti reikiama ataskaita / jzvalga

Drill-down — galimybé analizuoti ,,gilyn® iki galutinio jraso (pavyzdziui, atskira
¢ekio eiluté)

Data mining — paslépty duomeny sasajy atskleidimas

Predictive Analytics — veiklos prognozavimas

Bendradarbiavimo galimybés — galimybé dalintis sukurtomis ataskaitomis ir
izvalgomis

Galimybe i§ anksto centralizuotai parengti ir pateikti jZvalgas /ataskaitas

Galimybé vartotojui paciam savarankiskai susidélioti reikalingas jzvalgas /
ataskaitas

Jei, Jasy nuomone, kokia nors svarbi funkcija néra jvardyta,
jrasykite

19. Ivertinkite priezastis, kurios trukdo diegti verslo analitika, jos plétrai
Jusy organizacijoje, balais nuo 1 (netrukdo) iki S (labai trukdo)?

Priezastis Balai

Darbuotojai sunkiai suvokia (pripazjsta) sistemos nauda (sistemos tikslingumas)

Vidiniai nesutarimai, ,,savininko* dilema (neaisku, kas atsakingas uz sistema)

Nestruktiirizuoti, nesutvarkyti jmonés duomenys (prasta duomeny kokybe¢)

Keliose verslo valdymo sistemose (ERP, CRM, t. t.) naudojamy analizés pjuviy
(dimensijy) ir(ar) jy reikSmiy nesuderinamumas

Néra bendro duomens (identifikatoriaus), pagal kurj biity galima susieti duomenis
i§ skirtingy verslo valdymo sistemy (ERP, CRM, t. t.), arba jo formatas nesutampa
(pavyzdziui, uzsakymo numeris ERP ir CRM sistemoje)
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Priezastis

Balai

Duomenys j verslo valdymo sistemas jvedami ne realiuoju laiku, o su kritiniu
analizei atsilikimu

Nestrukttirizuoti, nesutvarkyti jmonés procesai

Neéra verslo analitikos strategijos

Verslo analitikos strategija nesuderinta su jmongs strategija

Netinkamos (nepakankamos) kvalifikacijos vidinis projekto vadovas

Neéra vidinio projekto vadovo

verslo analitikos koncepcija ir ja aktyviai diegty

Neéra verslo analitikos ambasadoriaus, t. y. Zmogaus, kuris iSmanyty organizacijos

Jei, Jasy nuomone, yra kity priezas¢iy, jrasykite

20. Ar Jusy organizacijoje yra analizuojami kokie nors papildomi

strateginiai rodikliai, iSskyrus pajamas ir pelna?

o Taip

o Ne

o Nezinau, kokie yra organizacijos strateginiai rodikliai

20.1. Jei taip, kas nustato Siuos strateginius rodiklius?
O AS pats nustatau
O Jmonés vadovas
o Valdyba
o Specialus veiklos steb¢jimo komitetas
o Nezinau

21. Ar Jusy padalinys analizuoja savo veiklos stebéjimo rodiklius? (jei

respondentas yra imonés vadovas, i §j klausima atsakyti nereikia)

o Taip
o Ne

o0 Nezinau, kokie yra miisy padalinio veiklos stebéjimo rodikliai

21.1. Jei taip, kas nustato Siuos rodiklius?

O

AS pats nustatau

Imonés vadovas

Valdyba

Specialus veiklos stebéjimo komitetas
Nezinau
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22. Ar Jus analizuojate savo asmeninés motyvacijos rodiklius?
o Taip
o Ne

o Nezinau, kokie yra mano asmeninés motyvacijos rodikliai

22.1. Jei taip, kas nustato Siuos rodiklius?
AS pats nustatau

Imonés vadovas

Padalinio vadovas

Valdyba

Specialus veiklos stebéjimo komitetas
Nezinau

O oooo o

23. Ivertinkite verslo analitikos kultiirg Jusu organizacijoje balais nuo 1
iki 5 (1 — labai blogai, 5 — puikiai).
Balas

Irasykite savo komentarus dél suteikto jvertinimo
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UZRASAMS
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UZRASAMS
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