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Bisiu nuosirdi ir prisipazinsiu, kad sunkiausia Siame doktorantiiros kelyje tur-
biit buvo ne man, o tiems, kurie palaiké ir tikéjo manimi labiau negu as pati savimi.
Tiems, kurie, matydami mano blaskymqsi ieskant teisingy atsakymy priminé, kad
tokiy vieninteliy ir teisingy atsakymy tiesiog néra.

Aciu Seimai ir artimiesiems, kantriai iStvérusiems doktorantiiros klystkelius ir
kelius.

NuoSirdus dékui sio darbo vadovui prof. Teodorui Tamositinui uz kantrybe ir
paskatinimg.

Dékoju kolegéms ir kolegoms i§ Siauliy universiteto uz konsultacijas, isklausy-
mq ir palaikymo zodZius.

Aciu bendradarbiams is Vilniaus universiteto Komunikacijos ir rinkodaros sky-
riaus uz pagalbg.
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PAGRINDINIU TERMINU SUVESTINE

Apciuopiamas miesto prekés Zenklo elementas (angl. tangible city brand ele-
ment) — tai elementas, kurio charakteristikos atskleidzia / iliustruoja konkreci-
us, fizinius miesto prekés zenklo aspektus (Anholt, 2006; Kladou ir kt., 2017).

IZenklis (angl. brand) — daugiadimensis individy suvokiamas su tam tikru zenk-
lodaros objektu susijusios patirties, emocijy, jspudziy ir asociacijy pazadas,
besiformuojantis tiesioginiy ir netiesioginiy kontakty su tam tikru produktu
metu (Lionikaité, 2013).

Miestas (angl. city) — kompaktiSkai uzstatytos gyvenamosios vietové, turinti dau-
giau kaip 3 tikst. gyventojy, kuriy daugiau kaip 2/3 dirbanciyjy dirba pra-
monéje, verslo bei gamybinés ir socialinés infrastruktiiros srityse (Lietuvos
Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymas, 2015).

Miesto marketingas (angl. city marketing) — vietovés pardavimo procesas, kurio
metu jvairios organizacijos, suinteresuotosios Salys, veikiancios tam tikroje
geografiskai apibréztoje vietoveje, siekia ja parduoti, paverciant patrauklesne
(Berglund, Olsson, 2010).

Miesto prekeés Zenklas (angl. city brand) — tai skirtingy suinteresuotyjy Saliy veikla
konstruojama miesto prekés zenklo elementy struktara.

Miesto prekés Zenklo elementas (angl. city brand element) — sudétiné miesto prekés
zenklo visumos dalis, démuo.

Miesto prekés Zenklo elementas Infrastruktiira ir vieSosios paslaugos (angl. city
brand element Infrastructure and Facilities) — tai elementas, apimantis suin-
teresuotyjy Saliy nuomong (kokybinius ltikes¢ius), susijusig su infrastruktiira
ir vieSosiomis paslaugomis (pvz., mokykly, gydymo, susisiekimo jstaigy, ap-
gyvendinimo, maitinimo ir kity vieSyjy paslaugy veiklos kokybé¢ ir atitikimas
tikétiniems lukesc¢iams) (Anholt, 2006; Kladou ir kt., 2017).

Miesto prekés Zenklo elementas Miesto gyvenimas (angl. city brand element City
Pulse, City Life, City Lifestyle) — tai elementas, apimantis suinteresuotyjy
Saliy nuomong apie tai, ka galima veikti mieste, kokia laisvalaikio leidimo
forma vyrauja, kiek ir kokiy silloma uzimtumo priemoniy vietiniams ir turis-
tams, koks yra kasdieninis gyvenimas mieste ir pan. aspektus (Anholt, 2006;
Kladou ir kt., 2017).

Miesto prekeés Zenklo elementas Potencialas (angl. city brand element potential) —
tai pasiekimus iliustruojantis elementas, atskleidziantis, kokias ekonomines,
socialines, mokslinio tobuléjimo galimybes ir perspektyvas suinteresuotosios
Salys plétoja mieste. Sis elementas pirmiausia siejamas su ekonominiais mies-
to rodikliais (mokslininky daznai jvardijamas kaip pagrindinés ekonomikos
kryptys, potencialas, jsidarbinimo galimybés, ekonominis efektyvumas) (An-
holt, 2006; Kladou ir kt., 2017).

Miesto prekeés Zenklo elementas Statusas ir pozicija (angl. city brand element Sta-
tus and Position) — tai pasiekimus iliustruojantis elementas, aiskinamas kaip
bendras suinteresuotyjy Saliy supratimas ar suvokimas apie miesto uzimama
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vieta Salies, pasauliniame lygmenyje, t. y. atspindi miesto pasiekimus, kuo
jis garséja, mokslo, ekonomikos, politikos, turizmo, istoringje srityje ir pan.
(Anholt, 2006; Kladou ir kt., 2017).

Miesto prekeés Zenklo elementas Vieta (angl. city brand element Place, Location,
Locality) — tai apima suinteresuoty Saliy nuostatas, vertinant pagrindinius
miesto fizinius ir ap¢iuopiamus aspektus mieste (pvz., oro kokybé, miesto
Svara, architekttiros patrauklumas, gatviy, parky biiklé ir kt. (Anholt, 2006;
Kladou ir kt., 2017).

Miesto prekés Zenklo elementas Zmonés (angl. city brand element People) — tai
neapciuopiamas (emocinis) elementas apimantis suinteresuotyjy Saliy nuos-
tatas apie vietinius gyventojus, jy socialing jvairove, asmenines savybes, cha-
rakteristikas, kaip pvz., svetingumas, draugiskumas, pozitiris j trumpalaikius
svecius ar imigrantus (Anholt, 2006; Kladou ir kt., 2017).

Miesto prekés Zenklo elemento charakteristika (angl. city brand element Chara-
cteristic) — tai skiriamyjy savybiy, pranaSumy, jvardijimas ir apibiidinimas.

Miesto prekés Zenklo vystymas (angl. city brand development) — miesto prekés
zenklo elementy kaita, atskleidZianti suinteresuotyjy $aliy suderinty tiksly /
likesciy plétra (Rainisto, 2003).

Miesto prekés Zenklo vystymo komponentas (angl. city brand development com-
ponent) — sudéting, sudedamoji vystymo dalis, kuri iliustruoja miesto prekés
zenklo vystymo aspekty detalizacija.

Miesto Zenklodara (angl. city branding) — tai siekis atskleisti miesto identitetg ar
tapatybe, kurti teigiama jo reputacija ir skatinti gyventojy lojaluma, vykdant
i§ anksto suplanuotus uzdavinius ir Zingsnius tam pasiekti (Gertner, 2011).

Neapciuopiamas miesto prekés Zenklo elementas (angl. intangible city brand ele-
ment) — tai elementas, kurio charakteristikos atskleidzia / iliustruoja nemate-
rialius, nefizinius miesto prekeés zenklo aspektus (Anholt, 2006; Kladou ir kt.,
2017).

Pasiekimus iliustruojantis miesto prekés Zenklo elementas (angl. city brand
element illustrating achievements) — tai miesto prekés zenklo, kurio charak-
teristikos atskleidzia / iliustruoja laiméjimus, jvertinimus, pripazinima ir pan.

Prekés Zenklas (angl. brand) — bet koks zymuo, kurio paskirtis — atskirti vieno
asmens prekes arba paslaugas nuo kito asmens prekiy arba paslaugy ir kurj
galima pavaizduoti grafiskai (Lietuvos Respublikos prekiy zenkly jstatymas,
2019).

RaiSkos pobiudis (angl. nature of manifestation) — dalyvavimui budinga biidin-
ga ypatybe ar jy visuma.

Racionalaus pasirinkimo teorija (angl. rational choice theory) — tai teorija, aiski-
nanti racionalaus pasirinkimo problema, kuri apibendrintai traktuojama kaip
geriausio veiksmy varianto nustatymas siekiant tiksly riboty istekliy sglygo-
mis (Ogu, 2013; Coleman, 2013).

Savivaldybé (angl. municipality) — jstatymo nustatytas valstybés teritorijos admi-
nistracinis vienetas, kurio bendruomene¢ turi Konstitucijos laiduotg savival-
dos teiseg, ijgyvendinama per to valstybés teritorijos administracinio vieneto
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nuolatiniy gyventojy iSrinktg savivaldybés taryba, kuri sudaro jai atskaitingas
vykdomajg ir kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas jstatymams, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ir savivaldybés tarybos sprendimams tiesiogiai jgy-
vendinti. Savivaldyb¢ yra vieSasis juridinis asmuo (Lietuvos Respublikos vie-
tos savivaldos jstatymas, 2014).

Socialinio kapitalo teorija (angl. social capital theory) — teorija aiSkinanti, kad so-
cialinis kapitalas néra vientisas darinys, bet jvairové skirtingy dariniy, turinciy
du bendrus bruozus: visi jie susideda i$ tam tikro socialinés strukttiros aspekto
ir palengvina tam tikrus Sioje struktiiroje esanc¢iy individy veiksmus; bet ko-
kios bendruomenés vystymosi galima siekti arba tiesiogiai, veiksmais, arba
netiesiogiai, socialinio kapitalo kiirimu (Coleman, 2005; Stukas, 2002).

Strateginis plétros planas (angl. strategic development plan) — tai yra ilgesnio lai-
kotarpio (daugiau kaip 3 mety) planavimo dokumentas, skirtas aplinkos, so-
cialinei ir ekonominei raidai savivaldybés teritorijoje numatyti ir rengiamas
atsizvelgiant  valstybés ir regioninio lygmens teritorijy ir strateginio plana-
vimo dokumentus, taip pat i savivaldybés teritorijy planavimo dokumentus
(Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 2019).

Suinteresuotoji $alis (angl. stakeholder) — tai asmeny grupé, atstovaujanti tam tikros
visuomenés dalies interesams, kad paveikty viesosios politikos vyksma, dar-
botvarke, vienus ar kitus sprendimus (Freeman, 1984; Mitchell ir kt., 1997).

Suinteresuotoji Salis Investuotojai (angl. stakeholder Investors) — suinteresuotoji
Salis, kuri piniginémis léSomis ir jstatymais bei kitais teisés aktais nustatyta
tvarka jvertintu materialiuoju, nematerialiuoju ir finansiniu turtu investuoja
siekiant i§ investavimo objekto gauti pelno (pajamy), socialinj rezultatg (Svie-
timo, kultiiros, mokslo, sveikatos ir socialinés apsaugos bei kitose panaSiose
srityse) arba uztikrinti valstybés funkcijy jgyvendinimg) (Lietuvos Respubli-
kos investicijy jstatymas, 2018).

Suinteresuotoji Salis Miestai-konkurentai (angl. stakeholder Competitor Cities) —
tai suinteresuotoji Salis miestai, kurie konkuruoja dél ty paciy gyventojy, in-
vestuotojy, turisty ir kt. (remiantis Anholt, 2006; Freeman, 1984; Mitchell ir
kt., 1997).

Suinteresuotoji Salis Miestai-partneriai (miestai dvyniai (angl. stakeholder Twin-
ned Cities), miestai seserys (angl. Sister Cities) — tai suinteresuotoji Salis,
miestai, kurie palaiko ir plétoja jvairiakryptj bendradarbiavima; dazniausiai
partnerysté tarp dviejy ir daugiau miesty, dazniausiai esanciy skirtingose vals-
tybése yra plétojama siekiant keistis patirtimi ekonomikos, kulturos ir kt. sri-
tyse (remiantis Freeman, 1984; Mitchell ir kt., 1997; Anholt, 2006; ir kt.).

Suinteresuotoji Salis Miesto gyventojai (angl. stakeholder city Population) — tai
suinteresuotoji Salis, kuri save laiko nuolatiniais miesto gyventojais, t. y. nuo-
lat besinaudojanti miesto infrastruktiira, paslaugomis (remiantis Freeman,
1984; Mitchell ir kt., 1997; Monteiro, 2016 ir kt.).

Suinteresuotoji Salis Miesto organizacijos (angl. stakeholder city Organisations) —
tai suinteresuotoji Salis, kuri atstovauja jvairias organizacijas (pvz., NVO,
V3] ir kt.) veikian¢ias mieste (remiantis Freeman, 1984; Mitchell ir kt., 1997;
Anholt, 2006; ir kt.).
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Suinteresuotoji Salis Miesto politikai (angl. stakeholder Politicians) — tai suintere-
suotoji Salis, kuri uzsiima bendro zmoniy gyvenimo visuomenéje organiza-
vimo ir nuolatinio reguliavimo veikla, t. y., valdo miestg, koordinuoja visus
miesto vystymo aspektus (infrastruktira, paslaugomis ir kt., taip pat vysto
miesto prekés zenklg) (remiantis Freeman, 1984; Mitchell ir kt., 1997; Anholt,
2006; ir kt.).

Suinteresuotoji Salis Miesto verslininkai (angl. stakeholder city Business) — tai su-
interesuotoji Salis, kuri sujungia kapitalg, darbg ir kitus ekonominius isteklius
tam tikrai pelno siekianciai veiklai vykdyti, t. y. plétoja versla mieste (remian-
tis Monteiro, 2016; Freeman, 1984; Mitchell ir kt., 1997; Anholt, 2006; ir kt.).

Suinteresuotoji Salis Turistai (angl. stakeholder Tourists) — tai suinteresuotoji Salis,
kuri gali atvykti | miesta pazintiniais, profesiniais, dalykiniais, etniniais, kul-
tliriniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais
tikslais (remiantis Freeman, 1984; Mitchell ir kt., 1997; Monteiro, 2016; ir
kt.).

Suinteresuotoji $alis Vyriausybé (angl. stakeholder Government) — tai suinteresuo-
toji Salis, kuri priima tiek nacionalinio, tiek tarptautinio lygmens sprendimus,
turin¢ius reikSme¢ miestui ir jo gyvavimui (remiantis Freeman, 1984; Mitchell
ir kt., 1997).

Suinteresuotoji Salis Ziniasklaida (angl. stakeholder Media) — tai suinteresuotoji
Salis, skelbianti informacija apie miestg placiajai visuomenei jvairiais komu-
nikacijos kanalais, gali buti tiek veikianti mieste, tiek uz jo riby.

Suinteresuotosios Salies dalyvavimas (angl. Stakeholder participation) — tai racio-
nalumu pagrjsta veiklos buido, veiksmy, formy ir biidy visuma, kurig pasiren-
ka suinteresuotoji salis (t.y. individy grupé, atstovaujanti tam tikros visuome-
nés dalies interesams, kad paveikty viesosios politikos vyksma).
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VARTOJAMOS SANTRUMPOS

SPP — savivaldybés strateginis plétros planas;

SS 1 — suinteresuotoji $alis Miesto politikai;

SS 2 — suinteresuotoji $alis Miesto gyventojai;

SS 3 —suinteresuotoji $alis Miesto organizacijos;

SS 4 — suinteresuotoji $alis Miesto verslininkai ;

SS 5 — suinteresuotoji $alis Investuotojai;

SS 6 — suinteresuotoji $alis Turistai;

SS 7 — suinteresuotoji $alis Vyriausybe¢;

SS 8 — suinteresuotoji $alis Miestai-konkurentai;

SS 9 — suinteresuotoji $alis Miestai-partneriai;

SS 10 — suinteresuotoji $alis Ziniasklaida;

MPZE 1 — miesto prekés Zenklo elementas Vieta;

MPZE 2 — miesto prekés Zenklo elementas Infrastruktiira ir vieSosios paslaugos;
MPZE 3 — miesto prekés zenklo elementas Zmonés;

MPZE 4— miesto prekeés Zenklo elementas Miesto gyvenimas;
MPZE 5— miesto prekeés Zenklo elementas Statusas ir pozicija;
MPZE 6 — miesto prekés Zenklo elementas Potencialas.
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Temos aktualumas. XXI amziuje vis didesng¢ svarbg jgyja miesto prekeés zenklo
(angl. city brand) vystymas (angl. development), kai miestas (teritorija, valstybe,
geografiné vietové) tampa savotisku produktu, kurj galima patraukliai ,,parduoti®.
Miesto! marketingas (angl. city marketing) i§ pradZiy buvo traktuojamas kaip pa-
prastas miesto ir jo traukos objekty rémimo priemoniy taikymas, taciau palaipsniui
iSaugo | marketingo veiklas, kuriose ne tik daug démesio skiriama marketingo kom-
plekso sudarymui ar rinkos tyrimams, bet ir suinteresuotyjy saliy (angl. stakeholder)
dalyvavimui siekiant strateginiy tiksly.

Mokslinéje literatiiroje (Pompe, 2017; Greenop ir kt., 2015; Kasapi, 2017; Zen-
ker ir kt., 2013; Shnittka ir kt., 2012; Hayden ir kt., 2012) gilinamasi j miesto prekés
zenklg remiantis skirtingomis prieigomis: pvz., daznai mokslininkai prekés zenkla
aptaria ekonominiu, kultiriniu aspektais, taciau nevengiama analizuoti ir speciali-
zuotais pjuviais. Miesto prekés Zenklas savyje integruoja skirtingus aspektus: objek-
tyvius ir subjektyvius (pvz., mokescCiy, socialinés ir iikio politikos, teisinio regu-
liavimo ir kt.), racionalius ir emocinius (pvz., krastovaizdis, kulttira, kalba, miesto
gyventojy biidingi bruozai ir kt.). Miesto prekés Zenklo vystymas aiSkinamas kaip
miesto prekés zenklo kaita, kurig sglygoja jvairiy suinteresuotyjy Saliy veikla. Gili-
nantis ] miesto prekés zenklo vystyma, pazymétina, kad terminas vystymas yra tin-
kamas $io disertacinio darbo kontekste, kai siekiama aktualizuoti kokybinius poky-
¢ius (terminas vystymas artimas terminui evoliucija), ir ne visada keistinas zodziais
plétra, raida ar pan. Plétra labiau tinka tais atvejais, kai kalbama apie kiekybinius
pokycius, pléetimg(si). Taigi, atsizvelgiant | kontekstg terminas angl. development lie-
tuviskai gali biiti teikiamas ir kaip vystymas.

Pazymétina, kad miesto prekés zenklo vystyme dalyvauja nemazai suinteresuo-
tyjy Saliy (angl. stakeholder), kurios turi bendrgjj interesg ir/ ar iSreiSkia tam tikra
pozicija, siekius, tikslus ir interesus miesto prekés zenklo vystyme. Suinteresuoty-
ju Saliy dalyvavimas aktualizuoja tai, kad miesto prekés zenklo vystyme dalyvauja
skirtingos suinteresuotosios Salys (pvz., gyventojai, verslininkai, miesto valdzia ir
kt., turintys skirtingus motyvus ir skirtingas galimybes); skirtingos suinteresuotosios
Salys saveikauja, nes néra galimybés visiSkai iSvengti biitino bendravimo ar ben-
dradarbiavimo, suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas (bendrgja prasme) yra apribotas
palankiy partneriy pasirinkimu, nes néra galimybiy pasirinkti su kuo bendradarbiauti
(t.y. pasirinkti palankiy / priimtiny suinteresuotyjy Saliy) ir yra biitina palaikyti rySius
su visomis suinteresuotosiomis Salimis, o ypac sudétinga atsisakyti ty, su kuriais
bendradarbiauti nenorima. Pagrindiniai suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo aspektai
(suinteresuotyjy Saliy gausa, suinteresuotyjy saliy tarpusavio skirtumai, suinteresuo-
tyjy Saliy pasirinkimo ribojimai) salygoja, kad miesto prekés Zenklo vystyma biitina

! Miestas $iame darbe traktuojamas pla¢igja prasme (kartu su sinonimais vieta, vietove).
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aptarti kaip miesto prekés zenklo kaitg, kuri yra inspiruojama konkreciy suinteresuo-
tyjy saliy veiklos ir grindziama riboto pasirinkimo teorinémis prielaidomis.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Mokslinéje literatiiroje pastebimas

skirtingy teoriniy prieigy, susijusiy su suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska mies-
to prekés zenklo vystyme, moksliniy poziiiriy daugiaspektiSkumas:

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo konceptas mokslinéje literatiiroje aptaria-
mas jvairiai. Mokslininkai diskutuoja, kas yra suinteresuotoji Salis® ir kokius
jos pagrindinius bruozus galima jvardyti. Pripazjstama, kad suinteresuotosios
Salys yra ypac svarbios tiek privaciame, tiek vieSajame sektoriuose (Miller ir
kt., 2013; Weraas ir kt., 2014). Suinteresuotyjy Saliy teorijos pradininkas Free-
manas (1984) savo darbe ,,Strateginis valdymas: suinteresuotyjy Saliy pozitiris*
pateikeé klasiking koncepcija, kuria sieké pagristi kompanijos ir jos iSorinés
aplinkos sarysj bei jj nulemiancius veiksnius. Plétojant $ia teorija, pradéta kon-
centruotis ] mokslinius tyrimus Siomis kryptimis: a) strateginio suinteresuoty-
ju Saliy valdymo aspektai (Bridoux, 2013; Harrison, Bosse, 2013; Crilly, Slo-
an, 2012; Fassin, 2012), b) suinteresuotyjy Saliy spaudimo poveikio aspektus
(Chen, Kacperczyk, Molina, 2012; Ayerbe ir kt., 2012; Reimann ir kt., 2012a,
2012b), c) suinteresuotyjy Saliy santykio su korporatyviniu valdymu analizé
(Ayuso, Rodriguez, Castro, 2012), d) suinteresuotyjy $aliy ir jmoniy socialinés
atsakomybés sgsajos aptarimas (Mahon, Wartick, 2012 ir kt.), e) suinteresuotyjy
Saliy identifikavimo ir organizacijos reputacijos jtakg suinteresuotyjy Saliy pasi-
tikéjimui organizacija aptaré M. Matuleviciené (2018). Moksliniai tyrimai taip
pat aktualizavo suinteresuotyjy $aliy identifikavimo aspekta, kai suinteresuo-
tosios Salys skirstomos: pagal pozymiy skai¢iy (Beach, 2009; Post ir kt., 2002;
Henriques, Sadorsky, 1999); pagal suinteresuotyjy $aliy poveikj organizacijoms
(pvz., Woo, Ladkin, 2012); pagal praktinj suinteresuotyjy Saliy poveikj (pvz.,
Reed ir kt., 2009). Analizuojamo koncepto jvairové rodo, koks nevienareikSmis
yra suinteresuotyjy Saliy konstruktas ir bitina ji aptarti vieSojo sektoriaus
kontekste, identifikuojant, kas yra suinteresuotoji Salis, dalyvaujanti miesto
prekés Zenklo vystyme.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas mokslinéje literatiiroje analizuojamas tiek
vertinant pagal tikio sritis (pvz., aplinkosauga, Svietimas ar sveikatos apsauga
ir kt.), tiek pagal sprendziamy klausimy masta ir pobtdj (nuo strateginiy, ben-
dros politikos formavimo iki taktiniy bei kasdieniy). Mokslininky poziiiriai }
dalyvavimg (angl. participation) yra pagristi skirtingomis vertybémis, skiriasi
sektoriuose ir laike (mokslinéje literatiiroje dalyvavimo veiksmams ir bisenoms
apibrézti vartojamos savokos participation (angly k.) ir jai giminingos invol-
vement, engagement (angly k.), tod¢l galima teigti, kad bendro sutarimo dél
minéty sgvoky vartotojimo konteksty ir riby néra (Damkuviené ir kt., 2014).
Pvz., Vivek at el. (2012) pazymi, kad dalyvavimg galima laikyti jsitraukimo

2 Lietuviy kalboje vartojami net keli terminai: suinteresuotoji grupé, suinteresuotoji Salis,
suinteresuotieji veikéjai. Siame darbe, jvertinus pastaruoju laikotarpiu vadybos mokslo sri-
tyje apgintas disertacijas, kuriose gilinamasi j suinteresuotyjy Saliy koncepcijg, darbo autoré
pasirinko darbe naudoti terming ,,suinteresuotoji $alis”.

15



Lina Bivainiené¢. SUINTERESUOTUJU SALIU DALY VAVIMO
RAISKA MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME

antecedentu®. Mokslingje literatiiroje dalyvavimas analizuojamas kaip sqveikos
realizavimas siekiant pozityvaus pokycio neakcentuojant materialinés naudos
aspekto, labiau orientuojantis j miesto suinteresuotyjy Saliy gerove. Dalyva-
vimas transformavo vystymo praktika, kai suinteresuotosios Salies atstovai yra
projekty, kurie gali duoti naudos jiems, o kartu ir bendrai visiems, dalyviai.
Mokslinéje literatiiroje stokojama jzvalgy, kuriose analizuojamas suinteresuo-
tyjy Saliy dalyvavimas miesto prekés zenklo vystymo kontekste, kai siekiama
identifikuoti konkrecias dalyvaujancias suinteresuotgsias Salis.

*  Miesto prekés Zenklas kaip tyrimo objektas aptariamas jvairiuose kontekstuo-
se: a) miesto prekés zenklas aptariamas kaip vietovés prekés Zenklo koncepci-
jos dalis (angl. place branding), kai nagrinéjami konkre¢iy vietoviy ar net re-
giony prekés zenklo klausimai, taciau labiausiai domimasi tieck demografiniu,
tiek geografiniu pagrindu susiformavusiais teritoriniais objektais, susijusiais su
administraciniu, demografiniu, etnografiniu, geografiniu, socialiniu ar ekono-
miniu skirstymu (Abbas ir kt., 2015; Anton ir kt., 2014; Balakrishnan, Kerr,
2013; Berthon, 2012 ir kt.). Tai bene bendriausia vietoviy prekés zenkly ypa-
tumus nagringjanti koncepcija, nesusaistyta su vietovés suvokimo tipu, tad gali
biti taikoma tiek miestams, tiek atskiriems jo rajonams, tiek valstybéms, tiek
etnografiniu pozitiriu besiskirian¢iy gyventojy grupiy apgyvendintoms terito-
rijoms, tiek geografiSkai susiformavusiems teritoriniams objektams, be to, Si
koncepcija analizuoja jvairius prekés zenklo vystymo aspektus. Pastaryjy mety
mokslininky tyrimuose (pvz., Balakrishnan, Kerr, 2013; Monteiro, 2016 ir kt.)
plétojamas daugiadisciplininis pozitris, kai siekiama paaiskinti jvairiy suintere-
suotyjy Saliy ir miesto prekés zenklo vystymo saveika ir sutariama, kad mies-
to prekés Zenklas yra strateginis miesto (ar teritorijos) iSteklius, kuris sujungia
politikq ir vartojimg, b) miesto prekés zenklas yra analizuojamas miesto (angl.
city branding), regiono (angl. region branding), Salies (angl. country branding)
ir, 1§ dalies, tautos (angl. nation branding) Zenklodaros kontekste. Viena vertus,
paminétuosius konceptus galima laikyti atskirais miesto prekés zenklo vystymo
segmentais, nes $ios sampratos skiriasi tik savo teritoriniu lygmeniu. Kita ver-
tus, mokslingje literatiiroje, Sie teoriniai diskursai aptariami kaip atskiri / saly-
ginai savarankiSki teoriniai konstruktai* — atskirai diskutuojama dél Salies bei
tautos® prekés Zenklo sampraty. Dauguma valstybiy formavosi tautiSkumo pa-

3 P. Monteiro (2016) savo moksliniame darbe vartoja abi sgvokas ,,Stakeholders’ involvement
in City Branding: the participation and identification of Porto residents on the image of the
city” (2016).

4 J. Piliutyté (2005) susistemintg ir pateikta sgvoky analize lietuviskame kontekste: geografi-
nis marketingas (angl. geo marketing), vietovés marketingas (angl. place marketing), teritori-
jos marketingas (angl. territorial marketing), regiono (regioninis) marketingas (angl. regional
marketing), miesto (urbanistinis) marketingas (angl. city/urban marketing).

5 Tautos zenklodaros (ang. nation branding) terminas pirma karta panaudotas S. Anholt
D. Britanijoje 1998 publikuotame straipsnyje ,,Nation-Brands of the Twenty-First Century*
(liet. Tautos — prekeés zenklai dvidesimt pirmajame amziuje), kuriame paminétos galimos
strategijos kuriant valstybiy ir tauty jvaizdzius. Minétos strategijos sukelé tiek kontraver-
siSkas reakcijas, tiek didziulj susidoméjima. Mokslinés diskusijos i$plétojo Salies ir vietos
zenklodarg (Papadopuolos, 2004).
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grindu (Castels, 2006), o tauta, anot mokslininko, yra kultiriné bendruomené,
susiformavusi zmoniy protuose bei kolektyvinéje atmintyje bendros istorijos ir
politiniy projekty déka. Mokslininkai teoriniuose ieSkojimuose vartoja ir tautos
zenklodaros (angl. nation branding) savoka aptardami suverenios, tautiniu pa-
grindu susiformavusios, tam tikroje teritorijoje gyvenancios ir legitimumg turin-
¢ios zmoniy grupés atvejus (Olins, 2003; Fan, 2006; Potter, 2009; Anholt, 2003,
2007, 2010), vis délto, tauta labiau atspindi socialinj darinj, todél pripazjstama,
kad terminas ,tautos Zenklodara“ labiau tinkamas apibuidinti Zmoniy grupés
prekés zenkla (Szondi, 2008). Tuo tarpu kiti tyrinétojai naudoja kita — Salies
zenklodaros (angl. country branding) terming (Kotler, Gertner, 2002; Papado-
poulos, Heslop, 2002; Florek, 2005). Salis dazniausiai siegjama su teritoriniu
aspektu, vietovémis, kuriose ,,gaminama‘“ specifiné kultiira, taigi, terminas la-
biau tinka apibtidinti valstybiy prekés Zenkla vietovés prasme (Szondi, 2008).
Pastaroji teoriné prieiga iSsamiai aptarta J.Lionikaités (2013) daktaro disertaci-
joje ,,Valstybés vidinés zenklodaros modeliavimas®“. Sio mokslinés problemos
aspekto istyrimo daugiadimensiskumas atskleidzia skirtingus teorinius miesto
prekés zenklo konceptus.

*  Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSka miesto prekés Zenklo vystyme moks-
liniuose tyrimuose iki Siol atspindéta fragmentiskai ir skirtingais pjuviais: gili-
namasi ] miesto suinteresuotyjy Saliy jsitraukima j vietos vystyma (Lloyd-Jones,
Rakodi, 2014; Wheeler and Beatley, 2014); analizuojamas jaunimo jtraukimas
1 bendruomeniy vystymg ir aplinkosauga (Hart, 2013); nagrinéjamas suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimas miesto prekés zenklo vystyme dviejy postindustriniy
miesty perspektyvoje (Henninger ir kt., 2016); nagrinéjamas pilie¢iy vaidmuo
kuriant ir vystant miesty prekiy Zenklus (Herezniak, 2016); tiriamas vietos val-
dzios siekis vystyti miesto prekés zenkla ir siekti politiniy tiksly, susijusiy su
ekonominiu ar erdviniu vietos vystymusi (Eshuis ir kt., 2014) ir kt.
Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiiroje yra analizuojamas

suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas skirtingose veiklose, gilinantis j vienos ar kitos

suinteresuotosios Salies litkescius ar dalyvavimo rezultatus, analizuojama miesto
prekés Zenklo vystymo problematika, kai aptariama miesto prekés Zenklo samprata
ar identifikuojami miesto prekés Zenklo elementai, tadiau stokojama sisteminio
poziirio, modeliuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimui biitinas prielaidas, daly-
vavimo raiSkq ir laukiamg rezultatq. Taigi, suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo rais-
ka miesto prekés Zenklo vystyme yra aktualus tyrimy objektas tiek teoriniu, tiek ir
praktiniu poZiiiriais, jo platesnei analizei ir skiriamas 3is disertacinis darbas.
Moksliné problema gali biiti apibendrinta tokiu probleminiu klausimu: kokia
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vystyme?
Patikslinantys klausimai:

*  Kokios suinteresuotosios Salys (ar jy grupés) dalyvauja miesto prekés zenklo
vystyme?

*  Kokj suinteresuotyjy Saliy (ar jy grupiy) dalyvavimo pobtidj galima identifikuo-
ti prekés zenklo vystyme?
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Kokius miesto prekés zenklo vystymo komponentus galima identifikuoti?
Kokius miesto prekés zenklo elementus ir jy charakteristikas galima identifi-
kuoti miesto prekés zenklo vystyme?

Tyrimo objektas — suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas miesto prekés zenklo

vystyme.

Tyrimo dalykas — suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska Lietuvos miesto pre-

kiy zenklo vystyme.

Disertacijos tikslas — teoriSkai ir empiriskai iStyrus suinteresuotyjy Saliy daly-

vavimo miesto prekés Zenklo vystyme raiSka, pateikti suinteresuotyjy Saliy dalyva-
vimo raiSkos miesto prekés Zenklo vystyme koncpetualy modelj.

1.

Disertacijos uZdaviniai:

Isanalizuoti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg kaip moksliniy tyrimy objekta at-
skleidziant suinteresuotyjy $aliy gausa ir dalyvavimo raiskos esme.
Identifikuoti miesto prekeés zenklo vystymo teorinius pagrindus, jvardijant mies-
to prekés zenklo elementy charakteristikas ir miesto prekés zenklo vystymo
komponentus.

Ivardijus teorines modelio formavimo prielaidas, pateikti teorinj suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme modelj.

Pagrjsti suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés Zenklo vystyme
empirinio tyrimo metodologija.

Remiantis empirinio kokybinio tyrimo rezultatais identifikuoti suinteresuotasias
Salis, dalyvaujancias miesto prekés Zenklo vystyme, Lietuvos kontekste.

Istirti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos ir miesto prekés vystymo sgsa-
jas, atspindin¢ias Lietuvos konteksta.

Parengti konceptualy suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo raiskos miesto prekés
vystyme modelj, kuriame atspindétos biitinos prielaidos, salygos ir rezultaty
jvardijimas.

Ginamieji teiginiai:

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vystyme grin-
dziama apibendrinamaja sistemine prieiga, kuri apima tiek suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiskos argumentacija, tiek skirtingy miesto prekés Zenklo vystymo
kryp¢iy identifikavima.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas miesto prekés zenklo vystyme gali buti pa-
zinus derinant racionalaus pasirinkimo teorija (kaip teorinés dalyvavimo prie-
laidos jvardijimas), raiSkos pobiidj (a) suinteresuotyjy Saliy gausos atpazinimo
ir tipologizavimo aptarimas, b) miesto prekés zenklo elementy ir miesto prekés
zenklo komponenty identifikavimas) ir rezultatus.

Logine disertacijos tyrimo struktiirg nulémé iskeltas tikslas ir uzsibrézti uz-

daviniai, kurie atsispindi trijose pagrindinése darbo dalyse (zr. 1 pav.).
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| DALIS.TEORINIAI SUINTERESUOTYJY SALIY DALYVAVIMO RAISKOS
MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME ASPEKTAI

Suinteresuotyjy 3aliy dalyvavimas kaip moksliniy
tyrimy objektas

Miesto prekés Zenklo vystymo teoriniai pagrindai

Il DALIS. EMPIRINIO SUINTERESUOTYJY SALIY DALYVAVIMO RAISKOS MIESTO PREKES ZENKLO
VYSTYME TYRIMO METODOLOGIA

Metodologiniai tyrimo pagrindai Tyrimo metodika ir disertacinio tyrimo eiga

Tyrimo metodologijos ir metodikos apibendrinimas

11l DALIS. SUINTERESUOTYJY SALIY DALYVAVIMO RAISKA MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME:
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI IR KONCEPTUALIOJO MODELIO SUDARYMAS

Lietuvos miesty prekiy Zenklai: Suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo raiskos Suinteresuotyjy $aliy dalyvavimas miesto
; i ) miesto prekeés zenklo vystyme analizé: prekes Zenklo vystyme:
atvejo tyrimo rezultatai (N=8) kokybiné SPP turinio analizé (N=60) eksperty nuostaty analize (N=15)

ISVADOS IR TOLESNIY TYRIMY KRYPTYS

1 pav. Loginé disertacinio darbo strukttra

Saltinis: sudaryta darbo autorés

*  Pirmojoje disertacinio darbo dalyje analizuojami teoriniai suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme aspektai: aptariamas suinte-
resuotyjy Saliy dalyvavimas kaip moksliniy tyrimy objektas (suinteresuotyjy Sa-
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liy sagvokos apibréztis, dalyvavimo teorijy apzvalga, racionalaus suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimo argumentavimas), aptariami miesto prekés Zenklo vystymo
teoriniai pagrindai (miesto prekés zenklas kaip miesto marketingo instrumentas,
miesto prekés zenklas skirtingy pozitiriy kontekste, miesto prekés zenklo ele-
mentai, miesto prekés Zzenklo vystymo koncepcija). Si dalis baigiama teoriniy
konceptualaus suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo
vystyme modelio prielaidy pristatymu.

Antroji darbo dalis skirta empirinio tyrimo metodologijai ir metodikai. Joje api-
bréztos metodologinés empirinés analizés prielaidos ir numatyti suinteresuotyjy
dalyvavimo raiSkos miesto prekés zenklo vystyme tyrimo metodai, pristatyta
tyrimo eiga ir jvardytos procediiros. Empirinis tyrimas remiasi kokybine meto-
dologija (angl. qualitative methodology), kai j iSkelta darbe problemin;j klausi-
mg siekiama atsakyti remiantis holistiniu pozitriu j tiriama objekta, nes tiriamas
reiSkinys suvokiamas kaip vientisa sudétinga koncepcija. Taip pabréZiama, kad
tiriamo reiskinio visuma yar daugiau negu atskiry detaliy suma ir tai sickana
supraski esme ir iStirti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSka miesto prekes
zenklo vystyme. Empirinj tyrimg sudaro trys vienas kitq papildantys etapai:
1) analizuojami suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo
vystyme aspektai Lietuvos savivaldybiy strateginiuose planavimo dokumen-
tuose (Lietuvos savivaldybiy strateginiai plétros panai (toliau darbe trumpina-
ma — SPP, N=60)); 2) tiriami miesto prekés zenklo vystymo komponentai mies-
to prekés Zenkly ar grafinio identiteto vadovuose (angl. brandbook), N=8), 3)
identifikuojama suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSka miesto prekes zenklo
vystyme, remiantis eksperty interviu rezultatais (N=15).

Treciojoje disertacijos dalyje ,,Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska mies-
to prekés zenklo vystyme: empirinio tyrimo rezultatai ir konceptualiojo mode-
lio sudarymas‘ analizuojami empirinio tyrimo rezultatai, pateikiama Lietuvos
miesty prekiy zenkly atvejy analize, aptariami kokybinio miesto prekés zenklo
elementy tyrimo rezultatai, pateikiama eksperty nuostaty analizé apie suinte-
resuotyjy 3aliy dalyvavima miesto prekés Zenklo vystyme. Si darbo dalis bai-
giama konceptualiuoju suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés
zenklo vystyme modeliu.

Disertacinio tyrimo apribojimai. Disertacinio tyrimo apribojimai yra susije su

1) didele suinteresuotyjy Saliy gausa, dalyvaujancia miesto prekés zenklo vystyme,
ir [émusia sprendimg atsisakyti kiekybinés tyrimo prieigos (t.y. vykdant apklausa).
Mokslinés problemos analizei buvo pasirinkta kokybiné tyrimo prieiga, suteikianti
galimybes tirti sistemiskai suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés
zenklo vystyme, atliekant dokumenty turinio analize¢ (t.y. analizuoti visy Lietuvos
savivaldybiy strateginius plétros planus, miesty prekiy zenkly ar grafinio identiteto
vadovus, nes minétuosius dokumentus parengia ir tvirtina suinteresuotosios $alys,
todél juos galima laikyti kaip suinteresuotyjy Saliy bendros veiklos ar bendro sutari-
mo rezultatg); 2) atsiribojama nuo pavieniy asmeny tapimo suinteresuotosios salies
dalimi motyvy ir likes¢iy tyrimo, nes vadovaujamasi nuostata, kad pavieniai asme-
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nys (nebtidami vienos ar kitos suinteresuotosios $alies dalimi) turi nedaug galimybiy
vystyti miesto prekés zenklus, o suinteresuotosios Salys turi platesnes galimybes da-
lyvauti miesto prekés zenklo vystyme Lietuvos kontekste.

Disertacinio tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas:

teoriskai pagrjsta suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zen-
klo vystyme prieiga, aktualizuojanti tiek suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy
miesto prekés zenklo vystyme, identifikavimo kriterijus, tiek miesto prekés zen-
klo elementus ir jy charakteristikas. Darbas jnesa indélj j moksliniy tyrimy, ana-
lizuojanciy dviejy teoriniy koncepty (suinteresuotyjy saliy dalyvavimo ir miesto
prekeés zenklo vystymo) plétra;

parengtas konceptualus suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés
zenklo vystyme modelis, kuriame jvardytos teorinés prielaidos, aktualizuotos
salygos ir laukiamas rezultatas. Taip plétojamas sisteminis poziiiris ] suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekeés Zenklo vystyme;

tyrimas leidZia suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo
vystyme analizuoti platesniame kontekste (j miesto prekés zenklo vystyma gi-
linantis ne tik kaip j savivaldybés strateginio planavimo dalj, bet ir j suinte-
resuotyjy Saliy dalyvavimo aspektus). Toks tyrimas leidzia pateikti iSsamesng
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés zenklo vystyme interpretacija,
palyginti teorinés studijos jzvalgas bei empirinio tyrimo radinius ir pagrjstai
nustatyti tolesniy tyrimy kryptis.

Praktiné disertacinio tyrimo reikSmé:

remiantis empirinio tyrimo rezultatais, identifikuota dalyvaujanciy suinteresuo-
tyjy Saliy visuma (suinteresuotyjy Saliy zemélapis), todél tai leis skirtingoms
suinteresuotosioms Salims dalyvauti miesto prekeés zenklo vystyme;

detalizuoti miesto prekés zenklo elementai, pateikiant pagrindines charakteris-
tikas, ir tai leis suinteresuotosioms Salis operatyviau identifikuoti miesto prekés
zenklo elementy struktiirg ir vystymo kryptis;

pateiktos praktinés Lietuvos miesty prekiy zenkly vystymo rekomendacijos, pa-
gristos Siuolaikinémis mokslininky jzvalgomis ir empiriniais tyrimais;
parengta suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vysty-
mo analizé gali tapti pagrindu ir naujy miesty prekiy zenkly vystymo priemoniy
plétrai, pasitelkiant gergsias miesto prekés zenklo vystymo praktikas.

Disertacinio tyrimo rezultaty moksliné aprobacija ir sklaida. Paskelbti aStuoni

moksliniai straipsniai disertacijos tematika, perskaityti aStuoni praneSimai tarptauti-
nése mokslinése konferencijose.
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je: Education, Science, Economics and Technologies (International conference),
prof. dr. Assen Zlatarov universitete, Burgas, Bulgarija.

7. Bivainiené, L. (2016 m. geguzés 13 d.). Miesto prekés Zenklas kaip viesosios
politikos instrumentas. Pranesimas konferencijoje: ES ekonomikos, finansy ir
verslo procesai bei tendencijos, VDU, Kaunas, Lietuva.

8. Bivainiené, L. (2016 m. lapkri¢io 24 d.). Miesto zenklodaros strateginés dimen-
sijos. PraneSimas konferencijoje: Regiono konkurencingumo kaitos tendencijos:
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Doktorantiiros studijy laikotarpiu kiekvieng semestra metodologiniuose dokto-
ranty seminaruose (2015 m. gruodzio mén. — 2019 m. geguzés mén.) buvo daromi
i§samils pranesimai ir diskutuojama apie disertacinio tyrimo rezultatus su Siauliy
universiteto vadybos krypties mokslininkais ir tyréjais.

Disertacinio tyrimo struktiira. Disertacija sudaro jvadas, trys dalys, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sarasas bei priedai. Darbo apimtis be literatiros saraso ir
priedy — 169 psl. Disertacijoje pateikiamos 38 lentelés, 27 paveikslai, 371 literattros
Saltinis.
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I. TEORINIAI SUINTERESUOTUJU SALIU
DALYVAVIMO RAISKOS MIESTO PREKES ZENKLO
VYSTYME ASPEKTAI

Siame darbo skyriuje analizuojami teoriniai suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo
raiSkos miesto prekés zenklo vystyme aspektai, detalizuojant tiek suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimo raiska, tiek miesto prekés zenklo vystymg. 1.1 darbo poskyryje
aptariamas suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas kaip moksliniy tyrimy objektas (su-
interesuotyjy Saliy sgvokos turinys (apibréztis), gilinamasi j dalyvavimo teorijas ir
racionalaus dalyvavimo teorine prieigg), 1.2 poskyryje analizuojami miesto prekés
zenklo vystymo teoriniai pagrindai (aptariamas miesto prekés zenklas kaip miesto
marketingo instrumentas, pateikiami skirtingi pozitiriai | miesto prekés Zenkla, gili-
namasi ] miesto prekés zenklo elementus ir miesto prekés zenklo vystymo koncep-
cijg). Pirmojo darbo dalis baigiama teorinémis konceptualaus suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme modelio prielaidomis.

1.1. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas kaip moksliniy tyrimy objektas
1.1.1. Suinteresuotyjy Saliy sqvokos apibréZtis

Siame darbo poskyryje aptariama suinteresuotosios 3alies savoka, jvardijami
pagrindiniai jy identifikavimo kriterijai, pateikiamas galimas suinteresuotyjy Saliy
klasifikavimas ir tipologizavimas.

Suinteresuotyjy Saliy (angl. stakeholders)® teorijos pradininku laikomas tyri-
nétojas R. E. Freemanas. Pastarasis mokslininkas savo darbe ,,Strateginis valdymas:
suinteresuotyjy Saliy pozitris® (1984) ivardijo ,,stakeholder* savoka, aiSkindamas,
kad kiekvienoje organizacijoje egzistuoja suinteresuota grup¢ ar individas, veikian-
tys organizacijos tiksly siekima. Mokslininkas pateikia klasiking koncepcija, kuria
siekia pagristi kompanijos ir jos iSorinés aplinkos sarysj bei ji nulemiancius veiks-
nius. Suinteresuotosios Salies sagvoka tyrinétojai R. Roberts ir L. Mahoney (2004)
detalizavo, kad suinteresuotaja Salimi galima vadinti visus asmenis ar organizacijas,

¢ Lietuviy vadybingje literatiroje buvo vartojamos jvairios sgvokos, kuriomis stengiamasi
perteikti sgvokos prasme: suinteresuotieji asmenys, jtakos grupés, individai, dalyviai, su-
interesuotosios grupés, suinteresuotieji dalyviai ar net palickamas stakeholderiy terminas.
2018 m. apgintos dvi daktaro disertacijos (V. Varaniité ,,Verte suinteresuotosioms Salims
gristas veiklos vertinimas auks$tajame moksle: Lietuvos universitety atvejis® (KTU, 2018) ir
M. Matuleviciené ,,Organizacijos reputacijos jtaka suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui orga-
nizacija“ (KTU, 2018), kuriose jtvirtinama suinteresuotosios Salies kaip mokslinés sgvokos
vartosena lietuviy kalboje.
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kurie turi kokig nors dalj (angl. stake) konkrecioje organizacijoje ir todél siekia da-
ryti jai jtaka, kad patenkinty savo interesus. Galima pazymeéti, kad pirmiausia suinte-
resuotoji Salis kaip vystymo inspiracija buvo identifikuota verslo srityje.

Moksliniai tyrimai apie suinteresuotgsias Salis koncentruojasi keliomis krypti-
mis: a) analizuojami strateginiai suinteresuotyjy Saliy valdymo aspektai (Bridoux,
2013; Harrison ir kt., 2013; Crilly, Sloan, 2012; Fassin, 2012), b) aptariami suinte-
resuotyjy Saliy spaudimo, suinteresuotyjy saliy poveikio aspektai (Chen ir kt., 2012;
Ayerbe ir kt., 2012; Reimann ir kt., 2012), c) gilinamasi i suinteresuotyjy Saliy san-
tykio su korporatyviniu valdymu aspektus (Ayuso ir kt., 2012), d) aptariami suinte-
resuotyjy Saliy ir jmoniy socialinés atsakomybés sasajos aspektai (Mahon, Wartick,
2012), e) tiriami organizacijos reputacijos ir suinteresuotyjy $aliy pasitikéjimo as-
pektai (Matulevicien¢, 2018).

Moksliniy tyrimy spektras atskleidzia, kad yra pakankamai gausus suinteresuo-
tyjy Saliy savokos interpretacijos laukas, kai suinteresuotgsias Salis grupuoja pagal
pozymiy skaiciy (Beach, 2009; Post ir kt., 2002; Henriques ir kt., 1999); kai suin-
teresuotgsias $alis identifikuoja pagal poveikj organizacijoms (pvz., Woo, Ladkin,
2012); kai aktualizuoja praktinj suinteresuotyjy Saliy poveikj (pvz., Matulevicien¢,
2018; Reed ir kt., 2009).

Tokia moksliniy klasifikacijy jvairové atskleidzia, kokia sudétinga ir neviena-
reik§mé yra suinteresuotyjy Saliy koncepcija. Mokslininkai diskutuoja apie suinte-
resuotosios Salies identifikavima, t. y. bando atsakyti j klausima, kas vienija vieng
ar kitg suinteresuotajg Salj. Teorijos pradininkas R.Freemanas (1984) isskyr¢ tris pa-
grindinius aspektus: santykiy su organizacija ir keliamy interesy teisétumas (angl.
legitimacy); galia daryti jtakg organizacijai; suinteresuotosios salies keliamy organi-
zacijai reikalavimy tenkinimo skubumas.

Mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad suinteresuotosios Salies sgvoka ais-
kinama pasitelkiant jvairius kriterijus. Mokslinink¢ M. Matulevic¢iené (2018), siiilo
suinteresuotyjy Saliy apibréztis grupuoti remiantis $iais keturiais kriterijais:

1) pagal egzistuojancius organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy santykius;

2) pagal galios priklausomybe, kai organizacija yra priklausoma nuo suinteresuo-
tosios Salies ar atvirksciai, arba kai yra abipusé priklausomybe;

3) pagal santykiy teisétumg;

4) pagal suinteresuotyjy Saliy jsitraukimg, kai santykiy teisétumas ir pagristumas
nedominuoja.

Sios mokslininkeés i$skirti kriterijai apibiidina tiek suinteresuotaja $alj, tiek sa-
veika su organizacija, taip pat leidzia susisteminti mokslinéje literatiiroje pateiktus
Ivairius apibrézimus.

1 priede pateikiamos pagrindinés suinteresuotyjy Saliy savokos apibréztys, ku-
rios klasifikuojamos: a) pagal santykius, b) pagal galig, c) pagal santykiy teisetuma;
d) pagal jsitraukima. ISanalizavus moksling literatlirg galima pateikti tokias apiben-
drinancias jzvalgas (Zr. 1 lent.).
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1 lentelé

Suinteresuotosios Salies samprata: apibendrinancios jZvalgos

Kriterijus Suinteresuotosios Salies samprata
Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotoji Salis — tai gru-
pé (ar grupés), kurios sqveikauja su organizacija ir palaiko su
organizacija santykius (remiamasi egzistuojanciais organizaci-
jos ir suinteresuotyjy Saliy santykiais)

Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotoji Salis — tai gru-
Pagal galios pé (ar grupés), kurios turi galiq organizacijai jvairiose organi-
priklausomybe¢’ zacijos veiklose, procesuose (pagrindiné sampratos dominanté
yra galios priklausomyb¢)

Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotoji salis — tai gru-
Pagal santykiy teisétumq |pé (ar grupés), kurios turi teiséty litkesciy ar pretenzijy organi-
zacijai (santykiy teisétumas — pagrindinis sampratos aspektas)
Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotoji Salis — tai jsi-
Pagal suinteresuotyjy traukusi grupé (ar grupés), kai santykiy teisétumas ir pagris-
Saliy jsitraukimg tumas nedominuoja (pagrindinis sampratos aspektas - jsitrau-
kimas ] organizacijos veikla)

Pagal egzistuojancius
organizacijos ir suintere-
suotyjy Saliy santykius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Matulevi¢iene, 2018; Mitchell ir kt., 1997;
Freeman, 1984; Bailur, 2006; Bryson, 2004; Fiedler ir kt., 2007; Gil- Lafuente ir kt. 2013;
Neville ir kt., 2005; Post ir kt., 2002 ir kt.

Suinteresuotosios Salies sgvokos analizé parodé (zr. 1 priedg), kad mokslininkai
bene labiausiai analizuoja bei gilinasi j suinteresuotosios Salies apibréztj pagal galios
kriterijy, kai suinteresuotoji Salis apibiidinama kaip grupé asmeny, turinciy ben-
dry interesy ir galig veikti organizacijos labui. Maziausiai mokslininkai diskutuoja
apie suinteresuotosios Salies samprata remiantis jsitraukimo kriterijumi (kai kons-
tatuojama, kad yra suinteresuotumas viena ar kita verslo dalimi tam tikrai grupei
asmeny). Suinteresuotasias Salis pagal santykius ir santykiy teisétuma mokslininkai
aiskina panaSiai: suinteresuotoji Salis yra apibidinama kaip grupé, kuri atsakinga uz
organizacijg arba net galinti pretenduoti j organizacijos démesj, iSteklius, gamyba
ir kt. Mokslininkai pazymi, kad viena vertus, suinteresuotoji Salis privalo turéti ga-
lig tiesiogiai paveikti organizacijos ateitj, o jeigu taip néra, ji negali biiti laikoma
suinteresuotgja Salimi (Bryson, 2004), kita vertus, diskutuojama dél to, kad galia
paveikti ateitj gali biiti formali. Pasak Bryson (2004) pastarasis poziiris yra labiau
atskleidziantis suinteresuotosios Salies sampratq viesojo ir ne pelno siekiancio sek-
toriaus poziiriu. Plétojant tokia suinteresuotosios Salies sampratq pazymétina, kad
vieSajame sektoriuje sudétingiau apibrézti / jvardyti, kas yra suinteresuotoji salis.

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy sgvoka mokslingje literattiroje yra jvardijami
ne tik pirmoje lenteléje pristatyti kriterijai. Kai kurie mokslininkai (Bridoux ir kt.,
2014; Harrison ir kt., 2009; Crilly ir kt., 2012; Fassin, 2012; Chen ir kt., 2012; Ayer-

7 Kai organizacija yra priklausoma nuo suinteresuotosios $alies ar atvirk3¢iai arba kai yra
abipusé priklausomybé tarp organizacijos ir suinteresuotosios Salies.
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be ir kt., 2012; Matulevi¢iené, 2018 ir kt.) aktualizuoja ir kitus suinteresuotyjy Saliy

ivardijimo kriterijus (Zr. 2 pav.). Galima teigti, kad Siuo atveju yra rySkinamas rysys

tarp organizacijos ir suinteresuotosios Salies:

1) pagal jsipareigojimg (kokie jsipareigojimai saisto suinteresuotaja Salj ir organi-
zacijg);

2) pagal atstovavimg (per kokias reguliavimo struktiiras veikiama ir kam atstovau-
ja suinteresuotoji Salis);

3) pagal priklausomybe (kokiais priklausomais rySiais suinteresuotoji Salis susijusi
su organizacija);

4) pagal jtakq (kokia jtaka suinteresuotoji Salis daro organizacijos ateiciai);

5) pagal artimumgq (kaip glaudziai suinteresuotoji Salis bendradarbiauja su organi-

zacija).
4 )
Fiziniai arba juridiniai asmenys, su kuriais organizacija
e N\ .. ... turi arba ateityje gali turéti juridiniy, finansiniy ar
Pagal jsipareigojima procesiniy jsipareigojimy, jtvirtinty teises aktais,
sutartimis, politiniais ar praktiniais kodeksais.
Fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie per reguliavimo
struktiiras ar kultiirg (tradicijas) atstovauja tam tikroms
'a — Pagal atstovavimq asmeny grupéms, pvz., vietos hendruomenés vadovai,
Rl profesiniy sajungy atstovai, naryste paremty

organizacijy atstovai ir pataréjai

Fiziniai arba juridiniai asmenys, labiausiai priklausantys|
nuo organizacijos, pzv., darbuotojai ir jy $eimos,
vartotojai, kurie yra priklausomi nuo organizacijos
tiekiamo produkto dél jo saugumo, ilgaamziskumo,
sveikumo, kuriamos geroves; tiekéjai, kuriems
organizacija yra pagrindiné klienté

Pagal priklausomybe

Fiziniai arba juridiniai asmenys, galintys paveikti
organizacijos gebéjima siekti tiksly, savo veiksmais
galintys valdyti ar trikdyti organizacijos veiklos
rezultatus. Jtaka gali buti formali arba neformali pagal
tai, ar suinteresuotoji Salis turi oficialig sprendimy

\_ Y, priémimo galig

Suinteresuotyjy Saliy
dentifikavimo Kriter

i
|

Pagal jtaka

Fiziniai arba juridiniai asmenys, su kuriais dazniausiai

) — Pagal artimumg organizacija saveikauja
. J

2 pav. Suinteresuotyjy Saliy identifikavimo kriterijai

Saltinis: Matulevigien¢, 2018; Bridoux ir kt., 2013; Harrison ir kt., 2010; Crilly ir kt.,
2012; Fassin, 2012; ir kt.

Mingétieji penki kriterijai jgalina suinteresuotqjq Salj aiskinti kaip fiziniy ir juri-
diniy asmeny grupe, kuri turéty biti apibiidinta derinant skirtingus kriterijus (pvz.,
pagal artimumga, pagal jtaka ir pan.).

Vienas i§ svarbiausiy suinteresuotosios Salies sgvokos aiskinimo kriterijy yra in-
teresy derinimo aspektas, kurj sitiloma spresti tipologizuojant ir klasifikuojant suin-
teresuotgsias Salis pagal tai, kokio tipo jos yra (pvz., reguliuojancios, bendruomenés
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ar ziniasklaidos), pagal suinteresuotyjy Saliy galig ir susidoméjima, ar suinteresuo-
toji Salis pagal savo susiformavimg yra pirminé ar antriné, ar vidin¢ ar iSoriné (Zr. 3
pav.).

|

Suinteresuotyjy Saliy
tipologizavimas / klasifikavimas

|

Siuo atveju Matuleviciené (2018) jvardijo penkis suinteresuotyjy Saliy tipus:
1) vidinés / iSorinés,

2) pirminés / antrinés;

3) normatyvinés / funkcinés / difuzinés / vartotojy;

4) regulivojancios / organizacinés / bendruomenés / Ziniasklaidos;

5) besidomincios / galincios.

Vidinés suinteresuotosios Salys yra labiau

finansine jos veikla,

joms riipi organizacijos pelnas, efektyvumas,
finansiné graza.

. 3e o e e Fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie
Vidinés / iSorinés skirtingu lygiu jsitraukia j veikla

ISorinés suinteresuotosios Salys yra
priklausomos nuo organizacijos sprendimy ir
veiksmy arba pacios gali daryti jiems jtakg
— Pirminés / antrinés ———  skirtingg svarba organizacijos islikimui
(veiklos kokybei ir tgstinumui ir pan.)

Normatyvinés / funkcinés / Fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie
L — natyvi .\ ——  homogeniskai suvokia organizacijos
difuzinés / vartotojy reputaciia grupés viduje
Reguliuojancios / Fiziniai arba juridiniai asmenys, kurie atlicka
- orgamzacmés / skirtingas funkcijas svarbias organizacijos
veiklai

bendruomenés / Ziniasklaidos

Kiekvienos suinteresuotosios 3alies svarba
organizacijai priklauso nuo to, kuriame
matricos lauke ta 3alis atsiduria. Matrica
padeda nustatyti, kokiu pagrindu remdamasi
organizacija gali vystyti santykius su
kiekviena suinteresuotaja Salimi.

Fiziniai arba juridiniai asmenys, kuric gali
bt suskirstyti pagal jtakos ir susidoméjimo
lygi

— Besidomin¢ios / galinios

3 pav. Suinteresuotyjy Saliy tipologizavimas

Saltinis: Matulevigiené, 2018; Bridoux ir kt., 2013; Harrison ir kt., 2010;
Crilly ir kt., 2012; Fassin, 2012; ir kt.

Kaip dar vienas suinteresuotosios Salies tipologizavimo / klasifikavimo aspektas

yra jvardijama tai, kokiu btidu suinteresuotoji $alis jgyvendina savo interesus ar la-
kesc¢ius. Dar 1984 m. R.Freemanas pazyméjo, kad tam yra galimi du budai:

1)

2)

tiesioginis, kai suinteresuotoji $alis oficialiai dalyvauja, turi teisétg priéjima prie
informacijos ir yra deklarave savo interesus (vykdo jvairius kontraktus ir sutar-
tinius dalykus, uzsiima lobizmu ir pan.);

netiesioginis, kai suinteresuotoji Salis veikia pasléptais rysiais, neviesa informa-
cija ar net neteiséta veikla.

Minétieji suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo buidai yra pagristi jau anksciau i$-

skirtais kriterijais (t. y. pagal jsipareigojima, atstovavima, priklausomybe, jtaka, ar-
timumg), taciau iSkeliamas ir naujas aspektas — teisétumas. Deréty paminéti, kad kai
kurie mokslininkai teigia, kad tik teisingumu pagrjsti poZymiai yra tinkami suin-

28



I. TEORINIAI SUINTERESUOTUJU SALIU DALYVAVIMO RAISKOS
MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME ASPEKTAI

teresuotyjy Saliy statusui. Sig mint] kritikuodami Driscoll, Starik (2004) teige, kad

suinteresuotyjy Saliy statuso apibrézimas remiantis vienu kriterijumi, tokiu kaip tei-

singumas ar garbingumas, mazina koncepcijos naudinguma, nes €ia teisingumas yra

orientuotas tiktai j tarpzmogiSkus santykius. Tokia ribota interesy grupiy teorija i

santykius nejtraukia tokiy dalyviy kaip nacionaliniy aplinkos grupiy (Driscoll, Sta-

rik, 2004).

Plétojant suinteresuotosios Salies savokos analiz¢ pazymétina, kad yra galima
dar viena jy klasifikacija (Mitchell, 1997): pagal aktyvumo / dalyvavimo raiska: ak-
tyvi vs pasyvi; priklausoma vs nepriklausoma.

*  pasyvi suinteresuotoji $alis turi galig paveikti organizacija, bet neturi teiséto pa-
grindo arba neskuba galios panaudoti. Visi, turintys kurios nors galios $altiniy,
bet nenaudojantys jy pries organizacijg, tampa pasyviais dalyviais. Jy interesai
gali biiti susij¢ tik su aplinkybémis. Prie pasyvios suinteresuotosios Salies gali-
ma priskirti diskretiskq suinteresuotgjq salj, kuri turi teiséta pagrinda, bet neturi
jokios galios ar neskuba daryti jtakos organizacijai;

*  aktyvi suinteresuotoji Salis stengiasi organizacijai daryti jtakg, bet tam neturi nei
motyvy, nei galios, ji sugeba tik atkreipti j save démesi. Dominuojantys suinte-
resuotieji asmenys turi ir teisétg pagrinda, ir galig daryti poveik], taciau neskuba
to daryti (jie dar gali biiti vadinami laukiancioji suinteresuotoji Salis). Tai gali
biti savininkai, darbuotojai, kreditoriai, vietos bendruomenés lyderiai;

»  priklausoma suinteresuotoji salis — tai asmenys, kuriems triikksta galios, bet jy
reikalavimai yra skubiis ir pagristi. Jiems gali padéti kitos suinteresuotosios Sa-
lys arba patys vadovai. Sie suinteresuotieji tarsi priklauso nuo kity suinteresuo-
tyjy arba nuo organizacijos vadovy geranoriskumo;

*  nepriklausoma suinteresuotoji Salis — asmenys, kurie turi galia, jy reikalavimai
skubils ir pagrjsti. Biitent nepriklausomos suinteresuotosios Salys turéty padéti
kitoms (pvz., priklausomoms suinteresuotosioms Salims).

Pastaroji klasifikacija isryskina suinteresuotosios Salies ir dalyvavimo sqveikq,
kai matuojamas aktyvumas, jis savotiskai ,,laipsnivojamas*: aktyvus vs pasyvus, rei-
kalaujanti vs priklausoma, pavojinga vs nepavojinga.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg galima apibtidinti pagal dalyvavimo pobiidzio
turinj (Green ir kt., 2003):

*  suinteresuotyjy Saliy informatyvus dalyvavimas. Dominuoja tik perduodama in-
formacija ir suinteresuotyjy vaidmuo yra pasyvus (tikslingai suinteresuotgsias
Salis pasiekianti informacija). Dalyvavimo lygmuo yra apribotas, kadangi néra
jokio tolimesnio dialogo tarp suinteresuotyjy Saliy;

»  suinteresuotyjy Saliy konsultacinis dalyvavimas. Dominuoja perduodama infor-
macija, taCiau Siame lygmenyje jau yra atkreipiamas démesys j suinteresuotyjy
Saliy nuomones, taciau galimybé daryti jtaka planams yra apribota;

*  suinteresuotyjy Saliy sprendZiamasis dalyvavimas. Suinteresuotuosios Salys,
kurios i§ tikryjy dalyvauja jvairiuose sprendimy priémimo procesuose. Jy da-
lyvavimas apima suinteresuotyjy Saliy dalyviy pasidalinimg nuomonémis bei
ziniomis ir jy svarstymus.
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Pastaruoju metu suinteresuotosios Salies sqvoka yra vis labiau ispleciama, jvar-
dijant jy vaidmenyj ir svarbg viesosios politikos, sprendimy ar dalyvavimo jvairio-
se visuomeninése veiklose kontekste. Analizuojant biitina aptarti suinteresuotosios
Salies, galincios potencialiai dalyvauti miesto prekés zZenklo vystyme, sampratq ir
pagrindinius bruozus. Kaip jau minéta anksciau, esminis suinteresuotosios Salies
bruozas yra su jmone, organizacija ar konkrecia veikla susije interesai ir litkesciai,
kurie nebiitinai yra finansiniai. Mokslininkai (Bridoux, 2013, Harrison ir kt., 2013;
Crilly ir kt., 2012; Fassin, 2012; Chen ir kt., 2012, Ayerbe ir kt., 2012; Rodriguez
ir kt., 2012; Mahon ir kt., 2012, Siriwardhane, ir kt., 2010, Stubbs, ir kt. 2015,
Vazquez-Brust, ir kt., 2010, Zavattaro, 2014) pazymi, kad suinteresuotgjq Salj ga-
lima apibréiti kaip individy grupe, atstovaujancig tam tikros visuomenés dalies
interesams, kad paveikty vieSosios politikos vyksmqg. Mokslininkai paZymi, kad
suinteresuotosios Salys turéty biiti laikomos veikéjais, kurie strategiskai planuoja
savo veiklg. Pastargja suinteresuotosios salies samprata vadovaujamasi Siame dar-
be.

Suinteresuotyjy Saliy teorijos pradininkas Freemanas (1984), akcentavo, jog
kiekviena veikla bus efektyvesné, jei bus atsizvelgta j skirtingy suinteresuotyjy Saliy
lukescius, nes i§ esmés be jy paramos organizacijos nustos gyvuoti. Mokslininkas
pabrézé rysius su iSorine aplinka ir jos elgesj toje aplinkoje, nubrézdamas savotiska
zemelapj (angl. stakeholder mapping), kurio centre yra identifikuotos suinteresuoto-
sios Salys.

Panasy suinteresuoty Saliy zemelapj pateikia ir Schilling (2000) teigdama, jog
organizacijos ir suinteresuoty Saliy saveika vyksta nuolat ir jvairiomis kryptimis: ko-
kius santykius su suinteresuotosiomis Salimis palaikys organizacija, taip ir Sie ben-
draus; suinteresuotosios Salys siekia daryti poveikj ne tik organizacijai, bet kitoms
suinteresuotosioms Salims, be to pripazjstama, kad egzistuoja ,,nuolatinis vienos pu-
sés poveikis kitai pusei®.

Mokslinéje literattiroje jvardijama, kad viena svarbiausiy problemy, kuri kelia-
ma suinteresuotyjy Saliy teorijose yra tai, kad organizacijoms gana sudétinga identi-
fikuoti suinteresuotgsias Salis, o ypac jy tikslus ir lukes¢ius. Schilling (2000) teigia,
kad daznai interesai gali biiti uzslépti, todél juos identifikuoti yra gana sudétinga. Pa-
sak mokslininkeés, nereikia siekti abiejy pusiy kompromiso (kadangi tuomet kazkuri
pusé turés nusileisti), bet ,,reikia interesus derinti juos integruojant™. Jones (1995)
pateikia net savotiska ,,suinteresuotyjy Saliy agentiiros* modelj ir argumentuoja, kad
vadybininkai turéty elgtis kaip interesy grupiy ,,agentai® ir vystyti galimybes jvairia-
pusiskai naudai gauti ar siekti ,,win win“ rezultaty.

Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad suinteresuotyjy Saliy identifikavimas
viesosiose veiklose yra pakankamai opi problema, nes mokslininkai nesutaria dél
sgvokos turinio. I§ verslo srities ateinancios suinteresuotosios Salies sgvokos turinys
aiskiai suponuoja, kad kiekviena suinteresuotoji Salis turi individualig charakteristi-
ka, o suinteresuotosios Salys gali biiti tipologizuojamos / klasifikuojamos remiantis
jvairiais kriterijais (zr. 1 lentelg, 2, 3 pav.)®.

§ Mokslingje literattiroje aptariant miesto prekés Zenklo vystyma minima tikslinés auditorijos
savoka, kuri apima asmenis, kuriems skirta miesto prekés zenklo komunikacija / reklama.
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Vieng i$ klasikiniy suinteresuotyjy Saliy grupavimy pateikia Kotler (2003), ku-
ris i$skiria tris pagrindines grupes, dalyvaujancias miesto prekés zenklo vystyme:
1) sveciai — verslo sveciai (dalyvaujantys konferencijose, besizvalgantys po miesta,
atvykstantys pirkti ar parduoti) ir ne verslo sveciai (turistai ir keliautojai); 2) nuola-
tiniai gyventojai ir darbuotojai — profesionallis tarnautojai (mokslininkai, gydytojai
ir t.t.), kvalifikuoti darbuotojai, dirbantys namuose, turtingi asmenys, investuotojai,
verslininkai, nekvalifikuota darbo jéga; 3) verslo ir pramonés atstovai (pramonés,
moderniyjy technologijy ir paslaugy kompanijy atstovai, verslininkai.

Zenker (2011), i8skiria dar vieng, kurig jvardija kaip ,kurybiné klasé¢* (angl.
creative class). Pasak mokslininko, talentingy ir kvalifikuoty darbuotojy samdymas
tampa ypatingai sunkiu uzdaviniu daugeliui jmoniy, todé¢l tai neretai jvardijama kaip
pagrindinis miesto marketingo tikslas (t.y. pritraukti j miesta talentingus ir kiirybin-
gus zmones, siekiant pagerinti miesto patrauklumg investuotojy bei jmoniy atzvil-
giu).

Minéti mokslininkai suinteresuotosios Salies sgvoka aiSkina jvardijant vizito
konkreciame mieste tikslg (pvz., dalyvauti konferencijoje, aplankyti muziejus, dirbti
ar pan.), taciau nedaug démesio skiriama pacios suinteresuotosios Salies charakteris-
tikai pagal poskyrio pradzioje aptartus kriterijus (pvz., pagal artimuma, pagal galia,
pagal jtaka ir pan.). Akivaizdu, kad miesto prekés zenklo vystyme (kaip vieSosios
politikos vyksme) dalyvauja skirtingos suinteresuotosios Salys, turinCios skirtingas
galias, jtakas ir pan., todé¢l tikslinga suinteresuotgsias Salis detalizuoti.

Siekiant sukonkretinti suinteresuotosios Salies, dalyvaujancios miesto prekeés
zenklo vystyme, sampratg darbo autor¢ siiilo pasitelkti pagrindinius (poskyrio pra-
dzioje jau aptartus) kriterijus (teisétumas, galia daryti jtaka, reikalavimy tenkinimo
skubumas, ir kt.) ir jvardyti konkrecias suinteresuotgsias Salis, pateikiant jy esme.

Siame darbe disertanté vadovaujasi prieiga, kad suinteresuotoji Salis yra as-
meny grupé, dalyvaujanti miesto prekeés enklo vystymo veiklose. Sis apibrézimas
grindziamas suinteresuotosios Salies identifikavimo kriterijais. Poskyrio pradzioje
pateikta suinteresuotyjy Saliy kriterijy gausa (pagal egzistuojancius santykius, pagal
galios priklausomybe, pagal santykiy teisé€tuma, pagal jsitraukima, pagal jsipareigo-
jimus, pagal atstovavimg, pagal priklausomybe, pagal jtaka, pagal artimuma) ir su-
interesuotyjy Saliy tipologizavimas jgalina iSskirti suinteresuotgsias Salis, galincias
dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme.

Atsizvelgiant j minétus argumentus, galima identifikuoti desimt suinteresuotyjy
Saliy, galinciy dalyvauti miesto prekés Zenklo vystyme (zr. 2 lent.):

1. suinteresuotoji Salis miesto verslininkai (suinteresuotoji salis, kuri, sujungia ka-
pitalg, darbg ir kitus ekonominius iSteklius tam tikrai pelno siekianciai veiklai
vykdyti, t.y. plétoja versla mieste);

2. suinteresuotoji Salis miesto politikai (suinteresuotoji Salis, kuri uzsiima bendro
Zmoniy gyvenimo visuomengje organizavimo ir nuolatinio reguliavimo veikla,
t.y. valdo miestg, kuruoja visus miesto vystymo aspektus (infrastrukttra, paslau-
gas ir kt., taip pat vysto miesto prekés zenkla);

3. suinteresuotoji Salis Ziniasklaida (suinteresuotoji $alis, kurios tikslas — pateikti
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informacija placiajai visuomenei, publikuoti / skelbti informacijg apie miesta,
ziniasklaida gali biiti veikianti tieck mieste, tiek uz jo riby);

suinteresuotoji Salis miesto gyventojai (suinteresuotoji Salis, kuri save laiko
nuolatiniais miesto gyventojais, t.y. nuolat besinaudojanti miesto infrastrukttira,
paslaugomis);

suinteresuotoji Salis miesto organizacijos (suinteresuotoji Salis, atstovaujanti
Ivairias organizacijas NVO, VS] ir kt. veikiancias mieste);

suinteresuotoji Salis miestai-partneriai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie pa-
laiko / plétoja jvairiakrypti bendradarbiavimg su miestu);

suinteresuotoji Salis vyriausybé (suinteresuotoji Salis, kuri priima tiek naciona-
linio, tiek tarptautinio lygmens sprendimus, turinCius reikSme miestui ir jo gy-
vavimui);

suinteresuotoji Salis miestai-konkurentai (suinteresuotoji $alis, miestai, kurie
konkuruoja dél ty paciy gyventojy, investuotojy ir kt.);

suinteresuotoji Salis turistai (suinteresuotoji Salis, kuri gali atvykti | miesta pa-
zintiniais, profesiniais dalykiniais, etniniais, kulttiriniais, rekreaciniais, sveikati-
nimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tikslais);

suinteresuotoji Salis investuotojai (suinteresuotoji Salis, kuri piniginémis 1éSo-
mis ir jstatymais bei kitais teisés aktais nustatyta tvarka jvertintu materialiuo-
ju, nematerialiuoju ir finansiniu turtu investuoja siekiant i§ investavimo objekto
gauti pelno (pajamy), socialinj rezultatg (Svietimo, kulttiros, mokslo, sveikatos ir
socialinés apsaugos bei kitose panasiose srityse) arba uztikrinti valstybés funk-
cijy jgyvendinima.

Aptariant iSskirtas suinteresuotgsias Salis, pazymétina, kad pagal jsipareigoji-

mo, atstovavimo, priklausomybes, jtakos ir artimumo kriterijus yra skirtinga situaci-
ja. Miesto politikai, miesto verslininkai, miesto gyventojai, miesto organizacijos pa-
gal visus paminétus kriterijus yra susijusios su miesto prekés Zenklo vystymo veikla
(gali skirtis jy interesai ar lukesciai, bet jos visos dalyvauja Sioje veikloje); likusios
potencialios suinteresuotosios Salys pagal minétus kriterijus gali biiti apibiidintos
Jvairiai (Zr. 2 lent.).

2 lentele
Potencialios suinteresuotosios Salys, dalyvaujancios
miesto prekés Zenklo vystyme
Suinteresuotyjy Saliy identifikavimo kriterijai
Suintere- | Isiparei- | Atsto- | Priklau- | Jtakos | Artimu- ]
ey e .. R . - . | Dalyvavi- .
suotoji Salis | gojimo | vavimo | somybés | kriteri- | mo kri- _ Tipas
. - v o q - mo biidas
kriterijus | kriterijus | kriterijus jus terijus
I\./Il.esto.vers- n n n n n Tiesioginis | Vidiné antriné
lininkai
i\i/f(l:isto poli- n n n n n Tiesioginis | Vidiné pirminé
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2 lentelés tegsinys

Miesto gy- Tiesioginis | Vidiné
ventojai + + + + + Pirminé
Bendruomenés
Miesto or- Tiesioginis | Vidiné
ganizacijos + + + + + Pirminé
Bendruomenés
Miestai — n i i ) N Tiesioginis | [Soriné
partneriai Pirminé
Miestai — ) i N N ) Tiesioginis | [Soriné
konkurentai Pirminé
Turistai - + - + - Tiesioginis | [Soriné
Inygstuo- n N ) n n Tiesioginis I§.0ri1'lé.
tojai Pirmine
Vyriausybé Tiesioginis | [Soriné
n n n n ) Pirminé o
Normatyviné
Reguliuojanti
Ziniasklaida Tiesioginis | Pirminé
+ + + + + Funkciné
Ziniasklaidos

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Suinteresuotosios Salys, dalyvaujancios miesto prekés zenklo vystyme, turi vie-
na bendrg pozymj — visos dalyvauja tiesiogiai, ta¢iau pagal jsipareigojimo, atsto-
vavimo, priklausomybés, jtakos, artimumo kriterijus yra skirtinga situacija (pvz.,
suinteresuotosios Salys miestai-partneriai, miestai-konkurentai nesusij¢ atstovavimo
kriterijumi ir pan.).

Apibendrinant suinteresuotosios Salies sqvokos analize galima teigti, kad biiti-
na identifikuoti suinteresuotgsias salis ir jy potencialy dalyvavimg konkrecioje vei-
kloje ar prisidejimq prie sekmés ar nesékmés. Siekiant identifikuoti suinteresuotgsias
salis, potencialiai galincias dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme, biitina sudaryti
savotiskq suinteresuotyjy Saliy zemélapj, kuriame reikia: a) jvardyti konkrecias su-
interesuotgsias Salis, b) jvardyti, kokiu biidu jos gali dalyvauti (tiesiogiai vs netie-
siogiai), c) apibudinti suinteresuotyjy Saliy tipg, d) charakterizuoti suinteresuotq-
sias Salis remiantis jsipareigojimo, atstovavimo, priklausomybés, jtakos, artimumo
kriterijais.

1.1.2. Dalyvavimo koncepto analizé: raiskos aspektas

Siame darbo poskyryje analizuojamas dalyvavimo konceptas, aptariamos dvi
pagrindinés teorijos, atskleidziancios dalyvavimo koncepto esme ir pagrindziamas
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos racionalumas.
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Analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo (angl. participation) raiSkq
miesto prekés zenklo vystyme pravartu aptarti dalyvavimo koncepta ir identifikuoti
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos teorinius aspektus.

Mokslingje literattiroje (Tijiinaitiené, Damkuvieng¢, 2010) teigiama, kad pats da-
lyvavimo konceptas suvokiamas gana placiai: nuo veiklos, sietinos su viena sritimi
ar pilie¢iy nuomonés isklausymo iki vis didesnés orientacijos ] savanoriska, ben-
druomening veiklg bei jtakg priimant sprendimus, teikiant paslaugas (po 2000 m.)
ir pan.

Damkuviené ir kt. (2014) pastebi, kad mokslinéje literatiroje yra kelios sgvo-
kos angly kalba, kurios laikomos sinonimiskos ar giminingos terminui dalyvavimas
(angl. involvement, engagement). Pasak mokslininky, mokslinéje literatiiroje ben-
dro sutarimo dél sgvoky ,,dalyvavimas® (angl. participation) ir ,,jsitraukimas* (angl.
involvement, engagement) vartojimo konteksty ir riby néra. Lietuviy autoriy moks-
lingje literatliroje Sios sagvokos dazniausiai vartojamos kaip sinonimai’.

Uzsienio mokslininkai linke dalyvavimg (angl. participation) laikyti jsitraukimo
(angl. involvement, engagement) antecedentu (Vivek ir kt., 2012). VieSojo valdymo
tyrimuose dominuoja participation savoka, kuri dazniausiai analizuoja pilieciy daly-
vavima (verciama i§ angly kalbos kaip pilieciy dalyvavimas) (daugiau zr. 2 priede).

Klausimy, apimanciy jvairius dalyvavimo aspektus, spektras labai platus:
tiek vertinant pagal tikio sritis (pradedant nuo aplinkosaugos, Svietimo, socialinés
ar sveikatos apsaugos ir t. t.), tiek pagal sprendziamy klausimy mastg ir pobudj
(nuo strateginiy, bendros politikos formavimo iki taktiniy, kasdieniniy), tiek pagal
kontroliuojant sprendimo priémima). Zodis dalyvavimas apskritai reiskia kg nors tei-
giama: jis reiskia, kad kazkas bendradarbiauja, ,,zaidzia* kartu su grupe ar Zzmogumi,
dirbdamas kartu su kitais, kad pasiekty bendrg tiksla (Krek, 2005).

Dalyvavimo koncepta apibrézia jvairios paradigmos, kylancios i§ psichologi-
jos, sociologijos, ekonomikos, politologijos ir teisés discipliny. Be to, dalyvavimas
yra susijgs su temomis nuo individualios motyvacijos ir gebéjimy apsvarstymo iki
vadovavimo, grupés dinamikos problemy ar organizaciniy veiksniy bei socialiniy
politiniy struktiiry ir procesy bendruomeneése ir tarp jy. Dél to galima stebéti teoriniy
poziuriy skirtingumg (Dachler ir kt., 1978). Tai paaiskinama tuo, kad norint suprasti
dalyvavimo fenomena, jj reikia analizuoti kaip daugiamatj reiskinj, is skirtingy pers-
pektyvy (cit. i$ Petukiené ir kt., 2007). Néra vienos nuomonés dél to, ar dalyvavimas

? Pazymétina, kad vie$ojo administravimo ir valdymo tyrimuose dominuoja dalyvavimo (angl.
participation) sgvoka, kuri dazniausiai aiSkinama kaip pilieCiy dalyvavimas (angl. public
participation). Smalskys ir kt. (2017) aptardami ,,Good Governance* (liet. geras valdymas)
vie$ojo administravimo modernizavimo koncepcijy kontekste pazymi, kad dalyvavimas —
aktyvus pilieciy dalyvavimas jvairaus lygio vie$ojo sektoriaus organizacijy darbe ir visose
vieSosios politikos realizavimo etapuose (programy kiirimo, jgyvendinimo ir vertinimo).
Pilieciy ir jy grupiy dalyvavimas, realizuojant viesojo sektoriaus organizacijy sprendimus,
turi biiti gristas pilietinio dialogo principais. Kitaip tariant, sprendimy jgyvendinimo procese
dalyvauja jvairios grupés: nevyriausybinés organizacijos, darbdaviy atstovai, profesinés sg-
jungos ir kiti suinteresuotieji asmenys.
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yra procesas, programa, metodas, ar metodika, kaip ir néra vienos bendros, univer-
salios $j reiSkinj aiskinancios teorijos, kuri sujungty skirtingus pozitirius (Petukiené
ir kt., 2007).

Mokslingje literatiiroje daugiausia démesio skiriama visuomenés dalyvavimui
placiaja prasme, kai pripazjstama, kad dalyvavimg aktyvina keletas pagrindiniy jégy
(pastebimas demokratijos deficitas, padidéjes susidoméjimas bendrais sprendimy
priemimo modeliais ir noras sustiprinti sprendimy priémimo pagristuma) (Buss,
2002; Barnes ir kt., 2004; Roberts, 2004; Tijunaitiené, Damkuviené, 2010). Visuo-
menés dalyvavimas jtraukia piliecius ] socialinius ir ekonominius sprendimus (Car-
ver, 2003). Kitaip sakant, dalyvavimas suteikia galimybe daryti jtaka sprendimams
bei sudaro salygas platesniu mastu dalyvauti ir konfliktams bendruomenése mazéti
(Smith ir kt., 2003). Dabar dalyvavimas yra daznai vertinamas kaip svarbiausia ben-
druomenés vystymo asis (Meldon ir kt, 2002; Wilcox, 1994; Walker, 2014; Krek,
2004 ir kt.) — pacios dalyvavimo sgvokos problemiskuma. Schiibeler (1996) aptaré
dalyvavimo svarbg miesty plétros procesuose.

Pasak Rifkin ir kt. (2001) dalyvavimas kaip centriné asis transformavo vystymo
(plétros) praktikq, jtraukdamas asmenis j projektus, kurie turéjo duoti naudos jiems
patiems.

Dazniausia dalyvavimo koncepcija remiasi pilietiSkumu kaip pagrindu (Tijunai-
tiené ir kt., 2010; Gaventa ir kt., 1999; Abs ir kt., 2006), kuris apima kiekvieno in-
divido kolektyving visuomenés atmintj, kultlirinj vieninguma, tautiSkumga ir bendru-
mo jausma. 3 lenteléje pateiktos pagrindinés dalyvavimo koncepcijos ir minimalios
dalyvavimo raiskos formos, t.y. kaip dalyvavimas pasireiskia politiniu, socialiniu,
ekonominiu ar kultiiriniu aspektais.

3 lentelé

Dalyvavimo konceptas: raiSkos pobudis

Dalyvavimo Minimalios dalyvavimo raiSkos formos
konceptas
Balsavimas rinkimuose ir referendumuose (vietos, nacionaliniuose ir
... pan.)
Polmms. Itakos sprendimams priimti darymas, kai yra galimybés arba neformaliu
dalyvavimas _ .
btdu (lobizmas)
Kreipimasis ] politikus ir valstybés tarnautojus dél pilieciy interesy
Socialinis Narysté savanoriskoje asociacijoje ar kt. tokio tipo organizacijose
dalyvavimas
Ekonominis Indélis | gamybos procesa — darbas
dalyvavimas Narysté profsgjungoje
Kultarinis Kova pries diskriminacijg ir atskirtj
dalyvavimas Socialinés sanglaudos rémimas

Saltinis: Abs, Veldhuis, 2006

Poziiriai j dalyvavimo raiskq, kurie susiformavo minétu laikotarpiu, gali biiti
grindziami tokiais teiginiais:
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1. dalyvavimas yra vykdomas kartu su zmonémis, kurie véliau gaus naudos, t. y.
isijungiant / dalyvaujant vienoje ar kitoje veikloje (pvz., investuotojo pozicija,
miesto gyventojo statutas ir pan.) (Rifkin ir kt., 2001),

2. dalyvavimas (kaip procesas) yra kontrolivojamas ty, kuriems plétra irgi yra ar
bus naudinga ateityje (Monteiro, 2016),

3. dalyvavimas (kaip elgsena) yra tiesioginiy sqveiky tarp kliento ir organizacijos
bendrakiira (Damkuviené ir kt., 2014);

4. dalyvavimas (kaip mgstysena) yra atsakomybés uz sprendimus prisiemimas ir
socialinés atsakomybés iliustravimas (Mahon, Wartick, 2012),

5. dalyvavimas (kaip veikimo biidas), kuriuo bendruomenés narys ar pati bendruo-
mené veikia ekonominius, socialinius, kultirinius ir politinius procesus, susiju-
sius su savo gyvenimu (Matonyté, 2003, 2004).

Mokslingje literatiiroje iSskiriamos dvi pagrindinés teorijos, atskleidziancios
dalyvavimo koncepto esme:

a) Socialinio kapitalo teorija teigia, kad dalyvavimas nepolitiniame kontekste yra
svarbus politiniy institucijy veiklos kokybe¢ determinuojantis veiksnys, ir paais-
kina politinio dalyvavimo galimybes. Coleman (1988) apibuidina socialinj kapi-
talg kaip asociacijy, pasitikéjimo ir tarpusavio sgveikos normy sistemas, jgali-
nancias zmones siekti tiksly, kurie nebiity jmanomi be jo. Anot Putnam (1995),
Finkel (2000), socialinis kapitalas tolygus dalyvavimui savanoriSkose asociaci-
jose, tarpusavio sgveikos normoms ir pilietiniy susitarimy sistemoms®. Kitaip
sakant, ,,socialinis kapitalas remiasi normomis ir tinklais, kurie jgalina Zmones
veikti kolektyviai* (Petukiené ir kt., 2007, p. 87). Socialinis kapitalas, kitaip nei
kitos kapitalo rusys, yra neapCiuopiami istekliai, susidedantys pirmiausia i§ in-
formaciniy tinkly. Socialinis kapitalas egzistuoja tik ten, kur yra Zzmoniy santy-
kiy tinklai. PilieCiy jtraukimas generuoja socialinj kapitalg. Socialinis kapitalas
neegzistuoja izoliuotas, jis yra svarbi sudedamoji bendruomenés kiirimo dalis
(Lance, 2003). Putnam (1993), Smith (2003) tvirtino, kad normos ir tikéjimas
yra socialinio kapitalo Saltiniai, zmonés iSmoksta tinkamai elgtis socializacijos
proceso déka. Socialinis kapitalas pats gali padéti jveikti socialines problemas
ir sumazinti jtampg tarp jvairiy sudedamyjy grupiy bendruomenéje, galbut su-
teikiant prieinamg istekliy tinklg ir galbiit per tarpasmeniniy kontakty naudinga
poveikj (Stukas, 2002). Pasak Petukienés ir kt. (2007) socialinis kapitalas api-
bréziamas tam tikrais modeliais, kurie apima: 1) socialinj dalyvavima — procesa,
kurio metu asmenys neoficialiai jsipareigoja kitiems bendruomenés asmenims
dél abipusés gerovés; 2) pilieCiy dalyvavima — procesa, kurio metu asmenys
isipareigoja asmeniskai ar bendradarbiaujant aiskiai paremti ar padidinti ben-
druomenés gerove; 3) isitraukimg j ne pelno organizacijas ir savanoriska darba;
4) glaudzius rysius su kitokio pobiidzio organizacijomis ir ekspertais. Apiben-
drintai galima teigti, kad socialinis kapitalas ,,néra vientisas darinys, bet jvairo-
vé skirtingy dariniy, turin¢iy du bendrus bruozus: visi jie susideda i§ tam tikro
socialinés struktiiros aspekto ir palengvina tam tikrus Sioje struktiiroje esanciy
individy veiksmus* (Petukien¢ ir kt., 2007, p. 91). Bet kokios bendruomenés
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vystymosi galima siekti arba tiesiogiai — veiksmais, arba netiesiogiai — socialinio
kapitalo kurimu (Stukas ir kt., 2002).

Racionalaus dalyvavimo teorija, kurios esmé — racionalumas kildinamas i$
,,homo economicus® modelio (,,ckonominis zmogus*), o veikla grindZziama savo
naudos i$skai¢iavimu (Ogu, 2013; Coleman, 2013). Palaipsniui neoklasikiné
ekonoming¢ teorija buvo iSplétota kaip racionalaus elgesio teorija (Petukiené, Ti-
jinaitiene, 2007). Po kurio laiko §i teorija jveike disciplinines ekonomikos ribas
ir jsigaléjo socialiniuose moksluose. Racionalaus dalyvavimo teorijos filosofija
sutelkia démesj j socialiniy mainy aplinkg — tarpasmeniniy santykiy mechaniz-
ma, kuris matuojamas individy ,,nauda® ir ,,praradimais®. Vie$ojo pasirinkimo
teorija arba ,,naujoji politiné ekonomija‘“ yra ne kas kita kaip ekonomikos kon-
cepcijos taikymas politinéje sferoje. Teigiama, kad racionalaus politiky, biuro-
Raipa, 2010). Remiantis racionalaus pasirinkimo teorija, galima paaiSkinti indi-
vido sprendimo priémimo dalyvauti ar nedalyvauti visuomeniniuose reikaluose
procesg, taip pat individualiy sprendimy priémimo logika dalyvaujant kolekty-
viniuose reikaluose. Taciau §i teorija nepaaiskina, kaip tokiy kolektyvy individai
bendrauja tarpusavyje, kad priimty maksimaliai naudingg sau ir kitiems spren-
dima. Racionalaus dalyvavimo teorija aktualizuoja suinteresuotyjy Saliy aspekta
(Zr. suinteresuotyjy Saliy identifikavimo kriterijus, suinteresuotyjy Saliy tipus).
Pagrindinés priezastys, trukdancios suformuluoti universaly dalyvavimo teorinj

pagrinda, pasak Rifkin ir Kangere (2001), Petukieng¢ ir kt. (2007), yra §ios:

1.

Truksta universaliai priimtinos konceptualios dalyvavimo strukttros. Nors tei-
giama, kad dalyvavimas turi tvirta metodologinj pagrinda, taciau Siuo pozitiriu
yra abejojama. Mokslininkai teigia, kad net nejmanoma sukurti tokios universa-
lios metodologijos, kadangi dalyvavimas yra praktinés veiklos rezultatas speci-
finése situacijose;

Stokojama tiesioginiy priezastiniy rySiy jrodymy tarp dalyvavimo kaip univer-
salios vystymo priemonés ir dalyvavimo rezultaty subalansuotumo ir jgalinimo.
Rifkin ir Kangere (2001) pazymi, kad tokie rySiai budingi tik tam tikrai konkre-
¢iai situacijai;

Tuo atveju, kai visuomené (arba jvairios suinteresuotosios Salys) jtraukiama |
jvairiy problemy sprendima, specialistai ir planuotojai siekia valdymo teis€s ir
kontrolés. Planuotojai ir specialistai néra uztikrinti dél efektyvaus jiems suteikty
iStekliy panaudojimo, taip pat nenori dalytis valdzia, nes tai gali pakenkti jy ga-
limybéms gauti apdovanojimus: valdZzia, statusa, atlyginimus.

Siame darbe vadovaujamasi nuostata, kad suinteresuotosios $alies dalyvavimas

gali buti paaiskintas kaip racionalumu pagrjstas praktinés veiklos biidas, kurj pasi-
renka suinteresuotoji Salis (t. y. individy grupé, atstovaujanti tam tikros visuome-
nés dalies interesams, kad paveikty vieSosios politikos vyksmg). Pazymétina, kad
butent racionalaus dalyvavimo teorijos taikymas geriausiai atspindi tiriamg proble-
matika, todél §i teoriné tyrimo prieiga yra detalizuojama kitame poskyryje.

Apibendrinant galima teigti, kad dalyvavimas yra pakankamai platus koncep-

tas, kai ekonominiai, socialiniai, kultiriniai ir psichologiniai aspektai persipina.
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Mokslininkai jvardija skirtingas dalyvavimo raiskos formas. Nuo XX a. pabaigos
stebima tendencija, kad suinteresuotosios Salys vis labiau jsitraukia j jvairias vie-
Sgsias veiklas, plétros projektus, miesto, kuriame gyvena arba turi interesy, vysty-
mq. Siuo atveju mokslininky jZvalgos aktualizuoja suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg
miesto prekés zenklo vystyme, kai turéty biuti sickiama suderinti skirtingus interesus
bei sutarti dél bendro rezultato, t. y., siekti racionalumo. | suinteresuotyjy Saliy daly-
vavimo raiskq galima zvelgti kaip i veiksmy visumgq, kuri apima miesto prekés zenklo
vystymq kaip bendro sutarimo objektq.

1.1.3. Racionalus suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas: teoriné prieiga

Siame darbo poskyryje aptariama racionalaus suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo
teorin¢ prieiga, aktualizuojanti racionalaus dalyvavimo teorijos pagrindinius argu-
mentus.

Plétojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekiy Zenklo vystyme teo-
rinius aspektus, buvo iSkeltas racionalaus pasirinkimo klausimas, kuris grindziamas
savo naudos i$skaiciavimo argumentu (skirtingai negu socialinio kapitalo teorijos,
kai dalyvavimas vertinamas kaip svarbiausia bendruomenés vystymo asis), nes tiki-
masi geriausio varianto.

Racionalaus' pasirinkimo problema apibendrintai traktuojama kaip geriausio
veiksmy varianto nustatymas siekiant tiksly riboty istekliy sqlygomis, todé¢l disertaci-
niame darbe bus laikomasi nuostatos, kad suinteresuotyjy $aliy dalyvavimas miesto
prekes zenklo vystyme yra biitent toks. Tai galima argumentuoti tuo, kad potencialiy
suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés zenklo vystyme yra deSimt, ta-
¢iau aisku, kad visy lukesciai ir norai vienu metu negali buti patenkinti, nes riboti
finansai, galimas suinteresuotyjy Saliy interesy susikirtimas ar nesutapimas ir pan.

Formaliais racionalaus pasirinkimo teorijos pradininkais laikomi ekonomistai —
J. M. Buchananas ir G. Tullockas, kurie 1962 m. iSleido veikalg ,,The Calculus of
Consent®, teigdami, kad tiek pilieciy, tiek valstybés tarnautojy ne tik ekonominis,
bet ir politinis elgesys yra paremtas ne municipaliniais idealais ar ,,vieSuoju intere-
su“, o siekimu gauti butent asmeninés naudos.

Racionalaus pasirinkimo teorija universali, t.y. individo elgesio logiskuma jvai-
riose situacijose formalizuoja. Politikoje pastaroji teorija gavo viesojo pasirinkimo
(angl. public choice theory) teorijos pavadinima, o sociologijoje — socialinio pasirin-
kimo teorijos (angl. social choice theory) (Petukiené, Tijunaitiene, 2007).

10 Racionalus [lot. rationalis — protingas] — tai protingas, pagrjstas, apgalvotas, tikslingas; ais-
kiai suvokiamas, iSreiSkiamas. Racionalaus pasirinkimo koncepcijos iStakos siekia XVII a.,
kuomet A. Smitas isleido veikalg ,, Tauty turtas (1776), kuriuo remiasi neoklasikiné ekono-
mikos teorija. Viena i§ veikalo idéjy teigia, kad kiekvienas i§ misy sickiame savanaudisky
tiksly, taciau tinkamoje aplinkoje $ie savanaudiski siekiai gali duoti visuomenei naudingus
vaisius. Tai galima laikyti racionalaus pasirinkimo teorijos (RPT) vadybos moksle pradzia.
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Racionalaus pasirinkimo teorijos principiné nuostata yra paaiskinti ar pagrjsti
asmeny, pilieciy, politiky ir valstybés tarnautojy veiksmus i§ racionalumo pozicijy,
kaip aiskinami ir gamintojy bei vartotojy savanaudiski veiksmai. Teorija taikoma va-
dybos, viesosios veiklos sektoriuje, jungia mikroekonomikos ir politologijos idéjas
(Ogu, 2013).

Suinteresuotyjy Saliy savokos analiz¢ atskleidé, kad suinteresuotosios Salys yra
charakterizuojamos pagal teisétuma, galig daryti ir interesy tenkinimo skubuma, ta-
¢iau mazai gilinamasi j jy veiklos racionaluma, t.y. kokie interesai ar priezastys sa-
lygoja vieng ar kitg sprendima.

Atlikta mokslinés literatliros analiz¢ leidzia pateikti tokias apibendrintas racio-
nalaus suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés Zenklo vystyme teori-
nes jzvalgas (apimancias miesto prekés zenklo vystymo, potencialiy suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimo raiskos argumentacijas):

*  Miesto prekés Zenklo vystymo biitinybé, kai aktualizuojamas suinteresuotyjy
Saliy poreikis iSryskinti bendrg miesto prekés Zenkla. Mokslininkai pazymi,
kad miesto prekés zenklo vystymas apima gerokai daugiau nei tik kilmeés Sa-
lies efektas ir formuoja poreikj miestams aktyviai valdyti suvokimg apie save,
pvz., ivaizdj (Monteiro, 2016; Green ir kt., 2016; Kasapi, 2017; Olins, 2003;
2010; O’Shaughnessy, Jackson, 2000; Kotler, Gertner, 2002; Morgan ir kt.,
2002; Minchington, 2006; Avraham, Ketter, 2008; Hankinson, 2004 ir kt.), t. y.
teoriskai suinteresuotosios Salys vystydamos miesto prekés zenklg turéty veik-
ti racionaliai. S. Anholt (2010) teigia, kad vyriausybés neturéty rupintis atski-
ry vidaus gamintojy sitilomy produkty rémimu, jos turéty buti atsakingos uz
visuminio valstybés suvokimo formavimasi: ,,jei atskiri gamintojai yra taskai,
vyriausybés uzduotis yra sujungti juos vartotojo galvoje j vientisg vaizda“. Vals-
tybéms, gyvuojan¢ioms augimo ir nuosmukiy ciklais bei veikiamoms iSoriniy
jégy (Kotler ir kt. 2002), miesto prekés zenklo vystymas yra biidas planuoti vys-
tymosi politika, analogiSkas verslo organizacijy strategijoms (Hanna, Rowley,
2008). K. Dinnie (2008) pritaré Siai nuostatai, taip formuluodamas pagrinding
prielaida: valstybés reputacija yra lyg organizacijos ar produkto prekés Zenklas.
P. van Ham (2002) teigé, jog valstybé neabejotinai susiduria su sunkumais pri-
traukdama ekonominj bei politinj démesj, ir kad jvaizdis bei reputacija tampa
esminémis valstybés strategijos dalimis. Taigi, remiantis autoriy nuomone (Ka-
sapi, 2017; Green ir kt., 2016; Pompe, 2017; Dinnie ir kt., 2010, Dinnie, 2011a;
Dinnie, 2011b ir kt.), galima teigti, jog norédamos efektyviai konkuruoti globa-
lioje rinkoje dél turisty, investicijy ar talentingy Zmoniy, suinteresuotosios Salys
privalo sagmoningai uzsiimti miesty prekiy zenkly vystymu.

*  Miesto prekés Zenklo vystymo tiksly jvardijimas. Miesto prekés vystymas gali
bati apibiidinamas kaip Svelnioji galia, t.y. atsvara kietajai (kariniams, ekono-
miniams ir gamtos iStekliams), ir geriau tinkanti vieSajai diplomatijai arba kaip
strateginis prisistatymas, stimuliuojant ekonominj, verslo, politinj ir socialinj
susidoméjima valstybés viduje ir iSor¢je siekiant sukurti reputacinj kapitala, ku-
ris pasiekiamas kuriant ir stiprinant palanky produkto kilmés $alies efekta, ska-
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tinant eksportg ir pritraukiant investuotojus bei talentingg darbo jéga (Szondi,
2008; Lionikaite, 2013). Galima pritarti ir Leonard (2002) pateiktam vieSosios
diplomatijos apibiidinimui: tai yra vieSa gérybe¢, jungianti nacionalinius inte-
resus vis labiau konkurencingoje globalioje aplinkoje pritraukiant tarptauting
parama, iSlaikant vidaus lojaluma ir gaunant finansing nauda i$ tarptautingje
rinkoje parduodamy produkty.

Racionalumo instrumentiné prigimtis, kai vadovaujamasi veiksmo rezultatais.
Elster (2000) pazymi, kad racionalus pasirinkimas yra instrumentinis, t.y., vado-
vaujamasi veiksmo rezultatais. Racionalus pasirinkimas reiskia geriausiy prie-
moniy ieSkojima norimam tikslui pasiekti. Tai biidas, kaip geriausiai prisitaikyti
prie aplinkybiy. Tiek individy, tiek kolektyviniy sprendimy priémimas apima
procesa, kuris prasideda nuo informacijos gausos, kuria remiantis apibréZiama
esama situacija, jvertinama laukiama nauda, numatomi jmanomi pasirinkimai
ir galiausiai prognozuojami galimi padariniai priemus sprendima. Sis procesas
visada baigiasi konkrecCios alternatyvos pasirinkimu remiantis i§ anksto nusta-
tytais kriterijais. Svarbu pabrézti, kad sprendimy priémimas daznai suvokiamas
kaip diskusijy procesas, galintis buti tiek racionalus, tiek iracionalus, paremtas
aiSkiai suformuluotomis ar tik numanomomis prielaidomis. Dazniausiai moksli-
néje literatliroje yra pateikiama tradiciné linijiné sprendimy priémimo samprata,
kitaip sakant, pateikiama seka Zingsniy, padedanciy sprendimo priéméjui priim-
ti geriausig sprendima. Be Siy tiesioginiy jvesciy, sprendimo priémimo lygtyje
dalyvauja netikrumas, lukesciai ir visi alternatyviis galimi rezultatai. Galima
teigti, kad priimti sprendimus yra sudétinga, ypac srityje, kuriose rezultato rei-
kia laukti. Sis klausimas buvo ir tebéra itin populiarus daugelyje sri¢iy, prade-
dant ekonomika ir psichologija, baigiant kompiuteriy mokslu. Miesto prekeés
zenklo vystymo kontekste priimti sprendimus yra ganétinai sudétinga, nes svar-
bu i8gryninti siekiamus rezultatus ir kokiu biidu ty rezultaty bus siekiama. Kaip
jau minéta pirmuosiuose darbo skyriuose suinteresuotyjy Saliy gausa ir jvairové
Siuo atveju nepadeda, o vercia ieskoti sprendimy, kurie tarpusavyje suderinty
pagrindinius interesus, galig veikti ir interesy tenkinimo skubuma.
Racionalumas kaip prioritetizavimo galimybé. Aptariant suinteresuotyjy Saliy
dalyvavima ne karta minéta, kad skirtingos suinteresuotosios $alys turi skirtin-
gus interesus ar likesCius. Taciau visy likesciai negali buti patenkinti vienu
metu dél jvairiy priezasciy (laiko, iStekliy ribojimo), todél biitina jvertinti pri-
oritety jvardijimg. Vartojimo sferoje pagrindiniai asmens sprendimai priimami
individualiai. Kalbant apie vieSgsias gérybes, socialinés dilemos kyla i$ situaci-
Jju, kuriose suinteresuotosios salys dalijasi bendru rezultatu ir kuriose kiekvienas
i§ suinteresuotosios Salies turi nuspresti, ar prisijungti prie dalyvavimo vieSuo-
siuose reikaluose ar neprisijungti. Asmens dalyvavimas vieSuosiuose reikaluose
yra kolektyviné veikla, apimanti valdzig ir atskirus gyventojus. Tada tokiy ko-
lektyviniy veiksmy problema preliminariai gali biiti laikoma dilema arba konf-
liktu tarp kolektyviniu ir individualiu pozitriu geriausiy veiksmy, kur veikla,
reikalinga kolektyviniu poziiiriu geriausiam rezultatui ar tikslui pasiekti, daznai
yra arba gali biiti prieSinga negu veiksmai, reikalingi geriausiam individualiu
pozitriu rezultatui pasiekti (Petukiené ir kt., 2007).
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Visy racionalaus pasirinkimo teorijos formy pagrinda sudaro prielaida, kad su-
détinga socialinj reiskinj galima paaiskinti remiantis elementariais individualiais
veiksmais, i§ kuriy jis yra sudarytas. Sis poziris, dar vadinamas metodiniu indivi-
dualizmu, teigia, kad: ,,elementarus socialinio gyvenimo vienetas — tai individualus
zmogaus veiksmas. Paaiskinti socialines institucijas ir socialinius poky¢ius — tai pa-
rodyti, kaip jie atsiranda veiksmo ir individy sgveikos rezultate* (Elster, 2000, p. 35).

Racionalaus pasirinkimo teorijose (Coleman, 2013 ir kt.) manoma, kad indivi-
dai yra motyvuoti nory ar tiksly, kurie isreiskia jy ,,pirmenybes®. Individai veikia
specifiniy, pateikty suvarzymy rémuose bei remdamiesi informacija, kuria jie turi
apie salygas, kuriomis jie veikia. Jei paprasciau,  rysj tarp pirmenybiy ir suvarzymy
gali buti pazvelgta grynai i$ techninés santykiy pusés. Kadangi individai negali gauti
visko, ko jie troksta, jie taip pat turi rinktis ir savo tikslus, ir priemones tokiems
tikslams pasiekti.

Racionalaus pasirinkimo teorijos teigia, kad individai privalo numatyti alterna-
tyvios veiksmo krypties rezultatus bei paskai¢iuoti, kuris jiems bus tinkamiausias.
Racionaliis individai pasirenka alternatyva, kuri gali jiems duoti didziausig pasiten-
kinima (Scott ir kt., 2000). Siuo atveju galima teigti, kad asmenis j suinteresuotaja
Salj suburia racionaliis (jy nuomone) siekiai, todél nattiraliai kyla hipotetiniai klau-
simai: ar asmenys jaucia jsipareigojimo jausma ar nori veikti altruistiniu biidu? Ko-
dél asmenys turéty laikytis normy, kurios vercia juos veikti nesavanaudiskais/ savy
interesy metodais? Pvz., individai moka mokesCius ar stoja j profesines sgjungas,
kadangi jie jaucia, kad tai jy pareiga taip pasielgti arba dél to, kad turi tam tikrg mo-
ralinj ar ideologinj jsipareigojima organizacijai. Racionalaus pasirinkimo teoretikai
linke atsakyti, kad normos — tai paprasciausiai pasirenkamos pirmenybés. Individai
gali buti jtraukti | bet kokias vertingy jsipareigojimy riisis ir tada veiks racionaliai jy
atzvilgiu, nepriklausomai nuo to, kokios jos bebiity. Jei Zzmonés nori padéti kitiems
ir gauti pasitenkinimo jausmga i8S tokios veiklos, tada pagalbos suteikimas yra racio-
nalus asmeninio intereso veiksmas.

Racionalaus pasirinkimo metodas tegali paaiskinti, kg zmonés daro. Juo galima
paaiskinti, kodél zmonés gali jvesti norma, o po to ja jgalinti, taciau juo nejmanoma
paaiskinti, kodél jie turéty keisti savo vertes — biitent tai ir paliecia kultiiros/ elgesio
elementy jgijimas. Vertés visada privalo islikti ,,sutartomis* racionalaus pasirinki-
mo metode, o norint paaiskinti, kaip jos kei€iasi, mums reikéty jvesti papildomus
psichologinius mechanizmus, kurie neturi nieko bendra su racionalumu (Scott ir kt.,
2000).

Kaip teigia Gutnik ir kt. (2006), pagrindinis mokslininkus jaudinantis klausi-
mas, susijes su sprendimy darymu, yra ,,kodél Zzmonés, susidiire su tomis paciomis
galimybémis, daro skirtingus sprendimus®. Tai akivaizdu jvertinus ir klasikinius
sprendimy priémimo modelius, pagal kuriuos individai, susidiire su pasirinkimu, tu-
réty rinktis geriausig bei labiausiai tikéting alternatyva (Cabanac, 2002). Taciau jie
ne visada gali nuspéti vartotojy pasirinkimg, kadangi neretai individai pasirenka ir
kitas, gerokai rizikingesnes ar ne tokias pelningas alternatyvas, o tai ver¢ia moksli-
ninkus ieskoti logisky tokiy poelgiy paaisSkinimy. Visgi klasikiniai modeliai atlicka
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savo darbg aiskinant bendrinius, Zmogiskai instinktais besiremiancius sprendimus.

Tad tam, kad buty galima rasti sritis, kuriose juos reikéty pagerinti, reikia juos su-

prasti. Pagal Posavac (2011) ,,vartotojai néra nei visiskai baltos lentos, nei vienas

kito kopijos. Vietoj to, kieckvienas asmuo turi unikaliy atributy ir patir¢iy, kurie daro
itaka jos ar jo su vartojimu susijusius sprendimus ir nuomones*.

*  Racionalumas kaip esminis vystymo pagrindas. Suinteresuotyjy Saliy dalyva-
vimui miesto prekés zenklo vystymo kontekste svarbus tampa faktas, kad as-
muo yra priverstas nuolatos rinktis: investuoti ar ne, keliauti ar ne ir pan., yra
vertinamos bent dvi, o kartais net daugiau, alternatyvy ir tik vienai i§ jy teikiama
pirmenybé. Zmogaus elgsenoje beveik visada esama racionalaus komponento,
tik turint omenyje ne specifing ekonomisty racionalumo traktuote, susijusig su
maksimizavimu, o daugiau placigja Sios sgvokos prasme.

Racionalaus pasirinkimo teorija vysto metodologinio individualizmo koncepci-
ja, o tai reiskia, kad struktiiros analizuojamos kaip individy, siekian¢iy savo tiksly,
visuma. Tokia prieiga nereiskia absoliutaus egoizmo. Zmogus, priimdamas spren-
dima, ar dalyvauti, ar ne, gali veikti ir altruistiskai (Petukiené ir kt., 2007). Tai Siek
tiek priestarauja ekonominei racionalaus pasirinkimo teorijos prieigai, kurios esmi-
nis postulatas — zmogus, priimdamas sprendimus, vadovaujasi naudos ir i§laidy ma-
tavimu, o tai palieka mazai vietos altruizmui.

Siy svarstymy kontekste aktualus yra Olson darbas ,,The Logic of Collective
Actions (1965) kuriame analizuojamos tos organizacijos, kurios palaiko bendrus
savo nariy interesus (pvz., visi profsagjungos nariai turi bendra interesa — darbo sa-
lygy gerinima). Akcentuojamas susitelkimas ir koncentracija i ,,bendrg nauda®, t.y.
tai, kas duodama vienam ar keliems organizacijos nariams, negali btti atimta i$ kity
pacios organizacijos nariy. Atsiranda problema, susijusi su visy nariy interesu pa-
siekti bendros gerovés. Bendros geroves siekimas reikalauja laiko ir energijos, todél
kiekvieno nario interesas — ne jdéti savo asmeniniy pastangy, o palikti tai padaryti
kitiems. Taip palaipsniui pereinama prie racionalumo — kaip logiskai pagrjsti orga-
nizacijos elgseng, taikant sprendimy priémimo taisykles, sukurtas pasirinkto tikslo
reikSmei maksimizuoti (Teasley, 1998). Atsizvelgiant | sprendimus priimantjjj, ra-
cionaluma gali riboti tam tikri veiksniai, tokie kaip nesagmoningi jgiidziai, jprociai,
refleksai; individo vertybiy ir paskirties supratimas — jis gali skirtis ir priklauso nuo
instituciniy tiksly ar individo turimy ziniy ir informacijos kiekio (Simons, 2003).

Nors racionalaus pasirinkimo teorija gilinasi j asmens elgesio prigimtj, taciau
suinteresuotosios Salys yra i§ asmeny, kurie, remiantis $ia teorija, turi bendry intere-
sy ar lukesc¢iy. Analizuojant suinteresuotosios Salies samprata pirmajame darbo pos-
kyryje buvo iSvardinta nemazai galimy jy identifikavimo kriterijy (pagal santykius,
pagal galia, pagal santykiy teisétuma, pagal jsitraukima, pagal jsipareigojimus, pagal
atstovavima, pagal priklausomybe, pagal jtaka, pagal artimuma), tac¢iau kiekviena
suinteresuotoji Salis dalyvaudama vienoje ar kitoje veikloje i§ esmés siekia spren-
dimo galios realizavimo, t.y. kazkg pakeisti, gerinti, tobulinti ir pan. Tod¢l vienu i$
svarbiausiu aspekty suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo kontekste tampa racionalaus
pasirinkimo teorija, nes sickiama bendros miesto prekés zenklo vystymo krypties,
bet pasigendama aiSkaus ir argumentuoto pagrindimo, kas padéty priimti bendrus
sprendimus (racionalumas suteikia prioritetizavimo galimybe). Todél pravartu
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itraukti racionalaus pasirinkimo kriterijy, pagrindziantj dalyvavimo miesto prekés

zenklo vystyme esmeg ir papildantj suinteresuotyjy saliy dalyvavimo raiska.

*  Racionalumas kaip suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos detalizacija.
Kaip jau minéta anksé¢iau, suinteresuotasias Salis, dalyvaujancias miesto prekés
zenklo vystyme, galima tipologizuoti pagal jau ankstesniuose darbo skyriuose
aptartus pagrindinius pozymius: dalyvavimo pobudis (raiSka), suinteresuotyjy
Saliy tipologizavimo kriterijai (jsipareigojimo, atstovavimo, priklausomybés,
jtakos, artimumo), taciau jvedant nauja kriterijy (racionalaus pasirinkimo) gali-
ma jvardyti tris suinteresuotyjy Saliy grupes (zr. 1 prieda, 2 ir 3 pav.):

a) Reikalaujancios suinteresuotosios $alys. Siai suinteresuotyjy 3aliy grupei
priskirtini miesto politikai, miesto gyventojai, miesto organizacijos, miesto
verslininkai. Jvardytos suinteresuotosios Salys dalyvavimui miesto prekés
zenklo vystyme turi aiSky pagrinda, t.y., interesus, lukescius ir galimybes, jy
dalyvavimas yra sprendziamojo pobiuidzio (kai viena ar kita suinteresuotoji
Salis dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme). Reikalaujancios suintere-
suotosios Salies sgvoka sietina su aktyvios, dominuojancios suinteresuoto-
sios Salies samprata;

b) Priklausomos suinteresuotosios Salys yra investuotojai ir turistai, nes jos
priklauso nuo kity suinteresuotyjy Saliy geranoriskumo. Priklausomy su-
interesuotyjy Saliy dalyvavimo pobidis yra informatyvus, kai perduodama
informacija.

¢) Pasyvios suinteresuotosios Salys yra miestai-partneriai, miestai-konkuren-
tai, Vyriausybé, Ziniasklaida. Sios suinteresuotosios Salys turi galia paveikti
miesto prekés zenklo vystyma, bet jy interesai iSreiSkiami tik pasitaikius
galimybei ar susiklos¢ius konkre¢ioms aplinkybéms. Dalyvavimo pobiidis
yra konsultacinio pobuidzio, kai galimybés dalyvauti miesto prekés zenklo
vystyme yra ribotos dél reikalaujan¢iyjy suinteresuotyjy $aliy.

Apibendrinant galima teigti, kad jvardytos teorinés suinteresuotyjy Saliy daly-

vavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme jzvalgos (miesto prekés zenklo vystymo
bittinybé, miesto prekés zenklo vystymo tiksly jvardijimas, racionalumo instrumenti-
né prigimtis, racionalumas kaip prioritetizavimo galimybé, racionalumas kaip esmi-
nis vystymo pagrindas, racionalumas kaip suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos
detalizacija) atskleidzia dalyvavimo raiskq kaip veiklos biido prigimtj, isSryskinant
pagrindinius aspektus.

1.2. Miesto prekés Zenklo vystymo teoriniai pagrindai
1.2.1. Miesto prekés Zenklas kaip miesto marketingo instrumentas

Sio darbo poskyrio tikslas — i$analizuoti miesto prekés Zenkla kaip miesto mar-
ketingo instrumenta, jvardijant marketingo raidos kryptis bei aktualizuojant miesty
tapsma antrepreneriska elgsena pasizyminciais subjektais.
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Pastaraisiais deSimtmeciais marketingo objektu tapo ne tik prekés ir paslaugos,
bet ir asmenyb¢s, teritorijos, miestai ir net valstybés. Galima pazyméti, kad marke-
tingas, atsiradgs kaip ,,verslas pirkti ir parduoti* gerokai perzengia $ias siauras funk-
cines ribas. Miesto prekés zenklas traktuojamas kaip vienas i§ svarbiausiy miesto
marketingo instrumenty, kuris ypa¢ aktyviai plétojamas XXI amziuje. Siame darbo
skyriuje bus aptarta miesto marketingo samprata, iStakos ir raida, siekiant pagrjsti
miesto prekés zenklo koncepcija.

Miesto marketingas'' i§ pradziy buvo traktuojamas kaip paprastas miesto ir jo
traukos objekty rémimo priemoniy taikymas, palaipsniui iSaugo j subtilesnes marke-
tingo veiklas, daug démesio skiriant marketingo komplekso sudarymui, rinkos tyri-
mams ir pan. siekiant strateginiy tiksly (Ashworth, Voogd, 1990). Autoriai taip pat
akcentavo geografinj marketingo kompleksa, kuris ,,skirtingai, nei tradicinis marke-
tingo kompleksas, gali biiti apibréziamas, kaip $iy instrumenty rinkiniy kombinacija:
rémimo, erdvinés-funkcinés, organizacinés, finansinés priemonés, kuriy parinkimas
didele dalimi lemia miesto marketingo efektyvuma®.

Nuo XXI a. miesto marketingas tampa vis placiau nagrin¢jama tema, kai miestai
tampa antrepreneriska elgsena pasizyminciais subjektais, kurie konkuruoja dél ka-
pitalo, stengiasi iSlaikyti inovacijas remiancias struktiiras (ypac didelius gebéjimus
turinéia darbo jéga) bei susikurti geriausias gyvenimo salygas. Siuolaikiniai miestai
aktyviai formuoja ekonominés veiklos sglygas, vystant socialing-ekonoming inova-
tyvios gamybos aplinkg, kai iSrySkinama kokybe¢, efektyvumas ir gamybos faktoriy
patikimumas.

Remiantis moklsinés literatiiros analize, galima iSskirti dvi miesto marketingo
raidos kryptis:

1) miesto marketingo raidg nulémé natiiralus teorijos vystymasis. Ankstyviausioje
stadijoje marketingas pirmiausia tiesiog riipinosi prekeés ir paslaugos pardavimu,
aktualizuojant jo iSskirtinumg konkurencingoje erdvéje, remiantis pozicionavi-
mo id¢jomis ir marketingo komplekso elementais. Miesto marketingo teorijos
vystymosi galimybé¢ atsirado tuomet, kai ,,Kotler ir Levy visiems atvéré akis,
jog marketingas ir pirkéjy elgesys apima daugybe produkto aspekty, kurie néra
jtraukti i tradicinj produkty ir paslaugy apibtdinima™ (Holbrook, 1996). XX a.
pr. vystantis marketingui, buvo plétojama korporatyviné zenklodara (ang. corpo-
rate branding), kuri tyrimy démesio koncentracija perkélé i objektus (t. y. i orga-
nizacijg ir zmones), esancius uz fasadinio prekés zenklo ir jgalino naudoti mar-
ketingo priemones gerokai didesniems ir sudétingesniems dariniams, kaip pvz.,
Salims bei tautoms. Neabejotinai, $i marketingo forma yra pati sudétingiausia:
konkreti vieta, daznai turinti milijonus skirtingy gyventojy, daug savarankiskai
veikianc€iy institucijy, gaminanti daug skirtingy prekiy, yra ypac sunkiai ,,jzen-
klinama“. Pasak Barke (1999), §i raidos kryptis yra teoriné ir susijusi su naujy
marketingo krypciy vystymusi, ypa¢ su nekomercinio sektoriaus ir nepelno sie-
kianc¢iomis organizacijomis. Galima pazyméti, kad miesto prekés zenklas tampa

'3 priede pateiktos J. Piliutytés (2005) susistemintos lietuviskoje mokslinéje literattroje
naudojamos miesto marketingo savokos.
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vis placiau analizuojamu miesto marketingo instrumentu (Loncari¢, 2014; Bala-
krishan ir kt., 2013; Pompe, 2017; Kasapi, 2017 ir kt.);

Antroji miesto marketingo iStaky linija nubréziama per nuo 7-ojo deSimtmecio
iSpopuliaréjusias naujas marketingo tyrimy sritis. Pradedant 89 deSimtmeciais,
kapitalistiniy Vakary Saliy vyriausybés ir verslo kompanijos pradéjo sistemingas
kampanijas, kurios sieké kovoti su importinémis prekémis ir apsaugoti vietines
rinkas, o ar§éjanti tarptautiné konkurencija inspiravo dar agresyvesne praktika
siekiant remti savos valstybés eksportg, propaguoti turizma, patraukti uzsienio
investicijas. Tai skatino tyrimus, kuriy tikslas buvo pasiekti ekonominés seékmes
skatinant valstybés turizma, eksportg ir pritraukiant tiesiogines uZsienio investi-
cijas. Si raidos banga kilo i§ miesto valdytojy praktikos, kurie susidiiré su ,,mies-
ty krize®, paskatinusia naujo vaidmens miestams bei naujo bado problemy val-
dymui paieska (Barke, 1999). Siuo atveju, verslo prekeés zenklas buvo perkeltas
1 miesto veikla, t.y. skatino naujas formas ,,parduoti“ konkrecig vietg turistams,
investuotojams.

Vieni pirmyjy mokslininky Ashworth, Voogd (1990), tyriné¢janciy miesto mar-

ketinga, iSskyré tris marketingo disciplinos vystymosi kryptis: a) ne pelno organi-
zacijy marketingas, b) socialinis marketingas, c) jvaizdzio marketingas. Pastarosios
marketingo vystymosi kryptys prisid¢jo prie tradicinio marketingo turinio kaitos,
taciau iSlaiké pradinius marketingui budingus tikslus ir veiklas.

Mokslininkai aptardami miesto marketingo istakas ir raidg jvardija Siuos svar-

biausius aspektus, kurie atspindi jvairius poZiirius atskleidziancius skirtingus ak-
centus:

1.

2.

Tradicinio marketingo komplekso adaptacija. Vienas pirmyjy Kotler ir kt. (2002)
biitent vietovéms pasitlé adaptuotg tradicinj marketingo kompleksa, kurj sudaro
keturi elementai, lemiantys konkurencinj pranaSuma. Mokslininko nuomone, yra
svarbu: dizainas (kuris atspindi vietove kaip charakterio bruozus), infrastrukttira
(vietove kaip fiksuota aplinka), pagrindinés paslaugos (vietové kaip paslaugos
teikéjas) ir traukos objektai (vietove kaip pramoga ir poilsis). Tuo tarpu Rainisto
(2003), gilindamasis j miesto marketingo procesa, jvardija keturis marketingo
aspektus: a) svarbiausios paslaugos turi biiti suteikiamos ir infrastruktiira islai-
komos taip, kad patenkinty miesto gyventojus, imones ir svecius; b) miestas turi
Htransliuoti“ savo stipriuosius bruozus ir suteikiamas naudas, pasitelkiant stipry
ivaizdj ir komunikavimo priemones; ¢) miestas privalo susilaukti paramos i§
gyventojy, lyderiy ir institucijy, siekiant pritraukti naujas kompanijas, investuo-
tojus ir lankytojus; d) miestui gali tekti pasitelkti naujas pritraukimo priemones,
norint islaikyti tiek jau jgyta verslo ir vieSgji palaikyma, tiek siekiant pritraukti
naujas investicijas, jmones bei zmones.

Miesto vertés svarba. Inn (2004) nuomone, miesto marketingas — tai yra vietoves
pardavimo procesas, kurio metu vieSyjy ir privaciy jstaigy atstovai siekia par-
duoti tam tikrg geografiskai apibréztg vietove, paverciant jg patrauklesne verslo
organizacijoms, turistams ar kity miesty gyventojams. Pasak §ios autorés, vie-
tovés marketingas susideda i§ dviejy daliy — vietovés vertés iSskyrimo ir vieto-
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vés rémimo. Vietoves vertés iSskyrimas — tai procesas, kurio metu pabréziamos
specifiskai naudingos ir patrauklios vietovés savybés, o vietovés rémimas — tai
pastangos pabrézti vietoveés pranasumus. Tuo tarpu Vernon ir kt. (2005) mies-
to marketingg apibrézia, kaip kolektyvines jvairiy organizacijy ir jmoniy, api-
brézty ribotoje geografingje srityje, pastangas ir veikimg iSvien, siekiant pasiekti
bendrg tiksla. Galima teigti, kad Siuo atveju miesto marketingas apima ne tik
suinteresuoty Saliy poreikiy patenkinima, bet ir jy nuolatinj bendradarbiavima,
siekiant bendry tiksly. Miesto marketinga galima traktuoti kaip procesa, kuriame
pasitelkus marketingo jrankius, siekiama pristatyti miestg tikslinéms grupéms
(Braun, 2008).

Miesto unikalumo (su)kiirimas. Vélesniuose mokslininky tyrimuose vis daugiau
diskutuojama apie miesto (vietovés) turinio esme, $tai pvz., Bianchini, Ghilardi
(2007), Pompe (2017) teigia, jog sekmingam miesto marketingui svarbu iden-
tifikuoti, o jeigu neturima, tada sukurti unikaly kulttrinj iStekliy. Miestas lyg ir
negali buti prilygintas produktui, kadangi miestas yra sudétingas ir daugialypis
organizmas, bet miestas gali biiti apibiidinamas apibréziant aiskias geografines
ribas ir apibidinamas savitomis charakteristikomis. Pasak mokslininky, vado-
vaujantis §iuo pozilrriu prasmingiau miestg traktuoti ne kaip produkta, taciau
kaip produkty ir paslaugy gamintojg. Vadinasi, miestas yra labiau lygintinas
su jmone, kuri siiillo savo produktus tikslinéms grupéms. Kavaratz, Ashworth
(2008) apibendrina ir jvardija tris miesto marketingo fazes, kurios neturi grieztai
nustatyty laiko ar geografiniy riby, taciau pazymi, kad yra biitinas sklandus /
nuoseklus peréjimas i$ vieno etapo i kita: a) miesto skatinimo etapas, b) planavi-
mo etapas, ¢) korporatyvinio prekés Zenklo vystymo etapas.

Miesto marketingas kaip integruota vietos Zenklodara. Mokslininkai (Bakanaus-
kas, Gavénas, 2012) iSskiria integruota vietos zenklodarg (angl. integrated pla-
ce branding) kaip naujausig vietos zenklodaros kryptj, kuri naudoja Zenklodara
kaip priemong integruoti ir nustatyti organizavimo principus vietos vadybai. Pa-
sak mokslininky, §i Zenklodaros srové atnesé tradicinés zenklodaros technikas ir
idéjas | vietos marketingg. Integruota vietos zenklodara remiasi korporatyvinio
prekeés Zenklo koncepcija ir metodologijos jgyvendinimu vietos marketinge. Ba-
lakrishnan ir kt. (2013) sitilo 4D modelj (angl. deciding, designing, delivering,
and determining), kuriame jvardija sprendimo, projektavimo (ktrimo), pristaty-
mo (pozicionavimo), nustatymo etapus.

Tuo tarpu Rainisto (2003) pazymi, kad norint jog miesto prekés zenklo vystymas

biity kryptingas ir s€¢kmingas, jis turi tapti aukSciausiy valdymo organy atsakomybés
objektu ir apimti visus lygius bei suinteresuotasias Salis mieste. Miestui valdomas
augimas yra daug geriau negu nevaldomas vystymasis. Geras vadovavimas i§ anksto
numato alternatyvias strategijas, net esant neapibréztai ir nezinomai ateiciai. Sek-
mingas miesto marketingas reikalauja profesionalaus vadovavimo, kadangi jis gali
biti valdomas kaip verslo projektai privaciose jmonése. Taigi, be talentingo vado-
vavimo, miestas negali sékmingai iSnaudoti savo resursy ir galimybiy bei rizikuoja
prarasti vystymosi ir rinkos pozicijas. Be to, kaip teigia Kotler (2004), butina, jog
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gyventojai ir jmonés noréty patys prisidéti prie miesto vystymo, kadangi tik tokiu
atveju miesto vystymasis taps kryptingas ir tenkins suinteresuotus asmenis. Taciau
toks vystymasis netaps rezultatyviu per trumpg laikotarpj, bet ilguoju periodu jis
pasiteisins pritraukiant pageidaujamus naujus gyventojus, verslo jmones bei turistus.

Pompe (2017) pazymi, kad pastaruoju metu miesto marketinge vis labiau isrys-
kinama prekés zenklo ir miesto suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo saveika.

Apibendrinant mokslininky jZvalgas apie miesto marketinga, galima iSskirti to-
kius pagrindinius miesto marketingo raidos etapus (Zr. 4 lent.).

Isskirtieji etapai (primityvusis, skaitinamasis, verslusis, formalizuotas, orien-
tuotas i prekés zenklg) apima susistemintus pagrindinius miesto marketingo raidos
bruozus.

4 lentele

Miesto marketingo raidos pagrindiniai etapai

Etapai Pagrindiniai bruoZai

» Valdzia ir miesto elitas (pvz., Zemés savininkai, verslininkai, in-
vestuotojai, aristokratai) labiau kontroliuoja urbanistines erdves ir
miestus.

* Miesty populiarinimas ir valdymas turéty tarnauti valdzios ir miesto
elito interesams.

» Galimybe keisti zmoniy poziiirj j tai, kaip jie mato miesta, gali pasi-
tarnauti valdzios ir miesto elito interesams.

* Miestai varzosi su kitais miestais dél resursy (pvz., zmoniy, inves-
tuotojy).

* Miesto identitetas turéty biiti samoningai sukurtas ir reklamuojamas

Skatinamasis konkrec¢ioms auditorijoms (pvz., investuotojams, darbininkams, tu-

(XIX a. — vélyva- ristams) taip, kad tarnauty valdzios ir miesto elito interesams.

sis XX a.) * Miesty reklamos turéty atskleisti konkrety identitetg (pvz., industri-
nis miestas).

* Miestai turéty biti reklamuojami visomis prieinamomis priemone-
mis (pvz., reklamos laikrasciuose).

* Manipuliavimas miesto jvaizdziu yra biitinas norint paveikti kon-
krecias auditorijas ir pasiekti kitus miesto planavimo ir strateginius
tikslus (pvz., investicijas, turizmo ir eksporto skatinima).

» Norédami islikti konkurencingi, miestai turéty naudoti verslui ba-
dingus vadybos metodus.

Miesto marketingo ir planavimo tikslams pasiekti reikalingas priva-
taus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimas.

» Norint sustiprinti norimg miesto jvaizdj, iStisi miestai gali bti re-
konstruojami.

Primityvusis
(iki XIX a.)

Verslusis
(1970—-1980)

47



Lina Bivainiené¢. SUINTERESUOTUJU SALIU DALY VAVIMO

RAISKA MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME

4 lentelés tesinys

Reklama yra biitina stiprinant miesto jvaizdj.
IStobulintas miesto marketingas operuoja marketingo terminais ir

(2000 m. — dabar)

Formalizuotasis elementais, ypac orientacija j klienta.
(vélyvieji 1980— |+ Miestai turéty buti kuriami ir (arba) perkuriami pagal suinteresuoty-
ankstyvieji 2000) ju Saliy poreikius (t. y., orientuoti j klienta).
» Pagrindiniy objekty plétra (pvz., konferencijy centry) ir démes;j pri-
traukiantys renginiai sustiprina miesto jvaizdj.
) . |+ Istobulintas miesty marketingas kaip butina urbanistiniy vietoviy
Orientuotas j . . . - o ee .
L valdymo XXI amziuje dalis, kai su miesto jvaizdziu dirbama kaip su
prekeés Zenklg

prekeés zenklu, pasitelkiant prekés zenklo valdymo technikas (pvz.,
reklama, $tukiai, logotipai).

Saltinis: Green ir kt. (2016)

Pazymétina, kad miesto marketingo reikSmé pastaruoju metu miesty, regiony
ir net valstybiy ekonominés-socialinés plétros kontekste nuolat auga. Europos in-
tegracijos procesai, privataus sektoriaus internacionalizacija ir kiti glaudziai susij¢
reiskiniai skatina vietos valdzios institucijas keisti savo pozicija, vis aktyviau taikyti
inovatyvius, netradicinius veiklos metodus.

Pateikiami pagrindiniai miesto marketingo plétra salygojantys veiksniai, ku-
riuos galima suskirstyti penkias pagrindines grupes (4 pav.):

1) skirtingos suinteresuotosios Salys, identifikavusios savo interesus ir lukescius
vis aktyviau dalyvauja miesto prekiy zenkly vystymo procese;

2) auganti gyvenimo ir gyvenamosios aplinkos kokybés svarba kaip ekonominio
augimo kriterijus;

3) sparciai intensyvejanti erdviné sgveika tarp Europos miesty;

4) auganti konkurencija tarp Europos miesty ir regiony;

5) politiniy procesy kaita: kintantis santykis tarp nacionalinés valdzios ir regiono
valdzios Europos kontekste.

Proaktyvi miesty vykdoma vietos politika, vadinama naujuoju ,,miesty antrepre-
nerizmu, siekia atrasti naujas gerovés ideologijas, leidziancias jgyvendinti vartoji-
mu paremtas miesto propagavimo bei ,,i$§ naujo kuriamo miesto* strategijas.
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Intensyvéjantis jvairiy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas
miesto prekiy zenkly vystyme

Reikalavimai darbo jégos kokybei

Auganti gyvenimo ir gyvenamosios|
— aplinkos kokybés svarba kaip
ekonominio augimo kriterijus

Reikalavimai gyvenamosios
aplinkos kokybei

Sukuriamos salygos patogiai naudotis
paslaugomis, prekémis, zaliavomis
miestuose ir kt. vietovése

Sparciai intensyvéjanti erdviné
sgveika tarp Europos miesty

Skatinama verslo ir prekiy judéjimo
priemoniy (greitkeliy, greityjy
traukiniy, oro uosty ir pan.) plétra

Europos miesty kontekste

Patogesnis pasiekiamumas skatina
konkurencija tarp privaciy
kompanijy (verslo perkélimo
galimybés)

Miesto marketingo pokycius lemiantys veiksniai

| | Auganti konkurencija tarp Europos
miesty ir regiony

Astrejanti konkurencija dél miesto
konkurenciniy prana$umy ir
privalumy

Politiniy procesy kaita: dalyje Europos Saliy vykstantis valdzios centralizavimas,
aktualizuojamos neovebéristinés tendencijos ES konstekste (sprendimai del svarbiy
infrastruktiiros daliy, dél regioninés bei ekonominés politikos vis dazniau priimami

Europos Sajungos lygmenyje)

4 pav. Miesto marketingo pokycius lemiantys veiksniai
Saltinis: Lon&ari¢, 2014; Beerli ir kt., 2004; Berrada, 2018

Galima pagrjstai teigti, kad miesto prekeés Zenklas tampa instrumentu, pade-
danciu laiméti konkurencine kova. Akivaizdu, kad ateityje ekonominé konkurencija
tarp Europos miesty stiprés, todél atitinkamai vis aktualesnis taps efektyvus miesto
vystymas. Miesty vystyme bus taikoma vis daugiau verslo sriciai biidingy metody,
kad biity uztikrintas Sios ,,urbanistinés jmonés* veiklos testinumas. Tarptautiné kon-
kurencija kuria tokig miesto egzistencijos aplinka, kurioje nebegalima iSsiversti be
marketingo koncepcijai budingy veiksmy jgyvendinimo.

,» Yra daugiau kaip 300 pasaulio miesty su daugiau nei milijonu gyventojy, ir visi
Sie miestai nori bti patraukliausi. Europoje yra daugiau nei 500 regiony ir 100 000
ivairiy bendruomeniy, konkuruojanciy individualiai uz tas pacias darbo vietas, in-
vesticijas ir talentingus ekspertus* (Moilanen, Rainisto, 2009).

Pompe (2017), Kavaratzis (2009), apibendrindami jzvalgas apie miesto marke-
tingg, paZymi, kad miestai visada buvo savotiski prekiy Zenklai, nors tai ir nebuvo
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tiesiogiai jvardijama. Zenker (2011) teigia, kad miesto prekiy zenkly vystytojai turi
placias galimybes siekti geresnio miesto vystymosi, padéties ir skatinimo, sukuriant
kuo daugiau teigiamy asociacijy. Teigiamos miesto prekés zenklo asociacijos tampa
svarbios tiek iSores, tiek vidaus vartotojams, nes jie, pvz., €ia renkasi atostogy ar
gyvenamaja vieta. Miesto marketingas tampa vis daugiasluoksniskesnis, o galutiniu
rezultatu galima laikyti suinteresuotyjy Saliy suvokimg apie miesta. IS esmés miesto
prekeés zenklas yra miesto nuosavybg, bet turéty buti sava (artima) ir kurianti pride-
ting verte visoms suinteresuotosioms $alims (Merrilees, Miller, Herington, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad miesto prekés Zenklas tampa svarbiu miesto
marketingo instrumentu. IS esmés miesto marketingg galima apibidinti kaip vietos
pardavimo procesq, kurio metu jvairios suinteresuotyjy Saliy grupés, veikiancios
tam tikroje geografiskai apibréztoje vietovéje, siekia jq parduoti, paverciant patrau-
klesne ir kt. Biitina aiskiai pabrézti specifiSkai naudingos ir patrauklios vietovés
savybes.

1.2.2. Miesto prekés Zenklas: skirtingy poZiiiriy kontekstas

Siame darbo poskyryje analizuojamas miesto prekés Zenklo sgvokos turinys'2,
aptariant skirtingus pozidirius.

Kaip jau minéta ankstesniame darbo skyriuje miesto prekés Zenklui skiriama
vis daugiau démesio. Gertner (2011a) atliko daugiau nei dviejy Simty duomeny ba-
zése randamy straipsniy apie miesto prekés zenklus tyrima ir padaré iSvadas, jog
90 proc. straipsniy neparemti jokiu teoriniu pagrindu, nenagrinéja iskelty hipoteziy
ir nesuteikia jokio mokslinio pagrindo ateities miesto prekés Zenklo tyrimams. Tik
10 proc. publikacijy nagrin¢jo prekés zenkla kaip tyrimo objekta ar plétojo miesty
prekiy zenkly tyrimus.

Pastaruoju metu apie miesty prekés zenklus raSoma nemazai (tiek mokslinéje,
tiek populiariojoje literattroje), tod¢l nattralu, kad miesto prekés zenklo savokos
turinys yra nuolat aptarinéjamas ir interpretuojamas. Mokslinéje marketingo litera-
tliroje tai vienas i$ placiai tyrinéjamy, bet kartu painiausiy ir sunkiai apibendrinamy
marketingo instrumenty, kurio apibrézimus ir jvardijimus galima skai¢iuoti Simtais.

Analizuojant miesto prekés zenklo sagvokos turinj, pastebétina, kad mokslinin-
kai i$skiria skirtingus aspektus (Zr. 5 lent.).

12 Prekés zenklo sgvoka lietuviskos terminijos kontekste placiau aptariama 4 priede. 5 priede
iSsamiai pristatyta prekés zenklo funkcijy analizé.
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5 lentelé

Miesto prekés Zenklas: sampratos dualumas

Miesto prekés Zenklo
samprata

Komentaras

1) Miesty prekés Zenklai yra
sudétingesni nei kity objek-
ty prekeés Zenklai (pvz., pro-
dukty, paslaugy) (Boisen ir
kt., 2011; Hornskov, 2007;
Hospers, 2010; Parkerson,
2007; Zenker, 2011)

a) Miesto prekés Zenkle yra susije, bet kintantys elemen-
tai. (Blichfeldt, 2005; Pike, 2005; Warnaby, 2009)

b) Miesto prekés Zenklo vystyme dalyvauja skirtingos ir
ivairios suinteresuotyjuy Saliy grupés ir tikslinés audito-
rijos. (Davidson, 2006; Dinnie, 2011a, 2001b; Freire, 2009;
Hospers, 2010a, 2010b; Pike, 2005; Warnaby, 2009; Zenker,
2011; Zenker ir kt., 2014; Zenker ir kt., 2009)

2) Miesty prekés Zenklai
yra sunkiau vystomi nei
kity objekty prekés Zenklai
(Blichfeldt, 2005; Hornskov,
2007; Hospers, 2010; Par-
kerson, 2007; Skinner, 2005,
2008; Trueman ir kt., 2007;
Zenker, 2011)

a) Miesto prekeés Zenklas yra bendrasavininkystés rezul-
tatas (t. y. néra vieno individo ar suinteresuotosios Salies
kuriai miesto prekés Zenklas ,,priklauso®). (Blichfeldt,
2005; Boisen et al, 2011; Dinnie, 2011a; Hospers, 2010; Se-
vin, 2011)

b) miesto prekeés Zenklas yra bendro vystymo rezultatas
(t. y. daug suinteresuotyju $aliy vienu metu bando vystyti
miesto prekés Zenkla). (Blichfeldt ir kt., 2011; Pike, 2005;
Skinner, 2008; Warnaby, 2009)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Green, 2016

Skirtingy tiksly ar priemoniy akcentavimas skirtingy autoriy darbuose gerokai
sunkina teorinés minties analize ir visuminj miesto prekés zenklo koncepto suvoki-
ma. Apibendrinant mokslininky jzvalgas miesto prekés Zenklo konceptas gali biti
apibudinamas dvejopai (zr. 5 pav.): funkcinis ir koncepcinis pozitiriai j miesto prekés

zenklg.

MIESTO PREKES ZENKLAS
SKIRTINGUY POZIURIU PRIEIGA

Miesto prekeés zenklas kaip

Miesto prekes Zzenklas kaip
diferencijavimo priemon¢

Miesto prekeés zenklas kaip

bendruomenés asis

pridétiné verté FUNKCINIS POZIURIS

Miesto prekeés zenklas kaip

asmenybe

Miesto prekes zenklas kaip
kognityvinis konstruktas

KONCEPCINIS POZIURIS

Miesto prekés Zzenklas kaip

tapatybe

5 pav. Miesto prekés zenklas: skirtingy pozitriy prieiga
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Lionikaité, 2013
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Pastebéetina, kad miesto prekés Zenklo suvokimas ir interpretavimas stipriai kito
priklausomai nuo laikmecio, mokslo krypties, kuriai atstovauja autoriai, kity moksly
itakos, praktinio pazinimo.

Skirtingus mokslinius pozifirius ] miesto prekés zenklg galima suskirstyti  dvi
grupes (5 pav.) ir pladiau aptarti:

1) funkcinis poZinris (kai akcentuojami konkretlis miesto prekés zenklo elementai,
susije su vartotojo elgesiu, siekiant gauti pridéting verte ir pabréziama prekes
zenklo funkciné prigimtis) (Sirgy, 1985; Alt, Griggs, 1988; Goodyear, 1993; Aa-
ker, 2003, 1997; Dugree, 1988; Edinger, 1992; Plummer, 1985; Garbarino, Joh-
nson; 1999; Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, Gremler, 2004). Paminétina ir tai,
kad J. Aaker dar 1997 m. iSskyré penkias prekés zenklo kaip asmenybés dimen-
sijas, kuriomis remdamiesi vartotojai lygina save su prekés zenklo asmenybes
bruozais, pvz., nuosirdumas, polékis, iSmintis, rafinuotumas ir tvirtumas. Aaker
(1997), Papasolomou, Vrontis (2006), Mark, Pearson (2001), Fournier (1995,
1998), Holbrook, Hirschman (1982) bei kt. teigia, kad prekés zenklus Zzmonés
renkasi taip, kaip renkasi draugus, identifikuodami asmenybés patrauklumo
principus. Prekés Zenklas neretai prisideda prie formuojamos bendruomenés
narius pritraukiancios, islaikancios, vienijancios tradicijos (Muniz, O‘Guinn,
2001; Schau, Muniz, 2002).

2) koncepcinis poZiiiris apima prekés zenklo kaip kognityvinio konstrukto esmg,
prekeés zenklo diferencijavimo priemones ar prekés Zenklo kaip tapatybés aspek-
ta (Levitt, 1962; de Chernatony and M. McDonald, 1992; Murphy, 1992; Wolfe,
1993; Doyle, 1994; Arnold, 1992; Crainer, 1995; Olins, 2003, 2006; de Cher-
natony, 1997; Watkins, 1986; Aaker, 1991; Stanton ir kt., 2001; Doyle, 1994;
Kotler ir kt. 1993). Sj poziiirj atstovaujantys mokslininkai pripazjsta, kad miesto
prekés zenklas (kaip ir be kuris kitas prekés Zenklas) yra dvejopos prigimties:
tiek vystytojo, tiek vartotojy nuosavybé (Aaker, Keller, 1990; Keller, 1993; Ries,
Trout, 2001).

Pasak Lionikaités (2013), esminis skirtumas tarp funkcinio ir koncepcinio po-
ziuriy | miesto prekes Zenkla yra paties miesto prekés zenklo suvokimo vieta. Vienu
atveju miesto prekés Zenklas yra kaip produkto funkcijy raiska, kitu —kaip vystytojo,
nes kaip analizuojamas objektas ,,keliavo® nuo produkto link vystytojo, o galiau-
siai — link vartotojo, kol buvo identifikuota, kad prekés zenklas yra tiek vartotojui,
tiek vystytojui naudingas vertés kiirimo instrumentas.

Pripazjstama, kad miesto prekés zenklai yra sudétingesni ir sunkiau vystomi nei
kity objekty prekés zenklai. Mokslininkai (Zr. 5 pav.) pazymi, kad miesto prekés zen-
klas yra sudétingas konstruktas, kuriame susipina emocijos ir racionaliis elementai,
taciau pripazjstama, kad miesto prekés zenklas yra bendrasavininkystes rezultatas ir
jis yra vystomas skirtingy suinteresuotyjy grupiy.

Apibendrinant galima teigti, kad miesto prekés zenklg mokslininkai aiskina jvai-
riai (zr. 7 lentelg): miesto prekés Zenklas — tai miesto marketingy specialisty supra-
timas apie tos vietos prekés Zenklo jvaizdj (detalizuojama 11 aspekty); miesto prekés
Zenklas — tai Zmoniy patirtis jame (detalizuojami 3 aspektai), tai ir pasaulio miesty
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prekés Zenkly jvaizdZio matavimas (6 aspektai), tai — gyventojy pasitenkinimas ir
atsidavimas (4 aspektai); vietovés (miesto) prekés Zenklo komponenty koncepcija ir
matavimas (detalizuojami 5 aspektai); miesto prekés Zenklas — tai sistema teisingai
miesto prekés Zenklo analizei ir vertinimui (detalizuojami 5 aspektai). PaZymétina,
kad isskiriami skirtingi aspektai (nuo atmosferos iki kultirinio paveldo objekty).

6 lentelé
Miesto prekeés Zenklas: sampratos detalizacija
Pagrindinis aspektas Miesto prekés Zenklo sampratos detalizacija Saltinis
 Veiklos ir paslaugos (pvz., geros vietos apsipirkti) |Hankinson
* Verslo turizmas (pvz., konferencijy centrai) (2004)
* Istorija, paveldas ir kultiira (t. y. istoriskas, ne mo-
dernus)

Miesto prekés Zen-
klas — tai miesto mar-
ketingo specialisty
supratimas apie tos
vietos prekés Zenklo
jvaizdj

» Atmosfera (pvz., kosmopolitiskas)

» Pagrindinés ekonomikos kryptys (pvz., orientacija
1 poilsj)

* ISorinis profilis (reputacija)

* Susisiekimas (transportas)

» Laukiamy Zmoniy tipas (pvz., orientuotas j jaunima)

* Tarptautiné reputacija

» Ekonominiai pasiekimai (pvz., plétra)

* Industriné aplinka (pvz., industrijos smukimas)

» Gamtiniai iStekliai (klimatas, vandens telkiniai, pa- | Beerli,
pludimiai, flora, fauna ir t.t.) Martin

« Infrastruktiira (keliy ir oro uosty kokybé, sveikatos | (2004)
priezitiros paslaugos, statyba ir t.t.)

» Turizmas (viesbuciai, turizmo sodybos, maitinimo
istaigos, turizmo centras, klubai, barai ir t.t.)

 Laisvalaikis (parkai, pramogos ir sportas)

Miesto prekés Zen-  Kultira, istorija ir menas (muziejai, istoriniai stati-

klas — tai miesto niai, festivaliai, koncertai, amatai ir kt.)

jvaizdZio veiksniy  Politiniai ir ekonominiai veiksniai (politinis stabi-

visumas lumas, politinés veiklos kryptys, ekonoming plétra,
saugumas, kainos)

» Aplinka (miesty patrauklumas, Svara, eismo spiis-
tys, tarSa ir kt.)

« Zmonés (draugiskumas, svetingumas, skurdo lygis,
gyvenimo kokybé, kalbos barjerai)

» Atmosfera (prabangi, egzotiska, mistiska, atpalai-
duojanti, nuobodi, jdomi ir kt.)
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6 lentel¢ tesinys

Miesto prekés Zen-
klas — tai budai kon-
ceptualizuoti miestq
taip, kaip Zmonés jj
patiria

Stebéjimo lygmuo (t. y. temos, apie kurias susida-
roma nuomoné, pvz., sukurta aplinka, kultora, in-
dustrija)

Vertinimo lygmuo (t. y. nuostatos, susijusios su nuo-
mone, kad, pavyzdziui, tam tikros miesto dalys yra
grazios / bjaurios)

Atmosferos lygmuo (t. y. subjektyviis ispudziai,
pvz., nemalonus, nelankstus, ir jausmai, pvz., frus-
tracija)

Laakso-
nen ir kt.
(2006)

Miesto prekés Zen-
klas — tai Zmoniy
supratimas ir vertini-
mas apie miestq

Planuotos miesto intervencijos (pvz., planavimas,
miesto dizainas ir t.t.)

Bidai, kaip patys zmonés ar kiti ,,patiria“ miesta
Ivairios miesto reprezentavimo formos, pvz., filmai,
romanai, paveikslai, pranesimai

Kava-
ratzis,
Ashworth
(2008)

Miesto prekés Zen-
klas — tai miesto pre-
kés Zenkly jvaizdio
matavimas

Statusas (pvz., tarptautinis statusas, zinomumas,
reik§mingi pasiekimai)

Vieta (pvz., fiziniai aspektai, klimatas)

Pulsas (pvz., energingas urbanistinis gyvenimo bu-
das, poilsinés veiklos)

Zmonés (pvz., kultiira)

Potencialas (pvz., ekonominés ir §vietimo galimy-
bés)

Prielaidos (t. y. pagrindinés miesto savybés, kaip
gyvenamosios vietos)

Anholt
(2006)

Miesto prekés Zen-
klas — tai gyventojy
pasitenkinimas ir
atsidavimas

Urbanistika ir jvairové (pvz., apsipirkimas, kultiri-
nés veiklos, atmosfera)

Gamta ir poilsis (pvz., zemas tarSos lygis, ramybé,
atviros erdvés)

Isidarbinimo galimybés (pvz., atlyginimy vidurkis,
karjeros galimybés)

Ekonominis efektyvumas (pvz., pragyvenimo kai-
na)

Zenker ir
kt. (2009)

Miesto prekés Zen-
klas — tai vietovés
(miesto) prekés Zen-
klo komponenty kon-
cepcija ir matavimas

Savybes (pvz., fiziné aplinka)

Gyventojai (pvz., jvairove, kultiira)

Verslas (pvz., isidarbinimo galimybés, verslo
atmosfera)

Kokybé (pvz., gyvenimo salygos)
Zinomumas (pvz., reputacija)

Istorija (pvz., istoriniai jvykiai)

Zenker
(2011)

Miesto prekés
Zenklas — tai miesto
prekeés Zenklo
analizés ir vertinimo
sistema

Ivykiai ir veiklos (pvz., Europos kultiiros sostiné)
Istorija ir paveldas (pvz., komunizmas)

Procesai ir institucijos (pvz., viesi svarstymai)
Artefaktai ir erdvinis planavimas (pvz., muziejai)
Grafika ir simboliai (pvz., logotipai, Sukiai)

Lucarelli
(2012)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Green ir kt., 2016
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Miesto prekés Zenklas apibiidinamas a) kaip sudétingesnis negu kity objekty
prekeés zenklai; b) kaip sgveikaujanciy elementy sistema; c) kaip bendrasavininkys-
tes rezultatas. Mokslingje literatiiroje aptariami skirtingi pozitiriai, apimantys jvai-
rius miesto prekés zenklo aspektus. Miesto marketingo specialisty supratimas apie
tos vietos prekés zenklo jvaizdj (Hankinson, 2004, Zr. 6 lentelg) apima vienos suin-
teresuotosios Salies (miesto marketingo specialisty) samprata, kurioje yra svarbiis 11
aspekty (veiklos ir paslaugos, verslo turizmas, istorija ir kt., atmosfera, pagrindinés
ekonomikos kryptys, iSorinis profilis, susisiekimas, laukiamy zmoniy tipas, tarptau-
tiné reputacija, ekonominiai pasiekimai ir industrin¢ aplinka), kuriuos galima biity
apjungti, pvz., ekonominiy aspekty grupé (tiek pagrindinés ekonomikos kryptys, tiek
ekonominiai pasiekimai, tiek industriné aplinka yra orientuoti j investuotojus kaip
suinteresuotaja Salj), veiklos ir paslaugos bei atmosfera gali biiti skirti turistams kaip
suinteresuotajai Saliai, gali buti skirti ir gyventojams kaip suinteresuotajai Saliai.
Laaksonen ir kt. (2006) i$skiria miesto prekés zenklo tris lygmenis, skirtus skir-
tingoms suinteresuotosioms Salims: steb&jimo lygmuo — toms suinteresuotosioms
Salims, kurios stebi (pvz., ziniasklaida, vyriausybé, investuotojai ir kt.); vertinimo
lygmuo svarbus toms suinteresuotosioms Salims, kurios gali vertinti, t.y. dalintis
nuostatomis (pvz., gyventojai, politikai ir kt.), atmosferos lygmuo — toms suinte-
resuotosioms Salims, kurios gali dalintis subjektyviais jspiidziais (pvz., turistams,
investuotojams ir kt.). Anholt (2006), Zenker ir kt. (2009; 2011) i$skiria panasius ir
turiniu ganétinai artimus aspektus, pvz., vieta, gamta ir poilsis; potencialas, jsidar-
binimo galimybés ir verslas ir pan. Lucarelli (2012) miesto prekés zenklg susieja
su penkiomis esminémis charakteristikomis (jvykiai ir veiklos, istorija ir paveldas,
procesai ir institucijos, artefaktai ir erdvinis planavimas, grafika ir simboliai).

Apibendrinant galima teigti, kad miesto prekés Zenklas yra sudétingas ir jvai-
rialypis konstruktas, kuriame isskiriami skirtingi elementai (nuo vietos apibudini-
mo iki reputacijos ar artefakty). Sio darbo autoré vadovaujasi nuostata, kad miesto
prekés Zenklas — tai skirtingy suinteresuotyjy Saliy veikla konstruojama miesto
prekés Zenklo elementy struktiira. Toliau bus placiau aptarti miesto prekeés zenklo
elementai ir jvardytos jy charakteristikos.

1.2.3. Miesto prekés Zenklo elementai

Sio skyriaus tikslas — aptarti miesto prekés zenklo elementus, pagrindZiant jy
charakteristikas. Ankstesniame darbo skyriuje aptariant miesto prekés zenkla skir-
tingy poziiiriy kontekste i$skirti pagrindiniai teoriniai aspektai: miesto prekés zen-
klas — tai miesto marketingo specialisty supratimas apie tos vietos prekeés zenklo
ivaizdj; miesto prekés Zenklas — tai biidai konceptualizuoti miesta taip, kaip jj pa-
tiria zmonés; miesto prekés zenklas — tai gyventojy pasitenkinimas ir atsidavimas;
miesto prekeés zenklas — miesto (vietos) prekés zenklo komponenty koncepcija ir
matavimas; miesto prekés Zenklas — tai sistema teisingai miesto prekés zenklo ana-
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lizei ir vertinimui; miesto prekés Zenklas — tai jvaizdzio matavimas. Okano, Samson
(2010) teigia, kad miesto prekés zenklas yra kaip sistema, kurioje daugybé skirtingy
elementy, Papp-Vary (2011) pateikia dar visapusiskesnj miesto zenklo apraSyma,
J. Lionikaité (2013) pristato i§samy valstybés zenklodaros modeliavima.

Todél miesto prekés Zenklg galima traktuoti kaip elementy struktiirg, atspin-
dinciq vieng ar kitg miesto aspektq (pvz., architektiira, gamta ir pan.).

Aptariant miesto prekés zenklo sgvoka, konstatuota, kad néra vieningo sutari-
mo, kas yra miesto prekés zenklas, t.y. koks jo turinys, elementai. Pasak Cozmiuc
(2011), miesto prekes zenklas turi padéti siekti dviejy pagrindiniy tiksly: 1) sukurti
vieningg ir patraukly jvaizdj ne vietiniams gyventojams (pvz., turistai, verslinin-
kai, investuotojai ir t. t.); 2) pagerinti vietos gyventojy psichosocialing biiseng, kartu
skatinant moralin] ir dvasinj vystymasi. Mokslininkai (Pompe, 2017; Pompe ir kt.,
2014) konstatuoja, kad yra aptariami jvairiis teoriniai miesto prekés Zenklo aspektai:
a) prekés zenklas (kai miestas yra produktas ir yra ,,parduodamas‘), b) turistinis pre-
kés zenklas (miestas — patrauklus turistams), c¢) socialinis prekés zenklas (atstovau-
jama tam tikra bendruomené), d) suinteresuotyjy Saliy prekés zenklas (atstovaujama
konkrecCioms suinteresuotosioms $alims ar zmonéms su aiskiais interesais).

Analizuojant miesto prekés Zenklo elementus raginama nepamirsti, kad miesto
prekés zenklo pagrindinis tikslas — optimizuoti miesto socialinj ir ekonominj funk-
cionavimg atsizvelgiant i strateginius vystymosi tikslus (Ashworth, 1990). Minétas
argumentas pabrézia du svarbius aspektus, kodél miesto prekés zenklas yra svarbus:
1) jgalina aiskiai identifikuoti ekonominius tikslus ir socialines funkcijas, 2) jis yra
bitinas kaip marketingo instrumentas i$laikyti esamiems ir potencialiems vietos ar
miesto vartotojams pritraukti (Zenker, 2011).

Miesty tarpusavio konkuravimas salygoja, kad prekiy zenklai populiaréja, ta-
Clau néra sutariama, kas vis délto yra miesto prekés zenklo elementai. Klaidinga,
pasak Berglund ir kt. (2010), yra traktuoti, kad miesto prekés zenklas lygus tiesiogi-
niams pardavimams.

Siekiant susisteminti skirtingus pozifirius ir jvardyti konkreCius miesto prekés
zenklo elementus, darbo autoré, remdamasi Anholt (2006) pristatytu miesto prekés
zenklo Sesiakampiu (kurj sudaro $esi elementai: vieta, Zmongs, ritmas, potencialas,
prielaidos, statusas) siiilo apibendrintg ir patikslintg miesto prekés Zenklo elementy
struktiirg. Pastaroji miesto prekes zenklo elementy strukttira integruoja ne tik Anholt
(2006) elementus, bet apima ir kity mokslininky jzvalgas.

Darbo autoré siiilo tokig miesto prekés Zenklo elementy struktiirg: vieta, inf-
rastruktiira ir vie§osios paslaugos (naujas elementas), miesto gyvenimas (patiks-
lintas elemento jvardijimas), Zmonés, potencialas, statusas ir pozicija (patikslintas
elemento jvardijimas). Remiantis mokslinés literatiiros analize, kiekvienq i§ mies-
to prekés Zenklo elementy detaliau apibiudina skirtingos charakteristikos.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, apibiidinant kiekvieno elemento
sampratg pateikiamos pagrindinés charakteristikos (zr. 6 prieda, kuriame pateikiama
elemento detalizacija, jvardijant pagrindinius paaiSkinimus pateikiamus mokslinéje
literatiiroje).
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Minétus elementus (zr. 6 pav.) galima sugrupuoti i tris grupes:

apciuopiami miesto prekés Zenklo elementai, prie kuriy priskiriama vieta, inf-
rastruktiira ir vieSosios paslaugos. Vieta (angl. place, location, locality) aiski-
namas kaip miesto prekés zenklo elementas, apimantis suinteresuoty Saliy nuos-
tatas, vertinant pagrindinius miesto fizinius (ap¢iuopiamus) jo aspektus (pvz.,
oro kokybeé, miesto Svara, architekttiros patrauklumas, gatviy, parky buklé ir
kt.). Mokslingje literattiroje Siam elementui skiriamas nemazas démesys, nes va-
dovaujamasi nuostata, kad tai vienas i§ esminiy aspekty, kuris yra pakankamai
lengvai iStiriamas (pamatuojamas ar ,,paciupin¢jamas®). Galima jvardyti ketu-
rias apibendrintas Sio miesto prekés Zenklo elemento charakteristikas. Infias-
truktiira ir vieSosios paslaugos (angl. infrastructure and facilities) — tai miesto
prekeés zenklo elementas, kuris apima suinteresuotyjy Saliy nuomong ir kokybi-
nius lukescius, susijusius su infrastruktiira ir vieSosiomis paslaugomis (mokykly,
gydymo, susisiekimo jstaigy, apgyvendinimo, maitinimo ir kity vieSyjy paslau-
gy veiklos kokybé ir atitikimas tikétiniems lukesc¢iams). Mokslingje literatiiroje
pastarasis elementas aptariamas skirtingai: pvz., Zenker (2011) jj tapatina su
kokybés elementu, o tuo tarpu Anholt (2006) ji vadina ,,prielaidomis. Galima
ivardyti dvi apibendrintas $io miesto prekés zenklo elemento charakteristikas.
neapciuopiami miesto prekés Zenklo elementai, prie kuriy priskiriami du ele-
mentai — miesto gyvenimas ir Zmonés elementai. Miesto gyvenimas (angl. city
pulse, life style, city lifestyle) — tai elementas, atskleidziantis suinteresuoty Saliy
nuomong¢ apie tai, kg galima veikti mieste, kokia laisvalaikio praleidimo for-
ma vyrauja, kiek ir kokiy sifiloma uzimtumo priemoniy vietiniams ir turistams,
koks yra kasdieninis gyvenimas mieste. Mokslininkai §j elementa vadina jvai-
riai: miesto pulsas, atmosfera ir kt. Galima jvardyti tris apibendrintas $io miesto
prekés zenklo elemento charakteristikas. Kitas neapc¢iuopiamas miesto prekeés
elementas yra Zmonés (angl. people). Sis elementas apima nuostatas apie vieti-
nius gyventojus, jy socialing jvairove, asmenines savybes, charakteristikas, kaip
pvz., svetingumas, draugiSkumas, pozitris j trumpalaikius svecius ar imigran-
tus. Sis miesto prekés Zenklo elementas mokslingje literatiiroje yra jvardijamas
kaip vienas i§ svarbesniy, nes gyventojai laikomi viena i$ suinteresuotyjy Saliy,
turin¢iy galig, ir galimybes tiesiogiai dalyvauti miesto prekés Zzenklo vystyme.
Galima pateikti tris apibendrintas $io miesto prekés zenklo elemento charakte-
ristikas.

Miesto pasiekimus iliustruojantys elementai yra du. Potencialas (angl. poten-
tial) — Sis elementas charakterizuoja, kokias ekonomines, socialines, mokslinio
tobuléjimo galimybes ir perspektyvas savo veikla suteikia suinteresuotosios $a-
lys. Pastarasis elementas pirmiausia siejamas su ekonominiais miesto rodikliais
(mokslininky daznai jvardijamas kaip pagrindinés ekonomikos kryptys, potenci-
alas, jsidarbinimo galimybés, ekonominis efektyvumas). Galima pateikti Sesias
apibendrintas §io miesto prekés zenklo elemento charakteristikas. Kitas miesto
prekés Zenklo elementas yra Statusas ir pozicija (angl. status and position). Sis
miesto prekés Zenklo elementas gali biiti aiSkinamas kaip bendras suinteresuoty-
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ju Saliy supratimas ar suvokimas apie miesto uzimamg vietg Salies, pasauliniame
lygmenyje, t.y. atspindi miesto pasiekimus, kuo jis garséja, mokslo, ekonomi-
kos, politikos, turizmo, istorinéje srityje ir pan. Pastargjj miesto prekés zenklo
elementg kai kurie mokslininkai laiko zinomumo ir reputacijos rodikliu, nes jis
atspindi jvairiy suinteresuotyjy Saliy apibendrintas nuostatas. Galima jvardyti
dvi apibendrintas $io miesto prekés Zenklo elemento charakteristikas.

Apc¢iuopiami miesto prekes
zenklo elementai

VIETA:
» Geografine charakteristika
» Gamtos charakteristika

INFRASTRUKTURA IR » Istorinés praeities charakteristika
VIESOSIOS e Kultiiros paveldo charakteristika
PASLAUGOS:
o Infrastrukttiros charakteristika
o Viesyjy paslaugy STATUSAS IR POZICIJA:
charakteristika ® Miesto statuso charakteristika
® Pozicijos reitinguose, topuose
\ charakteristika
MIESTO PREKES N
Pasiekimus iliustruojantys
( \ . miesto prekés zenklo
ZENKLAS elementai
ZMONES: P

¢ Miesto gyventojy pagrindiniy

bruozy charakteristikos / \ (
e Miesto kalbos charakteristika POTENCIALAS:

O Wiifeip ?yfm" Ay I  Pagrindinio verslo
charakteristika charakteristika
® Eksporto charakteristika
MIESTO GYVENIMAS: o Investicijy charakteristika
\ J o Kultarinés veiklos e Tipinés darbo vietos
charakteristika charakteristika
f ® Sportinés veiklos ® Privalumy darbuotojams
charakteristika charakteristika
Neapciuopiami miesto —| * Gyvenimo budo charakteristika  Politinés ir ekonomines
prekeés zenklo elementai sistemos charakteristika

J

6 pav. Miesto prekés zenklo elementy struktiira

Saltiniai: sudaryta darbo autorés

Apibendrinta mokslinés literatiiros analizé leidzia jvardyti SeSis miesto prekés
zenklo elementus ir 20 jy charakteristiky. Kiekvienas i§ elementy apima ar atspin-
di skirtingy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés zenklo vystyme veikla,
pvz., bene placiausiai aptariamas miesto prekés zenklo elementas — potencialas — yra
susijes su aStuoniomis i deSimties suinteresuotyjy Saliy: kiek miesto verslas kaip
suinteresuotoji Salis pasiruos¢s priimti investuotojus, kokias ekonominio augimo
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perspektyvas nubrézia miesto politikai (kaip suinteresuotoji Salis), kokiag nuomone
formuoja ziniasklaida (tiek raSanti apie miesta, tiek esanti mieste), kaip elgiasi gy-
ventojai, jvairios miesto organizacijos (NVO, VS] ir pan.), miestai-partneriai, vy-
riausybé (tiek nacionalinio, tiek tarptautinio lygmens), miestai-konkurentai.

Ivardyti Sesi miesto prekés Zenklo elementai atspindi pagrindines charakteris-
tikas, kurios naudojamos analizuojant miesto prekés zenklg. Galimos jvairios mies-
to prekés Zenklo elementy kombinacijos, priklausancios nuo krypties, kuria norima
vystyti miesto prekés zenkla.

Apibendrinant galima teigti, kad Sesiy miesto prekés zenklo elementy struktiira
(vieta, infrastruktiira ir vieSosios paslaugos, miesto gyvenimas, Zmonés, potencialas,
Statusas ir pozicija) apima miesto prekés zenklo visumg. Kiekvieno miesto prekés
Zenklo elemento charakteristikos suteikia pagrindg miesto prekés zenklo vystymui.

1.2.4. Miesto prekés Zenklo vystymo koncepcija

Sio darbo skyriaus tikslas — aptarti miesto prekés Zenklo vystymo koncepci-
ja, identifikuojant pagrindinius komponentus. Mokslininkai pazymi, kad suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimas miesto prekés Zenklo vystyme yra svarbus, nes a) norint
jog miesto vystymasis biity kryptingas ir sékmingas, jis turi tapti svarbiausiy (pagal
galig ir jtaka) suinteresuotyjy Saliy atsakomybés objektu ir apimti visus lygius (Rai-
nisto, 2003); b) sekmingas miesto marketingas reikalauja profesionalaus vadovavi-
mo ir turi biiti valdomas kaip verslo projektai privaciose jmonése (Kotler, 2002); c)
bitina, jog gyventojai ir jmonés noréty patys prisidéti prie miesto vystymo, kadangi
tik tokiu atveju miesto vystymasis tenkins suinteresuotgsias Salis. Taciau toks vysty-
masis netaps rezultatyviu per vieng naktj, tik per atitinkama laikotarpj jis pasiteisins
pritraukiant pageidaujamus naujus gyventojus, verslo jmonés bei turistus (Kotler,
2004).

Mokslininkai (Moilanen, Rainisto, 2009 ir kt.) ivardija tokias pagrindines
miesto prekés Zenklo vystyma skatinancias prieZastis:

1. Turizmas, kuris yra viena i$ pagrindiniy veikly, uztikrinanti $aliai, vietai, mies-
tui nuolatines pajamas. Pripazjstama, kad tai — bene akivaizdziausia pasaulyje
prekés zenklo vystymo priezastis, kartu teigiama, kad tam skiriama daugiausia
finansiniy istekliy.

2. Eksportas. Siuo atzvilgiu miesto prekés zenklo patraukluma lemia uZsienio a-
liy vartotojy pasitenkinimo lygis joje gaminamomis prekémis ir teikiamomis
paslaugomis. Pazymétina tai, kad prekiy Zenklai vaidina didesnj vaidmenj per-
teikiant Salies kultiira: jie tapo viena svarbiausiy priemoniy, kuriy déka vartoto-
jai formuoja savo nuomong apie Salies vertybes.

3. Zmoneés. Pagrindinis biidas, kuriuo remiantis $alys ar miestai gali aktyviai pri-
statyti save kaip prekés zenklus, yra jy Zmonés. Tai geriausi Zinutés neséjai,
todél ypa¢ svarbu issiaiSkinti jy nuomone apie $alj, nacionalinio identiteto ir
tautinés savigarbos supratimg. Kitas aktualus aspektas yra tai, kokj jsptudj apie
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Salies zmones yra susidare uzsienieciai. Dar vienas aspektas yra pasaulio visuo-
mengés suvokimas, koks yra Sios Salies / vietos indélis § mokslo ir technologijos
paZangg.

Kultiira ir paveldas yra Saliy, vietoviy, miesty iSskirtinumo pagrindas, nes visos
Salys turi savitas kulttras, istorijg ir geografija. Kulttra yra svarbus aspektas no-
rint suzinoti pasaulio nuomone apie Salies kultiirinj pavelda, veiklas, sportinius
pasiekimus. Kultiiriné diplomatija yra tipiskas ,,minkstyjy* galiy pavyzdys.
Vyriausybé. Vyriausybés sprendimai vystyti konkrecius vietoviy ar miesty pre-
kiy Zenklus yra tiek vidaus, tiek uzsienio politikos dalis, nes veiksmai vidaus
politikoje daro jtakg Salies jvaizdziui, o Sie turi atgars] tarptautin¢je ziniasklai-
doje. Atsizvelgiama j tai, kaip uZsienio ir vidaus visuomen¢ yra informuota, Zino
ir vertina Salies pokycCius, padétj bei pasiekimus, vertinama Salies vyriausybeg,
valdymo teisingumas, pagarba savy pilieCiy teiséms, narysté tarptautinése or-
ganizacijose ir pan. Politikus galima laikyti pagrindine suinteresuotaja Salimi
(turincia galig ir galinCia daryti poveikj). Sékminga politika ne tik padidina eko-
noming nauda, bet ir suderina kultiira (kas mes esame), procesa (kaip mes zi-
nome), turinj (kg mes zinome), infrastruktiiros poreikj (kas, kaip ir kur), prekés
zenklg (bendravimo pazada), vaizda (kas yra dabartinis suvokimas) ir reputacija
(skiriamasis atributas) (Balmer, 2001; Dana ir kt., 2005). Siems sprendimams
vyriausybé turi formuluoti, bendrauti ir jteikti vizijg visas suinteresuotosios Sa-
lims, sukurti j paslaugas orientuotg kultiirg, pagrista konkurenciniu pranasumu
(Pike, 2005; de Chernatony ir Riley, 1998).

Minétos penkios priezastys apibendrintai saglygoja miesto prekés zenklo vysty-

mga. Terminas ,,vystymas‘ darbe vartojamas siekiant jvardinti miesto prekés zenklo
elementy plétote, kurioje dalyvauja suinteresuotosios Salys, t.y. analizuojami esami
miesto prekés zenkly elementai ir suinteresuotyjy saliy dalyvavimo raiska.

Mokslininkai diskutuoja dél miesto prekés zenklo vystymo pagrindiniy kompo-

nenty. Sio darbo autoré, remdamasi atlikta mokslinés literatiiros analize, vadovaujasi
nuostata, kad yra keturi miesto prekés Zenklo vystymo komponentai: vizija, suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimas, tiksliné rinka, komunikacija (zr. 7 lent.).

Vizija statyma; 2002; Balmer, 2001; de

7 lentelé
Miesto prekés Zenklo vystymo komponentai
Komponentas Komponento detalizacija Autoriai
Sis komponentas apima: Balakrishnan, 2008; Rangan
* miesto vizijos ir misijos jvardijima; ir kt., 2006; Aaker, 2005;

* miesto paveldo ir kultiros pristatymg; | Trueman ir kt., 2004; Davis,
* miesto Zmoniy, vertybiy ir filosofijos pri- | 2002; Javalgi and White,

 bendro aptarnavimo paketo vertinima. Chernatony, 1999; de Cher-
Sie komponentai gali biti papildyti 3alies, |natony ir kt., 1998a; 1988b
kurioje yra miestas, bendros reputacijos de-
talémis.
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7 lentelés tesinys

Suinteresuo-
tyjy Saliy
dalyvavimas

Sis komponentas apima:

suinteresuotyjy Saliy ,,Zemélapio™ suda-
ryma;

suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska,
apimanti veiksmy, skirty miesto prekés
zenklo vystymui kaip bendro sutarimo
objektui, visuma;

suinteresuotyjy  Saliy  identifikavima,
remiantis jsipareigojimo, atstovavimo,
priklausomybés, jtakos, racionalumo, ar-
timumo kriterijais.

Balakrishnan, 2008; Fergu-
son ir kt., 2006; Rangan ir
kt., 2006; Merrilees ir kt.,
2005; Pike, 2005; Trueman
ir kt., 2004; Balmer, 2001;
de Chernatony ir kt., 1998a;
1988b; Matuleviciené, 2018

Tiksliné rinka

Sis komponentas apima:

miesto prekés Zenklo vystymo krypties
identifikavima;

zmones — klientus;

zmones kaip kapitalg.

Balmer, 2001; Davis, 2002;
Moorthi, 2002; Balmer,
2001; O’Cass ir kt., 2003;
Wong ir kt., 2006; Aaker,
2004; Hankinson, 2004;
Trueman ir kt., 2004

Sis komponentas apima:

reklamos formas, budus, komunikacines
Zinutes;
miesto prekeés zenklo ap¢iuopiamuma;

Balakrishnan, 2008; Ran-

gan ir kt., 2006; Law ir kt.,
2004; Trueman ir kt., 2004;
Davis, 2002; Balmer, 2001;

de Chernatony ir kt., 1998;
Hankinson, 2005; Grace
and O’Cass, 2003; Mattila,
1999; Morgan, Pritchard ir
kt. 2002; Bang ir kt., 2005;
Hankinson, 2005

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Balakrishnan (2013, 2014)

Komunikacija |* patirt] ir atmosferg mieste;
 vizualing komunikacija (logotipas, dizai-
nas, vizualinis identitetas).

Mokslininkai pazymi, kad vizija yra bet kokios puikios strategijos pradzia (Bal-
mer ir kt., 2006; de Chernatony, Riley, 1998). Suinteresuotosios $alys, turédamos
vizijg ir aiSkumg ilgalaikiuose tiksluose (pvz., turizmo plétra, investuotojy pritrau-
kimas, visuomenés gerové (Rangan ir kt., 2006; Eraqi, 2006; Balmer, 2001) ir po-
litinio saves iSsaugojimo darbotvarkes (angl. political self preservation agendas) su
tuo sieja veiklos rezultatus (LaBonte, 2003) ir miesto prekiy Zenkly pozicijas (de
Chernatony ir kt., 1998a; 1998b; 2003). Tod¢l vizija gali biti jvardyta kaip vienas
esminiy prekeés zenklo komponenty.

Antrasis miesto prekés zenklo vystymo komponentas yra suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimas, kuris apima suinteresuotyjy Saliy ,,zemélapio* sudaryma, kai suintere-
suotosios Salys identitifikuojamos remiantis jsipareigojimo, racionalumo, atstovavi-
mo, priklausomybes, jtakos, artimumo kriterijais (Kasapi, 2017; Green ir kt., 2016;
Pompe, 2017; Dinnie, 2010, 2011a, 2011b ir kt.). Suinteresuotosios Salys privalo
samoningai uzsiimti miesty prekiy zenkly vystymu ir tai turéty biiti jy bendro sutari-
mo objektas. Pastarasis komponentas, remiantis mokslinés literattiros analize, turéty
bti traktuojamas kaip postiimis prekés zenklo vystymui.
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Treciasis miesto prekes zenklo vystymo komponentas yra tikslinés rinkos jvardi-
Jjimas. Tiksliné rinka yra vartotojy ar organizacijy grupés, tinkamiausios siekiamiems
tikslams. IS pirmo zvilgsnio $i sgvoka néra savo turiniu tapati suinteresuotosios Salies
sgvokai. Suinteresuotoji Salis yra asmeny grupé, atstovaujanti tam tikros visuomenés
dalies interesams, kad paveikty vieSosios politikos vyksma, darbotvarke, vienus ar
kitus sprendimus, o tuo tarpu tiksliné rinka — tai ta rinkos dalis (vienas ar keli jos
segmentai),  kurig jmoné nukreipia savo marketingo veiksmus. Pazymétina, kad yra
galima tikslinés rinkos transformacija j suinteresuotgja Salj, nes susiklos¢ius aplin-
kybéms vienos suinteresuotosios Salys savo veiksmus orientuoja i tikslines rinkas
(pvz., turistus).

Tikslinés rinkos komponentas miesto prekés zenklo vystyme jgalina jvardyti
miesto prekés zenklo vystymo kryptj (Papp-Vary, 2011; Pompe, 2015; Blichfeldt,
2005; Boisen ir kt. 2011; Dinnie, 2011a, 2001b; Hospers, 2010; Sevin, 2011, 2014,
Green, 2016):

1. Konkurenciné miesto prekés Zenklo vystymo kryptis. Miesto prekés zenklas trak-
tuojamas kaip konkurencinio pranasumo jrankis. Pasak Augustinai¢io (2005),
konkurencija salygoja jvairios priezastys, tarp kuriy paminétina — atviros pre-
kiy, paslaugy, kapitalo, Zmoniy ir Ziniy judéjimui ekonomikos globalizacija,
kuri yra stimuliuojama nformaciniy komunikaciniy technologijy ir transporto
sistemy tobuléjimo, ir transporto sistemy tobuléjimas; gyventojy koncentraci-
ja urbanizuotuose regionuose, kuriuose susikaupgs potencialas sukuria naujus
reikalavimus, poreikius ir galimybes; ekonominio ir visuomeninio gyvenimo
tempo augimas, sukeltas efektyvesnio mokslo rezultaty panaudojimo praktiko-
je. Mokslinéje literatiiroje pazymima, kad konkurencingumas yra imanentinis
visuomeninio ir ekonominio gyvenimo bruozas. Konkurencingumo esm¢ suda-
ro poky¢iy dinamiskumas, kurj salygoja polinkis kovoti dél geresnés pozicijos.
Bet kurio subjekto konkurencingumas yra nuolat auganciy poreikiy ir geb&jimo
juos patenkinti iSvestineé (Augustinaitis, 2005). Suinteresuotyjy Saliy dalyvavi-
mas §iuo aspektu apima pagrindiniy miesty — konkurenty i$skyrimg ir racionalig
kity suinteresuotyjy Saliy saveika, kai siekiama jgyti konkurencinj pranasuma
vystant visus miesto prekés zenklo elementus (ap¢iuopiami, neapCiuopiami ir
pasiekimus iliustruojantys miesto prekés Zenklo elementai).

2. Kooperatyvioji miesto prekés Zenklo vystymo kryptis. Miesto prekés Zenklas
tampa kooperavimosi instrumentu, kai siekiama sutelkti jvairias interakcijas |
visumg, kuri uztikrina bendradarbiavima, kooperavimasi, konsultavimasi, su-
sitarimus dél jsipareigojimy. Veikiama labiau sgveikaujant ir siekiama vystyti
komunikacinj turinj (Padovani, Tuzzi, 2004). Suinteresuotosios Salys vienija-
si dél bendry tiksly siekio, pvz., pritraukti investuotojus, turistus ir pan. Siuo
atveju pagrindinés suinteresuotyjy Saliy (pagal galig ir artimuma) dalyvavimas
yra veiklos biidas siekiant uztikrinti tikslinés rinkos pritraukima j miesta, i$-
rySkinant neapciuopiamus (zmongs ir gyvenimo biido, ritmo elementai) miesto
prekeés zenklo elementus.

3. Tvari miesto prekés zenklo vystymo kryptis. Miesto prekés zenklas tampa pilieti-
nés visuomeng¢s ir bendruomeniskumo pagrindu, kai siekiama socialinio, politi-
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nio, kultirinio ir etinio marketingo vykdymo daugialypiuose ir jvairiakryp¢iuo-
se kontekstuose. Tvaraus (tausojancio ir subalansuoto) vystymo kryptis galéty
buti traktuojama kaip tokia suinteresuotyjy Saliy veikla, kurioje: 1) jvertinami
ateinanc¢iy karty poreikiai, 2) suderinami visi Siuo metu identifikuoti suintere-
suotyjy Saliy interesai, 3) uztikrinamas vie$ojo (bendruomeninio) intereso pri-
oritetas (Augustinaitis, 2005). Tvaraus vystymo tikslas yra pasiekti socialing ir
ekonoming gerove, visuomenés bei aplinkos harmonija, subalansuotai tenkinant
tausojimo, sveikumo ir teisingumo principais paremtus socialinius, ekonominius
bei ekologinius interesus siekiant uztikrinti kity karty ir visos Zmonijos ateitj.

Siuo atveju miesto prekés Zenklo vystymas apima visy suinteresuotuojy $aliy

dalyvavima, visy miesto prekes zenklo elementy (apciuopiami, neapciuopiami,

pasiekimus iliustruojantys miesto prekés zenklo elementai) vystymo koncepcija.

7 priede pateiktos trys miesto prekés zenklo vystymo kryptys. Teorinés litera-
tiiros jzvalgos leidzia teigti, kad kiekviena suinteresuotoji $alis, dalyvaujanti miesto
prekes zenklo vystyme, turéty apimti visg miesto prekés Zenklo elementy strukttirg.
Priede pavaizduota suinteresuotosios Salies dalyvavimo raiska miesto prekés Zen-
klo vystyme. Suinteresuotosios alys (miesto politikai (sutrumpinta — SS 1), miesto
gyventojai (sutrumpinta — SS 2), miesto organizacijos (sutrumpinta — SS 3), miesto
verslininkai (sutrumpinta — SS 4), investuotojai (sutrumpinta — SS 5), turistai (su-
trumpinta — SS 6), Vyriausybé (sutrumpinta — SS 7), miestai — konkurentai (sutrum-
pinta—SS 8), miestai-partneriai (sutrumpinta — SS 9), Ziniasklaida (sutrumpinta — SS
10) ir miesto prekés Zenklo elementy (vieta (sutrumpinta — MPZE 1), infrastrukti-
ra ir vieSosios paslaugos (sutrumpinta — MPZE 2), zmonés (sutrumpinta — MPZE
3), miesto gyvenimas (sutrumpinta — MPZE 4), statusas ir pozicija (sutrumpinta —
MPZE 5), potencialas (sutrumpinta — MPZE 6) saveika. Idealiuoju atveju, kai ais-
kiai identifikuotos suinteresuotosios Salys, kiekviena i$ jy vysto Sesis miesto prekés
zenklo elementus ir tas vystymas turéty biiti tvarus (tvari miesto prekés zenklo vys-
tymo kryptis), kitose miesto prekes zenklo vystymo kryptyse suinteresuotyjy Saliy ir
miesto prekés Zenklo elementy sgveika yra skirtinga.

Komunikacijos — kaip miesto prekés Zenklo vystymo komponento aspektas —
yra svarbus tuo, kad tai suinteresuotyj Saliy pasirinktu komunikacijos buidu yra pri-
statomi miesto prekes zenklo elementai. Taip yra aktualizuojami vizualinio identite-
to, emocinio, patirties ir kt. miesto prekés zenklo aspektai.

Apibendrinant miesto prekés Zenklo vystymo koncepcijq galima teigti, kad yra
svarbu suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska ir miesto prekés Zenkly elementy
charakteristikos. Galima jvardyti Sias miesto prekés Zenklo vystymo kryptis:

*  konkurencinés miesto prekés zenklo vystymo krypties atveju yra identifikuojama
su kokiais miesty prekiy zenklais konkuruojama, kokios suinteresuotosios Salys
dalyvauja ir koks jy dalyvavimo pobidis,

*  kooperatyvios miesto prekés zenklo vystymo krypties atveju suinteresuotosios
Salys identifikuoja kooperavimosi galimybes (su kokiais miesty prekiy Zenklais
kooperuotis ir kokiy tiksly siekti, kokios suinteresuotosios Salys dalyvauja ir
koks jy dalyvavimo pobiidis),

*  tvarios miesto prekés Zenklo vystymosi krypties atveju suinteresuotosios Salys
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siekia tvarumo, t. y. orientuojasi j visas suinteresuotqgsias Salis ir vista visus
miesto prekés Zenklo elementus.

1.3. Teorinés konceptualaus suinteresuotyju $aliy dalyvavimo raiskos mies-
to prekés Zenklo vystyme modelio prielaidos

Sio disertacinio darbo skyriaus tikslas — pateikti suinteresuotyjy $aliy dalyvavi-
mo raiskos miesto prekés zenklo vystyme konceptualaus modelio teorines prielaidas.

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés zenklo vystyme
buvo aptartas suinteresuotyjy Saliy savokos turinys, jsigilinta j dalyvavimo teorijas
ir racionalaus dalyvavimo teoring prieiga, pristatyti miesto prekés zenklo elemen-
tai. Suinteresuotyjy $aliy dalyvavimas Siame darbe traktuojamas kaip racionalumu
pagristas praktinés veiklos biidas, kurj pasirenka suinteresuotoji $alis (t.y. asmeny
grupé, atstovaujanti tam tikros visuomenés dalies interesams, kad paveikty viesosios
politikos vyksma).

Gilinantis j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekes zenklo vysty-
me galima jvardyti, kad dalyvaujanciy suinteresuotyjy saliy skaicius ir jvairumas yra
apibréziamas dvejopai: pagal identifikavimo kriterijus (pagal isipareigojimus, atsto-
vavima, priklausomybe, jtaka, artimuma) ir pagal tipus (vidinés / iSorinés, pirmingés /
iSorinés, normatyvinés / funkcinés / difuzinés / vartotojy, reguliuojancios / organi-
zacinés / bendruomenés / Ziniasklaidos, pagal galig ir susidoméjima). Siuo atveju,
atsakant j darbo jvade iSkelta mokslinés problemos patikslinantj klausima (kokios
suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme), buvo isskirtos
trys suinteresuotyjy Saliy grupés, turincios vienijancius pozymius: reikalaujancios
suinteresuotosios Salys (miesto politikai, miesto gyventojai, miesto organizacijos,
miesto verslininkai); priklausomos suinteresuotosios Salys (turistai ir investuotojai);
pasyvios suinteresuotosios Salys (miestai-partneriai, miestai-konkurentai, Vyriausy-
bé, ziniasklaida).

Suinteresuotyjy $aliy grupavimas jgalina dalyvavimo raiska Siame darbe trak-
tuoti kaip racionalumu pagrjstg praktinés veiklos biida, kurj pasirenka suinteresuo-
toji Salis (t.y. individy grupé, atstovaujanti tam tikros visuomenés dalies interesams,
kad paveikty viesSosios politikos vyksma). Racionalumas yra traktuojamas kaip ge-
riausio veiksmy varianty nustatymas siekiant tiksly riboty istekliy salygomis, todél
yra aktualus dél savo instrumentinés prigimties ir galimybiy prioritetizavimo. Todél
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska gali biiti aiSkinama kaip strateginiy spendi-
my dél miesto prekés zenklo vystymo priémimas (aktualizuojant ilgalaike perspek-
tyva ir strateginio planavimo aspekta).

Suinteresuotosios $alys, dalyvaujancios miesto prekeés zenklo vystyme, ture-
ty jvardyti, kokig miesto prekés zenklo vystymo krypti renkasi: kooperatyvia (kai
miesto prekés Zenklas yra vystomas kaip konkurencinio pranasumo jrankis), koope-
ravimosi (kai miesto prekés Zenklas yra traktuojamas kaip kooperavimosi galimybiy
instrumentas) ar tvaria (kai miesto prekés zenklas yra tolydaus, nuoseklaus vystymo
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instrumentas ir siekiama derinti skirtingus skirtingy suinteresuotyjy Saliy interesus).

Galima pateikti tris bazinius suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés
zenklo vystyme teorinés koncepcijos klausimus, kurie aktualizuoja du darbe nagri-
néjamus teorinius konstruktus: suinteresuotyjy dalyvavimg ir miesto prekés zenklo
vystyma. Pastaryjy moksliniy koncepty saveika grindziama racionalumo prieiga (kai
siekiama rezultaty konkreciose miesto prekés zenklo vystymo srityse ir kt.).

Pirmasis klausimas kokia miesto prekeés Zenklo vystymo kryptis? reikalauja ais-
kaus jvardijimo dél miesto prekés zenklo vystymo: a) ar miesto prekeés zenklas bus
vystomas kaip konkurencinio pranasumo instrumentas, b) ar miesto prekés zenklas
bus vystomas kaip kooperavimosi instrumentas, c) ar bus pasirinkta tvari miesto
prekés Zenklo vystymo kryptis.

Antrasis klausimas apima suinteresuotyjy Saliy dalyvavima, kai klausiama ko-
kios suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto prekés Zenklo vystyme?. Suinteresuo-
tyjy Saliy identifikacinio zemélapio sudarymas grindziamas jsipareigojimo, atstova-
vimo, priklausomybés, jtakos, artimumo, racionalaus dalyvavimo kriterijais.

Treciasis klausimas kokie miesto prekés Zenklo elementai yra vystomi? apima
miesto prekés Zenklo komponenty vystyma: ap¢iuopiami, neapéiuopiami, pasieki-
mus iliustruojantys miesto prekés zenklo elementai.

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vys-
tyme galima pateikti tokias apibendrintas suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos
miesto prekés Zenklo vystyme teorines prielaidas (zr. 7 pav.).

Teoriniy prielaidy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zen-
klo vystyme iSeities pozicija yra miesto prekés Zenklo vystymo priezasciy identifika-
vimas.

Kaip pirmgq prielaidg galima jvardyti suinteresuotyjy Saliy identifikavimg (re-
komenduojama sudaryti vad. suinteresuotyjy Saliy Zemélapj, suinteresuotgsias Salis
tipologizuoti | reikalaujancias, priklausomas ar pasyvias ir taip galima identifikuoti
ju dalyvavimo miesto prekés Zenklo vystyme raiska).

Antroji prielaida yra miesto prekés Zenklo elementy identifikavimas, kai re-
komenduojama jvardyti konkreCiy miesto prekés zenklo elementy charakteristikas.

Trecioji prielaida yra racionalumas kaip esminis vystymo komponentas (kai
vadovaujamasi veiksmo rezultatais ir prioritetizavimo galimybe). Pastaroji prielai-
da aktualizuoja, kad jvairios suinteresuotosios Salys turi skirtingus liikesCius bei in-
teresus ir yra klasifikuojamos pagal jsipareigojimy, atstovavimo, priklausomybés,
itakos, artimumo, galios ir susidoméjimo kriterijus, todél nuo vieny suinteresuotyjy
Saliy geranoriskumo ar interesy priklauso rezultatas. Be to, suinteresuotosios Salys
yra apribotos veikimo laisve, kai pvz., siekdamos vienokios ar kitokios miesto pre-
kés zenklo vystymo krypties, negali iSvengti bendradarbiavimo su kitomis suintere-
suotosiomis Salimis.
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Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos
miesto prekés zenklo vystyme teorinés prielaidos

Suinteresuotyjy Saliy identifikavimas Miesto prekés zenklo elementy identifikavimas

Racionalumas kaip esminis vystymo komponentas

Racionalumo instrumentiné prigimtis Racionalumas kaip prioritetizavimo galimybé

Miesto prekés zenklo vystymo kryptys

Konkurenciné Kooperatyvioji Tvari

7 pav. Teorinés suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto
prekés zenklo vystyme prielaidos

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Mokslinés literatiiros analizé, jvardytos teorinés prielaidos jgalino parengti teo-
rinj suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo modelj, kuriame
yra trys pagrindinés dalys (DI — pirmoji modelio dalis, DII — antroji modelio dalis,
DIII — trecioji modelio dalis, kiekviena jy modelyje turi savo dedamasias, atsklei-
dziancias pagrindinius aspektus). Miestas Siame modelyje yra traktuojamas kaip
kompaktiskai uzstatyta gyvenamoji vietove, turinti daugiau kaip 3 takst. gyventojy,
kuriy daugiau kaip 2/3 dirbanciyjy dirba pramongje, verslo bei gamybings ir sociali-
nés infrastruktiiros srityse.
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Teoriniame suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo mo-
delyje trys dalys (kiekviena dalis yra jréminta punktyrine linija, taip pazymint tai,
kas darbo autorés nuomone, vienai ar kitai modelio daliai priskirtina).

Pirmoji modelio dalis yra teorinés miesto prekés Zenklo vystyma skatinan-
¢ios priezastys (DI — santrumpa modelyje). Mokslinés literatiros analizé jgalino
i$skirti tokias pagrindines prieZastis: turizmas, eksportas, zmonés, kultiira ir pavel-
das, Vyriausybe. Sioje dalyje reikty paminéti ir suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo
raiSkos miesto prekés Zenklo vystyme prielaidas. Minétos prielaidos pristatytos
7 pav. ir yra detalizuotos jvardijant pagrindinius aspektus: suinteresuotyjy Saliy ir
miesto prekés zenklo elementy identifikavima; pasitelkiant racionaluma kaip esminj
vystymo komponenta (pabréziant racionalumo instrumenting prigimtj ir racionalu-
ma kaip prioritetizavimo galimybe) ir jvardijant miesto prekés Zenklo vystymo kryp-
ti (kooperatyvi, konkurencing ir tvari).

Antroji modelio dalis yra SUINTERESUOTUJU §ALIU DALYVAVIMO
RAISKA (DII — santrumpa modelyje). Sioje modelio dalyje yra akcentuojamas
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir miesto prekés Zenklo vystymas. Teoriniame mo-
delyje suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raisSka grindziama dviem dedamosiomis:

a) suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska (zr. modelio DII virSuting dalj), kurioje
i$skirti pagrindiniai suinteresuotyjy Saliy identifikavimo kriterijai (jsipareigoji-
mas, atstovavimas, priklausomybé, jtaka, artimumas) ir racionalaus dalyvavimo
argumentacija (racionalumo instrumentiné prigimtis, racionalumas kaip priori-
tetizavimo galimybé);

b) miesto prekés zenklo elementy struktiira (zr. modelio DII apating dalj): vieta,
infrastruktiira ir vieSosios paslaugos (naujas elementas), miesto gyvenimas
(patikslintas elemento jvardijimas), Zmonés, potencialas, statusas ir pozicija
(patikslintas elemento jvardijimas). Remiantis mokslinés literatiiros analize,
kiekvieng i§ miesto prekés Zenklo elementy detaliau apibidina skirtingos cha-
rakteristikos. Detalizuojant miesto prekés Zenklo elementy struktiira paminétina,
kad miesto prekés zenklg sudaro trys elementy grupés (apCiuopiami elementai
yra vieta, infrastruktiira ir vieSosios paslaugos, neapiuopiami yra miesto gyve-
nimas, zmonés, pasiekimus iliustruojantys yra potencialas, statusas ir pozicija).
Siq elementy struktiirg charakterizuoja dvideSimt charakteristiky.

Antroji modelio dalis baigiama miesto prekés Zenklo vystymo krypties jvardiji-
mu (galimos trys miesto prekeés Zenklo vystymo kryptys: kooperatyvi, konkurencijos
ir tvari).

Trecioji modelio dalis yra REZULTATAI (modelyje sutrumpinta — DIII).
Remiantis teorinés literatiiros analize galima jvardyti du laukiamus rezultatus:
a) suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés zZenklo vystyme, ,,identifi-
kacinis Zemélapis“ (kai jvardijamos suinteresuotosios Salys, dalyvaujancios
miesto prekés zenklo vystyme). 1.1 darbo poskyryje ivardyta desimt potencialiy
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suinteresuotyjy Saliy, galin¢iy dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme (miesto
verslininkai (suinteresuotoji $alis, kuri, sujungia kapitalg, darbg ir kitus ekono-
minius iSteklius tam tikrai pelno siekianciai veiklai vykdyti, t.y. plétoja vers-
la mieste); miesto politikai (suinteresuotoji $alis, kuri uzsiima bendro zmoniy
gyvenimo visuomengje organizavimo ir nuolatinio reguliavimo veikla, t.y. val-
do miesta, kuruoja visus miesto vystymo aspektus (infrastruktiira, paslaugomis
ir kt., taip pat vysto miesto prekés zenkla); ziniasklaida (suinteresuotoji $alis,
kurios tikslas — pateikti informacija placiajai visuomenei, publikuoja / skelbia
informacija apie miesta, gali biiti tiek veikianti mieste, tiek uz jo riby); miesto
gyventojai (suinteresuotoji Salis, kuri save laiko nuolatiniais miesto gyventojais,
t.y. nuolat besinaudojanti miesto infrastruktiira, paslaugomis); miesto organiza-
cijos (suinteresuotoji Salis, atstovaujanti jvairias organizacijas NVO, VS] ir pan.
veikian¢ias mieste), miestai-partneriai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie pa-
laiko / plétoja jvairiakrypti bendradarbiavimg su miestu); vyriausybé (suintere-
suotoji Salis, kuri priima tiek nacionalinio, tiek tarptautinio lygmens sprendimus,
turin¢ius reikSme miestui ir jo gyvavimui), miestai-konkurentai (suinteresuotoji
Salis, miestai, kurie konkuruoja dél ty paciy gyventojy, investuotojy ir kt.); tu-
ristai (suinteresuotoji Salis, kuri gali atvykti | miesta paZzintiniais, profesiniais
dalykiniais, etniniais, kultiiriniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo,
religiniais ar specialiais tikslais); investuotojai (suinteresuotoji Salis, kuri pini-
ginémis léSomis ir jstatymais bei kitais teisés aktais nustatyta tvarka jvertintu
materialiuoju, nematerialiuoju ir finansiniu turtu investuoja siekiant i$ investavi-
mo objekto gauti pelno (pajamy), socialinj rezultatg (Svietimo, kultiros, mokslo,
sveikatos ir socialinés apsaugos bei kitose panasiose srityse) arba uztikrinti vals-
tybés funkcijy jgyvendinimg). Visos suinteresuotosios $alys suskirstytos | tris
grupes: reikalaujancios, priklausomos ir pasyvios;

b) miesto prekés zZenklo vystymo krypties pagrindimas (kaip ir kur jvardijama, ko-
kia miesto prekeés zenklo vystymo kryptj renkasi suinteresuotosios Salys).

Pazymeétina, kad tarp visy trijy modelio daliy yra tiesioginiai rysiai (kai i§ pra-
dinés iStaky situacijos per suinteresuotyjy dalyvavimo raisSka (antroji modelio da-
lis) siekiama rezultato (trec¢ioji modelio dalis), kurie pazyméti rodyklémis. Taciau
kiekvienas atskiras modelio segmentas i§ kiekvienos dalies yra abipusio pobiidzio
(modelyje pazyméta abipusémis rodyklémis), kai vienas segmentas gali daryti jtakg
kitam.

Modelyje pazymétas griztamasis rysys, kuris leidzia, jvertinus rezultatus grizti
1 pradzig. Sitilomas teorinis suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés
zenklo modelis yra teorinés koncepcijos pagrindas. 7 priede pateikiama suinteresuo-
tyjy saliy dalyvavimo raiskos sgveika su miesto prekés zenklo elementais, kai centre
yra miesto prekés zenklo vystymo kryptis, kurig identifikuoja suinteresuotosios Salys
ir i8skirti miesto prekés zenklo elementai. Pateiktos trys (tvarios, konkurencijos, ko-
operacijos) miesto prekés zenklo vystymo kryp¢iy schemos.

Teoriniy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés Zzenklo vysty-
me aspekty analizé leidzia pateikti tokius apibendrinimus:
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iSanalizavus konceptualiuosius pozitirius j suinteresuotyjy Saliy dalyvavima, at-
skleidziant suinteresuotyjy Saliy gausa ir dalyvavimo raiSkos esme, pazymétina,
kad pastaruoju metu suinteresuotosios Salies sgvoka yra iSplétota, akcentuoja-
mas jy vaidmuo ir svarba viesosios politikos, sprendimy ar dalyvavimo visuo-
meninése veiklos kontekstuose. Esminis suinteresuotosios Salies bruozas — su
konkrecia veikla (analizuojamu atveju — miesto prekés zenklo vystymu) susije
interesai ir lukesciai, kurie nebutinai yra finansiniai. Suinteresuotaja Salj galima
jvardyti kaip asmeny grupe, atstovaujancig tam tikros visuomeneés dalies inte-
resams, kad paveikty vieSosios politikos vyksma, tac¢iau mokslininkai pazymi,
kad suinteresuotosios Salys turéty biti laikomos racionaliais veikéjais. Api-
bendrinant mokslinés literatiiros analizg, buvo jvardyta deSimt suinteresuotyjy
Saliy, dalyvaujan¢iy miesto prekés zenklo vystyme: miesto verslininkai (suin-
teresuotoji Salis, kuri, sujungia kapitalg, darba ir kitus ekonominius iSteklius
tam tikrai pelno siekianciai veiklai vykdyti, t.y. plétoja versla mieste), miesto
politikai (suinteresuotoji $alis, kuri uzsiima bendro zmoniy gyvenimo visuome-
néje organizavimo ir nuolatinio reguliavimo veikla, t.y. valdo miesta, kuruoja
visus miesto vystymo aspektus (infrastruktiira, paslaugomis ir kt., taip pat vysto
miesto prekeés zenklg), ziniasklaida (suinteresuotoji Salis, kurios tikslas — pateikti
informacija placiajai visuomenei, publikuoja / skelbia informacija apie miesta,
gali buti tiek veikianti mieste, tiek uz jo riby), miesto gyventojai (suinteresuotoji
Salis, kuri save laiko nuolatiniais miesto gyventojais, t. y. nuolat besinaudojanti
miesto infrastruktiira, paslaugomis), miesto organizacijos (suinteresuotoji Salis,
atstovaujanti jvairias organizacijas NVO, VS] ir pan. veikianc¢ias mieste), mies-
tai-partneriai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie palaiko / plétoja jvairiakryptj
bendradarbiavimg su miestu), vyriausybé (suinteresuotoji Salis, kuri priima tiek
nacionalinio, tiek tarptautinio lygmens sprendimus, turin¢ius reik§me miestui ir
jo gyvavimui), miestai-konkurentai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie konku-
ruoja dél ty paciy gyventojy, investuotojy ir kt.), turistai (suinteresuotoji Salis,
kuri gali atvykti j miesta paZzintiniais, profesiniais dalykiniais, etniniais, kultiiri-
niais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tiks-
lais), investuotojai (suinteresuotoji Salis, kuri piniginémis 1éSomis ir jstatymais
bei kitais teisés aktais nustatyta tvarka jvertintu materialiuoju, nematerialiuoju ir
finansiniu turtu investuoja siekiant i§ investavimo objekto gauti pelno (pajamy),
socialinj rezultatg (Svietimo, kulttiros, mokslo, sveikatos ir socialinés apsaugos
bei kitose panasiose srityse) arba uztikrinti valstybés funkcijy igyvendinima).

Apibendrinant mokslinius pozitirius j suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska,
paminétina, kad pats dalyvavimo konceptas aptariamas skirtingai: dalyvavimas
yra vykdomas kartu su zmonémis, kurie véliau gaus naudos, t.y. jsijungiant / da-
lyvaujant vienoje ar kitoje veikloje (pvz., investuotojo pozicija ir pan.); dalyva-
vimas (kaip procesas) yra kontroliuojamas ty, kuriems plétra irgi yra ar bus nau-
dinga ateityje; dalyvavimas (kaip elgsena) yra tiesioginiy sgveiky tarp kliento
ir organizacijos bendrakiira; dalyvavimas (kaip mastysena) yra atsakomybés uz
sprendimus prisiémimas ir socialinés atsakomybés iliustravimas; dalyvavimas
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(kaip veikimo biidas), kuriuo bendruomenés narys ar pati bendruomené veikia
ekonominius, socialinius, kult@irinius ir politinius procesus, susijusius su savo
gyvenimu.

Siame darbe vadovaujamasi nuostata, kad suinteresuotosios Salies dalyvavimas
gali biiti paaisSkintas kaip racionalumu pagristas praktinés veiklos budas, kurj
pasirenka suinteresuotoji salis (t. y. individy grupé, atstovaujanti tam tikros vi-
suomenes dalies interesams, kad paveikty vieSosios politikos vyksmg). Pazy-
métina, kad biitent racionalaus dalyvavimo teorijos taikymas geriausiai atspindi
tiriamajg problematika, todél §i teoriné tyrimo prieiga yra detalizuojama kitame
poskyryje. Apibendrinant galima teigti, kad dalyvavimas yra pakankamai pla-
tus konceptas, kai ekonominiai, socialiniai, kultliriniai ir psichologiniai aspektai
persipina. Mokslininkai jvardija ir skirtingas dalyvavimo raiskos formas. Nuo
XX a. pab. stebima tendencija, kad suinteresuotosios Salys vis labiau jsitraukia j
Ivairias viesasias veiklas, plétros projektus, miesto, kuriame gyvena arba turi in-
teresy, vystyma. Siuo atveju, mokslininky jzvalgos aktualizuoja suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimg miesto prekés Zenklo vystyme, kai turéty buti siekiama sude-
rinti skirtingus interesus bei sutarti dél bendro rezultato, t. y. siekti racionalumo.
I suinteresuotyjy Saliy dalyvavima galima zvelgti, kaip j veiksmy visuma, kuri
apima miesto prekés Zenklo vystyma, kaip bendro sutarimo objekta.
Apibendrinant galima teigti, kad jvardytos suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
miesto prekés zenklo vystyme teorinés jzvalgos (miesto prekés Zzenklo vystymo
bitinybe, miesto prekés zenklo vystymo tikslingumas, racionalumo instrumen-
tiné prigimtis, racionalumas kaip prioritetizavimo galimybé¢, racionalumas kaip
esminis vystymo komponentas) atskleidzia dalyvavimo raiskos kaip veiklos
biido prigimtj, iSrySkinant pagrindinius aspektus. Pazymétina, kad yra ribotos
galimybés i§vengti priverstinio suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo. Vienoje vieto-
je veikia daugybé suinteresuotyjy Saliy, kurios gali turéti panasius arba visiskai
miesto prekés Zenkla. Biitina pazymeti, kad miesto marketinge, viena i$ pagrin-
diniy suinteresuotyjy saliy (pagal galios statusa) yra politikai, kurie turi veikimui
ribotg kadencija, o tai vertinant i§ prekés zenklo vystymo perspektyvos yra ga-
nétinai trumpas laiko tarpas.

Miesto prekés zenklo vystymas neretai atsiremia j ribotus finansinius iste-
klius. I§ esmés sekmingas miesto zenklas atneSty nauda daugybei rinkos daly-
viy, taiau teisingas (tolydus) investicijy paskirstymas tarp rinkos dalyviy bei
sprendimas, kurie i$ jy gali biiti naudingi, yra sudétingas procesas. Dazniausiai
suinteresuotosios Salys dalyvauja ir prekés Zenklo vystymo finansavime, taciau
ju investavimo galimybés yra ribotos (kai kurios suinteresuotosios Salys (pvz.,
miesto gyventojai) operuoja minimaliais finansiniais iStekliais, o kai kurios turi
rasti bendra sutarimg dél miesto prekés zenklo vystymo krypties.

Miesto prekés zenklas traktuojamas kaip jvairialypis konstruktas. Perkeltos
verslo valdymo sgvokos (produktas, kaina, rémimas ir pristatymas) i§ vienos
operacings sistemos (pelno siekiantis sektorius) i kitg (ne pelno siekiantis) turéty
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buti pritaikytos taip, kad biity aktualios ir svarbios visy tipy organizacijoms.
Dazniausiai vartotojy prekés yra apciuopiamos ir aiskiai apibréztos, o kompani-
jos ar grup¢ kompanijy, jomis prekiauja, turédamos aiskius tikslus. Miesto mar-
ketingas operuoja jvairiais iStekliais ir jvairiais instrumentais, nes miestai tampa
savotiskais antrepreneriska elgsena pasiZyminciais subjektais ir siekiama ne tik
kiekybiskai, bet ir kokybiskai matuojamy rezultaty. Miesto prekés zenklo sam-
prata yra dualisting, savyje integruojanti tiek funkcinj, tiek koncepcinj pozitrj.
Apibendrinant galima jvardyti, kad miesto prekés Zenkla mokslininkai aiskina
Ivairiai: miesto prekés zenklas — tai miesto marketingy specialisty supratimas
apie tos vietos prekés zenklo jvaizdj (detalizuojama 11 aspekty); miesto pre-
kés zenklas — tai Zmoniy patirtis jame (detalizuojami 3 aspektai), tai ir pasaulio
miesty prekés Zenkly jvaizdZio matavimas (6 aspektai), tai — gyventojy pasiten-
kinimas ir atsidavimas (4 aspektai); vietovés (miesto) prekés zenklo komponen-
ty koncepcija ir matavimas (detalizuojami 5 aspektai), sistema teisingai mies-
to prekés zenklo analizei ir vertinimui (detalizuojami 5 aspektai). Pazymétina,
kad iSskiriami skirtingi miesto prekés Zzenklo turinio aspektai (nuo atmosferos
iki kultirinio paveldo objekty). Apibendrinant galima teigti, kad miesto prekes
zenklas yra sudétingas ir jvairialypis konstruktas, kuriame iSskiriami skirtingi
elementai (nuo vietos apibaidinimo iki reputacijos ar artefakty). Sio darbo autoré
vadovaujasi nuostata, kad miesto prekés zenklas — tai skirtingy elementy ir jy
charakteristiky struktiira, kuri yra pagrjsta suinteresuotyjy saliy veikla.
Identifikavus miesto prekés zenklo elementus ir jvardijant jy charakteristikas
galima teigti, kad vienas i§ pastebimy skirtumy tarp miesto marketingo ir pre-
kiy / paslaugy marketingo yra suinteresuotyjy Saliy gausa ir jy dalyvavimas.
Imonéje visa veikla yra kryptingai organizuota ir yra vienas asmuo galintis da-
ryti lemiamus sprendimus (pvz., direktorius arba savininkas), tuo tarpu miesto
marketingo specialistas turi labai maZzai jtakos marketingo kompleksui. Dél $iy
sunkumy skirtingos suinteresuotosios Salys, vykdancios vietos marketinga toje
pacioje vietoje, naudoja skirtingus ar net visiSkai prieSingus teiginius. Moks-
lininkai jvardija penkias miesto prekés zenklo vystymo priezastis (kaip pvz.,
turizmo plétra, eksportas, kuttiros ir paveldo propagavimas ir pan.). Miesto pre-
keés zenklo vystyme dalyvaujancios suinteresuotosios Salys turi nuspresti, kokia
vystymo kryptj renkasi: konkurencing, kooperatyvig ar tvaraus.
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2.1. Metodologiniai tyrimo pagrindai

2.1.1. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo rai§kos miesto prekés Zenklo vystyme
empirinio tyrimo teorinis pagrindimas

Suinteresuotyjy saliy dalyvavimo miesty prekiy zenkly empiriniuose tyrimuose
galima iSskirti keturias pagrindines tyrimy kryptis (zr. 8 lent.): 1) galimybiy kryp-
tis, kai marketingo tyrimai tampa urbanistiniy vietoviy valdymo jrankiu; 2) taikymo
ir pritaikymo kryptis (kai ieSkoma sprendimy, kurie tyrimo metodai tinkami mies-
to prekiy zenkly tyrimuose ir pan.); 3) kritiSko pozitirio kryptis (kai pripazjstama,
kad miesto prekés zenklas savo esme gerokai sudétingesnis ir sudétingiau tiriamas
objektas); 4) progreso kryptis (kai identifikuojama, kad skirtingos suinteresuotosios
Salys labai jvairiai vysto miesto prekés zenklus ir empiriniuose tyrimuose biitina
pasitelkti skirtingus tyrimo metodus).

Pastebétina, kad mazdaug nuo 2010 m. miesty prekiy zenkly tyrimuose jtrau-
kiamos suinteresuotosios $alys, kurios vysto (arba ne) miesty prekiy zenklus, vis
dazniau gilinantis j vienos ar kitos suinteresuotosios Salies pozidrius, likes¢ius ar
interesus.

8 lentelé

Pagrindinés empiriniy miesto prekés Zenklo vystymo tyrimy kryptys

Kryptis Esminiai bruozai

Miesty zenklodara tampa naudingu urbanistiniy vietoviy
valdymo jrankiu, nes miestams prireiké kitokio marketingo
pozitrio ir prieigos biidy, pasitelkiami marketingo tyrimy
metodai ir pradedami pirmieji aktyvesni miesty prekiy zen-
kly tyrimai.

Empiriniuose tyrimuose fiksuojama, kad tarp miesty ir kity
Empiriniai tyrimai kaip objekty prekiy zenkly (pvz., organizacijy) yra Zymiy pana-
miesto prekés Zenklo taiky- |Sumy, taciau populiariy prekiy zenkly teorijy taikymas ir pri-
mo galimybiy ir pritaikymo |taikymas yra pakankamas pagrindas norint sukurti efektyvia

Empiriniai tyrimai kaip
miesto prekés Zenklo vysty-
mo galimybiy analizé
1980-2000 m.

rezultaty analizé miesto prekés zenklo valdymo sistema. Prekiy zenklai ir jy
2000-2010 m. vystymas yra bitini, norint efektyviai vykdyti miesty mar-
ketinga.
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8 lenteles tesinys

Empiriniai tyrimai kaip
kritiSkas poZiiris | miesto
prekeés Zenklo vystyma
2005-2011 m.

Empiriniy tyrimy laukas pleciasi ir fiksuojami zenklas skir-
tumai tarp miesty ir kity objekty prekiy zenkly (pvz., sudé-
tingumas, nesuvaldomumas), kai pripazjstama (ir tyrimy re-
zultatai rodo), kad yra trikdziy efektyviai pritaikyti ir taikyti
populiarias prekiy zenkly teorijas, nesukuriant naujy teorijuy.
Kartu su miesto prekés Zenklo vystymu atsiranda ir speci-
finés moralinés problemos, tokios kaip kai kuriy gyventojy
grupiy atskyrimas ar galimas natiiralaus miesto i§skirtinumo
sunaikinimas.

Empiriniai tyrimai kaip
miesto prekés Zenklo vysty-
mo progreso analizé
2010+

Miesty prekiy zenkly tyrimuose jtraukiama vis daugiau ir
ivairesniy aspekty — daug suinteresuotyjy Saliy (kaip, pvz.,
gyventojai, ziniasklaida, turistai), kartu kurian¢iy miesto
prekés zenkla.

Miesty prekés Zenklai yra i§ esmés sudétingi ir nesuvaldomi,
todel reikalinga prekés Zzenklo vystymo strategija, paremta
bendradarbiavimu ir visy suinteresuotyjy dalyvavimu.

Saltinis: Green ir kt. (2016)

8 lenteléje jvardytos empiriniy tyrimy kryptys, o plétojant disertacinio tyrimo
metodologija pravartu apzvelgti publikuotus pastarajame deSimtmetyje miesty pre-

kiy zenkly tyrimus.

I.Kasapi ir kt. (2017) jvardijo daugiau kaip dvideSimt empiriniy tyrimy, kuriuo-
se gilinamasi | skirtingus miesto prekés Zenklo aspektus ar elementus (zr. 9 lent.).
Galima teigti, kad pastaryjy mety tyrimuose gilinamasi j skirtingus miesto prekes
zenklo elementus (aplinka ir gamta, prekés Zenklo jvaizdj ir identiteta, prekes zenklo

asmenybe ir kt.).

9 lentelé

Miesto prekeés Zenklo tyrimai: pagrindiniai empiriniy tyrimy aspektai

(2005-2016)

Pagrindiniai empirinio tyrimo Miestas / tyrimo &
aspektas (-ai)

objektas Saltinis | Metai

Nacionalinés aplinkos aspektas Cascais (Portugalija) |Freire J. 2016

Ivaizdzio aspektas

Macau Destination Sou, Joey 2016

Image (China) Pek, ir kt.
» Prekes zenklo identiteto aspektas Brisbane (Australija) | Greenop, K. [2016
» Vietos identitetas aspektas
. . Torremolinos Aguilar, G., |2016
Prekés zenklo asmenybés aspektas Granada (Ispanija) ikt May

»  Zinomumo aspektas

* Prekes zenklo identiteto aspektas

10 Europos miesty Moilanen |2015

» Kelioniy preferencijy aspektas Sibenik (Kroatija) Blace ir kt. |2015
» Socialinio tinklo preferencijy aspektas
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9 lentelés tesinys

» Prekeés zZenklo impresijos aspektas Liverpool Yi-De 2015

» Prekés zenklo pozicionavimo aspektas (D.Britanija)

» Prekés zenklo jvaizdzio aspektas Slavonski Brod Loncaric 2014

» Prekés zenklo identiteto aspektas (Kroatija)

* Prekes zenklo jvaizdzio aspektas Bandung (Indonezija) |Yuwo ir kt. 2013

* Prekes zeklo zinomumo aspektas

* Lojalumo prekes zenklui aspektas

» Prekes zenklo kokybés aspektas

*  Prekés zenklo jvaizdis aspektas Hamburg (Vokietija) | Zenker ir kt. 2013

» Prekes zenklo asociacijos aspektas

* Prekes zenklo identitetas aspektas Ankara (Turkija) Haydenir |2012

»  Kultarinis identitetas aspektas kt.

» Logotipo transformacijos aspektas

Miesto prekes zZenklo SeSiakampio aspektai | Bucharest (Rumunija) | Pinzaru 2012

Prekés zenklo jvaizdzio aspektas Bogota (Kolumbija) |Kalandides |2011

» Prekes zenklo asmeniskumo aspektas Wollollong (Austra-  |Baxter ir kt. {2010

e, Like" ir, dislike* aspektai lija)

»  Kogntyvinis jvaizdis aspektas

»  Emocinis jvaizdis aspektas

* Holistinis jvaizdzio aspektas

Kognityvinio jvaizdzio aspektas ia;ﬁia;f)own (Piety Prayag 2010

12 aspekty (jaunatviskumas / energisku- Athens (Graikija) Clark ir kt. {2010

mas / nostalgiskumas / gyvybiskumas /

laisvumas / kiirybiskumas / ,, kietumas */

inspiracijos / dinamiskumas ir kt.)

» Prekes zenklo jvaizdzio aspektas Istanbul (Turkija) Altinbasak |2010

*  Muziejy aspektas and Yalcin

Prekés zenklo identiteto aspektas Belfast (Siaurés Airija) | Northover |2010

* Prekes zenklo simboliy aspektas Milan (Italija) De Carlo 2009

» Prekés zenklo asmeniskumo aspektas ir kt.

» Kultiuros aspektas

Prekés zenklo asmeniskumo aspektas Sura.t. and Ahmedabad | Vaidya ir kt. | 2009

(Indija)

 Isidarbinimo galimybiy aspektas 15 Vokietijos miesty | Zenker ir kt. | 2009

» Gamtos ir rekreacijos aspektas

» Miesto patrauklumo ir jvairovés aspektas

Naktinio gyvenimo jvairovés aspektas Turin (Italija) Vanolo 2008

*  Miesto gyventojy aspektas Holon (Izraelis) Herstein ir | 2008

* Miesto fiziniai aspektai kt.

*  Apciuopiamy ir neapciuopiamy turty as-|Bradford (D.Britanija) | Trueman 2007
pektas ir kt.

o [Stekliy aspektas
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9 lentelés tesinys

* Architektiiros aspektas Almaty Cheng and |2007
» Paveldo aspektas (Kazachstanas) Taylor

» Gamtos aspektas Vaasa (Suomija) Laaksone- [2006
* Pramonés aspektas net ir kt.

» Kultiros aspektas
* Aplinkos aspektas
* Atmosferos aspektas

Bargo festivalio apciuopiami ir nepaciuo- | Bargo (Australija) Kerrir kt. 2005
piami aspektai
» Ekonomikos aspektas 12 D.Britanijos miesty | Hankinson |2005

o Fizinés aplinkos aspektas

* Paslaugy aspektas

» Poziuriy j prekés Zenklg aspektas

* Kultiros aspektas Birmingham Parkerson 2004

o Istorijos aspektas (D.Britanija) ir kt.

» Apsipirkimo infrastruktiros aspektas

o Apgyvendinimo ir verslo galimybiy as-
pektas

»  Apciuopiamy / neapciuopiamy elementy
aspektas

Saltinis: Kasapi ir kt. (2017)

9 lenteléje pateikti miesto prekés Zenklo tyrimo pagrindiniai aspektai (pagal
Kasapi ir kt., 2017) apima tiek pavieniy miesty prekiy zenkly atvejy tyrimus (pvz.,
Freire, 2009; Greenop, 2016; Loncaric, 2014 ir kt.), tiek vienos Salies skirtingy mies-
ty prekiy zenkly atvejy kompleksinius tyrimus (pvz., Zenker (2009) gilinasi i Vo-
kietijos miesty zenklodaros situacija, Hankinson (2005) aptaria D.Britanijos mies-
ty prekiy zenklus. Taip pat mokslininkai gilinasi j skirtingus miesto prekés zenklo
vystymo komponentus (prekés zenklo jvaizdis, identitetas, logotipo transformacijos,
prekés zenklo asmeniskumas ir pan.). IS esmés galima teigti, kad skirtingi moksli-
ninkai renkasi skirtingas prieigas ir skirtingus aspektus pastaryjy mety miesto prekiy
zenkly tyrimuose.

Plétojant disertacinio tyrimo metodologinj pagrindimg aktualu apzvelgti ir pas-
taryjy mety suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme
tyrimus (zr. 11 lentelg). Galima teigti, kad tokio pobtiidZio empiriniai tyrimai yra
ganétinai nauji, aktyviau atlickami mazdaug nuo 2010 m. (zr. 10 lent.), kai vis labiau
gilinamasi | miesto prekés zenkly aktualizavimo ir pritaikymo aspekta.
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10 lentelé

Suinteresuotyju Saliy dalyvavimo miesto prekés Zenklo vystyme empiriniai

tyrimai (2012-2016)

Tyrime analizuoti suinteresuotyju Saliy dalyvavimo aspektai Saltinis | Metai
Analizuojamos pilieciy dalyvavimo, prekeés zenklo ir mega renginiy | Herezniak 2016
vietos sgsajos. Pateikiamos jzvalgos is parodg Expo priimanciyjy | ir kt.
miesty patirties
Analizuojamas miesto prekés Zenklo strategijos vertinimas: | Herezniak 2015
veiksmingumo rodikliy paieska ir kt.
Analizuojamas miesto marketingas ir pilieciy dalyvavimas: prekés |Eshuis ir kt.| 2014
zenklo kurimas kaip strategija sprendziant politikos formavimo
emocinj aspektq
Analizuojamas miesty supratimas per miesto zenklus. Miesto prekeés | Sevin ir kt. | 2014
zenklas aptariamas kaip socialinis ir semantinis tinklas.

Analizuojamas jvairiy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas miesto | Zenker ir 2014
marketinge kt.

Analizuojamas rezidenty (atvykusiyjy) vaidmuo miesto marketinge |Braunirkt. | 2013
Aptariama miesto marketingo valdymo strategija: kliutys ir jy jtaka | Eshuis ir kt.| 2013
tiksliniy grupiy pritraukimui

Analizuojama  suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo jtaka miesto |Klijn ir kt. 2012
marketingo efektyvumui

Aptariamos jvairios suinteresuotosios Salys ir daugialypés miesto | Merrilees 2012
reiksSmeés ir kt.

Aptariamas poziiris j miestq: mediacijos vaidmuo atsizvelgiant j|Zenker ir 2012
pilieciy dalyvavimg kt.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés Zzenklo vystyme empiriniuose
tyrimuose analizuojama skirtingy suinteresuotyjy Saliy patirtis, jsitraukimas ar jtaka
miesto Zenklodarai. Mokslininkai gilinasi ar iesko efektyviy / veiksmingy rodikliy,

aptaria mediacijg ir pilie¢iy vaidmenj ir kt.

Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad galima iskirti tokius teorinius empiri-
niy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme tyrimy

ypatumus:

1. Aktyviis miesto prekiy Zenkly tyrimai pradéti mazdaug apie 1980 metus, kai mies-
ty prekiy zenklai vis labiau iSpopuliaréjo. Pirmieji moksliniai tyrimai gilinosi |
miesto prekés zenkla kaip vystymo instrumenta, véliau vis placiau tiriamos ga-
limybés pritaikyti verslo sprendimus miesty zenklodaros srityje. Mazdaug nuo
2005 mety jsigali kritiSkas poziiiris, kai pastebimi skirtumai tarp miesty ir kity
objekty prekiy zenkly (pvz., miesto prekés zenklo sudétingumas, nesuvaldomu-
mas, bendrasavininkyté ir pan.), kurie trukdo efektyviai taikyti populiarias pre-

kiy zenkly teorijas, nesukuriant naujy teorijy;
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Aptariant miesto prekés zenklo tyrimus (zr. 9, 10 lenteles) galima pazyméti, kad
bene gausiausia moksliniy tyrimy grupé yra skirta miesto prekés zenklo identi-
teto ir jvaizdzio tyrimams. Siuose tyrimuose analizuojama, kaip viena ar kita su-
interesuotoji Salis ,,mato miesto prekés zenklo vystymo rezultata (pvz., miesto
jvaizdj, miesto jvaizdzio sutaptj su miesto identitetu). Pastarosios tyrimy grupés
pagrindinis tikslas — iStirti jvairiy suinteresuotyjy Saliy nuomones. Tyrimams
mokslininkai renkasi skirtingus savo dydziu miestus skirtinguose zemynuose;
Apibendrinant empiriniy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto pre-
kés zenklo vystyme tyrimy turinj pazymétina, kad nedaug tyrimy, kuriuose tiria-
mas suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas, dazniausiai yra tiriamas suinteresuotyjy
Saliy nuomong, likesciai ar interesai;

Empiriniuose tyrimuose analizuojami ir atskiri / pavieniai miesto prekés zenklo
elementai (tiek apCiuopiami, tiek neapciuopiami) grindziami skirtingomis moks-
linémis prieigomis (t.y. tiriami skirtingi prekés Zenklo elementai ar jy kombina-
cijos). Pastarosios grupés tyrimy pagrindinis tikslas — identifikuoti konkretaus
prekeés zenklo elementus ir ty elementy turinj.

Lietuvos moksliniy tyrimy kontekste galima paminéti J.Lionikaités daktaro di-
sertacija, kurioje gilinamasi j valstybés viding zenklodarg (2013), A.Zyko (2011)
mokslinius tyrimus apie Salies jvaizdzio politikg remiantis Japonijos XXI a.
vieSosios diplomatijos patirtimi. | suinteresuotyjy Saliy problematika gilinosi
M. Matuleviciené (2018), kuri aptaré organizacijos reputacijos itaka suintere-
suotyjy Saliy pasitikéjimui organizacija.

Galima teigti, kad apzvelgtuose empiriniuose tyrimuose yra derinami skirtingi
empiriniy tyrimy metodai (interviu, apklausa, dokumenty analize, focus grupé
ir pan.), t.y. néra vieno metodo, kuriam bty teikiamas prioritetas tokiuose tyri-
muose. Kita vertus, Siuolaikiniy tyrimy galimybés yra pakankamai placios, todeél
néra tikslinga ,,prisiri§ti“ prie vieno ar kito tyrimo metodo, kaip priimtiniausio
disertaciniame tyrime.

Apibendrinant galima teigti, kad suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos mies-

to prekiy zZenklo vystyme empiriniai tyrimai konstruojami remiantis skirtingomis
prieigomis, vis dazniau pasirenkant atvejo analize, siekiant identifikuoti suintere-
suotgsias Salis, dalyvaujancias miesto prekés zenklo vystyme, miesto prekés zenklo
elementus ir jy turinj.

2.1.2. Tyrimo strategijos argumentacija

Disertaciniame tyrime siekiant iStirti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska

miesto prekeés Zenklo vystyme realizuojama bendroji (angl. basic / generic) koky-
binio tyrimo strategija (Merriam, 2002). Si strategija sudaro prielaidas atskleisti
tiriamg reiskinj remiantis reliatyvizmu (ontologine prieiga), socialinio konstrukci-
onizmo epistemologine pozicija ir taikant kokybinius tyrimo duomeny rinkimo ir
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analizés metodus (zr. 9 pav.). Laikantis reliatyvizmo pozicijos, pripazjstama, kad yra
daug ,.tiesy*, jos atrandamos bei kuriamos diskutuojant ir susitariant jvairiems zmo-
néms, kuriuos veikia socialiniai kontekstai, specifiné tikrové ir sukauptas zinojimas
(Easterby-Smith ir kt., 2013). Pazymétina, kad svarbios ir kitos kokybinio tyrimo
charakteristikos: duomenys rinkti ir rezultatai interpretuoti tam tikrame socialinia-
me, politiniame ir istoriniame kontekste (Creswell, 2013). Vadinasi tyrimo dalyviy
zinojimas yra lemiamas jvairiy aplinkybiy: istorijos, kultiiros, vadinasi, socialinés
tikroves.

Ontologija Epistomologija Metodologija Tyrimo metodai
*Reliatyvizmas * Socialinis « Interpretaciné «atvejo analize,
konstruktyvizmas metodologiné prieiga, «eksperty interviu,
taikant indukcine-

. * dokumenty analizé
dedukcing duomeny

analizés logika

9 pav. Disertacinio kokybinio tyrimo dimensijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Disertacijoje siekta uztikrinti tiek tyrimo procesui, tiek rezultatams svarbius
kokybiskumo kriterijus. Kokybinés prieigos tyrimuose pagristumas ir patikimumas
ilga laika nebuvo vertinami manant, jog tokiuose tyrimuose negali biiti pritaikyti
jokie universaliis tyrimo kokybés kriterijai (McKenna, 1997).

Pastaraisiais deSimtmeciais mokslininkai diskutuoja dél kokybinio tyrimo tiki-
mumo kriterijy, Sioje darbo dalyje pateikiamos tik pagrindinés metodologinés jzval-
gos.

Mokslininkai pazymi, kad kokybiniy tyrimy patikimumo kriterijai skiriasi pri-
klausomai nuo paradigmos ar teorijy, kuriomis paremtas konkretus tyrimas (pagal
Guba ir Lincoln, 1985; Lincoln ir kt., 2011; Hammersley, 1992; Kvale, 1995; Denzin
ir Lincoln, 2005; Creswell, 2007). Galima pateikti tokias pagrindines kokybinio tyri-
mo patikimumo kriterijy grupes:

e jei tyrimas remiasi pozityvistine, post-pozityvistine paradigma, tai vertinamas
vidinis ir iSorinis pagristumas;

e jei tyrimas remiasi konstrukcionizmu, tai vertinamas pasikliautinumas; pasi-
kliautinumui jvertinti naudojami tokie kriterijai: jtikimumas, rezultaty perkelia-
mumas, patikimumas, patvirtinamumas;

* jeil tyrimas remiasi kritiSkosiomis teorijomis ir prieigomis (feminizmas, mark-
sizmas, kultirinés studijos ir kt.), tai vertinama pagrindimo i§samumas, panei-
gimo galimybé, subjektyvumas, tyréjo jsitraukimas, refleksyvumas, emancipa-
toriskumas ir kiti kriterijai.

Egzistuoja nuomoné, jog pagristumo, patikimumo ir apibendrinamumo kriteri-
jai negali buti taikomi kokybiniuose tyrimuose, nes pastarieji remiasi kitokiomis nei
kiekybiniai tyrimai epistemologinémis pozicijomis. Guba, Lincoln (2005) teigimu,
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kokybiné prieiga negali atmesti pagristumo ir patikimumo kriterijy, nes ir kokybinj

tyrimga atliekant privalu atsakyti j klausima: ar atlikto tyrimo duomenys pakankamai

autentiski, atitinkantys tikrove ir jais galima pasiremti priimant politinius sprendi-
mus ar vykdant tolesnius tyrimus?

Pasak A.TeleSienés (2005), konstrukcionistine paradigma besiremianciuose ty-
rimuose (Sie kriterijai taikomi ir kituose kokybiniuose tyrimuose) vertinamas pasi-
kliautinumas. Pasikliautinumas parodo, kaip labai galima pasikliauti tyrimo rezulta-
tais. Pasikliautinumui jvertinti naudojami keturi kriterijai, o pastaryjy uztikrinimui
taikomos specifinés Zemiau aprasytos technikos.

ISskiriami tokie pagrindiniai pasikliautinumo vertinimo kriterijai ir jy uztikrini-
mo technikos (Lincoln, Guba, 1985; Jarret, Odoms-Young, 2011):

e Jtikinamumas (angl. credibility), uztikrinimo technikos: ilgalaikis jsitraukimas,
konsultacijos su kolegomis, trianguliacija, iSimtiniy atvejy analizé, tiriamyjy
jtraukimas.

*  Perkeliamumas (ang. transferability), uztikrinimo technikos: i§samiis apraSy-
mai.

*  Patikimumas (angl. dependability), uztikrinimo technikos: patikimumo auditas,
i§samus taikyty metody aprasSymas, tyrimo procesy analizé.

*  Patvirtinamumas (angl. confirmability), uztikrinimo technikos: patvirtinamu-
mo auditas, tyrimo rezultaty nagrin¢jimas, progresyvus subjektyvumas.
Itikinamumas, pasak Caelli ir kt. (2003), Onwuegbuzie ir Leech (2007), Morke-

viciaus ir kt. (2008), parodo, kiek tikroviskai ir jtikinamai buvo aprasytas tiriamasis
procesas; tinkamumas (Caelli ir kt., 2003; Onwuegbuzie, Leech, 2008; Anderson,
2010; Bendassolli, 2013) laikomi vienais esminiy kiekvieno kokybinio tyrimo kri-
terijais. Informacijos tikslumas (angl. accuracy), priklausomumas (angl dependabi-
lity) ir tikrumas (tikétinumas) (angl. credibility) priklauso nuo tinkamumo ir pati-
kimumo. Pasak Zydziiinaités ir kt. (2017), atlickant kokybinj tyrima pasitelkiamos
nattralistinés nuostatos, kuriomis remiantis, siekiama suprasti fenomenus savituose
kontekstuose ir realiojo pasaulio aplinkose, kuriose tyré¢jas nesistengia manipuliuoti
fenomenu. Siekiant kokybinio tyrimo rezultaty, netaikomos statistinés procediiros
ar kitos skaitinés priemonés — Sie rezultatai randasi iS realiojo pasaulio aplinky, jose
natiiraliai atsiskleidzia tyréja dominantis fenomenas.

Nors tyrimo metu gautos informacijos patikimumo tyréja ir negaléjo patikrinti,
taCiau renkant tyrimo duomenis stengtasi jsigilinti j situacijg, informacijos teikimo
aplinkybes, informacijos detales bei kitus informacijos patikimumo pozymius. Kita
vertus, paties tyrimo proceso patikimumas (angl. dependability) konstruktyvizmo
prieigoje (interpretacinéje kokybiniy tyrimy paradigmoje) reiskia tyrimo metodikos
nuosekluma, patikimg tyrimo duomeny surinkimg ir analize (Onwuegbuzie, Le-
ech, 2007; Anderson, 2010; Chenail, 2011): argumentuotus tyrimo dizaino (proceso
strukttiros) poky¢ius ir lanksty metody taikyma, i§samius taikyty metody bei tyrimo
proceso apraSymus.

Kokybiniy tyrimy rezultaty apibendrinamuma rodo perkeliamumo kriterijus,
reiskiantis galimybe tyrimo iSvadas sieti su kita nei tirtaja grupe (Mayring, 2007;
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Onwuegbuzie, Leech, 2007). Kokybiné prieiga pasizymi perkeliamumo problemis-
kumu, taciau teoriskai pagrijsti ir iSsamiai aprasyti analizuoti duomenys (pvz., socio-
demografinés charakteristikos, specifiné patirtis, pozitriai ar kontekstas) lokalizuo-
ja tyrima ir jo blisimuosius rezultatus tam tikrame specifiniame analitiniame lauke
(Morkevicius ir kt., 2011).

Kokybiniy tyrimy rezultaty patvirtinamumas, kitaip tariant, vidinis pagristumas
(validumas) yra susijes su kartotinumu (Chenail, 2009; 2011; Chenail ir kt., 2010;
Bendassolli, 2013), kuris zvelgiant i$ konstrukcionistinés perspektyvos kelia tam
tikry priestary: tyréjg traktuojant kaip pagrindinj tyrimo instrumenta, pakartotinai
nejmanoma §io tyrimo ,,instrumento® panaudoti dél to, kad keiciasi ir pats tyréjas, ir
tiriami reiSkiniai ar procesai. Visgi kokybinio tyrimo patvirtinamumas uztikrinamas
Laudituojant* tyrimo rezultatus, jy neutraluma, subjektyvig tyréjo pozicija, ,.kate-
gorijy formulavimo, kodavimo sprendimus ir rezultatus, sprendimus dél rezultaty
demonstravimo budy*“ (Morkevicius ir kt., 2008, p. 183), vertinant, ar kitas tyréjas
padaryty panasias iSvadas, t. y. patvirtinty tuos rezultatus.

Kaip teigiama metodologinéje literatiiroje, tyré¢jai, rengdami kokybiniy tyrimy
metodika, turi numatyti, ,,.kokiu mastu gautos iSvados galés (arba negalés) biiti api-
bendrinamos®. Paprastai charakterizuojant kokybinius tyrimus, kaip pazymi Bitinas
ir kt. (2008), yra taikomas nestatistinis generalizavimo biidas, pvz., sutelkiant démesj
] tirlamo reiskinio raiskos jvairove. Todél neturint tikslo nustatyti, kiek atvejy sudaro
generaling aibe, sickiama tiesiog juos aprasyti. Kokybinio tyrimo metu sukonstruo-
jamos zinios néra stabilios ir generalizuojamos visuose galimuose kontekstuose, bet
yra siejamos su specifiniais kontekstais, kurie padeda plétoti supratimg apie suinte-
resuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vystyme.

Isvady generalizavimo kriterijus mokslinéje literattiroje (TeleSiené, 2005 ir kt.)
aptariamas dvejopai: 1) isvady generalizavimas suprantamas kaip statistinis genera-
lizavimas (angl. statistic generalization), t.y. laikomasi nuomonés, kad generaliza-
vimas gali biiti suprantamas tik kaip statistinis ir i§ generalinés aibés dalies tyrimo
reikia spresti apie visg generaline aibe, tyrimo esmés supratimas biity dirbtinai siau-
rinamas. Neatsitiktinai mokslininkams pries kelis deSimtmecius kilo klausimas, ar
i$ tiesy tyrimas yra nieko vertas, jeigu jame dalyvauja tik vienas ar keli generalinés
aibés vienetai, kurie atrenkami taikant netikimybines imties sudarymo strategijas, ir
iSvados negeneralizuojamos visai generalinei aibei?; 2) pastaruoju metu vis daugiau
kalbama (pvz., Yin, 1984; Firestone, 1993; Smaling, 2003) apie tai, kad egzistuoja
ne viena generalizavimo forma, biitent — statistinis generalizavimas, kai tyrimo, at-
likto specialiai nustacius imtj, rezultatai, pritaikomi visai tyrimo generalinei aibei.
Toks tyrimo iSvady generalizavimas budingas tik kiekybiniams tyrimams. Kokybi-
niuose tyrimuose iSvady generalizavimo idéja remiasi visai kitais samprotavimais.
Siekiant nestatistinio generalizavimo, tyréjui visiskai nertipi, ar tyrimo iSvadas ga-
lima pritaikyti visai generalinei aibei, ar pasiektas 95 / 99 % patikimumo lygmuo,
kokio dydzio rezultaty paklaida. Tyréjas nesvarsto ir apie tikimybing atsitikting imtj.
PrieSingai, tyréjui gali riipéti ne ,,vidurkiai® ar normaltis duomeny skirstiniai, bet
jvairls netipiniai atvejai.
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Kokybiniame tyrime tyréjas pasirenka vieng arba kelis generalinés aibés vie-
netus (konkrety atvejj, organizacija, reiskinj, subkultiirg) ir siekia juos visapusiskai
suprasti (zr. 11 lent.), o kiekybiniame tyrime imtis yra didel¢ ir statistinis generali-
zavimas.

11 lentelé

Kokybinio ir kiekybinio tyrimy pagrindiniy charakteristiky skirtumai

Tyrimo charakteristikos Kiekybinis tyrimas Kokybinis tyrimas
Generalizavimo tipas Statistinis generalizavimas | Nestatistinis generalizavimas
Imties dydis Imtis didelé Imtis maza

Imties sudarymas Tikimybinis, atsitiktinis Netikimybinis tikslinis

Saltinis: Rupsiené (2003); Bitinas ir kt., (2008)

Smaling (2003) pastebéjo, kad ne visy kokybinio tyrimo i§vady generalizavi-
mas yra susij¢s su teoriniy idéjy kélimu ir/ar tikrinimu: atliekant kai kuriuos tyrimus,
nors ir siekiama analitinio (teorinio) generalizavimo, tyréjams nepavyksta sukurti ir/
ar prisidéti kuriant teorija, kurioje preciziskai biity nustatyta, kokiomis salygomis ir
kuriais atvejais teorija yra veiksminga.

Generalizavimo samprata buvo praplésta, kai dar 1984 metais Yin, be statistinio,
nurodé¢ ir analitinio generalizavimo forma. Analitinis generalizavimas remiasi ne im-
ties reprezentatyvumo, o atvejy atkartojimo (angl. replication) logika. Tokia logika
remiamasi ir atlickant eksperimentinio dizaino tyrimus, kai eksperimente dalyvauja
eksperimentiné bei kontroliné respondenty grupés ir remiantis tokio eksperimento
rezultaty analize kuriama arba plétojama teorija. Siekiant plétojamg teorija patvirtin-
ti, eksperimentas gali biiti kartojamas su kitomis respondenty grupémis. Taip pat ir
atliekant kokybinj tyrima: tyréjas pasirenka tirti konkrety atvejj, ji nagrinéja, teoris-
kai generuoja idéjas, o vélesné to paties arba kity tyréjy atlikta panasiy ar skirtingy
atvejy analizé patvirtina arba paneigia iskeltas teorines idéjas. Taip teorija plétojama
toliau. Po keliy tokiy atvejy analizés galutinai suformuluota teorija generalizuojama
visiems atvejams — net ir tiems, kurie nenagrinéti. Kadangi toks generalizavimas
labiau susijes ne su tyrimo populiacija, bet su kuriama teorija, kai kurie mokslinin-
kai analitinj generalizavima vadina teoriniu (angl. theoretical) (Seale, 1999) arba
teorija plétojanciuoju (Smaling, 2003). Teorija Siuo atveju traktuojama kaip gene-
ralizavimo priemoné, kaip budas, kuris, anot Firestone (1993), leidzia generalizuoti
tyrimo i$vadas. Aptardamas induktyvy generalizavimg apraso tris generalizavimo
formas (statistinj, teorinj ir variatyvy). Kiekviena $iy formy siekiama, remiantis ri-
bota tyrimo imtimi (zmoniy, atvejy, situacijy ir pan.), daryti iSvadas apie subjektus,
atvejus, situacijas ir pan., formuluoti esminius arba universalius teiginius apie visg
generaling aibeg.

Kita analoginio generalizavimo forma — komunikatyvinis generalizavimas. Jam
budinga tai, kad apie konkretaus atvejo tyrimo rezultaty pritaikyma kitiems atvejams
sprendzia tyrimo ataskaitos skaitytojai. Atlickant tyrimg vyksta komunikacija: tyré-
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jas pateikia tyrimo ataskaitos skaitytojams argumenty, kad jie galéty spresti apie vie-
no atvejo tyrimo rezultaty pritaikyma kitiems atvejams. Siame disertaciniame darbe
projektuojant empirinj tyrima darbo autoré sieké identifikuoti suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiska.

Atlikta mokslinés literatliros ir empiriniy tyrimy rezultaty analizé atskleide,
kad biitina remtis sisteminiu, holistiniais principais grindziamu pozitiriu. Suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés Zenklo vystyme empirinis tyrimas
konstruojamas remiantis pragmatizmo filosofine prieiga, socialinio konstruktyvizmo
prielaidomis (kurios apima rysj tarp Zinojimo ir socialinio elgesio, istorinj ir kulta-
rinj sglygotuma, kritinj pozitrj i Zinojima ir ry$j tarp procesy) ir tyrimo etika (zr. 10
pav.).

RySys tarp zinojimo ir
socialinio elgesio
Pragmatizmo filosofiné
prieiga
Istorinis ir kultiirinis
salygotumas

Socialinio konstruktyvizmo
T prielaidos

Kritinis pozitiris j zinojima
Tyrimo etika

Rysys tarp socialiniy procesy,

Kokybiné tyrimo priciga

Empirinio tyrimo metodologija

10 pav. Empirinio tyrimo metodologijos pagrindimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant galima teigti, kad disertacijos tyrime yra taikoma kokybinio ty-
rimo strategija, kuri j tiriamq reiskinj jgalina ziaréti per reliatyvizmo ontologing
prieigq, plétojant socialinio konstruktyvizmo epistimologijq, pasitelkiant interpreta-
cing metodologing prieigq ir siekiant islaikyti esminius kokybinio tyrimo kriterijus
(itikinamumas, patikimumas, perkeliamumas, patvirtinamumas, iSvady generaliza-
vimas).
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Miesto prekés zenklo
charakteristikos

Miesto prekeés zenklo vystymas

Miesto prekés zenklo
vystymo komponentai

Suinteresuotyjy Saliy
: p s zemélapio sud:
Identifikuotos miesto prekés zenklo Zemelaplo sucarymas
vystyme dalyvaujancios suinteresuotyjy
grupes Suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiskos analizé

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas
miesto prekés Zenklo vystyme

11 pav. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vystyme:
detalizuotos empirinio tyrimo jzvalgos

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme detali-
zuotos empirinio tyrimo jzvalgos (zZr. 11 pav.) apima du aspektus: miesto prekés Zen-
klo vystymo aspektas, jvardijant pagrindines miesto prekés Zenklo charakteristikas;
identifikuotos miesto prekés zenklo vystyme dalyvaujanc¢ios suinteresuotosios Salys
(suinteresuotyjy Saliy zemélapio sudarymas ir suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo rais-
ka).

Siame disertaciniame darbe realizuojama bendroji kokybinio tyrimo strategi-
Jja. Si strategija sudaro prielaidas atskleisti tiriamq reiskinj remiantis reliatyvizmu
(ontologine prieiga), socialinio konstrukcionizmo epistemologine pozicija ir taikant
kokybinius tyrimo duomenyrinkimo ir analizés metodus.

2.2. Tyrimo metodika ir disertacinio tyrimo eiga

Disertaciniame tyrime gilinamasi j moksling problema: kokia suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vystyme?Iskelti ir patikslinantys klau-
simai: kokios suinteresuotosios $alys (ar jy grupés) dalyvauja miesto prekés zenklo
vystyme? kokj suinteresuotyjy Saliy (ar jy grupiy) dalyvavimo pobiidj galima identi-
fikuoti prekés zenklo vystyme? kokius miesto prekés zenklo vystymo komponentus
galima identifikuoti? kokius miesto prekés zenklo elementus ir jy charakteristikas
galima identifikuoti miesto prekés zenklo vystyme?

Bendra disertacinio darbo logika pateikta darbo jvade, teorinéje darbo dalyje
aptarti teoriniai suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés zenklo vystyme as-
pektai, o Siame darbo etape suformuluoti disertacinio tyrimo klausimai; pasirinkta
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tyrimo koncepcija ir strategija; pagristas tyrimo laukas ir imtis; parengtos interviu su

ekspertais klausimy gairés.

Planuojant empirinj tyrimg buvo apsibrézta tokia empirinio tyrimo metodika

(zr. 12 pav., 12 lent.):

1. Atvejo studija — atlikus pirming situacijos apzvalga, buvo konstatuota, kad as-
tuoni Lietuvos miestai turi parengtus, patvirtintus grafinio identiteto / miesto
prekeés zenklo naudojimo vadovus (informacinius leidinius). Atvejo tyrimo tiks-
las — istirti, kokiuose dokumentuose ir kokie yra jvardijami miesto prekés zen-
klo vystymo komponentai. Minétuose leidiniuose pristatomi pagrindiniai miesto
prekés zenklo elementai, pateikiama jy vizualiné ir tekstiné raiSka. Pastarieji
leidiniai yra skirti visoms suinteresuotosioms $alims, esanc¢ioms, veikiancios ar
planuojancioms savo veikla konkrecioje geografingje teritorijoje (trumpa Lietu-
vos miesty prekiy zenkly situacija yra pateikta 8 priede). Disertacijos rengimo
metu keletas miesty pradéjo miesto prekés zenklo rengimo procesus, taiau jie
1 tyrimg nebuvo jtraukti, nes tyrimo metu buvo tik rengiami dokumentai, t.y.
nebuvo baigtas jy tvirtinimas;

2. Dokumenty turinio analizé (pasirinkti analizei visy Lietuvos savivaldybiy stra-
teginiai plétros planai (N=60, toliau darbe trumpinama — SPP). Sis dokumentas
yra ilgesnio laikotarpio (daugiau kaip 3 mety), skirtas aplinkos, socialinei ir eko-
nominei raidai savivaldybés teritorijoje numatyti ir yra rengiamas atsizvelgiant
1 valstybés ir regioninio lygmens teritorijy ir strateginio planavimo dokumentus,
taip pat ] savivaldybés teritorijy planavimo dokumentus, jo rengime dalyvau-
ja suinteresuotosios Salys. SPP analizuojami suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
raiSkos miesto prekés zenklo vystyme aspektai, tiriami miesto prekés zenklo
vystymo komponentai miesto prekés zenkly kontekste (analizuojamy dokumen-
ty sgraSas pateiktas 9 priede ir Saltiniy sgrase). Dokumenty turinio analizés tiks-
lai: 1) identifikuoti suinteresuotasias $alis, dalyvaujancias miesto prekés zenklo
vystyme, 2) identifikuoti miesto prekés zenklo elementus ir jy vystymo kryptis
Lietuvos savivaldybiy strateginiuose planuose.

3. Eksperty interviu skirtas istirti specialisty nuostatas apie suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimg miesto prekés Zenklo vystyme (klausimy kryptis: kokios suinteresuo-
tosios Salys dalyvauja miesto prekés Zenklo vystyme, kokios suinteresuotosios
Salys turéty dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme; kas yra miesto prekés Zen-
klas, kokie miesto prekés zenklo elementai aktualizuoti ir kt.). Organizuojant
interviu jvertinta, kad tyrimo dalyviai neturés (daug) laiko iSankstinei klausimy
analizei (du potencialtis informantai i§ 15 paprase i$ anksto atsiysti klausimus el.
pastu, kad galéty su jais susipazinti ir pasiruosti interviu), todél stengtasi formu-
luoti glaustus, konkrecius, labai kryptingus klausimus.
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8 grafinio identiteto vadovai /

Atvejo studija prekeés zenklo knygos

60 savivaldybiy strateginiai
plétros planai (SPP)

Dokumenty turinio analizé

15 interviu

Eksperty interviu

klo vystyme empirinio tyrimo metodika

zen!

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés

12 pav. Empirinio tyrimo eigos apibendrinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Taip pat pasirinkti disertacinio tyrimo kokybés uztikrinimo biidai; apmastyta
disertacinio tyrimo etika, kurios bus laikomasi; suplanuotas disertacinio tyrimo duo-
meny rinkimo laikas, grafikas.

Disertacinio tyrimo aplinka. Kadangi kokybiniy tyrimy tikslas, pasak Orb ir
kt. (2000), yra apibiidinti reiskinj i§ dalyviy perspektyvos, todél tyrimo metu siek-
ta tirti natiiralioje aplinkoje, t.y. interviu buvo vykdomas informantams nattiralioje
aplinkoje, dazniausiai jy darbo vietoje arba vieSose erdvése, kuriose tyrimo dalyviai
pageidavo susitikti ir kalbétis su tyré¢ja jiems patogiu metu. Visi, iSskyrus tris, inter-
viu atlikti tiesiogiai bendraujant dalyviams ir disertantei. Trys interviu atlikti pasi-
telkus informacines technologijas — SKYPE, panaudojant kompiuterj su internetine
prieiga ir vaizdo kamera.

Duomeny rinkimo trukmé ir etapai. Empirinio tyrimo duomeny rinkimo eta-
pas detalizuotas 12 lenteléje.

12 lentelé
Disertacinio empirinio tyrimo eigos detalizacija
N q ST Tyrimo Atlikimo Tyrimo ap-
Empirinio tyrimo uZdaviniai mZtodas laikotarpis in}lltis / im?is
* identifikuoti suinteresuotgsias Salis, daly-|Dokumenty (2017 m. sau- |60 savival-
vaujancias miesto prekes Zenklo vystyme; | analizé sio—gruodzio |dybiy strate-
e identifikuoti miesto prekes Zenklo elementus mén. giniai plétros
ir jy vystymo kryptis Lietuvos savivaldybiy planai
strateginiuose planuose
* iSanalizuoti miesto prekés zenklo vystymo | Atvejo 2017 m. spa- | 8 miesty pre-
komponentus miesto prekiy Zenkly vadovuo- | analizé lio—lapkri¢io |kiy zenkly
se meén. vadovai

86




I1. SUINTERESUOTUJU SALIU DALYVAVIMO RAISKOS MIESTO PREKES ZENKLO
VYSTYME TYRIMO METODOLOGIJA

12 lentelés tesinys

* iSanalizuoti suinteresuotyjy Saliy dalyvavi- | Eksperty 2017 m. 15 eksperty
mo raiskq miesto prekés Zenklo vystyme re- | struktiruo- |gruodzio—  |ir informanty
miantis eksperty nuostatomis tas interviu 2018 m. va-

sario mén.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

12 lenteléje pateikta empirinio tyrimo detalizacija, jvardijant uzdavinius, meto-
da, atlikimo laikotarpj, tyrimo apimtj, imtj. Intensyvusis empirinio tyrimo atlikimo
etapas buvo 2017 metai ir 2018 m. I pusmetis. Pla¢iausias savo apimtimi ir trukme
buvo dokumenty analizés etapas, kuomet teko iSsamiai iSanalizuoti visos Lietuvos
savivaldybiy strateginius planus. Savo trukme ir apimtimi panasiis tyrimai buvo
Lietuvos miesty prekiy zenkly grafinio identiteto vadovy analizé (N=8) ir eksperty
(N=15) interviu. Detalizuojant interviu atlikimg, galima jvardyti, kad vidutiniSkai
vienas interviu su ekspertais truko 30 min., visa kokybinio tyrimo duomeny rinkimo
taikant interviu metodg — 8 val. 10 min. Kaip teigia Morrison ir kt. (2012), kokybi-
niame tyrime tikslus minuciy skai¢ius néra taip svarbus, kaip galimybé kiekvienam
dalyviui pasakyti viska, apie kg jo klausiama. Todél vadovaujantis $ia nuostata ir at-
sizvelgus | tai, kad kai kurie dalyviai yra kalbesni uz kitus, daugiau detalizuoja savo
atsakymus, buvo atlikti jvairios trukmés interviu. Vieni informantai pakankamai
placiai pasakojo apie savo patirtj, pateikdami iliustruojanciy pavyzdziy, pakomen-
tuodami vieng ar kita situacijg. Tuo tarpu kiti labai lakoniskai atsaké j pateikiamus
klausimus, apsiribojo vos vienu, bendro pobtidzio sakiniu. Kadangi buvo atliekami
kryptingieji interviu, todél visi pokalbiai vyko laikantis i§ anksto sudaryto plano,
t. y. informantui atsakius j visus tyréjos pateiktus klausimus ir pasiteiravus, gal dar
noréty ka pridurti, interviu biidavo baigiamas.

2.2.1. Atvejo studijos tyrimo metodo pagrindimas

Atvejo studija yra tyrimo strategija, naudojant jvairius duomeny $altinius pa-
dedanti tirti fenomeng jo nattraliame kontekste, i§ dalies siekiant teorijos ,konf-
rontavimo® su empiriniu lauku. Per procesg yra atskleidziamas, destabilizuojamas
ir rekonstruojamas santykis tarp teorijos ir empirinio lauko (Dubois, Gadde, 2002;
2014). Atvejo studija placigja prasme suprantama kaip tyrimas, kai analizuojamas
vienetinis reiskinys, siekiant iSspresti konkrecig problemg. Remiantis Yin (2003,
p. 2), ,atvejy studijy poreikis atsirado siekiant suprasti kompleksinj socialinj feno-
meng, kadangi atvejo studijy metodas leidzia tyréjui atskleisti tikro gyvenimo jvykiy,
tokiy kaip organizaciniai ir vadybiniai procesai, holistines ir reikSmingas charakte-
ristikas®. Atvejo studijos yra laikomos pageidaujama strategija, kai sickiama atsakyti
i klausimus ,,kaip* arba ,,kodél, kai tyréjas menkai gali kontroliuoti jvykius, kai yra
fokusuojamasi i Siuolaikinj fenomeng realaus gyvenimo kontekste (Yin, 2003, p. 2,
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5-10). Hartley (2004, p. 323) teigia, kad atvejo studijos tikslas yra pateikti konteksto

ir proceso analize atspindincius teorinius klausimus.

Atvejo studija suteikia galimybe nuodugniai iSanalizuoti ir aprasyti vieng jvyki
ar faktg realiame kontekste ir paaiskinti tiriama reiskinj, ypac kai tarp reiskinio ir jo
konteksto néra aiskiy riby. Yin (2003, p. 10) teigia, kad ,,atvejo studijose <...> gene-
ralizacija pasireiskia teoriniais teiginiais. Sia prasme atvejo studijos <...> neatspindi
imties, jos tikslas yra generalizuoti teorijas (analitinis generalizavimas), bet ne su-
skaiCiuoti daznius (statistinis generalizavimas)“. Anot Hartley (2004, p. 323), atvejo
studijos tikslas yra pateikti konteksto ir proceso, kurie atspindi nagrinétus teorinius
klausimus, analizg.

Pagrindinés atvejo studijy tyriminés procediiros (pagal Creswell, 2007; Denzin
ir Lincoln, 2005; Stake, 2005; Telesiené, 2015) naudotos disertaciniame empirinia-
me tyrime:

*  wréjas sprendzia ar atvejo studija yra tinkama strategija planuojamam tyri-
mui. Atvejo studijos taikytinos tik kai tyréjas gali aiSkiai nusakyti atvejo ribas.
Paprastai atvejo studijos pasirenkamos kai siekiama suprasti, paaiskinti konkre-
Cius atvejus, tarpusavyje palyginti keleta atvejy.

e Dyréjas turéty identifikuoti atvejj ar atvejus. Butina atsakyti | klausimus: kas
tampa tiriamuoju atveju: individas, jy grupé, situacija, elgesys ar kt.? kaip ga-
lima apibrézti atvejo/atvejy ribas? Atvejo/atvejy parinkimui galima taikyti
jvairius atrankos tipus — dazniausiai taikoma tiksliné atvejy atranka. Creswell
(2007) siiilo tyrimui parinkti besiskirian¢ius atvejus, kurie leisty atskleisti jvai-
resnius problemos, proceso ar jvykio aspektus.

*  Duomeny rinkimas. Atvejo studijose duomeny rinkimas paprastai trunka gana
ilgai, nes siekiama surinkti empirinés medziagos i§ kuo skirtingesniy informa-
cijos Saltiniy panaudojant kuo jvairesnius duomeny rinkimo metodus. Duome-
ny rinkimui dazniausiai pasitelkiami interviu, steb&jimo ir dokumenty analizés
metodai (Denzin ir Lincoln, 2005, p. 379). Taip pat gali biiti renkama audiovi-
zualiné medziaga, o labiau kiekybinése atvejo studijose gali buti atliekamos ir
apklausos.

*  Duomeny analizé. Surinkus gausig empiring medziagg galima atlikti holisting
atvejo analize arba tik tam tikro aspekto, temos analiz¢ (angl. embedded ana-
lysis). Analizuojant pirmiausiai sudaromas kuo iSsamesnis atvejo apraSymas,
kuriame tyréjas gali nurodyti atvejo istorija, jvykiy chronologija ar pan. Apraso-
maja analize seka temy analizé. Sioje analizés stadijoje tyréjas démesj sutelkia j
keleto temy, keleto dalyky analize¢. Taip pat tyréjas analizuoja kontekstus, aplin-
kybes, salygas susijusias su tiriamu atveju. Jei atlickama keliy atvejy ar daugy-
biniy atvejy analize, tai tyréjas pirmiausia analizuoja kiekvieng atvejj atskirai:
ji apraSo, iSskiria pagrindines analizés temas. Tuomet tyréjas atlieka temating
visy atvejy analize (pvz., ieSko pasikartojanciy temy), ir pereina prie rezultaty
interpretacijos.

*  Rezultaty interpretavimas. Sioje stadijoje tyréjas isdésto, kuo reik§minga atlik-
toji atvejo studija nurodydamas, kaip tirtasis atvejis jgalino gilesnj/platesn; ty-
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rimo problemos supratimg (instrumentinéje atvejo studijoje) arba kaip atliktoji

studija padéjo geriau suprasti nejprasta, unikaly atveji.

Analizuojant duomenis pasirinktas j atvejj orientuotas teoretizavimas. | atveji
orientuotos prieigos verté pasireiskia per holistinius ir konkretizuotus priezastinius
(angl. causal explanation) tirto atvejo rezultaty paaiSkinimus. Disertacinio tyrimo
atveju teoretizavimas reiskia ,,priezastiniy procesy, generuojanciy rezultatus specifi-
niuose kontekstuose, identifikavimg* (Piekkari, Welch ir kt., 2009, p. 571). Tiriamo
fenomeno kontekstas yra labai svarbus siekiant pateikti prasmingus paaiskinimus.
Generalizavimas pateikiamas remiantis viena situacija.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zZenklo vystyme atvejo
tyrimo tikslas — istirti, kokiuose dokumentuose ir kokie jvardijami miesto prekés Zen-
klo vystymo komponentai.

Atvejy atrankai taikyta tiksliné atranka, kai pirminé situacijos analizé parodeé,
kad yra 8 Lietuvos savivaldybés, kurios turi pasirengusios ir pasitvirtinusios vad.
miesty prekiy Zenkly vadovus:

1. Birstono kurorto prekés zenklo (logotipo) naudojimo tvarkos aprasas
(2015);

Kauno miesto prekinio zenklo firminio stiliaus knyga (brandbook) (2014);
Kauno rajono prekés Zenklas. Firminio stiliaus knyga / Brandbook (2014);
Klaipédos miesto prekés zenklo firminio stiliaus vadovas (2005);
Kretingos prekés zenklo vadovas (2017);

Neringos prekés zenklo firminio stiliaus vadovas (2014);

Prekés zenklo ,,Druskininkai‘ stiliaus vadovas (2008);

Vilniaus miesto prekés zenklo grafinio identiteto vadovas (2014).

Pasmnktus atvejus galima apibrézti kaip turinéius ribas: suinteresuotyjy Saliy
(pagal galig ir artimuma) patvirtintus ir naudojamus miesto prekiy zenkly vadovus.
Paprastai atvejo studijos pasirenkamos kuomet sickiama suprasti, paaiskinti kon-
krecius atvejus, tarpusavyje palyginti keletg atvejy. Duomeny rinkimui pasitelkta
manifestiné dokumenty analizé (zr. 13 pav.) ir siekiama atsakyti j disertacinio darbo
probleminio klausimo patikslinantj klausima: kokius miesto prekés zenklo elemen-
tus galima identifikuoti miesto prekés zenklo vystyme?

N L AW

1) Identifikuoti miesto prekes

. n . Zenklo elementus
Atvejo studija Dokumenty analizé e )
2) 3analizuoti miesto prekeés

zenklo vystymo komponentus

13 pav. Atvejo empirinio tyrimo eiga

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Duomeny analizei pasirinkti i§samesni miesto prekés zenklo elementy ir suin-
teresuotyjy Saliy dalyvavimo aspektai, i§skiriant pagrinding analizuojama tema: ko-

89



Lina Bivainiené¢. SUINTERESUOTUJU SALIU DALY VAVIMO
RAISKA MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME

kius miesto prekés zenklo vystymo komponentus galima identifikuoti miesty prekiy
zenkly vadovuose? Atvejo analize siekta pateikti holistinj aiSkinima.

Pastaraisiais metais pastebima atvejo studijos kaip mokslinio tyrimo metodo
pozicijy stipréjimo tendencija, vis dazniau atvejo studijos naudojama kaip patiki-
ma moksliniy tyrimy strategija (Hartley, 2004; Stake, 1995, 2005; Yin, 2009). Nors
atvejo studija néra nei naujas, nei savo esme grynai kokybinis tyrimas, ji tampa
vienu i$ labiausiai paplitusiy budy, skirty kokybiniams tyrimams atlikti. Atvejo stu-
dija suteikia galimybe nuodugniai iSanalizuoti ir aprasyti vieng jvykj ar faktg rea-
liame kontekste ir paaiskinti tiriamg reiskinj, ypac kai tarp reiskinio ir jo konteksto
néra aiskiy riby. Yin (2003, p. 10) teigia, kad ,,atvejo studijose <...> generalizacija
pasireiskia teoriniais teiginiais. Sia prasme atvejo studijos <...> neatspindi imties,
jos tikslas yra generalizuoti teorijas (analitinis generalizavimas), bet ne suskaiciuoti
daznius (statistinis generalizavimas)®“. Anot Hartley (2004, p. 323), atvejo studijos
tikslas yra pateikti konteksto ir proceso, kurie atspindi nagrinétus teorinius klausi-
mus, analize. Abduktyviomis pastangomis tyréjas siekia atskleisti naujas situacines
tvarkas ir jgyja kontekstinj Zinojimq. Tyréjo tikslas yra atrasti tvarkq (angl. discover
the order), kuri tinka tyréjg dominanciy klausimy analizei ir leidZia jam spresti prak-
tikos padiktuotas problemas.

Baigus tyrimg, surinktai medziagai suteikiamas teorinis pavidalas. Tokiu biidu
abdukcija (ar jai artimas deduktyvus rezultaty analizés biidas) yra tinkamiausia di-
sertantés atlikto kokybinio tyrimo metodologiné prieiga, nes tyrimo gairés parengtos
remiantis teoriniy koncepcijy analize ir siekiant is jy iSskirti geriausiai paaiskinan-
Ciq tikrove.

2.2.2. Dokumenty turinio analizés metodikos pagrindimas

Dokumenty turinio analizé pasirinkta siekiant identifikuoti suinteresuotasias
Salis, dalyvaujancias miesto prekés zenklo vystyme; siekiant identifikuoti miesto
prekes zenklo elementus ir jy vystymo kryptis Lietuvos savivaldybiy strateginiuose
planuose.

Pastarasis empirinio tyrimo metodas — tai sistemin¢ ir analitiné procediira, kurios
esmé yra samprotauti, suvokti, vertinti ir interpretuoti, kas dokumentuose parasyta,
iSryskinant analizuojamos informacijos esme, pateikiant jg pagal temas, kategori-
jas, atvejus ir pan. (Bowen, 2009). Kiekviename dokumente pateikiama skirtingo
aktualumo informacija, tad tyréjas priima sprendima dél jos aktualumo tyrimui ir
naudoja metodus, kurie uztikrinty analizés patikimumg ir derme¢ su tyrimo tikslais,
interpretuojant dokumenty turinj (McCulloch, 2004). Kadangi apraSomoji prieiga
Siame tyrimo etape néra tinkama (neuZtenka vien jvardyti dokumentus ir jy esme, bet
reikalinga atitinkamy miesto prekés zenklo elementy identifikacija), disertacijos au-
toré pasirinko kokybiniy duomeny — teksto — analizés metoda, vadinama dokumenty
turinio analize (Novelskaité, 2012).
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Dokumenty turinio analizé kaip tyrimo metodas yra sisteming ir objektyvi do-
kumenty apibtidinimo priemoné, padedanti jvertinti fenomeng (jam budingas kate-
gorijas, zodZius, frazes ir pan.), be to, ji jgalina tyréja iStirti teorinius aspektus, kad
padidinty duomeny suvokima, padéty dokumentuose nustatyti tendencijas ir mode-
lius (Elo, Kyngis, 2008; Stemler, 2001). Sis kokybinis tyrimo metodas leidzia gi-
lintis j analizuojamg objekta ir konteksta, patikrinti ir pertikrinti pradinius kodus ir
konceptus (Bowen, 2009).

Kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir subkategorijy
i§skyrimas néra automatiska, mechaniné technika, bet kiirybiskas mastymo proce-
sas, siekiant iSkoduoti tekste esancias prasmes, i§ anksto vengiant sudaryti katego-
rijas (Hsieh, Shannon, 2005). Tokiu biidu kokybiné turinio analizé sudaro salygas
naujoms tyréjo jzvalgoms, atveria galimybes interpretuoti nagrinéjamos problemos
holistinj konteksta (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008).

Siame disertaciniame darbe vadovaujamasi nuostata, kad kokybiné turinio
analizé — tai metodologinis teksty nagrinéjimas, remiantis §iais analizés principais:
1) teksto skaitymas ir pagrindiniy aspekty (fraziy, sakiniy, Zodziy ir kt.) bei katego-
rijy iSskyrimas; 2) kategorijy skaidymas j elementus; 3) prasminiy elementy skaidy-
mas ] subkategorijas; 4) kategorijy jtraukimas j tiriamojo reiskinio konteksta.

Kokybiné turinio analizé jgalina aktualizuoti pagrindinius disertacinio darbo
mokslinés problemos aspektus: kokios suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto pre-
kés zenklo vystyme; kokie pagrindiniai miesto prekés zenklo elementai yra iSskiria-
mi?

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés Zenklo vystyme ana-
lizei pasirinkta pasirinkta kokybiné dokumenty turinio analizés prieiga. Siuo atveju
remtasi manifestiniy kategorijy sudarymo teorinémis prielaidomis. Manifestiné do-
kumenty turinio analizé — tai tiesiogiai suvokiamo teksto analizé (Saparnis, Merkys,
2000), kuri §io disertacinio tyrimo metu buvo atlikta dviem kryptimis: suinteresuo-
tyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés zenklo vystyme, identifikacija; miesto prekés
zenklo elementy identifikacija.

Dokumenty analizei pasirinkti savivaldybiy dokumentai, jvertinus keturias pa-
grindines charakteristikas: plano laikotarpis, plano struktiira, plano apimtis ir priei-
namumas, zr. 13 lent.).

Aptariant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo ir savivaldos strateginio planavimo
sgveika, galima pateikti keturias dokumenty empiriniam tyrimui svarbias charakte-
ristikas (plano laikotarpis, plano struktiira, plano apimtis ir prieinamumas).
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13 lentelé

SPP pagrindinés charakteristikos: Lietuvos kontekstas

Charakte-

e Detalizacija
ristika
Analizuojamy plany pagal planavimo trukme pasiskirstymas:
* 5 mety trukmés planai — 2 Lietuvos savivaldybés (laikotarpis apima 2016—
2020 m.);
* 6 mety trukmés planai — 1 Lietuvos savivaldybé¢ (laikotarpis apima 2016—
2021 m.);
Plano ¢ 7 mety trukmeés planai — 49 Lietuvos savivaldybés (anks¢iausias laiko-

laikotarpis tarpis apima 2013-2020 m., naujausias laikotarpis apima 2018-2024
m.);

* 9 mety trukmés planai — 3 Lietuvos savivaldybés (anksciausias laikotarpis
apima 2011-2020 m., naujausias laikotarpis apima 2015-2024 m.);

* 10 mety trukmés planai— 5 Lietuvos savivaldybés (anksciausias laikotarpis
apima 2011-2021 m., naujausias laikotarpis apima 20162025 m.)

SPP sandara:

1) aplinkos analizé;

2) vizija;

3) prioritetai;

4) strateginiai tikslai;

5) uzdaviniai;

Sandara . .
6) priemongs;
7) rodikliai
SP turi biiti i§ esmés atnaujintas iki SP galiojimo pabaigos: atlickama iS§sami
aplinkos analize, perzilirima vizija, prioritetai, strateginiai tikslai ir kitos plano
dalys, organizuojamas vieSas dokumento svarstymas. SP tvirtina savivaldybes
taryba

Apimtis Bendra dokumenty apimtis 6009 p. (su priedais)

Prieina- Viesai skelbiamas kickvienos savivaldybés interneto svetainéje

mumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dokumenty analizei pasirinkti SPP, kurio pagrindinés charakteristikos prista-
tytos 13 lenteléje, didzioji dalis analizuojamy SPP yra septyneriy mety trukmés
(beveik 82 proc. SPP), visy struktiira yra vienoda (1) aplinkos analizé; 2) vizija;
3) prioritetai; 4) strateginiai tikslai; 5) uzdaviniai; 6) priemonés; 7) rodikliai), visi
dokumentai prieinami viesai.

14 lentel¢je pateikiamos disertacinio tyrimo ir dokumenty turinio analizés klau-
simy sasajos, kai iSkeliami bendrieji tyrimo ir dokumenty analizés klausimai, juos
pagrindziant ir argumentuojant. Darbe keliami keturi tyrimo klausimai, kurie detali-
zuojami 13 dokumenty turinio analizés klausimy.
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14 lentelé

Tyrimo ir dokumenty turinio analizés klausimy sasajos

Tyrimo Dokumenty turinio analizés A q ag
. .. Pagrindimas ir argumentacija
klausimas klausimai
. Kokios dokumenty, apibrézianciy |Pastarieji klausimai suteikia in-
Kokie doku- 4 ap ki )

mentai apibré-
Zia suintere-
suotyjy Saliy
dalyvavimg
miesto prekés
Zenklo vysty-
me?

suinteresuotyjy Saliy dalyvavima
miesto prekés zenklo vystyme, da-
lykinés — informacinés charakteris-
tikos?

Kokie dokumenty, apibrézianciy
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimag
miesto prekés zenklo vystyme, tipai
ir pobiidis?

formacinius duomenis apie doku-
mentus, kuriuose fiksuojamas su-
interesuotyjy Saliy dalyvavimas
miesto prekés zenklo vystyme.

Kokios suin-
teresuotosios
Salys dalyvauja
miesto prekés
vystyme?

Kokios suinteresuotosios Salys jvar-
dijamos kaip miesto prekés zenklo
vystymo dalyveés?

Kokios pateikiamos suinteresuotyjy
Saliy charakteristikos?

Dokumenty analizé atskleis, ko-
kios suinteresuotosios Salys yra
miesto prekés zenklo vystymo
dalyvés.

Sudarant klausimus remtasi Gil-
Lafuente ir Paula, 2013; Flore ir
Florea, 2013; Bryson, 2004; ir kt.

Kokia miesto
prekés Zenklo
vystymo kryp-
tis?

Kokia miesto prekés zenklo vys-
tymo kryptis projektuojama doku-
mentuose?

Kokie dokumentuose isskiriami
miesto prekés zenklo vystymo
komponentai?

Dokumenty analizé atskleis, ko-
kias vystymo kryptys numatomos
miesto prekés zenklo vystymui.

Sudarant klausimus remtasi Rai-
nisto, 2004: Bianchini ir kt., 2007

Kokie yra
identifikuojami
miesto prekés
Zenklo elemen-
tai?

Kokie miesto prekés zenklo ele-
mentai iSskiriami dokumentuose?
Kokios pateikiamos miesto prekés
zenklo elemento statuso ir pozicijos
charakteristikos?

Kokios pateikiamos miesto prekés
zenklo elemento potencialo charak-
teristikos?

Kokios pateikiamos miesto prekés
zenklo elemento miesto gyvenimo
charakteristikos?

Kokios pateikiamos miesto prekés
zenklo elemento Zmoniy charakte-
ristikos?

Kokios pateikiamos miesto prekés
zenklo elemento vietos charakteris-
tikos?

Kokios pateikiamos miesto prekés
zenklo elemento infrastruktiiros ir
viesyjy paslaugy charakteristikos?

Atsakymai | §j klausimg atskleis,
kokius prekeés zenklo elementus
ekspertai pastebi.

Sudarant klausimus remtasi Se-
vin, 2011; Braun ir kt., 2010; Bur-
man, 2010; Zenken ir kt., 2013;
Shnittka ir kt., 2012; Hayden ir
kt., 2012 ir kt

Anholt, 2006; Okano & Sam-
son, 2010, Papp-Vary, 2011; Ba-
lakrishnan ir kt., 2013; Kasapi,
2017; Rico, ir kt., Collado, 2015;
Ruzzier, ir kt., 2015

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Analizuojamy dokumenty imtis sudaryta kriterine atranka. Analizuojami do-
kumentai — tai strateginiai plétros planai. Pilng tyrimo imtj sudaro 60 dokumenty.
Atliekant dokumenty analiz¢ nebuvo naudojamos kompiuterinés teksty nagringji-
mui skirtos programos. Nors, esant didelei tiriamy dokumenty imciai, metodinéje
literatiiroje rekomenduojama §ias programas naudoti, taciau taip pat pabréziama,
kad apsisprendimg analizés procediiras automatizuoti ar ne, turi lemti tyrimo tikslas
ir norimi atsakyti klausimai. I§ visy kiekybinés turinio analizés perspektyvy pilnai
kompiuterizuoti jmanoma tik teming analizg, skaiciuojant tekste iSskiriamy prasmi-
niy vienety pasikartojimo daznj.

Pripazjstama, jog neiSvengta subjektyvumo tiek ieSkant tinkamy pavadinimy
kategorijoms ir subkategorijoms, tiek priskiriant teiginius-iliustracijas konkre¢ioms
kategorijoms ir subkategorijoms. Visi iSankstiniai teoriniai apmgstymai vedé j ne-
galutines (tarpines, darbines) kategorijas, kurias teko tikrinti, taisyti ir modifikuoti
tol, kol tekstas buvo suvoktas adekvaciai ir struktiiruotas j $io disertaciniame darbe
analizuojamus konceptus: suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg ir miesto prekés zenklo
vystyma.

Dokumenty analizés is§aikiai. Darbo autoré susiduré su tokiais SPP dokumen-
ty analizés issukiais:

a) nors visy SPP struktiira yra rekomenduojama identiska, ta¢iau dokumentuose ne
visada to laikomasi (pvz., SPP yra iSskaidytas j kelias dalis), dokumentai skyrési
savo apimtimi, sandara, daliy iSdéstymu, todél darbo autoré susidiiré su sunku-
mais teksta skirstant j kategorijas ir subkategorijas;

b) kadangi SPP apima skirtinga laikotarpj, todél kai kuriuose SPP pateiktoje situ-
acijos analizéje yra pateikiami aktualumag prarade duomenys (pvz., beveik 10
mety senumo informacija), todél darbo autoré priémé sprendima Siy duomeny
neanalizuoti;

¢) analizuojant dokumentus pastebéta, kad kartais informacija pateikiama apiben-
drintai, o kartais pasikartojanti (pvz., remiamasi tais pac¢iais duomeny Saltiniais
(Lietuvos Statistikos departamentas), todél darbo autoré siekdama analizuoti
darbo moksling problema gilinosi j autentiSkag SPP turinj: pvz., kaip SPP yra
aprasoma vieta, kokios charakteristikos jg apibudina;

d) teksty gausa ir apimtis reikalavo atrinkti tuos SPP fragmentus (dalis), kurios
susijusios su moksliniame darbe iSkelta problema ir yra aktualiis disertaciniam
tyrimui.

Dokumenty imties pagrindimas. Mokslingje literatiiroje pazymima, kad do-
kumenty analizei reikia bent trejy mety duomeny (Abrahamson, 1983). Disertacijos
dokumenty analizés tyrimui atlikti pasirinkti dokumentai, apimantys laikotarpj nuo
penkeriy iki deSimties mety (Zr. 13 lentele, kurioje pateikta, kad 5 mety trukmeés pla-
nus turi 2 Lietuvos savivaldybés (laikotarpis apima 2016-2020 m.), 6 mety trukmés
plang — 1 Lietuvos savivaldybé (laikotarpis apima 2016-2021 m.), 7 mety trukmés
planus net 49 Lietuvos savivaldybés (anksciausias laikotarpis apima 2013-2020 m.,
naujausias laikotarpis apima 2018-2024 m.), 9 mety trukmés planai yra 3 Lietuvos
savivaldybés (ankscCiausias laikotarpis apima 2011-2020 m., naujausias laikotarpis
apima 2015-2024 m.), 10 mety trukmés planus — 5 Lietuvos savivaldybés (anksc¢iau-
sias laikotarpis apima 2011-2021 m., naujausias laikotarpis apima 20162025 m.).

94



I1. SUINTERESUOTUJU SALIU DALYVAVIMO RAISKOS MIESTO PREKES ZENKLO
VYSTYME TYRIMO METODOLOGIJA

Taikant kokybinés turinio analizés metoda ir remiantis dedukcine-indukcine
logika, buvo sudaryta abstrakciy kategorijy ir subkategorijy sistema, atskleidzianti
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vystyme.

2.2.3. Eksperty interviu imtis ir klausimyno struktiira

Empiriniame tyrime naudojamas ekspertinio interviu metodas. Ekspertinio in-
terviu metodologija grindziama Siomis prielaidomis (Cuhls, 2003; Rudzkiené ir kt.,
2009):

1) tam tikros srities ekspertas disponuoja ypatingais racionaliai apdorotos informa-

cijos masyvais (Sackman, 1974; Cuhls, 2003);

2) eksperty grupés nuomoné yra artima tikrajam problemos sprendiniui (Libby,

Blashfield, 1978).

Dazniausiai eksperty nuomonés tyrimuose naudojamos anoniminés apklausos
siekiant iSvengti su eksperty asmenybémis susijusiy SaliSkumy (Stackman, 1974).
Eksperty grupés komunikacija ir griztamasis rySys uztikrinama per tyrimo mode-
ratoriy (Rowe, Wright, 2001). Eksperty atsakymy konfidencialumas ir geografiskai
nutolusiy eksperty jtraukimas j tyrimg uztikrinamas apklausas vykdant elektroninéje
erdvéje (Steinert, 2009).

Tyrimo metu tikslingai atrinkty eksperty atsakymai renkami pagal i§ anksto su-
darytg klausimyna, atspindintj analizuojamos problemos esmg¢ (Cuhls, 2003). Daz-
niausiai apklausa atlickama per keletg etapy, kiekvieno jy rezultatus analizuojant,
apibendrinant ir, uztikrinant nuolatinj grjztamajj rysj, pakartotinai persiunciant eks-
pertams, kol gaunamas efektyviausias problemos sprendimo variantas (Rowe, Wri-
ght, 2001; Stackman, 1974). Procesas baigiamas pasiekus preliminariai numatytg
kriterijy, pavyzdziui, etapy skaiciy, pasiekus bendro konsensuso, rezultaty vieningu-
mo ar kt. (Rudzkiené ir kt., 2009).

Tyrime dalyvaujantys ekspertai paprastai pripazjsta, kad metodas yra tinkamas
ir efektyvus siekiant gauti riipimg informacijg kolektyvinio proceso metu (Rudzkie-
né ir kt., 2009), be to, rezultaty objektyvuma garantuoja kompetentingy eksperty
nuomonés ir ty nuomoniy kaita laike (Helmer, 1967; Wright, 1999; 2001).

Eksperty interviu siekiama atsakyti | Siuos darbo moksling problema patiksli-
nancius dklausimus:

*  kokios suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme?

*  kaip suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme?

*  kokius miesto prekés zenklo elementus galima identifikuoti miesto prekes zen-
klo vystyme?

Kokybinio tyrimo imties sudarymo buidai. Nustatant tyrimo dalyviy imtj tai-
kyti maksimaliai jvairiy atvejy ir ,,sniego gnitiztés* atrankos metodai (Coyne, 1997;
Bitinas ir kt., 2008; Creswell, 2013). 1.1.1 darbo skyriuje, aptariant suinteresuotyjy
Saliy sgvoka, jvardyti penki kriterijai, kurie leidzia apibrézti, kas yra suinteresuotoji
Salis, ir i$skirtos suinteresuotosios Salys, kuriy dalyvavimas miesto prekés zenklo
vystyme yra svarbus.

Ekspertai pasirinkti derinant Siuos pagrindinius kriterijus:
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»  praktinio darbo patirtis,

* tiesioginis santykis su nagrin¢jamais objektais,

* dalyvavimas formuojant tyrimu siekiamo pazinti reiskinio turin;.

16 lentel¢je pateikiamos eksperty grupiy sociodemografinés charakteristikos:

1. Suinteresuotyjuy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés Zenklo vystyme, atsto-
vai — politikai, savivaldybés atstovai, verslininkai, NVO atstovai, dalyvaujantys
miesto prekés Zenklo vystyme;

2. Miesto prekés Zenklo vystymo atstovai — a) asmenys, uzimantys vadovauja-
mas pareigas jvairiose institucijose, kuriy pagrindiné veiklos kryptis — miesto
prekés zenklo vystymas; b) turintys ne maziau kaip vienerius metus aktyvios
patirties vystant miesto prekés Zenklg vietiniu, nacionaliniu ar tarptautiniu ly-
gmenimis ir tiesiogiai dalyvaujantys miesto Zenklodaros procesuose;

3. Mokslininkai — nagrinéjantys miesto marketingo, miesto prekés zenklo ir suin-
teresuotyjy dalyvavimo problemas.

Preliminariems tyrimo dalyviams elektroniniu pastu buvo iSsiystas laiskas, ku-
riame pristatyta disertacinio projekto tema, tyrimo tikslai ir praSymas sutikti duoti
interviu. 12 interviu buvo atlikti tiesioginiu biidu (susitikimo metu), 3 — nuotoliniu
biidu (naudojantis pokalbiy programa ,,Skype*). Sio tyrimo metu interviu vidutinis-
kai truko apie 30 minuciy (nuo 19 minuciy iki 1 valandos ir 14 minuciy.

I$ tyrimo dalyviy buvo gautas leidimas jrasinéti pokalbj diktofonu. Tiesioginiai
interviu buvo organizuojami dalyviams priimtinoje aplinkoje: kavingje (2), darbo
kabinete (10), nuotoliniu btudu (3).

Transkripcijy apimtis — 20 lapy. Interviu trukmé apsprendziama teorinio pri-
sotinimo principu, t. y. interviu baigiamas tada, kai interviu teikiama informacija
pradeda kartotis.

15 lentele

Ekspertu sociodemografinés charakteristikos

Eksperty cha-

. Imtis Sociodemografinés charakteristikos
rakteristikos

4 miesto politikai (suinteresuotoji Salis, kuri uzsiima bendro
zmoniy gyvenimo visuomengje organizavimo ir nuolatinio re-
guliavimo veikla, t.y., valdo miesta, kuruoja visus miesto vys-
tymo aspektus (infrastruktiira, paslaugomis ir kt., taip pat vysto
Sui . miesto prekeés zenkla)
Vuzfdteres uotq.]z; Toliau darbe trumpinama — Al, A2, A3, A4
saliy atstovai, - — T — ;
. 2 miesto verslininkai (suinteresuotoji Salis, kuri, sujungia kapi-

dalyvaujantys 7 L AN e )

. . tala, darba ir kitus ekonominius i$teklius tam tikrai pelno sie-
miesto prekeés SO . L .
L A — kianciai veiklai vykdyti, t.y. plétoja versla mieste)

Toliau darbe trumpinama — AS, A6

1 miesto organizacijos atstovai (suinteresuotoji Salis, atstovau-
janti jvairias organizacijas NVO, V3] ir pan. veikian¢ias mies-
te)
Toliau darbe trumpinama —A7
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15 lentelés tesinys

2 savivaldybiy turizmo informacijos centry vadovai (turintys

Miesto prekes ne maziau kaip trejy mety patirtj)

Zenklo vystytojai Toliau darbe trumpinama — A8, A9

(jpareigoti tq da- 2 savivaldybiy skyriy, atsakingy uz miesto ekonoming plétra,
ryti pagrindinés 6 investicijy pritraukima, specialistai

suinteresuotosios Toliau darbe trumpinama —A10, A1l

Salies pagal galiq 2 savivaldybei pavaldziy jstaigy darbuotojy, kuruojanéiy kultii-
ir artimumq) ring vietos / miesto gyvenimo sferg

Toliau darbe trumpinama — A12, A13

Mokslininkai, analizuojantys Lietuvos ir Europos miesty pre-
2 |kiy zenkly vystymo situacija

Toliau darbe trumpinama — A14, A15

Mokslinin-
kai-ekspertai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Visi ekspertai yra turintys aukstajj iSsilavinimg ir ne maziau kaip vieneriy mety
patirtj miesto prekées zenklo vystymo veiklose. Vykdant interviu buvo naudojamasi
interviu klausimy gairémis, kuriose i§ anksto suraSyti planuojami klausimai, ,,pa-
grindinés temos, etapai, svarbiausi momentai, kad nebiity praleista kokia nors svar-
bi problema* (Augustinaitis ir kt., 2009), o protokoluojant interviu uzrasuose buvo
fiksuojami svarbiausi aspektai i§ informanty atsakymy. Pradiniame interviu etape
kaskart vykdavo trumpi nereikSmingi pokalbiai, padedantys informantams atsipa-
laiduoti, jgyti jy palankuma. Tolesniame etape pokalbis vykdavo pagal tai, kas buvo
numatyta interviu klausimy gairése. Buvo siekiama, kad visi informantai iSsamiai
atsakyty ] pateikiamus klausimus, nors klausimai nebitinai biidavo uzduodami ta
pacia tvarka. Visais atvejais buvo stengiamasi, kad pokalbis vykty kuo natiiraliau,
o atskiros temos nagrinéjamos tik tuomet, kai informantas savo kalba prie jy pri-
artédavo. Kiekvienas interviu iSklausius garso jrasus buvo transkribuotas gaunant
elektroninius tyrimo duomenis. Pasirengimo disertaciniam tyrimui etape nuspresta
formuluoti gana placios apimties, apibendrinancius eksperty patirtj klausimus, kad
tyrimo dalyviai turéty salygas konstruoti tyréjai ir tiriamajam sgveikaujant kylancias
prasmes apie suinteresuotyjy Saliy dalyvavima miesto prekés zenklo vystyme. Deta-
lig empirinio tyrimo medziagos transkripcijg saugo disertacinio darbo autoré.

Interviu klausimy gairés parengtos remiantis pirmoje darbo dalyje aptartomis
teorinémis suinteresuotyjy saliy dalyvavimo miesto prekés zenklo vystyme prielai-
domis. Interviu strukttira yra i§ 7 daliy (zr. 16 lent.).
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Interviu gairés

16 lentelé

Tema

Klausimai

Pagrindimas ir argumentacija

Profesiné ir
asmeniné in-
formacija

Koks Jusy issilavinimas? Profesiné
patirtis? (Apibudinkite savo pareigas
ir patirtis, kurios Jisy nuomone susi-
jusios su miesto zenklodaros procesu?
Patikslinantys klausimai:

Ar galétuméte jvardyti, kiek laiko
(mety) dalyvaujate miesto zenklodaros
procese?

Kokias patirtis turite miesto zenkloda-
ros procese?

Sociodemografiniai klausimai su-
teikia objektyviy duomeny apie
informantus. Klausimai reikalingi,
siekiant i$siaiSkinti informanty i§-
silavinima, profesing patirtj.

Sudarant klausimus, remtasi Mead

ir kt. (1999), Berg (2001), Karde-
liu (2007) ir Flick (2009) darbais.

Miesto prekes
zenklo sam-
prata

Kaip Jis paaiskintumeéte, kas yra
miesto prekeés zenklas?

Sis klausimas leis identifikuoti,
kokia miesto prekés zenklo sam-
prata informantas vadovaujasi (zr.
Sk. Apie miesto prekés zenklo
koncepcija)

Sudarant klausimus remtasi Sevin,
2011; Braun ir kt., 2010; Burman,
2010; Zenken ir kt., 2013; Shnittka
ir kt., 2012; Hayden ir kt., 2012 ir
kt.

Poziuris j
miesto prekés
zenklo vysty-
mq

Kaip Jis paaiskintumete, kas yra
miesto prekés zenklo vystymas?

Sis klausimas atskleis, kaip infor-
mantas traktuoja miesto prekés
zenklo vystyma, kokius svarbiau-
sius dalykus jvardija / iSskiria.

Sudarant klausimus remtasi Rai-
nisto, 2004: Bianchini ir kt., 2007

Miesto prekes
Zenklo ele-
menty analizé

Patikslinantys
klausimai
(esant porei-
kiui)

Kaip Jis paaiskintumeéte, kas yra
miesto prekés zenklo elementai?

Kokius miesto prekés zenklo elemen-
tus galétuméte jvardyti/ iSskirti?
Kaip galétuméte juos charakterizuoti?

Kaip vertinate miesto prekés zenklo
elementg — infrastruktiirag?

Kaip vertinate miesto prekés zenklo
elementg — miesto gyvenima?

Kaip vertinate miesto prekés zenklo
elementg — statusg?

Kaip vertinate miesto prekés zenklo
elementg — vieta?

Kaip vertinate miesto prekés zenklo
elementg — zmones?

Kaip vertinate miesto prekeés zenklo
elementa — potencialg?

Ar galétuméte jvardyti / i8skirti, kurie
miesto prekés zenklo elementai, jlisy
nuomone, yra pagrindiniai?

Atsakymai | §j klausimag atskleis,
kokius prekés zenklo elementus
ekspertai pastebi.

Sudarant klausimus remtasi Sevin,
2011; Braun ir kt., 2010; Burman,
2010; Zenken ir kt., 2013; Shnittka
ir kt., 2012; Hayden ir kt., 2012 ir
kt.; Anholt, 2006; Okano, Samson,
2010, Papp-Vary, 2011; Balakrish-
nan ir kt., 2013; Kasapi, 2017;
Rico, Lopez, Collado, 2015; Ruz-
zier, Antoncic, Ruzzier, 2015
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16 lentelés tesinys

Suinteresuoty-
Ju Saliy daly-
vavimo identi-
fikavimas

Ar galétuméte iSskirti, kokios suin-
teresuotosios Salys turéty dalyvauti
miesto prekés zenklo vystyme?
ISvardinkite, kurie suinteresuotieji ak-
tyviausiai dalyvauja / jsitrauke | mies-
to prekés zenklo vystyme?

Atsakymai | Siuos klausimus at-
skleis informanty nuomone, apie
tai, kokiso suinteresuotosios $alys
turéty dalyvauti miesto prekés zen-
klo vystyme ir kokios, jy nuomo-
ne, dalyvauja.

Sudarant klausimus remtasi Gil-
Lafuente ir Paula, 2013; Flore ir
Florea, 2013; Bryson, 2004; irk t.

Bendras verti-
nimas

Kaip vertinate Lietuvos miesty prekiy
zenkly kiirimo ir vystymo situacija
pastaruoju metu?

Atsakymai | Siuos klausimus at-
skleis eksperty nuostatas apie ben-
dra suinteresuotyjy Saliy dalyva-
vimo raiska miesto prekés zenklo
vystyme

Rekomenda-

Gal turite pasitlymy suinteresuoto-
sioms Salims, kurios dalyvauja miesto
prekés zenklo vystyme?

Atsakymai | Siuos klausimus leis
suformuoti rekomendacijas apie
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo

cijos

raiska miesto prekés zenklo vys-
tyme

Saltiniai: sudaryta darbo autorés, remiantis Monteiro, 2016; Green ir kt., 2016; Greenop ir

kt.

, 2016; Cokoli, Pawlovski, 2004; Rudzkiené ir kt., 2009; Cuhls, 2003; Lionikaité, 2013;

Anholt, 2006; Okano & Samson, 2010, Papp-Vary, 2011; Balakrishnan ir kt., 2013; Kasapi,
2017; Rico, Lopez, Collado, 2015; Ruzzier, Antoncic, Ruzzier, 2015 ir kt.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Interviu sudarytas i$ 7 klausimy grupiy:

profesiné ir asmeniné informacija (charakterizuoti eksperta ir pagrindziant im-
ties formavimo kriterijus);

miesto prekés zenklo samprata (iStirti / suzinoti eksperty poziirj j miesto prekés
zenkla, identifikuojant, koks pozitiris dominuoja, zr. daugiau 1.2.2 darbo posky-
ryje);

poziiris | miesto prekés Zenklo vystymg (aptarti miesto prekés zenklo vystyma
kaip koncepcija, zr. daugiau 1.2.4 ir 1.3 darbo poskyrius);

miesto prekeés Zenklo elementy analizé (siekiant suzinoti, kuriuos i§ teoringje
darbo dalyje jvardyty elementy, ekspertai identifikuoja praktiniame lygmenyje,
zr. daugiau 1.2.3 darbo poskyrj);

suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo identifikavimas (norint detalizuoti, kurias su-
interesuotasias Salis, dalyvaujancias miesto prekes zenklo vystyme, zr. daugiau
1.1. darbo skyrius);

bendras suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme
apibiidinimas (siekiant jvertinti esancia praktine situacija, kurig fiksuoja eksper-
tai, dalyvaujantys / stebintys miesty prekiy zenkly vystyma Lietuvoje);
rekomendacijy, kurios galéty prisidéti prie suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
raiskos miesto prekés Zenklo vystyme gerinimo, pateikimas.
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Tyréjos santykis su ekspertais. Disertaciniame tyrime tyré¢ja tiesiogiai ben-
draudama su ekspertais stengési nereiksti savo nuostaty, iSlaikyti komunikacijos asi-
metrijg derindama informanto aktyvinimo ir savo pasyvumo taktikg. Interviu metu
komunikacijos prasme leista dominuoti informantams, tyré¢jai prisitaikant prie situa-
cijos, lanksciai reaguojant j informanto poreikius.

Tik su trimis disertacinio tyrimo dalyviais autoré buvo pazjstama i$ anksto. Be
to, keli informantai, kurie tyréjai davé interviu, nurodé asmeny i$ kito sektoriaus
organizacijy kontaktus arba patys tarpininkavo dél susitikimo su jais.

Tyrimo duomenu analizé. Interviu metu jrasyta garsiné medziaga (garso jra-
Sas) pirmiausia buvo perkelta j rastiSka dokumentg — atliktas transkribavimas. Tam
pasirinkta paZodinés transkripcijos strategija, kai tyréjas uzraSo visg interviu teks-
ta ir visi iStarti zodZiai uzraSomi normine kalba. Transkripcijoje atsispindi sakinio
pradzia ir pabaiga, pauzés tarp zodziy ir sakiniy prasmé tyrimo dalyviui, specifinés
pauzés. Taigi, visi interviu jrasai buvo transkribuoti.

Pusiau struktiiruoto interviu transkripcijos analizei buvo taikomos faktologiné
analizé, kuri padéjo atskleisti informanty santykj su suinteresuotyjy Saliy dalyvavi-
mo raiSkos miesto prekés zenklo vystyme deskripcijomis, Pasirinktas manifestinis
kokybinio turinio analizés tipas apimantis tris etapus:

*  daugkartinis teksto skaitymas;

*  manifestiniy kategorijy iSskyrimas remiantis ,,raktiniais“ zodziais (kategoriza-
vimas);

»  kategorijy skaidymas j subkategorijas;

*  kategorijy ir subkategorijy iliustracijy pateikimas, remiantis teksto iStraukomis

(interpretavimas).

Surinktos informacijos analizé rémési transkribuoty teksty skaitymu ir skirtin-
gy duomeny atrinkimu bei iSskirty kategorijy lyginimu tarpusavyje. Manifestiniame
lygmenyje kategorijos interpretuojamos tiesiogiai, remiantis ,,raktiniais* zodziais
(Zydzitnaité, 2005; Bengtsson, 2016). Tyrimo metu interpretacijai i$skirty katego-
rijy analizé buvo atlieckama manifestiniu lygmeniu. Taip pat buvo naudojamas lygi-
nimo metodas — lyginant duomenis vienos temos ar kategorijos kontekste, siekiant
atskleisti suintereauotyjy $aliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme
aspektus.

Tyrimo etika. Atliekant pusiau strukttruota interviu buvo laikomasi rekomen-
duojamy tyrimy etikos principy: savanoriskumo ir geranoriskumo, privatumo ir pa-
garbos, teisingumo, anonimiskumo (Punch, 2005; Kardelis, 2016). Ekspertai nebuvo
ver¢iami dalyvauti tyrime, buvo siekiama gauti jy geranoriska sutikimg duoti inter-
viu. Ekspertai tur¢jo galimybe atsisakyti dalyvauti tyrime arba pasitraukti interviu
metu, jeigu to biity panorgje; jie sutiko, kad interviu metu biity daromas garso jrasas.
Tyrimo metu vyravo glaudi, pasitikéjimu grista tyréjo ir tiriamyjy saveika. Eksper-
tams buvo garantuotas konfidencialumas, t. y. jy asmeniniai duomenys yra zinomi
tik tyréjai, o atsakymai tyrimo ataskaitose yra koduojami, taip uztikrinant konfiden-
cialumg kokybiniame tyrime. Tai buvo ypac¢ svarbus tyrimo aspektas, siekiant, kad
ekspertai pateikty individualig patirtj.
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2.2.4. Dokumenty turinio analizés kaip kokybinio tyrimo metodo pagrindimas

Disertacinio darbo problemos sprendimui svarbi informacija renkama analizuo-
jant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkg miesto prekés zenklo vystyme pasitel-
kiant kokybing prieiga. Taciau pats dokumenty turinio analizés metodas pasirinktas
siekiant analizuoti objektus ir reiskinius, kuriy naujas pazinimas galimas tik einant
vertinimo, o ne objektyviy matavimy keliu. Weiss (2006) teigé, kad dokumentuose
galima rasti jtikinamus atsakymus, jeigu kitais metodais iSspresti klausimo nepa-
vyksta, o kaip pagrindinj dokumenty privalumg jvardijo tai, kad jie sudaromi sin-
chroniskai su jvykiais, todél nepriklauso nuo zmogaus atminties silpnéjimo ir is-
kraipymo. Pagrindinis tritkumas — dokumentai sudaromi kitiems, ne tyrimo tikslams
(p- 291). Atsizvelgiant j iSsikeltus uzdavinius tikslinga prioritetg skirti kokybiniam
dokumenty turinio analizavimui, o kategorizavima, ir grupavima laikyti procesais,
padedanciais uztikrinti kokybinés analizés patikimuma. Siekiant, kad dokumentiné
medziaga nebiity analizuojama padrikai, vertinimas biity kaip galima labiau objek-
tyvus, o gauti rezultatai patikimi, biitina apibrézti taisykles, kuriy laikant ytra anali-
zuojami dokumentai.

Perakyla (2005) pastebé¢jo, kad teksting medziaga nagrinéjantys tyréjai atlikdami
analiz¢ daznai nesistengia laikytis i$ anksto apibrézty analizés taisykliy. Skaitydami
pasirinkta empiring medziagg jie bando atpazinti svarbiausius objektus, leidziancius
susidaryti iSsamy kultiirinj gyvenima atspindinciy prielaidy ir reikSmiy paveiksla.
Toks tyréjo veiksmy nevarzantis pozitris néra savaime ydingas, juolab, kad koky-
biniuose tyrimuose argumentacija remiasi tiek indukciniais, tieck dedukciniais sam-
protavimais, todél duomeny rinkimo ir analizavimo procesai yra vienalaikiai (Cres-
well, 2003). Taciau ir interpretacinio, indukcinio pobiidzio tyrimuose biitina laikytis
moksliniy Ziniy pagristumg ir patikimumg uztikrinanciy analizés procediiry. Todél
neabejotinai pagristas yra Mason (2010) pozitiris, kad tikslinga kurti gana detalius
kokybiniy tyrimy modelius iki atliekant pacius tyrimus, bet mastymas apie tyrimo
plana ir strategija ties tuo baigtis neturéty.

Bruzgelevitien¢ ir Zadeikaite (2007) apraé jvairias galimas variantidkas do-
kumentiniy Saltiniy klasifikacijas. Jomis remiantis galima teigti, kad oficialiis stra-
teginiai plétros planai yra rasytiniai, pirminiai, kryptingi, tekstai, riboto naudojimo
dokumentai, liudijantys socialing tikrove, nuomones ir poZiirius j jq, kaip rasytiniai
tekstai. Galimos jvairios teksty analizés metodinés prieigos, kurios lemia skirtingas
analizés procediiras. Siame tyrime pasirinkta kritiskosios diskurso analizés prieiga,
kuri remiasi kalbos ir teksty nagringjimu, taciau jvairiy mokslo discipliny atstovams
reiskia skirtingus dalykus. Atitinkamai skiriasi ir diskurso analizés metodologinis
statusas skirtingy mokslo kryp¢iy tyrimuose. Socialiniy ir politiniy sri¢iy tyrimuose
svarbus kontekstas ir tiriamy objekty sgveikos aspektai, todél metodologiniu poZzitiriu
pagristai atrodo naudojama kritiskosios diskurso analizés prieiga. Priklausomai nuo
konteksto, diskurso analizé¢ gali biti grindziama skirtingais teoriniais pozifiriais, o
diskursas tiriamas pasitelkiant jvairias analitines logines struktiiras.

Salia kity ,,poziiiriy“ diskurso tyringjimuose kritiikoji diskurso analizé yra ne
tiek kryptis, mokykla ar specializacija. Atvirksciai, ja siekiama pasitlyti kitokj teo-
rizavimo, analizés ir taikymo ,,rezima™ ar ,,perspektyva“ visoje srityje. Daugiau ar
maziau kriting perspektyva galima atrasti tokiose skirtingose sferose kaip pragmati-
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ka, pokalbiy analizé, aprasomoji analizé, retorika, stilistika, sociolingvistika, etno-
grafija, ziniasklaidos analiz¢ ir kt. (Van Dijk, 2001).

Bruzgelevi¢ien¢ ir Zadeikaité (2007) diskurso analize jvardijo kaip viena i§ do-
kumentinio tyrimo submetody, kurj pasitelkti tyréjui yra paranku dél to, kad kritiné
analitiné duomeny analizés strategija sickiant mokslinio objektyvumo i§ dokumen-
tinio tyrimo metodo reikalauja duomenis analizuoti ir placiame kontekste, teikti kuo
jvairesnius, alternatyvius pozitrius.

Diskurso analizé vieSajame valdyme — tai ir socialinés tikrovés pazinimo biidy
pagristumo paieskos, kadangi pats vieSojo valdymo pobidis yra i§ esmes diskur-
syvus. Diskursas ne tik tvirtina realius esminius efektus, bet ir gali btti nuginci-
jamas bei atremiamas prieSingais diskursais ir socialinémis praktikomis. Lengviau
apibrézti teorinius diskurso analizés aspektus, negu tokiy tyrimy eigos procesus, nes
vienintelis teisingas socialinés tikrovés ,,skaitymo* biidas yra negalimas, o interpre-
tavimas yra skirtingas net konkrecios metodologinés nuostatos rémuose. ,,Diskurso
analizé — tai ne dar vienas socialiniy tyrimy metodas, o greiiau esamy strategijy,
metody derinys, tam tikras jy trianguliacijos biidas, specifiné metodologija, savyje
talpinanti jvairias metodines prieigas (TeleSiené, 2005).

Naudojama metoda, kuris pasirinktas siekiant tobulinti suinteresuotyjy Saliy da-
lyvavimg miesto prekés zenklo vystyme ir gauti jrodymus teorinéms prielaidoms
patvirtinti arba paneigti Lietuvos savivaldybése, galima apibrézti kaip kokybine do-
kumenty turinio analizg.

Dokumenty turinio analizé kaip tyrimo metodas yra sisteminé ir objektyvi
dokumenty apibtidinimo priemon¢, padedanti jvertinti fenomeng (jam biidingas ka-
tegorijas, zodzius, frazes ir pan.), be to, ji jgalina tyréja iStirti teorinius aspektus,
kad padidinty duomeny suvokima, padéty dokumentuose nustatyti tendencijas ir
modelius (Elo, Kyngis, 2008; Stemler, 2001). Sis kokybinis tyrimo metodas leidzia
gilintis | objekta ir konteksta, patikrinti ir pertikrinti pradinius kodus ir konceptus
(Bowen, 2009). Kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy
ir subkategorijy i$skyrimas néra automatiska, mechaniné technika, bet kurybiskas
mastymo procesas, siekiant iSkoduoti tekste esancias prasmes, i§ anksto vengiant
sudaryti kategorijas (Hsieh, Shannon, 2005). Tokiu buidu kokybiné turinio analizé
sudaro salygas tyréjo naujoms jzvalgoms, atveria galimybes interpretuoti nagrinéja-
mos problemos holistinj konteksta (Bitinas, Rupsiené, Zydzitnaite, 2008). Suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimo raiSkai miesto prekés zenklo vystymo analizei pasirinkta
kokybiné dokumenty turinio analizés prieiga. Siuo atveju remtasi manifestiniy kate-
gorijy sudarymo teorinémis prielaidomis. Manifestiné dokumenty turinio analizé —
tai tiesiogiai suvokiamo teksto analizé (Saparnis, Merkys, 2000), kuri §io diserta-
cinio tyrimo metu buvo atlikta dviem kryptimis: suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
raiskos identifikavimu ir miesto prekés zenklo elementy atpazinimu.

Dokumenty turinio analizés metodo pasirinkima nulémé siekis identifikuoti kuo
platesnj empirinio tyrimo lauka, apimant visas Lietuvos savivaldybes. Pasirenkant
dokumentus analizei buvo iSskirtas pagrindinis visy mieste esanciy suinteresuotyjy
Saliy pastangomis parengtas dokumentas, apimantis pagrindinius ilgesnio nei vie-
neriy mety tikslus ir uzdavinius, siejamus su konkrecia vieta, t.y. strateginis plétros
planas.
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a) Identifikuoti
suinteresuotasias Salis,

Suinteresuotyjy Saliy davaa;i:ﬁ;a‘s,;z;ﬁ:prekes

dalyvavimo raiska ..

P : Dokumenty turinio b) identifikuoti miesto prekés
strat.egvlnluose miesto analize enklo clementus;
prekés zenklo vystymo

dokumentuose (N=60)

c) identifikuoti miesto prekés
zenklo vystymo kryptis,
ivardytas Lietuvos
savivaldybiy SPP

14 pav. Dokumenty turinio analizés tyrimo eiga

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kokybinei dokumenty analizei pasirinkti visy 60 Lietuvos savivaldybiy strate-

giniai plétros planai (zr. 9 priedq, detalig empirinio tyrimo medziagos transkripcijg
saugo disertacinio darbo autoré), nes pastarieji dokumentai yra traktuojami kaip
pagrindiniai / esminiai vietos savivaldos lygmenyje, integruojantys suinteresuotyjy
Saliy dalyavimg ir miesto prekés Zenkly elementy vystymq.

Pagrindiniai argumentai, kurie leidzia SPP analizuoti kaip dokumentus, kuriuo-

se galima identifikuoti suinteresuotyjy Saliy dalyvavima miesto prekés Zenklo vys-
tyme (Zr. 15 pav.):

1.

SPP turi aiskig nusistovéjusiq proceso logikq: atlickama iSorinés ir vidinés ins-
titucijos veiklos analizé ir jvertinama esama situacija (ekonominiai, politiniai,
technologiniai, demografiniai ir kiti iSorés aplinkos ar vidiniai veiksniai) ir, at-
sizvelgiant  surinktg informacijg, formuluojami ateities tikslai ir jy pasiekimui
biitinos priemon¢és — darbai, kurie detaliai i§vardijami ir apraSomi; j SPP rengimag
itraukiami ir iSorés konsultantai, kurie aktyviai prisideda prie konkreciy miesto
strateginiy sprendimy; SPP pradiniame etape atliekama detali / iSsami SeSiy da-
liy miesto esamos miesto buklés analizé, remiamasi tik oficialiai prieinamais ir
pasiekiamais Saltiniais.

Remiantis egistuojanciu teisiniu reglamentavimu ir susiformavusia praktika |
SPP rengima yra jtraukiamos suinteresuotosios Salys (todél hipotetiskai galima
teigti, kad i§ esmés tai yra siekis integruoti skirtingy suinteresuotyjy $aliy intere-
sus, vizijas ar ,,matyma‘ dél esminiy miesto strategijos krypciy ilgajam laikotar-
piui); SPP rengime dalyvauja jvairios suinteresuotosios salys, t.y., kiekviename
SPP pateikiamas sgrasas rengéjy, kurie atstovauja skirtingas suinteresuotgsias
Salis konkre¢iame mieste, o taip yra buriamos jvairios suinteresuotosios salys.
atsakoma j klausima, kas yra potencialiis suinteresuotieji, kaip kiekviena suinte-
resuotoji $alis dalyvauja veikloje, kokios yra prielaidos dél suinteresuotyjy Saliy
racionalumo ir pan. SPP rengimo etape atlickama ir gyventojy (kuriuos galima
laikyti viena i$ pagrindiniy konkrecios vietos suinteresuotyjy Saliy) nuomoniy
reprezentatyvi apklausa.

SPP rengimo procese biitina jvertinti ribotus resursus ir siekti optimalaus jy
paskirstymo (finansiniai, materialiniai, zmogiskieji bei kt.), kurie biitini tenkinti
bendruomenés gyventojy poreikius, reikalauja savivaldos institucijai turimus i$-
teklius naudoti efektyviai.
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4. Analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vys-
tyme, SPP pagrindimui galima jvardyti §iuos empiriniam tyrimui esminius as-
pektus (zr. 15 pav.).

Rengiant SPP dalyvauja jvairiy
suinteresuotyjy Saliy darbinés grupeés

Rengiant SPP jvairiais lygiais / laipsniais
dalyvauja iSorés konsultantai / ekspertai

— SPP rengiamas pagal LRV metodika

Atlickamas situacijos vertinimas (gyventojy
nuomoniy apklausa)

klo vystyme praktiniai aspektai

zen

Atliekama ekonominés, ekologings,
socialinés, esamos biiklés analizé (6 dalys)

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés

Remiamasi oficialiai pasiekiamais pirminés
ir antrinésinformacijos $altiniais,
standartizuotomis iSorinés duomeny bazémiy

ir kita iorine informacija

15 pav. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos praktiniai aspektai

Saltinis: parengta pagal Strateginio planavimo metodika
(LR Vyriausybés nutarimas Nr. 1273, 2014 m. lapkri¢io 19 d.)

Ivardyti suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo raiskos miesto prekés Zenklo vysty-
me aspektai (pvz., atliekamas situacijos vertinimas (gyventojy nuomoniy apklausa),
atlickama miesto (savivaldybés) buklés analizé 6 aspektais, SPP rengime dalyvauja
Jvairios suinteresuotosios $alys, jtraukiami iSorés eskpertai. Jua anks¢iau minéta, kad
analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo dalyva-
vimg miesto prekés Zzenklo vystyme galima jvardyti $iuos svarbius momentus: SPP
parengtas remiantis miesto prekés Zenklo identitetu, SPP rengime jtraukiamos skir-
tingos suinteresuotosios Salys, SPP yra komunikuojamas.

Apibendrinant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés Zenklo
vystyme tyrimo metodologijq, paminétina, kad empirinis tyrimas grindziamas koky-
bine tyrimo prieiga pasitelkiant ir derinant skirtingus tyrimo metodus (dokumenty
analize, eksperty interviu). Pasirinkta empirinio tyrimo metodologija jungia pas-
taruoju metu mokslininky tyrimuose plétojamg krypti, kai empiriniai tyrimai yra
traktuojami kaip miesto prekés zenklo vystymo progreso inspiracijos. Pragmatizmo
filosofiné prieiga, socialinio konstruktyvizmo prielaidos ir kt. antroje darbo dalyje
aptarti metodologijos aspektai pagrindzia tyrimo metody parinkimg, argumentacijqg
ir jgyvendinimg.

104



III. SUINTERESUOTUJU SALIU DALYVAVIMO RAISKA
MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME: EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI IR KONCEPTUALIOJO
MODELIO SUDARYMAS

Trecioje darbo dalyje analizuojami empirinio tyrimo rezultatai, kurie gauti atli-
kus tris vienas kitg papildancius tyrimus (atvejo analizé, dokumenty analizé ir eks-
perty interviu). Disertacijos empirinis tyrimas yra i$ trijy etapy, o pagrindinis §io
darbo poskyrio tikslas — pristatyti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés
zenklo vystyme empirinio tyrimo rezultatus. Siam tikslui pasiekti numatyti du uz-
daviniai: identifikuoti suinteresuotgsias Salis, dalyvaujancias miesto prekés zenklo
vystyme; pagristi suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska, identifikuojant prielaidas,
salygas ir rezultatus. Empirinio tyrimo rezultatai leis pateikti suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme konceptualyjj modelj.

3.1. Lietuvos miesty prekiu Zenklai: atvejo tyrimo rezultatai

Kaip jau minéta 2.2.1 darbo poskyryje atvejo studija yra tyrimo strategija, nau-
dojant jvarius duomeny Saltinius padedanti tirti fenomeng jo natiiraliame konteks-
te. Tyréjas ne tik sprendzia, ar atvejo studija tinkama, bet ir nubézia atvejo ribas.
Analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés zenklo vysty-
me, pasirinktas teoretizavimas, atskleidziantis rezultaty generavima specifiniuose
kontekstuose. Teorinéje darbo dalyje buvo ne tik i$skirtos suinteresuotosios Salys,
dalyvaujanc¢ios miesto prekés Zenklo vystyme, bet ir suskirstytos | grupes (reika-
laujancios, priklausomos, pasyvios). Reikalaujancios suinteresuotosios Salys savo
dalyvavimg miesto prekés zenklo vystyme grindzia sprendziamuoju pobudziu (t.y.
priima sprendimus dél miesto prekés Zenklo vystymo), todél atvejo tyrimui buvo pa-
sirinkti visi Lietuvos kontekste patvirtinti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos
rezultatai — miesto prekiy vystymo atvejai. Siame darbe analizuojamo atvejo ribos
apima reikalaujanciyjy suinteresuotyjy Saliy patvirtintus dokumentus, t.y. miestas
turi ne tik SPP, bet ir patvirtintus miesto prekés zenklo vadovus (angl. brandbook).
Kaip tokie atvejai yra identifikuoti: Bir§tono, Kauno miesto, Kauno rajono, Klaipé-
dos, Kretingos, Neringos, Druskininkai, Vilniaus miesty prekés vystymo atvejai (8
priede pateikta bendra Lietuvos miesty prekiy zenkly situacija, o 10 priede pateikti
Lietuvos miesty prekiy zenkly logotipai).

Minéti miestai turi parengtus ir patvirtintus miesto prekés zenklo naudojimo
leidinius:

1. Birstono kurorto prekés zenklo (logotipo) naudojimo tvarkos aprasas.
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Kauno miesto prekinio Zenklo firminio stiliaus knyga (Brandbook);
Kauno rajono prekés zenklas. Firminio stiliaus knyga / brandbook;
Klaipédos miesto prekés Zenklo firminio stiliaus vadovas;
Kretingos rajono prekés zenklas;

Neringos prekés zenklo firminio stiliaus vadovas;

Prekés Zenklo ,,Druskininkai® stiliaus vadovas;

Vilniaus miesto prekés zenklo grafinio identiteto vadovas.

Kalp galima pastebéti, pasirinktieji platesnei analizei dokumentai pavadinti ne-
vienodai, taciau kontekstas jgalina juos laikyti atvejais, kuriuos galima analizuoti.
Pasirinkty atvejy dokumenty pavadinimy jvairove galima traktuoti kaip skirtingy
Lietuvos miesty prekiy zenkly vystymo etapy pasekmes (zr. 17 lent.). Duomeny rin-
kimo etape pasitelktas dokumenty analizés metodas ir siekta atsakyti i klausima:
kokius miesto prekés zenklo elementus galima identifikuoti miesto prekés Zenklo
vystyme?

Analizuojant Lietuvos miesty prekiy Zenklus, reikia pazymeéti, kad Siame diser-
taciniame darbe gilinamasi j Lietuvos miesty prekiy zenklus, o ne herbus, kuriuos
turi kiekviena savivaldybé. Lietuvos heraldikos sistema formuoja Lietuvos heral-
dikos komisija, kuri koordinuoja Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijy bei
istaigy, teismy, mokslo ir studijy institucijy, valstybés pareigiiny, kurie jstatymy
nustatyta tvarka gali turéti herbinj zenkla, istoriniy ir naujy herby, herbiniy vélia-
vy, herbiniy antspaudy ir kity herbiniy zenkly kiirimg. Pastaroji komisija sprendzia
bendruosius heraldikos norminimo klausimus, atsizvelgdama j Lietuvos heraldikos
tradicijas, tarptauting patirtj ir heraldikos mokslo tendencijas — nustato taisykles,
reglamentuojancias herby, herbiniy véliavy, herbiniy Zenkly ir herbiniy antspaudy
kﬁrimq Taip pat komisija siekia ugdyti pagarbq heraldikos simbolikai propaguoti

eve—

Rkl

by, herbiniy Vehavq, herbiniy Zenkly ir herbiniy antspaudy naudOJlmq, valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy, mokslo ir studijy institucijy prasymu teikia iSva-
das dél pagaminty herby, herbiniy véliavy, herbiniy Zenkly ir herbiniy antspaudy
tapatumo jy etalonams ir projektams; kaupia patvirtintus herby ir herbiniy zenkly
etalonus, projektus, surinktg rasyting ir ikonografing medziagg, tyrimus ir uztikrina
ju apsaugg; renka ir tiria Lietuvoje ir uZsienio valstybése esancig Lietuvos heraldikos
medziaga; konsultuoja istoriniy herby atkiirimo ir naujy herby, taip pat herbiniy vé-
liavy, herbiniy Zenkly, herbiniy antspaudy kiirimo, naudojimo ir propagavimo klau-
simais, teikia metoding parama herby, herbiniy véliavy, herbiniy Zenkly ir herbiniy
antspaudy kiiréjams ir tyréjams'>.

Aktyvus Lietuvos miesty prekiy zenkly vystymas prasidéjo nuo 2000 m., kuo-
met pagrindinés suinteresuotosios Salys (dazniausiai politikai) pradéjo plétoti miesty
zenklus, siekdami vystyti konkreciy viety patraukluma turistams (kaip suinteresuo-
tajai Saliai).

132008 metais iSleistoje knygoje ,,Lietuvos heraldika* yra pateikiami beveik 300 miesty ir
miesteliy herbai ir pristatoma jy istorija.
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Vienos pirmyjy Lietuvos savivaldybiy, pasitvirtinusios savo prekiy zenkly va-
dovus yra Lietuvos kurortai (Druskininkai, Klaipéda), kai buvo siekiama isskirti
savo konkurencinius pranasumus.
Analizuojant Lietuvos miesty prekiy zenkly vystyma galima iSskirti 3 pagrindi-
nius etapus (zr. 17 lentele): konkuravimo, proverzio, tapatybés / identiteto paiesky.

17 lentelé

Lietuvos miesty prekés Zenkly vystymo pagrindiniai etapai

Lietuvos miesty prekiy

Zenkly vystymo etapai Komentarai

Pirmieji Lietuvos miesty prekés zenklai pasizyméjo aiskia orien-
tacija | konkurencing miesto prekés zenklo vystymo paradigma
ir suinteresuotajg $alj — turistus.

Pristatyti ir sukurti pirmieji Lietuvos kurorty prekiy zenklai
(Druskininkai, Klaipéda).

Siame vieneriy mety etape visuomenei buvo pristatyti net 4 Lie-
tuvos miesty prekiy zenklai (Kauno miestas, Kauno rajonas, Ne-

Pirmasis (2000-2013) /
konkuravimo

Antrasis (2014) —

proverzio . o .

ringa, Vilniaus miestas)
Treciasis (2015 — iki Tre¢iajame miesty prekiy zenkly vystymo etape galima identi-
dabar) tapatybés / fikuoti sparty esamy miesty prekiy Zenkly atnaujinimag ir naujy
identiteto paieskos prekiy Zenkly sukiirima (BirStonas, Kretinga).

2014 metus Lietuvos miesty prekiy zenkly vystyme galima jvardyti kaip ,,pro-
verzio* laikotarpj. Net 4 i§ 60 savivaldybiy pasitvirtino savo miesto prekés zenklus.
Idomu, kad tai tuo paciy metu padaré¢ Kauno miestas ir rajonas (esantys arti geo-
grafigkai), Neringa ir Vilniaus miestas. Sj proverZj galima sieti su stipréjanéia kon-
kurencija (pvz., Kauno miestas ir rajonas), tick su sparciai intensyvéjancia erdvine
saveika, kai jvairios suinteresuotosios Salys tampa aktyvesnés miesto marketingo
procesuose. Mokslininkai pazymi, kad nuo 2000 m. (Green, 2016, Kasapi, 2017 ir
kt.), miesty prekiy zenkly vystymas jgauna pagreitj, nes vis daugiau démesio suin-
teresuotosios Salys skiria miesto identiteto, miesto logotipo, miesto reklamos ir kt.
jrankiams.

Trecioji Lietuvos miesty prekiy zenkly vystymo kryptis gali bati jvardyta kaip
miesto tapatybés ar identiteto paiesky etapas. Siuo metu vis daugiau savivaldybiy
siekia turéti savo prekiy Zenklus, turimus atnaujinti ar aktyviau komunikuoti.

Bendra Lietuvos miesto prekiy zenkly situacija pristatyta 10 priede, kuriame pa-
teikti miesty prekiy zenkly vizualiniai sprendimai, jvardyta sukiirimo / patvirtinimo
data, nurodytas Saltinis. IS viso yra 13 miesto prekiy zenkly (Anyksciai, BirStonas,
Druskininkai, Kaunas, Klaipéda, Klaipédos rajonas, Kauno rajonas, Neringa, Siau-
liai, Sakiai, Tauragé, Vilnius, Zarasai). Kaip jau minéta anks&iau, ne visi miesty pre-
kiy zenklai yra apraSyti dokumentuose (prekiy Zenkly vadovuose — informaciniuo-
se leidiniuose). Atvejo analizei pasirinkti miesty prekiy zenklai turintys vizualinius
sprendimus, ir aparSyti dokumentuose.
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Lietuvos miesty prekiy zenkly vizualiniai sprendimai ganétinai jvairQs: vaiz-
duojami jvairiis simboliai (pvz., Vilnius — pilis, Tauragé — véjo jégainé ir kt.), visuose
zenkluose yra jrasytas miesto (vietos) pavadinimas, kai kuriais atvejais su komuni-
kacine Zinute (pvz., Siauliai — Saulés miestas, poniskos privilegijos — Sakiai).

Atliekant atvejo tyrima, t.y. renkant informacija, pastebéta, kad nemazai atve-
ju, kuomet savivaldybés sinonimiskai vartoja terminus prekés Zenklas ir logotipas
(mokslininkai aiskiai jvardija, kad tai néra sinonimai, o logotipas yra pozicionavimo,
diferencijavimo jrankis (zr. 1.2. darbo skyriy).

Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje miesto prekés zZenklo vystyme
dalyvaujancios suinteresuotosios Salys taiko jprastq verslo prekiy Zenkly vystymo
praktikq, kuomet reikalaujanti suinteresuotoji $alis (politikai) miesto prekés zenklo
vystymui remiasi prekés zenklo vadovu / grafinio identiteto vadovu. Miestai turi
pakankamai skirtingus grafinius sprendimus, kurie apima miesto prekés zenklo vys-
tyma (zr. 10 priedg). Analizuotuose atvejuose akcentuojamas bei aiskiai jskaitomas
miesto pavadinimas, o spalvine prasme dominuoja mélyna, zalia spalvos. Gilinantis
1 minétus miesty prekés Zenklus, galima pastebéti, kad savivaldybé (kaip pagrindiné
suinteresuotoji Salis) painioja ar sinonimiskai vartoja dvi sagvokas: logotipas ir prekés
zenklas, nedarant tarp jy turinio skirtumo. Empirinio tyrimo rezultatai parode, kad
neaiski heraldinio zenklo panaudojimo situacija, pateikti vizualiniai sprendimai turi
Ivairiy sgsajy su savivaldybiy herbais.

Plétojant atvejy analizés tyrima, 18 lenteléje pateikiama kiekvieno atvejo cha-
rakteristika, nurodant dokumento pavadinima, metus, apimtj ir pateikiant trumpg ko-
mentarg (kuriame paaiskinama, kas paciame miesto prekés zenkle vizualiniu vaizdu
pateikiama). Prekiy Zenkly vadovy apimtis skirtinga: nuo 12 iki 49 psl.

18 lentelé
Lietuvos miesty prekiy Zenklai: atvejo analizé
A : g 2 . . | Psl.
Pavadinimas Miesto prekés Zenklo turinys Metai sk
. Kertinés zinutés ir zodziai: vienas seniausiy balneologiniy [2015 |15
Birstono kuror- L -\ . L .
.. kurorty, garséjantis kokybiSkomis paslaugomis ir kvalifi-
to prekés zenklo . Lo TS o N
. kuotais specialistais; kurortas, i$siskiriantis unikaliu kras-
(logotipo) nau- s e s A 1e . . . .
o tovaizdziu ir gamtos istekliais; vieta ramiam, jaukiam ir
dojimo tvarkos . LS L oy
. saugiam poilsiui; miestas, siekiantis Karaliskojo kurorto
aprasas
statuso.
Kauno miesto zenklas yra sudarytas is skirtingy spalvy juos- [ 2014 |43

Kauno miesto
prekinio zenklo
firminio stiliaus
knyga (brand-
book)

ty. Juostos, kurios laisvai lenkiasi, kertasi ir persipindamos
susikabina j struktiira, sudaranéia logotipa. Sis juosty kons-
travimo principas yra esminis jrankis vizualiniam identitetui
konstruoti. Juostos laisvai pinasi uz zenklo riby suri§damos
ji su bet kokiu supanciu kontekstu islaikant du esminius
principus: nekintantj juostos plotj ir logotipui biidinga ritma.

108




II1. SUINTERESUOTUJU SALIY DALYVAVIMO RAISKA MIESTO
PREKES ZENKLO VYSTYME: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

IR KONCEPTUALIOJO MODELIO SUDARYMAS

18 lentelés tesinys

Kauno rajono
prekes Zenklas.
Firminio sti-
liaus knyga /
brandbook

Kauno rajono zenklo pagrindas — Raudondvario dvaro pilies
kontiiras. Tai — vienas svarbiausiy objekty Kauno rajone, jau
tapes krasto simboliu. Cia organizuojami svarbiausi rengi-
niai, Svenc¢iamos didziausios Sventés. Pilis — galios, valios ir
klestéjimo simbolis, naudojamas daugelio Europos miesty
zenklinime.

Zenklo forma — apvali — simbolizuoja savivaldybés forma
zemélapyije (tarsi ziedas gaubia Kauno miestg). Ziedas netu-
ri pradzios ir pabaigos, tai iStikimybés ir amzinybés Zenklas.
Taciau Kauno rajono ziedas — atviras — naujiems zmonéms,
idéjoms ir iniciatyvoms.

Zenkle akcentuotos pilies durys sustiprina atvirumo jspii-
dj. Tai namy Zenklas, simbolizuojantis kvietima jeiti. Taip
Kauno rajonas siunéia zinut¢ — uzeiti, atrasti ir pamilti §j
nuostaby krastg.

2018

22

Klaipédos mies-
to prekes zenklo
firminio stiliaus
vadovas

Logotipa sudaro du elementai — zaismingas, dinamiskas,
daugiareikSmis pieSinys ir uzrasas.

Grafinéje dalyje atsiskleidzia Sios reikSmeés: stilizuotas lai-
vas (kryptingas plaukimas pirmyn), inkaras (stabilumas),
besiSypsantis veidas ir mirktel¢jimas (kvietimas prisijung-
ti, smagus bendravimas). Laivo asociacija iSrySkina pajtrio
miesto specifikg (istoriSkumas, kultiiriné jvairove, verslo
dinamika), suteikia nuotykiy, kelioniy, pramogy atspalvj.
Teigiamas emocijas stiprina besiSypsancio veido motyvas.
Linijos lankscios, lengvos, gana dinamiskos — taip kuriamas
geranoriskumo (lankstumas), atvirumo (néra uzdary formy)
isptdis. Spalvos atviros, sodrios, gana nattiralios. Jy kompo-
zicija originali, nejkyri, tinkama pajiiriui — pajiirio miestuose
gamta visada kiek ryskesné negu Zemyniniuose.

Vardas ,,Klaipéda®, kurio ne visos raidés didziosios, pertei-
kia natiiraluma. ,,Pilvelius® turincios raidés (a, p, d, a) mai-
nosi su ,,laibomis“ (1, i, ) ir kuria bangavimo ispudj — §i
vidiné dinamika suteikia gyvumo, tarsi kreipia horizontale
pirmyn.

Stkis ,,Laisvu stiliumi kalba apie pasirinkimo ir atlikimo
laisve, galimybe improvizuoti ir kurti. Sriftas paprastas,
stabilus — kaip atsvara logotipo zaismingumui ir laisvumui.
Klaipéda yra miestas, kuriame atsiveria plati galimybiy ska-
1¢ — nuo smagiy netikétumy, pramogy iki kryptingai siekia-
my tiksly.

2005

46

Neringos prekeés
Zenklo firminio
stiliaus vadovas

Neringa yra i$skirtiné poilsio vieta su unikalia gamta ir sa-
vita kult@ira. Tai unikali gamtos ir zmoniy kultiiros sukurta
sala.

Id¢jos turinys:

1) I8skirtinumas.
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18 lentelés tesinys

Neringa visuomet turéjo isskirtinio kurorto statusa. ISskirti- | 2014 |49
numas Neringos jvaizdzio idéjoje ir visoje strategijoje sieti-
nas su: a) lokalizacija (unikali vieta, unikalus kraStovaizdis,
unikali gamta, gamtos trapumas, sunkiau privaziuojama);
b) kulttira (vieta, menanti i$nykusiy kursiy kultlirg; savita
zvejy kultira, gyvenimo biidas, aplinka; Neringa — labiau
aukstosios, klasikinés kultiiros bei paveldo kultiiros propa-
guotoja, nei triuk§mingosios pramoginés kulttiros skleidé-
ja); ¢) paslaugy kokybe (auksto lygio, kokybiskos gyveni-
mo, maitinimo, poilsio paslaugos); d) poilsiaujanéiy zmoniy
ratu (Neringoje poilsiautojy ratg sudaro kokybe vertinantys,
gamtos unikalumui démesio skiriantys, aukstesniy pajamy
poilsiautojai, linke | ramesnj (greiciau ,,tylesnj*), kultiirine
prasme turiningesnj poilsj); e) kainy lygiu (aukstesné pas-
laugy kokybeé ir poilsio vietos i$skirtinumas neiSvengiamai
susijes su Siek tiek aukStesniu kainy lygiu, kuris gali bti
priimtinas ne visy socialiniy sluoksniy gyventojams).

2) Unikali gamta.

Isskirtiné gamta ir geografiné padétis yra pagrindiné salyga,
suteikianti Neringai privalumy pries kitus salies ir uzsienio
kurortus. Gamtos iSskirtinumas salygoja ir esamy nuolati-
niy, ir basimyjy kurorto lankytojy pasirinkima vykti j Ne-
ringag. Gamtos savituma deréty komunikuoti ir eksploatuoti
kaip pagrindinj charakteringg kurorto bruoza, kuris patrauks
ir Lietuvos, ir uzsienio turisty démes;j.

3) Savita kulttra.

Siandien Neringoje pastebimi savitos kultiiros Zenklai (j akis
iSkart krintanti kitokia architektiira, spalvos, zvejy gyveni-
mo biido atspindziai) suteikia lankytojui impulsg pasidomé-
ti, tuo, kg mato aplink, ir $io kitonisSkumo Saknimis. Kulti-
ros savitumas gali biiti skleidZziamas remiantis $iais atramos
taskais: a) senoji kursiy, véliau — vokieCiy kultiiros jtaka;
b) garsieji ¢ia kiirg menininkai; c) Siandienos kulttirinis Ne-
ringos gyvenimas.

Todél gyvenimo biido isskirtinumo, ji salygojusios senosios
kultairos, istorijos ir Siandienos kultiiros apraiskos turéty tap-
ti tais traukos taskais, kurie suteikia aktualy turinj pristato-
mai zmogiskosios kultiiros erdvei.

Neringos prekés
zenklo firminio
stiliaus vadovas

Prekés zenklas ,,Druskininkai® (toliau vadinamas logotipu |2008 |12
arba zenklu) sukurtas atsizvelgiant | bendraja kurorto kon-
cepcija ir pagrindinius miesto prioritetus. Taip pat orientuo-
tas j §tikj ,,Druskininkai — sveikatos Saltiniy kurortas®. Siame
vizualinio stiliaus vadove yra apibréztos pagrindinés taisy-
klés kaip tinkamai ir nuosekliai formuoti zenklo ,,Druski-
ninkai* firminj stiliy. Cia aprasytos taisyklés yra privalomos
viskam, kas komunikuoja su Zenklo ,,Druskininkai* vardu.

Prekes zenklo
,, Druskininkai
stiliaus vadovas
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18 lentelés tesinys

Vilniaus miesto |Pilies simboliai naudojami daugelio Europos miesty Zen-
prekés zenklo | klinime ir heraldikoje. Pilis visy pirma yra galios, valios
grafinio identi- |ir klestéjimo simbolis. Tai geb¢jimo gintis ir savarankiskai
teto vadovas tvarkyti savo gyvenimg zenklas. Vilnius toks ir yra — Lietu-

Vilniaus miesto zenklo pagrindas — Gedimino pilies boks-|[2014 |20
tas. Jis gerai zinomas Lietuvos gyventojams kaip sostinés
ir miesto jkiirimo simbolis, geriausiai matomas statinys. Is-
toriskai pilis buvo karaliy rezidencija, o Vilnius — karaliy
miestas.

vos sostiné. Politinés, ekonomings ir intelektualinés galios
centras.

Zenklo forma — lakoniskas, iSgrynintas Gedimino pilies
boksto kontiiras. Tai tvirtai ant zemeés stovinti forma. ISrys-
kintas virSus atkartoja boksto architektiirg ir primena kariing.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dokumenty analizé leido iSskirti pagrindines miesty prekiy zenkly vadovy tu-

rinio dalis (zZr. 16 pav.). Visuose prekiy zenkly vadovuose galima isskirti tokias pa-
grindines dalis:

a)

b)

d)

miesto prekés Zenklo koncepcija (kai pateikiama pamatiné id¢ja ir jos turinys,
pristatomos miesto prekés zenklo vertybés ir simboliai);

pagrindinés vizualinés — komunikacinés miesto prekés Zenklo charakteristikos
(logotipo vizualizacija, pristatomos pagrindiniai prekeés zenklo Sriftai ir spalvos,
pristatomas §iikis ir jo pagrindimas), tipisko komunikacijos maketo struktira
(praktiniai suvenyry pavyzdziai (pvz., puodeliai, Zenkliukai, tuSinukai ir kt.).
Pastarosios charakteristikos nesutampa su miesto prekés zenklo elementais ir
jy charakteristikomis (Zr. 6 pav.), o miesto prekés Zenklo elementus praplecia ir
papildo vizualiniu aspektu;

miesto prekés Zenklo el. komunikacijos praktiniai sprendimai, kuriems démesys
skiriamas paskutiniaisiais metais parengtuose miesty prekiy zenkly leidiniuose
(pvz., prezentacija su miesto prekés zenklu), tac¢iau jy yra per mazai. Pvz., tik
paskutiniyjy mety atvejuose yra prezentacijy Sablonai ir pan. Nei viename is
analizuojamy atvejy neuzfiksuota el.laisko paraso pavyzdziy (kai nemaza dalis
komunikacijos vyksta el.erdvéje), néra miesto prekés zenklo komunikacijos pa-
vyzdziy socialinése medijose (Facebook ir pan.);

analizuojant suinteresuotyjy dalyvavimo raiska miesty prekiy zenkly vadovuose
(informaciniuose leidiniuose), galima pazymeéti, kad vengiama jvardyti, kurios
suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme.
Apibendrinant galima teigti, kad miesto politikams (kaip suinteresuotajai Saliai)

mazai riipi Sio informacinio leidinio praktinis naudojimas. Vengiama jvardyti kity
suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo formas (tiesiogiai ar netiesiogiai), t.y. viena suinte-
resuotoji $alis turi ir naudojasi savo sprendimo teise.
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Pamatiné idéja ir
turinys

Prekés Zenklo koncepcija

Vertybés ir simboliai

S EE—
Logotipo vizualizacija

S
R

Prekés zenklo vizualinés- Pagrindinés prekes

Miesto prekés Zenklo vadovo struktira Kkomunikacines charakteristikos 1 zenklo pagrindinés
spalvos ir Sriftai

J | —

S

Sikis ir jo pagrindimas

S —

Praktiniai suvenyry
pavyzdziai
Tipisko komunikacijos maketo
struktdra
El. komunikacijos
spredimai

16 pav. Miesto prekes zenklo vadovo struktiira: atvejo apibendrinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Empirinio tyrimo metu i$skirti aspektai liudija teorinéje darbo dalyje iSsakytas
mokslininky jzvalgas, kad prekés zenklas | miesto marketingg yra ,,perkeltas* is
verslo srities (Ashworth, Voogd, 1990, Holbrook, 1996 ir kt.). Tai patvirtina tipiska
miesto prekés Zenklo vadovo struktiira, kurioje néra jokiy individualizuoty sprendi-
my, skirty biitent miesto prekés zZenklui, kaip ir néra paaiskinimy, kaip tame mieste
esancioms suinteresuotosioms Salims naudoti sukurtq miesto prekés Zenklg, tik vie-
ninteliame Druskininky vadove aiskiai apibrézta, kad ,,aprasytos taisyklés yra priva-
lomos viskam, kas komunikuoja su Zenklo ,,Druskininkai* vardu*.

Analizuojant Lietuvos miesty prekiy zenkly atvejus buvo gilinamasi ne tik |
miesty prekiy Zenkly vadovus, bet ir strateginius ty savivaldybiy plétros planus,
siekiant rasti sarysj tarp dviejy dokumenty, vadovaujantis nuostata, kad suintere-
suotosios Salys, turéty numatyti / jvardyti miesto prekés zenklo vystymo kryptis.
Dokumenty analizés metu buvo siekiama atsakyti j klausima ,,kokig miesto prekés
zenklo vystymo kryptj projektuoja suinteresuotosios Salys?, tod¢l buvo palyginta
suinteresuotyjy Saliy vizija (dokumentuota SPP) ir miesto prekés Zenklo vadove pa-
teikta vizija, aktualizuojant atitiktj tarp Siy vizijy.

Atvejo empirinio tyrimo rezultatai leido i$skirti dvi i$ teoringje darbo 1.2.4 pos-
kyryje jvardyty trijy (kooperatyvi, konkurencing ir tvari) miesto prekés zenklo vys-
tymo krypciy:
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1) konkurenciné miesto prekés Zenklo vystymo kryptis, kai miesto prekés zenklas
i§ esmés yra traktuojamas kaip konkurencinio pranasumo jrankis. Suinteresuoto-
sios Salys aiskiai jvardija sickiamg konkurencinj pranasuma, konstruojamg mies-
to prekés zenklo vystyme, pvz., i$skirtinis kurortas regione ir pan. Sios vystymo
krypties laikosi / i jg orientuojasi Lietuvos kurortai (BirStonas, Druskininkai,
Neringa, (zr. 19-21 lenteles). Pastebétina, kad suinteresuotosios Salys konkuren-
cijg identifikuoja ne tik dél turisty, bet ir dél investuotojy, t. y. reguliuojancios
suinteresuotosios Salys konkuruoja dél priklausomy suinteresuotyjy Saliy.

19 lentelé

Miesto prekés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé: BirStono atvejis

Suinteresuotyjy Saliy vizija
patvirtinta SPP

Miesto prekés Zenklo
vadove pateikta vizija

Komentaras

Birstonas 2030 metais — tarp-
tautinio turizmo ir unikaliy
sveikatos paslaugy karaliska-
sis kurortas (p.77)

Turistinio potencialo plétoji-
mas.

Sukurti BirStono kurorto pre-
kés zenkla ir komunikacijos

Miesto prekés zenklo vysty-
mo komponentas vizija yra
aiskiai orientuota ] turistus
ir konkurenciniy pranasu-

bei rinkodaros priemoniy stra-
tegija ir ja jgyvendinti (p. 89)

my iSrySkinimag

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Bir§tono kurorto prekés zenklo (logotipo)
naudojimo tvarkos aprasu (2015) ir BirStono SPP

Pasak mokslininky (Moilanen, Rainisto, 2009 ir kt.), turizmas yra viena i§ pa-
grindiniy sri¢iy, uztikrinanti Saliai, vietai, miestui nuolatines pajamas. Tai akivaiz-
dziausiai pasaulyje vystomas Salies prekes Zenklo aspektas, nes dauguma uz turizma
atsakingy institucijy biitent tam iSleidzia daugiausia finansiniy iStekliy miesto prekés
zenklo vystymui.

Kertinés Birstono prekés zenklo zinutés ir zodziai: vienas seniausiy balneo-
loginiy kurorty, garséjantis kokybiskomis paslaugomis ir kvalifikuotais specia-
listais; kurortas, issiskiriantis unikaliu krastovaizdziu ir gamtos istekliais, vieta
ramiam, jaukiam ir saugiam poilsiui; miestas, siekiantis karaliskojo kurorto sta-
tuso. Pagrindiniai zodziai, apibidinantys BirStona: sveikata — vieta, atgauti jégas;,
gamta — Zaliuojantis, ekologiskas miestas, jaukumas — rami, kompaktiska aplinka;
karaliskumas — miestas, siekiantis Karaliskojo kurorto statuso. Papildomi zodziai,
apibudinantys BirStona: kveépti, atsikvépti — simbolizuoja Svary grynq orq ir kartu
poilsj bei ramybe, dermé, darna — simbolizuoja darny miesto rysj su gamta, nauja,
atsinaujinantis — simbolizuoja jvairius nuolatos atsinaujinancius procesus Birstone.
Pagrindinés spalvos, pristatancios BirStong: zalia (gamta), mélyna (Nemuno kilpos,
mineralinis vanduo), auksiné (karaliSkumas, svetingumas, jaukumas) (BirStono pre-
kés zenklas).
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20 lentelé

Miesto prekés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé: Druskininky atvejis

Suinteresuotujy Saliy
vizija patvirtinta SPP

Miesto prekés Zenklo
vadove pateikta vizija

Komentaras

Druskininkai — modernus
tarptautinis,  inovatyvus
sveikatinimo, poilsio ir
turizmo kurorty lyderis
Vidurio Europoje (p. 15)

Formuoti kurorto i$skirti-
numo jvaizdj ir vykdyti in-
formacijos sklaida (p. 20)

Miesto prekés zenklo vystymo
vizija pagrista bendraja kurorto
koncepcija ir pagrindiniais miesto
prioritetais. Komunikacinis Sukis
»Druskininkai — sveikatos Saltiniy

kurortas®.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis prekés zenklo ,,Druskininkai® stiliaus vadovu
(2008) ir Druskininky SPP

Pagrindinés suinteresuotosios Salies pasirinkta orientacija yra konkurenciné —
»formuoti kurorto i§skirtinuma ir vykdyti informacijos sklaida®. Analizuojant SPP
jvardyta vizija, tikslg ir miesto prekés zenklo sgsajas galima aiskiai jvardyti, kad pa-
grindiné suinteresuotoji Salis, tiesiogiai dalyvaudama miesto prekeés zenklo vystyme,
nubrézia Druskininky kaip kurorto lyderio siekj. Siuo atveju yra aiski orientacija,
tikétinas iStekliy sutelktumas ir racionalus naudojimas.

21 lentelé

Miesto prekés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé: Neringos atvejis

Miesto prekés

Zenklo vadove

pateikta vizija
Formuoti ~ Neringos,
kaip patrauklaus kuror-
to, atitinkancio aukstus
standartus, jvaizdi (p.
88)

Suinteresuotujuy Saliy vizija

patvirtinta SPP Komentaras

Miesto prekés zenklo vys-
tymo vizija pagrista kurorto
koncepcija ir pagrindiniais
miesto prioritetais. Akcentuo-
jamas vietos iSskirtinumas,
kultiirinis, istorinis paveldas.

Neringa — unikalaus krastovaizdzio
ir darnios aplinkos pajtrio kuror-
tas, iSsiskiriantis svetinga bendruo-
mene, saugia ir patrauklia aplinka
gyvenimui ir poilsiui, kokybisko-
mis ir i$skirtinémis paslaugomis
turistams bei lankytojams ir puo-
sel¢jantis kultdirinj, istorinj pavelda
bei savitg etning kultiirg (p. 6).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Neringos prekés Zenklo firminio stiliaus vadovu
(2014) ir Neringos SPP

Neringos atveju pabréziamas iSskirtinumas, kuris gali apimti visus miesto pre-
kés zenklo elementus, taciau atvejo analizés tyrimo rezultatai rodo, kad labiausiai
iSrySkinamas vietos (kaip miesto prekés Zenklo elementas (geografiné, gamtos, kul-
tiiros paveldo charakteristikos), gyvenimo budo ir ritmo miesto prekés Zenklo ele-
mentas (kultiirinés veiklos, gyvenimo biido charakteristikos), Zzmoniy (kaip miesto
prekés zenklo elemento) charakteristikos (miesto i$skirtiniy asmenybiy, miesto gy-
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ventojy pagrindiniy bruozy charakteristikos).

2. Empirinio tyrimo rezultatai leido iSskirti antra — tvarios miesto prekés Zen-
klo vystymo krypti, kai siekiama jvertinti ateinanciy karty poreikius, stengiamasi
suderinti visus $iuo metu egzistuojancius / atpazjstamus interesus ir uztikrinti vieSo-
jo (bendruomeninio) intereso prioriteta. Siuo atveju miesto prekés Zenklo vystymo
komponento Vizija analizé atskleidzia, kad siekiama ,.klestéjimo, pazangos, i§vys-
tytos infrastrukttiros, palankiy salygy ir pan. dalyky, skirty bendruomenei, Seimai
ir kt. Minéta kryptis jvardijama Kauno (tiek miesto, tiek rajono), Kretingos rajono,
Klaipédos, Vilniaus miesto atvejais (zr. 22-26 lenteles). Galima teigti, kad $i kryptis
yra populiaresné, nes tvarios miesto prekés zenklo vystymo siekia daugiau miesty.

22 lentelé

Miesto prekés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé:
Kauno rajono atvejis

Suinteresuotuyjy Saliy vizija
(patvirtinta SPP)

Miesto prekés Zenklo
vadove pateikta vizija

Komentaras

Kauno rajonas — Kklestintis
Kauno regiono krastas, kurio
pazanga lemia palanki gamti-
né-geografiné padétis, iSvystyta
infrastruktiira, sudarytos palan-
kios salygos investicijoms bei
veikia aktyvios bendruomenés,
iSsilaving bei versllis zmongs,
turintys galimybes augti ir tobu-
léti. (p. 9)

Gerinti turizmo vie$aja
infrastruktiirg, formuo-

ti patraukly regiono
jvaizdj ir ji reklamuoti.
(p- 15)

Savivaldybés jvaizdzio
ir rinkodaros strategijy
sukiirimas ir jgyvendi-
nimas

Miesto prekés zenklo vystymo
vizija pagrista klestéjimo sim-
bolika. Tam pasitelktas Kauno
rajono pilies simbolis, kuris
yra vienas svarbiausiy objekty
Kauno rajone. Pilis — galios,
valios ir klestéjimo simbolis,
naudojamas daugelio Europos
miesty zenklinime.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kauno rajono prekeés zenklas. Firminio stiliaus
knyga / Brandbook (2014) ir Kauno rajono SPP

Kauno rajono atveju suinteresuotyjy Saliy jvardytoje vizijoje sickiama pazangos
ir klestéjimo, pasirinktas prekés zenklas — pilies motyvas, nes galios, valios ir klesté-
jimo simbolis, naudojamas daugelio Europos miesty zenklinime. [sivardijama, kad
siekiama pritraukti turistus, sukuriant patraukly regiono jvaizdj (nors SPP yra rajo-
no, t. y. tikslas formuluojamas platesnis negu vieno rajono ribos), taip pat vienas i§
ty atvejy, kai bus kuriama savivaldybés jvaizdzio ir rinkodaros strategija. Siekiama
visy suinteresuotyjy Saliy sutelktumo vardan bendro gério. Miesto prekés zenklo va-
dove aiskiai jvardijima, kad siekiama gerinti turizmo vie$gja infrastruktiirg, sukurti
ir jgyvendinti savivaldybés jvaizdzio ir rinkodaros strategijas.
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23 lentelé

Miesto prekés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé:
Kauno miesto atvejis

Suinteresuotyjy Saliy vizija (pa-
tvirtinta SPP)

Miesto prekés Zenklo
vadove pateikta vizija

Komentaras

Kaunas — tvarus ir pilietiSkas
miestas, pazangaus verslo ir ino-
vacijy lyderis, modernios ir jtrau-
kiancios kuturos centras, besimo-
kan¢iy ir laimingy Zmoniy namai
(3-2)

Plétoti vieSaja turizmo ir
miesto jvaizd] gerinancig
infrastrukttira (p. 2)

Prekés zenklas liudija da-
lijimosi aspekta, tvarumo

krypti

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kauno miesto prekinio Zenklo firminio stiliaus
knyga (brandbook) (2014) ir Kauno SPP

Kuano miesto prekés zenklas gali buti jvardytas kaip bendrasavininkystés rezul-
tatas, nes akcentuojami miesto prekés zZenklo elementai apima ir vieta, ir Zmones, ir
miesto gyvenima, ir potencialg. Galima teigti, kad jvardytoje vizijoje realizuojamas
vienas i§ vienas i§ ty atvejy, kai siekiama vystyti visoms miesto suinteresuotosioms
Salims priimting miesto prekés zenklg.

24 lentele
Miesto prekeés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé:
Kretingos rajono atvejis
Suinteresuotyjuy saliy vizija L e
o klo vadove pateikta | Komentaras
(patvirtinta SPP) ...
vizija
Kretingos rajonas — patraukliausias Klaipédos regio- | uztikrinti rajono is-|Prekes zen-
no krastas: skirtinumo puoselé- | klo vizija
jimg gerinti rajono | sickiama

* gyvenimui: kuriamos saugios ir sveikos moky-
mo(-si), socialinio apriipinimo, kokybiskos svei-
katos priezitiros ir kitos vieSosios paslaugos, uz-
tikrinama visa bitina infrastruktiira, puoselé¢jama
patraukli gyvenamoji aplinka Seimoms, vaikams ir
jaunuoliams, senjorams ir socialiai jautrioms gru-
péms

verslo plétrai ir investicijoms: nuolat informuoja-
ma apie verslo salygas ir galimybes, uZtikrinama
pagalba verslo pradziai ir investicijoms, teikiamos
tik aktualios ir veiksmingos paslaugos, pritraukia-
mos investicijos naujoms darbo vietoms
doméjimuisi ir kelionéms: kuriami unikalds ir pa-
trauklts kelioniy marsrutai, turizmo produktai ir
paslaugos, intensyviai plétojamas aktyvus poilsis,
kulttirinis ir sakralinis turizmas (p. 2)

zinomuma Klaipédos
regione ir uz jo riby
uztikrinti rajono tu-
ristinj  patraukluma,
sitilant tradicinius ir
i$skirtinius  turizmo
produktus (paslaugas
ar jy paketus, turiz-
mo rasis ir marsru-
tus, traukos objektus
ir pan.) (p. 4)

jtvirtinti Kre-
tingos rajono
patraukluma
Klaipédos
regiono kras-
to atveju.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Kretingos prekés Zenklo vadovas (2017) ir

Kretingos SPP
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Pagrindinés suinteresuotosios Salies (pagal galig ir artimuma) politiky jsivar-
dytas ambicingas tikslas — tapti patraukliausiu Klaipédos regiono krastu, siekiant
pritraukti kitas suinteresuotgsias Salis (naujus gyventojus, atvykstancius gyventi,
turistus, investuotojus). Pasirinkta miesto prekés Zenklo vizualizacija ,,Pamatykite
Sirdimi“ yra savotiSka metafora, kai matyti galima akimis, o pajusti Sirdimi. Ir Sis
vizualinis logotipas orientuotas pirmiausia ] turistus (,,pamirstos* kitos suinteresuo-
tosios Salys — gyventojai ir investuotojai). Siuo atveju galima paminéti, kad viena
vertus, siekiama pritraukti turistus (turisty pritraukimas yra viena i§ nemazas paja-
mas garantuojanciy sric¢iy mieste), kita vertus, siekis yra biti patraukliausiu Klaipé-
dos regiono krastu.

25 lentelé

Miesto prekés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé: Klaipédos atvejis

Suinteresuotyjy Saliy vizija| Miesto prekeés Zenklo vadove pateikta
patvirtinta SPP vizija

Klaipéda 2030 — tvarus ir|e Miesto svetingumas naujiems gyvento-|Miesto prekés

klestintis  jirinis miestas,| jams, verslui, sve¢iams; zenklo  vizija

sparCiausiai Lietuvoje be-|* Saugios fizinés ir socialinés aplinkos uz- | akcentuoja tva-

sivystantis kultiros ir eko-| tikrinimas; rumg ir klesté-

nomikos centras, kuriame|e¢ Kurybiskumo ugdymas, verslumo skati- | jima.

gyvena sveika, sumani ir at-| nimas;

sakinga bendruomeneé. * Miesto konkurencingumo didinimas;

* Savito miesto stiliaus formavimas.

Komentaras

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Klaipédos miesto prekés Zenklo firminio stiliaus
vadovas (2005) ir Klaipédos SPP

Klaipédos miesto prekes zenklo atvejis yra ganétinai sudétingas, nes Klaipédos
miesto prekés Zenklo firminio stiliaus vadovas patvirtintas prie§ 13 mety ir pastaruo-
ju metu ziniasklaidoje nuskambéjo nelabai sékmingas miesto politiky (pagrindinés
suinteresuotosios Salies pagal galig ir artimuma) siekis atnaujinti $io miesto prekes
7enkla. Siuo metu atnaujinimo darbai vis dar vyksta jsitraukus daugiau suinteresuo-
tyjy Saliy (miesto gyventojams, specialistams ir kt.), taiau analizuojant tai, kas yra
patvirtinta galima iSskirti pagrindinius aspektus: aiskiai dominuoja jtros tema (tiek
logotipe, tiek SPP), logotipas yra labiau orientuotas ] turisty pritraukima, nors tarp
siekiy yra ir konkurencingumo didinimas ir besivystantis ekonomikos centras.
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26 lentelé

Miesto prekeés Zenklo vystymo komponento Vizija analizé:
Vilniaus miesto atvejis'

Suinteresuotyjy Saliy
vizija patvirtinta SPP

Miesto prekés Zenklo va-
dove pateikta vizija

Komentaras

Vilnius — karybingy
zmoniy sostiné, vienas
i§ 3 prioritetiniy pasi-
rinkimy Baltijos jiiros
regione’ pamaty-
ti, dirbti, gyventi. Tai
draugiSkas, jaukus, po-
kyCiams ir naujovéms
atviras miestas, puose-
léjantis savo tradicijas
ir kultlira, skatinantis
nuolating pazanga ir to-
buléjima (p. 3)

Artimiausig deSimtmetj bus
siekiama, kad Lietuvos sos-
tiné regione issiskirty savo
zmonémis — inteligentiskais,
i$silavinusiais, iniciatyviais,
iSradingais, jdomiais, iSrai$-
kingais, jvairiais... (p. 3)
Vilniaus miesto savivaldy-
be siekia efektyviai ir ko-
kybiskai valdyti miesto uikj
bei teikti auksciausio lygio
paslaugas sostinés gyven-
tojams: uztikrinti tvarig ir
aplinkai draugiska miesto
plétra, mazinti socialing
atskirtj ir nelygybe, didin-
ti miesto ekonominj kon-
kurencingumag bei nuolat
gerinti gyvenimo kokybe
miesto gyventojams ir sve-
Ciams.

Vilniaus miesto zenklo pagrindas —
Gedimino pilies bokstas. Jis gerai
zinomas Lietuvos gyventojams kaip
sostinés ir miesto jkiirimo simbolis,
geriausiai matomas statinys. Isotris-
kai pilis buvo karaliy rezidencija, o
Vilnius — karaliy miestas.

Pilies simboliai naudojami dau-
gelyje Europos miesty Zenklinime
ir heraldikoje. Pilis visy pirma yra
galios, valios ir klestéjimo simbolis.
Tai gebéjimo gintis ir savarankiskai
tvarkyti savo gyvenima zenklas.
Vilnius toks ir yra — Lietuvos sosti-
né. Politinés, ekonominés ir intelek-
tualinés galios centras.

Zenklo forma — lakoniskas, isgry-
nintas Gedimino pilies boksto kon-
taras. Tai tvirtai ant Zemés stovinti
forma. ISrySkintas virSus atkartoja
boksto architektiira ir primena ka-
rang.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Vilniaus miesto prekés Zenklo grafinio identiteto
vadovas (2014) ir Vilniaus SPP

Vilniaus miesto atvejis — iSskirtinis, nes tai yra Lietuvos valstybés sostiné, be

to prekés zenklo grafinio identiteto vadova pagrindiné miesto suinteresuotoji Salis
patvirtino jau atnaujintg 2014 m., t. y. reaguodama j iSorés veiksnius (kaip pvz., spar-
¢iai intensyvéjanti erdviné sgveika tarp Europos miesty (Siuo atveju Baltijos regio-
nas), auganti konkurencija tarp Europos miesty ir regiony, auganti gyvenimo ir gy-
venamosios aplinkos kokybés svarba kaip ekonominio augimo kriterijus). Vilniaus
miesto atveju pabréziamas vietos, kaip miesto prekés zenklo elemento, iSryskinant
istorings praeities (pvz., Gedimino pilies bokstas) ir kultiiros paveldo charakteristi-
kas.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojami Lietuvos miesty atvejai ilius-
truoja miesty tarpusavio konkuravimg, kai miesty prekiy zZenklai populiaréja, ta-
Ciau isskiriami skirtingi miesto prekés zenklo elementai (ypac¢ pabréZiamas vietos
elementas is miesto prekes zenklo elementy struktiiros). Atvejo tyrimas pagrindeé tris

14 Baltijos juros regiono $alys: Danija, Estija, Latvija, Lietuva, Rusijos Federacijos Kalinin-
grado sritis, Suomija, Svedija, Vokietija, Lenkija
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is penkiy teorinéje darbo dalyje jvardyty miesto prekés Zenklo vystymo priezasciy:
turizmas (kaip viena is pagrindiniy veikly, uZtikrinanti nuolatines pajamas), Zmonés
(t. y. pagrindinis biidas, kuriuo miestai gali aktyviai save pristatyti, be to zmonés yra
geriausi komunikacinés zinutés neséjai, kultiira ir paveldas (t. y., miesty isskirtinu-
mo pagrindas).

Kaip reiksmingg empirinio tyrimo rezultatq galima jvardyti tai, kad analizuo-
tuose atvejuose identifikuotos dvi is trijy miesto prekés zZenklo vystymo krypciy:
konkurenciné ir tvari. Nei viename analizuotame atvejyje neplétojama kooperatyvi
miesto prekés Zenklo vystymo kryptis.

3.2. Suinteresuotyju $aliy dalyvavimo raiskos miesto prekés Zenklo vystyme
kokybinés turinio analizés rezultatai

Siame poskyryje pateikiami, aprasomi ir interpretuojami dokumenty analizés
metu surinkti ir taikant kokybine turinio analize iSanalizuoti duomenys. Dokumenty
analizei buvo pasirinkti Lietuvos savivaldybiy strateginiai plétros planai. Pilng tyri-
mo imtj sudaro 60 dokumenty.

Atliekant dokumenty analizés procediiras siekiama atsakyti j Siuos klausimus:

*  kokie miesto prekés Zzenklo elementai identifikuojami SPP?
*  kokios suinteresuotosios Salys dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme SPP?

Atliekant dokumenty analiz¢ nebuvo naudojamos kompiuterinés teksty nagri-
néjimui skirtos programos. Nors, esant didelei tiriamy dokumenty im¢iai, metodine-
je literatiiroje rekomenduojama $ias programas naudoti, taciau taip pat pabréziama,
kad apsisprendima analizés procediiras automatizuoti ar ne turi lemti tyrimo tikslas
ir norimi atsakyti klausimai. Pripazjstama, kad atliekant dokumenty analiz¢ buvo
neiSvengta daugakartinio teksto skaitymo, kategorijy ir subkategorijy tikslinimo.
SPP pakankamai placios apimties, todél empiriniy teiginiy yra pakankamai gausu
(o ir patys teiginiai ganétinai ilgi). Sioje dokumenty analizéje pasitelkta kritiskos
diskurso analizés prieiga, kurig pasitelkti tyréjui yra paranku dél to, kad reikalauja
duomenis analizuoti ir pla¢iame kontekste.

3.2.1. Miesto prekés Zenklo elementai: kokybinio tyrimo rezultatai

Siame poskyryje pasitelkus kokybine turinio analize, ie§kant atsakymuy j proble-
minius disertacinio tyrimo klausimus ir vizualizuojant disertacijos autorés jzvalgas,
yra aprasomi ir interpretuojami empirinio tyrimo rezultatai.

Kaip jau minéta teoringje darbo dalyje, mokslinéje literatiiroje (Pompe, 2015)
pazymina, kad miesto prekés zenklas traktuojamas pakankamai jvairiai: miestas —
prekés zenklas (miestas yra produktas ir todél yra parduodamas); turistinis prekés
zenklas, kai miestas yra laikomas patrauklus turistams; socialinis prekés Zenklas,
kai atstovauja tam tikrg bendruomeng; suinteresuotyjy Saliy prekés zenklas, kai jis
atstovauja konkrecioms grupéms ar Zzmonéms su aiskiais interesais.
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1.2. darbo skyriuje i$skirti $esi miesto prekés Zenklo elementai ir 20 jy charak-

teristiky:

vieta (geografiné, gamtos, istorinés praeities, kulttiros paveldo charakteristikos);
infrastruktiira ir vieSosios paslaugos (infrastrukttiros, vieSyjy paslaugy charak-
teristikos);

Statusas ir pozicija (Zymiy Zmoniy, miesto statuso, pozicijos reitinguose ir to-
puose charakteristikos);

Zmonés (miesto gyventojy pagrindiniy bruozy, miesto kalbos, miesto Zymiy
zmoniy charakteristikos);

miesto gyvenimas (kultiirinés veiklos, sportinés veiklos, gyvenimo biido cha-
rakteristikos);

potencialas (pagrindinio verslo, eksporto, investicijy, tipiSkos darbo vietos, po-
litinés ir ekonominés sistemos charakteristikos).

Siame darbo poskyryje analizuojant SPP buvo siekta atsakyti j klausimg ,,kokius

miesto prekés zenklo elementus ir jy charakteristikas galima identifikuoti miesto
prekés zenklo vystyme®, pateikiant empirinio tyrimo rezultatus, atskleidziancius
kiekvieno 1§ auk$¢iau minéty miesto prekés Zenklo elements ir jo charakteristikas.

Dokumenty analizés metodas jgalina analizuojama teksta skaityti ne vieng kar-

ta, bet ir ji skaidyti | prasminius vienetus (kategorijas ir subkategorijas), siekiant
iSgryninti dokumenty prasmes.

17 pav. pateikti miesto prekés zenklo elemento Vieta kokybinés dokumenty

turinio analizés rezultatai: iSskirta viena kategorija (,,Vietos identifikacija“) ir astuo-
nios subkategorijos.

— Kategorija ——  Subkategorija

Bendroji vietos
charakteristika

Etnografiné
charakteristika

Geografine
charakteristika

- || Gyventojy skai¢iaus
charakteristika

Istorinés praeities

— Vietos identifikacija [ charakteristika

kokybinio tyrimo rezultatai

Miesto prekés Zenklo elmentas Vieta:

Kradtovaizdzio ir
gamtos charakteristika

I

| | Uzimamo ploto ir
dydzio charakteristika|

Lankytiny objekty
charakteristika

Kultiiros paveldo
charakteristika

17 pav. Miesto prekés zenklo elementas Vieta: kokybinio tyrimo rezultatai
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Miesto prekés zenklo elementas Vieta apima suinteresuotyjy S$aliy nuostatas,
vertinant pagrindinius miesto fizinius (apciuopiamus) jo aspektus (pvz., oro koky-
bé, miesto Svara, architektiiros patrauklumas, gatviy, parky buklé ir kt.). Empiriniy
teiginiy pavyzdziai pateikti 27 lenteléje. Sis miesto prekés Zenklo elementas deta-
lizuojamas pateikiant vietovés geografing, uzimamo ploto / dydzio, gamtos, vietos
istorinés praeities, kultiiros paveldo charakteristikas. Empiriniy teiginiy pavyzdziai
iliustruoja pakankamai gausy ir raiSky miesto prekés zenklo Vieta charakterizavimo
stiliy (nevengiama budvardziy ,,didziausias®, ,,seniausias®, ,,Zymiausias“ ir pan.).
Nemazai démesio skiriama geografinés charakteristikos detalizacijai, jvardijant, kur
konkreciai miestas yra jsiklirgs ir pan.

Kaip matyti i§ 17 pav. analizuojant SPP miesto prekés zenklo elementa Vie-
ta buvo iSskirta viena kategorija ,,Vietos identifikacija“ ir astuonios subkategorijos
(,,Bendroji vietos, etnografiné, geografiné, gyventojy skaiciaus, kultiiros paveldo,
istorinés praeities, krastovaizdzio ir gamtos, lankytiny objekty, uzimamo ploto ir
dydzio charakteristikos). Bendras miesto prekés zenklo elemento Fiefos empiriniy
teiginiy skaicius yra daugiau kaip keli Simtai ir tai yra gausiausias empiriniy teiginiy
skaicius. I§ visy isskirty Vietos subkategorijy (empirinio tyrimo metu jy buvo isskir-
tos 8) maziausiai yra teiginiy apie etnografine charakteristikq, o daugiausia teiginiy
galima priskirti krastovaizdzio ir gamtos charakteristikai. Tai patvirtina, kad miesto
prekeés zenklo elementas Vieta yra apciuopiamas ir ganétinai konkretus.

27 lentele

Miesto prekés Zenklo elementas Vieta Lietuvos savivaldybiy strateginiuose
planuose: empiriniy indikatoriy (teiginiuy) pavyzdziai

Subkategorija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai
Alytus yra didziausias miestas Lietuvos pietinéje dalyje (ALYTAUS
Bendroji cha- |MSPSP, p. 5)

rakteristika Alytus <...> ir kartu pietinés Salies dalies pramongs, verslo ir kultiiros
centras (ALYTAUS MSPSP, p. 5)
Etnografiné Alytaus miestas yra Dziikijos etnografinio regiono, dar kitaip vadinamo

charakteristika | Dainava, sostiné¢ (ALYTAUS MSPSP, p.5)

Alytaus miesto savivaldybé yra jsik@irusi geografiskai patogioje padétyje,
trijy dideliy rinky sankirtoje. Visai netoli, vos uz 100 km nuo miesto yra
Rusijos teritorija, t. y. Kaliningrado sritis. Nuo Alytaus miesto iki Balta-
rusijos yra 65 km, o Lenkija — uz 55 km. Nors Alytaus miesto savival-

Vietovés geo- | dybés teritorijos nekerta tarptautinés magistralés, taciau krasto keliai Nr.
grafiné charak- | 128 Valkininky gelezinkelio stotis — Daugai—Alytus, Nr. 129 Antakalnis—
teristika Jieznas—Alytus—Merkin¢, Nr. 130 Kaunas—Prienai—Alytus, Nr. 131 Aly-

tus—Simnas—Kalvarija ir Nr. 132 Alytus—Seirijai—Lazdijai uztikrina puiky
susisiekimg tiek su didziaisiais Lietuvos miestais, tiek su tarptautinémis
magistralémis, kartu ir su kaimyninémis valstybémis (ALYTAUS MSP-
SP, p. 5)
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27 lentelés tesinys

Birstono savivaldybés teritorija apima 124 km? plota (BIRSTONO SSPP,

p.7)
UZimamas plo- | Alytaus miesto savivaldybé yra maziausia pagal uzimamg plotg Salyje:
tas / dydis jos teritorijos plotas sudaro 3 944,80 ha (39,44 km?). Tai sudaro 0,73 proc.

Alytaus apskrities ir 0,06 proc. Lietuvos Respublikos teritorijos. (ALY-
TAUS MSPSP, p. 6)

Alytus yra didziausias miestas $alia Nemuno upés. Alyty juosia 16 km
Nemuno kilpa, kuri miestg dalija j dvi dalis. Daugiau nei tre¢dalj miesto
teritorijos uzima zalieji plotai. Mieste yra jrengti keletas parky (rekrea-
ciniy erdviy): Miesto sodas, Jaunimo parkas, Kurorto parkas, Likiskiy
parkas ir Gulbynés parkas. Alytaus miesto teritorijoje driekiasi 452 ha
Vidzgirio miskas, kuris paskelbtas botaniniu draustiniu. Misko teritori-
joje yra jrengtas ekologinis pazintinis takas (ALYTAUS MSPSP, p. 50)
Birstono savivaldybé jsiktirusi Lietuvos pietinéje dalyje, Nemuno de-
Siniajame krante. Savivaldybe beveik visomis ribomis, i$skyrus rytine,
supa Nemunas. Didzioji dalis savivaldybés yra deSiniajame Nemuno
krante, iki Verknés ZioGiy (BIRSTONO SSPP, p. 7)

Savivaldybé priskiriama neezeringoms administracinéms teritorijoms —
Akmenés rajone yra tik vienas Kamany ezeras (6,2 ha). Ezery trikuma
kompensuoja tvenkiniai, i§ kuriy didziausias — Sablauskiy tvenkinys (125
ha). Akmenés rajono savivaldybéje gausu saugomy teritorijy: tai Kama-
ny gamtinis rezervatas, Ventos regioninis parkas, Girkanéiy ir Karniskiy
telmologiniai draustiniai, Pavirvy¢iy botaninis draustinis, taip pat gamtos
paminklai ir paveldo objektai. (AKMENES RSSPP, p. 6)

Gamtos ir kras-
tovaizdzio cha-
rakteristika

2013 m. Alytaus miesto savivaldybéje gyventojy tankis buvo 1 4564
gyventojai / km? , ji patenka j 15 $alies savivaldybiy grupe, turinéiy di-
dziausig gyventojy tankj (zr. pav. 2. Gyventojy tankis, 2013 m.). Lietuvos
Respublikos vidurkis yra 46,1 gyventojai/km2 , o Alytaus apskrities —
28,6 km?. Alytaus miesto gyventojy tankis virSija apskrities vidurkj, nes
Alytaus apskrityje daugumag sudaro netankiai apgyvendintos rajony savi-
valdybés (ALYTAUS MSPSP, p. 6)

Gyventojy skai-
cius

BirStonas — vienas seniausiy ir Zymiausiy Lietuvos balneologijos kurorty,
kurio kiirimosi pradzia siejama su 1846 m., kai Stakliskiy kurorto gydy-
tojas Benediktas Balinskis, susidoméjes BirStono Saltiniais, atsiunté ¢ia
ligone, kuriai nepadéjo Stakliskiy gydomieji Saltiniai. BirStone ligoné pa-
sveiko. Po ilgy tyrinéjimy ir biurokratiniy procediiry 1854 m. pabaigoje
Rusijos vidaus reikaly ministras pasirasé leidimg steigti BirStono kurorta.
Jau kitais metais buvo pastatyta pirmoji gydykla, o XIX a. 6 deSimtmetyje
Birstonas, kaip balneologinis kurortas, buvo gerai Zinomas visoje Rusijos
imperijoje. Prie§ pat Pirmajj pasaulinj kara gydyklose veiké 72 vonios,
buvo pastatyti 3 viesbuciai, turintys 200 numeriy. 1966 m. Birstonas tapo
Respublikos pavaldumo miestu, t. y., igijo tuometinio rajono teises. 1995
m. jkurta BirStono miesto savivaldybé Kauno apskrities teritorijoje, kuri
1999 m. gruodzio 21 d., prijungus pieting Prieny rajono dalj, (Birstono
Vienkiemio ir Nemajiiny kadastrines vietoves, t. y., Bir§tono seniiinijg),
buvo pervadinta j Bir§tono savivaldybe (BIRSTONO SSPP, p. 7)

Vietos istoriné
praeitis
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27 lentelés tesinys

Alytaus miesto savivaldybéje tarp lankytiny objekty yra piliakalniai:
Radzitiny piliakalnis, kuris stikso Nemuno kairiajame krante, Vidzgirio
misko botanikos draustinyje, ir Alytaus piliakalnis, kurio papédéje yra
jrengta skulptiiry ekspozicija ,,Alytaus piliakalnio protéviai. Mieste yra
4 baznytios, i§ kuriy Sv. Liudviko baZny¢ia, pastatyta XIX a. pradzioje,
yra pats seniausias pastatas Alytaus mieste. Baznyc¢ia jtraukta j Nekilno-
jamy kultiros vertybiy registra, kaip dalis Alytaus senojo miesto vietos.
Tarp lankytiny viety pazymétina buvusi Alytaus miesto sinagoga ir Zydy
genocido kapinés. Alytuje gausu skulptiiry ir paminkly. Rekreacinés zo-
nos Alytaus mieste: papliidimys prie Mazojo Dailidés ezero ir Muize-
lény misko rekreaciné zona. Muizelény misko rekreaciné zona randasi
uz Alytaus piliakalnio, Salia Nemuno, greta senojo pylimo. Poilsiavietéje
irengtos pavésines, 4 lauzavietés, pastatyti suoliukai. Vaikams jrengtos
sméliadézes, stipynés, buomai, kopécios. Papliidimyje jrengti vaiky zai-
dimy jrenginiai, persirengimo kabinos, suoliukai ir paplidimio tinklinio
aikstelé, apsSviesti dviraciy takai ir kita poilsiui prie vandens skirta jran-
ga. Lankytojai turi galimybe i$sinuomoti valtj, tinklinio aikstele, kamuolj
(ALYTAUS MSPSP, p. 15)

Paciame mieste yra Nemuno kilpy regioninio parko direkcija. Nuo Birs-
Lankytiny tono miesto | pietus ir pietvakarius jsikiirusi BirStono Vienkiemio gyven-
objekty cha- vieté. Taciau ne tik unikalfis gamtiniai iStekliai, bet ir iSskirtinis Sios vie-
rakteristika tovés krastovaizdis nuo seno vilioja poilsiautojus apsilankyti BirStone ir
jo apylinkése (BIRSTONO SPP)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kultiros pavel-
do charakteris-
tika

Kitas miesto prekés zenklo elementas yra Infrastruktiira ir vieSosios paslau-
gos. Sis elementas teorinéje darbo dalyje yra priskirtas prie ap&iuopiamy elementy
ir apima suinteresuotyjy Saliy nuomong ir kokybinius lukescius, susijusius su inf-
rastruktiira ir vieSosiomis paslaugomis: pvz., mokykly, gydymo, susisiekimo jstai-
gy, apgyvendinimo, maitinimo ir kity vieSyjy paslaugy veiklos kokybé ir atitikimas
tikétiniems liikes¢iams. Empirinio tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai kalbama
apie ,,kokybe®, nevengiant smulkiai ir detaliai apibiidinti infrastruktiiros (pvz., keliy
buklés ir pan.) ar jvairiy vieSyjy paslaugy (pvz., sveikatos prieziiiros, $vietimo ir
pan.).

Empirinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad suinteresuotosios salys dalyvaudamos
miesto prekés zenklo vystyme, nemazai démesio skiria infrastruktiirai ir vieSosioms
paslaugoms (zZr. 18 pav.). I$skirtos dvi kategorijos (,,Infrastruktiiros aprasSymas® ir
,, Viesyjy paslaugy aprasymas‘), kurios atskleistos per subkategorijas (,,Bendroji sa-
vivaldybés insfrastruktiiros charakteristika®, ,,Savivaldybés infrastruktiiros gerinimo
charakteristika®, ,,Bendroji vieSyjy paslaugy charakteristika®, ,,Savivaldybés vieSyjy
paslaugy gerinimo charakteristika“).
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A~ o
TST =y Bendroji savivaldybés
2 - infrastruktiiros
E E Infrastruktiiros charakteristika
E 2 H aprasymas Savivaldybeés
g g infrastruktiiros gerinimo
=y charakteristika
IS
)g §°
v S Bendroji vieSyjy paslaugy
WD~ oL
%8 — charakteristika
= *:. Viesyjy paslaugy
8 '§ aprasymas Savivaldybés vieSyjy
3.2 paslaugy gerinimo
S-2 charakteristika

18 pav. Miesto prekés zenklo elemento Infrastruktiira ir vieSosios paslaugos:
kokybinio tyrimo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Remiantis infrastruktiiros ir vieSyjy paslaugy miesto prekés zenklo elemento
analize SPP galima isskirti vieng kategorijg abiems (tiek infrastruktiiros, tick viesyjy
paslaugy) subkategorijoms skirta mazdaug vienodai démesio, nes empiriniy teiginiy
vienu atveju 123 (subkategorijos ,,Bendrosios savivaldybés infrastruktiiros charak-
teristika“ ir ,,Savivaldybés infrastruktiiros gerinimo charakteristika“), o kitu atveju —
140 (vieSyjy paslaugy kategorija, dvi subkategorijos).

Du apciuopiami miesto prekés zenklo elementai (Vieta, Infrastruktiira ir vieso-
sios paslaugos) yra plaiausiai aprasomi SPP.

28 lentelé
Miesto prekés Zenklo elementas Infirastruktiira ir vieSosios paslaugos

Lietuvos savivaldybiy strateginiuose planuose: empiriniu indikatoriy
(teiginiu) pavyzdziai

Subkategorija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Gera sveikatos apsaugos paslaugy infrastruktiiros buklé ir paslaugy ko-
kybé, augantis sveikatos apsaugos specialisty skai¢ius (DRUSKININKU
SPSP, p. 15)

Bendroji sa-

:}Z;éji; lz);;ﬁros Birzy rajono savivaldybéje 8,6 proc. vietinés reikSmés automobiliy keliy
charakteristika ilgio sudaro keliai su patobulinta danga, likusi dalis — zvyras. Su patobu-

linta danga savivaldybés keliy ilgis du kartus maZesnis nei vidutiniSkai
Panevézio apskrityje ir beveik tris kartus mazesnis nei Salyje. Individualiy

124



II1. SUINTERESUOTUJU SALIY DALYVAVIMO RAISKA MIESTO
PREKES ZENKLO VYSTYME: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI

IR KONCEPTUALIOJO MODELIO SUDARYMAS

28 lentelés tesinys

Bendroji sa-

lengvyjy automobiliy skaic¢ius 1 000 gyventojy savivaldybé¢je didesnis nei
apskrityje ir Salyje. Autobusais pervezty keleiviy skaicius savivaldybéje

szaldy bes_ mazéja, taCiau ne taip sparciai, kaip kitose Panevézio apskrities savival-
infrastruktiiros . . T . e .
charakteristika dybeése. Savivaldybéje didziausias keleiviy vezéjas autobusais yra UAB
Birzy autobusy parkas (BIRZU RSPSP, p. 17)

Savivaldybés | Kartu su gatviy ir dviraciy taky tvarkymo projektais pleciama gatviy ap-
infrastruktiiros | Svietimo infrastruktiira. Tai pagerina eismo bei gyvenamosios aplinkos
gerinimo cha- |sauguma ir palengvina susisiekima mieste (DRUSKININKU SPSP, p. 15)
rakteristika

Bendroji vie-

Alytaus miesto savivaldybéje veikia 33 Svietimo jstaigos: 13 lopSeliy-dar-
zeliy, 2 pradinés mokyklos, 2 mokyklos-darzeliai, 8 pagrindinés moky-
klos, 1 suaugusiyjy ir jaunimo mokykla, 4 gimnazijos, 3 neformaliojo
Svietimo jstaigos ir miesto pedagoginé psichologiné tarnyba. (ALY TAUS
MSPSP, p. 15)

2014 m. Birzy rajono savivaldyb¢je buvo 24 savarankiskos Svietimo js-

Syjy paslaugy | taigos.
charakteristika | 2014 m. BirZy rajono savivaldybéje veiké 5 ikimokyklinio ugdymo jstai-
gos. Tkimokyklinio ugdymo programa taip pat buvo vykdoma Birzy mo-
kyklojedarzelyje ,,Vyturélis® .
2013-2014 m. m. Birzy rajono savivaldybéje veiké: 8 pagrindinés mo-
kyklos, Birzy jaunimo mokykla, 2 vidurinés mokyklos, 2 gimnazijos, 1
mokykla-darzelis (BIRZU RSPP, p. 12)
Savivaldybés | Aukstas apgyvendinimo jstaigy uzimtumas skatina esamy apgyvendinimo
vieSyjy paslau- | istaigy tolesnj vystymasi ir reinvestavima j infrastruktiiros plétra, taip pat
gy gerinimo Sis faktas yra labai svarbus ir gali biiti iSnaudotas potencialiems investuo-
charakteristika | tojams pritraukti (DRUSKININKU SPSP, p. 15)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Galima teigti, kad suintereuotosios Salys, rengdamos SPP, labai aiskiai kon-
centruojasi | apciuopiamus miesto prekés zenklo elementus (miesto prekés zenklo
elementas vieta yra detalizuojamas labai placiai ir iSsamiai). Infrastruktiira ir vie-
Sosios paslaugos yra tas meisto prekés Zenklo elementas, kuris susijes su visomis
suinteresuotosiomis Salimis, todél jam skiriama tiek daug démesio (pvz., nebus tin-
kamos infrastruktiiros, nebus mieste investuotuotojy ar turisty, taip pat netinkama
infrastruktiira bus nepatenkinti gyventojai ir pan.). Galima teigti, kad biitent taip
pasireiskia racionalumo instrumentiné prigimtis, racionalumas kaip prioritetizavimo
galimybé. Vienas i§ neapCivopiamy miesto prekés zenklo elementy, kuriam moks-
lin¢je literatiiroje skiriama démesio yra Miesto gyvenimas, atskleidziantis suintere-
suotyjy grupiy nuomong apie tai, ka galima veikti mieste, kokia laisvalaikio leidimo
forma vyrauja, kiek ir kokiy sitiloma uzimtumo priemoniy vietiniams ir turistams,
koks yra kasdieninis gyvenimas mieste (Anholt, 2006). Empirinio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad Sis elementas yra detalizuojamas viena kategorija ,,Miesto gyvenimo
aprasymas‘ ir trimis subkategorijomis (,,Kutiirinés veiklos, sportines veiklos, gyve-
nimo biido charakteristikos®). Pazymétina, kad maziausiai yra empiriniy teiginiy,
kurie charakterizuoja gyvenimo biida.
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Kategorija Subkategorija

Kultiirinés veiklos
charakteristika

Miesto gyvenimo
apraSymas

Sportinés veiklos
charakteristika

Gyvenimo biido
charakteristika

Miesto prekeés Zenklo elmentas Miesto
gyvenimas: kokybinio tyrimo rezultatai

19 pav. Miesto prekés zenklo elemento Miesto gyvenimas turinys:

kokybinio tyrimo rezultatai

29 lentelé

Miesto prekés Zenklo elementas Miesto gyvenimas Lietuvos savivaldybiy
strateginiuose planuose: empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Subkategorija

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Kultiurinés vei-
klos charakte-
ristika

2013 m. Akmenés rajono savivaldybés kulttiros jstaigose veiké 56 meno
mégéjy kolektyvai (ALYTAUS RSSPP, p. 24)

Kasmet Alytuje vyksta zilirovy pamégti renginiai — Dainavos Salies
muzikos festivalis, Alytaus miesto §venté, 1¢liy teatry festivalis. Teatro,
kulttiros ir komunikacijos centro, muziejy, biblioteky salése rengiamos
parodos, susitikimai, koncertai, spektakliai (ALY TAUS RSSPP, p. 50)

Sportinés veiklos
galimybiy cha-
rakteristika

Alytus zinomas kaip viena i§ Lietuvos sportinio turizmo traukos vieto-
viy. Kasmet mieste organizuojamos jvairios tarptautinés sporto varzybos
ir renginiai. Sporto turizmui, pagrindinés bazés Alytaus miesto savival-
dybéje yra Alytaus sporto ir rekreacijos centras ir Alytaus medicininés
reabilitacijos ir sporto centras. Atnaujinta 5 000 zitirovy viety turinti
Sporto ir rekreacijos centro arena, pritaikyta auks¢iausio lygio tarptauti-
néms varzyboms. Centre esantis 50 m 8 takeliy baseinas yra geriausias
Lietuvoje. Atnaujintame miesto stadione jrengti lauko teniso kortai, 6
bégimo takai ir visi lengvosios atletikos sektoriai. Mégstantieji aktyvy
poilsi gali apsilankyti baseinuose ir saunose, sporto salése ir klubuose,
teniso kortuose, leistis | kelione Nemunu baidarémis ar plaustais, pasi-
vazinéti kartingais ar visureigiais, zaisti biliarda, boulingg ar dazasvydi.
Aktyvaus poilsio mégéjams Alytaus miesto savivaldybe jrengé dviraciy
ir pés€iyjy takus, slidinéjimo trasas (ALYTAUS RSSPP, p. 51)

ISvystyta sporto infrastruktiira, tinkanti mégéjams ir profesionalams
(DRUSKININKU SPSP, p. 20)

Gyvenimo biido
charakteristika

I Druskininkus turistai vyksta visus metus, kurortas nepatiria aiskios se-
zoniskumo jtakos (DRUSKININKU SPSP, p. 20)

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Miesto prekés Zenklo elementas Zmonés apima nuostatas apie vietinius gyven-
tojus, jy socialing jvairove, asmenines savybes, charakteristikas, kaip pvz., svetingu-
mas, draugiskumas, poziiiris j trumpalaikius sveéius ar imigrantus. Sis miesto prekés
zenklo elementas santykinai mazai yra aprasomas Lietuvos savivaldybiy strategi-
niuose planuose.

30 lenteléje pateikiami miesto prekés zenklo Zmonés elemento charakteristikos
turinys, atspindintys empirinio tyrimo rezultatus. Sj elementa charakterizuoja trys
ir teorinéje dalyje jvardytos charakteristikos (,,Miesto gyventojy pagrindiniy bruo-
7y°, ,,Miesto kalbos*, ,,Miesto Zymiy zmoniy" charakteristikos), taCiau bendras Sioje
kategorijoje teiginiy skaiCius yra vienas i§ maziausiy (lyginant su kitomis miesto
prekés zenklo elementy charakteristiky empiriniy teiginiy skaiciais). Nors moksli-
néje literatliroje pazymima, kad §is miesto prekés Zenklo elementas (zr. 1.2.3. darbo
poskyri) yra vienas i§ svarbiausiy, taciau empirinio tyrimo rezultatai atskleidzia, kad
suinteresuotosios Salys, dalyvaujancios miesto prekés zenklo vystyme, jam skiria
nedaug démesio (teiginiy apie miesto Zymiy zmoniy charakteristiky yra tik keletas).

Kategorija ——  Subkategorija

klo elmentas

Zmonés: Kokybinio tyrimo rezultatai

Miesto gyventojy
pagrindiniy bruozy
charakteristika

Zen

Miesto Zmoniy Miesto kalbos
aprasymas charakteristika

Miesto prekés

Miesto zymiy zmoniy
charakteristika

v

20 pav. Miesto prekés Zenklo elemento Zmonés turinys:
kokybinio tyrimo rezultatai

30 lentelé

Miesto prekés Zenklo elementas Zmonés Lietuvos savivaldybiy strateginiuose
planuose: empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Subkategorija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Kelmeés r. savivaldybéje gyvena issilaving darbingo amziaus Zzmongs,
Miesto gyventojy |t.y. apie 30% gyventojy nuo 40 iki 59 m. turi aukStesnjjj arba specia-
pagrindiniy bruo- |liyjj iSsilavinima, o apie 14% — aukstajj i$silavinima. Amziaus grupéje
Zy charakteristika | nuo 20 m. iki 29 m. — 20% gyventojuy turi aukstajj iSsilavinima (KEL-
MES RSISPP, p. 13)
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30 lentelés tesinys

Santykinai didelé savivaldybés gyventojy dalis kalba rusy (70 proc.
Miesto kalbos gyventojy), angly (28 proc. gyventojy) ir lenky (21,2 proc. gyventojy)
charakteristika kalbomis, tai savivaldybei suteikia konkurencinj pranasuma aptarnau-
jant turistus i$ Baltarusijos ir Lenkijos (DRUSKININKU SPSP, p. 22)
Puzoniy kaime sitiloma pasidairyti po tautodailininkés angely drozéjos
Rimantés Butkuvés sodybos kiema. MatieSioniy kaimas garséja kalbi-
ninko profesoriaus J. Kazlausko téviske. Nemajiiny kaimo puo$mena —
Sv. apastaly Petro ir Pauliaus baznyéia — vienintelé Lietuvoje mediné

Miesto Zymi S . 2 . !

Juesto zymiy neogotikinio stiliaus bazny¢ia, kurioje saugomas unikalus — jaunamar-
zmontyy ¢iy juosty suristas kilimas. Netoliese esanciose kapinaitése stovi koply-
charakteristika

Cia, kurig pastaté ir joje palaidotas garsus rasytojas Jonas Stanislovas
Apolinaras Moravskis, kurio atminimui jrengta Leono Juzonio gzuoli-
né lenta Jonui Stanislovui Apolinarui Moravskiui (BIRSTONO SSPP,
p. 45)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Teorinéje darbo dalyje aptarti neapéiuopiami miesto prekés zenklo elementai
(Miesto gyvenimas ir Zmonés) yra svarbiis miesto prekés zenklo vystyme, nes mies-
to gyventojai yra viena i$ suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés zenklo
vystyme, taip viena i$ detaliy, kurian¢iy miesto prekés zenkla (zr. 31-32 lenteles).

Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad daugiausia démesio skiriama miesto
gyventojy pagrindiniy bruozy charakteristikai, ta¢iau labai mazai — miesto kalbos
ir miesto Zymiy zmoniy charakteristikoms. Viena vertus, galima apibendrinti, kad
miesto kalbos i$skirtinumy nelabai esama, nes disertaciniame darbe analizuojami
Lietuvos miesty prekiy zenklai, todél valstybiné kalba yra viena — lietuviy. Pastebé-
tina, kad labai mazai suinteresuotosios Salys, dalyvaujanc¢ios miesto prekés zenklo
vystyme, skiria démesio Zymiy zmoniy charakteristikai, kurig mokslininkai jvardi-
ja, kaip vieng i$§ perspektyviy miesto vystymo dedamuyjy. ,,Yra daugiau kaip 300
pasaulio miesty su daugiau nei milijonu gyventojy, ir visi Sie miestai nori buti pa-
traukliausi. Europoje yra daugiau nei 500 regiony ir 100 000 jvairiy bendruomeniy,
konkuruojanciy individualiai uz tas pacias darbo vietas, investicijas ir talentingus
ekspertus (Moilanen ir kt., 2009, p. 3).

Siy elementy charakteristika parodé, kad suinteresuotosioms $alims, dalyvau-
janc¢ioms miesto prekés Zenklo vystyme, gerokai aiSkiau yra jvardyti miesto gy-
venimo kultiirinés ar sportinés veiklos charakteristikas negu miesto prekés zenklo
elementg Zmonés. Pazymétina, kad tiek kult@irinés ar sportinés veiklos charakte-
ristika aptariama ganétinai detaliai (yra iSvardijami ir renginiai (tiek vienkartiniai,
tiek testiniai, labai jvairaus lygio (tiek tarptautiniai, tiek vietiniai), minimi Zymiausi
kolektyvai, sporto komandos, jy pasiekimai ir pan.). Miesto gyvenimo apraSymo
kategorijoje i$skirtos trys subkategorijos (,,Kultlirinés veiklos®, sportinés veiklos,
Gyvenimo biido charakteristikos).
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Miesto prekés zenklo elementas Pofencialas charakterizuoja, kokias miesto
suinteresuotosios Salys savo veikla suteikia ekonomines, socialines, mokslinio to-
bul¢jimo galimybes ir perspektyvas. Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad Sis ele-
mentas yra bene placiausiai charakterizuojamas, pateikiant pagrindinio verslo (pvz.,
Alytus — pramonés miestas su iSvystyta pramonés infrastrukttra ir pan.), eksporto,
investicijy, tipiskos darbo vietos, privalumy darbuotojams charakteristikomis. Sis
miesto prekés elementas glaudziai susijes su suinteresuotosiomis $alimis, nes inves-
tuotojai yra suinteresuotoji Salis. Tipiskos darbo vietos ir privalumy darbuotojams
charakteristikos yra susij¢ su miesto gyventojais ir miesto verslininkais kaip suinte-
resuotosiomis Salimis.

— Kategorija ——  Subkategorija

Pagrindinio miesto
verslo charakteristika

Investicijy
charakteristika

Eksporto
= charakteristika

— Potencialo aprasymas—

| | Tipiskos darbo vietos
charakteristika

Miesto prekés Zenklo elmentas
Potencialas: kokybinio tyrimo rezultatai

Privalumy dirbantiems
mieste charakteristika

|_|Politinés ir ekonominés
sistemos charakteristika

21 pav. Miesto prekés zenklo elemento Potencialas turinys:
kokybinio tyrimo rezultatai

Teorinéje darbo dalyje iSskirti du pasiekimus iliustruojantys miesto prekés zen-
klo elementai: Statuso ir pozicijos, potencialo. Teoringje darbo dalyje jvardyta, kad
statuso ir pozicijos elementg sudaro dvi charakteristikos (,,Miesto statuso ir pozici-
jos topuose ir reitinguose charakteristikos*), o Potencialo kaip miesto prekés zenklo
elementg apibuidina SeSios charakteristikos: pagrindinio verslo, eksporto, investici-
ju, tipinés darbo vietos, privalumy darbuotojams, politinés ir ekonominés sistemos
charakteristikos. Pastebétina, kad mokslininkai Potencialo aptarimui skiria nemazai
démesio, nes biitent nuo galimybiy priklauso, kokia miesto prekés zenklo vystymo
kryptj kryptj projektuoja suinteresuotosios Salys, dalyvaujancios miesto prekes zen-
klo vystyme.
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31 lentelé

Miesto prekeés Zenklo elementas Potencialas Lietuvos savivaldybiy
strateginiuose planuose: empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Subkategorija

Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZziai

Pagrindinio
verslo charak-
teristika

Alytus — pramonés miestas su iSvystyta pramonés infrastruktiira ir kvali-
fikuota darbo jéga. Pagrindinés miesto pramonés Sakos pagal parduotos
pramonés produkcijos apimtis: masiny ir jrengimy gamyba, tekstilés ga-
miniy gamyba ir drabuziy siuvimas, baldy, medienos ir mediniy dirbiniy
gamyba (ALYTAUS MSPSP, p. 46)

Didzioji dalis Alytaus rajono jmoniy stengiasi vykdyti inovacines veiklas:
kuria naujus ir tobulina esamus produktus, diegia naujas ir modernias
technologijas, pazangius vadybos metodus, kokybés valdymo sistemas
(ALYTAUS MSPSP, p.6)

Druskininkai — vienas seniausiy gydomyjy kurorty Lietuvoje. Jau XIX
amziaus pradzioje Druskininkuose buvo pastatytos pirmosios oficialio-
sios gydyklos, nors sveikatinimosi veikla vykdavo ir gerokai anksciau.
Druskininkai tgsé $ig sveikatinimosi tradicija ir tapo daugiausiai turisty su
nakvyne pritraukiantis Lietuvos kurortas, kurio sanatorijose kiekvienais
metais apsistoja daugiau negu 50 tikstanciy lankytojy (DRUSKININKU
SPSP, p. 12)

Eksporto
charakteristika

2016 m. Ignalinos rajono savivaldybés verslumo lygis sieké 10,0 mazy ir
vidutiniy verslo jmoniy, tenkan¢iy 1 000-iui gyventojy. Sis rodiklis buvo
mazesnis nei Utenos apskrityje (14,3) ir Salyje (27,5),0 i visy analizuoja-
my savivaldybiy virdijo tik Sven¢ioniy rajono savivaldybés rodiklj (9,7).
(IGNALINOS SPSP, p. 60)

2016 m. Ignalinos rajono savivaldybéje daugiausia veikianciy tkio su-
bjekty vykdé didmeninés ir mazmeninés prekybos (25,4 proc.), kitg ap-
tarnavimo (14,4 proc.) bei apdirbamosios gamybos (10,6 proc.) veiklas
(IGNALINOS SPSP, p. 56)

Investicijy
charakteristika

2011-2013 m. tiesioginés uzsienio investicijos savivaldybéje iSaugo ke-
tvirtadaliu, tac¢iau vienam gyventojui tenkancios TUI 2013 m. savival-
dybéje buvo tris su puse karto mazesnés nei apskrityje ir dvylika karty
mazesnés nei Salyje. Materialiniy investicijy, tenkanciy vienam rajono
gyventojui, dydis buvo panasus | apskrities rajoniniy savivaldybiy rodi-
klius, o nuo Salies rodiklio atsiliko daugiau nei du kartus. | apdirbamaja
gamyba, elektros, dujy, vandens tiekima ir atlieky tvarkyma rajone buvo
investuojama daugiausia (BIRZU SPP)

Nevykdoma aktyvi investicijy pritraukimo ir skatinimo veikla (ANYKS-
CIU RSSPP)

Tipiskos darbo
vietos charakte-
ristika

Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis — didziausias apskrityje
(ALYTAUS RSSPP, p. 34)

Privalumy dar-
buotojams cha-
rakteristika

2016 m. darbingo amziaus gyventojy dalis Ignalinos rajono savivaldy-
béje pasizyméjo augimu ir per SeSerius metus padidéjo 0,5 proc. punkto
(IGNALINOS SPSP, p. 56)

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Atliekant manifesting dokumenty analizg, nerasta politings ir teisinés sistemos
(miesto prekes zenklo elementas Potencialas) charakteristikos, o miesto prekés Zen-
klo elementas Vieta charakterizuojamas gerokai daugiau charakteristiky.

Antrasis pasiekimus iliustruojantis miesto prekés zenklo elementas — Poten-
cialas — apibiidinamas labai placiai. Manifestinés dokumenty analizés metu iSskirta
viena kategorija Potencialas, kurioje apraSymas, kurioje SeSios subkategorijos (,,Pa-
grindinio miesto verslo®, ,,Investicijy®, ,,Eksporto, ,,Tipiskos darbo vietos*, ,,Priva-
lumy dirbantiems*®, ,,Politinés ir ekonominés sistemos* charakteristikos.

Daugiausia empiriniy teiginiy skirta ,,Pagrindinio miesto verslo charakteristi-
kai“, daznai detalizuojant iki konkre¢iy gamykly pavadinimy jvardijimy, pagrindi-
nio verslo pobtdzio (kaip pvz., masiny ir jrenginiy gamyba, tekstilés gaminiy ga-
myba ir drabuziy siuvimas ir pan.). Jeigu analizuoti ,,investicijy“ charakteristikos
empirinius teiginius, tai reikia pastebéti, kad daugiausia démesio skiriama taip vad.
TUI (tiesioginiy uzsienio investicijy) dydzio jvardijimui, palyginimui su Lietuvos ar
regiono vidurkiu ir pan.

Pazymeétina, kad SPP Statuso ir pozicijos miesto prekés zenklo elementui skiria-
ma labai nedaug démesio (zr. 32 lent.). Kokybinio tyrimo metu i$skirta viena katego-
rija ,,Statuso ir pozicijos apraSymas®) ir dvi subkategorijos (,,Pozicijos reitinguose,
miesto statuso charakteristikos*). Tai galima traktuoti kaip gebéjimo pasigirti stoka.

Dokumenty analizés rezultatai jgalina teigti, kad yra aptariami visi $esi mies-
to prekés zenklo elementai: Vieta, infrastruktiira ir vieSosios paslaugos, monés,
miesto gyvenimas, statusas ir pozicija, potecialas. Kokybiné turinio analiz¢ atsklei-
dé, kad yra gerokai daugiau miesto prekés Zenklo elementy charakteristiky negu 20
(kaip minéta teorinéje darbo dalyje).

Kategorija ——  Subkategorija

Pozicijos reitinguose

- T charakteristika
Statuso ir pozicijos

apraSyma :
prasymas Miesto statuso

charakteristika

pozicija: kokybinio tyrimo rezultatai

Miesto prekés Zenklo elmentas Statusas ir

22 pav. Miesto prekés zenklo elemento Statusas ir pozicija turinys:
kokybinio tyrimo rezultatai
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32 lentelé

Miesto prekeés Zenklo elementas Statusas ir pozicija Lietuvos savivaldybiy
strateginiuose planuose: empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Subkategorija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdziai

Pozicija reitin- | tyje. (ALYTAUS RSSPP, p. 34)
guose, topuose | Leidinio Financial Times padalinio fDi Intelligence sudarytame ,,Eu-

Akmenés rajono savivaldybé, surinkusi 50,5 balo i§ 100, Lictuvos sa-
vivaldybiy indekse uzémé 23 vieta i§ 53 rajony savivaldybiy. Tai auks-
Ciausias savivaldybés pasiektas jvertinimas balais, kuri nulémé geresni
jvertinimai biudzeto, investicijy bei Svietimo srityse. Biudzeto srityje
savivaldybé gavo aukstesnius jvertinimus dél sumazintos skolos proc.
nuo pajamy (7 proc. p.). Pageréjo situacija ir atviry vieSyjy pirkimy sri-

ropos ateities miesty reitinge* Vilnius uzémé trecig vieta vidutiniy Eu-
ropos ateities miesty tarpe. Vilniy aplenkeé tik Ciurichas ir Edinburgas.
Sis reitingas vertina Europos miesty ekonominj vystymasi ir patrauklu-
ma uzsienio investicijoms, atsizvelgiant | miesty ekonominj potenciala,
verslo aplinka, zmogiskaji kapitalg bei gyvenimo kokybe, taip pat kasty
efektyvumag ir rySius (VILNIAUS MSPP)

Miesto statuso
charakteristika

Akmenés rajono savivaldybé, surinkusi 50,5 balo i§ 100, Lictuvos sa-
vivaldybiy indekse uzémé 23 vieta i§ 53 rajony savivaldybiy. Tai auks-
Ciausias savivaldybés pasiektas jvertinimas balais, kurj nulémé geresni
jvertinimai biudzeto, investicijy bei Svietimo srityse. Biudzeto srityje
savivaldybé gavo aukstesnius jvertinimus dél sumazintos skolos proc.
nuo pajamy (7 proc. p.). Pageréjo situacija ir atviry viesyjy pirkimy sri-
tyje (AKMENES RSSPP)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant miesto prekés zenklo elementy charakteristikas, galima teigti,

kad empirinio tyrimo rezultatai leido isskirti Sesis miesto prekés zenklo elementus:

vieta (geografiné, gamtos, istorinés praeities, kultiiros paveldo charakteristi-
kos). SPP pakankamai placiai aprasomos visos vietos elementy charakteristikos
ir toliau pateikiamas patikslintas miesto prekés zZenklo elementy modelis yra
patikslintas jtraukiant empirinio tyrimo metu isgrynintas charakteristikas. Vieta
kaip miesto prekés zenklo elementas yra charakterizuojamas astuoniomis cha-
rakteristikomis (bendroji, etnografiné, istorinés praeities, geografiné, uzimamo
ploto ir dydzio, gyventojy skaiciaus, krastovaizdzio ir gamtos, lankytiny objekty
charakteristikomis);

infrastruktiira ir vieSosios paslaugos (infrastruktiiros, viesyjy paslaugy cha-
rakteristikos). Siam miesto prekeés Zenklo elementui skiriama SPP ganétinai
daug deémesio;

statusas ir pozicija (miesto statuso, pozicijos reitinguose ir topuose charakteris-
tikos). Siam miesto prekés Zenklo elementui skiriama nedaug démesio,

fmonés (miesto gyventojy pagrindiniy bruozy, miesto kalbos, miesto Zymiy
Zmoniy charakteristikos). Siam miesto prekés Zenklo elementui skiriama nedaug
demesio;

132



II1. SUINTERESUOTUJU SALIY DALYVAVIMO RAISKA MIESTO
PREKES ZENKLO VYSTYME: EMPIRINIO TYRIMO REZULTATAI
IR KONCEPTUALIOJO MODELIO SUDARYMAS

ristiky.

pakankamai placiai aptariamas.

Apciuopiami miesto prekés
zenklo elementai

ﬂNFRASTR UKTURA Ih

VIESOSIOS
PASLAUGOS:
e Bendroji savivaldybes
infrastruktiiros
charakteristika
e Savivaldybés infrastruktiros
gerinimo charakteristika
e  Bendroji vieSyjy paslaugy
charakteristika
e  Savivaldybés viesujy
paslaugy gerinimo
charakteristika

/

e

\

VIETA:

¢ Bendroji charakteristika;

¢ Etnografiné charakteristika;

e Geografiné charakteristika;

e KrastovaizdZio ir gamtos
charakteristika;

e Istorinés praeities charakteristika;

e Gyventojy skai¢iaus charakteristika

o Kultiiros paveldo charakteristika;

e Uzimamo ploto ir dydzio

charakteristika;

ZMONES :
* Miesto gyventojy pagrindiniy
bruozy charakteristikos;
® Miesto kalbos charakteristika;
® Miesto zymiy zmoniy
charakteristika

NeapcCiuopiami miesto
prekeés zenklo elementai

K Lankytiny objekty charakteristiky

miesto gyvenimas (kultiirinés veiklos, sportinés veiklos, gyvenimo biido charak-
teristikos). IS Sio elemento daugiausia pateikiama kultirinés veiklos charakte-

potencialas (pagrindinio verslo, eksporto, investicijy, tipiskos darbo vietos, pri-
valumy darbuotojams ir ekonominés sistemos charakteristikos). Is elementas

-~

STATUSAS IR POZICIJA:
e Miesto statuso charakteristika;
e Pozicijos reitinguose, topuose

MIESTO PREKES
7ZENKLAS

Vizualiné- komunikaciné
charakteristika

MIESTO GYVENIMAS:
e Kulttrinés veiklos
charakteristika;
e Sportinés veiklos

charakteristika;
e Gyvenimo budo charakteristika

charakteristika

N\

Pasiekimus iliustruojantys
miesto prekés Zenklo elementai

/

POTENCIALAS:

e Pagrindinio verslo
charakteristika;

e Eksporto charakteristika;

e Investicijy charakteristika;

e Tipiskos darbo vietos

charakteristika;

e Privalumy darbuotojams

charakteristika;

e Politines ir ekonominés
sistemos charakteristika

23 pav. Miesto prekés Zenklo elementy sgranga: patikslintos charakteristikos

Apibendrinant manifestinés dokumenty analizés buidu atlikta SPP analize, ga-
lima pateikti patikslintus miesto prekés zenklo elementus ir jy charakteristikas (zr.
17 pav.). Pirmiausia, remiantis atliktu 8 miesto prekés zenklo vadovy tyrimu prie

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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miesto prekés zenklo elementy jtraukta prekés Zenklo vizualiné-komunikaciné cha-
rakteristika (pav. pazyméta Zalsva spalva), kuri gali buti detalizuojama pacia prekés
zenklo koncepcija, tipiniais komunikacijos maketais, logotipo vizualizacija ir pan.
Pastaroji charakteristika priskirta miesto prekés zenklui, o ne vienam, kuriam nors
elementui, nes §i charakteristika gali apimti visus elementus, gali tik du ar tris ir pan.

Empirinis tyrimas parodé, kad suinteresuotyjy Saliy parengtuose dokumentuo-
se yra visi $esi teorinéje darbo dalyje iSskirti elementai (Vieta, infrastruktiira ir
vieSosios paslaugos, Zmonés, miesto gyvenimas, statusas ir pozicija, potencialas),
taciau po empirinio tyrimo galima patikslinti kiekvieno miesto prekés zenklo ele-
mento charakteristikas (paveiksle pazyméta pajuodintu Sriftu), pvz., miesto prekés
zenklo elementg Vieta detalizuoja devynios charakteristikos (empirinis tyrimas lei-
do papildyti keturiomis charakteristikomis — bendroji, etnografine, uzimamo ploto
ir dydzio, lankytiny objekty charakteristikomis). Miesto prekés zenklo elementas
Infrastruktiira ir vieSosios paslaugos detalizuojamas keturiomis charakteristiko-
mis, kity miesto prekeés Zenklo elementy (Zmonés, Statusas ir pozicija, Potencialas,
Miesto gyvenimas, 7r. 6 ir 17 pav.) charakteristikos yra tokios pacios kaip ir teorinéje
darbo dalyje.

3.2.2. Suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés Zenklo vystyme,
identifikavimas

Atliekant dokumenty analize siekta istirti, kokios miesto suinteresuotosios Salys
i$ teorinéje darbo dalyje aptarty, dalyvauja miesto prekés Zenklo vystyme. Atlikta
mokslinés literattiros analizé leido suinteresuotaja Salj paaiskinti kaip ,,individy gru-
p¢, atstovaujancig tam tikros visuomenés dalies interesams, kad paveikty vieSosios
politikos vyksma® ir pateikti detalias kiekvienos suinteresuotosios Salies, dalyvau-
jancios miesto prekés Zzenklo vystyme, charakteristikas:

1. miesto verslininkai (suinteresuotoji $alis, kuri, sujungia kapitalg, darbg ir kitus
ekonominius iSteklius tam tikrai pelno siekianciai veiklai vykdyti, t.y. plétoja
versla mieste);

2. miesto politikai (suinteresuotoji $alis, kuri uzsiima bendro Zzmoniy gyvenimo vi-
suomenéje organizavimo ir nuolatinio reguliavimo veikla, t.y. valdo miestg, ku-
ruoja visus miesto vystymo aspektus (infrastruktiirg, paslaugas ir kt., taip pat
vysto miesto prekés zenkla);

3. ziniasklaida (suinteresuotoji Salis, kurios tikslas — pateikti informacija placiajai
visuomenei, ziniasklaida publikuoja / skelbia informacija apie miesta, gali buti
tiek veikianti mieste, tiek uz jo riby);

4. miesto gyventojai (suinteresuotoji $alis, kuri save laiko nuolatiniais miesto gy-
ventojais, t. y. nuolat besinaudojanti miesto infrastruktiira, paslaugomis);

5. miesto organizacijos (suinteresuotoji $alis, atstovaujanti jvairias organizacijas
NVO, Vsl ir pan. veikiancias mieste);
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6. miestai-partneriai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie palaiko / plétoja jvairia-
krypti bendradarbiavimg su miestu);

7. vyriausybé (suinteresuotoji Salis, kuri priima tiek nacionalinio, tiek tarptautinio
lygmens sprendimus, turin¢ius reikSme¢ miestui ir jo gyvavimui);

8. miestai-konkurentai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie konkuruoja dél ty paciy
gyventojy, investuotojy ir kt.);

9. turistai (suinteresuotoji Salis, kuri gali atvykti j miestg pazintiniais, profesiniais
dalykiniais, etniniais, kultiiriniais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo,
religiniais ar specialiais tikslais);

10. investuotojai (suinteresuotoji Salis, kuri piniginémis 1éSomis ir jstatymais bei
kitais teisés aktais nustatyta tvarka jvertintu materialiuoju, nematerialiuoju ir
finansiniu turtu investuoja siekiant i§ investavimo objekto gauti pelno (pajamy),
socialinj rezultatg (Svietimo, kultliros, mokslo, sveikatos ir socialinés apsaugos
bei kitose panasiose srityse) arba uztikrinti valstybés funkcijy igyvendinima).
Pastaruoju metu suinteresuotosios Salies sgvoka yra vis labiau iSpleciama, jvar-

dijant jy vaidmen;] ir svarbg vieSosios politikos, sprendimy ar dalyvavimo visuo-

meninése veiklose kontekste. Analizuojant biitina aptarti suinteresuotosios Salies,
galin¢ios potencialiai dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme, sampratg ir pagrindi-
nius bruozus. Kaip jau minéta anksciau esminis suinteresuotosios Salies bruozas — su
imone, organizacija ar konkrecia veikla susij¢ interesai ir likesciai, kurie nebiiti-
nai yra finansiniai. Mokslininkai (Bridoux, 2013; Harrison ir kt., 2013; Crilly ir kt.,

2012; Fassin, 2012; Chen ir kt., 2012; Ayerbe ir kt., 2012; Reimann ir kt., 2012,

Rodriguez ir kt., 2012; Mahon ir kt., 2012) pazymi, kad suinteresuotaja $alj galima

apibrézti kaip individy grupe, atstovaujancia tam tikros visuomenés dalies in-

teresams, kad paveikty vieSosios politikos vyksma, ta¢iau mokslininkai pazZymi,
kad suinteresuotosios Salys turéty biiti laikomos racionaliais veikéjais, kurie
strategisSkai planuoja savo veikla.

Teorinéje darbo dalyje buvo isskirta, kad yra desimt suinteresuotyjy Saliy (mies-
to verslininkai, miesto politikai, ziniasklaida, miesto gyventojai, miesto organizaci-
jos, turistai, investuotojai, Vyriausyb¢, miestai — konkurentai, miestai — partneriai).
Visos suinteresuotosios Salys yra turi skirtingg galig ir artimumg konkretaus miesto
prekés zenklo elementy sgrangai. Teorinéje darbo dalyje pazyméta, kad visos suin-
teresuotosios Salys dalyvauja tiesiogiai, taciau skiriasi jy tipai (vienos yra vidinés,
o kitos iSorinés). Mokslinés literatiiros analizé parodé, kad miesto verslas, miesto
politikai, gyventojai, jvairios miesto organizacijos yra susijusios pagal visus penkis
kriterijus: pagal atstovavimo, jsipareigojimo, priklausomybeés, jtakos, artimumo.

Empiriné dokumenty analiz¢ leidzia pateikti tokius tipinius empiriniy indikato-
riy (teiginiy pavyzdzius) i§ Lietuvos savivaldybiy SPP (N=60; zr. 33 lent.).
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33 lentelé

Suinteresuotyjy Saliy identifikavimas Lietuvos savivaldybiy
strateginiuose planuose

Kategorija Subkategorija Empiriniy indikatoriy (teiginiy) pavyzdZiai
Miesto gyventojy akty- | Skatinti bendruomeniy ir visuomeniniy organiza-
vinimas cijy kiirimasi ir plétrg (KLAIPEDOS SPP, p. 8)
. Sudaryti galimybes kiekvienam klaipédieciui tap-
Suintere- S Y . S
roii $ali ti i8silavinusia, plllgtlska, atsakinga ir kiirybinga
Suotojr Sans asmenybe (KLAIPEDOS SPP, p. 8)
miesto gy-

Miesto gyventojy — jau-

Sudaryti salygas kokybiskai jaunimo saviraiskai

ventojat nimo aktyvinimas (KLAIPEDOS SPP, p. 8)
Miesto — gyventojy sau- | Uztikrinti saugia aplinka miesto gyventojams ir
gumo uztikrinimas sve¢iams (KLAIPEDOS SPP, p. 8)
Miesto verslininky pri- | Siekiant gerinti verslininko jvaizdj, jsteigti verslo
pazinimas nominacijas (KLAIPEDOS SPP, p. 38)
Suintere- Verslo plétros salygy Sudaryti palankias salygas gyventojams ir jmo-
suotoji Salis | sudarymas néms pradéti ir plétoti versla (JONAVOS RSPP,
verslininkai p. 62)
Jaunimo verslumo ska- |Jaunimo versliskumo skatinimas (TAURAGES
tinimas SPP, p. 4)
Tarptautiniy juriniy Stiprinti tarptautiniy juriniy renginiy (Jiros sven-
renginiy tradiciSkumo  |té, laivy paradas ir kt.), regaty (Baltic Sprint Cup,
iSlaikymas Tall Ship Race, Baltic Sail, Volvo Ocean Race ir
kt.) tradicijas (KLAIPEDOS SPP, p. 42)
Turistams skirty leidi- | Periodiskai rengti, leisti ir platinti Klaipéda ir
niy leidyba jos turizmo produktus (jtraukiant ir svarbiausius
Klaipédos regiono turizmo produktus) prista-
tancius leidinius, skirtus tikslinéms teritorijoms
(KLAIPEDOS SPP, p. 42)
Tiksliniy jurinio turiz- |]gyvendinti tikslines jurinio turizmo rinkodaros
) mo priemoniy jgyven- | priemones (KLAIPEDOS SPP, p. 42)
Smme.’.ﬂe; . |dinimas Jarinés kulttiros Zenklais, maZosios architekttiros
suotoji Salis . T Lo
e formomis gerinti miesto vizualinj vaizda (KLAI-

PEDOS SPP, p. 44)

ISsaugoti ir puoseléti miesto jurinj tapatuma at-
spindincius jurinius simbolius ir objektus bei
panaudoti juos turizmo tikslams (KLAIPEDOS
SPP, p. 44)

Pristatyti Klaipédos miesto turizmo galimybes
tarptautinése parodose ir kituose renginiuose
bendradarbiaujant su regiono savivaldybémis
(KLAIPEDOS SPP, p. 42)

Modernizuoti MaZosios Lictuvos istorijos muzie-
jaus ekspozicijas (KLAIPEDOS SPP, p. 44)
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33 lentelés tesinys

Suinteresuotoji | Miesto gyventojy ISvystytas modernizuotas, konkurencingas zZemés
Salis miesto iniciatyvinés veiklos | tkis ir kaimiskyjy vietoviy plétra, remiant kaimo
organizacijos |rémimas gyventojy iniciatyving veikla (ALYTAUS SPP)
Jaunimo veiklos Ugdyti rajono gyventojy bendruomeniskuma, pi-
rémimas lietinj aktyvuma, remti ir skatinti jaunimo bei kity
nevyriausybiniy organizacijy veiklas (BIRZJ SPP)
Suinteresuotoji | Savivaldybés admi- |Stiprinti administracinius gebéjimus ir valdymo
Salis miesto nistraciniy gebéjimy |kokybe, didinant vieSojo administravimo efekty-
politikai stiprinimas vuma (ALYTAUS SPP)
Savivaldybés vei- Efektyviai vykdoma savivaldybés veikla (ALY-
klos efektyvumas |TAUS SPP)
Suinteresuotoji | Investuotojams Sukurti palankia aplinka investicijoms ir rajono
Salis investuo- |palankios aplinkos | verslo vystymuisi
tojai sukiirimas Skatinti investicijy augima (ANYKSCIU SPP)
Suinteresuotoji | Pranasumo prie$ Druskininkuose 2004—2012 metais iSplétota apgy-
Salis mies- miestus-konkurentus | vendinimo ir sveikatinimo paslaugy infrastruktira
tai-konkurentai | isryskinimas leidzia savivaldybei pirmauti tiek pagal atvykusiy
turisty skaiciy, tiek pagal suteikty nakvyniy skai-
¢iy tarp kurortiniy miesty ir teritorijy Lietuvoje
(DRUSKININKU SPP)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Kaip parodé dokumenty analizé, suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto

prekés zenklo vystyme, yra praktiskai mazesnis skai¢ius negu mokslininkai jvardi-
ja. Lietuvos atveju galima identifikuoti Sias suinteresuotasias Salis, dalyvaujancias
miesto septynios prekes zenklo vystyme (zr. 24 pav.):

daugiausia démesio skiriama suinteresuotajai Saliai miesto gyventojai, t. y.,
tiems, kurie nuolatine gyvenamaja vieta laiko miesta. Daznai strateginiuose do-
kumentuose miesto gyventojai net skirstomi pagal amziy (moksleiviai, jauni-
mas, pagyveng asmenys ir pan.) taip daug labiau detalizuojant ir iSple¢iant Sios
suinteresuotosios $alies charakteristika. Si suinteresuotoji $alis teorinéje darbo
dalyje yra jvardyta kaip reikalaujanti suinteresuotoji Salis, t.y. turi dalyvavimo
pagrinda ir jy dalyvavimas yra sprendziamojo pobiidzio.

Nemazai démesio skiriama kitai suinteresuotuojai Saliai — miesto verslininkai.
Pastaroji suinteresuotoji Salis irgi yra priskiriama reikalaujanciy suinteresuo-
tyjy Saliy grupei, nes jy dalyvavimas miesto prekés zenklo vystyme yra spren-
dziamojo pobiidzio.

Miesto organizacijos kaip suinteresuotoji Salis sulauké nemazai démesio, taciau
reikty pazyméti, kad kai kurie teiginiai (kaip pvz., ,,Ugdyti rajono gyventojy
bendruomeniskuma, pilietinj aktyvumg, remti ir skatinti jaunimo bei kity nevy-
riausybiniy organizacijy veiklas“ (Birzy SPP) apima dvi suinteresuotasias Salis
(tiek miesto gyventojy, tick miesto organizacijy).
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*  Miesto politikai kaip suinteresuotoji Salis sulaukia maziau démesio, taciau tei-
giniuose daugiausiai démesys skiriamas savo gerovei (kaip pvz., ,,savivaldos
administraciniy gebéjimy stiprinimas, savivaldybés tarnautojy gerbiivio gerini-
mas® ir pan.).

*  Turistai kaip suinteresuotoji Salis sulaukia nemazai démesio. Tai iliustruoja
konkurencing miesto prekés zenklo vystymo kryptj, kuri Lietuvos kontekste yra
gana placiai vystoma (ja renkasi keli Lietuvos kurortai).

*  Miestai-konkurentai kaip suinteresuotoji Salis sulaukia nedaug démesio, kita
vertus, tai iliustruoja miesto prekés zenklo konkurencing vystymo kryptj.

*  Investuotojai yra svarbi suinteresuotoji Salis, nors ir priskirta pasyviy suintere-
suotyjy Saliy grupei (t.y. tokia suinteresuotoji Salis, kuri savo interesus ir lukes-
Cius iSreiSkia tik pasitaikius galimybei / progai).

*  Miestai-partneriai labai mazai aptariami strateginiuose dokumentuose (pvz.,
Birzy savivaldybé aiskiai jvardija savo miestus partnerius: ,,Birzy rajono sa-
vivaldybé yra uzmezgusi draugiskus santykius bei bendradarbiauja su Latvijos
Aizkrauklés, Lenkijos Tczewa ir Grodzisk Wielkopolski, Rusijos Federacijos
Kursko, Vokietijos Werder (Havel), Baltarusijos NesvyZziaus savivaldybémis*
(Birzy SPP).

Miesto prekés zenklo vystyme dalyvaujancios suinteresuotosios Salys

| J
I i T . T i I T T i 1
Miesto Miesto Investuotoiai Turistai Miestai — Miesto Miesto
verslininkai gyventojai ] u konkurentai politikai organizacijos

24 pav. Suinteresuotosios $alys, dalyvaujancios miesto prekés zenklo vystyme:
empirinio tyrimo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pazymétina, kad SPP analizé atskleidé, kad dvi suinteresuotosios Salys (Zinias-
klaida ir Vyriausybé) maZai ar beveik nematomos savivaldybiy lygmenyje. Zinias-
klaida laikoma suinteresuotaja Salimi, kurios tikslas — pateikti informacijg placia-
jai visuomenei, publikuoja / skelbia informacija apie miesta, gali buti tiek veikianti
mieste, tiek uz jo riby), o Vyriausybé — suinteresuotoji $alis, kuri priima tiek nacio-
nalinio, tiek tarptautinio lygmens sprendimus, turin¢ius reikSme miestui ir jo gyva-
vimui), todél pravartu patikslinti teorinéje darbo dalyje jvardytas tris suinteresuotyjy
Saliy grupes.

Empirinio tyrimo rezultatai pagrindzia butinybg¢ perskirstyti teorinéje darbo da-
lyje identifikuotas suinteresuotgsias Salis.

Reikalaujancios suinteresuotosios Salys yra keturios miesto politikai, mies-
to gyventojai (SPP dazniau vartojama sgvoka bendruomené), miesto verslininkai,
miesto organizacijos. Kaip ir minéta teorinéje darbo dalyje Sios suinteresuotosios
Salys i§ esmés dalyvavimui miesto prekés zenklo vystyme turi pagrindg ir jy dalyva-
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vimas yra sprendziamojo pobiuidzio (kai viena ar kita suinteresuotoji Salis dalyvauja /
igyvendina jvairius sprendimo priémimo procesus dél miesto prekés zenklo vysty-
mo). Remiantis empirinio tyrimo rezultatais $ig suinteresuotyjy Saliy grupe galima
ivardyti, kaip svarbiausig arba didziausig dalyvavimo raiska turin¢ig grupe.

Antroji suinteresuotyjy Saliy grupé teorinéje darbo dalyje buvo jvardyta kaip
priklausomos suinteresuotosios Salys, kurios yra investuotojai, turistai, nes jos pri-
klauso nuo kity suinteresuotyjy Saliy geranoriSkumo. Dalyvavimo pobidis yra in-
formatyvus, perduodant informacijg apie miesto prekeés Zenklo vystymo kryptj (¢ia
galima paminéti miesto prekés Zenkly atvejo analize, kai jvardijama, kurig miesto
prekés zenklo vystymo kryptj reikalaujancios suinteresuotosios Salys renkasi). Em-
pirinio tyrimo rezultatai iliustruoja, kad priklausomos suinteresuotosios Salys gali
biti traktuojamos kaip vienas i§ miesto prekés zenklo vystymo komponenty tiksliné
rinka.

Pasyvios suinteresuotosios Salys yra miestai-partneriai, miestai-konkuren-
tai, Vyriausybe, Ziniasklaida. Sios suinteresuotosios alys turi galia paveikti mies-
to prekés Zenklo vystyma, bet jy interesai isreiSkiami tik pasitaikius / susikloscius
konkrecioms aplinkybéms. Empirinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad miesto pre-
kés zenklo vystyme yra svarbils miestai-konkurentai, o kitoms suinteresuotosioms
Salims skiriama labai mazai démesio. Apibendrinant empirinio tyrimo rezultatus,
darbo autor¢ sitilo kaip pasyvias suinteresuotgsias Salis traktuoti miestus-partnerius
ir miestus-konkurentus, o Vyriausybe ir ziniasklaidg jvardyti kaip stebincias suin-
teresuotgsias Salis. Tiek pasyviy, tiek stebinéiy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
pobiidis yra konsultacinio pobiidzio, kai galimybés dalyvauti miesto prekés zenklo
vystyme yra ribotos dél reikalaujanciyjy suinteresuotyjy Saliy.

3.3. Suinteresuotyjuy Saliy dalyvavimas miesto prekés Zenklo vystyme:
eksperty nuostaty analizé

Tyrimo duomenims apdoroti taikytas kokybinés turinio analizés metodas, tin-
kantis analizuoti socialinius reiSkinius atskleidziant tyrimo dalyviy patirtis, susie-
jant jas su socialiniu kontekstu ir to pagrindu i$skiriant kiek subtilesnes, latentines
prasmes ar reik§mes. Kokybiné turinio analizé (Boyatzis, 1998) atlikta laikantis de-
duktyvios ir induktyvios, tyrimo duomenimis grjstos, kategorijy ir subkategorijy su-
darymo logikos. Duomeny analizés biidas buvo zodinis informacijos apibtidinimas
ir loginis aiskinimas. Atliekant kokybine turinio analizg, buvo laikomasi Sio nuose-
klumo (Holloway, Todres, 2006): duomeny daugkartinis skaitymas ir permastymas,
duomeny kodavimas, kody grupavimas j kategorijas, gauty duomeny struktiiros is-
rys$kinimas iSskiriant temas, gauty duomeny integravimas j teorinj kontekstg. Tyrimy
rezultaty analizei pasirinktas turinio analizés metodas, kuriuo atskleista, kg reiskia
uzfiksuoti dalyviy pokalbiai.
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Analizé buvo atlickama iSskiriant reik§mingus teksto vienetus, suskaidant juos
1 mazesnes dalis, po to jas suskirstant j kategorijas. Atliekant atskiry kategorijy ana-
lize, buvo nustatomos subkategorijos, charakterizuojamas jy turinys ir tarpusavio
sgsajos (Denscombe, 2010).

Empiriniame tyrime dalyvavo:

*  Suinteresuotyjy Saliy atstovai, dalyvaujantys miesto prekés Zenklo vystyme
(N=7), kurie atstovavo tris suinteresuotasias Salis: 4 miesto politikai (suintere-
suotoji Salis, kuri uzsiima bendro Zzmoniy gyvenimo visuomenéje organizavimo
ir nuolatinio reguliavimo veikla, t.y., valdo miesta, kuruoja visus miesto vystymo
aspektus (infrastrukttira, paslaugomis ir kt., taip pat vysto miesto prekés Zenkla)
(darbe trumpinama — A1, A2, A3, A4); 2 miesto verslininkai (suinteresuotoji Sa-
lis, kuri, sujungia kapitala, darba ir kitus ekonominius iSteklius tam tikrai pelno
siekianciai veiklai vykdyti, t.y. plétoja versla mieste) (darbe trumpinama — AS,
A6); 1 miesto organizacijos atstovas (suinteresuotoji Salis, atstovaujanti jvairias
organizacijas NVO, VS| ir pan. veikiancias mieste), (darbe trumpinama —A7);

e Miesto prekés Zenklo vystytojai (N=06) (jpareigoti ta daryti pagrindinés suinte-
resuotosios Salies pagal galig ir artimuma): 2 savivaldybiy turizmo informacijos
centry vadovai (turintys ne maziau kaip trejy mety patirtj) (darbe trumpinama —
A8, A9); 2 savivaldybiy skyriy, atsakingy uz miesto ekonoming plétra, inves-
ticijy pritraukima, specialistai (darbe trumpinama —A10, A11); 2 savivaldybei
pavaldziy jstaigy darbuotojy, kuruojanciy kultiiring vietos / miesto sfera atsto-
vai (darbe trumpinama — A12, A13);

*  Mokslininkai — ekspertai (N=2), analizuojantys Lietuvos ir Europos miesty
prekiy zenkly vystymo situacija (darbe trumpinama — A14, A15).

Profesiné ir asmeniné eksperty informacija: visi turi aukstajj i§silavinima, mies-
to prekes Zenklo vystymo srityje dirba nuo vieneriy iki septyneriy mety. Kaip isskir-
tines eksperty patirtis galima jvardyti pastaruoju metu Lietuvoje vieng ar kit miesta
garsinusig prekés Zenklo vystymo kampanija, vienas i§ eksperty savo jzvalgomis
apie Lietuvos miesty prekiy zenkly situacijg dalinasi socialiniame tinkle faceboo-
ke, analizuodamas ir aptardamas gerasias ir blogasias patirtis, pateikdamas nemazai
Jvairiy Saliy ar miesty miesty prekiy zenkly vystymo pavyzdziy. Kaip ekspertas tyri-
me sutiko dalyvauti specialistas, kuris pastaruoju metu jgyvendina turistams skirta
miesto prekés zenklo vystyma (interviu transkribeija pateikta 11 priede).

3.3.1. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas: eksperty nuostaty analizé

Eksperty interviu, kaip jau minéta ankstesniuose darbo skyriuose, skirtas aktua-
lizuoti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskg miesto prekés Zenklo vystyme. Trijy
skirtingy grupiy eksperty buvo praSoma pasidalinti nuomone: 1) kokios suinteresuo-
tosios Salys turéty dalyvauti miesto prekés Zenklo vystyme; 2) iSvardinkite, kokios
suinteresuotosios Salys aktyviausiai dalyvauja miesto prekés zenklo vystyme. At-
sakymai ] Siuos klausimus atskleis eksperty nuomonge apie tai, kokios suinteresuo-
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tosios Salys turéty dalyvauti miesto prekés Zenklo vystyme ir kokios, jy nuomone,

dalyvauja. Sudarant minétus interviu klausimus remtasi mokslininky Gil-Lafuente,

Paula, 2013; Flore, Florea, 2013; Bryson, 2004; ir kt. jzvalgomis.

Teoringje darbo dalyje jvardytos potencialios suinteresuotosios Salys, dalyvau-
jancios miesto prekés zenklo vystyme. Eksperty nuomonés apie suinteresuotgsias
Salis (dalyvaujancias ir turincias dalyvauti) iSsiskyré (zr. 37 lent.).

Analizuojant interviu atsakymus apie suinteresuotgsias $alis, kurios dalyvauja
miesto prekés zenklo vystyme, buvo iSskirta kategorija ,,Dalyvaujanciy suintere-
suotyjy Saliy jvardijimas®, o joje keturios subkategorijos. Minétos subkategorijos
atspindi jvairias eksperty nuostatas:

a) dvi subkategorijos (,,Skirtingy suinteresuotyjy Saliy iSvardijimas® ir ,,Svarbiau-
sios suinteresuotosios Salies jvardijimas®) atskleidzia, kokios suinteresuotosios
Salys dalyvauja miesto prekés Zenklo vystyme (ekspertai iSvardija: verslo at-
stovus, savivaldybés jstaigas, valdzios atstovus ir kt.), be to, ekspertai aiskiai
jvardija svarbiausig suinteresuotajg Salj, dalyvaujancig miesto prekés zenklo
vystyme.

b) dvi subkategorijos aktualizuoja paties dalyvavimo koncepto reikSme ir lygj
(,,Suinteresuotosios Salies dalyvavimo lygio jvardijimas* ir , Suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimo reiksmés pabrézimas ).

34 lentelé

Suinteresuotyju saliy, dalyvaujanciy miesto prekés Zenklo vystyme,
identifikavimas: eksperty nuostatos's

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Verslo atstovai, bendruomeniy atstovai,
Skirtingy suinteresuotyjy Saliy | savivaldybés jstaigos, jstaigos, teikian-
iSvardijimas cios viesgsias paslaugas, investuotojai,
turizmo atstovai (44)

Didziausiqg jtakq daro politikai, kurie
turi savo matymq apie miestq ir koks jis

Da]y VAWANCIE - gy arbiausios suinteresuotosios | furi biiti (48);

ful}?te'r esuofz.yy Salies jvardijimas Be politiky, kurie tvirtina ir strategijas

el s ir valdo biudzetq, nieko nepadarysim

(49)

Suinteresuotosios Salies daly- | Aktyviausiai jsitrauke, bendruomené ir
vavimo lygio jvardijimas savivaldybés jstaigos (A13)
Suinteresuotyjy Saliy dalyva- | Manau, kad dalyvauja visi, bet gal ne
vimo reik§més pabrézimas visi suvokia to dalyvavimo svarbg (A15)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

15 Sioje lenteléje pateikiamos eksperty nuostatos, atskleidzian¢ios esama situacija apie tai,
kokios suinteresuotosios $alys dalyvauja miesto prekés Zenklo vystyme.
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Ekspertai, turintys praktinés veiklos patirties, apibendrina, kad néra vienareiks-
mio suinteresuotyjy Saliy kiekio ar skaiCiaus, dalyvaujan¢iy miesto prekés zenklo
vystyme. Kaip matyti i§ eksperty nuostaty dalyvauja skirtingos ir jvairios suintere-
suotyjy Saliy grupés ir tikslinés auditorijos (Davidson, 2006; Dinnie, 2011a; Freire,
2009; Hospers, 2010; Pike, 2005; Warnaby, 2009; Zenker, 2011).

Vienas i§ eksperty (AS8) isskiria, kad verta bty atskirti bendrajj miesto prekés
zenklo vystymo ir taip vadinamajj darbinj procesus:

,, Darbiniame procese turbiit daugiausiai dalyvauja specialistai, kuriems tai aktua-
lu dél savo darbo pobiidzio, aktyviis ir bendruomeniski siaulieciai.

Visi mes, kuriems ripi ir yra svarbus miesto jvaizdis, viesinimas, sklaida, vienaip
ar kitaip prisidedam kurdami. Siauliy miesto atveju, iSskirciau kultiiros, sporto,
Svietimo jstaigas, taip pat dvi verslo asocijuotas struktiiras, nevyriausybines orga-
nizacijas ** (48).

Ekspertai jvardydami dalyvaujancias suinteresuotgsias Salis, kai kuriais atvejais
jas labai detalizuoja (pvz., bendruomené ir vietos gyventojai, savivaldybés jstaigos
ir jstaigos, teikiancios vieSasias paslaugas), taciau apibendrinant jy atsakymus ga-
lima pazymeéti, kad jvardijamos tokios pagrindinés suinteresuotosios Salys: miesto
verslas, miesto organizacijos, miesto gyventojai (kai kurie ekspertai jvardija kaip
miesto bendruomeng), investuotojai, turistai. Ypa¢ daug démesio ekspertai skiria
miesto politikams, ne vienas juos apibuidina, kaip pagrinding suinteresuotaja Salj,
nuo kurios ,,viskas priklauso*, ,,miesto politikai viskq valdo*.

Ekspertai tarp suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés zenklo vysty-
me, atskirai jvardija Ziniasklaidg ir Vyriausybe. Pastarasias ekspertai jvardija kaip
suinteresuotgsias Salis, kurios ,,jeigu turi interesy, tuomet dalyvauja* (A14). Biitent
Sios suinteresuotosios Salys ir teorinéje darbo dalyje jvardijamos kaip pasyvios, nes
jos turi galig veikti, bet dalyvavimas yra konsultacinio pobtidzio, kita vertus, pasitai-
kius progai jos gali paveikti miesto prekés zenklo vystyma.

Apibendrinant eksperty nuostatas apie esama suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo
raiska miesto prekés zenklo vystyme galima jvardyti tris aktualius aspektus: svar-
biausios suinteresuotosios Salies jvardijimas, bendro suinteresuotyjy saliy zemélapio
sudarymas ir suinteresuotyjy saliy dalyvavimo reikSmés aktualizavimas (Zr. 25 pav.).

Svarbiausios (pagal pagrindinius
— kriterijus) suinteresuotosios
Salies jvardijimas

Bendro dalyvaujanciy
suinteresuotyjy Saliy Zemelapio
sudarymas

Suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo raiska

Suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo reik§me

25 pav. Eksperty nuostaty apie suinteresuotyjy Saliy esama dalyvavima
apibendrinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Kitas empirinio tyrimo metu analizuotas klausimas buvo ,,kokios suinteresuo-
tosios Salys turéty dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme?“. Siuo atveju ekspertai
dazniausiai jvardija, kad ,,dalyvauti turéty visos, kurioms bitina ar reikia®“ (zr. 35
lent.).

35 lentelé

Suinteresuotyjuy $aliy, turin¢iy dalyvauti miesto prekés Zenklo vystyme,
identifikavimas: eksperty nuostatos'

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Suinteresuotyjy Saliy, turin- | Visi miesto gyventojai, valdzios atsto-
¢iy dalyvauti miesto prekeés | vai, verslo jstaigos ir kitos veikiancios
zenklo vystyme, visumos |organizacijos (A4)

pabrézimas Kuriant miesto prekés Zenklg tiesiogiai

ir netiesiogiai dalyvauja ir turéty da-

Turinciy dalyvauti lyvauti visi: vietos (miesto) gyventojai,

suinteresuotyjy jmoneés, jstaigos, organizacijos, verslas,

Saliy miesto prekés turistai, investuotojai, politikai, Zinias-

Zenklo vystyme, klaida, rinkodaros ir kiti specialistai
jvardijimas (A12)

Vienos suinteresuotosios $a- | Turizmo sektoriaus darbuotojai (49)
lies jvardijimas
Suinteresuotyjy Saliy daly- | Kuriant miesto prekés Zenklq tiesiogiai
vavimo raiskos jvardijimas | ir netiesiogiai dalyvauja ir turéty daly-
vauti visi (A15)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Sie i§sakyti eksperty teiginiai patvirtina mokslininky i$sakytas jzvalgas, kad
miesto prekés Zenklas yra bendrasavininkystés rezultatas (t. y. néra vieno individo
ar suinteresuotosios Salies kuriai miestas ,,priklauso®, Blichfeldt, 2005; Boisen ir kt.,
2011; Dinnie, 2011a; Hospers, 2010; Sevin, 2011), kai svarbu sinerginis suinteresuo-
tyjy Saliy dalyvavimas.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg miesto prekés Zenklo vystyme apibendrina
mokslininko — eksperto mintys (A14), kuris iSsamiai detalizuoja suinteresuotyjy Sa-
liy dalyvavimo situacija, iSkeldamas netgi asmenybés lyderystés svarbg suinteresuo-
tosios Salies kontekste:

., <...> Vieni labiau pasistiméje | priekj galbiuit asmenybiy déka, pavyzdziui, tq
Zenklodaros procesq labiausiai... daugiausiai etapy praéjusiy mes matom turbiit
Vilniuje, kadangi nori nenori, tai buvo susije su mero Zuoko indéliu, kadangi jis
iniciavo daug visokiy projekty, bet naujai atéje politikai zenklo neperdarinéjo, ji
naudojame ir dabar nors jis kritikuotinas, bet Siaip ar taip jisai kazkokj tai laiko
islaiké egzaming, kad ir trumpq, nes prekés zenklas kuriamas, siekiant kuo mak-
simaliam laikotarpiui. Tarkim 10—15 mety, neziurint to, kad siais laikais viskas

16 Sioje lenteléje pateikiamos eksperty nuostatos apie tai, kokios suinteresuotosios Salys
turéty dalyvauti miesto prekés Zenklo vystyme.
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greitai keiciasi komerciniam pasauly <...>. Aisku, siekiamybé yra kuo ilgiau, nes
kuo zZenklas ilgiau tarnaus, tuo maziau investicijy, tuo pigiau kainuoja <...> (Al4,
kalba netaisyta).

Apibendrinant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska miesto prekés Zenklo

vystyme, galima iSskirti tokius esminius momentus:

1)

2)

3)

ekspertai aiskiai jvardija viena, pagrinding suinteresuotaja Salj, kuri vaidina le-
miama vaidmenj miesto prekés zenklo vystyme — tai yra miesto politikai.
., <...> as matau labai priklausomybe nuo politiniy jégy, t. y. daugelis tai turbiit

daro nelabai ir tikédami savo politine ateitimi, kad as padarysiu kazkq ty 4 mety
laikotarpyje <...> " (A14, kalba netaisyta).

Ekspertai pripazjsta, kad suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska yra svarbi
dedamoji (pabréziamas dalyvavimo lygis, reik§meé, pobudis), taciau pazymi, kad
be kity suinteresuotyjy Saliy miesto prekés zenklas vystomas negali biiti:

<...> antras momentas, tai kad politikai yra tikrai ne ekspertai Sitoje srityje, <...>
Jie nesugeba pamatyti potencialios duodamos naudos, nes tai yra daznai sunkiai
jvertinama, arba jvertinama tiktai po keliy mety, gali po penkiy mety vaisius tiktai
pamatyti. Ir kadangi tai yra neapciuopiama, intangible dalykai, tai sunku pama-
tuoti. <...>* (Al4, kalba netaisyta).

ekspertai palieté ir pagrinding miesto prekés Zenklo vystymo problema, kuri ap-
tarta teorinéje darbo dalyje, t.y. skirtingy suinteresuotyjy Saliy bendrg vystyma
(t. y. daug suinteresuotyjy Saliy vienu metu bando vystyti miesto prekés zenkla,
zr. Blichfeldt, 2005; Pike, 2005; Skinner, 2008; Warnaby, 2009). Eksperty buvo
teirautasi apie apibendrintq suinteresuotyjy Saliy dalyvavimg miesto prekés
zenklo vystyme (siekiant jvertinti esancig prakting situacija, kurig fiksuoja eks-
pertai, stebintys miesty prekiy zenkly vystyma Lietuvoje). Ekspertai pazyméjo,
kad suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo miesto prekés zenklo vystyme stebi sudé-
tingg situacija, kai miesty prekiy Zenklai kuriami ne specialisty ir sitilo konk-
recius sprendimus:

,» <...> Ir kaip as matau, sprendimas — jis gali biti labai paprastas. Tegul visgi
kviecia profesionalus dalyvauti <...>* (A14, kalba netaisyta).

Kiti ekspertai pazyméjo, kad ,,Manau, kad miesto prekiy zZenkly kiirimas yra

sqgstingyje. Ne visi miesty vadovai supranta, kad tai yra labai svarbu (A9)*; ,,Aiskiai
pastebimos konkurencinés kovos. Garsiau apie savo prekés zenklo pokycius kalbéjo
Klaipédos miesto gyventojai, Ziniasklaidos atstovai (A10)* ir pan.

Siuo atveju, kai 3.1 darbo poskyryje jvardyta treGiaji Lietuvos miesty prekiy

zenkly vystymo etapa (konkuravimo, proverzio, tapatybés / identiteto paiesky) ga-
lima papildyti miesto tapatybiy konkuravimo iSrySkinimu. Tai iliustruoja tiek teori-
néje darbo dalyje pateikta mokslinés literatiiros analizé, tiek Lietuvos miesty prekiy
zenkly atvejo analizé.
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3.3.2. Miesto prekés Zenklo vystymas: eksperty nuostaty analizé

Vienas i$ interviu klausimy buvo skirtas istirti eksperty poziiirj ] miesto prekés
zenkla, kai eksperty buvo teiraujamasi: ,,kaip Jis paaiSkintuméte, kas yra miesto
prekés zenklas?“. Atsakymai | Sitg klausimg atskleis, kokia miesto prekes Zenklo
samprata informantas vadovaujasi (zr. darbo poskyrij apie miesto prekés zenklo kon-
cepcija, sudarant klausima remtasi Sevin, 2011; Braun ir kt., 2010; Burman, 2010;
Zenken ir kt., 2013; Shnittka ir kt., 2012; Hayden ir kt., 2012 ir kt. mokslininky
tyrimais).

36 lentele
Eksperty nuostatos apie miesto prekés Zenkla
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Miesto prekeés zenklas — Miesto prekeés zenklas tai yra miesto identite-
tai miesto identitetas tas (A8)

Miesto prekés zenklas — tai savotiska miesto
vizitiné kortelé, kurioje atsispindi miesto ta-
patybé (42)

Taip, mes turime puiky miesto prekés zenklg,
kuri naudojame visur. Manau, kad tiksliau pa-
sakyti bity, tai miusy logotipas. Yra parengtas
net visas dokumentas, kuriame nurodoma, kur
ir kaip jis turéty buti naudojamas (44)

Man miisy miesto logotipas patinka — jis rys-
kus, patraukiantis akj. Kiek maciau néra daug

Miesto prekés zenklas —
tai vizitiné kortelé

Posiiris i | Miesto prekes Zenklas — tokiy miesto lototipy (46)

mies toprze— tai logotipas <pasitikslina klausimg> Jis turite omenyje
o 4% R oo s

s logotipg? As nevadinu jo miesto prekés zen

klu, nes tai tik piesinys (A1)

Miesto logotipg (as bent jau asmeniskai) lai-
kau dalyku, kuris yra skirtas turistams pri-
traukti (A3)

Mums jis padeda ,,parduoti ir reprezentuoti
miestq (A12)

Mokslinéje literatiroje pakankamai placiai
aptariama, kas yra miesto prekés zenklas. Jei-

Miesto prekeés zenklas — gu reikty nusakyti tai savais zodziais sakyciau,
tai miesto pardavimo kad tai yra miesto jvaizdis, apimantis visas
instrumentas miesto dedamgsias. Tai gali biti miesto Zmo-

nés, miesto isvaizda (tvarka, gatvés, viesasis
transportas) ir kt. (A15)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Vienas 1§ i§samiausiy ir placiausiai aptarianciy miesto prekés zenklo samprata
buvo mokslininko — eksperto pasisakymas:
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., Miesto zenklas nelabai skiriasi turbiit nuo komercinio prekés zenklo. Tai yra visy

pirma, skiriasi tuo, kad mes turime, ypa¢ Lietuvoje, dvejopus Zenklus, o komercijo-

Je neturime. Tai yra turime, heraldinj zenklg, kuris tampa tokiu lygtai dokumenta-

liu, oficioziniu dalyku, ir tq vadinamq turistinj Zenklg, kuris dazniausiai plétojamas

pritraukti turistams. Taciau komercinéje srityje zenklodaroje prekiy zenklai daug

daugiau vaidmeny vaidina, galima biity kelis vektorius nubrézti. Visy pirma, zZen-

klas yra skirtas j iSore formuoti pozityvy jvaizdj, pvz., su partneriais, jeigu as esu

jmoné, tai as neabejotinai man svarbis partneriai ar tiekéjai. Antra, ypatingai

paskutiniu metu zenklas tampa svarbus pritraukiant gyventojus, kurybiskas asme-
nybes (taip sakant pasitelkiamas kovoje dél talenty ir smegeny). Kai yra geras

Jvaizdis, tai yra vienas is faktoriy, padedanciy pritraukti geriausius is geriausiy.

Miesty zenklodaroje ta tampa aktualu, ypac Lietuvoje, nes gal Vilnius maziausiai

nuo to nukentéjes, taciau daugelis emigruoja ne tik j uzsienj, bet is mazy miesteliy

i didesnius, is kaimy j miestelius. <...>* (A 14, kalba netaisyta).

Pastarieji teiginiai tarsi apibendrina visy eksperty nuostatas, kad néra viena-
reik§mio atsakymo, kas vis délto yra miesto prekés zenklas. Kaip ir minéta teorinéje
dalyje miesto prekés Zenklo sampratoje pastebimas dualizmas: miesto prekés zen-
klas yra savotiskas bendrasavininkystés rezultatas, kita vertus, miesto prekés zenklo
istoriné kilmé yra i§ verslo prekiy zenkly, taciau vystymas yra iskirtinis. Dalyvauja
ne tik skirtingos suinteresuotosios $alys, bet ir turéty biiti bendri sutarimai dél ben-
dros vystymo krypties.

Ekspertai pazymi, kad pirmiausia, miesto prekés zenklas yra diferenciavimo
priemoné, dazniausiai logotipas; miesto prekés Zenklas traktuojamas kaip kognity-
vinis konstruktas, t. y. nuomoné; miesto prekés zenklas yra jvaizdis; miesto prekés
zenklas yra turistams skirtas dalykas (zr. 36 lent.).

Apibendrinant galima pazymeéti, kad eksperty nuomones galima suskirstyti |
dvi grupes, kurios patvirtina ir teorin¢je darbo dalyje i$sakytas mokslininky mintis:
a) miesto prekés Zenklo samprata grindziama funkciniu poziiuriu, kai akcentuojami
elementai, susij¢ su vartotojo elgsena, siekiant gauti pridétine verte (zr. Sirgy, 1982;
Alt, Griggs, 1988; Goodyear, 1993; Aaker, 2002, 1997; Dugree, 1988; Edinger,
1992; Plummer, 1985; Smith, Van den Berge, Franzen, 2003; Burnham ir kt., 2003;
Garbarino, Johnson; 1999; Sirdeshmukh ir kt., 2002; Fournier, 1998; Story, 2005;
O‘Guinn, Muniz, 2005; Hennig-Thurau, Gwinner, Walsh, Gremler, 2004); b) miesto
prekés zenklo samprata grindziama koncepciniu pozitiriu, apimanéiu kognityvinio
konstrukto esmeg, diferencijavimo priemongs ir tapatybiskumo aspekta (Levitt, 1962;
de Chernatony ir M. McDonald, 1992; Murphy, 1992; Wolfe, 1993; Doyle, 1994; Ar-
nold, 1992; Crainer, 1995; Olins, 1999; de Chernatony, 1997; Watkins, 1986; Aaker,
1991; Stanton ir kt., 1991; Doyle, 1994; Kotler ir kt. 1993).

Ekspertai pripazjsta, kad miesty prekés zenklai yra sudétingesni nei kity objek-
ty prekés zenklai (pvz., produkty, paslaugy) (taip pritardami teorinéje darbo dalyje
i8skytiems teiginiams, zr. Boisen ir kt., 2011; Hornskov, 2007; Hospers, 2010; Par-
kerson, 2007; Zenker, 2011).
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Tiesa, pazymétina, kad miesto prekés Zzenklo vystytojai, t. y. realiai jgyvendi-
nantys vienokius ar kitokius vystymo sprendimus, miesto prekés zenklo sampratoje
integruoja jvaizdj, atspindintj skirtingus aspektus, vartotojy patirtis, emocijas ir pan.:

\, Zinant, kad néra vieno absoliuciai teisingo apibrézimo, mes miesto prekes zenklg
suvokiame ir dirbame ties tokia samprata: tai — miesto bendras jvaizdis, apimant
politinius, ekonominius, socialinius, aplinkos, istorinius ir kultirinius aspektus,
tai yra asociacijy tinklas, susidarantis zmoniy mintyse, remiantis vizualiniais, zo-
diniais ir elgesio jspudziais apie esamq vietq, isreiSkiamas per bendravimg, ko-
munikacijq, vertybes ir bendrq gyventojy kultiirg, tai yra miesto pazadéta verte.
Miesto prekeés zenklo sukitrimas yra sudétingas procesas, apimantis trijy kintamy-
Ju — vizijos, kultiros ir jvaizdzio,; korporatyvine, produkto tipo, turistinio miesto
Zenklodaros strategijy — sqveikq *“ (A8).

Todél galima apibendrinti, kad miesto prekés Zenklas eksperty yra traktuoja-
mas nevienareiksmiskai ir gali buti aiSkinamas kaip elementy rinkinys, kuris atspindi
skirtingus miesto aspektus.

Kitas strukttiruoto interviu klausimas buvo skirtas iStirti eksperty pozitirj apie
miesto prekés zenklo vystymg. Eksperty buvo teirautasi: ,,kaip Jis paaiSkintumé-
te, kas yra miesto prekés zenklo vystymas?‘. Pastaruoju klausimu siekta i$siaiskin-
ti miesto prekés zenklo vystymo samprata, kokius svarbiausius dalykus ekspertai
jvardija / isskiria (sudarant klausima remtasi Rainisto, 2004: Bianchini ir kt., 2007;
Meer, 1992 ir kt.).

Vienareik$mio atsakymo ekspertai nepateikia, bet iSsakytos nuostatos apie mies-
to prekés zenklo vystyma yra panasios, visi pabrézia ir pazymi, kad miesto prekés
zenklo vystymas ,,fai veiksmai, nukveipti sukurti miesto jvaizdj* (A12), ,tai galéty
biiti visy pastangos sukurti sékmingq jvaizdj* ir pan. Ekspertai teigia, kad miesto
prekés zenklo vystymas pagreitj jgauna dabar, nes konkurencija astréja ir jgauna
vis naujas formas. O tai patvirtina ir teorinéje darbo dalyje iSdéstytas pagrindines
penkias miesto prekés zenklo vystymo priezastis (Moilanen, Rainisto, 2009), kaip
pvz., turizmas, eksportas, zmonés, kultiira ir paveldas, Vyriausybé. Taigi ekspertai
pabréZzia suinteresuotyjy Saliy pastangy svarba miesto prekés zenklo vystyme.

Kita vertus, remiantis eksperty nuostaty analize, galima aiskiai i$skirti kon-
kurencing miesto prekés zenklo vystymo krypti (Papp-Vary, 2011; Pompe, 2015;
Blichfeldt, 2005; Boisen ir kt., 2011; Dinnie, 2011a; Hospers, 2010; Sevin, 2011,
Green, 2016), kai miesto prekés zenklas padeda konkuruoti suinteresuotyjy Saliy
démesio (t.y. turistai ir investuotojai). Miesto prekés zenklo vystymas traktuojamas
kaip konkurencinio pranasumo isryskinimas.

Mokslingje literatiroje pazymima, kad konkurencingumas yra imanentinis
visuomeninio ir ekonominio gyvenimo bruozas. Konkurencingumo esme¢ sudaro
poky¢iy dinamiskumas, kurj salygoja polinkis kovoti dél geresnés pozicijos. XXI
amziuje konkurencija salygoja daug ir jvairiy priezasciy, tarp kuriy minéti atviros
prekiy, paslaugy, kapitalo, zmoniy ir Ziniy judéjimui ekonomikos globalizacija, kuri
yra stimuliuojama informaciniy — komunikaciniy technologijy plétros; transporto ir
logistikos sistemy tobuléjimg; gyventojy koncentracijg urbanizuotuose regionuose,
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kuriuose susikaupes potencialas sukuria tiek naujus reikalavimus, poreikius ir tiek
naujas galimybes; ekonominio ir visuomeninio gyvenimo tempo augimg, sukeltas
efektyvesnio mokslo rezultaty iSnaudojimo praktikoje.

Apibendrinant eksperty nuostatas galima teigi, kad miesto prekés zenklo vysty-
mas — tai skirtingy suinteresuotyjy Saliy susitartoji ir jgyvendinama kryptis, besire-
mianti konkurenciniy pranasumy i$skyrimu ir i$ryskinimu.

Trys ekspertai pazyméjo, kad palengva formuojasi miesty kooperavimosi ten-
dencija, kai siekiama sutelkti jvairias miesto prekés Zenklo vystymo interakcijas i
visumg, kuri uztikrina bendradarbiavimg, kooperavimasi, konsultavimasi, susitari-
mus dél jsipareigojimy. Tuomet veikiama labiau sgveikaujant ir sickiama vystyti
komunikacinj turinj, ypac¢ pritraukiant turistus arba investuotojus. Pazymétina, kad
C¢ia eksperty nuostatos nesutampa su atvejo ir SPP manifestine dokumenty analize,
kai miesty-partneriy (kaip suinteresuotosios Salies) raiskos beveik neuzfiksuota.

Kita vertus, nei vienas i§ eksperty neindentifikuoja tvarios miesto prekés zen-
klo vystymo krypties, kai miesto prekés Zenklas tampa pilietinés visuomenés ir
bendruomeniskumo pagrindu, kai siekiama socialinio, politinio, kultiirinio ir etinio
marketingo vykdymo daugialypiuose ir jvairiakrypciuose kontekstuose. Tvaraus
(tausojancio ir subalansuoto) vystymo kryptis teorin¢je darbo dalyje traktuojama
kaip tokia visuomenés ir jos veiklos raida, kurioje: 1) jvertinami ateinanciy kar-
ty poreikiai, 2) suderinami visi §iuo metu turimi interesai, 3) uztikrinamas viesojo
(bendruomeninio) intereso prioritetas. Tvaraus vystymo tikslas yra pasiekti socialing
ir ekonomine gerove, visuomenés bei aplinkos harmonija, subalansuotai tenkinant
tausojimo, sveikumo ir teisingumo principais paremtus socialinius, ekonominius bei
ekologinius interesus siekiant uztikrinti kity karty ir visos zmonijos ateit;.

Eksperty interviu atskleidé, kad miesto prekés zenklo vystyme aktualiausia yra
konkurencija grista miesto prekés Zenklo vystymo kryptis (koks yra miesto prekes
zenklo isskirtinumas, kokie konkurencinio pranasumo akcentai).

Treciasis struktiiruoto interviu klausimas buvo skirtas aptarti miesto prekés zen-
klo elementus. Teorinéje darbo dalyje buvo isskirti Sesi miesto prekés zenklo ele-
mentai, kurie svarbis ir reikSmingi vystyme (zr. 1.2.4 darbo skyriy):

1. vieta, kai identifikuojamos keturios charakteristikos (geografiné, gamtos, istori-
nés praeities, kulttros paveldo);

2. infrastruktiira ir vieSosios paslaugos, kai i$skiriamos dvi charakteristikos (inf-
rastruktiiros ir vieSyjy paslaugy charakteristikos);

3. statusas ir pozicija, kai aptariamos trys charakteristikos (Zymiy Zzmoniy, miesto
statuso, pozicijos reitinguose, topuose charakteristikos);

4. Zmonés, kai aptariamos trys charakteristikos (miesto gyventojy pagrindiniy
bruozy; miesto kalbos; miesto zymiy zmoniy charakteristikos);

5. gyvenimo biidas, ritmas, gyvenimo tempas, kai aptariamos trys charakteristikos

(kulttrinés veiklos, sportinés veiklos, gyvenimo biido charakteristikos);

6. potencialas, kai jvardijamos SeSios charakteristikos (pagrindinio verslo; ekspor-
to; investicijy charakteristika; investicijy, tipiSkos darbo vietos, privalumy dar-
buotojams, politinés ir ekonominés sistemos charakteristikos).
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Eksperty nuostatos apie miesto prekés zenklo elementus iSsiskyré. Trys eksper-

tai (atstovaujantys I grupe, ty. suinteresuotyjy Saliy atstovai) pazymeéjo, kad:

,»Man atrodo, kad svarbiausia yra miesto visa infrastruktiira (gatviy asfaltas, sali-
gatviai, dviraciy takai* (42).

Tai galima jvardyti kaip viena i§ daznesniy atsakymo varianty. Siuo atveju gali-
ma teigti, kad akcentuojami apciuopiami miesto prekés zenklo elementai (zr. 6 pav.).

Kity grupiy atstovai pabrézé, kad miesto prekés zenklas — tai kompleksas jvairiy
aspekty (,,Miesto prekeés Zenklai — tai kompeksas emociniy, fiziniy elementy* (A12);
»lai miesto prekés zenklo sudedamosios dalys, kurios apima ir Zenklo vizualg, ir jo
reikimes* (A4) ir pan.). Siuo atveju $ios eksperty issakytos mintys aiskiai pakartojo
atvejo tyrimy metu pateiktus apibendrinimus, kad miesto prekés zenklui svarbu vi-
zualiné — komunikaciné charakteristika.

Detalizuojant miesto prekés zenklo elementus ir jy charakteristikas, ekspertai
i§skyré pagrindinius akcentus:

., tai yra tas vadinkime infrastruktirinis dalykas <...>". Ir is to seka labai daug

tokiy dalyky, kurie atsakyty i tuos klausimus, tuos tikslus, kurivos jau dabar kelia.

<...> Zmonés, nes esame paslaugy sferoje, mes matome tarkime miesto municipa-

liteto savivaldybés darbuotojai, kaip jie sqveikauja su savo gyventojais, kaip jie

sqveikauja su uzsienieciais. <...> Vienas zmogus, jvairi aplinka ir pats produktas.

Siuo atveju produktas yra isskaidytas toks, sunku tiksliai pasakyti kokig paslaugg

Jis atstovauja <...> " (A14, kalba netaisyta).

Pastarasis ganétinai platus ir iSsamus atsakymas iliustruoja pagrindine eksperty
nuostatg apie miesto prekés zenklo elementus, kad biitina matyti miesto prekés zenk-
lo elementy visuma, t.y. neisskiriant vieno ar kito elemento, jo charakteristiky, svar-
bis tampa vieta, infrastruktira, Zmonés, miesto gyvenimas, statusas ir pozicija,
potencialas. Visi miesto prekés zenklo elementai turéty biiti vystomi sinergiskai:

,»Manau, kad jokiy pagrindiniy miesto prekeés zenklo elementy néra. Visi jie vieno-
dai svarbus, susije ir persipyne. Kiekviena jy reiksmé svarbi (45).

Kitas ekspertas pazyméjo, kad yra tik du miesto prekés zenklo elementai, kurie
svarbis:

., Mano nuomoné yra pagrindiniai: vieta ir miesto gyvenimas *“ (A3).

Apibendrinant eksperty nuostatas apie miesto prekés zenklo elementus, galima
teigti, kad yra pritariama Sios teorinéms mintims:

*  miesty prekés zenklai yra sunkiau vystomi nei kity objekty prekés zenklai (Bli-
chfeldt, 2005; Hornskov, 2007; Hospers, 2010; Parkerson, 2007; Skinner, 2005,
2008; Trueman et al, 2007; Zenker, 2011);

*  miesto prekes zenkle yra susije, bet kintantys elementai (Blichfeldt, 2005; Pike,
2005; Warnaby, 2009);

*  miesty prekés zenklai yra sudétingesni nei kity objekty prekés zenklai (pvz.,
produkty, paslaugy) (Boisen ir kt., 2011; Hornskov, 2007; Hospers, 2010; Par-
kerson, 2007; Zenker, 2011).
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Apibendrinant eksperty nuostatas galima pazyméti, kad jie isskiria apciuopia-
mus miesto prekeés zZenklo elementus (vietq, infrastruktirg ar viesgsias paslaugas),
taip pat pazymi, kad gerokai svarbesni vystyme turéty biti neapciuopiami miesto
prekés Zenklo elementai (t.y. Zmonés (miesto gyventojy pagrindiniy bruozy charakte-
ristika, miesto kalbos charakteristika, miesto Zymiy Zmoniy charakteristika), miesto
gyvenimo elementas (kultirinés veiklos ir sportinés veiklos charakteristikos).

3.4. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekeés Zenklo vystyme
konceptualusis modelis

Ankstesniuose darbo skyriuose analizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
raiSkg miesto prekés zenklo vystyme buvo aptartas suinteresuotyjy Saliy sgvokos
turinys, jsigilinta j dalyvavimo teorijas ir racionalaus dalyvavimo teoring prieiga, ap-
tarti miesto prekés Zzenklo elementai. Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas Siame dar-
be traktuojamas kaip racionalumu pagrjstas praktinés veiklos btidas, kurj pasirenka
suinteresuotoji Salis (t.y. individy grupé, atstovaujanti tam tikros visuomenés dalies
interesams, kad paveikty vieSosios politikos vyksma). Racionalumas yra aktualus
dél savo instrumentinés prigimties ir galimybiy prioritetizavimo. 37 lentel¢je patei-
kiama konceptualiojo suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo
vystyme modelio sudarymo argumentacija.
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37 lentelé

Konceptualiojo suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés Zenklo
vystyme modelio sudarymo argumentacija

Apibendrinti teorinio mo-
delio komentarai

Apibendrinti empirinio tyri-
mo rezultaty komentarai

Konceptualiojo suintere-
suotyjy Saliy dalyvavimo
raiSkos miesto prekés Zen-
klo vystyme modelio dalys

Miesto prekés Zenklo vystymo prieZastys
(DI - pirmoji suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zZenklo

vystyme modelio dalis)

Remiantis mokslinés lite-
ratiros analize, jvardytos
penkios pagrindinés miesto
prekes Zenklo vystymq skati-
nancios priezastys:
turizmas,

eksportas,

Zmones,

kulttira ir paveldas,
Vyriausybé.

M

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, galima jvardyti
tris pagrindines miesto prekés
Zenklo vystymg skatinancias

priezastis:
1. turizmas,
2. Zmones,

3. kultdra ir paveldas.

Konceptualiajame modelyje
siiloma jvardyti Sias pagrin-
dines miesto prekés Zenklo
vystymq skatinancias prie-
zastis:

1. turizmas,

2. Zmones,

3. kultura ir paveldas.

Suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska
(DII - antroji suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés Zenklo

vystyme modelio dalis)

Remiantis mokslinés litera-

tiros analize, iSskirti tokie

suinteresuotyjy Saliy identi-

fikavimo kriterijai:

* pagal jsipareigojimus,

* pagal atstovavima,

» pagal priklausomybe,

* pagal jtaka,

* pagal artimuma.

Suinteresuotyjy Saliy ra-

cionalaus dalyvavimo argu-

mentacija:

* racionalumo instrumen-
tiné prigimtis,

 racionalumas kaip priori-
tetizavimo galimybé.

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, iSskirti tokie suin-
teresuotyjy Saliy identifikavi-
mo kriterijai:

* pagal jsipareigojimus,

* pagal atstovavima,

» pagal priklausomybe,

* pagal jtaka,

* pagal artimuma.

Konceptualiajame modelyje
siitloma jvardyti Siuos suin-
teresuotyjy Saliy identifikavi-
mo kriterijus:

* pagal jsipareigojimus,

* pagal atstovavima,

* pagal priklausomybe,

* pagal artimuma.

Suinteresuotyjy  Saliy ra-
cionalaus dalyvavimo argu-
mentacija:

* racionalumo instrumenti-
né prigimtis,

* racionalumas kaip priori-
tetizavimo galimybé.
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37 lentelés tesinys

Remiantis mokslinés litera-

tiuros analize, jvardytos po-

tencialios suinteresuotosios

salys, kurios suskirstytos

tris grupes:

I grupé — reikalaujancios

suinteresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis
miesto verslininkai,

2. suinteresuotoji Salis
miesto politikai;

3. suinteresuotoji Salis
miesto gyventojai,

4. suinteresuotoji Salis
miesto organizacijos

II grupé — priklausomos

suinteresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis fu-
ristai;

2. suinteresuotoji Salis in-
vestuotojai

III grupé — pasyvios suin-

teresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis Zi-
niasklaida,

2. suinteresuotoji Salis
miestai-partneriai,

3. suinteresuotoji Salis Vy-
riausybé;

4. suinteresuotoji Salis
miestai-konkurentai

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, isskirta 10 poten-
cialiy suinteresuotyjy Saliy,
kurios suskirstytos j penkias
grupes:

I grupé — miesto prekés Zen-
klo vystyma koordinuojanti
suinteresuotoji Salis:

1. suinteresuotoji Salis miesto

politikai

II grupé — reikalaujancios

suinteresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis miesto
verslininkai;

2. suinteresuotoji Salis miesto
gyventojai,

3. suinteresuotoji Salis miesto
organizacijos

III grupé — priklausomos su-

interesuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis furis-
tai,

2. suinteresuotoji Salis inves-
tuotojai

IV grupé — pasyvios suinte-

resuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis mies-
tai-partneriai,

2. suinteresuotoji Salis mies-
tai-konkurentai

V grupé — stebinc¢ios suinte-

resuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis Zinias-
klaida;

2. suinteresuotoji Salis V-
riausybé

Konceptualiajame modelyje
siitloma jvardyti 10 poten-
cialiy suinteresuotyjy Saliy,
kurios suskirstytos j penkias
grupes:

I grupé — miesto prekés
Zenklo vystyma koordinuo-
janti suinteresuotoji Salis:
1. suinteresuotoji Salis mies-

to politikai

IT grupé — reikalaujancios

suinteresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis mies-
to verslininkai;

2. suinteresuotoji Salis mies-
to gyventojai,

3. suinteresuotoji Salis mies-
to organizacijos

III grupé — priklausomos

suinteresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis furis-
tai;

2. suinteresuotoji Salis in-
vestuotojai

IV grupé — pasyvios suinte-

resuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis mies-
tai-partneriai,

2. suinteresuotoji Salis mies-
tai-konkurentai

V grupé — stebincios suin-

teresuotosios Salys:

1. suinteresuotoji Salis Zi-
niasklaida;

2. suinteresuotoji $alis Vy-
riausybé
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37 lentelés tesinys

Remiantis mokslinés lite-
ratiros analize, pateikta
tokia miesto prekés Zenklo
elementy struktira (Sesi ele-
mentai, dvideSimt charakte-
ristiky):

1. apciuopiami miesto

prekeés zenklo elementai

(vieta, infrastruktiira ir

vieSosios paslaugos);

neapc¢iuopiami miesto
prekes zenklo elemen-
tai (miesto gyvenimas,

Zmoneés);

3. pasiekimus iliustruojan-
tys miesto prekés zenklo
elementai (potencialas,
statusas ir pozicija)

Remiantis empirinio tyrimo re-

zultatais, pateikta tokia miesto

prekeés zenklo elementy struk-
tiura (Sesi elementai, dvidesimt
septynios charakteristikos):

1. apcCiuopiami miesto prekeés

zenklo elementai (vieta,

infrastruktiira ir vieSosios
paslaugos);

neapc¢iuopiami miesto

prekés zenklo elementai

(miesto gyvenimas, Zmo-

nés);

3. pasiekimus iliustruojantys
miesto prekeés zenklo ele-
mentai (potencialas, statu-
sas ir pozicija)

Siwloma jtraukti papildomg

vizualing — komunikacine cha-

rakteristikq, apimanciq miesto
prekes Zenklg.

Konceptualiajame modelyje

siitloma tokia miesto prekés

zenklo elementy struktira

(Sesi  elementai, dvidesimt

septynios charakteristikos):

1. apciuopiami miesto

prekés zenklo elementai

(vieta, infrastruktiira ir

viesosios paslaugos);

neapc¢iuopiami miesto
prekés zenklo elementai

(miesto gyvenimas, Zmo-

nés);

3. pasiekimus iliustruojan-
tys elementai (potencia-
las, statusas ir pozicija)

Siitloma jtraukti papildomg

vizualing komunikacine

charakteristikqg, apimancig
miesto prekés Zenklg.

Remiantis mokslinés litera-
tiuros analize, jvardyti tokie
miesto prekeés zenklo vysty-
mo komponentai:

1. vizija,

2. suinteresuotyjy $aliy da-

lyvavimo dalyvavimas,

3. tiksliné rinka,

4. komunikacija

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, pateikti tokie mies-
to prekes Zenklo vystymo kom-
ponentai:

1. vizija,

2. komunikacija

Tiksliné rinka atitinka dvi pri-
klausomas  suinteresuotgsias
Salis (investuotojai, turistai)

Konceptualiajame modelyje
siitlomi tokie miesto prekes
zenklo vystymo komponentai:
1. vizija,

2. komunikacija

Tiksliné rinka atitinka dvi
priklausomas suinteresuotq-
sias Salis (investuotojai, tu-
ristai)

Miesto prekés Zenklo krypties ivardijimas

Remiantis mokslinés lite-
ratiros analize, jvardytos
tokios miesto prekés zenklo
vystymo kryptys:

1. kooperatyvi,

2. konkurencijos,

3. tvari

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, jvardytos tokios
miesto prekeés zenklo vystymo
kryptys:

1. konkurencijos,

2. tvari

Konceptualiajame modelyje
siitlomos tokios miesto pre-
kés zenklo vystymo kryptys:
1. konkurencijos,

2. tvari

Rezultatai

(DIII — trecioji suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés zenklo

vystyme modelio dalis)

Remiantis mokslinés litera-
tiros analize, siiloma su-
daryti suinteresuotyjy Saliy,
dalyvaujanciy miesto prekeés
zenklo vystyme, zemélapj

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, siiloma sudaryti
suinteresuotyjy Saliy, daly-
vaujanciy miesto prekés Zen-
klo vystyme, Zemélapj

Konceptualiajame modelyje
siiloma sudaryti suintere-
suotyjy Saliy, dalyvaujanciy
miesto prekés zenklo vysty-
me, Zemélapj
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37 lentelés tesinys

Remiantis mokslinés litera-
tiros analize, sitloma pa-
gristi miesto prekés zenklo
vystymo kryptj

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, siiloma pagristi ir
jtvirtinti miesto prekés zenklo
vystymo krypti dokumentuose

Konceptualiajame modelyje
siitloma pagristi ir jtvirtinti
miesto prekeés zenklo vystymo
kryptj dokumentuose

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, sitloma konsoli-
duoti miesto prekés Zenklo ele-
menty charakteristikas (viena
bendra charakteristika, dvi-
desimt septynios miesto prekés
Zenklo SeSiy elementy charak-
teristikos)

Remiantis empirinio tyrimo
rezultatais, siiiloma konso-
liduoti miesto prekes zenklo
elementy  charakteristikas
(viena bendra charakteristi-
ka, dvidesimt septynios mies-
to prekés zenklo Sesiy ele-
menty charakteristikos)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinant teorinés dalies jzvalgas ir empiriniy tyrimy rezultatus galima pa-
teikti patikslintg ir apibendrintg suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto pre-
kés zenklo vystyme modelj. Aktualizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska
miesto prekés Zenklo vystyme, galima pastebéeti, dalyvavimas miesto prekés zenklo
vystyme yra ganétina mazai aptariamas.
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Patikslinto modelio struktiira yra artima pateiktam teoriniam modeliui, kuris
sudarytas i§ trijy daliy (DI — Miesto prekés zenklo vystymo priezastys, DII — Suin-
teresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska, DIII — Rezultatai), taciau remiantis empirinio
tyrimo rezultatais tikslintos visos modelio dalys.

Pirmoji modelio dalis (D) skirta miesto prekés zenklo vystymo priezasciy jvar-
dijimui. Empirinis tyrimas jgalino tikslinti ir jvardyti tris priezastis: turizmas, zmo-
nés, kulttira ir paveldas.

Antroji modelio dalis (DI1), atspindinti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo rais-
kos aspekta, apima tiek suinteresuotyjy Saliy dalyvavima (kai sitiloma islaikyti su-
interesuotyjy Saliy identifikavimo penkis kriterijus — jsipareigojimas, atstovavimas,
priklausomybé, jtaka, artimumas) ir miesto prekés zenklo vystyma, kai identifikuo-
jami du aspektai (miesto prekés zenklo elementy saranga ir miesto prekés zenklo
vystymo komponentai).

Sioje modelio dalyje patikslinta, kad bitina jvardyti svarbiausiaja miesto prekés
zenklo vystymg koordinuojancig suinteresuotajg Salj — miesto politikai. Pastarosios
suinteresuotosios Salies iSskyrimas grindziamas empirinio tyrimo rezultatais, ypac
eksperty interviu. Tuo tarpu kity suinteresuotyjy Saliy skirstymas pateiktas 24 pav.

Miesto prekés zenklo
vystyma koordinuojancios

h PR Suinteresuotoji $alis miesto politikai
suinteresuotosios Salies

jvardijimas
—
Miesto gyventojai
ir bendruomené
R
el N r “
Reikalaujancios .
suinteresuotosios Miesto
« verslininkai
Salys L )
Suinteresuotyjy $aliy identifikavimo kriterijai p—
Miesto
organizacijos
N
—
—_— Turistai
Priklausomos
g :
suinteresuotosios P——
/ Salys
| A —— Py
. . P Investuotojai
Kity suinteresuotyjy Saliy )
idenfikavimas . )
— Miestai-partneriai
Pasyvios
. . L —
suinteresuotosios —_—
salys Lo
2y ) Miestai-
konkurentai
N
—
—_— Ziniasklaida
Stebincios
. .
suinteresuotosios p—
Salys
— e - .
Vyriausybe
N

27 pav. Modelio DII dalies suinteresuotyjy Saliy identifikavimo detalizacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais suinteresuotgsias Salis dalyvaujancias
miesto prekés Zenklo vystyme, sitiloma skirstyti j penkias grupes:
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miesto prekés Zenklo vystymq koordinuojanti suinteresuotoji Salis — miesto
politikai. Si suinteresuotoji alis turi aisky pagrinda miesto prekés Zenklo vysty-
mui, jos dalyvavimas yra sprendziamojo pobudzio, t.y. turi galig priimti biitinus
sprendimus dél miesto prekés zenklo vystymo;
reikalaujancios suinteresuotosios Salys yra trys suinteresuotosios $alys — mies-
to gyventojai, miesto organizacijos, miesto verslas. Sios suinteresuotosios 3a-
lys 1§ esmés dalyvavimui miesto prekés Zenklo vystyme turi pagrinda, taciau
ju dalyvavimas yra pagristas priklausomybe nuo miesto prekés zenklo vystyma
koordinuojancios suinteresuotosios Salies (kai pagrindiné suinteresuotoji Salis
dalyvauja / jgyvendina jvairius sprendimo priémimo procesus dél miesto prekés
zenklo vystymo);
Priklausomos suinteresuotosios Salys yra investuotojai ir turistai, nes jos pri-
klauso nuo kity suinteresuotyjy Saliy geranoriskumo. Dalyvavimo pobiidis yra
informatyvus, kai perduodama informacija);
Pasyvios suinteresuotosios Salys yra miestai-partneriai, miestai-konkurentai.
Pasyvios suinteresuotosios Salys turi galig paveikti miesto prekés zenklo vys-
tyma, bet jy interesai iSreiskiami tik pasitaikius progai ar susiklos¢ius konkre-
¢ioms aplinkybéms. Dalyvavimo pobudis yra konsultacinio pobuidzio, kai gali-
mybés dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme yra ribotos dél reikalaujanciyjy
suinteresuotyjy Saliy;
Stebincios suinteresuotosios Salys yra ziniasklaida ir Vyriausybé. Tiek Vyriau-
sybe, tiek ziniasklaida operuoja galia (Vyriausybé pavyzdziui, disponuoja finan-
sais, kurie i§ esmés gali pakeisti miesto prekés zenklo vystymo kryptj).
Trecioji modelio dalis Rezultatai (DIII) papildyta ir praplésta Siais aspektais (Zr.

37 lent. ir 27 pav.):

a)

b)

Konceptualiajame modelyje sitiloma sudaryti suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujan-
iy miesto prekeés zenklo vystyme, Zemélapj. Siame Zemélapyje pateikti antroje
modelio dalyje jvardytas penkias suinteresuotyjy Saliy dalyvaujanciy miesto
prekeés zenklo vystyme, grupes.

Konceptualiajame modelyje sitiloma pagristi ir jtvirtinti miesto prekés zenklo
vystymo kryptj dokumentuose. Empirinio tyrimo rezultatai atskleide, kad skir-
tinguose dokumentuose detalizuojamos skirtingos miesto prekés Zenklo vysty-
mo kryptys. Pastarasis suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekeés
Zenklo vystyme rezultatas leisty ne tik pagristi, bet ir jtvirtinti svarbiausiuose
skirtingoms suinteresuotosioms Salims skirtuose dokumentuose tikslig ir iSsamig
informacija apie miesto prekés zenklo vystymg. Empirinio tyrimo metu buvo
nustatyta, kad net to paties miesto atveju strateginiame savivaldybés plétros pla-
ne ir miesto prekés zenklo vadove yra jvardijamos skirtingos miesto prekés zen-
klo vystymo kryptys

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, siitloma konsoliduoti miesto prekés zen-
klo elementy charakteristikas (viena bendra charakteristika, dvidesimt septynios
miesto prekés zenklo SeSiy elementy charakteristikos). Empirinio tyrimo metu
SeSiy miesto prekés Zenklo elementy dvideSimt charakteristiky buvo patikslinta
(zr. 38 lent.). Pilka spalva pazymétos naujos charakteristikos.
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OTUJY SALIU DALYVAVIMO

RAISKA MIESTO PREKES ZENKLO VYSTYME

38 lentelé

Miesto prekés Zenklo elementy sgranga: teorinés ir empirinés

elementy cha

rakteristikos

Teorinés miesto prekés Zenklo elementy cha-
rakteristikos

Empirinés miesto prekés Zenklo elementy
charakteristikos

Vie

ta

Geografiné charakteristika

Bendroji charakteristika

Gamtos charakteristika

Etnografiné charakteristika

Istorinés praeities charakteristika

Istorinés praeities charakteristika

Kultiros paveldo charakteristika

Geografiné charakteristika

Kultiiros paveldo charakteristika

Uzimamo ploto ir dydzio charakteristika

Gyventojy skaiciaus charakteristika

Krastovaizdzio ir gamtos charakteristika

Lankytiny objekty charakteristika

Infrastruktiira ir vi

eSosios paslaugos

Bendroji savivaldybés infrastruktiiros charakte-
ristika

Bendroji savivaldybés infrastruktiiros charak-
teristika

Savivaldybés infrastruktiros gerinimo charak-
teristika

Savivaldybés infrastruktiiros gerinimo charak-
teristika

Bendroji viesyjy paslaugy charakteristika

Bendroji vieSyjy paslaugy charakteristika

Savivaldybés vieSyjy paslaugy gerinimo cha-
rakteristika

Savivaldybés viesyjy paslaugy gerinimo cha-
rakteristika

Statusas ir pozicija

Miesto statuso charakteristika

Miesto statuso charakteristika

Pozicijos reitinguose ir topuose charakteristika

Pozicijos reitinguose ir topuose charakteristi-
ka

Zmo.

nés

Miesto gyventojy pagrindiniy bruozy charakte-
ristika

Miesto gyventojy pagrindiniy bruozy charak-
teristika

Miesto kalbos charakteristika

Miesto kalbos charakteristika

Miesto Zymiy zmoniy charakteristika

Miesto Zymiy zmoniy charakteristika

Miesto gyvenimas

Kultarinés veiklos charakteristika

Kultdrinés veiklos charakteristika

Sportinés veiklos charakteristika

Sportinés veiklos charakteristika

Gyvenimo bitido charakteristika

Gyvenimo biido charakteristika

Potenc

ialas

Pagrindinio verslo charakteristika

Pagrindinio verslo charakteristika

Eksporto charakteristika

Eksporto charakteristika

Investicijy charakteristika

Investicijy charakteristika

Tipiskos darbo vietos charakteristika

Tipiskos darbo vietos charakteristika

Privalumy darbuotojams charakteristika

Privalumy darbuotojams charakteristika

Politinés ir ekonominés sistemos charakteristika

38 lenteléje pateiktos po empirinio tyri

mo patikslintos miesto prekés zenklo ele-

menty charakteristikos. Empirinis tyrimas parodé¢, kad placiausiai aprasomi apc¢iuo-
piami miesto prekés zenklo elementai (Vieta, Infrastruktiira ir vieSosios paslaugos).

Empirinio tyrimo metu apibendrinti ir jvardyti rezultatai leidzia aktualizuoti
esminius suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme

aspektus.
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ISVADOS

ISanalizavus suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés zenklo

vystyme Lietuvos atveju teorinius aspektus ir atlikus empirinj tyrimg suformu-
luotos tokios iSvados:

1.

ISanalizavus konceptualiuosius poziiirius | suinteresuotyjy Saliy dalyvavima,
atskleidziant suinteresuotyjy Saliy gausg ir dalyvavimo raiskos esmg, galima
teigti, kad suinteresuotosios Salies sgvoka, nors ir gerokai seniau ir placiau
naudojama verslo praktikoje, vieSajame sektoriuje ar vieSosios politikos veiks-
muose, tampa vis aktualesné. Suinteresuotosios Salies sagvokos analizé parode,
kad ganétinai gausus jy klasifikavimo / tipologizavimo kriterijy saraSas (pagal
jsipareigojima, pagal atstovavima, pagal priklausomybe, pagal jtaka, pagal ar-
timuma) turéty buti papildytas dalyvavimo biido jvardijimu (tiesiogiai vs netie-
siogiai) ir dalyvavimo raiSkos aktyvumo jvertinimu (pasyvus, reikalaujantis, ir
kt.). Mokslinés literatiiros analizé leido iSskirti deSimt potencialiy suinteresuo-
tyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekeés zenklo vystyme (miesto verslininkai (su-
interesuotoji Salis, kuri, sujungia kapitalg, darbg ir kitus ekonominius isteklius
tam tikrai pelno siekianciai veiklai vykdyti, t.y. plétoja verslag mieste); miesto
politikai (suinteresuotoji Salis, kuri uzsiima bendro Zmoniy gyvenimo visuome-
néje organizavimo ir nuolatinio reguliavimo veikla, t.y. valdo miesta, kuruoja
visus miesto vystymo aspektus (infrastruktiira, paslaugomis ir kt., taip pat vysto
miesto prekés zenklg); ziniasklaida (suinteresuotoji salis, kurios tikslas — pateik-
ti informacija placiajai visuomenei, publikuoja / skelbia informacijg apie miesta,
gali buti tiek veikianti mieste, tiek uz jo riby); miesto gyventojai (suinteresuotoji
Salis, kuri save laiko nuolatiniais miesto gyventojais, t.y. nuolat besinaudojanti
miesto infrastruktiira, paslaugomis); miesto organizacijos (suinteresuotoji Salis,
atstovaujanti jvairias organizacijas NVO, VS] ir pan. veikianc¢ias mieste), mies-
tai-partneriai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie palaiko / plétoja jvairiakryptj
bendradarbiavimg su miestu); Vyriausybé (suinteresuotoji Salis, kuri priima tiek
nacionalinio, tiek tarptautinio lygmens sprendimus, turin¢ius reikSme miestui ir
jo gyvavimui), miestai-konkurentai (suinteresuotoji Salis, miestai, kurie konku-
ruoja dél ty paciy gyventojy, investuotojy ir kt.); turistai (suinteresuotoji Salis,
kuri gali atvykti j miesta pazintiniais, profesiniais dalykiniais, etniniais, kulttiri-
niais, rekreaciniais, sveikatinimo, sveikatingumo, religiniais ar specialiais tiks-
lais); investuotojai (suinteresuotoji salis, kuri piniginémis 1éSomis ir jstatymais
bei kitais teisé€s aktais nustatyta tvarka jvertintu materialiuoju, nematerialiuoju ir
finansiniu turtu investuoja siekiant i$ investavimo objekto gauti pelno (pajamy),
socialinj rezultatg (Svietimo, kultiiros, mokslo, sveikatos ir socialinés apsaugos
bei kitose panaSiose srityse) arba uztikrinti valstybés funkcijy jgyvendinima).
Dalyvavimo konceptas nevienareikSmis: dalyvavimas traktuojamas kaip veikla,
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kaip procesas, kaip elgsena, kaip mastysena ir pan. Suinteresuotyjy Saliy daly-
vavimas miesto prekés Zenklo vystyme grindziamas racionalaus pasirinkimo te-
orija, nes §i teorija jgalina jvertinti prioritetizavima, atsizvelgti j ribotus iSteklius
ir kt. svarbius aspektus.

Mokslinés literatiiros analizé leido suinteresuotasias Salis, dalyvaujancias
miesto prekés Zenklo vystyme, klasifikuoti pagal dalyvavimo pobudj ir i$skir-
ti tris jy grupes: reikalaujancios suinteresuotosios Salys (politikai, gyventojai,
miesto organizacijos, verslas), priklausomos suinteresuotosios Salys (turistai
ir investuotojai) ir pasyvios suinteresuotosios Salys (miestai-partneriai, mies-
tai-konkurentai, Vyriausybé, Ziniasklaida). Toks suinteresuotyjy Saliy klasifika-
vimas grindziamas pagrindiniais suinteresuotyjy Saliy tipologizavimo kriteri-
jais.

Mokslinés literatiros analize atskleidé, kad miesto prekés Zenklas aiSkinamas
remiantis koncepciniu pozitriu (miesto prekés zenklas — kognityvinis konstruk-
tas, miesto prekés zenklas — diferenciavimo priemone, miesto prekés zenklas —
tapatybé), funkciniu pozitiriu (miesto prekés Zenklas kaip bendruomenés asis,
miesto prekés zenklas kaip pridétiné verté, miesto prekés zenklas kaip asme-
nyb¢). Miesto prekés zenklas aiSkinamas kaip sudétingesnis konstruktas negu
verslo prekés Zenklas. Mokslinés literatiiros analizé leido miesto prekés zenklo
elementus, pateikiant jy pagrindines charakteristikas. Darbe iSskirti Sesi miesto
prekés Zenklo elementai, kurie apimantys ap¢iuopiamus, neapciuopiamus ir pa-
siekimus iliustruojancius aspektus. Ap¢iuopiami miesto prekés zenklo elementai
yra du: Vieta ir Infrastruktiira bei Viesosios paslaugos. Siuos elementus apibi-
dina SeSios charakteristikos. Neap¢iuopiamus miesto prekés Zenklo elementus
(Zmonés, miesto gyvenimas) taip pat apiblidina $esios chrakateristikos, o dau-
giausia charakteristiky (net astuonios) yra i§ pasiekimus iliustruojanciy miesto
prekés zenklo elementy (Statusas ir pozicija, Potencialas).
Modeliuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskg miesto prekés zenklo vys-
tyme buvo ne tik pasitelkta racionalaus pasirinkimo teorija, pagristos teorinés
prielaidos (apimancios tris esminius aspektus: suinteresuotyjy Saliy ir miesto
prekés Zenklo elementy identifikavimas; racionalumas kaip esminis vystymo
komponentas ir miesto prekés zenklo vystymo kryptys (konkurencing, koope-
ratyvi ir tvari), bet ir jgalino parengti teorinj suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo
raiSkos miesto prekés zenklo modelj, kuriame yra trys pagrindinés dalys. Pir-
moji modelio dalis yra teorinés miesto prekés Zenklo vystyma skatinancios
priezastys (DI). Mokslinés literatros analiz¢ jgalino i$skirti tokias pagrindines
priezastis: turizmas, eksportas, Zmonés, kultiira ir paveldas, Vyriausybé. Antroji
modelio dalis yra suinteresuotyjy $aliy dalyvavimo rai$ka (DII). Sioje mo-
delio dalyje yra pateikiamas suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir miesto prekés
Zenklo vystymas. Teoriniame modelyje suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska
grindziama dviem dedamosiomis:
a) suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiska, kurioje iSskirti pagrindiniai suin-
teresuotyjy Saliy identifikavimo kriterijai (jsipareigojimas, atstovavimas,
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priklausomybé, jtaka, artimumas) ir racionalaus dalyvavimo argumentacija
(racionalumo instrumentiné prigimtis, racionalumas kaip prioritetizavimo
galimybe)

b) racionalaus dalyvavimo argumentacija, kai svarbi yra racionalumo ins-
trumentiné prigimtis ir racionalumas suteikia prioritetizavimo galimybe¢
Miesto prekés vystymas apima prekés zenklo elementy struktira: vieta, inf-
rastruktiira ir vieSosios paslaugos (naujas elementas), miesto gyvenimas
(patikslintas elemento jvardijimas), Zmonés, potencialas, statusas ir po-
zicija (patikslintas elemento jvardijimas). Remiantis mokslinés literatiiros
analize, kiekvienq is miesto prekés zenklo elementy detaliau apibudina skir-
tingos charakteristikos. Detalizuojant miesto prekés zenklo elementy struk-
tlirg paminétina, kad miesto prekés zenklg sudaro trys grupés miesto prekés
zenklo elementy (apciuopiami elementai yra vieta, infrastrukttra ir vieso-
sios paslaugos, neapciuopiami yra miesto gyvenimas, zmoneés, pasiekimus
iliustruojantys yra potencialas, statusas ir pozicija). Sig elementy struktiirg
charakterizuoja dvideSimt charakteristiky.

Yra jvardyti pagrindiniai miesto prekeés Zenklo vystymo komponentai.

Trecioji modelio dalis yra REZULTATAI (DIII). Treciojoje modelio dalyje

ivardyti du laukiami rezultatai:

a)
b)

suinteresuotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekés Zenklo vystyme, ,, identifika-
cinis zemélapis **;

miesto prekés Zenklo vystymo krypties jtvirtinimas (kaip ir kur jvardijama, kokig
miesto prekés zenklo vystymo kryptj renkasi suinteresuotosios salys).
Pazymétina, kad tarp visy trijy modelio daliy yra tiesioginiai ry$iai (kai i§ pra-

dinés istaky situacijos per suinteresuotyjy dalyvavimo raiska (antroji modelio da-
lis) siekiama rezultato (tre¢ioji modelio dalis), kurie pazyméti rodyklémis. Taciau
kiekvienas atskiras modelio segmentas i§ kiekvienos dalies yra abipusio pobiidzio
(modelyje pazyméta abipusémis rodyklémis), kai vienas segmentas gali daryti jtakg
kitam. Modelyje pazymeétas griztamasis rySys, kuris leidzia, jvertinus rezultatus grjz-
ti j pradzig ir pradéti i$ naujo.

4.

Pagrista suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiSkos miesto prekés Zzenklo vysty-
me empirinio tyrimo metodologija, kuri pritaikyta Lietuvos atvejui, bet i§ es-
més galéty biiti naudojama postsovietinése Salyse, kuriose miesto prekiy zenkly
vystymas yra pakankamai intensyvus. Darbe naudota metodologija yra pagrista
kokybine prieiga, kai gilinamasi j atvejo situacija. Si empirinio tyrimo metodika
leidzia jsigilinti j pasirinktg atvejj ir derinti skirtingus empirinio tyrimo metodus
(manifesting dokumenty turinio analizg, interviu).

Remiantis empirinio kokybinio tyrimo rezultatais identifikuotos suinteresuoto-
sios $alys, dalyvaujancios miesto prekés zenklo vystyme. Sudarytas suinteresuo-
tyjy Saliy zemélapis leidzia aiSkiai matyti suinteresuotyjy Saliy visumg, o ne pa-
vienes suinteresuotasias Salis. Atliktas kompleksinis empirinis tyrimas atskleide,
kad suinteresuotasias $alis, dalyvaujancias miesto prekés zenklo vystyme, jgali-
na skirstyti taip:
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a) miesto prekés Zenklo vystymq koordinuojanti suinteresuotoji Salis — mies-
to politikai. Si suinteresuotoji $alis turi aisky pagrinda miesto prekés Zenklo
vystymui, jos dalyvavimas yra sprendziamojo pobtdzio, t.y. turi galig pri-
imti biitinus sprendimus d¢l miesto prekés zenklo vystymo;

b) reikalaujancios suinteresuotosios Salys yra trys suinteresuotosios Salys —
miesto gyventojai, miesto organizacijos, miesto verslas. Sios suinteresuo-
tosios Salys i§ esmés dalyvavimui miesto prekés Zenklo vystyme turi pagrin-
da, taciau jy dalyvavimas yra pagrjstas priklausomybe nuo miesto prekes
zenklo vystyma koordinuojancios suinteresuotosios Salies (kai pagrindiné
suinteresuotoji Salis dalyvauja / jgyvendina jvairius sprendimo priémimo
procesus dél miesto prekes zenklo vystymo);

c) priklausomos suinteresuotosios Salys yra investuotojai ir turistai, nes jos
priklauso nuo kity suinteresuotyjy Saliy geranoriskumo. Dalyvavimo pobii-
dis yra informatyvus, kai perduodama informacija);

d) pasyvios suinteresuotosios Salys yra miestai-partneriai, miestai-konkuren-
tai. Pasyvios suinteresuotosios Salys turi galig paveikti miesto prekés Zzenklo
vystyma, bet jy interesai iSreiSkiami tik pasitaikius progai ar susikloscius
konkrecioms aplinkybéms. Dalyvavimo pobidis yra konsultacinio pobi-
dzio, kai galimybés dalyvauti miesto prekés zenklo vystyme yra ribotos dél
reikalaujanciyjy suinteresuotyjy Saliy;

e) Sstebincios suinteresuotosios Salys yra ziniasklaida ir Vyriausybé. Tiek vy-
riausybe¢, tiek ziniasklaida operuoja galia (vyriausybé pvz., disponuoja fi-
nansais, kurie i§ esmés gali pakeisti miesto prekés zenklo vystymo kryptj).

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad sudétingiausias aspektas yra mies-
to prekés zenklo vystymo krypties jvardijimas. Manifestiné dokumenty anali-
z¢ rodo, kad suinteresuotosios Salys aiskiai identifikuoja konkurencing miesto
prekeés zenklo vystymo kryptj (jvardijant aiskiai konkurentus tiek Lietuvos, tiek
uzsienio atveju) ir tvarig miesto prekés zenklo vystymo kryptj, kai sickiama visy
suinteresuotyjy Saliy likesciy ir poreikiy patenkinimo. Taciau néra jvardijama
miesto prekés zenklo kooperavimosi vystymosi kryptis, nors tai leisty konsoli-
duoti isteklius (tiek zmogiskuosius, tiek finansinius, o ir potencialas tam yra —
draugaujantys miestai). Tuo tarpu ekspertai pabrézia, kad bene svarbiausia yra
konkuravimo miesto prekés zenklo vystymo kryptis. Tq iliustruoja ir atvejo ana-
lizé, kai miestai savo dokumentuose (tick SPP, tiek prekés Zenkly vadovuose)
aiskiai apibrézia vieng i§ esminiy miesto prekés Zenklo vystymo komponenty —
vizijg. TaCiau gerokai maziau démesio skiriama kitiems miesto prekés zenklo
vystymo komponentams (tikslinei auditorijai, komunikacijai ir kt.)

Remiantis teoriniais ir empiriniais tyrimais parengtas konceptualus suinteresuo-

tyjy saliy dalyvavimo raiskos miesto prekés zenklo vystyme modelis, kuriame

yra jvardytos bitinos prielaidos, apimancios miesto prekés zenklo vystymo prie-
zastis, suinteresuotyjy Saliy identifikavimo kriterijus, pateikiamos salygos (tiek
suinteresuotyjy Saliy, tiek miesto prekés Zenklo elementy) ir rezultatas.
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LR Vyriausybei
Svarstyti ir parengti rekomendacijy metodikg Lietuvos miesto prekiy zenkly

vystymui. Metodikoje rekomenduojama numatyti Siuos pagrindinius aspektus:

1.

Miesto prekés Zenklo vystymo rengimo tvarka, kai jvardijama, kas rengia ir tvirti-
na miesty prekiy Zenklus ir jy vadovus. Siuo atveju biity galima pasitelkti Lietu-
voje plétojama heraldikos Zenkly jtvirtinima, kai miesto herba tvirtina komisija,
veikianti prie LR Prezidento. Tokia metodika leisty ne tik taupyti vieSuosius
finansus, bet ir suvaldyti miesty prekiy zenkly vystymo chaosg, kai sglyginai
nedideli miestai investuoja 1éSas | miesto prekés zenklo vystyma trumpalaikéje
perspektyvoje;

Aktualizuojant suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo raiskq: rekomendacijose nu-
matyti, kokia suinteresuotoji Salis yra pagrindiné, prisiimanti atsakomybe uz
miesto prekés zenklo vystymo, kurios suinteresuotosios Salys ir kokiais biidais
dalyvauja;

nisterija (kaip institucija kuruojanti regiony politikg) ir LR Vyriausybés [vaiz-
dzio grupé.

Suinteresuotosioms Salims
Miesto prekés zZenklo vystymq koordinuojanciai suinteresuotojai Saliai — miesty

politikams:

1.

2.

SPP numatyti ir skirti démesio miesto prekés Zenklo situacijos analizei (praple-
Ciant situacijos analizg);

koordinuojant miesto prekés Zenklo vystyma rekomenduojama parengti aiskia
ir nuoseklia tvarka savivaldybé¢je, kai pateikiamas kity dalyvaujanciyjy Saliy,
dalyvaujanciy miesto prekés zenklo vystyme, Zemélapis, kai apraSomas kity su-
interesuotyjy Saliy dalyvavimo pobudis, kai parengiami miesto prekés zenklo
vystymo krypties jtvirtinimo dokumentai;

koordinuojant miesto prekés Zenklo vystyma, parengti miesto prekeés zenklo
vadovg — informacinj leidinj, pritaikyta vieSajam sektoriui, t.y., numatyti kuo
platesnj naudojimg visoms suinteresuotosioms Salims, potencialiai dalyvaujan-
¢ioms miesto prekés Zenklo vystyme. Rekomenduojama jtraukti daugiau miesto
prekés zenklo naudojimo varianty (pvz., iSplésti galimybes miesto prekés zenkla
naudoti el.erdvé¢je), pateikti daugiau rekomenduojamy vizualizacijy;

stiprinti miesty prekiy Zenkly vystymo jgyvendintojy (t.y. specialisty) gebéjimus
ir kompetencijas, kad sekmingai biity jgyvendinama uzsibrézta pasirinkta mies-
to prekés zenklo vystymo kryptis;

vykdyti aktyvesnj miesto prekes Zenklo vizualiniy komunikaciniy charakteristi-
ky viesinima, pristatyma kitoms suinteresuotosioms Salims (t.y., ne toms, kurios
prieme sprendimg).
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Reikalaujancioms suinteresuotosioms Salimis:

miesto prekés zenklo vystymg koordinuojanciai suinteresuotajai Saliai — miesto
politikams priminti, kad miesto prekés zenklo vystyme dalyvauja skirtingos su-
interesuotosios Salys;

susipazinus su parengtais miesto prekés zenklo vystymo dokumentais, aktyviau
naudoti parengta miesto prekés zenklo vadova — informacinj leidin;.

Priklausomoms suinteresuotosioms Salims:

Plétojant savo dalyvavimg miesto prekés zenklo vystyme, atsizvelgti j suintere-
suotyjy Saliy, dalyvaujanciy miesto prekeés zenklo vystyme gausa, nes skirtingy
suinteresuotyjy Saliy likesciai ir interesai skiriasi.

Palaikyti miesto prekés Zenklo vystymo kryptj, jtvirtintg pagrindiniuose doku-
mentuose.

Pasyvioms suinteresuotosioms Salims:

Palaikyti miesto prekés Zenklo vystyma koordinuojancios suinteresuotosios Sa-
lies jtvirtintg miesto prekés Zenklo vystymo kryptj pagrindiniuose dokumentuo-
se.

Stebincioms suinteresuotosioms Salims.

Palaikyti miesto prekés Zenklo vystyma koordinuojancios suinteresuotosios $a-
lies jtvirtinta miesto prekés Zenklo vystymo kryptj pagrindiniuose dokumentuo-
se.
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TOLESNIU TYRIMU PERSPEKTYVA

Tolesniy tyrimy kryptys:
Plétojant moksling diskusijg ir mokslinius tyrimus apie suinteresuotyjy Saliy

dalyvavimo raiskg miesto prekeés zenklo vystyme:

1)

2)

3)

4)

5)

galima atlikti suinteresuotyjy Saliy dalyvavimo kaip proceso detalig etapy anali-
ze: kaip suinteresuotosios Salys yra jtraukiamos j §] procesa, kokiomis formomis
ir biidais jos dalyvauja, su kokiais barjerais ar klititimis susiduria, detalizuojant
dalyvavimo procesg. Tokia pasirinktoji tolimesniy tyrimy kryptis leisty jsigilinti
] suinteresuotosios Salies dalyvavima kaip procesg;

galima atlikti detalig suinteresuotyjy Saliy susiformavimo vieSajame sektoriuje
analiz¢: kaip vieSajame sektoriuje su(si)formuoja suinteresuotosios Salys, kokie
motyvai ar likes¢iai atskirus individus suburia dél vieno ar kito intereso jgyven-
dinimo;

galima plétoti jvardyty miesto prekés zenklo vystymo krypciy palyginamaja
analiz¢ Lietuvos kontekste, gilinantis j skirtingy suinteresuotyjy Saliy (ar jy gru-
piy) nuostatas ir atlickant kiekybinius tyrimus (kai analizuojama, kokig miesto
prekeés zenklo vystymo kryptj identifikuoja skirtingos suinteresuotosios Salys);
tyrimuose galima gilintis | miesto prekés zenklo identiteto (kaip miesto prekés
zenklo vystymo pagrindo) tyrimus, kuriy tikslas — atskleisti pagrindinius identi-
teto Saltinius, analizuojant tai, kad miesto prekés zenklg daro iSskirtiniu ir unika-
liu;

tyrimuose galima plétoti miesto prekés zenklo jvaizdzio tyrimus, kuriy tikslas —
istirti skirtingy suinteresuotyjy Saliy nuomones apie miestg, jo inspiruojamas
emocijas, kitas jvaizdzio detales.
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