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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas socialinés pagalbos prieinamumo Seimai,
auginanciai nejgaly vaika, vertinimas. Magistro darbas suskirstytas i tris skyrius. Pirmame skyriuje,
pasitelkus teorinés analizés metoda, iSrySkinami Seimos, kurioje auga vaikas su negalia, kaip
sistemos pokyc¢iai, visuomenés poziiirio 1 Seima kaita, apzvelgiama Europos sajungos socialiné
politika, gerovés valstybés vizija ir socialiné apsauga nejgaliesiems. Sioje dalyje analizuojami
esminiai pasikeitimai $eimoje, atsiradus vaikui su negalia, vidiniai bei socialiniai poky¢iai Seimoje,
Seimos nariy, broliy/sesery, susidiirimas su negalios situacija, visuomenés poziiirio pasikeitimas bei
Europos sajungos socialinés politika ir gerovés valstybés sasaja, socialinés politikos iStakos ir
kryptys, nejgaliyjy socialiné apsauga ir jos gerinimo gair¢s.

Antrame magistro darbo skyriuje, pasitelke Lietuvos ir uzsienio autoriy izvalgas,
atskleisime paslaugy, teikiamy nejgaliems vaikams ir ju Seimoms, prieinamumo didinimo teorini
pagrindima. Siame skyriuje pagrindziama socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems samprata,
iSskiriamos socialiniu paslaugy, teikiamuy Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, rasys,
apibréziamas jy tikslas, klasifikavimas. Aptariama socialinés itraukties ir specialiosios pagalbos
saveika, kaip viena i§ kryp¢iy dalyvaujanti ruoSiant vaika su specialiaisiais poreikiais
savarankiskam gyvenimui.

Empirinéje magistro darbo dalyje pateikiami ir analizuojami socialinés jtraukties
Lietuvoje ir Ukrainoje tyrimo rezultatai bei Seimy, auginanciy vaika su negalia, pateikti duomenys.
Tyrimas atliekamas siekiant i$siaiSkinti paslaugy prieinamuma Seimoms, auginan¢ioms nejgalius
vaikus Lietuvoje ir Ukrainoje. Tyrimui atlikti sudaryti du atviro tipo klausimynai, klausimai
pateikiami rastu — socialiniams darbuotojams Ukrainoje ir Seimoms bei socialiniams darbuotojams
Lietuvoje.

Specialistams Lietuvoje ir Ukrainoje pateikta 12 atviro tipo klausimy. Klausimy
grupés susietos su pagalbos poreikiu Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia, pokyciais Seimose,
atsiradus nejgaliam vaikui, problemy iSkylanciy Seimose pobudziu bei kliGitimis, siekiant jas
iSspresti, specialisty, dirbanciu su neigalaus vaiko Seima kompetencija, bei socialinés pagalbos
prieinamumu Seimos, auginan¢ioms vaika su specialiaisiais poreikiais.

Tévams pateikta 15 atviro tipo klausimy, kurie susieti su problemomis, kurios iSkyla
auginant vaika su negalia ir jy su sprendimo budais, isitraukimo i visuomeng galimybémis,
specialisty teikiamos pagalbos kokybe bei prieinamumu. Klausimais siekiama apZvelgti Seimai
teikiamos socialinés pagalbos trikumus bei ypatumus, kurie lemia sékmingesni Seimos

funkcionavima bei issiaiskinti pagalbos pasiekiamumo gerinimo prielaidas. Siy klausimy pagalba



atskleistas socialinés pagalbos Seimoms, auginancioms neigaly vaika, prieinamumo vertinimas,
atliktas, abeju Saliy socialinio darbo specialisty, bei specialisty ir Seimy, auginanciy vaika su
negalia, Lietuvoje, vertinimo palyginimas. ParaSytos iSvados bei rekomendacijos specialistams,

dirbantiems su Seimomis, kuriose auga vaikas su negalia, bei tévams, auginantiems nejgaly vaika.
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[VADAS

Vaiko laukimas ir gimimas kiekvienoje Seimoje prilygsta didziausiam stebuklui, kuris
keicia {prasta gyvenimo ritma, bendravima, psichologini klimata. Vaiko auginimas ir aukl¢jimas
reikalauja pastangy, atsakomybés, mokymosi visa gyvenima. Tévai, augindami vaika, susiduria su
Ivairiais sunkumais, tadiau Seimos, kuriose gimsta nejgalus vaikas atsiduria ypatingoje
pazeidziamumo situacijoje. Hallahan D. P. ir Kauffman J. M. (2003), Henderson G., Brayan W. V.
(2011) ir kt. akcentuoja, kad Seimos psichosocialinei situacijai turi itakos Seimos ryciy tinklas, tévy
emociné branda, santykiai su kitais artimaisiais, socialinis palaikymas, pagalbos kryptingumas,
todél $eimoms iskyla ypatingas poreikis pagalbai, palaikymui. Seimos nariai susiduria su daugybe
klausimu, nerimu, itampa. Susidiirimas su realia problema visa Seima istumia i negalios situacija.
Pasak Lelitigienés I. (2003), vaiko negalés atveju, pirmiausia patys tévai turi blti pratinami naujam
vaidmeniui — nejgalaus vaiko tévy vaidmeniui. Niemann S. ir Jacob N. (2016) mano, kad tévams
galbiit bus lengviau susidoroti su uZplidusiais jausmais jei jie zinos, kad stipriis i§gyvenimai padeda
susidoroti su uZgriuvusia nasta ir skatina veikti, siekiant padeéti savo vaikui.

Seimos, kuriose auga kitoks vaikas, veikiamos ne tik vidiniu, tiek socialinés aplinkos
veiksniy. Nejgalaus vaiko gimimas yra skaudus iSgyvenimas jo tévams ir visai Seimai. Navaitis G.
(1996) teigia, kad nejgalaus vaiko gimimas smarkiai kliudo tévy savigarba, savo vertés pajautima.
Jei iki tol saves vertinimas buvo aukStas ir tapatus, tévai gana greitai turéty jveikti Sia kriting
situacijg. Taciau jei savgs vertinimas jau buvo Zemas ir priklausé nuo tokiy iSoriniy dalyky, kaip
vaiky sékmé, karjera ir kt., neigalus vaikas ypac Zeis tévy savigarba. Dél Zemo savgs vertinimo
sutuoktiniai negali aiSkiai i8reikSti savo poreikiy, o jy nepatenkinima suvokia kaip meilés stoka.
Dazna problema $eimoje, kurioje auga nejgalus vaikas - tai $eimos uzdarumas. Seimos sistemos
uzdaruma skirtingy psichologinés paramos Seimai modeliy autoriai traktuoja kaip Seimos
disfunkcionalumo pozymij. Seimai, kurioje gimé nejgalus vaikas turi biiti teikiama psichologiné
pagalba, suteiktos galimybés gydymui ir reabilitacijai, taip pat atitinkama, ori finansiné parama.
Seima — pagrindinis vaiko ramstis, padésiantis pasiruosti gyvenimui, neZitirint ar negalia jgimta ar
igyta. J. Ruskus (2002), I. Lelitigiené¢ (2003), pazymi, jog tévy reakcijos i neigaly vaika bei jo
priémimo procesas yra gana individualis, priklausantys nuo daugelio veiksniy: kulttrinés aplinkos,
patyrimy, iSgyvenimy prie§ vaikui gimstant, kity Seimos nariuy pozitrio, tévy vertybiy, vaiko

negalios ypatumy, teikiamos pagalbos efektyvumo. Neijgalus vaikas pirmiausia turi biiti priimtas ir



pamiltas Seimoje, tada jam bus lengvesnis socializacijos procesas. Koczak J. (2018), teigia, kad taip
kaip silpnas vaikas gali sékmingai vystytis, o sveikas patirti katastrofa, taip grazus gali biti

nelaimingas, o tas su bjauria kauke — neisvaizdus, nepastebimas — gali laimingai gyventi.
Problema ir tyrimo aktualumas

Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia, kaip vienai i§ socialiai paZeidZiamiausiy
visuomenés  grupiy, svarbu suteikti socialines, medicinines, psichologines ir kitas vieSasias
paslaugas ir wuztikrinti ju pasiekiamuma. Pasaulinis sveikatos tyrimas (Pasaulio sveikatos
organizacija, 2011), parodé, kad mazdaug 785 min. (15,6 proc.) 15 mety amziaus ir vyresniy
Zzmoniy turi negalia. Pasaulinéje ligy ataskaitoje Sis skaicius kiek didesnis — net apie 975 min.
(19,4 proc.). Pasaulinio sveikatos tyrimo ataskaitos (2011 m.) duomenimis, negalia turi 95 min.
(5,1 proc.) vaiky, 13 min. i$ ju (0,7 proc.) — sunkia. 2014 metais Sis skaicius nepakito — Pasaulinés
sveikatos organizacijos duomenimis per 5 proc. vaiky iki 14 mety yra neigaltis. Pagal pasaulinés
sveikatos organizacijos tyrima negalios mastas ir paplitimas didéja. Lietuvoje (remiantis Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis) pagal slaugos islaidy ir
prieziiiros (pagalbos) iSlaidy kompensaciju vaikui su negale gavéjy skaiciy, galima teigti, kad 2018
metais buvo 14,8 tukst. vaiky. Pagrindinés negalios prieZastys {vardijamos kaip psichikos ir elgesio
sutrikimai, igimtos formavimosi ydos, deformacijos ir chromosomy anomalijos bei nervy sistemos
ligos.

Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia, igyvendinant socialing politika, siekiama
teikti kokybiskas socialines paslaugas, todél svarbu analizuoti paslaugy prieinamumo veiksnius ir
nustatyti pagrindines tobulinimosi galimybes. [gyvendinant valstybés socialinés politikos priemones
siekiama mazinti neigaliy vaiky ir juy Seimy atskirti, skatinti integracija 1 visuomeng¢ bei gerinti
gyvenimo kokybe. IndraSiené V., Margeliené L. (2009), teigia, kad pagrindinis tokiy paslaugy
tikslas yra graZinti vaiko gebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomeng¢je, sudarant asmens
orumo nezeminancias gyvenimo salygas, kai pats vaikas to nepajégia padaryti.

Pasak profesorés Radzevicienés L. (2003), Siandieninis pozitris i skirtingo amziaus
nejgalivosius bei vaikus, turincius specialiyjy poreikiy, kinta ir plétojantis Siuolaikinéms
technologijoms negalés fenomenas igyja nauja samprata, o psichosocialiné negalia turin¢iy Zzmoniy
raida — naujy aspekty. Kaip niekada anksCiau pabréZziamas negalés ekonominis veiksnys, kartu
bandant i§saugoti ir puoseléti zmoniSkaja prigimties esm¢. Bandoma mazinti Seimy, auginanciy
neigalius vaikus socialing atskirti. Vis tik remiantis $iy dienuy aktualijomis didelé pagalbos Sios
Seimoms dalis yra i§ nevyriausybiniy organizacijy, labdaros ir paramos fondy, bendrijy.

Remiantis pasaulinés ataskaitos apie nejgalima duomenimis nejgalieji dazniausiai



susiduria su Siomis problemomis: netinkama politika ir standartai, neigiamas poziiris,
nepakankamos paslaugos, su paslaugy teikimu susijusios problemos, nepakankamas finansavimas,
nepakankamas konsultavimas ir dalyvavimas, nepakankami duomenys ir jrodymai. Lictuvoje taip
pat egzistuoja Sios problemos, Seimos, auginancios nejgalius vaikus atsiduria pazeidziamumo
situacijoje: keiciasi Seimos poreikiai, susiauréja socialiniai tinklai, vargina nekoordinuota socialiniy
tarnyby pagalba, todél Siuo tyrimu siekiama jvertinti socialinés pagalbos Seimos, auginanc¢ioms
nejgalius vaikus metodus, tikimasi, kad jo rezultatai padés suprasti jvairiyu paramos formy jtaka
Seimos, auginancios nejgaly vaika, gyvenimo kokybei, bus surasti efektyvesni pagalbos budai.

(Pasauling ataskaita apie neigalima, 2014).
Probleminiai klausimai:

1. Kokie pagrindiniai pagalbos Seimai, kurioje auga vaikas su negalia, prieinamumo biidai,
Lietuvoje ir Ukrainoje?
2. Kaip socialinés pagalbos prieinamuma vertina klientai Lietuvoje ir Ukrainoje?

3. Kaip tobulinti pagalbos Seimai, auginanciai vaika su negalia, prieinamuma?

Tyrimo objektas — socialinés pagalbos prieinamumo Seimai, auginancéiai nejgaly
vaika, vertinimas.
Tyrimo tikslas — atskleisti socialinés pagalbos pricinamumo S$eimai, auginanciai

nejgaly vaika, vertinimus.
Tyrimo uzdaviniai

1. Taikant teorinés analizés metoda, pateikti pagalbos Seimai, auginanciai vaika su negalia,
prieinamumo galimybes.

2. Taikant interviu metoda, atskleisti specialisty ir Seimy, auginanciy nejgalius vaikus,
prieinamumo vertinimus ir likesc¢ius, Lietuvoje.

3. Taikant atviro tipo apklausos rastu metoda iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy poziiiri paslaugy
prieinamuma, Seimoms, kuriose auga nejgalus vaikas, Lietuvoje ir Ukrainoje.

4. Taikant turinio analizés metoda, atskleisti socialinés pagalbos prieinamumo vertinimo Lietuvoje
ir Ukrainoje struktura.

5. Numatyti socialinés pagalbos prieinamumo Seimai, auginanciai nejgaly vaika, kryptis.

Tyrimo metodologija ir metodai. Siekiant iSsiaiskinti Seimy, auginanc¢iy vaikus su

negalia pagalbos pasiekiamuma, teikimo galimybes bei triikumus pasirenkama mokslinés literattiros



teoriné analizé, dokumenty turinio analizé. Tyrimui atlikti taikytas pusiau struktiiruotas interviu,
kurio instrumentas atviro tipo klausimynas specialistams Ukrainoje bei Lietuvoje ir Seimoms,
kuriose auga vaikas su negalia, Lietuvoje. Tyrimui atlikti suformuoti trys atviro tipo klausimynai —

po 12 klausimy socialinio darbo specialistams ir 15 klausimy tévams, kurie augina nejgaly vaika.

Tyrimo instrumentas, tyrimo dalyviai. Tyrimas atlickamas siekiant iSsiaisSkinti
paslaugu prieinamuma Seimoms, auginan¢ioms nejgalius vaikus Lietuvoje ir Ukrainoje. Tyrimui
atlikti sudaryti du atviro tipo klausimynai, klausimai pateikiami rastu — socialiniams darbuotojams
Ukrainoje bei Seimoms bei socialiniams darbuotojams Lietuvoje. Kijeve { sudaryto klausimyno
klausimus atsaké 8 socialinio darbo specialistai, kuriy darbo pobiidis susij¢s su pagalba Seimoms,
auginan¢ioms vaikus su negalia. Lietuvoje tyrime dalyvavo 12 specialisty, kuriy darbo kryptis

socialiniy paslaugy teikimas Seimai, kuri augina vaika su specialiaisiais poreikiais ir 9 tévai.

Magistro darbo struktiira. Si magistro darba sudaro: santrauka lietuviy kalba,
tvadas, 3 skyriai, 9 poskyriai, i§vados, naudotos literattiros sarasas (XX Saltiniai), santrauka angly
kalba, priedai. Tyrimo duomenis iliustruoja 47 lentelés. Prieduose pateikiami klausimynai. Darbo

apimtis XX lapy.
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1. SEIMOS, KAIP SISTEMOS POKYCIAIL VISUOMENES
POZIURIO ] SEIMA, AUGINANCIA NEJGALU VAIKA KAITA

1.1 Esminiai pasikeitimai Seimoje, atsiradus vaikui su negalia

Kaip teigia austry gydytojas, psichiatras Adler, ,,Seima — tai miniatifiriné visuomeng,
nuo kurios vientisumo priklauso visos didelés visuomenés saugumas“ (citata naudota i$
Pozityviosios tévystés jgiidZiy ugdymo metodinés rekomendacijos Breidokiené R., Ignataviciené S.
(2010, 7 psl.). Remdamiesi Ruskaus J. (2002), JovaiSos L. (1995), mintimis galime teigti, kad
negalios situacijoje esanc¢ios Seimos ir visy jos nariy identitetas paveikiamas streso, lemiancio
polinki i socialing izoliacija, priverc¢ianc¢io Seima uzsidaryti siaurame Seimos rate ir pajusti socialing
atskirti. Jusiené¢ R. (1999), akcentuoja fakta, kad kartais situacija, kai gimsta neigalus vaikas,
prilyginama praradimui. Gimus nejgaliam vaikui $eimoje vyksta vidinio ir socialinio gyvenimo
poky¢iai, iskyla stresinés situacijos. Sie veiksniai, pasak, S. Ustilaités, |. Kuginytés-Arlauskienés,
L. Cvetkovos (2011), lemia Seimos, auginancios nejgaly vaika, problemas. Vaiko laukimas,
gimimas kiekvienoje Seimoje svarbus jvykis ir gimus kitokiam vaikui, Seima i§gyvena stresing
situacija. Minétos autorés teigia, kad gimus nejgaliam vaikui, Seimoje vyksta ir socialiniai poky¢iai:
susiaur¢ja socialinis tinklas; kinta Seimos nariy tarpusavio santykiai; padaznéja kontakty su
medikais, psichologais, psichiatrais, socialiniais darbuotojais ir kt. specialistais. Tévy reakcijos 1
problema biina skirtingos — neretai tévai uZsisklendzia Seimoje su savo problema, daZnai net
atsiriboja vienas nuo kito, kiti tai priima kaip i i8$uki ir mobilizuojasi, kad ji iveikty. Seimos,
kuriose auga vaikas su negalia., Gerulaic¢io D., Délkutés J. (2008) nuomone, veikiamos ir vidiniy, ir
socialinés aplinkos stresoriy, Kurie keigiasi dél §eimos nariy funkcionavimo dinamikos. Seimos
saveikauja su aplinka, kurian¢ia mechanizmus, kurie padeda iveikti susidariusia stresing situacija,
nugaléti krize ir prisitaikyti prie pasikeitusiy salygu. Berns R. M. (2009) pastebi, kad vaiko su
negalia até¢jimas | Seima iSmeégina tévy kantrybe, kai kurie tévai visiSkai pasiaukoja vaikui su
negalia, d¢l ko Seimoje iSkyla konfliktai, maZai démesio skiriama kitiems, Seimoje augantiems
vaikams, net byra Seimos.

Kad vaiko negalia turi neigiamos itakos Seimos tarpusavio santykiams
pastebi ir Lelitigiené I. (2012). Autoré¢ akcentuoja, kad vienose Seimose yra susitaikoma su vaiko

diagnoze ir prisiimama atsakomybé uz vaiko gerove tiek iS tévo, tiek i§ motinos pusés, kitos Seimos
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tiesiog neatlaiko to ir iSyra, paliekant atsakomybg ant vieno i§ tévy, dazniausiai motinos peciy.

1.1.1 Vidiniai ir socialiniai §eimos poky¢iai

S. Ustilaite, 1. Kuginyté-Arlauskienés, L. Cvetkova (2011) mano, kad pokyciai,
Seimoje gimus nejgaliam vaikui, i$skiriami i dvi grupes — vidiniai ir socialiniai Seimos poky¢iai.
Autorés teigia, kad neigalaus vaiko gimimas sukelia Seimos nariy asmeninius pokycius. Pasikeitus
aplinkybéms Seimoje, kinta kity nariy gyvenimo planavimas, elgesys, laisvalaikis, keiciasi
bendravimas tarp sutuoktiniy — atsiranda uzsisklendimas arba jvyksta atsakomybés pasidalijimas.
Dazniausiai atsakomybg¢ uz $eimos materialing padéti prisiima daugiau uzdirbantis asmuo, Kitas,
lieckantis su vaiku, turin¢iu negalia, lieka namuose ir gali iSgyventi vieniSuma, bejégiskuma bei
papildoma stresa. Kad neretai neigalaus vaiko tévams nelieka laiko sau ir jie jauciasi socialiai
izoliuoti, o tai kelia dar didesni stresa ir jtampa Seimoje, pabréZzia ir uzsienio autoriai Catherall C.,
Iphoten R.(2006), bei Ellis J. B., Hirston J. K. (2000).

Vyrauja nuomoné, kad gimus neigaliam vaikui, dazniausiai vienam i$ tévy, i§ esmés
keiciasi su darbu susij¢ santykiai, aukojama karjera. Taciau S. Ustilaités, |. Kuginytés-Arlauskienés,
L. Cvetkovos (2011), teigimu nejgalaus vaiko gimimas atveria naujy karjeros ir saviraiskos
galimybiy. Susidiirg su darbdaviy nepasitenkinimu neigaliy vaiky tévai neretai uzsiima individualia
veikla, jkuria neigaliyjy organizacijas, paramos, labdaros fondus.

Atsizvelgiant | vaiko negalios pobudi, kartais bitinas gyvenamosios aplinkos
pritaikymas vaikui. Seimoms , auginan&ioms vaika su negalia tenka pakeisti ne tik gyvenama biista,
bet ir gyvenama vieta, siekiant medicinines paslaugas vaikui padaryti labiau prieinamas. Nors, kaip
teigia Berns R. M. (2009), visuomené atveria galimybes nejgaliesiems ir ju Seimoms integruotis i
visuomeng, sudaro salygas mokytis, dirbti, ta¢iau visuomen¢ privalo riipintis ne tik fiziniais
patogumais, bet ir galimybe nejgaliems vaikams ir juy Seimoms aktyviai leisti laisvalaiki, bei atlikti
socialines funkcijas.

Seimoje atsiradus vaikui su negalia susiduriama su tam tikros informacijos triikumu,
todél igij¢ reikiamos patirties, tévai patys dalinasi informacija apie liga, pagalbos galimybes.
Susidiirus su §ia problema, informacija apie pagalbos priemones turi bliti gaunama, pirmiausia i§
mediky, tac¢iau Ustilaités ir kt. manymu, gydytoju teikiama informacija kartais stokoja konkretumo,
tévams sunku ja suprasti ir tévai, auginantys nejgaly vaika, patys suranda zmones, galinCius jiems
padéti, ir gauna reikiamu specialisty pagalba. Negalios situacijoje svarbu, kad Zinios apie sitiloma
pagalba pasiekty Seima ir pagalba bty prieinama. Tai pastebi Retzlaffas R. (2006), teigdamas, kad

situacijos Seimoje, kuri atrodo neiveikiama, valdyma ir Seimos galimybes sutelkti démesi i
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pozityvius dalykus, pagal Retzlaffa R. (2006), lemia socialiniy resursy prieinamumas, padedantis

Seimoms jvertinti situacija kitaip.

1.1.2. Seimos nariy, broliy/sesery, susidiirimas su negalios situacija

I Seima at¢jus kitokiam vaikui, tradiciSkai daugiausia démesio skiriama tévy gyvenimo
pokyciams ir neretai kiti vaikai, jau augantys Seimoje, atsiduria antrame plane. PamirStama, kad ir
kitiems vaikams reikia prisitaikyti prie brolio ar sesers negalios ir, kad kiekviena $i situacija gali
paveikti skirtingai. Kaip teigia Ruskus J. (2002) viena i$ aktualiausiy problemy negalés fenomeno
psichosocialinéje struktiiroje yra Seimos, auginancios nejgaly vaika, situacija. Autorius pazymi, kad
vieno Seimos nario negalia neiSvengiamai paveikia visa Seima kaip sistema. Neigalaus vaiko
auginimas — sudétinga uzduotis net tik tévams, tai palie¢ia ir kitus Seimoje augancius vaikus. Apie
kity Seimos nariy psichologing biisena kalba ir Jusien¢ R. (1999) sakydama, kad nejgalin¢io kudikio
gimimas gali turéti neigiamy psichologiniy padariniy ne tik jo tévams, bet ir kitiems Seimos
nariams. Tod¢l, ant autorés, kriziné situacija, kai Seimoje atsiranda nejgalus vaikas, neigiamas jos
poveikis ir terapijos galimybés yra nagrinéjami kiekvieno $eimos nario atzvilgiu atskirai. Pasitaiko
atvejy, kai didesnis démesys skiriamas vaikui su negalia ir dél to kyla sunkumy su kitais Seimoje
auganciais vaikais. Berns R. M. (2009) taip pat pazymi, kad Seimose, auginanciose vaika su
negalia, iSkyla problemy dél broliy ir sesery iSkylan€io nepasitenkinimo, dél vaikui su negalia
skiriamo démesio ir 1Sy, taciau autoré akcentuoja, kad nors kity vaiky, auganciy Seimoje, reakcija 1
vaika su negalia kai Kkuriais aspektais gali biiti negatyvi, tafiau paprastai ji biina teigiama.
Butkeviciené R. (2001), analizuodama $eimuy su nejgaliais problemas, pateikia Adams tyrimo (apie
vaikus, turinCius klausos negalig) apibendrinimus, kad kur¢iy vaiky broliai ir seserys Seimoje
jauciasi atstumti, nepastebimi ir nereik§mingi, nes tévai turi ypa¢ daug démesio skirti nejgaliam
vaikui. Tokioje situacijoje kitiems Seimoje augantiems vaikams iSkyla psichosocialinés problemos,
vaikai jauciasi atstumti ir gali atsidurti krizin¢je buklé¢je. Taciau, kaip pastebi Smith (2003),
pasitaiko atvejy, kad neigalaus vaiko broliai ar seserys labai isitraukia bei padeda tévams riipintis

nejgaliu vaiku, jie tampa nejgalaus brolio ar sesers gynéjais ir dZiaugiasi kiekvienu jo pasiekimu.

1.2. Visuomenés poziiurio kaita

Prieskarin¢je Lietuvoje Seima, kurioje gimdavo vaikas su negalia buvo laikoma
atstumime, nejgalus asmuo (vaikas) daznai tapdavo patyCiu bei paniekos objektu. [ neigaliuosius

buvo zilirima kaip 1 negalinius gyventi {prasta gyvenima, stengiamasi juos izoliuoti nuo
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visuomenés.  Seima, kurioje augo nejgalus vaikas ar gyveno nejgalus asmuo, negaudavo
psichologinés pagalbos, dél neigiamo visuomenés poziiirio uzsisklegsdavo namuose. 1918 m.
Lietuvai paskelbus valstybinguma ir nepriklausomybe, pradéta ripintis sutrikusio vystimosi vaikuy
specialiuoju aukléjimu bei mokymu, taciau pozitris i nejgaly asmenj pradéjo keistis tik po Antrojo
pasaulinio karo ( Ambrulaitis J. ir kt. 2003). Kaip teigia Karvelis V. (2001), nors prieskaringje
nepriklausomoje Lietuvoje vaikams su vystymosi sutrikimais pradinis mokslas buvo neprivalomas,
vis tik pradétos steigti mokymo, aukl¢jimo bei globos istaigos. Nors negalé visuomengje viesai vis
dar nepageidaujama, taciau kuriamos specializuotos istaigos ir pradedama pripazinti gydymo
svarba. Taciau Bakk A., Grunewald K., (1998) akcentuoja, kad — XX am. buvo sukurta daug
specializuoty istaigu nejgaliesiems, tarsi norint juos izoliuoti nuo visuomene¢s, tuo siekdami itikinti,
kad nejgaliyju misy tarpe néra. Iki praé¢jusio amziaus pabaigos dél nejgaliyju vis dar vyravo
nuostata, kad vaikai, turintys negalia, bidavo uzdaromi i specialiasias istaigas, aplinkiniai vengdavo
bendravimo su Seima.

Pozitiris | nejgaliuosius ir | negalia, kaip i fakta, pradéjo radikaliai keistis 1992 metais,
Lietuvai atkiirus nepriklausomybg. Pasikeité pozitris i neigalaus vaiko, jo Seimos vieta gyvenime,
atsiranda prielaidos savo gyvenima organizuoti neiSskiriant i§ visuomenés. Apie visuomenés
pozitirio | nejgaliyjy izoliacija pasikeitima kalba Butkevi¢iené R. (2001), panaudojus Gudonio ir
Novogrodskienés atliktu tyrimu, kuriame paZzymima, kad Lietuvos visuomenés pozilris 1
nejgalivosius smarkiai keitési — uz nejgaliyjy izoliacija pasisakeé 50 procenty maziau apklaustyjy,
nei prie§ deSimtmet] atliktame tyrime. Keifiamas visuomenés pozilris | Seimas, kuriose auga
nejgalus vaikas, atveria galimybes nejgalaus vaiko socializacijai bei integracijai { visuomeninj

gyvenima.

1.3 Europos sajungos socialiné politika , gerovés valstybés vizija ir

socialiné apsauga nejgaliesiems

1.3.1 Europos sajungos socialinés politika ir gerovés valstybés sgsaja, socialinés

politikos iStakos ir kryptys

Socialiné politika — tai teisiniy, organizaciniy ir ekonominiy priemoniy visuma,
skirta socialiai apginti Salies zmones, sudarant jiems salygas dirbti, kartu solidariai suteikiant
parama tiems asmenims, kurie dél ne nuo juy priklausanciy aplinkybiy nepajégia uztikrinti biitiny

gyvenimo salygy, atitinkan¢iy priimtus standartus Davulis G. (2012), monografijoje iSskiria
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socialing apsauga, kaip socialinés politikos priemong ir remdamasis Tarptautinés darbo
organizacijos eksperty iSvadomis pazymi, kad socialinés apsaugos sistemos suprantamos, kaip triju
komponenty rinkinys, tai socialinio draudimo programos, iSmokuy programos(<...> nejgalumo
1ISmokos <...>) ir socialinés paramos schemos. Kaip teigia Bitinas A. (2011) Europos Sajungoje
pastebimas skirtingas valstybiy indélis 1 socialing apsauga. Autorius pastebi, kad socialinei
apsaugai, didziausia bendro vidaus produkto dalj skiria Siaurés Europos valstybés (Svedija, Danija,
Austrija, Olandija, Belgija ir Prancizija), maziau skiriama Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje.
Tokiose Salyse kaip Airija, Graikija Ispanija ir Portugalija, socialinés apsaugos iSlaidos yra Zemiau
Europos Sajungos vidurkio. Gerovés valstybés kiirimas glaudziai susijes su valstybéje kuriama
socialine politika. Esping — Andersen G. (2010) pazymi, kad gerovés valstybé — tai valstybés
isipareigojimas uztikrinti bazing socialing gerove pilieCiams, jvertinant valstybés, rinkos ir Seimos
santyki su socialine apsauga. Gerovés valstybe , kaip socialing politika placiagja prasme, kuria
sudaro darbo (uzimtumo) socialinés riipybos, pensiju bei Seimos politika apibiidina Smalsys V.
(2005). Taigi, galima daryti iSvada, kad gerovés valstybé ir socialiné parama glaudZiai susijg ir, kaip
teigia Bitinas A. (2011), gerovés valstybé isreiSkiama per socialing apsauga, socialines paslaugas,
apripinima bistu, darbo rinka, Svietimg ir sveikatos apsauga.

Lazutka (2001) teigia, kad Siuolaikinés socialinés apsaugos iStakos yra Vokietijoje.
Davulis G. (2012) akcentuoja, kad politiné, ekonominé, socialiné $alies raida bei jos ekonominés
galimybés turi jtakos socialinés apsaugos sistemai, tod¢l ji skirtinga jvairiose Salyse. Apie socialinés
politikos skirtumus jvairiose Salyse kalba ir Guogis A. (2006). Autorius sako, kad socialiné politika
tvairiose Salyse skiriasi dél Saliy strukttiriniy ir instituciniy skirtumy. Europos taryba, vykdydama
nejgaliyju socialing politika, iSleido leidini ,,Europos tarybos 2017-2023 m. strategija d¢l negalios®,
,,Zmogaus teisés: realybé visiems®), kuriame apibrézia prioritetines sritis 1 kurias bus telkiamas

démesys, numatomi darbo metodai. (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2017).

1.3.2 Nejgaliyjy socialiné apsauga ir jos gerinimo gairés

Vienas i$ Sesiy Europos Sajungos Zzmoniy turi negalia (European Disability Strategy 2010-
2020,(2010)), deél kurios vienokio ar kitokio sunkumo, asmuo neturi galimybés dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, dél ekonominiy kliti¢iy atsiduria ant skurdo ribos. Europos statistikos
duomenimis apie 70 procenty nejgaliyju kencia nepritekliy (EU Statistics on Income and Living
Conditions (EU-SILC), 2004.)

Europos Sajunga ir jos valstybés narés turi tvirtus igaliojimus gerinti socialing ir

ekonoming sritis bei Zmoniy su negalia padétj. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 1
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straipsnyje teigiama, kad Zmogaus orumas nelie¢iamas, ji reikia gerbti ir saugoti, 26 straipsnyje
teigiama, kad ES pripazista ir gerbia neigaliyjy teis¢ naudotis priemonémis, skirtomis uztikrinti ju
savarankiSkuma, socialing ir profesing integracija ir dalyvavima bendruomenés gyvenime, 21
straipsnis draudZia bet kokia diskriminacija dél negalios. ( Council Resolutions (SOC 375 of 2 June
2010). Neigaliyjy teises atstovauja Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija. (Neigaliyjy reikaly
departamentas, 2006). Sios Konvencijos tikslas — skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy nejgaliyju
visapusiska ir lygiateisi naudojimasi visomis Zmogaus teis€émis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat
skatinti pagarba Siy asmeny prigimtiniam orumui.

Neigalieji, kaip socialiné grupé, nebuvo reikSmingiausi Europos sajungos socialinés
politikos formavimuisi ir raidai. Dramontiené¢ L. (2008) pazymi, kad Europos Bendrijos politika
nejgaliems virtualiai neegzistavo Sestaji ir septintaji deSimtmecius ir démesys i neigaliyju politika
buvo atkreiptas Bendrijos darbuotoju pagrindiniy socialiniy teisiy chartijoje, tik 1989 metais. Pasak
Geyer R. R. (2000), neigalieji, kaip viena i§ socialiniy grupiy, kurios patiria sunkumy sickdamos
isitraukti | visuomenini gyvenima, taciau pagrindinis démesys i $ias grupes buvo sutelktas tik
aStuntajame deSimtmetyje, Europos sajungos socialiné politikali, tapus savarankiska. Dramontiené
L. (2008), teigia, kad socialiniy veiksmy programoje pradedama daugiau démesio skirti
nejgaliesiems, priimama Europos Bendrijos Zmoniy su negalia uZimtumo rekomendacijg ir gaires,
kurioje visos Europos Sajungos Salys narés buvo raginamos imtis visy priemoniy nejgaliyju
socialinei politikai gerinti.

Europos Taryba jau keleta mety vykdo aktyvia veikla negalios srityje. Buvo priimtas
desimtmecio planas 2006-2015 m, kurio vienas i§ tiksly — keisti poziliri 1 neigaliuosius.
Skaic¢iavimai rodo, kad 47 Europos Tarybos Salyse, vis dar keli milijonai neigaliy vaiky ir
suaugusiyjy ilgalaikés prieziiiros institucijose, todel 2010 metais priémé rekomendacinio pobtudZzio
dokumenta, kuriame Europos Salys raginamos teikti pirmenybg vaiky su negalia apgyvendinimui
ne institucinés globos namuose, o bendruomengje. (Neigaliyju reikaly departamentas, 2010).

Kad bty tinkamai uZtikrinami vaiky su negalia poreikiai, pagrindini vaidmen; atlieka
Vaiko teisiy apsaugos tarnybos, pagrindiniai dokumentai, ginantys nejgaliyju teises - vaiko teisiy
konvencija, ratifikuota visose ES valstybése, 2015 m. rugséjo mén. - Nejgaliyjy teisiy konvencija,
kuria ratifikavo 25 ES valstybés narés. 2010 m. ES prisijungé prie Neigaliyjy teisiy konvencijos; tai
reiSkia, kad konvencija dabar yra sudedamoji ES teisinés tvarkos dalis, o visi ES teisés aktai ir
praktika turi atitikti joje nustatytus reikalavimus. (Europos Sajungos Pagrindiniy teisiy agentiira,
2015).
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2. PASLAUGU, TEIKIAMU NEJGALIEMS VAIKAMS IR JU
SEIMOMS, PRIEINAMUMO DIDINIMO TEORINIS
PAGRINDIMAS

Sioje magistro darbo dalyje bus siekiama teoriniu aspektu pagristi nejgaliems vaikams
teikiamy paslaugy prieinamumo gerinimo galimybes, todél bus nagrin¢jama socialiniy paslauguy,
teikiamy nejgaliesiems samprata, paslaugy, teikiamy neigaliems vaikams ir jy Seimoms, rasys,
pobudis, poreikis, pagrindinés socialiniy paslaugu funkcijos, pristatomos socialiniy paslaugu

prieinamumo didinimo teorinés prielaidos.

2.1 Socialiniy paslaugy, teikiamy nejgaliesiems samprata

LR socialiniy paslaugu istatyme pateikiamas konkretus ir aiSkus paaiSkinimas, kad
socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis teikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinciam, neigijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006, 3 str.).

Tuo tarpu analizuojant literatlira galima rasti kitokiy socialiniy paslaugy sampratos
apibiidinimy. Guogis A. (2000), teigia, kad socialinés paslaugos yra pagrindiniy valstybés
socialinio pobudZio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uZimtumo) vykdymo budas bei
socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos. Su Guogio socialiniy
paslaugy sampratos apibréztimi sutinka Indrasiené V., Margeliené L. (2009), teigdamos, kad tai yra
pagrindiniy valstybés socialinio pobiidzio programu (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo)
vykdymo biidas ir socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos. Pagal
Lazar C., Lazar M. (2013) socialinés paslaugos tai veikla ar veiky rinkinys, kuriuo siekiama
patenkinti socialinius, o taip pat specifinius, individualius Seimos ar grupinius poreikis, jveikti
sudétingas situacijas, apsaugoti bei iveikti socialinés atskirties rizika, skatinti socialing itraukt] ir
gerinti gyvenimo kokybe. Lahat L., Talit G. (2015) mano, kad socialinés paslaugos tai valdzios
teikiamy paslaugy ir programy rinkinys, skirtas skatinti individualia ar Seimyning gerovg ir jgalinti
normaly vystimasi. Apibendrinant keliy autoriy i$sakytas socialiniy paslauguy sampratos apibréztis

galima teigti, kad tai yra paslaugu rinkinys, skirtas individui (asmeniu) ar Seimai, nukreiptas i
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mokymo, uzimtumo, integracijos klausimus, skirtas iveikti socialing atskirti ir patenkinti asmens,

Seimos ar grupinius poreikius.

2.2 Socialiniy paslaugy rasys, tikslas, klasifikavimas

Socialines paslaugas teikia valstybinés ir savivaldybiy pavaldumo biudzetinés
socialiniy paslaugy istaigos, vieSosios istaigos, nevyriausybinés organizacijos, religinés
bendruomenés, privatiis socialiniy paslaugy teikéjai. Paslaugos gali buti teikiamos bendruomenés,
regiono, valstijos, $alies ar tarptautiniu lygmeniu.

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebé¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius
su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirti. (LR socialiniy paslaugu istatymas, 2006m.
sausio 19 d. Nr. X-493,3 straipsnis).

Socialinés paslaugos daznai suprantamos, kaip socialinis darbas su §eima (asmeniu) ir,
kaip teigia IndraSien¢ V., Margelien¢ L. (2009) neretai yra traktuojamos kaip istorinés socialinio
darbo organizavimo raidos elementas, taciau, nors Siy terminy tikslas artimas, jy tapatinti negalima.
Autoriy teigimu, socialiniy paslaugy turinys apima platesng veiklos srit; negu socialinis darbas ir
socialinio darbo paslaugy teikimas.

Paramos $eimai politika jgyvendinama per socialines paslaugas, pasalpas, lengvatas. Formuoja ir
1gyvendina:

e Vyriausybg;

e Vietin¢ valdzia (savivaldybé¢);

e Visuomenings institucijos

e Privacios istaigos.

Remiantis LR socialiniy paslaugy isakymu (LR isakymas d¢l socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93), i$skiriamos §ios socialiniy paslaugy risys:
1) bendrosios;
2) specialiosios.

Socialines paslaugas, ju turini pagal atskiras socialiniy paslaugy rtsis bei socialiniy

paslaugy istaigy tipus apibrézia socialiniy paslauguy katalogas, patvirtintas Vyriausybés ar jos

igaliotos institucijos. (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006).
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2.2.1 Bendrosios socialinés paslaugos

Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros, be nuolatinés specialisty prieziiiros
teikiamos paslaugos. Bendryju socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimos)
gebéjimus savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens namuose.
Paslaugy teikimo trukmé/daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugu poreikio.
Remdamasi LR socialiniy paslaugy istatymu buvo sudaryta Zemiau pateikta schema, kurioje
bendrosios paslaugos sukonkretinamos ir pateikiamos pagal teikiamy paslauguy pobtdi. Visos 1

paveikslélyje nurodytos paslaugos gali biti teikiamos vaikams su negalia bei ju Seimoms.

Informavimas Konsultavimas Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Maitinimo Bendrosios Apriipinimas
organizavimas socialinés biitiniausias drabuziais ir
paslaugos avalyne
Transporto Sociokulttrinés Asmeninés higienos ir
organizavimas paslaugos prieziliros paslaugy
oraanizavimas

1 pav. Bendryjy socialiniy paslaugy teikimo kryptys
Informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugas teikia
savivaldybés Socialinés paramos skyriy, atskiry tarnyby bei ivairiy socialiniy paslaugy istaigy
socialiniai darbuotojai — konsultantai ir specialistai.

Maitinimo organizavimo paslauga skirta asmenims, kurie dél riboty pajamy, skurdo,
nepakankamo savarankiSkumo ar negalios negali prasimaitinti patys. Atsizvelgiant 1 asmens
materialing padéti, socialini statusa, turta, sveikatos biiklg, Seimyning padéti ir kt., gali biiti
organizuojamas:

- karSto maisto pristatymas;
- maitinimas valgykloje, bendruomenés centre ar kitoje maitinimo istaigoje;
- talony maisto produktams nemokamai isigyti iSdavimas;

- sauso maisto daviniai.
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Transporto paslaugos organizuojamos pagal konkreCius poreikius asmenims, kurie dél
negalios ar ligos turi judéjimo problemy ir negali naudotis visuomeniniu bei individualiu transportu.

Sociokultirinés bei [aisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos sickiant iSvengti
socialiniy problemu (prevenciniais tikslais), mazinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeng ir
kurias teikiant asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uzsiémimuose,
uzsiimti mégstama veikla, vaikai — ruosti pamokas ir pan.

Asmens higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimas - pagalba asmenims (Seimoms),
kurie dél nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi galimybés) pasirfipinti savo higiena. Si
pagalba apima pirties (duso) talony iSdavima, skalbimo paslaugu organizavima.(LR socialiniy
paslaugy istatymas, 2006).

2.2.2 Specialiosios socialinés paslaugos
Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy, teikiamy asmeniui ($eimai),
kurio gebéjimams savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryju socialiniuy paslaugu nepakanka. Specialiyjy socialiniy
paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos) gebéjimus pasirlipinti savimi ir integruotis i visuomeng
ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant kompleksing pagalba.
Specialiosioms paslaugoms priskiriama:

e socialiné prieZiiira;

e socialiné globa.

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy istaigose ir asmens
namuose. Paslaugy teikimo trukmé/daznumas priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniu paslaugy
poreikio. 2 paveikslélyje (parengtas pagal LR socialiniy paslaugy istatyma, 2006), iSskiriamos tik
tos paslaugos, kurios gali buti teikiamos Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia arba paciam

nejgaliam vaikui.

Specialiosios
socialinés
paslaugos

Socialiniy jgudziy
Pagalba j namus Intensyvi kriziy ugdymas ir
iveikimo pagalba palaikymas

2 pav. Specialiosios socialinés paslaugos, nukreiptos | Seimos, auginancios vaika su negalia

poreikius
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e Pagalba j namus teikiama nejgaliems asmenims, vaikams i§ Seimuy, turinciy socialiniy
problemy, bei kitiems asmenims, siekiant sudaryti normalias gyvenimo salygas ir
galimybes gyventi visavert] gyvenima namuose.

o Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas - paslauga, teikiama asmenims (Seimoms)
dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti savarankiSkuma atliekant {jvairias
visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime reikalingas funkcijas.

o [Intensyvi pagalba, jveikiant krizes tai pagalbos suteikimas asmeniui, atsidirusiam
krizinéje situacijoje. (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006)

e Pagalbos pinigai
Pagalbos pinigy moké¢jima reglamentuoja Valstybé ar jos igaliotos institucijos, patvirtintas

mokéjimo uz socialines paslaugas aprasas. (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

2.3 Socialinés jtraukties ir specialiosios pagalbos saveika

Siame skyriuje aptarsime specialiosios ir socialinés pagalbos bendrumus, ju paskirti,
teoring teikimo kokybg bei teorines tobulinimo galimybes. Kadangi ugdimosi jstaigose dirba ne tik
specialistai, 1 specialigja pagalba pazvelgsime, kaip vieng i§ pagalbos Seimai, kurioje auga neigalus
vaikas riiSiy. Socialing ir specialioji pagalba tarsi neatsiejamos grandys, kadangi ugdymo procesas

padeda vaikui socializuotis, o socializacija yra neatsiejama ugdymo dalis.

2.3.1 Vaiko su negalia ruosSimosi savarankiskam gyvenimui socialinés ir specialiosios
pagalbos aspektai

Ugdymas yra neatsiejama vaiko su negalia pasiruo$imo savarankiSkam gyvenimui dalis.
Europos specialiojo ir inkliuzinio ugdymo plétros agentiira ataskaitoje, (S. Symeonidou, 2018),
iSanalizuoja nejgaliyju itraukiojo ugdymo ir socialinés jtraukties sasaja ir pateikia rezultatus, kad
tarp itraukiojo ugdymo ir socialinés jtraukties ugdymo, idarbinimo ir gyvenimo bendruomeng¢je
srityse yra sasaja. Ataskaitos autoriai akcentuoja, kad Svietimo ir socialinés gerovés politika yra du
tarpusavyje susij¢ veiksniai, svarbiis siekiant savarankiSko gyvenimo. Ir, kad iSsilavinimas
itraukiojoje aplinkoje yra vienas i§ veiksniy, padidinanciy galimybes dalyvauti laisvalaikio veikloje.
Raudelitnaité R. (2005), teigia, kad vaiko, turin¢io negalia, socialiniai jgudziai, igyti mokykloje,

gali buti perkelti | kitas gyvenimo sritis ir turéti teigiamos jtakos asmens tolesnés kompetencijos
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sklaidai, taciau autoré uzsimena, kad socialiniy igtidziy ugdymui dar néra skiriama pakankamai
démesio.

Specialioji pagalba skirstoma | dvi rasis — specialioji pedagoginé pagalba ir specialioji
pagalba. Specialiosios pedagoginés pagalbos paskirtis didinti asmens, turin¢io specialiyju ugdymosi
poreikiy, ugdymosi veiksminguma. Pagalbos teikima organizuoja ir koordinuoja mokyklos,
vykdancios formaliojo ir (ar) neformaliojo Svietimo programas, pedagoginés psichologinés ar
Svietimo pagalbos tarnybos, savivaldybiy administracijos. Pagalbos teikéjus, reikalavimus ju
kvalifikacijai, pagalbos gavéjus bei pagalbos organizavima reglamentuoja Svietimo ir mokslo
ministerija, Specialiosios pedagoginés pagalbos asmeniui iki 21 mety teikimo ir kvalifikaciniy
reikalavimy nustatymo pagalbos teikéjams tvarkos aprasu. (LR Svietimo ir mokslo ministerija 2011).
Specialiosios pagalbos teikima organizuoja ir koordinuoja savivaldybiy administracijy $vietimo
padaliniai, pedagoginés psichologinés tarnybos ar Svietimo pagalbos tarnybos, mokyklos vaiko
gerovés komisija, mokyklos vadovas ar vadovo igaliotas asmuo. Specialiosios pagalbos gavéjus,
teikéjus, teikéju funkcijas ir pagalbos organizavima nustato Specialiosios pagalbos teikimo
mokyklose (iSskyrus aukstasias mokyklas) tvarkos apraSas. (Specialiosios pedagogikos ir
psichologijos centras). Specialiosios pagalbos paskirtis — didinti specialiyju ugdymosi poreikiy
turin¢io mokinio ugdymosi veiksminguma. Pagalbos ugdytiniams teikéjai — mokytojo padejéjas,
gesty kalbos vertéjas. Mokytojo pade¢j€jo etatas gali biiti steigiamas, jei mokykloje mokosi mokinys,
turintis vidutiniy, dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy ir negalintis savarankiskai
dalyvauti ugdymo procese; gestuy kalbos vertéjo etatas gali biiti steigiamas, jei mokykloje mokosi
mokinys, turintis klausos ar kompleksiniy sutrikimy (kai i komplekso sudéti ieina klausos
sutrikimas), turintis vidutiniy, dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy. Sios pagalbos
reikalinguma mokiniui, turinéiam specialiyjy ugdymosi poreikiy, ivertina ir pagalbos teikima skiria
pedagoginé psichologiné tarnyba, atsizvelgusi i sveikatos prieziliros istaigos specialisty iSvadas,
ivertinusi mokinio raidos sutrikima ir nustac¢iusi specialiuosius ugdymosi poreikius. ( LR Svietimo ir

mokslo ministerija 2011).

2.3.2 Specialiosios pagalbos paskirtis, teikimo kokybés vertinimas Lietuvoje ir Ukrainoje

Specialioji pagalba orientuota i specialiyjy poreikiy turin¢iu vaiky integravimo {
ugdymo jstaigas plétrai, vaiky, turin¢iy raidos sutrikimy ugdymo bendrojo lavinimo istaigose,
pasiekiant realia neigaliyjy ugdymo pazanga. Pazangos rodiklius ivardija Ambrukaitis, Alisauskas,
Lapiniené, RuSkus (2003), teigdami, kad pedagoginé¢ bendruomen¢, ypac ta, kuri turi glaudesniy

kontakty su nejgaliyju ugdymu, maziau akcentuoja specialiyjy poreikiy mokiniy raidos sutrikimus,
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ju biologinius (medicininius) aspektus, bet labiau ir kvalifikuociau analizuoja ugdymo(si)
problemas, pati ugdyma traktuoja ne kaip vaiko raidos trikumy jveikimo, pasalinimo priemong, bet
pirmiausia — kaip socializacijos veiksnj bei svarbiausia jo salyga. Taigi, galime teigti, kad ugdymosi
Istaiga per mokymo procesa prisideda prie neigalaus vaiko socializacijos, bei dalyvauja vaiko su
specialiaisiais poreikiais, integracijos { visuomeng procese. Keliant klausima apie neigalaus vaiko
mokymosi kokybg, galima remtis minéty autoriy teigimu, kad galbtt néra pagrindo tvirtinti, jog
visur pasiekta pakankamai gera nejgaliyju ugdymo kokybé ir $iandien visi — tiek $vietimo vadovai,
tiek nejgalaus vaiko tévai, tiek specialistai — puikiai supranta, kad niekada nebus jmanoma visus
nejgalius vaikus ugdyti visiskos (pilnos) integracijos buidu, jog bitinos jvairiy specializaciju
specialiosios mokyklos, turindios ir patikima, ir kvalifikuoty specialisty. Zvelgiant i $iy dieny
aktualijas, matomi didesni pokyciai vaiky su specialiaisiais poreikiais integravimui { bendrasias
ugdymo jstaigas pokyciai. Tévai turi galimybe rinktis, kokioje mokykloje — bendrojo lavinimo ar
specialiojoje, ugdysis vaikas, turintis negalia. Siame vaiko raidos etape svarbiausia, kad vaikas
ugdytusi toje istaigoje, kurioje jis jauciasi geriausiai.

Geroji patirtis Siuo klausimu, parsivezta i§ Ukrainos, kur lankytasi specialiojoje
mokykloje, kurioje ugdosi vaikai, turintys Dauno sindroma, todé¢l teigti, kad vaika, turinti negalia,
svarbiausia integruoti i bendrojo lavinimo mokykla, taip padedant jam socializuotis, ne visais
atvejais yra teisinga. Teorinéje literatiiroje gausu tiek uzsienio, tiek lietuviuy kalba straipsniy,
kuriuose ypatingas démesys skiriamas vaiky su negalia jtraukties klausimams, taciau apsilankymas
Sioje istaigoje parode¢, kad tai galima jgyvendinti. [staigoje dirbantys specialistai patys kuria darbo
metodika, vadovaujasi paciy sukurta ir iStobulinta ugdymo medziaga vaikams, turintiems Dauno
sindroma. Zvelgiant i §ios specialiosios mokyklos darbo kryptis, i§déstytas metodinéje medziagoje,
pastebéta, kad pagrindinis démesys skiriamas ne vaiky, turin¢iy Dauno sindroma, ugdymuisi, o per
ugdyma, ju ruo$imui tam gyvenimo tarpsniui, kai jie tampa pilnameciais. Dauno sindroma turintys
Zmonges paprastai negali jsisavinti akademiniy Ziniy, taciau juos galima iSmokyti savarankiskai
apsitarnauti ar atlikti nesudétingus konkrecius darbus, todél vaiky su Dauno sindromu mokymas yra
nukreiptas | ju asmens higienos, namy ruoSos bei savitvarkos igiidziy formavima ir lavinima.
Mokykloje viskas paruoita ne tik vaiky lavinimui, bet ir kasdieniy igidziy ugdymui. Sios jstaigos
specialistai Zinias, darbui su vaikais, turin¢iais Dauno sindroma, gilina Olandijoje, tac¢iau remiantis
Kijeve, praktikos metu, surinkta informacija specialistams, dirbantiems su nejgaliais vaikais daznai
triksta ziniy ir tinkamo pasiruos$imo, triksta metodinés medziagos.

Apibendrinant galima teigti, kad, vadovaujantis lietuviy autoriy bei Kijevo
specialiosios mokyklos dirbanc¢iy specialisty patirtimi galima teigti, specialioji pagalba daugiau ar

maziau yra prieinama visoms Seimos, kuriose auga nejgalus vaikas, turintis vidutiniy, dideliy ar
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labai dideliy ugdymosi poreikiy, tac¢iau daugiau démesio reikia skirti ugdymo/ugdymosi kokybei,

specialisty paruoSimui darbui su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia.

2.3.4 Socialinés pagalbos paslaugy poreikis ir prieinamumas teoriniu aspektu

Neigalaus vaiko atsiradimas Seimoje turi neigiamos itakos ne tik Seimos nariy
tarpusavio santykiams, bet ir $eimos stabilumui, saugumui. Seimos, auginanéios negalig turinéius
vaikus, atsiduria nepavydétinoje situacijoje. Seimos nariams tenka susidurti tiek su
psichologinémis, tiek ekonominémis, tiek buitinémis problemomis. Seimos nariams gali atsirasti
nepasitenkinimas asmeniniu ar $eimyniniu gyvenimu, gali jausti nerima ar net susirgti depresija.
Reichan N. E., Corman H., Nonan K. (2008) akcentuoja, kad viena i§ svarbiausiy problemy
negalios atzvilgiu yra Seimos, auginancios suaugusi vaika su negalia situacija, kuri gali paveikti
visus Seimos funkcionavimo aspektus. Daznu atveju neigalaus vaiko atsiradimas Seimoje
iSbalansuoja Seimos jprasta Seimos gyvensena, pasikeifia Seimos draugy ratas, Seimos pradeda
vengti santykio su aplinka, pradeda didéti socialiné atskirtis. Seimos nenori priimti socialinés-
psichologinés pagalbos, uzsisklendzia, taip patys izoliuodamiesi nuo aplinkos. Kad Seimai svarbu
socializuotis ir dalyvauti pritaria ir Gerulaitis D. (2006), kuris pazymi, kad §eimos noras dalyvauti ir
socialiai aktyvi visuomené yra baziniai zmoniy socialinio dalyvavimo visuomenés gyvenime ir
veikloje pamatai, vengiant Siy pamaty susiformavimo, individas ar ju grupé patiria socialing
saviizoliacija.

Seimai, gimus vaikui su negalia, svarbios ne tik socialinés, psichologinés paslaugos,
specialioji, medicining, reabilitaciné ar kitokia pagalba, nemenka naSta tampa ir finansiniai
sunkumai. Kad Seimos socialinés-demografinés charakteristikos yra kitas svarbus veiksnys, su
kuriuo mokslininkai sieja Seimos reakcija | stresa, pazymi savo straipsnyje ir Butkeviciené R.
(2001), cituodama Hill, autoré¢ akcentuoja, kad Seimos krizés priezastis analizuojant socialinio-
ekonominio Seimos statuso kontekste, pastebéta, kad Zemesnés klasés Seimos su mazomis
finansinémis iplaukomis ne tik patiria krize¢ dél pajamuy, bet ir turi maziau galimybiy naudotis
sveikatos, energijos iStekliais, taip pat gauti informacijos ir pagalbos, reikalingos krizei jveikti.

Socialiniy paslaugy teikéjai paslaugy teikima nukreipia paslaugy gavéjy (neigaliyjy ir
ju Seimy) gyvenimo kokybés gerinimo linkme. Anot Sultan ir kt. (2016) gyvenimo kokybés
terminas siejamas su fiziniu, psichologiniu bei socialiniu komfortu bei jo aplinka ir pragyvenimo
standartu, tuo tarpu Vilkeliené¢ A. ir Kulikauskiené K. (2014) gyvenimo kokybg apibrézia kaip
ekonoming gerove, nepaisant iSsilavinimo, sveikatos biiklés, galimybiy perimti vertybiy sistema bei

tradicijas. Tesiant minéty autoriy mintis galima daryti iSvada, kad paslaugy teikimas turi bati
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orientuotas asmens socialinio komforto kirima ir ekonominés gerovés stiprinima. Sia iSvada
galima pagristi Gorun A., Niculescu G., Todorut A. V., Rogojanu D. C. (2014) pateikta nuomone,
kad gyvenimo kokybé susideda i$ ekonominés ir socialinés geroves. Nejgalaus asmens (vaiko) ir jo
Seimos gyvenimo kokybé¢ siejama su asmeniném nuostatom, ta¢iau Kazlauskiené A., Ostrauskiené
I. (2010) pazymi, kad socialinés paslaugos yra vienas i§ Siuolaikinés valstybés socialinés apsaugos
sistemos elementy, kurios, drauge su pensijomis bei kitomis iSmokomis, sudaro prielaidas uztikrinti
Zmogaus sauguma, gerove, integracija, nepriklausomybe bei galimybg dalyvauti visuomenés
gyvenime. Socialinés paslaugos, kaip socialinés gerovés sistemos dalis, daro teigiama poveiki
neijgalaus vaiko bei jo Seimos gyvenimo kokybei. Vaikams, turintiems negalia, istatymais ir kitomis
priemonémis turi buti sudarytos salygos vystytis, dalyvauti visuomenés gyvenime, reikalinga
apsauga ir prieziira, teisiné apsauga, todél vaikai yra vieni i§ paslaugy gavéju. Trakselys K. (2009)
pabrézia, kad valstybé padeda Seimoms ir vaikams spresti problemas, plétodama ivairiy sri¢iy
paslaugas, kurios turi uztikrinti vaikams galimybg augti sveikiems, maksimaliai iSnaudoti
kokybisko mokymo galimybes, gyventi saugioje aplinkoje, jaustis mylimiems ir svarbiems, igyti
savarankiSkumo kasdieniame gyvenime, susikurti teigiama ivaizdi tiek kultiros, tiek rasiniu
poziiiriu, plétoti savo socialinius tarpasmeninius santykius ir didinti pasitikeéjimg. Kadangi
socialinés paslaugos ir ju prieinamumas akcentuojamas, kaip gyvenimo kokybés gerinimo veiksnys
Gorun kt. (2014), jos yra ypaC svarbios tokioms socialinéms grupéms, kaip nejgaliis vaikai.
prieinamos nejgaliesiems. Apibendrinant galima teigti, kad paslaugos Seimos ir jose augantiems
nejgaliems vaikams yra svarbios gerinant tiek socialing, tiek ekonoming gerove, taciau kaip salyga
Siy paslaugy teikimas turi biiti kokybiSkas, nukreiptas Seimos gyvenimo kokybés gerinimo linkme ir

pasiekiamos visoms Seimoms, kuriose gyvena vaikas su negalia.
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3. SOCIALINES JTRAUKTIES LIETUVOJE IR UKRAINOJE
TYRIMO REZULTATAI

Empirinéje magistro darbo dalyje pateikiami ir analizuojami socialinés jtraukties
Lietuvoje ir Ukrainoje tyrimo rezultatai bei Seimy, auginanciy vaika su negalia, pateikti duomenys.
Tyrimas atliekamas siekiant iSsiaiSkinti paslaugy prieinamuma Seimoms, auginancioms nejgalius
vaikus, Lietuvoje ir Ukrainoje. Tyrimui atlikti sudaryti du atviro tipo klausimynai, klausimai
pateikiami rastu — socialiniams darbuotojams Ukrainoje bei Seimoms, bei socialiniams

darbuotojams Lietuvoje.

3.1 Tyrimo metodologija

Siekiant atskleisti socialinés pagalbos prieinamumo Seimai, auginanciai nejgaly vaika,
vertinimus buvo atliktas tyrimas, kuris grindziamas socialinio konstruktyvizmo ir jgalinimo
teorijomis.

Brooks J.G. ir Brooks M. G., (1993) konstruktyvizma apibtidina kaip ziniy kiirimo
teorija, kurios principas — aktyvus zmogaus dalyvavimas, patirtimi pagristo zinojimo kiirime. Sio
mokymosi tikslas, anot autoriy, remiantis patirtimi, susikurti individualius pasaulio atspindzius, o
ne perimti 1 savo atminti iSorinio pasaulio zinojima. Bruner (1996) apie konstruktyvizma kalba,
kaip apie iSmokimo, Zziniy igijimo ir mokymosi teorija. Socialinio konstruktyvizmo pagrindu
sociologai Berger P.L, Locmann T. (1991) jvardija socialinj zinojima bei tikrove. Autoriai teigia,
kad realybé socialiniuose dalykuose, kitaip nei gamtos pasaulyje, yra socialinés Zinios ir nors
kiekvienas turime skirtingg poziiir, Sios Zzinios lemia miisy elgesi. Vykstant socialiniams
procesams, vyksta pasidalinimas Ziniomis. Sapelyté O., Rimeikyte (2014) pastebi, kad asmenims
dalyvaujant jvairiose visuomenés struktiirose, kuriamos konvencijos (sukurtos dalijantis Ziniomis) ir
pagal jas elgiamasi. Dalindamasis Ziniomis, prisidédamas prie pokyciy, kiekvienas individas gali
tapti asmeniu. Lee M. Y., Griene G. J. ir kt. (1999), konstruktyvizma apibrézia kaip epistemologing
perspektyva, kuri remiasi teiginiu, kad kiekvienas zmogus aktyviai reaguoja { savo sukurtas
realybes.

Gergen K. J. (1994) teigia, kad socialinés psichologinés id¢jos, kurios akcentuoja, kad
Zinios igyjamos ne zmoniy galvose, o jiems kazka darant kartu, nulémé socialinio konstruktyvizmo
raida. Taigi, kaip teigia Westbrook R. B. (1993), socialinés ir pagalbos procesas traktuojamas kaip
aktyvus procesas, kurio metu Zmonés kuria Zinias bei susieja jas su ankstesne turima patirtimi per

kompleksines bei realias gyvenimiskas situacijas.
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[galinima Johnson (2001), apibiidina kaip kliento motyvavima, mokyma, jo gebéjimy
bei saves vertinimo skatinima, klienty itikinima pasitikéti savo kompetencija, kad jiems pakanka
1giidziy, bendrauti ir bendradarbiauti su bendruomenés sistemomis, bei turi teis¢ naudotis visais
iStekliais, uztikrinanciais sveika socialinj funkcionavima. Ruskus J., Mazeikiené N. (2005), teigia,
kad igalinimas yra kai asmuo, nebepajégiantis pagerinti savo padéties, pakeisti esamos situacijos su
kito asmens pagalba (tarpininkavimu), iSplétoja savyje gebéjima kontroliuoti, valdyti savo socialing
bei psiching tikrove. Jurevidiené M., Sapelyte O. (2011) atskleidzia, kad jgalinimo procese
suteikiama asmeniui savarankiSkumo, probleminé situacija jveikiama jgalintojo ir jgalinamojo
lygiavertiskos saveikos, horizontaliy santykiy fone. Gerulaitis D. ir kt. (2011) akcentuoja, kad {
igalinima orientuota praktika suteikia galimybes dalyviams plétoti zinias bei igtudzius, skatina
partneryste tarp kliento ir specialisto.

Dirgéliené I. (2010) pastebi, kad jgalinimo idéja tampa vis labiau
reikSminga socialinio darbo praktikoje, nors atsirado ne taip seniai. Autoré pazymi, kad socialinio
darbo, kaip profesijos tapsmo procese formuojasi kliento igalinimo idéja, atliepianti Lietuvos
sociokultiring situacija. ~ Taigi, remiantis Vencloviené M. (2015) ir kity autoriy nuomone galima
apibendrinti, kad jgalinimu siekiama, skatinama asmenj keistis pac¢iam bei keisti savo aplinka,
siekiama kritiSko ir atsakingo kliento mastymo, suteikiama pasirinkimo laisvé, igidZiai, zinios,
iStekliai, kartu asmuo skatinamas prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimo kokybe bei poelgius.
Autore iSskiria kelis jgalinimo veiksnius: motyvavima, mokyma, skatinima, savivertés kélima,

visuomeniniy ir bendruomeniniy rysiy stiprinima bei iSteklius.

3.2 Tyrimo metodika

Siekiant atskleisti socialinés pagalbos prieinamumo Seimai, auginanciai nejgaly vaika,
vertinimus, teikimo galimybes ir trokumus bei jgyvendinti magistriniame darbe iSsikeltus
uzdavinius, buvo atliktas tyrimas. Apklausa grindZziama tyrimo anonimiSkumo bei informanty
savanoriSkumo principais. Tyrimui atlikti taikytas pusiau struktiiruotas interviu, kurio instrumentas
atviro tipo klausimynas specialistams Ukrainoje bei Lietuvoje ir Seimoms, kuriose auga vaikas su
negalia, Lietuvoje. Tyrimo duomenims analizuoti taikytas turinio analizés metodas. Taikant §i
metoda buvo atlikta pirminé kategorizacija (zr. 3 prieda), tekstas buvo skaitomas kelis kartus,
sudéliojamas pagal raktinius ZodZius. ISskirti teiginiai buvo suskirstyti { subkategorijas, 1§ kuriy
konstruojamos kategorijos. Gauti duomenys suvedami i lenteles, 2-3 teiginiy pavyzdziai pateikiami

lentelése, visi informanty atsakymai pateikiami 3-iame priede. Skliaustuose nurodomas informanto
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kodas ( UA — socialinio darbo specialistai Ukrainoje, LT — socialinio darbo specialistai Lietuvoje ir
T — tévai, auginantys vaika su negalia Lietuvoje).

Tyrimui atlikti suformuoti trys atviro tipo klausimynai — po 12 klausimy socialinio
darbo specialistams ir 15 klausimy tévams, kurie augina nejgaly vaika. Klausimyno pavyzdziai
pateikiami 4 priede.

Specialistams Lietuvoje ir Ukrainoje pateikta 12 atviro tipo klausimy. Klausimy
grupés susietos su pagalbos poreikiu Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia, pokyciais Seimose,
atsiradus nejgaliam vaikui, problemy iSkylanciy Seimose pobudziu bei kliGtimis, siekiant jas
iSspresti, specialisty, dirbanciu su neigalaus vaiko Seima kompetencija, bei socialinés pagalbos
prieinamumu $eimos, auginanc¢ioms vaika su specialiaisiais poreikiais.

Tévams pateiktas vienas uzdaras klausimas, siekiant nustatyti atsakiusiojo statusa
vaiko su negalia atzvilgiu bei 14 atviro tipo klausimy, kurie susieti su iSkylan¢iomis problemos, bei
ju sprendimo biudais, jsitraukimo i visuomeng galimybémis, specialisty teikiamos pagalbos kokybe
bei prieinamumu. Klausimais sickiama apzvelgti Seimai teikiamos socialinés pagalbos triikumus bei
ypatumus kurie lemia sékmingesni Seimos funkcionavima bei iSsiaiSkinti pagalbos pasiekiamumo
gerinimo prielaidas.

Tyrima suskirs¢ius | kategorijas buvo atliktas kokybinis eksperty tyrimas. Siekiant
sukurty kategorijuy patvirtinimo arba paneigimo, buvo papraSyta eksperty jas patvirtinti. Tyrime
dalyvavo dvi grupés ekspertuy — 3 socialiniai darbuotojai ir 2 specialistai, turintys socialinio darbo
teorinés bei praktinés patirties. Pastarieji traktuojami kaip iSoriniai ekspertai, socialiniai darbuotojai
- kaip vidiniai ekspertai (eksperty sitilytus kategoriju pavadinimus Zr. 2 prieda). Eksperty pateikti

kategorijy teiginiai i§ esmes atitiko preliminarius tyrime jvardyty kategoriju pavadinimus.

3.3. Tyrimo imtis

Ukrainoje i sudaryto klausimyno klausimus atsaké 8 socialinio darbo specialistai,
kuriy darbo pobiidis susije¢s su pagalba Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia. Tyrime dalyvavo
Socialinio darbo organizatorius, 3 socialiniai darbuotojai, mokytojas — defektologas, logopedas —
korekcijos pedagogas, psichologas - korekcijos pedagogas — logopedas ir socialinio darbo
specialistas. Specialisty patirtis dirbant su negalia turin¢iais vaikais ir juos auginanc¢iomis Seimomis
nuo pusantry iki trisdeSimt penkeriy mety.

Lietuvoje tyrime dalyvavo 12 specialisty, kuriy darbo kryptis socialiniu paslaugy
teikimas Seimai, kuri augina vaika su specialiaisiais poreikiais. Tyrime dalyvavo 10 socialiniy
darbuotoju, 1 socialinio darbuotojo padéjéjas ir 1 socialinis pedagogas, dirbantis mamos ir vaiko

namuose, kuriuose apsigyvena mamos su vaikais, patyrusios kriz¢. Siy specialistai paslaugas
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Seimoms, kuriose auga vaikai su negalia teikia nuo 1,5 iki 30 mety. Savo patirtimi, kai { Seima

ateina vaikas su negalia pasidalino 9

nekonkretizuojami.

tévai.

Tévy demografiné padétis

bei amzius

3.4 Socialinés pagalbos Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, tyrimo
rezultaty jvertinimas

3.4.1 Socialinés pagalbos Seimoms teikimo Ukrainoje rezultaty analizé

Atlikus tyrima, taikant turinio analizés metoda, atskleista pagalbos prieinamumo

Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, struktiira. Tyrimo duomenims apdoroti taikytas turinio

analizés metodas, interviu protokolai buvo transkribuoti, atlikta pirminé kategorizacija. Tyrimo

pradzioje sukonkretinti apklaustyjuy specialisty demografiniai duomenys. Ukrainoje pateiktas

klausimynas, 1 kurio klausimus atsaké socialinio darbo specialistai, teikiantys paslaugas Seimos,

kuriose auga vaikas, turintis specialiyjy poreikiy. Specialisty profesija, darbo kryptis ir profesing

patirti matome 1 lenteléje.

1 lentelé.

Ukrainos specialisty, dirbanciy su Seimomis kuriose auga vaikas su negalia, duomenys (N-8)

Informanto Pareigos Istaiga, kurioje dirba | Darbo
uzkodavimas respondentai arba jos pobudis | stazas
(metais)

UA1 Mokytojas - defektologas Specialioji mokykla - internatas | 1,5

UA2 Socialinio darbo | Socialinés reabilitacijos paslaugy | 3
organizatorius teikimas

UA3 Socialinis darbuotojas Paslaugy Seimai teikimas 4

UA4 Socialinis darbuotojas Reabilitaciniy paslaugy teikimas | 6

UA5S Socialinio darbo specialistas | Mokykla - internatas 8

UAG6 Socialinis darbuotojas Vaiko teisiy apsauga 12

UA7 Logopedas —  korekcijos | Mokslinis institutas 35
pedagogas

UAS Psichologas, korekcijos | Moksliné tiriamoji Nenurodyta
pedagogas, logopedas

Nors Jonson (2001), socialini darba priskiria prie pakankamai jauny specialybiy, i$

informanty pateikty atsakymy matome, kad net 3 i$ 8 atsakiusiyju darbo patirtis su nejgaliais
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vaikais ar Seimomis, auginan¢iomis vaikus su negalia didesné¢ nei 10 mety. IS lenteléje pateikty
duomeny matyti, kad bendra respondenty profesiné patirtis socialinéje srityje yra nuo 1,5 iki 35
mety. IS apklaustyjy 3 socialiniai darbuotojai, 1 socialinio darbo organizatorius, 1 socialinio darbo
specialistas ir 3 specialistai, teikiantys pagalba nejgaliems vaikams, i§ kuriy 2 dirba logopedais —
korekcijos pedagogais, 1 psichologas ir 1 mokytojas defektologas. Apzvelgiant apklaustyju
pateiktus duomenis apie jy patirty socialiniame darbe, susijusia su Seimomis, kuriose auga nejgalus
vaikas ir apie istaigas, kuriose dirba informantai, galima teigti, kad darbinés patirties bei profesijos
skirtumai leis pazvelgti i problema platesniu spektru.

Tyrimo atlikto Ukrainoje metu, i pateikta klausimyna atsaké specialistai, kuriy darbo
kryptys su nejgaliais vaikais ir Seimomis, kuriose jie auga, yra ivairiapusiskos. Tai matome zZemiau
pateiktoje 2 lenteléje.

2 lentele.

Specialisty, dirbanciy su vaikais, turin¢iais specialiyju poreikiu darbo kryptys

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Veiklos Seimos konsultavimas, 4 ,,Vaiko apripinimas geromis gyvenimo salygomis,
kryptys informavimas, saugumo  uztikrinimas, asmeninio  padéjéjo
apripinimas skyrimas(...)* UA2; ,(...) i8klausyti Seima, ivertinti

Seimos situacija ir priimti sprendimus, sureguliuoti
situacija Seimoje.“ UA3; ,Seimos informavimas
apie socialines paslaugas (...) UA7.

Reabilitacija bei korekcija | 3 »2Asmeninis pri¢jimas, uzsiémimai su nejgaliu
vaiku, fizinés, socialinés reabilitacijos kirimas*
(UA4); ,Korekcinis darbas su nejgaliais vaikais®
(UAS);

Tévy pozitrio formavimas | 3 ,.Siekti, kad tévai adekvaciai vertinty savo vaiko
liga (biiseng ir jo galimybes) (UA1); ,,(...)tévy ir
globé¢ju  konsultavimas“ (UA7); ,,Emocinio
kontakto sukiirimas tarp tévy-vaiky (...), pedagogu-
tévu. Motyvacijos kélimas kartu kurti motyvacines
programas® UAS.

I8 viso: 10

Ivertinus 2 lentel¢je pateiktus informanty atsakymus, galima teigti, kad atsakiusiyju
darbo kryptys su Seimomis, kuriose auga vaikas su negalia, apibréziamos paslaugomis vaikui —
reabilitacija bei korekcija, pagalba visai Seimai — konsultavimas, informavimas, pagalba uZtikrinant
geras gyvenimo ir buities salygas, bei siekis, kad tévams formuotysi tinkamas, teisingas pozilris {
vaika su negalia.

Kiekviena Seima kurioje gimsta kitoks, ypatingas vaikas, susiduria su jvairiomis

problemomis. Kaip aktualiausios ir dazniausiai pasitaikancias, specialistai iSskiria problemas,
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tvardintas sekancioje lentel¢je. Siekiant, kad teikiamos paslaugos biity kokybiskos, tikslinga
iSsiaiskinti kokie pagrindiniai sunkumai iSkyla teikiant paslaugas Seimai. Pagrindines problemas,
iSkylan¢ias Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, kurias jZvelgia informantai Ukrainoje,

atskleisime 3 lenteléje.

3 lentele.
Pagrindinés problemos, iSkylancios Seimose, kuriose auga vaikas su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiy pavyzdziai
skaicius
Problemy Finansinés problemos 5 »Pagrinde finansinés (...)* (UA2); ,,Finansinés (...)*
Seimoje (UA4); ,,(...)finansinés problemos® (UAS5)“Mazai
klasifikacija pinigu (...) (UA6); ,,(...)finansy nepakankamumas
(...) (UAT).
Vidinés Seimos problemos | 4 ,»Nepilnos Seimos, nesantaika Seimose (...)* (UA1);

»(--.) uzsidarymas S$eimoje su savo problema“
(UAG6);“Nepilnos Seimos (...) (UA7); ,Kaltés
jausmas, kad gimé vaikas su negalia, nenoras
prisiimti atsakomybe uz galimybg padéti savo
vaikui, bandymai permesti korekcini- lavinamaji
darba tik specialistams (...) ,,(UAS).

Negatyvus visuomenés 2 »Nepakankamas visuomenés démesys“ (UA6);

pozitiris »Visuomenés nepriémimas nejgaliyju ir ju
problemy* (UA7)

Medicininés, psichologinés | 2 Hlrengimy reabilitacijai trikumas, nepakankamos

ir kt. pagalbos triitkumas medicininés  paslaugos” (UA3); ,,Geros,
pricinamos fizinés reabilitacijos, psichologinés
pagalbos trikumas® (UAS)

Per didelis tévy uzimtumas | 2 »(...) nepakanka laiko darbui su tévais“ (UA2);
,(...) tévy darbas“ (UAT1)

Teisinés- socialinés 1 »(-..) teisinés apsaugos sunkumai, socialinés

problemos apsaugos triikumas, neprieinamumas (...)* (UA7)

Bendro laisvalaikio 1 H»Neturi galimybiy nueiti | teatra, nuvaZiuoti i

trikumo problema poilsio namus® (UA6)

IS viso: 17

IS 3 lentel¢je pateikty atsakymuy galima teigti, kad Seima, auginancia nejgaly vaika,
labiausiai veikia finansiniai sunkumai bei problemos, kylancios i§ pacios Seimos. Nejgalaus vaiko
Seimos nariai susiduria su psichologiném problemom (jaucia kaltg, nenori pripaZinti, kad vaikas
kitoks ir kt.), taip mano 4 specialistai, 5 pastebi, kad Seimas vargina finansiniai sunkumai. Neretai
vaikas lieka su vienu i§ tévy, pasitaiko, kad tévai vaiko permeta specialistams, patys atsitolindami.
Nors nejgaliyjy integracija | visuomeng yra vienas 1§ socialinés politikos uZdaviniy, taciau net 2
informantai paZzymi, kad visuomenés poZiiiris | neigaliuosius vis dar neatitinka Seimos, auginancios
vaika su negalia lukesCiy. Vienas apklaustasis isitikings, kad Seimoms iSkylanti problema —

reabilitacijos, psichologinés pagalbos nepasiekiamumas ir trikumas. Du apklaustieji mano, kad
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viena i§ problemy yra per didelis tévy uzimtumas, o vienas galvoja, kad Seimos kartu praleistas
laisvalaikis duoty teigiama poveiki Seimos mikroklimatui.

Apie tévuy psichologinius iSgyvenimus, gimus vaikui su negalia, kalba Berns (2009).
Autoré teigia, kad vaiko su negalia gimimas ir jo auklé¢jimas tévams gali sukelti didziuli
psichologini stresa, pakenkti santykiams Seimoje. Turnbull A. P. ir Turnbull H. R. (2001), pabrézia,
kad neretai vaiko su jgimta negalia tévai praranda savivertg ir dél to yra rizika, kad tévai gali vaiko
nepripazinti, blogai elgtis su vaiku, turin¢iu negalia arba perdétai juo riipintis.

Nors specialistai i$skiria dvi pagrindines $eimos problemy grupes — finansines ir
vidines (psichologines), literatiiroje akcentuojama nejgaliyju integracijos, jgalinimo problema.
Kozlovas (2007), Ruzkus, Mazeikis (2007), pastebi, kad ir kiek biity parengiama socialinés
integracijos programy ir veikly, dauguma ju pasiZzymi nelygiaver¢iu santykiu galiy pasiskirstymo
poziiiriu, todé¢l, galima teigti, kad néra veiksmingos.

Tévus ir specialistus apjungia bendras tikslas — padéti vaikui su negalia, (zr. 4 lentelg)
taCiau dalis informanty akcentuoja, kad tévy ir specialisty nesusikalbéjimas daznai pasitaikanti
problema, uzkertanti kelia kokybiSkam paslaugy teikimui. Tokia pat dalis apklaustyjy (5) pabrézia,
kad nemaziau svarbi ir Seimos psichologiné biisena. Kad ribota Seimos finansiné padétis yra klititis
teikti ir gauti kokybiskas paslaugas, mano 2 atsakiusieji, vienas atkreipia démesi 1 Salies istatyming

baze, kuri neatitinka nejgaliyju ir ju Seimy poreikiy.

4 lentele.
Pagrindinés klititys, uZkertancios kelia, kokybiskam problemy sprendimui
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaiCius
Trukdziai, Psichologinis klimatas 5 ,,.Seimos priesinimasis, problemos esmes
iSkylantys Seimoje nesupratimas“  (UA3); ,Tévu nesuvokimas,
sprendziant nepriémimas, kad ju vaikai ypatingi, kitokie (...)*
problemas (UAS5),“Mamos stresas, S$eimos psichologinis

klimatas®“  (UA7); »(...)psichologinis  tévy
perdegimas®. (UAS)

Specialisty ir tévy 5 ,»leévai“ (UAL); ,,Abieju pusiu (specialisty ir tévy)

nesusikalbéjimas nesusikalb¢jimas® (UA2); ,(...) geruy specialisty,
komandinio darbo trakumas®. (UAS);
,Nemokéjimas isklausyti ir priimti kity pozitri“
(UAG);

Finansiniai apribojimai 2 ,Finansy nepakankamumas (...)* (UA7), ,(...)
finansinis ribojimas“(UAS)

Nepakankama jstatyminé 1 L eisinés, {statyminés problemos (...) (UA7

baze

I§ viso: 13
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Kad neigalaus vaiko atsiradimas pakei¢ia visa Seima, kaip sistema, pazymi
Kavaliauskien¢ J., Maskalioviené¢ A. (2007), Autorés akcentuoja, kad neigalaus vaiko gimimas
suardo Seimos stabiluma, keiCiasi $eimos struktira, todél keiciasi §eimos psichologinis klimatas.
Siekiant jj atstatyti specialistas turi jautriai jvertinti Seimos i$§gyvenimus. Kokybisko, ekonomisko ir
efektyvaus paslaugy teikimo svarba pabrézia Zalimiené L. (2003), autoré teigia, kad teikiamos
paslaugos biina kokybiskos tada, kai atitinka kliento poreikius, nezeidzia orumo ir uztikrina kliento
integracija. Taigi, paslaugos turi biiti teikiamos individualizuotai, pagarbiai, korektiskai, tada nebus
atstumimo 1§ kliento. Kad specialistai turi pazinti vaikus ir Seimas, kurioms teikiamos paslaugos,
akcentuoja Bredekamp S. ir Copple C. (1997), autoriai pazymi, kad turi baiti atkreiptas démesys ir {
Seimos socialing bei kultiiring aplinka.

Teikiant paslaugas Seimai, kurioje auga vaikas su negalia, be zmogiSky savybiy, labai
svarbi specialisty, bendraujanciy su Seima kompetencija. Atsakiusieji { klausimus jvairiai vertina

savo profesinius igiidzius. Tai matome Zemiau pateiktoje lenteléje.

5 lentele.
Darbuotojy profesinés kompetencijos vertinimas
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Siekis kelti profesing 6 »Manau, kad man reikia papildomai tobulintis
Kompetencija kvalifikacija Sioje  srityje“ (UA3); ,,(..)reikia pastoviai
(kompetencijos triikumas) tobulintis“ (UA4); ,,Papildomos Zinios visada gerai

(...)° (UAS); ,(...) triksta medikiniy ziniy, ypaé
neurologijos srityje”. (UAS)

Kompetencija subjektyviai | 4 »~Manau, kad pakankama (...)“ (UAl); ,,Kol kas
vertinama kaip pakankama pakankama® (UA2); ,,Siuo metu pakankama (...)“
(UA4); ,,Taip, uztenka* (UA6)

IS viso: 10

Nors didesné dalis informanty mano, kad reikia pastoviai tobulintis, siekti naujy ziniy,
taciau net 4 apklaustieji teigia, kad dirbti socialini darba su Seima, padéti Seimai, auginanciai vaika
su negalia, jiems Ziniy pakanka.

Okonisnikova O. V. (2004) nagringjo socialiniy darbuotojuy profesines kompetencijas.
Autoré teigia, kad siekiant meistriSkumo profesingje veikloje, biitina turéti pradiniy galimybiy,
mokéjimy, gebéjimy, Ziniy, kvalifikacija, kompetencija, igtdZiy ir stipria motyvacija. Autore
pabrézia, kad biitent praktika lemia specialisto — socialinio darbuotojo profesijai reikalingy savybiy
reikalavimus. Okuni$nikova (2004) teigia, kad socialinio darbuotojo profesija glaudziai siejasi su
psichologija, teise, pedagogika, sociologija, medicina, todé¢l, kaip teigia ir apklaustieji $ios zinios ir

gebéjimai biity pritaikomos socialiniame darbe. Sutron C. (1999) kalbéta apie socialiniy darbuotoju
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tobulinimasi teigia, kad socialiné deprivacija didéja, socialiniai darbuotojai turi vis labiau prisiimti
bendruomenés darbuotoju funkcijas ir sugebéjimus. IS socialinio darbuotojo diploma turinciy
asmeny reikalaujama parodyti, kad jie sugeba savo bendruomenés, socialiniy tinkly ir pagalbos
sistemoje mobilizuoti atskiry asmeny ir Seimy poreikius.

Ankstesniuose atsakymuose specialistai teigé, kad paslaugy truokumas yra viena i$
priezasciy, dél kurios kartais iSkyla sunkumy teikiant pagalba Seimai. Kokios ju manymu paslaugos

palengvinty Seimos, kurioje auga nejgalus vaikas, gyvenima matome 6 lentel¢je.

6 lenteleé.
Paslaugy poreikio Seimai kryptys
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Trikstamy Reabilitacijos centry ir 4 ,Iriksta  kokybiskos jrangos, produktyvios
paslaugy irangos trikumas medicininés reabilitacijos (UA2); ,,Tinkamos
grupés fizinés ir medicininés reabilitacijos” (UA4);
,»(..)fizinés reabilitacijos centry, plaukimo baseiny
ir kt.“ (UAS)
Ugdymo grupiy, dienos 4 ,Iriksta ankstyvojo ugdymo centry (...)“ (UAS);
centry , atokvépiy grupiy, ,Nepakanka internaty vaikams su negalia (...)*
vasaros stovykly, (UA®6); ,,Triksta trumpalaikio buvimo grupiy, kur
nejgaliems vaikams tévai neilgam galéty atvezti vaikus su negalia“
trikumas (UAS8).
UZimtumo $eimoms 1 »(...) atsipalaidavimo ir linksmo laiko praleidimo
triikumas tévams ir vaikams* (UA6)
Specialisty pagalbos ir 1 ,» Iriksta kokybisko aptarnavimo (...)* (UA4)
kokybisko paslaugy
teikimo stoka
I§ viso: 10

Didzioji dalis informanty isitiking, kad medicinos paslaugy tobulinimas bei ugdymo
istaigy kiirimas biity Zingsnis 1 lengvesng, kokybiskesng Seimy ir jose auganciy vaiky kasdienybe,
vienas akcentavo, kad Sioms Seimoms triksta bendro laisvalaikio praleidimo, dar vienas
apklaustasis mano, kad kuriamos naujos istaigos neturi jtakos, tiesiog uztekty, kad jau esamos teikty
kokybiskas paslaugas.

Informantai pasigenda jvairaus tipo paslaugu — reabilitacijos centy, ugdymo grupiuy,
tuo tarpu Zalimiené¢ L. (2003), teigia, kad daugiau démesio reikéty teikti paslaugy
decentralizavimui, maksimaliam paslaugy priartinimui prie gavéjo. Kozlovas (2007) paZzymi, kad
neigaliyjy integracijos tobulinima turéty skatinti reabilitacijos centry, profesinio mokymo,
konsultavimo dél psichologiniy, teisiniy ir organizaciniy problemy paslaugos, kad biity sitiloma
konkreti pagalba, padedama prisitaikyti prie aplinkos. Kavaliauskien¢, Maskalovien¢ (2007)

pazymi, kad tévams biitina turéti savo laisvalaikio, todél iSryskéja ,,Laikinojo atokvépio tarnyby®,
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kuriose buty galima saugiai laikinai patikéti savo vaika, svarba. Specialisty pagalbos svarba, tokia,
kaip socialinis palaikymas, akcentuoja Pierce ir kt (1996). Lemme (2003) ir Barker (2003), pabrézia
socialinio palaikymo, vykdomo artimyjy, bendruomenés, socialinio tinklo nariy, teigiama poveiki
asmens sveikatai, elgesiui bei emocinei gerovei.

Seimoje gyvenant specialiy poreikiy vaikui, atsiranda papildomy ilaidu, susijusiy su
vaiko gydymu, specialiy priemoniy isigijimu, daznu atveju buitiniy salygu pakeitimu ir kt. Neretai
vienas i§ tévy iSeina i$§ darbo, kad galéty buti su vaiku. Ar apklaustyju manymu, valstybés pagalba

pakankama Seimai, matome finansinés pagalbos jvertinimo 7 lenteléje.

7 lentele.
Socialiné pagalba Seimai, orientuota i finansing parama
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius

Finansinés Finansiné parama 7 ,»Ne visisSkai, dazniausiai nepakanka® (UA2);
pagalbos neatitinka $eimos poreikiy »Manau, kad nepakankama: (UA3);
Seimai ,Nepakankama® (UA4): ,ISmokos vaikams
vertinimas minimalios(...) (UAS).

Materiali pagalba néra 2 »(...)Finansai  nei§sprendzia visy problemy®.

pagrindinis problemy (UA1); ,(..)pagrindas tévuy ripestis, kurio

sprendimo biidas nepamatuosi jokiais pinigais“ (UAS).
I3 viso: 9

DidZioji dalis atsakiusiyjy specialisty, kurie dirba su Seimomis, auginan¢iomis vaika su
negalia mano, kad valstybé neuztikrina finansinio saugumo neigaliy vaiky Seimoms, 2 apklaustieji
teigia, kad tai néra pagrindiné problema.

Zalimiené L. (2003) iSmokas nejgalioms Seimos sieja su klienty atsakomybés ir
iSlikimo nepriklausomiems, savarankiskesniems skatinimu — skiriant Siuos pinigus, tikimasi, kad
klientai ieSkos galimybiu nusipirkti reikiamas paslaugas. Mackey R. (2001) akcentuoja, kad
socialinés paramos tikslas yra padéti Zmonéms, turintiems nepakankamai finansiniy resursy, tai néra
pragyvenimo uztikrinimas, taciau remiantis Cowan P. A. ir kt. (1998) nuomone, galima teigti, kad
bet kokia socialiné parama susvelnina ir sumazina jtampa Seimoje.

Ankstesniuose atsakymuose specialistai teigé, kad paslaugy trilkumas yra viena iS$
priezasc¢iy, dél kurios kartais iskyla sunkumy teikiant pagalba Seimai. Kokios apklaustyju izvalgos

socialiniy paslaugy gerinimo klausimais, matome 8 lenteléje.
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8 lentele.

Pagrindinés klititys iSkylancios socialiniam darbuotojui, teikiant socialines paslaugas Seimai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai

skaicius
Trukdziai, Psichologiniai barjerai 6 ,Seimos psichologiniai barjerai“ (UA2); ,,Seimos
iSkylantys Seimoje pasiprieSinimas, psichologiniai barjerai (UAS3);
teikiant ,Seimy, kuriose auga nejgalus vaikas, uzdarumas,
paslaugas mamos psichologinés problemos, susijusios su

kitokio vaiko aukléjimu® (UA7); ,,Seimos nenoras
priimti naujoves, ka nors keisti jau susidariusioje
situacijoje, aukos vaidmeny susikiirimas (...)*

(UAS8).
Valstybiniy sistemy 1 »(...) medicininés prieziiros kokybé, nekankamas
poziliris, neatitinkantis finansavimas, isidarbinimo sunkumai, socialiné
Seimos, auginancios atskirtis* (UA7).
nejgaly vaika poreikiy
Trukdziy néra 1 ,Niekas netrukdo* (UA6);
IS viso: 8

Informantai iSskiria dvi pagrindines klititis, su kuriomis susiduria teikiant paslaugas. Viena
1§ tai pacios Seimos pozilris | pasikeitusig situacija Seimoje gimus vaikui su negalia. Tai pazymi
didzioji dalis apklaustyjy. Vienas informantas iSskyré socialinius, medicininius trukdzius ir vienas
mano, kad teikiant paslaugas Seimai jokiy kliti¢iy nekyla. Kozlovas (2007), pripazista, kad
kiekvienam klientui biidingi tam tikri asmeniniai bruoZai ir nepaisant to ar socialinio darbuotojo
klientas yra asmuo, Seima ar grupé, jie turés savo ypatingus poreikius, vertybiy sistema, galimybes,
ziniy lygi, budingas fizines charakteristikas, pat, todél kiekviena situacija bus unikali, kiekvienas
savaip reaguoja §i vaiko negalig. Ruskus J. (1997) pazymi, kad vaiko negalios paaiSkéjimas Seimoje
sukelia didelj stresa, kuris pasireiSkia tokiomis reakcijomis, kaip Sokas, neigimas, pyktis, depresija ir
susitaikymas. Bakk A. , Grunewald K. (1998), pastebi psichologines problemas, iSkylanc¢ias Seimoje,
gimus kitokiam vaikui, kurios gali iSaugti i psichologing krize, Selingman C. (1989), tévuy busena
vaiko negalios atzvilgiu, {vertina kaip depresija, kuri, jei lieka neiSgyventa, gali sukelti psichines
ligas.
Bendras Seimos laisvalaikio leidimas svarbius Seimos gyvenimo faktorius. Savo nuomong
apie aktyvy Seimuy, auginanciy vaikus su specialiaisiais poreikiais, laisvalaikio praleidima, apie

galimybg kartu su vaikais ilsétis, pramogauti, informantai i$§ Kijevo atskleidzia 9 lentel¢je.
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9 lentele.

Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius

Faktoriai, Per didelis tévy uzimtumas | 2 »Teévai turi dirbti, kad iSlaikyty Seima, todél

lemiantys neuztenka laiko nueiti su vaiku | renginius® (UA2);

Seimos  aktyvy »lévai dirba ir nepakanka laiko praleisti su

dalyvavima vaikais“ (UA4).

(nedalyvavima) | Nepritaikyti renginiai 2 »(...) susiduria su transporto problemomis“ (UAS);
dalyvavimui su nejgaliu »Tokioms Seimoms reikalinga pagalba dalyvaujant
vaiku visuomeniniuose renginiuose, priezitra,

palydéjimas (...)* (UA7).

Renginiy Seimoms, 2 ,Sios veiklos triiksta kiekviename mieste ir ja
auginan¢ioms neigaly reikia tobulinti“ (UA6); ,Labai mazai tokiy
vaika, trikumas visuomeniniy renginiy“.(UAS).
Motyvacija, kaip Seimos 2 »Svarbiausia noras®“ (UAIl); ,(...) vaikai nori
dalyvavimo galimybiy aktyviai leisti laikg su tévais“ (UA3).
didinimas

IS viso: 8

Kad Seimoms, auginan¢ioms neigalius vaikus nesudarytos galimybés aktyviai

dalyvauti bendruomeninéje veikloje mano net 6 informantai, taciau jie i$skiria kelias priezastis, dél

kuriy Seimos negali uZsiimti norima veikla ar dalyvauti renginiuose. Du specialistai mano, kad tévai

dirba, todél nepakanka laiko leisti laika su vaiku, kiti akcentuoja renginiy tokioms Seimoms

trukuma, o vykstantys renginiai nepritaikyti dalyvauti vaikams su negalia. Dviejy apklaustyjy

nuomone¢ Siuo klausimy nesutapo su kity informanty teigimu, kad bitent iSorinés priezastys lemia,

Seimy, kurioje auga neigalus vaikas laisvalaikio leidima, jie izvelgia, kad svarbiausia noras ir yra

Imanoma kartu aktyviai leisti laisvalaikj.

Ruskus J., Mazeikis G. (2007) teigia, kad daZnai tévai | masinius renginius neina ar

dalyvauja neaktyviai, mazai rekreacinés veiklos. Kavaliauskiené J., Maskalioviené¢ A. (2007)

pazymi, kad laisvalaikis yra biitina Seimos, kurioje auga vaikas su negalia, gyvenimo dalis,

laisvalaikio leidimas kartu su vaiku yra esminé priemon¢ gerinti Seimos psichologing biikle.

10 lentele.

Pozityvaus bendravimo svarba socialiniame darbe

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius

Bendravimo | Bendravimas, kaip ,,Pokalbis visada padeda priimti bendra sprendima

nauda problemos nustatymo (UA1),); ,.Bendravimas padeda nustatyti problemas

bidas

Seimoje“ (UA3); ,,
esmg“(UA4).

(..)

randame problemos

Seimos supratimas ir
palaikymas

,Seimos isklausymas, supratimas (...)“ (UA2)
,.Bendraujant geriau suprantame Seima (...)“(UA4);
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,Dialogas yra tai, kas visada padeda, kontaktas,
zingsniai ar¢iau vieniems prie kity, noras suprasti ir
palaikyti kita Zzmogy“ (UAS).

Kokybiskos pagalbos 1 »Jel tévai priima rekomendacijas, galima teikti
teikimo biidas kokybiska pagalbg vaikui“ (UAS).

IS viso: 7

Kad bendravimas su Seima yra svarbus sutinka visi specialistai, ta¢iau ju nuomongés
iSsiskiria i 3 skirtingas grupes — vieni mano, kad tai problemos Seimoje nustatymo biidas, kiti teigia,
kad bendraujant jie parodo, kad yra neabejingi Seimoje iSkylantiems riipesc¢iams ir palaiko Seima,
vienas apklaustasis teigia, kad bendravimas yra pradzia | kokybiskos pagalbos teikima.

Steman C. (1999) teigia, kad bendravimas profesionaliems socialiniams darbuotojams
yra pagrindinis juy darbo irankis, tinkantis ir darbui su nejgaliaisiais ir bendravima apibtidina kaip
pagrindinj rys$io jrankj, skirta santykiams tobulinti. Bendravima Lekaviciené ir kt (2018) apibtidina,
kaip daugialypi reiskini ir iSskiria keturis svarbiausius bendravimo aspektus:

- tarpusavio suvokima (socialiné percepcija),

- keitimasis informacija (komunikacija),

- tarpusavio saveika (socialin¢ interakcija),

- tarpusavio santykiai.

Autorés teigia, kad bendravimas atveria kelia pazinimui, informacijos priémimui ir atidavimui,
bendraujant sukuriami ir i$laikomi ilgalaikiai santykiai bei daroma socialiné jtaka. Apie tai kalba ir
atsake 1 klausimus specialistai.

Liaudanskiené V., Viliiniené¢ A. (2006) pabrézia bendravimo svarba socialiniame

darbe, akcentuodama bendravimo jgiidZiy stiprinima, kaip galimybg geriau suprasti asmens,
Seimos poreikius. Walker ir kt. (1994) taip pat kalba apie nuo$irdaus rySio ir bendravimo

palaikyma svarba, stiprinant rySius su Seima, kuriai teikiamos paslaugos.

3.4.2. Socialinés pagalbos pasiekiamumo Lietuvoje, tyrimo rezultaty analizé

Lietuvoje apklausty socialinio darbo specialisty darbo kryptys, darbo patirtis ir

profesija atsiskleidzia 11 lenteléje.
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11 lentele

Socialinio darbo specialisty, dirbanciy Lietuvoje, duomenys

Informanto Pareigos Istaiga, kurioje dirba Darbo stazas
uzkodavimas informantai arba jos pobiudis (metais)
LT1 Socialinis pedagogas Mamos ir vaiko namai 1,5
LT2 Socialinis darbuotojas Paslaugu teikimas 3
LT3 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy teikimas 4
LT4 Socialinis darbuotojas Paslaugy teikimas 4
LT5 Socialinis darbuotojas Paslaugy teikimas 4
LT6 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugu centras 5
LT7 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy teikimas 5
LT8 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy teikimas 6
LT9 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy teikimas 10
LT10 Socialinis darbuotojas Socialiniy paslaugy teikimas 15
LT11 Socialinis darbuotojas Paslaugy teikimas 19
LT12 Socialinio darbuotojo pad¢jéjas | Paslaugy teikimas 30

IS 11 lenteléje pateiktos informacijos matome, kad visy informanty darbo pobidis

susijes su paslaugy teikimu. Socialinio darbo specialisty patirtis, dirbant socialinj darba su $eima,

kurioje auga vaikas su negalia yra nuo 1,5 iki 30 mety. Vienas specialistas dirba ,,Mamos ir vaiko

namuose”, kuriuose gyvena mamos su vaikais, kurioms reikalinga pagalba, kiti specialistai dirba

tiesiogiai su Seimomis, kuriose auga vaikai su negalia.

12 lenteléje.

Kokios pagrindinés kryptus dirbant su Seima, kurioje auga vaikas su negalia matome

12 lentele.

Specialisty, dirbanciy su vaikais, turin¢iais specialiyjy poreikiy, darbo kryptys

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanciy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Veiklos Seimos informavimas, 9 »(...)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)*
kryptys konsultavimas, {galinimas, (LT1); ,Konsultacija — pati reik§mingiausia.

motyvavimas, apriapinimas

Informavimas, pagalba buitiniais  klausimais,
igalinimas.” (LT3); ,Igalinimas, motyvacijos
kélimas, konsultavimas*.(LT6).
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Seimos integravimas { 4 »Teévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo

visuomeng lavinimo mokykla® (LT2); ,.Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko integracijos  stiprinimas
mokyklose* (LTS); ,.Seimos ir vaiko integravimas i
visuomeng“. (LTS).

Bendradarbiavimas su 1 »Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)*

medicinos jstaigomis (LT1);

Seimos savarankiskumo 1 »SavarankiSkumo ugdymas, kad klientai bty kuo
ugdymas savarankiskesni, pilnaver¢iai visuomenés nariai®.
(LT7)

I8 viso: 15

[Sanalizavus 12 lentel¢je pateiktus duomenis, galime teigti, kad pagrindinés darbo kryptys,

apklausty specialisty teigimu yra Seimos konsultavimas, informavimas, ijgalinimas, motyvavimas

bei apriupinimas. Tai p mano net 9, i§ 12 apklaustyjy. Kad Seimos integravimas | visuomeng taip pat

yra vienas i§ prioritety, mano 4 specialistai. Vienas apklaustasis akcentuoja, kad tenka susidurti su

pagalba Seimoms kreipiantis 1 medicinos istaigas ir vienas akcentuoja, kad Seimos savarankiSkumo

ugdymas taip pat yra viena i kryp¢iy, dirbant su nejgalaus vaiko Seima.

Siekiant i$siaiSkinti kas trukdo kokybiskam paslaugu Seimai, kurioje auga vaikas su

negalia, teikimui analizuojami 13 lenteléje pateikti specialisty atsakymai.

13 lentele.

Pagrindinés klititys, uZkertancios kelig kokybiskam problemy sprendimui

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
TrukdZiai, Psichologinis klimatas 8 ,.Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
iSkylantys Seimoje »Tévuy zemas iSsilavinimas, Ziniy stygius (...)*
sprendziant (LT10); ,,Ju paciy nenoras kreiptis kitas institucijas
problemas (...)dazniausiai yra géda (...)*. (LT12).
Tarpinstitucinio 6 ,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
bendradarbiavimo stoka (mokykla, ligonine ir kt.)“. (LT2);
,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
trukumas®. (LT4).
Specialisty ir tévy 3 »Iévai negauna pakankamai informacijos, kai
nesusikalbéjimas elgtis su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia
(...)*“. (LT1); ,,(...) nebendravimas su specialistais*.
(LT3);
Socialiniy paslaugy stoka 3 ,Paslaugy neprieinamumas®. (LT5); ,,(...)socialiniy
ir neprieinamumas paslaugy stoka“. (LT7); ,»(...)institucijy
abejingumas®. (LT10)
Neigiamas visuomenés 3 ,Visuomenés (specialisty, mokytoju, gydytoju)
pozitiris pozitiris i negalia®. (LT3); ,,(...) valstybés pozitiris*.
(LT6); ,(...)miisy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padeéti (...)“. (LT12).
Transporto organizavimo 2 »Iransporto trakumas“. (LT5); ,,(...)transporto
problema trukumas*. (LT6)
Finansiniai apribojimai 2 » (...) negauna Seima pakankamai léSy vaiko

gydymui:. (LT3); ,,Finansy tritkumas (...)“. (LT6)
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IS viso: 26

Kaip pagrindiné klittis, teikiant Seimai paslaugas, specialistai iSskiria problemas,
kurios formuojasi pacioje Seimoje, kad tai sukelia sunkumus dalyvaujant Seimos gyvenime teigia 8
atsakiusieji. Finansy nepakankamuy, kaip klititi kokybiskam paslaugy teikimui, akcentuoja 6
informantai, jie mano, kad jei Seima biity maziau finansiskai priklausoma, tai palengvinty Seimoje
kylan¢iy sunkumy sprendima. Trys apklaustieji mano, kad teigiamas aplinkiniy poziiiris biity
zingsnis 1 kokybiskesni Seimos problemy sprendima. Kad sprendimas kai kuriy sunkumuy
palengvinimui biity tinkamas aplinkos neigaliems vaikams paruoSimas, teikiamos kokybiskos
transporto paslaugos galvoja 2 specialistai, dar du isitiking, kad viena i§ klitc¢iy yra tévy nedarbo
problema.

Kavaliauskiené J. ir Maskaloviené A.(2007) kalba apie Seimoje iSkylanc¢ius sunkumus,
kurie daznai tampa klifitimi bandant spresti susidariusia krizing situacija Seimoje, tokius kaip
menkas socialinis ir asmeninis saves jvertinimas, sunkiai derinamas vaidmeny ir pasidalijimas,
depresijos iSgyvenimas, vieniSumo bei socialinés atskirties pojiitis, dél neigiamos patirties
atmetimas potencialiai emancipuojancio specialisty vaidmens. Apie neigiama visuomenés poziliri {
nejgaliuosius raso Galkiené A. (2013 ), akcentuodama neigaliyjy iSstumima i visuomeneés paribio
zona.

Kiekvienoje Seimoje, kurioje auga neigalus vaikas, iSsiskiria skirtingi problemy tipai,
kuriuos galima suklasifikuoti pagal negalios sunkuma, psichologini klimata Seimoje ir kt. Su

kokiomis problemos, teikiant paslaugas Seimom, susiduria apklaustieji atspindi 14 lentelé.

14 lentele.
Pagrindinés problemos, iSkylancios Seimose, kuriose auga vaikas su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Problemy Vidinés Seimos 8 »Nepriémimas, nesupratimas vaiko nejgalumo,
Seimoje problemos vaiko atskirimas, paty¢ios Seimos nariy (...)“.
klasifikacija (LT2); ,,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga,

nebendravimas su specialistais®. (LT3); ,,Tévuy
nesupratimas, kad vaikas yra , kitoks*. (LT5).
Finansinés problemos 6 ,Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trikumas®.
(LT4); (.. lésu trikumas“. (LT8)“ Finansy
trikumas (...)*". (LT11).

Negatyvus visuomenés 3 »Visuomenés poziliris | negalia, nepakantumas®.

pozitiris (LT3); ,~Netolerancija,  patycios*. (LT4);
,,/Aplinkiniy Zmoniy pozidris (...)“. (LT11)

Mobilumo stoka 2 »Iransporto  trikumas,  judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, istaigose. LT4); ,,Transportas (...)".
(LT6).

41



Tévy nedarbo problema 2 »Vienas i§ tévy turi iseiti i§ darbo®. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)*. (LTS).

IS viso: 21

Kaip matome 16 lentel¢je, specialistai, dirbantys su Seimomis, i§skyré 5 problemuy,
dazniausiai iSkylanéiy Seimose, grupes. Didziausias apklaustyju kiekis (7) teigia, kad problemos,
kylan¢ios i§ pacios Seimos, lydi kiekviena $eima, kuri atsiduria vaiko negalios situacijoje. Seimose
iSkyla nepriémimo, nesusitaikymo, nesusikalbéjimo problemos. Pasikeitusios aplinkybés Seimoje
(neigalaus vaiko atsiradimas) reikalauja didesniy iSlaidy, Seima susiduria su materialiniais
sunkumais — taip teigia 6 apklaustieji, o 3 mano, kad Seimos neretai susiduria su neigiamo
visuomenés pozilirio (nepriémimo, atstumimo) problema. Du apklaustieji isitiking, kad aplinkos
pritaikymas ir transporto paslaugy pricinamumas, sumazinty sunkumuy su Kkuriais susiduria Seima
kieki. Tiek pat specialisty galvoja, kad darbinés aplinkos pasikeitimas taip pat yra viena i§
problemy, su kuriomis Seima susiduria.

Seimy, kuriose auga nejgalus vaikas problemas nagringjo Kavaliauskiené,
Maskaloviené (2007), kad kiekviena Seima | vaiko negalia reaguoja skirtingai — vaiko negalia
Seimos nariams gali iSSaukti Soka, pykti, neigima, depresija ir susitaikyma. Ruskaus J. (1997)
teigimu, Blachee (1990), taip pat iSskiria keleta Seimos reakcijuy i vaiko negalia:

- Sokas, neigimas, netikéjimas

- Pyktis ir atstumimas

- Problemos suvokimo atidéliojimas
- Depresija ir beviltiSkumas

- Priémimas, augimas.

Jonson (2001), kalbant apie problemy Seimoje sprendima, pabrézia, kad problemos
Seimoje sprendimas susije¢s su socialinio funkcionavimo sunkumais ir iStekliy, kuriuos turi Seima,
daznu atveju nepakanka, problemai spresti.

Berns (2009) akcentuoja nedarba ir dél jo kylancia ekonoming deprivacija, kaip
problemy Seimoje priezasti, daznu atveju sukeliantj jtampa Seimoje, dél sumazéjusiy ekonominiy
resursy.

Teikiant paslaugas Seimoms neretai susiduriama su {vairaus pobiidZio kliGitimis,
kartais kylan¢iomis i§ pacios Seimos, kartais veikiamos iSoriniy aplinkybiy. Kokios pagrindiniai
barjerai, iSkyla siekiant suteikti pagalba Seimai matome 15 lenteléje.

Apklausti socialinio darbo specialistai jzvelgia finansinés paramos trikuma Seimoms,

kurios augina vaika su negalia, tat¢iau Zalimiené¢ (2003), kalbédama apie $eimos poreikius pastebi,
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kad iStekliai dazniausiai biina mazesni uz poreikius, poreikiy mastas neturi biiti tapatinamas su
iStekliais, todé¢l visada svarbu i8skirti prioritetinius poreikius, tarp ju ir finansinius.
15 lentele.

Pagrindinés klititys iSkylancios socialiniam darbuotojui, teikiant socialines paslaugas Seimai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Trukdziai, Psichologiniai barjerai 9 ., Seimos nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos
iSkylantys Seimoje trikumas®. (LT4); ,,Seimos priesiskumas, nenoras
teikiant priimti pagalba“. (LT6); ,,Tévy nertpestingumas,
paslaugas nenoras priimti pagalba pacios Seimos (...)“. (LT9);

»-Mamos poziliris i vaika ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytojuy“. (LT12).

Sudétingas transporto 5 »sunku i§spresti transporto paslaugy organizavimo
paslaugy organizavimas klausimus (...)“. (LT1); ,,Susisiekimas su didesniais
miestais®. (LT3); ,,Transporto trikumas®.(LT8).
Tarpinstitucinio 2 »(...) specialisty komandos nebuvimas (nepilna
bendravimo, specialisty komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
komandinio darbo (pvz. su  ugdymo  jstaigomis).“  (LT1);
trukumas ,,Bendradarbiavimo su  kitomis  jstaigomis
trikumas®. (LTY)
Paslaugy bei specialisty 2 »Paslaugy nepriecinamumas, vaiky psichologo
trikumas ir rajone trukumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
nepasiekiamumas ,,Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugy”. (LT7)
Neigiamas visuomenés 1 ,Bendruomenés nenoras priimti nejgaly vaika®.
pozitiris (LT5)
IS viso: 19

Analizuojant pateiktus informanty atsakymus matome, kad pagrindiniai trukdZiai,
dirbant su Seimomis kyla 1§ pacios Seimos, kad iSkilusios psichologinés problemos Seimoje sukelia
sunkumus teikiant paslaugas, taip mano 9 apklaustieji. Penkiems specialistams transporto trikumas
arba neiSsprendZiamas transporto paslaugy organizavimo klausimas yra viena i§ kliti¢iy. Po 2
apklaustieji isitiking, kad vyksta dél nekoordinuotos specialisty pagalbos, bei specialisty ir paslaugy
trikumo. Vienas informantas teigia, kad kliitis teikiant paslaugas Seimai yra neigiamas visuomeneés
poziiiris. Teorijoje, kaip klititis su kuria susiduriama pirmiausiai, pradedant teikti paslaugas Seimai
taip pat akcentuojami tévy psichologiniai iSgyvenimai, Kad vaiko su negalia gimimas Seimoje
sukelia psichologing kriz¢ pazymi Bakk, Grunewald (1998), Kavaliauskiené, Maskaloviené (2007)
iSskiria Soka, nenora girdéti tai, ka iSgirdo, kaip dazniausiai pasireiSkiania tévy reakcija 1
susidariusia situacija. Kad trauminis ivykis yra iSgyvenimas, kuris gali sukelti emocijy sunkumas
pabrézia Karmaza E., Karmazé E. G., Grigutyté N. (2010).

Seima , kurioje auga vaikas su negalia yra vienas i labiausiai paZeidziamy

visuomeneés sluoksniy, todél be specialisty, teikian¢iy paslaugas Sioms Seimoms, zmogisSkuyjuy
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savybiy, praktiniy gebé&jimy, labai svarbus ir teorinis pasiruo$imas Siam darbui. Specialisty

nuomoné apie ju kompetencija iSryskéja 16 lenteléje.

16 lentele.
Darbuotoju profesinés kompetencijos vertinimas
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Kompetencija | Siekis kelti profesing 11 »(...)bet nuolat konsultuojuosi su ivairiy sriciy
kvalifikacija specialistais  (...), gilinu zinias seminaruose,
(kompetencijos trikumas) literataroje  (...)* (LT1); ,,Kartais jauciasi

psichologiniy ziniy trukumas, manau, jog visada
reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
kiekvieno vaiko skirtinga situacija“. (LT3);
»~Manau reikalingos papildomos zinios. Su
kiekvienu neigaliu vaiku ir skirtingi poreikiai®.
(LT4); ,,,Manau, kad man triksta kompetencijos.
Nuolatos ieskau mokymy, kurie yra apie nejgaliy
vaiky integracija.”. (LT5).

Kompetencija subjektyviai | 5 ,Ziniy ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,Ziniy ir
vertinama kaip pakankama i$silavinimas pakankamas (...)“. (LT2); ,,Manau,
kad esu kompetentinga Siam darbui®. (LT12).

IS viso: 16

Dauguma informanty akcentuoja (zr. 16 lentelg), papildomy Ziniy siekima, net 10
galvoja, kad Zinias reikia nuolat atnaujinti, dométis naujovémis, nors 5 1§ jy teigia, kad Ziniy jie turi
daug, o trys sako, kad daznai jaucia teoriniy Ziniy trikuma. Ivanauskiené, Varzinskiené akcentuoja,
kad socialinis darbuotojas, bandydamas padéti Seimai spregsti konkre€ia problema, privalo remtis
teorine literatiira, ir tyrimais, atviras palipdomoms Zinioms <...>. Autor¢s teigia, kad socialiniam
darbui budingas daugialypiSkumas bei kompleksiSkumas, todél socialiniams darbuotojams bitina
patiems siekti dalyvavimo nuolatinio mokymosi procese. Compton, Galaway (1999), pabrézia, kad
socialiniams darbuotojams labai svarbu igyti socialinio darbo Ziniy, taciau medicinos, teisinés,
pedagogikos ir kitos igytos Zinios, gali prisidéti prie geresnio socialinio darbuotojo pareigu
atlikimo.

Be didziulio psichologinio isbandymo vaiko su negalia susilauke tévai neretai susiduria
su finansiniais sunkumais — tenka pirkti nekompensuojamus vaistus, kitas priemones, skirtas vaiko
priezitirai, mokéti specialistams. Kaip specialistai vertina Seimoms teikima valstybés parama

atskleisime 17 lenteléje.
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17 lentele.

Socialiné pagalba Seimai, orientuota i materialing pagalba

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Finansiné Finansiné parama 8 »(...) daugelyje atvejy iSleidziama daug daugiau,
pagalba neatitinka Seimos poreikiy negu skiriama materialinés paramos®“. (LT1);
Seimai »Manau, jog neuztenka, vaiko poreikiai yra
patenkinami minimaliai. Tiek maistas, gydymas,
transportas, mokami specialistai. (LT3); ,Néra
pakankama (...) turint nejgaly vaika ypac triiksta
(...) vaistams, gydymui*. (LT4).
Nekonkretizuota, taciau 4 »Manau, kad pakankama“. (LT7); ,Taip,
vertinama, kaip pakankama®“. (LT9); ,,Taip“. (LT10); ,Skiriama
pakankama finansiné pagalba yra pakankama®. (LT12).
Finansiné parama 3 »»(-..) priklauso nuo paciy tévy noro, kiek gali skirti
naudojama ne vaiko su lésuy vaiko poreikiams tenkinti. Nei$naudojamos
negalia poreikiams tenkinti visos galimybés“. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LT5); ,Mamos nesugeba ju
paskirstyti“. (LT12).
I§ viso: 15

Nemaza dalis, net 8 specialistai teigia, kad finansin¢ pagalba Seimai yra nepakankama,

kad gaunamy i$moky Seimos daznai stinga net pagrindiniams dalykams — vaistams, maistui. Keturi

informantai isitiking, kad gaunamos iSmokos garantuoja visa reikiama finansing pagalba Seimai, o 3

uztikrina, kad yra susidiir¢ su netinkamu gaunamos finansinés paramos panaudojimu. Tai

akcentuoja Zalimiené L. (2003), autoré teigia, kad piniginé parama, kuri skirstoma nesigilinant i

konkrety atveji, gali buti ne tik neveiksminga, bet kai kuriais atvejais netgi Zalinga. Pieters (1998)

taip pat pazymi, kad finansinés paramos pinigais trilkumas yra tas, kad ji biiti panaudoti jvairiems

tikslams ir nebtitinai naudojamo vaiko su negalia poreikiams tenkinti.

Specialisty nuomoné apie paslaugy poreiki Seimai, naujy paslaugy atsiradimo butinybg

bei ju plétimosi kryptis, akcentuojama 18 lenteléje.

18 lentele.

Paslaugy poreikio Seimai kryptys

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Trukstamy Ugdymo grupiy, dienos 11 ,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
paslaugy centry , atokvépiy grupiuy, (...). (LT1); ,, Truksta ypatingai vaikams su negalia
grupés vasaros stovykly, vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovyklu®.

nejgaliems vaikams
trikumas

(LT2); ,Visai neturime neigaliy vaiky dienos
centro, atokvépio centro (...)“. (LT3); ,,Dienos
centry, stovyklu, atokvépio centry, pritaikyty
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nejgaliems sporto kluby“. (LT4).

Specialisty pagalbos ir 2 »(...) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
kokybisko paslaugy negalia)“. (LT1); ,(...)psichology pagalbos®.
teikimo stoka (LT12).

Susisiekimo problema 1 »Pavezéjimo iki gydymo jstaigy (...)*. (LT1)
Uzimtumo Seimoms 1 »»(...)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
trikumas tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)

IS viso: 15

Net 11 apklaustyju isitiking, kad kuriami dienos centrai vaikams su negalia ar
atokvépio grupés palengvinty Siy Seimy kasdienybg, o vasaros stovyklos prisidéty prie galimybés
vaikams socializuotis, bendrauti. Du informantai mano, kad $ioms Seimoms triksta specialisty
pagalbos, specialistai uzsimena apie psichologinés pagalbos nepakankamuma ir nepasiekiamuma.
Vienas darbuotojas mano, kad Seimoms triksta transporto, pavezéjimo paslaugy ir vienas teigia,
kad Sioms Seimoms reikalingas bet koks uzimtumas.

Heiman (2017), nagrinédama Seimy, auginanciy nejgalius vaikus, paslauguy poreiki,
i§skiria tris pagrindines paslaugy poreikio kryptis:

e Bendradarbiavimo poreikis — bendradarbiavimo su jvairiomis institucijomis bei
integravimo, konsultavimo ir jtrauktiems poreikis.

e Teigiamo rysio tarp visy Seimos nariy poreikis — Seimos ryS$io stiprinimo, palaikymo

o Socialiniy paslaugy poreikis — tai poreikis naudotis ugdymo, gydymo bei kitomis
socialinémis paslaugomis. Tai poreikis, orientuotas | slaugos, pagalbos, paramos
paslaugas, suteikiantis galimybg¢ maksimaliai lavinti vaiko su negalia
savarankiSkuma, integrantis { visuomeng.

Beerns (2009), siiilo keleta skirtingy globos ne Seimoje btidu, anot autorés, vaika gali
priziliréti draugai, giminaiciai, gali biiti samdoma auklé ar kt., taciau nepriklausomai nuo prieziiiros
biido vaiko priezitrai reikia nuoSirdaus ir atsidavusio globéjo ir aplinkos, kurioje vaikas jaustuysi
saugus.

Kaip teigia Zalimien¢ M. (2003), kreiptis dél socialiniy paslauguy yra kiekvieno
asmens teis¢, taciau kreipimasis néra pakankama salyga paslaugy teikimui, Sis kreipimasis
pakankama salyga paskirti jvertinima ir spresti ar asmeniui paslaugos reikalingos ir kokios jo turéty
buti. Tais atvejais, kai savivaldybiu finansinés galimybés yra mazesnés uz jvertintus paslaugy

poreikius, i§skiriamos prioritetinés klienty grupés ir prioritetinés paslaugos.
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Seimoje atsiradus kitokiam vaikui pasikeitimai vyksta ne tik vidiniame Seimos
gyvenime, bet ir Seimos rySiuose su iSoriniu pasauliu, visuomeniniu gyvenimu. Specialistai pateike

savo nuomong, kas riboja Seimos galimybes dalyvauti bendruomeningje veikloje, tai pateikiama 19

lentel¢je.
19 lentele.
Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Faktoriai, Motyvacija, kaip Seimos 3 ,Priklauso nuo $eimos pozidrio i neigaly vaika,
lemiantys dalyvavimo galimybiy noro padéti vaika integruoti i visuomeng*. (LT2);
Seimos  aktyvy | didinimas »(...)viskas priklauso nuo tévuy pozidrio (...)“
dalyvavima (LT7); ,, Galimybés yra, reikia tik noréti“. (LT8)
(nedalyvavima) | Demografinés problemos 3 ,»Gyvenimas atokiame kaime (...)*. (LT2); ,,(...) jei
Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro,
galimybés yra minimalios“. (LTS5); ,(...) atokiy
kaimy (...)“. (LT10)
Seimos mobilumo 3 »(...) transporto problema“. (LT2); ,(...) néra
problema tinkamo susisickimo (...)*. (LT10); ,(...) ne visi
tévai gali nuvykti su savo vaikais (...)*. (LT11)
Neigiamas visuomenés 2 ,»Visuomené vis dar negatyviai vertina negalia
pozitris turin¢ius asmenis(...)Aplinkiniai labai skeptiskai
reaguoja | kitoki neigaliojo elgesi labai skaudina
tévus, jie su vaiku stengiasi vengti vieSumos®.
(LT1); ,(..)Seimos stengiasi integruotis 1|
visuomeng, bet kai kur sulaukia pasaipy, o ne
pagalbos®. (LT12).
Ribotos $eimos finansinés | 2 ,» (...) viskas atsiremia i finansing padéti“. (LT4); ,,
galimybés Viskas remiasi i finansines tévy pastangas®. (LT5)
Renginiy Seimoms, 1 ,, Néra arba ju per mazai (...)“. (LT6)
auginan¢ioms nejgaly
vaika, trikumas
Per didelis tévy uzimtumas | 1 »(...) dirba darbuose (...)*. (LT9)
IS viso: 15

Vienodas atsakiusiyju skai¢ius (po 3) mano, kad pagrindiniai trukdziai Seimai, kurioje
auga vaikas su negalia, isitraukti | bendruomenés gyvenima yra pacios Seimos noras, Seimos
gyvenamoji vieta atokesnése vietovése ir susisiekimo problema. Du apklaustieji isitiking, kad Seima
vengia bendruomeniniy renginiy bijodami negatyvaus visuomenés poziiirio — bijo biti iskaudinti,
iSjuokti.

Kad Seimas reikia motyvuoti isitraukti { bendruomenés veikla, pazymi Sutton 158.
Socialiniai darbuotojai turéty dalyvauti Seimy, auginanéiy vaikus su negalia jtraukime {
bendruomening veikla, anot Sutton, naudodamiesi tokiomis strategijomis, kaip informavimas apie

teikiamas paslaugas, rySiy tarp grupiy uzmezgimas, pozityviu santykiy tarp skirtingy bendruomenés
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nariy skatinimas. Apie teigiamas isitraukimo | bendruomeng puses pristato Rimkus V., Kreiviniené
B., (2019), akcentuodami, kad visuomenés socialiniy nuostaty dél neigaliyjuy turinys Lietuvoje
iSlieka sudétingas, todél isitraukimas | bendruomeng gali palengvinti istekliy ir pagalbos galimybiu
paieska, pakelti saviverte, motyvuoja pasikeitimams.

Siekiant efektyviai dirbti su Seima, kurioje auga vaikas su negalia, renkama
informacija, bendraujama su Seimos nariais. Specialisty nuomoné, kaip bendravimas dalyvauja

sprendziant Seimos problemas, analizuojama 20 lenteléje.

20 lentele.
20 lentelé. Pozityvaus bendravimo svarba socialiniame darbe
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teigininiy pavyzdziai
skaicius

Bendravimo Bendravimas, kaip 7 ,Padedame surasti tinkamiausius ir greiciausius
nauda problemos nustatymo ir problemy sprendimo budus“. (LT1); ,Kartu
sprendimo btidas ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); , ,,Problemos

sprendimas kartu. ISsakomos pastabos, pagyros,
pasiilymai®. (LT4).

Kokybiskos pagalbos 6 Palengvina  pagalbos  vaikui  organizavimo
teikimo biidas rapesius  (...)“.(LT1); ,,Tévai motyvuojami per
individualius pokalbius su tévais ir kitais Seimos
nariais apie pagalbos biidus, ypatinga démesio ir
laiko skyrima neigaliam vaikui“. (LT2); ,, Tévystés,
bendravimo jgiidziy ugdymas®. (LT5).

IS viso: 13

Didzioji dalis apklaustyjy akcentuoja, kad bendravimas yra problemos nustatymo ir
sprendimo biidas, kad bendraujant ieSkomi geriausi sprendimai, numatomi problemos sprendimo
zingsniai. Trys informantai isitiking, kad bendraudami Seima informuoja, aptariamas pagalbos
organizavimas. Specialistai mano, kad Seimose, kuriose auga vaikas su negalia svarbu didinti
teigiama motyvacija ir 2 apklaustieji, sako, kad tai daroma bendraujant su Seima. Vienas
informantas akcentuoja, kad bendraujant Seimai ugdomi jgtidziai. Lekavi¢iené ir kt. (2018), teigia,
kad bendraujant tarp Zzmoniu susiklosto tarpusavio santykiai, kuriems biidingi ilgalaikiai emociniai
rySiai, autorés teigia, kad bendravimas suteikia galimybe pazinti, keistis informacija, kad
bendraujant daroma socialin¢ jtaka, bendraujant sukuriami ir iSlaikomi ilgalaikiai santykiai,

tampama {vairiy grupiy dalimi, bendraujant galime gauti ir teikti socialinj palaikyma.
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3.3.3 Tévuy patirciy, Seimoje atsiradus vaikui su negalia, rezultaty analizé

Seimoje susidarius krizinei situacijai, $eimai tenka kreiptis pagalbos i valstybine ar

privacias institucijas. Kokioms istaigoms tévai teikia pirmenybeg, matome 21 lentel¢je.

21 lentele.

Institucijos, i kurias dazniausiai kreipiamasi pagalbos

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Istaigos, kuriy | Savivaldybés socialinés 5 »l rajono globos ripybos skyriy (...)“. (T2); ,I
pagalba paramos skyrius globos skyriy®“. (T6); ,,(...) savivaldybé®. (T7),
labiausiai
reikalinga Medicinos istaigos 3 »l Seimos gydytoja“. (T1); ,, Gydymo istaigas®.
(T3); ,,I poliklinikg™. (T9).
Senitinija 3 ,»(...) senilinijos specialista™. (T2); ,,Senitinija (...)*.
(T7); ,,Senitinija (...)*. (T8)
Pagalbos nejgaliesiems 1 ,» Neigaliyju draugija“. (T5)
centras
Socialiniy paslaugy centras | 1 ,» (...) nestacionariy paslaugy centras®. (T7)
I§ viso: 13

IS 21 lentel¢je pateikty teiginiy, matome, kad i socialinés paramos skyriy tévai

kreipiasi dazniausiai, taip teigia 5 atsakiusieji. Su medicinos jstaigomis daZniau bendrauja 3

informantai. Dar 3 teigia, kad reikiama pagalba gauna senitinijose, 1 — pagalbos nejgaliesiems

centre ir dar 1 apklaustasis — socialiniy paslaugy centre.

Seimos liikeséius dél teikiamos pagalbos issiaiskinsime 22 lenteléje.

22 lentele.

Paramos ir paslaugy trikumas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiai pavyzdziai
skaicius
Trukstamy Specialisty pagalbos stoka | 5 »(-..) uzimtumo specialisty”. (T2); ,,Daugiau
paslaugu grupés valandy ankstyvajai raidai gerinti (ART)“. (T3);
»3anatorinio  gydymo®“. (T5); ,, Medicinos
paslaugy”. (T6).
Dienos centry, atokvépio 4 »Vaiky vasaros stovykly (...)“. (T5); ,(...) galéty
grupiy, vasaros stovykly buti dienos centrai (...)“. (T7); ,(...) laikino
vaikams su negalia atokvépio paslaugy (...)“. (T9).
trikumas
Aplinkos pritaikymo 3 »Labiausiai triksta pavezéjimo paslaugos®. (T1);
nejgaliyju poreikiams, ,Iransporto paslaugy“. (T4) ,VieSyju erdviy

49



transporto problemos pritaikymo®. (T8)

IS viso: 12

Net 5 tévai teigia, kad pasigenda intensyvesnio specialisty dalyvavimo (ypac
medicininiy jstaigy darbuotoju), 4 atsakiusieji akcentuoja maza uzimtuma nejgaliems vaikams, jie
mano, kad reikéty steigti dienos centrus nejgaliems vaikams, organizuoti vasaros stovyklas ar pan.
Trys apklaustieji susiduria su transporto neprieinamumu, vienam i§ juy aktuali biisto pritaikymo
problema.

Rimkus V., Kreiviniené B. (2019), remdamiesi Narkauskaités ir kt (2013), studija apie
paslaugy prieinamuma nejgaliesiems, atskleidé¢, jog nemaza dalis nejgaliyjy negali patekti i gydymo
istaiga deél fiziniy barjery — nepritaikyta gydymo istaiga, laukiamasis, tualetas. Steman (1999),
kalbédama apie paslaugy poreiki Seimoms, auginanc¢ioms vaika su negalia, teigia, kad Siuolaikines,
modernios istaigos turi ripintis pagalba namuose, konsultuoti Seimas nejgaliu vaiky ugdymo
klausimais, organizuoti kvalifikuota pedagogini dienos uzimtuma, riipintis reikalinga terapija, teikti
laikinas globos paslaugas.

Psichologiné pagalba vertina kaip viena i§ pirminiy ir svarbiausiy pagalbos budy Seimai,

gimus kitokiam vaikui. 23 lenteléje siekiama is$siaiSkinti tévy patirtis gaunant $ig pagalba.

23 lentele.
Psichologiné pagalba Seimai
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius

Psichologinés | Buvo pasiilytos 7 »Taip, buvo pasitlyta psichologiné pagalba®.
pagalbos psichologo konsultacijos (T2);); ,Taip, suteikta (...)“. (T6); ,,Taip, jau
Seimai suzinojus apie $i gimdyma teko bendrauti su
pasiila  bei specialistais“. (T8); ,,Taip tik viena konsultacija
suteikimas gimus vaikui (...)“. (T9)

Seima nebuvo nukreipta 2 »Ne (...)“ (T1); ,,Nebuvo sitlyta, bet buty labai

psichologo pagalbai reikalinga®. (T7).

Seimos iniciatyva suteikta | 1 ,Pati pradéjau ieskoti pagalbos ir ja gavau®. (T6)

psichologiné pagalba
I§ viso: 11

Kad psichologo pagalba buvo siiilyta teigia 7 atsakiusieji, taciau 2 tévai sako, kad ju
Seimai nebuvo siiilytos psichologo konsultacijos, taciau biity labai reikalingos ir vienas apklaustasis

pazymi, kad psichologinés pagalbos Seimai susirado pats.
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Seimai, kurioje auga vaikas su negalia, teikiamos jvairaus pobidZio lengvatos

(gydymo, darbo ir poilsio laiko, mokesciy ir kt.) Ar Seimos gauna pakankamai informacijos, ar
sudaroma galimybé pasinaudoti Siomis lengvatomis jvertinama 24 lenteléje.

24 lentele.

Valstybés teikiamos lengvatos Seimai ir informacijos apie jas pasiekiamumas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Informacija apie | Apie lengvatas Zino i$ 3 »Kazkiek Zinome, bet kol kas jokiomis
lengvatas, dalies nepasinaudojome®. (T1); ,, Informacija gauni tik i§
skirtas Seimoms, dalies, nes turi pati dométis, zitréti papildomos
auginan¢ioms informacijos®. (T2); ,,Apie kai kurias lengvatas
nejgaly  vaika, zinome(...)“. (T9).
jos Patys tévai iesko 3 »(...) reikia patiems daZnai ieSkotis informacijos
pasiekiamumas | informacijos apie lengvatas iSgirdus i§ ziniasklaidos, draugy ir
ir galimybé t.t.. (T5); ,,I8kilus problemai ieSkome pagalbos ir
jomis visuomet ja randam*. (T6); ,,Stengiamés dométis
pasinaudoti paslaugomis ir pagalba (...)*“. (T8)
Informacijos, apie 3 »Taip, informacijos  truksta  (...)*.  (T3);
lengvatas, stoka ,»(...)medicininés informacijos labai truksta“. (T7)
LInformacijos triksta“. (T9).
Socialinio darbuotojo 2 ,, Taip. Labai daug padeda seni@inijos socialinés
pagalba informuojant apie darbuotojos®.  (T3); , Siek tiek gauname
lengvatas informacijos i§ senilinijy socialiniy darbuotoju
(.) (T
I§ viso: 11

Tévai teigia, kad apie lengvatas teko girdéti, bet tik 1§ dalies, taip mano 3 atsakiusieji,
dar 3 sako, kad informacijos apie lengvatas ieSko patys arba suZino i§ ziniasklaidos, draugy, 3
apklaustieji galvoja, kad informacijos apie lengvatas triiksta, ji sunkiai pasiekiama. Tuo tarpu 2
apklaustieji teigia, kad informacija jiems suteikia socialiniai darbuotojai, kurie ir padeda ja
pasinaudoti.

Seimoje atsiradus vaikui su negalia i§ esmés kei¢iasi Seimos mikroklimatas $eimoje,

Seimos nariy tarpusavio santykiai ir kt. Kaip jvykusius pokycius vertina tévai matome 25 lenteléje.

25 lentele.
Pokyciai gyvenime Seimoje atsiradus vaikui su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanciy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Problemy ir | Vidinés (psichologinés) 3 »Pirmiausia galima paltizti psichologiskai“. (T1); ,,
pokyc¢iy Seimos problemos Buvo sunku suvokti, kad tai atsitiko muisy Seimai‘.
Seimoje (T5); IS pradziu buvo baimé, bet su laiku
klasifikacija apsipratome*. (T7);
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Poky¢iy nebuvo 2 ,» Ne. Seimoje visi vaikai yra vienodi, nepaisant,
kad su negalia ar be“. (T3); ,,Nejvyko*. (T4)

Informacijos triikumo 1 »Susidiriau su problema, kaip auginti, maitinti

problema ( dél kitokio nejgaly vaika“. (T1); ,, (...) teko daug ko iSmokti,

vaiko auginimo, prisitaikyti“. (T8)

maitinimo)

Kity vaika reakcija 1 »(...) reikéjo zidiréti kaip priims kiti vaikai { Seima*.
(12

Gyvenamosios aplinkos 1 »Kardinaliai pasikeité gyvenamoji aplinka®. (T6)

pasikeitimo problema

Laisvalaikio nebebuvimas | 1 ,Dingo laisvas laikas, nes 24 val. esi pririStas prie
vaiko “. (T9)

Nebegaléjimas planuoti 1 ,» (...) dingo planavimas, kadangi dél sveikatos

laiko problemy nuolat tenka guléti ligoninése*. (T9)

I§ viso: 10

Trys informantai pazymi psichologiniy problemy iSryskéjima Seimoje, kurios siejasi
su baime paltiZti, problemos nesuvokimu , nepripazinimu. Du apklaustieji teigia, kad jokiy pokyciu
Seimoje nejvyko, jie lengvai priémé vaika toki, koks jis yra. Atsakymuose buvo isskirti dar penki
pasikeitimai ivyke apklaustujy gyvenime — akcentuota vaiko auginimo, maitinimo, problema, baimé
del kity vaiky , augusiy Seimoje, priémimo kitokio brolio/sesers, gyvenamosios aplinkos pritaikymo
vaiko su negalia poreikiams, laisvo laiko ir planavimo problemos. Kavaliauskien¢, Maskaloviené
(2007), pastebi, kad tévams, isisamoninus vaiko negalia, Seimoje iSkyla ne tik kasdieniai sunkumai,
bet keicCiasi ir Seimos gyvenimo budas, nes vaiko su negalia prieziiira ir ugdymas reikalauja daugiau
fizinés ir psichinés tévy sveikatos, eikvoja tévy galimybe patenkinti tiek vaiko su negalia, tiek kity
Seimos nariy emocinius poreikius. Meadow-Orlans (1995) isskiria tokius, vaiko negalios priémimo
budus, kaip paciy tévy kaltés jausmo atsiradima, kalty dél vaiko negalios ieSkojima aplinkoje,
depresijos bei sielvarto atsiradima.

26 lenteléje tevai dalijasi savo patirtimis kaip kiti vaikai priémé Zinig apie brolio ar

sesers negalia.

26 lentele.
Kity Seimoje auganciy vaiky reakcija 1 brolio/sesers negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Vaikuy, Pozityvus Zinios apie 5 ,Ramiai (...). Ses¢ myli ir ja ripinasi nuo pat
auganciy brolio/sesers negalia, gimimo®. (T3); ,,Seimos nariai normaliai®. (T4);
Seimoje priémimas ,»(...) vaikai priémé teigiamai‘. (TS5).
pozitris ISankstinis kity vaiky 4 »(...) Seima buvo tam ruos$iama (...)“. (T2); ,,(...)
paruosSimas vaikams buvo paaiskinta esama situacija“. (T6);
,»leko juos Siai ziniai paruosti, buvo nelengva®.
(T8).
Emociné kito vaiko, 1 »(-..) ji iStiko Sokas®. (T1).
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augancio Seimoje, buklé

IS viso: 10

Net 5 apklaustieji teigia, kad vaikai zinig apie brolio ar sesers negalia priémé ramiai,
iSlaikomas geras emocinis rySys tarp vaiky, 4 akcentavo, kad, bijodami vaiky reakcijos, pries
praneSdami zinia apie negalia, ruosé kitus vaikus. Kad, suzinojus apie brolio/sesers negalia, vaika
iStiko Sokas, teigia vienas apklaustasis. Dél kituy vaiky reakciju skirtumo galima i$skirti vaiky
amziy, brolio ar sesers negalés sunkuml, Seimos vieningum1 ir Kitus kriterijus.

Hallahan D. P. ir Kauffman J. M. (2000) pazymi, kad Seimos nariuy reakcija i nejgalaus
vaiko atsiradima Seimoje, gali biiti skirtinga ir priklausyti nuo daug skirtingy faktoriy. Balcitiniené
ir kt. (2003), apibendrindama tyrimuy duomenis, kuriuos analizavo RuSkaus J. (2002), atkreipia
démesi, kad daugelyje Seimy tiek tévai, tiek sveikieji vaikai jauciasi kalti dél artimojo negalios,
iesko priezaséiy, iSgyvena ambivalentiSkus jausmus, kurie daznai yra slepiami ar slopinami. Berns
(2009) isskiria vaiko su negalia broliy ir sesery patiriamas emocijas, tokias kaip sumiSima, pykti,
kalte, liidesi, nenora pripazinti neigalaus giminaicio taip pat nepasitenkinima dél vaikui su negalia
skiriamo laiko ir 1&Sy.

Zukauskiené R. (2012), kalbédama apie $eimos rysius, pabrézia pozityvius broliy ir
sesery tarpusavio santykius, kaip pagalba socializuojantis ir prisidéti prie savivertés padidéjimo.
Carter (2002), akcentuoja nejgalaus vaiko augimo atsiliepima visos Seimos cikliSkumui ir $eimos
vystymosi periodus i$skirsto { icentrinius ir iScentrinius — jvairiais periodais Seima arba suartéja,
arba atitolsta.

Tévy nuomoné apie bendrai leidziama laisva laika bei dalyvavima visuomeningje

veikloje kartu su nejgaliu vaiku atskleidziama 27 lenteléje

27 lentele.
Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanciy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Faktoriai, Laisvas laikas leidziamas 7 »(...)galime dalyvauti bendruomenés gyvenime k*.
lemiantys Seimos | kartu su visa Seima (T1); ,(..) laika Ileidziame visi Kartu, visi
aktyvy dalyvavima aplankome jvairias vietas, stengiamés gyventi kuo
(nedalyvavima) aktyviau®. (T3 ,, Stengiamés kuo daugiau dalyvauti
visuomeningje veikloje®. (T8)

Per didelis tévy uzimtumas | 1 ,Labai mazai galimybiy, tenka derinti darba su
nejgalaus vaiko priezitira, laisvalaikio nebelieka“.
an

Mobilumo problema 1 »Sudétingos galimybés, (...) sunku i§vykti toliau
nuo namy (...)“. (T9)
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Neigiamas visuomenés 1 ,» (...) i8vykus kartais sulaukiame pasaipy*. (T9)
poziiiris

IS viso: 10

Dalis atsakiusiyju (7) teigia, kad iSnaudoja visas galimybes dalyvauti
bendruomeninéje veikloje, laisva laika leidzia kartu su vaiku, pagal galimybes aplanko jvairias
vietas. Vienas apklaustasis akcentuoja laisvo laiko triikuma, taip pat iSsakyta, kad susiduria su
judéjimo problema, todél aktyvus laisvalaikio leidimas kelia sunkumus ir vengiama vieSumo dél
negatyvaus visuomenés poziiirio. Apie socialinio dalyvavimo svarba raso Mikutaviciené R.,
Guscinskiené J. (2012), autorés pastebi, kad socialinio dalyvavimo sumazéjimas ar jo nebuvimas
sukelia tokias pasekmes kaip izoliacija, iSkritimas i§ socialinio konteksto iSstumima { sociumo
uzribi. Gerulaitis D. (2006) teigia, kad bendruomenés atvirumas ir asmens aktyvumas yra baziniai
nejgaliyjy socialinio dalyvavimo visuomenéje pamatai. Autorius pazymi, kad, seimos pasitenkina
isijungimu, dalyvavimu nejgaliyjy bendruomenés veiklose, taciau linke riboti savo veiklas Seimos
viduje ir patiria vieniSumo jausma. Tévy isitraukimas i visuomenines ir bendruomenines veiklas
iSplecia socializacijos bei negalios iveikimo galimybes.

Ruskus J. (2002), pastebi, kad gimus vaikui su negalia, susiformuoja nepalankus
visuomenges pozilris { Seima.

Seimai, kurioje auga vaikas su negalia, reikalinga specialistu pagalba ir palaikymas,
taciau ne kiekviena Seima noriai pagalba priima, ne visada norima jsileisti darbuotoja | namus.

Kokiy specialisty pagalbos Seimos neatsisakyty, ar net jaucia Sios pagalbos trilkuma atskleisime 28

lentel¢je.
28 lentele
Specialisty dalyvavimas ir pagalba
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius

Specialisty Specialisty pagalbos stoka | 7 ,Psichologo, pavezéjimo iki jaunuoliy centro (...)*.
pagalba Seimai | (psichology, mediky, (T1); ,Psichology, kinezioterapeuty“. (T5); ,,
(reikalinga ir | uzimtumo, socialiniy Psichologo, psichoterapeuto; ,,Vaiky uzimtumo
gaunama) darbuotoju) pagalbos (...) specialisty, psichologo (T8) socialinio

trakumas darbuotojo®. (T9)

Pagalba gaunama i$ visy 2 ,Siuo metu gauname visas paslaugas®. (T3);

reikiamy specialisty ,Gauname visokeriopa pagalba®. (T4)
I§ viso: 9

Net 7 tévai mano, kad $iuo laikotarpiu, teigiamai vertinty specialisty teikiama pagalba.

Penkiems tévams biity aktuali psichologo pagalba, 3 atsakiusieji pasigenda glaudesnio
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bendradarbiavimo su medikais, du teigia, kad noréty, kad darbuotojai padéty iSspresti pavezéjimo
problema. Ne visi atsakiusieji sako, kad jiems truksta specialisty pagalbos, du tévai patenkinti ju
Seimoms organizuojama pagalba ir gaunamomis paslaugomis. Vienas apklaustasis jsitikings, kad
vaiky uzimtumo specialisto dalyvavimas palengvinty Seimos kasdienybe.

Stemann (1999) akcentuoja socialinio darbuotojo dalyvavimo Seimos, kurioje auga
vaikas su negalia, svarba, iSskirdama, kad socialiniams darbuotojams daugiau démesio reikéty
skirti prevenciniam darbui su Seima ir nejgaliu vaiku jy natiiralioje aplinkoje.

Zalimiené L. (2003), akcentuoja, kad reikalingas, socialinio darbo organizavimas
platesnés pagalbos kontekste, | pagalbos Seimai, auginanciai nejgaly vaika, i pagalbos Seimai rata,
itraukiami pedagogai, psichologai, slaugytojai, socialiniai pedagogai. Mattson M., Gibb Hall J.
(2011), isskiria palaikyma, kaip socialinés pagalbos buida ir ragina socialinio darbo specialistus
pastebéti, kad nors ir spaudziami sunkumy, Zzmoneés ne visuomet linkg ieSkoti pagalbos. Tai gali biti
dél to, kad pagalbos paieskos buvo nesékmingos, ar neatitiko poreikiy. Matson, Gibb Hall (2011),
akcentuoja, kad socialiniai darbuodami, kurdami kliento socialinio palaikymo tinkla, turéty

atsizvelgti 1 Siuos veiksnius ir biiti pasirengusiems juos suvaldyti.

Kaip tévai vertina pagalbos poreikj Seimai matome 29 lentelé¢je.

29 lentele.
Specialisty pagalbos biitinumas Seimai, gimus vaikui su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavydziai
skaicius
Specialisty Socialinés pagalbos 9 ,Pirmiausia reikalinga psichologo pagalba tévams
pagalbos reikalingumas ir kitiems Seimos nariams®. (T1); ,,Seimai bitinai
svarba reikia pagalbos ir psichologinés (...),,(...)socialinio
darbuotojo patarimo, pasikalbé&jimo®.
I§ viso: 9

Kad pagalba Seimai, atsiradus vaikui su negalia, reikalinga pritaria visi 9 apklaustieji.
Kai kurie tévai akcentuoja psichologinés pagalbos svarba bei socialinio darbuotojo parama ir
palaikyma.

Kad Seimai, susidirus su negalia, reikalinga socialinis palaikymas, sako Rimkus,
kuris pabrézia, kad gautas socialinis palaikymas suteikia gavéjui priemones stresinei situacijai
iveikti ar sumazinti jos poveiki, Lakey , Cohenas (2000) teigia, kad kartais uztenka suvokti, kad yra
socialinis palaikymas ir tai padeda asmeniui pozityviau vertinti situacija ir apsaugo nuo neigiamy

stresiniy padariniy.
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Seima, gimus vaikui su negalia, susiduria ne tik su psichologinémis problemomis,
Seimos pecius uzgula finansiniai sunkumai dél padidéjusiy iSlaidy vaistams, priemonéms ir kt.

Valstybé¢ teikia Sioms Seimos finansing parama. Kaip Seima vertina valstybés pagalba matome 30

lentel¢je.
30 lentele.
Socialiné pagalba Seimai, orientuota i materialing pagalba
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Finansiné Neatitinka Seimos poreikiy | 7 ,Iruksta kartais ir vaistams ir maistui. Vaistai
pagalba Seimai kompensuojami tik i§ dalies, likusia dali turime
susimokéti“. (T1); ,,UZtenka tik butiniausioms
poreikiams (...). (T2; ,LéSuy truksta norint
patenkinti vaiko poreikius Lésy truksta (...) vaiko
reabilitacijai®. (T5).
Nekonkretizuota, taciau 2 »Pakanka®“. (T3); ,,LéSy uztenka®. (T4)
vertinama kaip pakankama
IS viso: 9

Didzioji dalia atsakiusiyjy teigia, kad pagalba, gaunama i§ valstybés nepakankama.
Tévai akcentuoja, kad truksta léSy vaistams, vaiko reabilitacijai, aplinkos, tinkamos gyventi
nejgaliam vaikui, pritaikymui, pasitaiko, kad triksta net maistui. Du apklausti tévai sako, kad
valstybés teikiama parama yra pakankama.

Bitinas A. (2011), i8skiria kelis socialinés paramos gavimo bidus, tokius kaip
socialinés paslaugos ir socialiné globa, pasalpos ir piniginés i¥mokos. Salpos ir nejgalumo i¥moky
mokeéjima vaikams su negalia, uztikrina valstybé, iSmokas paskiria rajono savivaldybiy socialinés
paramos skyriai

Seimoje atsiradus vaikui su negalia daznai vienam i§ tévy tenka atsisakyti darbo arba
dirbti pagal pasikeitusias darbo salygas. Apklaustyju patirtys, susijusios su darbine veikla, iSryskéja
31 lenteléje.

31 lentele.
Problemos, susijusios su darbine aplinka, slaugant vaika su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius

Poky¢iai darbinéje | Darbo laiko derinimo 3 ,Dirbu  slenkan¢iu grafiku (...) Kkartais buna
aplinkoje sunkumai ir neigiamas sudétinga pasikeisti esant reikalui®. (T6); ,,Teko
(teigiami/neigiami) | darbdavio pozitris derinti darbo laikus, darbdaviai ne visada noriai
i§leidzia (...)“. (T7); ,,Pasikeité¢ darbdavio poziliris,
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darbdavys nepatenkintas, kad daznai tenka imti
nedarbingumo lapeli“. (T9)

Darbdaviy tolerancija 2 ,Darbdaviai viska suprato kuo puikiausiai (...)“.
(T2); ,Darbe turiu supratingus kolegas (...)
suderina darbo laiko grafikus, esant poreikiui
iSleidzia i§ darbo:. (T5)

I8¢jimas i$ darbo 2 »Nuo gimimo iki pilnametystés negalé¢jau dirbti
jokio darbo®. (T1); ,,Taip, teko atsisakyti darbo*.
(T8)
Darbo aplinkybiy 1 »(...) dazniau tenka dirbti i§ namu®. (T9)
pasikeitimas
Nedirba 1 ,.Nedirbu*. (T3)
IS viso: 9

Neigiama darbdavio poziiiri ir darbo laiko derinimo sunkumus patyré 3 apklaustieji —
darbdaviai iSreiSké nepasitenkinima dél pasikartojan¢io nedarbingumo. Du apklausti tévai dziaugési
darbdaviy tolerancija, o 2 atsakiusieji teigeé, kad dél vaiko negalios turé¢jo atsisakyti darbo, taciau
tyrimo metu nenustatyta ar tai jvyko dél neigiamo darbdavio poziiirio, ar dél kity priezas¢iy. Vienas
apklaustasis paminéjo, kad teko keisti darbo aplinkybes ir dazniau dirba namuose ir vienas nedirbo
gimus vaikui su negalia, todél pasikeitimo dél darbinés aplinkos nepajuto. Kad tévams,
auginantiems vaikus su negalia, neretai tenka keisti su darbu susijusias aplinkybes pastebi ir
Raudelitinaité R. (2012), savo straipsnyje apie Seimy, auginan¢iy vaika su negalia psichosocialing
situacijg. Straipsnio autore teigia, kad vaiko su negalia auginimas, apribojo tévy dalyvavima
visuomeniniame gyvenime, o kai kurie atsisaké darbo dél vaiko biiklés. Evans G. W., English K.
(2002), pastebi, kad tévams iSkylancios problemos darbe neigiamai veikia santykius Seimoje, trikdo
vaiko raida.

Pajamas, susijusias su darbo santykiais, kaip pagrindini Seimos pajamy Saltini
akcentuoja Lelitigiené I. (1997), tod¢l daznu atveju Seimai susidiirus su vaiko negalia, vienas i$ tévy
netenka darbo, pablogéja Seimos finansiné padétis.

Pavezéjimo problema daznai biina aktuali Seimoms, kuriose vaikas turi judéjimo
problemy arba Seima neturi automobilio ir gyvena atokiau nutolusiose vietovése. Ar Seimos
teikiama pagalbos | namus paslauga, ar pavezéjimo paslauga atitinka Seimy, kuriose gyvena vaikas
su negalia poreikius matome 32 lenteléje.

32 lenteleé.

Pavezéjimas bei pagalba i namus Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
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Transporto  bei | Pavezéjimo bei pagalbosi | 5 Kol kas nesinaudoju tokiomis paslaugomis (...) ju
pagalbos 1 | namus paslaugy pasiiilos néra“. (T1); ,Neteko naudotis tokia paslauga®.
namus paslaugy | trikumas, bei paslaugy (T8); ,,Nesinaudojame, nes pavezéjimo paslauga
poreikis neatitikimas kliento teikiama tam tikru grafiku, kuris néra tinkamas
poreikiy tévams (...)“. (T9)
Pagalbos i namus ir 2 ,Iransporto paslaugy reikia ir jas gauname*. (T2);
transporto paslaugy » (...) pagalbos i namus pakanka®. (T7)
pakanka
Nereikalingos §ios 2 ,Vairuoju pati, todél pavez¢jimo paslaugomis
paslaugos nesinaudojame®. (T3); ,, Neteko pasinaudoti, nes
turime automobilj ir vaiko nejgalimas nereikalauja
pagalbos namuose®. (T5);
I§ viso: 9

Tévy nuomoné deél Siy paslaugy iSsiskyré 1 tris grupes. Vieni (5) teigia, kad
nesinaudoja tokiomis paslaugomis, nes ju néra, kiti sako, kad Siy paslaugy teikimo laikas neatitinka
Seimos poreikiy. Du atsakiusieji mano, kad iy paslaugy jiems pakanka — naudojasi ir pavezejimo ir
pagalbos | namus paslaugomis. Kad Sios paslaugos nepasigenda sako 2 atsakiusieji, jie teigia, kad
turi automobilius, o vaiko negalios lygis nereikalauja pagalbos 1 namus paslaugy.

Kaip tévai vertina socialinio darbuotojo dalyvavima Seimos gyvenime, jo teikiama

pagalba atskleisime 33 lenteléje.

33 lentele.
Pagalba, kurios tikimasi i§ socialinio darbuotojo
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Socialinio Palaikymas ir 4 ,Labai svarbu socialinio darbuotojo palaikymas,
darbuotojo informavimas bendravimas®. (T5); ,,Konsultavimo, palaikymo
dalyvavimo (..)“. (T7); ,,Palaikymo, patarimy, supazindinimo
/nedalyvavimo su naujovémis (...)*. (T8).
svarba Seimai Visa reikiama pagalba bei | 3 »(...) turime nuostabia socialing darbuotoja (...)“.
informacija yra suteikiama (T1); ,,Viskuo esu patenkinta (...)“. (T3); ,,Visa
pagalba yra teikiama®. (T4)
Pagalba nereikalinga 2 »Nereikia, nes viska iSsprendziame patys®. (T2);
,Manau, kad nereikalinga pagalba“. (T6)
I§ viso: 9

Dalis apklausty tévy (4), noriai priima socialinio darbuotojo teikiamas paslaugas, tikisi
1§ jo palaikymo, konsultavimo, bendravimo. Trys atsakiusieji dziaugiasi gaunantys pagalba, kuri
visiskai atitinka ju poreikius ir 2 isitiking, kad socialinio darbuotojo isikiSimo jiems nereikia ir visas
i8kilusias problemas jie iSsisprendzia patys.

Rimkus V. ir Kreiviniené B. (2019), taip pat pirmenybe teikia Zmogui, jo palaikymui

ir socialinio darbuotojo veikla apibiidina kaip orientuota ne tik i problemos sprendima, bet ir
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socialinj aplinkos ir santykiy konteksta — socialiniame darbe prioritetas turéty biiti ne darbas, o
Zmogus ir jo socialing aplinka.

Seimoje atsiradus vaikui su specialiaisiais poreikiais tévams daZniau tenka kreiptis
pagalbos | socialines paslaugas teikiancias institucijas. Su kokiais sunkumais jie susiduria ir, ar
pagalba atitinka juy poreikius bei lukescius, atsispindi 34 lenteléje.

34 lentele.

Problemos su kuriomis susiduriama kreipiantis i socialines paslaugas teikiancias institucijas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Kreipiantis  pagalbos | Specialisty asmeniniy 3 » Abejingumo i§ kai kuriy specialisty,
iSkylantys/neiskylantys | savybiy ir kompetencijos, negatyvaus  pozitrio®“.  (T5); ,,Specialisty
sunkumai neatitikimas kliento abejingumas“. (T6); ,, Ne visada tinkama
poreikiy specialisty kompetencija ir noras padéti®. (T7)
Problemy neiskyla 3 ,» Nesusiduriu (...)*“. (T2); ,,Kol kas dar su

jokiomis problemomis nesusidiréme®. (T3);
,Jokiom®. (T4)

Pagalbos negavimas dél 2 HKreipémés 1 soc. rapybos skyriy dél
neisgryninto paslaugy pavezéjimo. Ats: néra pinigy“. (T1); ,,Spec.
poreikio Ugdymo centras nedirba vaiky atostogy metu

(...). Transporto paslaugos yra teikiamos darbo
metu (...)“. (T9)

IS viso: 8

Apklaustieji (3), kreipdamiesi pagalbos i socialines paslaugas teikiancias istaigas,
susiduria su, ju manymu, netinkama specialisty kompetencija, abejingumu, negatyviu pozitriu {
Seimos problema. Tiek pat atsakiusiyju sako, kad Siuo metu, bendraujant su socialiniy istaigy
darbuotojais, jokiy problemy neiskyla, jie bina isklausyti, suprasti ir suteikiama reikiama pagalba.
Kad paslaugy centry teikiama pagalba neatitinka Seimos poreikiy, mano 2 tévai, jie susidiré su
transporto stygiumi ir ugdymo centry vaikams su negalia nedarbu atostogy metu.

Apie specialisty neetiSka ir prieStaraujant] ZmogiSkumui elgesi savo darbe rasSo
Kreivinien¢ (2016), pabrézdama nejgaliy vaiky nuzmoginimo aspektus, kai vaikui, sergan¢iam
cerebriniu paralyZiumi skiriama netinkama jo tgiui lova, arba nebiina suteikiama pagalba dél
lydincios diagnozés.

Kad did¢jant socialiniy paslaugy nejgaliems vaikams poreikiui, valstybé susiduria su
iStekliy trikumo problema, pastebi Indrasiené, Margeliené (2006) todél autorés teigia, kad labai
svarbu planuoti paslaugy r@sis, nustatant prioritetines socialiniy paslaugy plétros Kkryptis
bendruomenése, teikiant nejgaliems vaikams paslaugas, kurios jiems yra reikalingiausios,

tinkamiausios ir ekonomiskiausios.
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3.4.4 Tyrimo rezultaty Lietuvoje ir Ukrainoje palyginimas

ISanalizavus socialinio darbo specialisty pateiktus atsakymus Lietuvoje ir Ukrainoje
(zr. 35 lentelg), galima teigti, kad informantai Lietuvoje (8) pagrinding problema Seimoje, kurioje
auga nejgalus vaikas, izvelgia vidines Seimos problemas — nepriémima, nesupratima,
nesusikalbéjima, tuo tarpu specialistai, dirbantys Ukrainoje akcentuoja, kad Seimai aktualiausias
finansinis klausimas, taip mano 5 apklaustieji. Problemas, iSkylan¢ias Seimoje informantai
Ukrainoje nustumia | antrg vieta. Socialiniai darbuotojai Lietuvoje finansinés Seimos problemas taip
pat akcentuoja, kaip vienas i§ pagrindiniy. Kad visuomenés pozicija (teigiama/neigiama) Seimuy,
auginanciy nejgalius vaikus sutinka ir Lietuvoje ir Ukrainoje dirbantys specialistai. Informantai
Lietuvoje mano, kad Seimoms triiksta mobilumo ir iSkyla tévy nedarbo problema. Lictuvoje
dirbantys apklaustieji izvelgia S$ias pagrindines problemas, iSkylan¢ias Seimose, atsakiusieji
Ukrainoje pamini medicininés, psichologinés ir kitokios pagalbos trukuma, per dideli tévy

uzimtuma, bendro Seimos laisvalaikio stoka ir teisines socialines problemas.

35 lentele.
Pagrindinés problemos, iSkylancios Seimose, kuriose auga vaikas su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius | Teiginiy skaiCius
LT UA
Problemy Seimoje | Finansinés 6 5
klasifikacija
Vidinés Seimos problemos 8 4
Visuomenes poZitiris 3 2
Medicininés, psichologinés ir kt. pagalbos trikumas 2
Per didelis tévy uzimtumas 2
Teisinés- socialinés 1
Bendro laisvalaikio stoka 1
Mobilumo stoka 2
Tévy nedarbo problema 2

Socialinio darbo specialistai ivertina klititis, kurios trukdo teikti kokybiskas paslaugas
Seimos, kuriose auga vaikas su negalia. Atsakiusiyju nuomoniy palyginimus matome 36 lenteléje.
36 lentele.

Pagrindinés klititys, uzkertancios kelia, kokybisSkam problemy sprendimui

Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius LT | Teiginiy skaiius
UA
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Trukdziai, Psichologinis klimatas Seimoje 8 5
iSkylantys Specialisty ir tévy nesusikalbéjimas 3 5
sprendziant Finansiniai apribojimai 2 2
problemas Nepakankama jstatyminé bazé 1

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka 6

Socialiniy paslaugy stoka ir neprieinamumas 3

Neigiamas visuomenés poZziiiris 3

Transporto organizavimo problema 2

Trimis klausimais Lietuvos ir Ukrainos socialinio darbo specialisty nuomonés
sutampa. Kaip didziausias klitutis jie jvardija susiformavusi psichologini klimata Seimoje, po
nejgalaus vaiko atsiradimo, tévy ir specialisty nesupratimo vieniems kity ir finansininkus
apribojimus. Atsakiusieji Ukrainoje isskiria neatitinkanc¢ia $iy Seimy poreikiy jstatyming bazg, o
informantai Lietuvoje iZvelgia daugiau kliti¢iy kokybiskam darbui, tai nesusikalbéjimas tarp ivairiy
institucijy, per maza socialiniy paslaugy pasitila ir jy neprieinamumas, negatyvus visuomenés
pozidiris ir transporto organizavimo problema.

Dirbant su Seimomis, kuriose auga vaikas su negalia labai svarbus darbuotoju

profesionalumas ir pasiruoSimas, atvirumas naujovéms, noras ir galimybés tobuléti profesingje

srityje.
Kaip socialinio darbo specialistai vertina savo profesinius gebéjimus atskleidzia 37
lentelé.
37 lentele.
Darbuotojy profesinés kompetencijos vertinimas
Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius LT | Teiginiy skai¢ius
B6UA
Kompetencija Siekis kelti profesing kvalifikacija (kompetencijos 11 6
trikumas)
Kompetencija subjektyviai vertinama kaip 5 4
pakankama

Siuo klausimu Lietuvos ir Ukrainos specialisty nuomonés sutampa, atsakiusieji mano,
kad reikia pastoviai kelti profesing kvalifikacija, dométis naujovémis. Pusé apklaustyju, 5 Lietuvoje
ir 4 Ukrainoje, teigia, kad ju kompetencija yra pakankama, dirbant su Seimomis kuriose auga
vaikas su specialiaisiais poreikiais.

Kokiy paslaugy trikuma Seimoms, kurios augina nejgaly vaika, pastebi socialinio

darbo specialistai Lietuvoje ir Ukrainoje matome 38 lenteléje.
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38 lentele.
Paslaugy poreikio Seimai kryptys

Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius LT | Teiginiy skai¢ius
UA
Trukstamy Reabilitacijos centry ir jrangos trikumas 4
paslaugy grupés Ugdymo grupiy, dienos centry , atokvépiu grupiy, 11 4
vasaros stovykly, nejgaliems vaikams triikumas
Uzimtumo Seimoms trikumas 1 1
Specialisty pagalbos ir kokybisko paslaugy teikimo | 2 1
stoka
Susisiekimo problema 1

Didziausia poreiki ugdymo grupiy, dienos centry, laikino atokvépio grupiy, vasaros
uzimtumo vaikams su negalia, iZvelgia atsakiusieji Lietuvoje, net 11 informanty pasigenda Siu
paslaugy, Ukrainos specialistai sutinka su $ia nuomone (4), taciau dar 4 prie labiausiai pasigendamy
paslaugy prideda reabilitacijos centry ir reikiamos irangos trikuma vaikas su negalia. Po 1
informanta Lietuvoje ir Ukrainoje atsaké, kad Seimoms truksta uzimtumo, o specialistai Lietuvoje
1zvelgé pagalbos bei kokybisko paslaugy teikimo stoka bei susisiekimo problema.

Kaip apklaustieji Lietuvoje ir Ukrainoje vertina Seimos, auginanfioms vaika su

negalia, vertina valstybés teikiama piniging parama, matome 39 lenteléje.

39 lentele.
Socialiné pagalba Seimai, orientuota 1 finansing parama
Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius LT | Teiginiy skaicius
UA

Finansinés Finansiné parama neatitinka Seimos poreikiy 8 7
pagalbos Seimai Materiali pagalba néra pagrindinis problemy 2
vertinimas sprendimo biidas

Nekonkretizuota, taCiau vertinama, kaip pakankama | 4

Finansiné parama naudojama ne vaiko su negalia 3

poreikiams tenkinti

Daugiau nei pus¢ respondenty, 8 Lietuvoje ir 7 Ukrainoje isitiking, kad valstybés
finansiné parama Seimai yra nepakankama ir neatitinka Seimos poreikiy. Keturi atsakiusieji
Lietuvoje galvoja, kad paramos uztenka, trys galvoja, kad neretai §i parama naudojama ne vaiko su
negalia poreikiams tenkinti. Du socialinio darbo specialistai, dirbantys Kijeve, mano, kad materiali
pagalba néra aktualiausia Seimos ir tai néra pagrindinis Seimy problemy sprendimo biidas.

Specialisty nuomoniu palyginimas dél kliti¢iy, su kuriomis tenka susidurti teikiant

paslaugas Seimai, auginanciai vaika su negalia atsispindi 40 lenteléje.
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40 lentele.

Pagrindinés klittys iSkylancios socialiniam darbuotojui, teikiant socialines paslaugas Seimai

Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius LT | Teiginiy skai¢ius
UA

Trukdziai, Psichologiniai barjerai Seimoje 9 6
iSkylantys teikiant | Valstybinés sistemos poZiliris, neatitinkantis $eimos, 1
paslaugas auginancios nejgaly vaika poreikiy

TrukdZiy néra 1

Sudétingas transporto paslaugy organizavimas 5

Tarpinstitucinio bendravimo, specialisty komandinio | 2

darbo trikumas

Paslauguy bei specialisty trikumas ir 2

nepasiekiamumas

Neigiamas visuomenés poZzifiris 1

Didziausia klititi, kylancia i§ Seimos socialinio darbo specialistai tiek Lietuvoje (9),

tiek Ukrainoje (6) izvelgia Seimos psichologinius barjerus. Apklaustieji Lietuvoje susiduria su

transporto Seimai organizavimo problema, $ia problema akcentavo 5 atsakiusieji, taip pat Lietuvoje

aktualios nesusikalbéjimo tarp institucijy, specialisty komandinio darbo, paslaugu trukumo bei

neigiamo visuomenés poziiirio problemos. Tuo tarpu 1 apklaustasis Ukrainoje mano, kad viena i§

klii¢iy, teikiant paslaugas Seimal yra valstybiniy sistemuy pozitris, kuris neatitinka S$eimos,

auginancios vaika su negalia, poreikiy ir

Seimai, neisSkyla jokiy kliticiy.

vienam atsakiusiajam specialistui, teikiant paslaugas

Kokias laisvalaikio praleidimo galimybes Seimoms su vaiku, turiniu specialiyjy

poreikiu jzvelgia socialinio darbo specialistai Lietuvoje ir Ukrainoje matome 41 lenteléje.

Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybeés

41 lentele.

Kategorija Subkategorija Teiginiy skai¢ius LT | Teiginiy skai¢ius
UA

Faktoriai, Per didelis tévy uZimtumas 1 2
lemiantys $eimos | Nepritaikyti renginiai dalyvavimui su nejgaliu vaiku 2
aktyvuy Renginiy Seimoms, auginanc¢ioms nejgaly vaika, 1 2
dalyvavima trikumas
(nedalyvavima) Motyvacija, kaip Seimos dalyvavimo galimybiy 3 2

didinimas

Demografinés problemos 3

Transporto trukumas 3

Neigiama visuomenés reakcija 2

Ribotos Seimos finansinés galimybés 2
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Kad Seimas reikia nuolat motyvuoti leisti laisvalaiki kartu su vaiku kalba 3 atsakiusieji
Lietuvoje ir 2 Ukrainos specialistai. Taip pat abiejy Saliy informantai isitiking, kad triiksta renginiy ,
kuriuose tévai su nejgaliais vaikais galéty aktyviai dalyvauti ir bendro Seimos jsijungimo { visuomeng
klititis neretai biina per didelis tévy uzimtumas. Specialistai, apklausti Kijeve, pasteb¢jo, kad
vykstantys renginiai biina nepritaikyti, kad Seima galéty dalyvauti su tam tikras negalias turinciu
vaiku.ir tai sudaro sunkumy Seimos isitraukimui i visuomenés gyvenima. Atsakiusieji Lietuvoje
izvelgia daugiau kliG¢iy, apsunkinanciy $eimos jsitraukima, specialistai akcentuoja demografines,
susisiekimo, riboty finansiniy galimybiy problemas bei baime¢ dé¢l negatyvaus visuomenés poziurio.

Kaip vertina bendravimo nauda, teikiant socialines paslaugas Seimai, auginanciai

neigaly vaika, specialistai, atsake § klausimus Lietuvoje ir Ukrainoje apzvelgsime 42 lenteléje.

42 lentele.
Pozityvaus bendravimo svarba socialiniame darbe
Kategorija Subkategorija Teiginiy skaic¢ius LT Teiginiy skaicius
UA
Bendravimo Bendravimas, kaip problemos nustatymo biidas 7 3
nauda Seimos supratimas ir palaikymas 3
Kokybiskos pagalbos teikimo biidas 6 1

Specialistai Lietuvoje (7) ir 3 Ukrainoje teigia, kad bendravimas su Seima jiems
padeda nustatyti $eimoje kylan¢ias problemas, jvertinti ju pobudj. Sesi atsakiusieji Lietuvoje ir 1
Ukrainoje bendravima vertina kaip pagalba, siekiant suteikti kokybiskas paslaugas Seimai ir 3

informantai Ukrainoje pozityviu bendravimu parodo Seimai, kad ja supranta ir palaiko.

3.3.5 Tévy, auginanciy vaika su negalia ir socialinio darbo specialisty
gauty rezultaty analizé
Siekiant (vairiapusiSkesnio socialiniy paslaugy poreikio Seimoms, auginancioms
vaikus su negalia, jvertinimo, ir ju prieinamumo, Lietuvoje { klausimus papraSyti atsakyti
tiesioginiai paslaugy gavéjai — tévai (globéjai), auginantys vaikus su specialiaisiais poreikiais.
43 lentel¢je atsispindi tévy ir socialinio darbo specialisty nuomoniy panasumai ir

skirtumai, dé¢l trukstamy paslaugy Seimos, auginanc¢ioms vaika su negalia.
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43 lentele.
Paslaugy poreikio Seimai kryptys

Kategorija Subkategorija Specialisty eiginiy Tévy teiginiy
skaicius skaiCius
Trikstamy Specialisty pagalbos stoka 2 5
paslaugy grupés
11ir9 Dienos centry, atokvépio grupiy, vasaros stovykly 11 4
vaikams su negalia trikumas
Aplinkos pritaikymo nejgaliyjy poreikiams, 1 3
transporto problemos
Uzimtumo $eimoms trilkumas 1

Net 11 apklausty socialiniy darbuotoju galvoja, kad Seimoms labiausiai truksta dienos
centry, atokveépio grupiy, kur galéty laikinai saugiai palikti vaika, vasaros stovykly vaikams, su tuo
sutinka 4 apklausti tévai. Vis tik tévai didesnés pagalbos tikisi i§ specialisty, net 5 atsakiusieji
teigia, kad pasigenda specialisty dalyvavimo, taip mano ir 2 socialiniai darbuotojai. Ne maZiau
Seimoms aktualios aplinkos pritaikymo ir susisiekimo problemos, 1 specialistas taip pat tai pabrézé
savo atsakymuose, 1 socialinis darbuotojas galvoja, kad Seimoms triiksta uZimtumo.

Specialisty ir tévy pokyciy, atsiradusiy Seimose po vaiko su negalia gimimo, vertinimy
skirtumus ir panasumus matome 44 lentel¢je. Didzioji dalis socialiniy darbuotoju (8), iSskiria
psichologine problemas Seimoje, iSkilusias po vaiko su negalia gimimo, 3 tévai sako susidiirg¢ su
tuo. Kitos pateiktos nuomones Siuo klausimu iSsiskyré. Socialinio darbo specialistai, kaip pokycius
Seimoje {Zvelge finansiniy problemy atsiradima, neigiamos visuomengés pozilirio problema, Seimos
mobilumo sumazejima bei tévy nedarbo problema. Tuo tarpu patys tévai pabrézia informacijos
trukuma, baimg deél kity vaiky reakcijos, gyvenamosios aplinkos pasikeitimo problema, laisvalaikio

trukumo, bei laiko planavimo problema.

44 lentele.
Poky¢iai gyvenime, Seimoje atsiradus vaikui su negalia
Kategorija Subkategorija Specialisty eiginiy Tévy teiginiy
skaiCius skaiCius

Problemy Seimoje, | Vidinés (psichologinés) $§eimos problemos 8 3
gimus nejgaliam | Poky&iy nebuvo 2
vaikui, Informacijos triikumo problema ( dél kitokio vaiko 1
klasifikacija auginimo, maitinimo)

2irl0 Kity vaika reakcija 1
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Gyvenamosios aplinkos pasikeitimo problema 1

-

Laisvalaikio nebebuvimas

Nebegaléjimas planuoti laiko 1

Finansinés problemos

Negatyvus visuomenés poZziiiris

Mobilumo stoka

NN WO

Tévy nedarbo problema

Duomenys, pateikti 45 lenteléje leidZia jvertinti tévy ir socialinio darbo specialisty

poziiirj i Seimy bendro laisvalaikio leidimo ir jsitraukimo | bendruomening veikla galimybes.

45 lentele.
Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés
Kategorija Subkategorija Specialisty eiginiy Tévy teiginiy
skai¢ius skaiéius

Faktoriai, Laisvas laikas leidziamas kartu su visa Seima 1 7
lemiantys Seimos | Per didelis tévy uzimtumas 1
aktyvy dalyvavima | Seimos mobilumo problema 3 1
(nedalyvavima) Neigiamas visuomenés poZzifiris 2 1
7ir 12 Motyvacija, kaip Seimos dalyvavimo galimybiy 3

didinimas

Demografinés problemos 3

Ribotos $eimos finansinés galimybés 2

Renginiy $eimoms, auginan¢ioms nejgaly vaika, 1

trakumas

Vertinant 45 lenteléje pateiktus duomenis iSryskéja akivaizdus nuomoniy skirtumas -
net 7 atsakg tévai teigia, kad turi galimybeg leisti laisvalaiki kartu su vaiku, taip mano tik 1
specialistas. Taciau socialiniai darbuotojai pateikia kelias grupes problemy, trukdanciy Seimos
isitraukti 1 aktyvy laisvalaikio leidima bei bendruomening veikla. Apklaustieji mano, kad Seimos
turi biiti nuolat motyvuojamos aktyviai veiklai, daznu atveju klittis isitraukimui | visuomeneés
gyvenima bina atoki Seimos gyvenamoji vieta, ribotos Seimos finansinés galimybés, renginiy
truikumas bei neigiamas visuomenés poziliris, su Sios problemos aktualumu sutinka ir 1 1§ tévy.
Tévy ir specialisty nuomongs atitinka ir Seimuy mobilumo klausimu, 3 specialistai ir 1 i§ vaiko su
negalia tévy, pazymejo, kad susisiekimo problema jiems svarbi.
Tévy, auginanciy vaikus su specialiaisiais poreikiais ir specialisty nuomone apie valstybés

teikiamos finansinés pagalbos atitikima Seimos ir vaiko poreikius, atsispindi 46 lenteléje.

46 lentele.
Socialiné pagalba Seimai, orientuota | materialing pagalba
Kategorija Subkategorija Specialisty eiginiy Tévy teiginiy
skaiius skaiéius

Finansiné pagalba | Finansiné parama neatitinka Seimos poreikiy 8 7
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Seimai 10ir 8

Nekonkretizuota, taciau vertinama kaip pakankama

Finansiné parama naudojama ne vaiko su negalia
poreikiams tenkinti

Apklausty tévy, ir socialinio darbo specialisty, didzioji dalis vienareikSmiskai tvirtina,

kad valstybés skiriama finansiné parama yra per maza ir neatitinka Seimos ir vaiko su negalia

poreikiy, taip teigia net 8 atsakiusieji socialiniai darbuotojai ir 7 tévai. Pagalba, kaip pakankama

vertina 4 specialistai ir 2 tévai. Trys socialinio darbo specialistai susidiiré¢ su netinkamu finansinés

paramos panaudojimu, jie pazymi, kad kartais valstybés skiriami materiali pagalba naudojama ne

vaiko su negalia poreikiams tenkinti.
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ISVADOS

Taikant teorinés analizés metoda, nustatyta tokios pagalbos pricinamumo $eimai,
auginanciai vaika su negalia, kryptys:

1. Gimus vaikui su vienokia ar kitokia negalia, kiekviena Seima iSgyvena stresing
situacija, Seimoje vykta vidiniai ir socialiniai poky¢iai - susiauréja socialinis tinklas, kinta $eimos
nariy tarpusavio santykiai, padaznéja kontakty su medikais, psichologais, psichiatrais, socialiniais
darbuotojais ir kitais specialistais.

Siekiant palengvinti iy Seimy funkcionavima valstybése jgyvendinam paramos Seimai
politika - §eimoms sitilomos socialinés paslaugos. Sias paslaugas reglamentuoja socialiniy paslaugy
istatymas, nejgaliyju teises gina Konstitucija, Neigaliyju konvensija, paslaugas teikia valstybinés ir
savivaldybiy pavaldumo biudzetinés socialiniu paslaugy istaigos, vieSosios [staigos,
nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, privatis socialiniy paslaugy teikéjai.
Socialiniy paslaugy teikéjai paslaugy teikima nukreipia paslaugy gavéju (nejgaliyjy ir ju Seimy)
gyvenimo kokybés gerinimo linkme

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad Sios paslaugos prieinamos
kiekvienai Seimai, kurioje auga vaikas su negalia

2. I8analizavus Seimy ir specialisty pateiktus duomenis galima teigti, kad socialiniy
paslaugy teikima ir ju prieinamuma Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia, tévai ir specialistai
vertina skirtingai. Specialistai teigia, kad Seimoms labiausiai triikksta dienos centry, atokvépio grupiu,
vasaros stovykly vaikams su negalia, tuo tarpu $eimos labiausiai pasigenda specialisty pagalbos. Seimos,
auginancios vaikus su negalia teigia, kad turi galimybe dalyvauti bendruomeningje veikloje, integruotis i
visuomen¢, specialistai pateikia nemazai priezasCiy, ribojanciy Seimos dalyvavima. Socialinio darbo
specialisty ir tévy, auginanciy vaikus su specialiaisiais poreikiais nuomonés sutampa, valstybés sitilomos
finansinés pagalbos klausimais, tiek Seimoms, tiek socialiniams darbuotojams §i pagalba atrodo
nepakankama. Apibendrinant informanty pateiktus duomenis, galima teigti, kad tévams triksta specialisty
palaikymo, informavimo, konsultavimo paslaugy, nepakankamai iStobulintas transporto paslaugy
organizavimas, piniginé parama neatitinka Seimos poreikiy.

3. Socialinio darbo specialistai i$skiria dvi pagrindines problemuy, iSkylanc¢iy Seimoje
atsiradus vaikui su negalia, rtisis — finansines ir problemas kylancias ponioje §eimoje (psichologines
ir kt.). Teikiant paslauga Seimai informantai, kaip didZiausias klititis akcentuoja susiformavusi
psichologinj klimata Seimoje, po neigalaus vaiko atsiradimo ir tévy ir specialisty nesupratimo
vieniems kity . Tyrimo dalyviy vertinimu, $eimoms triksta dienos centry, atokvépio grupiy, vasaros
stovykly vaikams su negalia triikumas, specialistai Ukrainoje mano, kad $eimoms pirmiausiai reikalinga

kvalifikuota specialisty pagalba. Abieju Saliy specialistai sutinka, kad finansiné parama Seimai
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nepakankama, o pagrindinés klititys kokybiskam paslaugy teikimui yra psichologiniai barjerai
Seimoje. Specialistai i$skiria visg eil¢ priezasCiy, trukdanciy Seimai, auginanciai vaika su negalia,
aktyviai {sijungti i visuomening veikla, taciau abiejy Saliy informantai pabrézia, kad Seima turi biiti
nuolat motyvuojama aktyviai dalyvauti.

4. Taikant turinio analizés metoda, nustatyta tokia socialinés pagalbos prieinamumo,
Lietuvoje ir Ukrainoje, vertinimo struktiira. I$skirtos socialinio darbo specialisty veiklos kryptys
Ukrainoje, apimancios Seimos konsultavima, informavima, apriipinima, reabilitacija bei korekcija ir
tévy pozitrio formavima, nustatytos pagrindinés problemuy, su kuriomis susiduria $eima, auginanti
vaika su negalia grupés: iSskirtos finansings, vidinés Seimos problemos, negatyvus visuomenés
pozitiris, medicininés, psichologinés pagalbos triikkumas, tévy uzimtumo ir bendro laisvalaikio
problema bei teisinés- socialinés problemos. ISskirtos pagrindinés klititys, uzkertancios kelia
kokybiskam paslaugy teikimui tokios kaip psichologinis klimatas susidargs Seimoje gimus vaikui su
negalia, tévy ir specialisty nesusikalb¢jimas, finansiniai apribojimai bei nepakankama istatyminé
bazé. Ivertinta socialinio darbo specialistu kompetencija, kuri jvertinta kaip nepakankama,
specialistai siekia kelti profesing kvalifikacija. Nustatytos paslaugy poreikio Seimai kryptys —
atskleista, kad Seimoms, kurios augina vaika su negalia, labiausiai triikksta reabilitacijos centy,
kokybiskos medicininés jrangos, ugdymo, atokvépio grupiy, dienos centry vaikams su negalia,
vasaros stovykly, bendro laisvalaikio uzimtumo bei specialisty pagalbos ir kokybisko paslaugu
teikimo. [vertinta Seimai teikiama finansiné¢ parama, kuri, nors teigiama, kad néra pagrindinis
Seimos problemy sprendimo biidas, taciau apibrézta kaip neatitinkanti Seimos, auginancios vaika su
negalia, poreikiy. Socialinio darbo specialistai Ukrainoje iSskyre klititis, su kuriomis susiduria
teikiant paslaugas Seimai — psichologiniai barjerai iSkylantis §eimoje ir valstybiniy sistemy poziiiris,
neatitinkantis Seimos kurioje auga vaikas su negalia poreikiy. Atskleisti faktoriai, lemiantys Seimos
dalyvavima (nedalyvavima) bendruomeninéje veikloje. Tai per didelis tévy uzimtumas, nepritaikyti
renginiai, jy trukumas taip pat Seimos motyvacijos stoka. [vertinta bendravimo nauda tarp
specialisto ir Seimos. Pozityvus bendravimas jvardijamas kaip problemos Seimoje nustatymo bei
kokybiskos pagalbos teikimo biidas, taip pat pasitelkiamas parodant Seimai, kad suprantama jos
situacija ir iSreiSkiamas palaikymas.

Lietuvoje socialinio darbo specialistai paslaugy teikima Seimai, auginanciai neigaly
vaika, nukreipia Siomis kryptimis: Seimos informavimas, konsultavimas, motyvavimas, igalinimas
bei apripinimas, S$eimos integravimas | visuomeng, jos savarankiSkumo ugdymas ir
bendradarbiavimas su medicinos istaigomis. ISskirtos pagrindinés klittys, uzkertancios kelia
kokybiskam problemy sprendimui, tokios kaip psichologinis klimatas, susidargs Seimoje po

nejgalaus vaiko atsiradimo, tarpinstitucinio bendradarbiavimo tritkumas, siekiant padéti Seimai ir
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vaikui, specialisty ir tévy nesusikalbéjimas, socialiniy paslaugy trilkumas ir ju neprieinamumas,
transporto organizavimo problema, finansiniai apribojimai bei neigiamas visuomenés poZzilris.
Atskleistos pagrindinés problemos su kuriomis susiduria Seima, tai problemos kylancios pacioje
Seimoje — vidings, taip pat finansinés, t€évy nedarbo , Seimos mobilumo problemos bei negatyvus
visuomenés pozidris. Socialinio darbo specialisty, teikian¢iy paslaugas Seimos, auginanc¢ioms
vaikus su specialiaisiais poreikiais, kvalifikacija Lietuvoje ivertinta kaip nepakankama, nustatytas
poreikis tobulintis bei didinti profesing kompetencija. [vertinus finansing pagalba Seimai, nustatyta,
kad $i neatitinka Seimos poreikiy, atskleista, kad finansiné parama gali biiti naudojama ne vaiko
poreikiams tenkinti. Nustatytos trikstamuy paslauguy Lietuvoje grupés — tai atokvépio, ugdymo
grupiy, vasaros uzimtumo stovykly, dienos centry bei uzimtumo trilkumas, specialisty pagalbos,
kokybisko paslaugy teikimo stoka bei susisieckimo problema. Vertinant Seimos dalyvavima
(nedalyvavima), atskleista, kad tai lemia Seimos demografinés, mobilumo problemos, motyvacijos
trikumas bei neigiamas visuomenés poziiris. Pozityvus bendravimas su Seima jvertintas , kaip
problemos nustatymo ir sprendimo buidas, pasitelkiamas siekiant suteikti kokybiska pagalba Seimai,
kurioje auga vaikas su negalia.

5. Siekiant numatyti pagalbos S$eimai, auginanciai vaika su negalia, pagalbos
prieinamumo kryptis pirmiausia tikslinga kvalifikuotai nustatyti Seimoje iSkylancias problemas,
1$siaiSkinti ar siiloma pagalba atitinka Seimos ir vaiko poreikius. Bendraujant su Seima rodyti
empatija, supratima, palaikyma. Valstybiniy sistemy viena 1§ socialinés paramos kryp¢iy turéty biiti
finansinés pagalbos Seimai sureguliavimas, atsiZvelgiant { vaiko negalios sunkuma. Institucijos,
atsakingos uZ transporto skyrima ir paveze¢jima turi sureguliuoti Sios paslaugos teikima, kad ji
atitikty Seimuy poreikius. Organizuoti daugiau uzimtumo paslaugy vaikams su specialiaisiais
poreikiais ir siekti didinti Seimy itraukima { visuomenini gyvenima ir praplésti Seimu dalyvavimo

galimybes.
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Rekomendacijos

Vaiko su negalia ir jo Seimos isitraukimas i visuomeng, Seimos socialinis aktyvumas
priklauso ne tik nuo Seimos siekiy, bet ir nuo pagalbos teikimo Seimai kryptingumo,
kompleksiskumo. Pagalba vaikui su negalia turi biiti tévus ir institucijas apjungiantis procesas todél

remiantis atlikto tyrimo rezultatais rekomeduojama:

» Socialiniy paslaugy centrams, socialinio darbo specialistams — atkreipti
didesni démesi i socialiniy paslaugy teikima Seimoms, auginan¢ioms vaikus su
negalia, motyvuoti socialinius darbuotojus biti empatiskais. Siekti Seimos
dalyvavimo visuomeningje veikloje, ieSkoti naujy buduy, metoduy, kurie padéty
Seimoms isitraukti { bendruomenés gyvenima. Organizuoti daugiau renginiy,
pritaikyty vaikams, turintiems negalia. tobulinti transporto paslaugy teikimo
tvarka, skirti finansing pagalba Seimoms, auginanc¢ioms vaika su judéjimo
negalia, padedant pritaikyti gyvenamaja aplinka vaiko poreikiams. Nuolat
kelti socialinio darbo specialisty, dirban¢iy su Seimomis, kuriose auga neigalus
vaikas, kvalifikacija, organizuojant seminarus ir mokymus.

» Tévams, auginantiems vaikus su negalia — aktyviai ieskoti buidy, kaip sprgsti
problemas, dalyvauti visuomeniniame gyvenime, bendrauti ir bendradarbiauti

su specialistais, teikianciais pagalba Seimoms.
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PRIEDAS Nr. 1

Operaciné apibréztis

Pagalbos Seimai, auginanciai vaika su negalia, pagalbos biidy nustatymas, prieinamumo vertinimas
Socialine

pagalba

Seimai

Problemos Specialisty Seimos
iSkylan¢ios pagalba isitraukimas i
Seimoje bendruomening
veikla

Problemy Faktoriai,
nustatymas, Sprendimo Pagalbos seimai Teikiamy lemiantys
Klasifikacija budai kryptys paslaugy Seimos

prieinamumo dalyvavima/ned
vertinimas alyvavima

Tévai, Seimoje atsiradus vaikui su negalia, susiduria su jvairiais sunkumais, Seima
atsiduria ypatingo pazeidziamumo situacijoje. Hallahan ir Kauffman (2003) akcentuoja, kad Seimos
psichosocialinei situacijai turi jtakos Seimos ryciy tinklas, tévy emociné branda, santykiai su kitais
artimaisiais, socialinis palaikymas, pagalbos kryptingumas, todé¢l Seimoms iSkyla ypatingas poreikis
pagalbai, palaikymui. Seimos nariai susiduria su daugybe klausimu, nerimu, jtampa. Susidiirimas su
realia problema visa Seima istumia i negalios situacija. Pasak Lelitigienés (2003), vaiko negalés
atveju, pirmiausia patys tévai turi biiti pratinami naujam vaidmeniui — neigalaus vaiko tévy
vaidmeniui. Niemann ir Jacob (2016) mano, kad tévams galblit bus lengviau susidoroti su
uzpliidusiais jausmais jei jie zinos, kad stipriis i§gyvenimai padeda susidoroti su uzgriuvusia nasta ir
skatina veikti, siekiant padéti savo vaikui. Kavaliauskiené, Maskalioviené (2007), pabrézia, kad
specialisty, dirbanciy su Seimomis, auginan¢iomis vaika su negalia, uzduotis — itraukti pacia Seima 1

pagalbos teikima, teikti kompleksiskas ir atitinkancias Seimos poreikius paslaugas.
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PRIEDAS Nr. 2

Ekspertas Nr. 1

Eksperty tyrimas

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Darbo
kryptys,
dirbant su
vaikais

Seimos informavimas,
konsultavimas, igalinimas,
motyvavimas, apripinimas

»»(...)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)*
(LT1); ,Konsultacija — pati reikSmingiausia.
Informavimas, pagalba buitiniais Kklausimais,
igalinimas.“  (LT3); ,.Seimos igalinimas |
visuomeneg“. (LT4); ,,Seimos jgalinimas.“ (LT5);
,»lgalinimas, motyvacijos kélimas,
konsultavimas*.(LT6); ,Seimos igalinimas
tinkamai prizidréti nejgaly vaika, tenkinti jo
pagrindinius poreikius®. (LT9); ,,Seimos jgalinimas
tinkamai tenkinti vaiko poreikius, sukurti tinkama
aplinka () (LT10); LInformavimas,
konsultavimas,  tarpininkavimas, igalinimas®.
(LTI11); ,(...) bendravimas. Su mama glaudus
rySys, ripinimasis vaiko negalia (...)*. (LT12).

Seimos integravimas i
visuomeng

»Teévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo
lavinimo mokykla“ (LT2); ,.Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko  integracijos  stiprinimas
mokyklose* (LT5); ,,Seimos ir vaiko integravimas i
visuomeng™.  (LT8); ,(..) integravimas |
visuomene.“. (LT12).

Bendradarbiavimas su
medicinos jstaigomis

13

,Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)
(LTL);

Seimos savarankiskumo
ugdymas

»Savarankiskumo ugdymas, kad klientai bty kuo
savarankiskesni, pilnaveréiai visuomenés nariai®.
(LT7)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Pagrindinés
klititys

Psichologinis klimatas
Seimoje

,.Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
»Iévy zemas iSsilavinimas, Ziniy stygius (...)*.
(LT10); ,.(...),,Tévy nenoras pripazinti, kad jiems
reikalinga pagalba (...)*. (LT11); ,,Ju paciy nenoras
kreiptis kitas institucijas (...)dazniausiai yra géda
(..)"“ (LT12).

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka

,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
(mokykla, ligonine ir kt.)“. (LT2);
,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
trukumas®. (LT4).

Specialisty ir tévy
nesusikalbéjimas

»Iévai negauna pakankamai informacijos, kai
elgtis su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia
(...)*“. (LT1); ,,(...) nebendravimas su specialistais*.
(LT3);
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Socialiniy paslaugy stoka
ir neprieinamumas

»Paslaugy nepricinamumas®. (LT5); ,,(...)socialiniy
paslaugy stoka“. (LT7); ,»(...)institucijy
abejingumas‘. (LT10)

Neigiamas visuomeneés
pozitris

»Visuomenés (specialisty, mokytoju, gydytojy)
pozidris | negalig“. (LT3); ,,(...) valstybés pozitiris*.
(LT6); ,(...)miisy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padéti (...)*. (LT12).

Transporto organizavimo
problema

,Ilransporto trakumas“. (LT5); ,,(...)transporto
trikumas®. (LT6)

Finansiniai apribojimai

» (...) negauna Seima pakankamai 1éSy vaiko
gydymui:. (LT3); ,,Finansy trikumas (...)*. (LT6)

IS viso:

26

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Problemos
auginant
nejgaly vaika

Vidinés S$eimos
problemos

»Nepriémimas, nesupratimas vaiko neigalumo,
vaiko atskirimas, patyCios Seimos nariy (...)“
(LT2); ,.Seimos nesusitaikymas su vaiko liga,
nebendravimas su specialistais®. (LT3); ,,Tévu
nesupratimas, kad vaikas yra ,kitoks®. (LT5);
»Tévy ir vaiky nesusikalbéjimas®. (LT7);
,Bendravimo, nepriémimas vaiko tokio, koks jis
yra®“. (LT9).

Finansinés problemos

,Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trikumas®.
(LT4); ,Finansiniai sunkumai (...)“. (LT5);
,»(...)finansai®. (LT6); ,,(...) 1éSy trikumas®. (LT8)*
Finansy trokumas (...). (LT11).

Negatyvus visuomenés
pozitiris

,»Visuomenés poziiiris i negalia, nepakantumas®.
(LT3); ,Netolerancija,  patyCios®. (LT4);
,»Aplinkiniy zmoniy poziiris (...)“. (LT11)

Mobilumo stoka

,Iransporto  trikumas, judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, istaigose”. LT4); ,,Transportas (...)*.
(LT6)

Tévy nedarbo problema

,Vienas i§ tévy turi iSeiti i§ darbo®. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)“. (LT8)

IS viso:

21

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skai€ius

Irodantys teiginiai

Paslaugy
teikimo
klititys

Psichologiniai barjerai
Seimoje

»Teévy suvokimas, kad nejgaliam vaikui reikalingas
didesnis démesys ir pagalba®“. (LT2); ,, Seimos
nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos trikumas®.
(LT4); ,,Tévy nenoras priimti pagalbos“. (LT5);
,Seimos priesiskumas, nenoras priimti pagalba®.
(LT6); ,.Seimos pasiprieSinimas®. (LT8); ,, Tévuy
neriipestingumas, nenoras priimti pagalba pacios
Seimos (...)“. (LT9); ,,(...)nemotyvuotos Seimos‘.
(LT10); ,,Mamos nenoras suprasti, kad norima jai
padéti tarpininkaujant su medikais (...)*. (LT11);
,Mamos pozilris i vaika ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytoju*. (LT12)

Sudétingas transporto
paslaugy organizavimas

»unku i8spresti transporto paslaugy organizavimo
klausimus (...)*. (LT1); ,,Susisickimas su didesniais
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miestais“. (LT3); ,,Transporto trukumas®“.(LT8);
»(...)transporto  trikumas®“. (LT9); ,,Transporto
stoka (...)*". (LT10)

Tarpinstitucinio
bendravimo, specialisty
komandinio darbo
trokumas

»(...) specialisty komandos nebuvimas (nepilna
komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
(pvz. su  ugdymo  istaigomis).”  (LT1);
,,Bendradarbiavimo su  kitomis  istaigomis
trakumas®. (LT5)

Paslaugy bei specialisty
trikumas ir
nepasiekiamumas

»Paslaugy neprieinamumas, vaiky psichologo
rajone trikumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
,,Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugy”. (LT7)

Neigiamas visuomeneés
poziliris

»Bendruomenés nenoras priimti nejgaly vaika®.
(LT5)

IS viso:

19

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Profesinés
kompetencijos

Siekis kelti profesing
kvalifikacija
(kompetencijos trikumas)

11

»(...)bet nuolat konsultuojuosi su jvairiy sri¢iy
specialistais  (...), gilinu zinias seminaruose,
literatiiroje (...)* (LT1); ,,(...) tobuléjimui riby néra.
Reikia nuolat gilinti  Zinias = mokymuose,
seminaruose®. (LT2); . Kartais jauciasi
psichologiniy ziniy trukumas, manau, jog visada
reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
kiekvieno vaiko skirtinga situacija“. (LT3);
»~Manau reikalingos papildomos zinios. Su
kiekvienu nejgaliu vaiku ir skirtingi poreikiai®,
(LT4); ,,,Manau, kad man triiksta kompetencijos.
Nuolatos ieskau mokymy, kurie yra apie nejgaliy
vaiky integracija.“. (LTS); ,,Reikia nuolat atnaujinti
Zinias, jas nuolat papildyti“. (LT6); ,,Ziniu niekada
neblina per daug. Stengiuosi papildomai kaupti
zinias, dalintis patirtimis su kolegomis.” (LT7);
»Nepakankama, truksta kompetencijos®. (LTS)
»Visuomet reikalingos papildomos Zzinios, nes
viskas keiciasi“. (LT9); ,,(...)Zinios reikalingos
visada“. (LT10); ,, Manau, kad dar yra reikalingos
zinios, nes kartais kyla problemy, nezinant kaip
sureaguoti vienu ar kitu atveju, bendravime su
nejgaliu vaiku®. (LT11)

Kompetencija subjektyviai
vertinama kaip pakankama

,Ziniy ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,,Ziniy ir
i§silavinimas pakankamas (...)“. (LT2); ,,Manau,
kad kompetencija mano tinkama (...)*“. (LT7);
L~Kompetencija pakankama (...)* (LT10); ,,Manau,
kad esu kompetentinga Siam darbui®. (LT12)

IS viso:

16

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skai€ius

Irodantys teiginiai

Materialiné
parama
Seimai

Finansiné parama
neatitinka Seimos poreikiy

»(...) daugelyje atveju iSleidziama daug daugiau,
negu skiriama materialinés paramos®. (LT1); ,,LéSy
néra labai daug (...)*“. (LT2); ,Manau, jog
neuztenka, vaiko poreikiai yra patenkinami
minimaliai. Tiek maistas, gydymas, transportas,
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mokami specialistai®. (LT3); ,,Néra pakankama (...)
turint nejgaly vaika ypac triksta (...) vaistams,
gydymui“. (LT4); ,,Manau, nepakanka“. (LT5);
LNeuztenka pinigy gydymui (...)“. LT6);
,»QOydymui, bitiniausioms iSlaidoms*. (LT8);
»Manau, kad nejgaliam vaikui turéty biiti skiriami
didesni pinigai“. (LT11)

Nekonkretizuota, taciau 4 »Manau, kad pakankama“. (LT7); ,Taip,
vertinama, kaip pakankama“. (LT9); ,,Taip“. (LT10); ,,Skiriama
pakankama finansiné pagalba yra pakankama“. (LT12).
Finansiné parama 3 »»(--.) priklauso nuo paciy tévy noro, kiek gali skirti
naudojama ne vaiko su 1ésu vaiko poreikiams tenkinti. Nei$naudojamos
negalia poreikiams tenkinti visos galimybés“. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LTS); ,,Mamos nesugeba ju
paskirstyti“. (LT12).
I§ viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Paslaugy Ugdymo grupiy, dienos 11 ,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
poreikio centry , atokvépiy grupiy, (...). (LT1); ,,Truksta ypatingai vaikams su negalia
trilkumas vasaros stovykly, vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovykly®.
nejgaliems vaikams (LT2); ,Visai neturime neigaliy vaiky dienos
trakumas centro, atokvépio centro (...)“. (LT3); ,Dienos
centry, stovykly, atokvépio centry, pritaikyty
nejgaliems sporto kluby“. (LT4); ,,Neigaliyju vaiky
dienos centrai palengvinty Seimy gyvenima (...)“.
(LT6); ,Dienos centry, istaigy kuriose ugdomi
vaiky gebéjimai“. (LT7); Neijgaliy vaiky dienos
centry”. (LT8);Neigaliyju vaiky dienos centry,
vasaros stovyklu“. (LT9); ,,Neigaliy vaiky dienos
centrai palengvinty Seimos gyvenima“. (LT10);
»Iriuksta neigaliy vaiky dienos centry (...)*.
(LT11); ,,Dienos centry (...)“. (LT12).
Specialisty pagalbos ir 2 ,»(...) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
kokybisko paslaugy negalia)“. (LT1); ,(...)psichology pagalbos®.
teikimo stoka (LT12).
Susisiekimo problema 1 »Pavezéjimo iki gydymo istaigy (...)“. (LT1)
UZimtumo Seimoms 1 »(...)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
trakumas tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)
IS viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Laisvalaikio Motyvacija, kaip Seimos 3 ,,Priklauso nuo $eimos pozitrio | nejgaly vaika,
organizavimo dalyvavimo galimybiy noro padéti vaikg integruoti | visuomeng™.
trukdziai didinimas (LT2); ,,(...)viskas priklauso nuo tévy poziiirio
.)“ (LT7); ,, Galimybés yra, reikia tik
noreéti®. (LT8)
Demografinés problemos 3 ,»Gyvenimas atokiame kaime (...)*. (LT2); ,,(...)

jei Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro,
galimybés yra minimalios®. (LTS5); ,,(...) atokiy
kaimy (...)*“. (LT10)
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Seimos mobilumo 3
problema

»(...) transporto problema®“. (LT2); ,,(...) néra
tinkamo susisiekimo (...)*“. (LT10); ,,(...) ne visi
tévai gali nuvykti su savo vaikais (..)“. (LT11)

Neigiamas visuomeneés 2
pozitris

»Visuomené vis dar negatyviai vertina negalia
turincius asmenis(...)Aplinkiniai labai
skeptiSkai reaguoja i kitoki neigaliojo elgesi
labai skaudina tévus, jie su vaiku stengiasi
vengti viesumos®. (LT1); ,,(...)Seimos stengiasi
integruotis { visuomeng, bet kai kur sulaukia
pasaipy, o ne pagalbos*. (LT12).

Ribotos Seimos finansinés 2
galimybés

,» (...) viskas atsiremia { finansing padétj“.
(LT4); ,, Viskas remiasi | finansines tévuy
pastangas®. (LT5)

Renginiy Seimoms, 1
auginan¢ioms neigaly
vaika, triikumas

,, Néra arba ju per mazai (...)“. (LT6)

Per didelis tévy uzimtumas | 1

»(...) dirba darbuose (...)*. (LT9)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Bendravimo
svarbumas

Bendravimas, kaip 7
problemos nustatymo ir
sprendimo buidas

,Padedame surasti tinkamiausius ir greiciausius
problemy sprendimo budus“. (LT1); ,Kartu
ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); ,, ,Problemos
sprendimas kartu. I$sakomos pastabos, pagiros,
pasitlymai®“. (LT4); ,Susidraugavus su S$eima
geriau atsiskleidzia ju problemos, tada lengviau
jiems padéti“. (LT6); ,,Sukonkretinama problema,
numatomi sprendimo zingsniai“. (LT7);
,Bendraujant randame bendra iSeiti“. (LT8);
,Kartu su mama bandau rasti tinkama problemos
sprendima, padedu mamai suprasti, kad pagalba jai
yra reikalinga®. (LT11)

Kokybiskos pagalbos 6
teikimo biidas

Palengvina  pagalbos  vaikui  organizavimo
ripescius (...)“.(LT1); ,,Informacijos dalinimasis®.
(LTS5); ,,Seimai suteikiama reikiama informacija,
nariai nukreipiami reikiama linkme*. (LT10).

»Tévai motyvuojami per individualius pokalbius su
tévais ir kitais Seimos nariais apie pagalbos budus,
ypatinga démesio ir laiko skyrimg neigaliam
vaikui®. (LT2); ,,Tévai yra nuolat skatinami priimti
savo vaika toki, koks jis yra. Nuolatiné
motyvacija“. (LTS);

»Tevystes, bendravimo jgiidziy ugdymas®. (LTS).

IS viso:

13
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Ekspertas Nr. 2

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Seimos informavimas, 9 »»(-..)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)*
konsultavimas, jgalinimas, (LT1); ,Konsultacija — pati reikSmingiausia.
motyvavimas, apriipinimas Informavimas, pagalba buitiniais  klausimais,
igalinimas.”  (LT3); ,.Seimos igalinimas |
visuomeng®. (LT4); ,.Seimos igalinimas.“ (LT5);
»lgalinimas, motyvacijos kélimas,
konsultavimas®.(LT6); ,Seimos igalinimas
tinkamai prizidréti nejgaly vaika, tenkinti jo
pagrindinius poreikius®. (LT9); ,,Seimos jgalinimas
tinkamai tenkinti vaiko poreikius, sukurti tinkama
aplinka () (LT10); »Informavimas,
Socialiniy konsultavimas,  tarpininkavimas,  jgalinimas®.
darbuotojy (LTI11); ,(...) bendravimas. Su mama glaudus
darbo kryptys rySys, ripinimasis vaiko negalia (...)*. (LT12).
Seimos integravimas i 4 »Teévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo
visuomeng lavinimo mokykla“ (LT2); ,.Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko  integracijos  stiprinimas
mokyklose* (LTS); ,Seimos ir vaiko integravimas i
visuomeng™“.  (LT8); ,(..) integravimas |
visuomene.“. (LT12).
Bendradarbiavimas su 1 »Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)*
medicinos jstaigomis (LT);
Seimos savarankiskumo 1 »Savarankiskumo ugdymas, kad klientai bty kuo
ugdymas savarankiskesni, pilnaveréiai visuomenés nariai®.
(LT7)
I§ viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Psichologinis klimatas 8 ,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
Seimoje »Tévuy zemas iSsilavinimas, Ziniy stygius (...)*
(LT10); ,,(...),,Tévy nenoras pripazinti, kad jiems
reikalinga pagalba (...)*. (LT11); ,,Ju paciy nenoras
kreiptis kitas institucijas (...)dazniausiai yra géda
(..)“. (LT12).
Tarpinstitucinio 6 ,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
bendradarbiavimo stoka (mokykla, ligonine ir kt.)«. (LT2);
,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
Klittys trukumas®. (LT4).
kokybiskam | Specialisty ir tévy 3 »Iévai negauna pakankamai informacijos, kai
darbui nesusikalbéjimas elgtis su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia
(...). (LT1); ,,(...) nebendravimas su specialistais®.
(LT3);
Socialiniy paslaugy stoka 3 »Paslaugy neprieinamumas®. (LT5); ,.(...)socialiniy
ir neprieinamumas paslaugy stoka“. (LT7); ,»(...)institucijy
abejingumas®. (LT10)
Neigiamas visuomenés 3 »Visuomenés (specialisty, mokytojy, gydytojy)

poziiiris

pozitris i negalia®. (LT3); ,,(...) valstybés pozitiris*.
(LT6); ,(...)musy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padéti (...)*. (LT12).
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Transporto organizavimo
problema

,Iransporto trikumas®.
trukumas‘. (LT6)

(LTS5); (... )transporto

Finansiniai apribojimai

» (...) negauna Seima pakankamai 1éSy vaiko
gydymui:. (LT3); ,,Finansy trikumas (...)“. (LT6)

IS viso:

26

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Problemos
auginant
neigaly vaika

Vidinés Seimos
problemos

»Nepriémimas, nesupratimas vaiko neigalumo,
vaiko atskirimas, patyCios Seimos nariy (...)“
(LT2); ,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga,
nebendravimas su specialistais®. (LT3); ,,Tévy
nesupratimas, kad vaikas yra ,kitoks®. (LT5);
»Tévy ir vaiky nesusikalbéjimas®“. (LT7);
,Bendravimo, nepriémimas vaiko tokio, koks jis
yra“. (LT9).

Finansinés problemos

,Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trikumas*.
(LT4); ,Finansiniai sunkumai (...)*“. (LTY);
»(...)finansai“. (LT6); ,,(...) 1é8y trikumas®. (LT8)*
Finansy trikumas (...)*. (LT11).

Negatyvus visuomenés
pozitris

,»Visuomenés poziliris i negalia, nepakantumas®.
(LT3); ,.Netolerancija, patycios®. (LT4);
L, Aplinkiniy Zmoniy pozitris (...)*. (LT11)

Mobilumo stoka

,Iransporto  trikumas, judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, istaigose. LT4); ,,Transportas (...)*.
(LT6)

Tévy nedarbo problema

,Vienas i§ tévy turi iSeiti i§ darbo®. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)“. (LT8)

IS viso:

21

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Socialinio
darbuotojo,
teikiant
paslaugas,
klititys

Psichologiniai barjerai
Seimoje

,»Tévu suvokimas, kad neigaliam vaikui reikalingas
didesnis démesys ir pagalba“. (LT2); ,, Seimos
nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos trikkumas®,
(LT4); ,,Tévy nenoras priimti pagalbos®. (LT5);
,Seimos priesiskumas, nenoras priimti pagalba“.
(LT6); ,.Seimos pasiprieSinimas®. (LT8); ,, Tévuy
neripestingumas, nenoras priimti pagalba pacios
Seimos (...)“. (LT9); ,,(...)nemotyvuotos Seimos*.
(LT10); ,,Mamos nenoras suprasti, kad norima jai
padéti tarpininkaujant su medikais (...)“. (LT11);
»-Mamos pozilris | vaika ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytoju*. (LT12)

Sudétingas transporto
paslaugy organizavimas

»dunku i§spresti transporto paslaugy organizavimo
klausimus (...)“. (LT1); ,,Susisiekimas su didesniais
miestais®“. (LT3); ,,Transporto trukumas®.(LT8);
»(-..)transporto  trikumas®“. (LT9); ,,Transporto
stoka (...)*“. (LT10)

Tarpinstitucinio
bendravimo, specialisty
komandinio darbo
trikumas

»(...) specialisty komandos nebuvimas (nepilna
komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
(pvz. su  ugdymo  istaigomis).  (LT1);
,Bendradarbiavimo su  kitomis jstaigomis
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trukumas®. (LTY)

Paslaugy bei specialisty
trikumas ir
nepasiekiamumas

,Paslaugu neprieinamumas, vaiky psichologo
rajone trikumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
,,Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugy”. (LT7)

Neigiamas visuomenés
pozidris

,Bendruomenés nenoras priimti nejgaly vaika®.
(LT5)

IS viso:

19

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Socialinio

darbuotojo

profesinés
kompetencijos

Siekis kelti profesing
kvalifikacija
(kompetencijos trikumas)

11

»(...)bet nuolat konsultuojuosi su jvairiy sri¢iy
specialistais  (...), gilinu zinias seminaruose,
literatiiroje (...)* (LT1); ,,(...) tobuléjimui riby néra.
Reikia nuolat gilinti  Zinias  mokymuose,
seminaruose®. (LT2); . Kartais jauciasi
psichologiniy ziniy trukumas, manau, jog visada
reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
kiekvieno vaiko skirtinga situacija“. (LT3);
»~Manau reikalingos papildomos zinios. Su
kiekvienu neigaliu vaiku ir skirtingi poreikiai®.
(LT4); ,,,Manau, kad man triiksta kompetencijos.
Nuolatos ieskau mokymy, kurie yra apie nejgaliy
vaiky integracija.”. (LTS); ,,Reikia nuolat atnaujinti
Zinias, jas nuolat papildyti“. (LT6); ,,Ziniy niekada
neblina per daug. Stengiuosi papildomai kaupti
zinias, dalintis patirtimis su kolegomis.” (LT7);
»Nepakankama, truksta kompetencijos®. (LTS)
»Visuomet reikalingos papildomos zinios, nes
viskas keiciasi“. (LT9); ,,(...)zinios reikalingos
visada®“. (LT10); ,, Manau, kad dar yra reikalingos
zinios, nes kartais kyla problemy, nezinant kaip
sureaguoti vienu ar kitu atveju, bendravime su
nejgaliu vaiku“. (LT11)

Kompetencija subjektyviai
vertinama kaip pakankama

,Ziniy ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,,Ziniy ir
i§silavinimas pakankamas (...)“. (LT2); ,,Manau,
kad kompetencija mano tinkama (...)*“. (LT7);
L~Kompetencija pakankama (...)* (LT10); ,,Manau,
kad esu kompetentinga Siam darbui®. (LT12)

IS viso:

16

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skai€ius

Irodantys teiginiai

Finansiné
pagalba
Seimai

Finansiné parama
neatitinka Seimos poreikiy

»(...) daugelyje atveju iSleidziama daug daugiau,
negu skiriama materialinés paramos®. (LT1); ,,Lésuy
néra labai daug (..)“. (LT2); ,Manau, jog
neuztenka, vaiko poreikiai yra patenkinami
minimaliai. Tiek maistas, gydymas, transportas,
mokami specialistai®. (LT3); ,,Néra pakankama (...)
turint nejgaly vaikgq ypac truksta (...) vaistams,
gydymui“. (LT4); ,Manau, nepakanka“. (LTS);
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»Neuztenka pinigy gydymui (..)“. LT6);
,»Oydymui, butiniausioms i§laidoms®. (LT8);
»Manau, kad neigaliam vaikui turéty biiti skiriami
didesni pinigai“. (LT11)

Nekonkretizuota, taciau 4 »Manau, kad pakankama“. (LT7); ,Taip,
vertinama, kaip pakankama“. (LT9); ,,Taip“. (LT10); ,,Skiriama
pakankama finansiné pagalba yra pakankama“. (LT12).
Finansiné parama 3 »»(--.) priklauso nuo paciy tévy noro, kiek gali skirti
naudojama ne vaiko su 1ésy vaiko poreikiams tenkinti. Nei$naudojamos
negalia poreikiams tenkinti visos galimybés®. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LTS); ,Mamos nesugeba ju
paskirstyti“. (LT12).
I§ viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Ugdymo grupiy, dienos 11 ,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
centry , atokvépiu grupiy, (...). (LT1); ,,Truksta ypatingai vaikams su negalia
vasaros stovykluy, vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovykly®.
nejgaliems vaikams (LT2); ,Visai neturime neigaliy vaiky dienos
trakumas centro, atokvépio centro (...)*. (LT3); ,.Dienos
centry, stovykly, atokvépio centry, pritaikyty
nejgaliems sporto kluby®“. (LT4); ,,Neigaliyjy vaiky
dienos centrai palengvinty Seimy gyvenima (...)“.
(LT6); ,Dienos centry, istaigy kuriose ugdomi
Paslaugy . e e o . .
LS vaiky gebéjimai“. (LT7); Nejgaliy vaiky dienos

poreikis “ T - .

Seimai centry”. (LT8);Nejgaliyju Val'kq 'dIGHQS centry,
vasaros stovyklu“. (LT9); ,,Neigaliy vaiky dienos
centrai palengvinty Seimos gyvenima®“., (LT10);
,Iriksta neigaliy vaikuy dienos centry (...)“
(LT11); ,,Dienos centry (...)*“. (LT12).

Specialisty pagalbos ir 2 ,»(...) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
kokybisko paslaugy negalia)“. (LT1); ,(...)psichology pagalbos®.
teikimo stoka (LT12).
Susisiekimo problema 1 »Pavezéjimo iki gydymo istaigy (...)“. (LT1)
Uzimtumo Seimoms 1 ,»(-..)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
trikumas tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)
IS viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Motyvacija, kaip Seimos 3 »Priklauso nuo $eimos poziiirio | neigaly vaika, noro
dalyvavimo galimybiy padéti vaika integruoti | visuomeng“. (LT2);
didinimas »(...)viskas priklauso nuo tévy poziiirio (...)*. (LT7);
,, Galimybés yra, reikia tik noréti“. (LT8)
Laisvalaikio Demografinés problemos 3 »Gyvenimas atokiame kaime (...)*. (LT2); ,,(...) jei
galimybés, Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro, galimybés
klittys, triikumai yra minimalios“. (LTS5); ,,(...) atokiy kaimuy (...)“
(LT10)
Seimos mobilumo 3 »(...) transporto problema“. (LT2); ,(..) néra
problema tinkamo susisiekimo (...)*. (LT10); ,,(...) ne visi tévai
gali nuvykti su savo vaikais (...)*“. (LT11)
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auginancioms neigaly
vaika, trikumas

Neigiamas visuomeneés 2 »Visuomené vis dar negatyviai vertina negalia
pozitiris turinius asmenis(...)Aplinkiniai labai skeptiskai
reaguoja | kitoki neigaliojo elgesi labai skaudina
tévus, jie su vaiku stengiasi vengti vieSumos®.
(LT1); ,,(...)Seimos stengiasi integruotis | visuomeng,
bet kai kur sulaukia paSaipy, o ne pagalbos®. (LT12).
Ribotos Seimos finansinés 2 » (...) viskas atsiremia { finansing padéti“. (LT4); ,,
galimybés Viskas remiasi { finansines tévy pastangas‘. (LT5)
Renginiy Seimoms, 1 ,» Néra arba jy per mazai (...)*. (LT6)

Per didelis tévy uzimtumas | 1

»(...) dirba darbuose (...)“. (LT9)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Bendravimas
socialiniame
darbe

Bendravimas, kaip
problemos nustatymo ir
sprendimo btidas

,Padedame surasti tinkamiausius ir greiciausius
problemy sprendimo badus“. (LT1); ,Kartu
ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); , ,,Problemos
sprendimas kartu. ISsakomos pastabos, pagiros,
pasitlymai®“. (LT4); ,Susidraugavus su Seima
geriau atsiskleidzia ju problemos, tada lengviau
jiems padéti“. (LT6); ,,Sukonkretinama problema,
numatomi sprendimo zingsniai‘. (LT7);
,Bendraujant randame bendra iSeiti“. (LTS);
,Kartu su mama bandau rasti tinkama problemos
sprendima, padedu mamai suprasti, kad pagalba jai
yra reikalinga®. (LT11)

Kokybiskos pagalbos
teikimo biidas

Palengvina  pagalbos  vaikui  organizavimo
rupescius (...)“.(LT1); ,Informacijos dalinimasis®.
(LT5); ,Seimai suteikiama reikiama informacija,
nariai nukreipiami reikiama linkme*. (LT10).

,»Tévai motyvuojami per individualius pokalbius su
tévais ir kitais Seimos nariais apie pagalbos biidus,
ypatinga démesio ir laiko skyrima nejgaliam
vaikui®. (LT2); ,,Tévai yra nuolat skatinami priimti
savo vaika toki, koks jis yra. Nuolatiné
motyvacija“. (LT5);

,LTevystés, bendravimo jgudziy ugdymas®. (LTS).

IS viso:

13

Ekspertas Nr.3

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaiCius

Irodantys teiginiai

Socialiniy
darbuotoju
darbo kryptys

Seimos informavimas,
konsultavimas, {galinimas,
motyvavimas, aprapinimas

113

»(...)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)
(LT1); ,Konsultacija — pati reikSmingiausia.
Informavimas, pagalba buitiniais  klausimais,
igalinimas.“  (LT3); ,.Seimos igalinimas |
visuomeng®. (LT4); ,.Seimos igalinimas.“ (LT5);
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»lgalinimas, motyvacijos kélimas,
konsultavimas“.(LT6); ,.Seimos igalinimas
tinkamai priziiréti neigaly vaika, tenkinti jo
pagrindinius poreikius®. (LT9); ,,Seimos jgalinimas
tinkamai tenkinti vaiko poreikius, sukurti tinkama
aplinka () (LT10); ,Informavimas,
konsultavimas,  tarpininkavimas,  igalinimas®.
(LT11); ,(...) bendravimas. Su mama glaudus
rySys, ripinimasis vaiko negalia (...)*. (LT12).

Seimos integravimas i 4 »Teévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo
visuomeng lavinimo mokykla“ (LT2); ,.Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko  integracijos  stiprinimas
mokyklose* (LTS); Seimos ir vaiko integravimas i
visuwomeng“.  (LT8); ,(..) integravimas 1|
visuomeng.“. (LT12).
Bendradarbiavimas su 1 ,Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)*
medicinos jstaigomis (LT1);
Seimos savarankiskumo 1 »SavarankiSkumo ugdymas, kad klientai biity kuo
ugdymas savarankiskesni, pilnaver¢iai visuomenés nariai®.
(LT7)
I§ viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Psichologinis klimatas 8 ,.Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
Seimoje »Tévy zemas iSsilavinimas, ziniy stygius (...)“.
(LT10); ,,(...),,Tévy nenoras pripazinti, kad jiems
reikalinga pagalba (...)*. (LT11); ,,Ju pa¢iy nenoras
kreiptis kitas institucijas (...)dazniausiai yra géda
(..)“ (LT12).
Tarpinstitucinio 6 ,Bendradarbiavimo su  Kkitomis institucijomis
bendradarbiavimo stoka (mokykla, ligonine ir kt.)“. (LT2);
,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
trakumas®. (LT4).
Specialisty ir tévy 3 »Iévai negauna pakankamai informacijos, kai
Klittys nesusikalbéjimas elgtis su vaiku, turinciu vienokia ar kitokia negalia
kokybiskam (...)“. (LT1); ,(...) nebendravimas su specialistais®.
darbui (LT3);
Socialiniy paslaugy stoka 3 ,Paslaugy neprieinamumas®. (LT5); ,,(...)socialiniy
ir neprieinamumas paslaugy stoka“. (LT7); ,»(...)institucijuy
abejingumas®. (LT10)
Neigiamas visuomenés 3 ,»Visuomenés (specialisty, mokytoju, gydytojy)
pozitiris pozitiris { negalia“. (LT3); ,,(...) valstybés pozitris*.
(LT6); ,(...)miisy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padeti (...)“. (LT12).
Transporto organizavimo 2 ,Iransporto trukumas“. (LT5); ,,(...)transporto
problema trikumas“. (LT6)
Finansiniai apribojimai 2 , (...) negauna Seima pakankamai 1éSy vaiko

gydymui:. (LT3); ,,Finansy trikumas (...)*. (LT6)
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IS viso:

26

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Problemos
auginant
neijgaly vaika

Vidinés Seimos
problemos

LNepriémimas, nesupratimas vaiko neigalumo,
vaiko atskirimas, patyCios Seimos nariy (...)“
(LT2); ,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga,
nebendravimas su specialistais“. (LT3); ,,Tévu
nesupratimas, kad vaikas yra ,kitoks“. (LT5);
»Iévy ir vaiky nesusikalbéjimas“. (LT7);
,Bendravimo, nepriémimas vaiko tokio, koks jis
yra“. (LT9).

Finansinés problemos

,Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trikumas®.
(LT4); ,Finansiniai sunkumai (...)“. (LT5);
,»(...)finansai®“. (LT6); ,,(...) 1é8u trukumas®. (LT8)“
Finansy trokumas (...)*. (LT11).

Negatyvus visuomenés
pozitiris

»Visuomenés poziiiris i negalia, nepakantumas®.
(LT3); ,Netolerancija,  patyCios®. (LT4);
»Aplinkiniy zmoniy pozidris (...)“. (LT11)

Mobilumo stoka

,Iransporto  trikumas,  judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, istaigose”. LT4); ,,Transportas (...)".
(LT6)

Tévy nedarbo problema

,Vienas i§ tévy turi iSeiti i§ darbo®. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)“. (LT8)

IS viso:

21

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaiCius

Irodantys teiginiai

Socialinio
darbuotojo,
teikiant
paslaugas,
klititys

Psichologiniai barjerai
Seimoje

,»Tévy suvokimas, kad neigaliam vaikui reikalingas
didesnis démesys ir pagalba®“. (LT2); ,, Seimos
nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos trikumas“.
(LT4); ,,Tévy nenoras priimti pagalbos®. (LT5);
,Seimos priesiskumas, nenoras priimti pagalba“.
(LT6); ,.Seimos pasipriesinimas®. (LT8); ,.Tévy
neriipestingumas, nenoras priimti pagalba pacios
Seimos (...)“. (LT9); ,,(...)nemotyvuotos Seimos*.
(LT10); ,,Mamos nenoras suprasti, kad norima jai
padéti tarpininkaujant su medikais (...)“. (LT11);
»-Mamos pozitris | vaika ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytoju®. (LT12)

Sudétingas transporto
paslaugy organizavimas

»dunku i§spresti transporto paslaugy organizavimo
klausimus (...)*. (LT1); ,,Susisiekimas su didesniais
miestais®“. (LT3); ,,Transporto trukumas®.(LT8);
(... )transporto  trikumas®“. (LT9); ,,Transporto
stoka (...)*. (LT10)

Tarpinstitucinio
bendravimo, specialisty
komandinio darbo

»(...) specialisty komandos nebuvimas (nepilna
komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
(pvz. su  ugdymo  istaigomis).”  (LT1);
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trikumas

,,Bendradarbiavimo kitomis  istaigomis

trakumas®. (LT5)

su

Paslaugy bei specialisty
trukumas ir
nepasiekiamumas

»Paslaugy neprieinamumas, vaiky psichologo
rajone trikumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugy®. (LT7)

Neigiamas visuomeneés
pozitiris

,»Bendruomenés nenoras priimti nejgaly vaika®.
(LT5)

IS viso:

19

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Socialinio

darbuotojo

profesinés
kompetencijos

Siekis kelti profesing
kvalifikacija
(kompetencijos trikumas)

11

»(...)bet nuolat konsultuojuosi su jvairiy sri¢iy
specialistais  (...), zinias  seminaruose,
literatiiroje (...)* (LT1); ,,(...) tobuléjimui riby néra.
Reikia nuolat gilinti  Zinias  mokymuose,
seminaruose. (LT2); .Kartais
psichologiniy ziniy trukumas, manau, jog visada

gilinu

jauciasi

reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
skirtinga situacija“. (LT3);
»~Manau reikalingos Su
kiekvienu neigaliu vaiku ir skirtingi poreikiai®.
(LT4); ,,,Manau, kad man triiksta kompetencijos.
Nuolatos ieskau mokymy, kurie yra apie nejgaliy
vaiky integracija.“. (LTS); ,,Reikia nuolat atnaujinti
Zinias, jas nuolat papildyti. (LT6); ,,Ziniu niekada
neblina per daug. Stengiuosi papildomai kaupti

kiekvieno vaiko

papildomos  Zinios.

zinias, dalintis patirtimis su kolegomis.” (LT7);
»Nepakankama, truksta kompetencijos®. (LTS)
»Visuomet reikalingos papildomos zinios, nes
viskas keiciasi“. (LT9); ,,(...)Zinios reikalingos
visada®“. (LT10); ,, Manau, kad dar yra reikalingos
zinios, nes kartais kyla problemuy, nezinant kaip
sureaguoti vienu ar kitu atveju, bendravime su
nejgaliu vaiku®. (LT11)

Kompetencija subjektyviai
vertinama kaip pakankama

,Ziniy ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,,Ziniy ir
i§silavinimas pakankamas (...)“. (LT2); ,,Manau,
kad kompetencija mano tinkama (...)*“. (LT7);
»Kompetencija pakankama (...)*“ (LT10); ,,Manau,
kad esu kompetentinga Siam darbui*. (LT12)

IS viso:

16

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Finansiné
pagalba

Finansiné parama
neatitinka Seimos poreikiy

»(...) daugelyje atvejy iSleidziama daug daugiau,
negu skiriama materialinés paramos®. (LT1); ,,LéSuy
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Seimai

néra labai daug (...)*. (LT2); ,Manau, jog
neuztenka, vaiko poreikiai yra patenkinami
minimaliai. Tiek maistas, gydymas, transportas,
mokami specialistai®. (LT3); ,,Néra pakankama (...)
turint nejgaly vaika ypac triksta (...) vaistams,
gydymui“. (LT4); ,Manau, nepakanka“. (LTS);
»Neuztenka pinigy gydymui (...)°. LT6);
,»Oydymui, butiniausioms i§laidoms®. (LT8);
»Manau, kad nejgaliam vaikui turéty biiti skiriami
didesni pinigai“. (LT11)

Nekonkretizuota, taciau
vertinama, kaip
pakankama

»-Manau, kad pakankama“. (LT7); ,Taip,
pakankama®. (LT9); ,Taip“. (LT10); ,Skiriama
finansiné pagalba yra pakankama®. (LT12).

Finansiné parama
naudojama ne vaiko su
negalia poreikiams tenkinti

»(...) priklauso nuo paciy tévu noro, kiek gali skirti
1é8y vaiko poreikiams tenkinti. Nei$naudojamos
visos galimybés“. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LTS5); ,Mamos nesugeba ju
paskirstyti“. (LT12).

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Paslaugy
poreikis
Seimai

Ugdymo grupiy, dienos
centry , atokvépiy grupiy,
vasaros stovykly,
nejgaliems vaikams
triikumas

11

,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
(...). (LT1); ,,Truksta ypatingai vaikams su negalia
vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovykly®.
(LT2); ,Visai neturime neijgaliy vaiky dienos
centro, atokvépio centro (...)“. (LT3); ,Dienos
centry, stovykly, atokvépio centry, pritaikyty
nejgaliems sporto kluby“. (LT4); ,,Neigaliyju vaiky
dienos centrai palengvinty Seimy gyvenima (...)“.
(LT6); ,Dienos centry, istaigy kuriose ugdomi
vaiky gebéjimai“. (LT7); Neigaliy vaiky dienos
centry”. (LT8);Neigaliyju vaiky dienos centry,
vasaros stovykly“. (LT9); ,,Neigaliy vaiky dienos
centrai palengvinty Seimos gyvenima“. (LT10);
»Iriuksta neigaliy vaiky dienos centry (...)*“.
(LT11); ,,Dienos centry (...)*. (LT12).

Specialisty pagalbos ir
kokybisko paslaugu
teikimo stoka

,»(-..) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
negalig)“. (LT1); ,,(..)psichologu pagalbos®.
(LT12).

Susisiekimo problema

»Pavezéjimo iki gydymo jstaigy (...)“. (LT1)

Uzimtumo Seimoms
trukumas

,(-..)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai
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Motyvacija, kaip Seimos 3 ,Priklauso nuo Seimos pozilrio i nejgaly vaika,
dalyvavimo galimybiy noro padéti vaika integruoti { visuomeng®. (LT2);
didinimas »(...)viskas priklauso nuo tévuy pozitrio (...)“.
(LT7); ,, Galimybés yra, reikia tik noréti*. (LT8)
Demografinés problemos 3 ,»Qyvenimas atokiame kaime (...)“. (LT2); ,,(...) jei
Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro,
galimybés yra minimalios®. (LTS); ,,(...) atokiy
kaimy (...)*“. (LT10)
Seimos mobilumo 3 »(...) transporto problema®“. (LT2); ,(..) néra
problema tinkamo susisiekimo (...)*. (LT10); ,,(...) ne visi
tévai gali nuvykti su savo vaikais (...)*. (LT11)
Laisvalaikio Neigiamas visuomenés 2 »Visuomené vis dar negatyviai vertina negalig
galimybes, poziiiris turinius asmenis(...)Aplinkiniai labai skeptiskai
kliutys, trakumai reaguoja i kitoki nejgaliojo elgesi labai skaudina
tévus, jie su vaiku stengiasi vengti vieSumos®.
(LT1); ,(..)8eimos stengiasi integruotis 1|
visuomeng, bet kai kur sulaukia paSaipy, o ne
pagalbos®. (LT12).
Ribotos Seimos finansinés 2 ,» (...) viskas atsiremia i finansing padéti“. (LT4); ,,
galimybés Viskas remiasi i finansines tévy pastangas®. (LT5)
Renginiy Seimoms, 1 ,, Néra arba ju per mazai (...)“. (LT6)
auginan¢ioms nejgaly
vaika, triikumas
Per didelis tévy uzimtumas | 1 »(...) dirba darbuose (...)*. (LT9)
I§ viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Bendravimas, kaip 7 ,Padedame surasti tinkamiausius ir greiiausius

Bendravimas
socialiniame
darbe

problemos nustatymo ir
sprendimo buidas

problemy sprendimo budus“. (LT1); ,Kartu
ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); ,, ,Problemos
sprendimas kartu. I$sakomos pastabos, pagiros,
pasitlymai®“. (LT4); ,Susidraugavus su S$eima
geriau atsiskleidzia ju problemos, tada lengviau
jiems padéti“. (LT6); ,,.Sukonkretinama problema,
numatomi sprendimo zingsniai®. (LT7);
,Bendraujant randame bendra iSeiti“. (LTS);
»Kartu su mama bandau rasti tinkama problemos
sprendima, padedu mamai suprasti, kad pagalba jai
yra reikalinga®. (LT11)

Kokybiskos pagalbos 6
teikimo budas

Palengvina  pagalbos  vaikui  organizavimo
rapescius (...)*“.(LT1); ,Informacijos dalinimasis®.
(LT5); ,,Seimai suteikiama reikiama informacija,
nariai nukreipiami reikiama linkme*. (LT10).

»Tévai motyvuojami per individualius pokalbius su
tévais ir kitais Seimos nariais apie pagalbos biidus,
ypatinga démesio ir laiko skyrima nejgaliam
vaikui®. (LT2); ,,Tévai yra nuolat skatinami priimti
savo vaika toki, koks jis yra. Nuolatiné
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motyvacija®“. (LT5);

,»,Leévystés, bendravimo igudziy ugdymas®. (LTS).

I8 viso:

13

Ekspertas Nr. 4

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Specialisty
darbo kryptys

Seimos informavimas,
konsultavimas, igalinimas,
motyvavimas, apripinimas

»(--.)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)“
(LT1); ,Konsultacija — pati reikSmingiausia.
Informavimas, pagalba buitiniais  klausimais,
igalinimas.“  (LT3); ,Seimos jgalinimas i
visuomeneg“. (LT4); ,,Seimos jgalinimas.“ (LT5);
»lgalinimas, motyvacijos kélimas,
konsultavimas®.(LT6); ,.Seimos igalinimas
tinkamai priziGréti neigaly vaika, tenkinti jo
pagrindinius poreikius“. (LT9); ,,Seimos jgalinimas
tinkamai tenkinti vaiko poreikius, sukurti tinkama
aplinka () (LT10); LInformavimas,
konsultavimas,  tarpininkavimas,  igalinimas®.
(LT11);,,(...) bendravimas. Su mama glaudus rysys,
ripinimasis vaiko negalia (...)*". (LT12).

Seimos integravimas i
visuomeng

»Teévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo
lavinimo mokykla“ (LT2); ,,Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko  integracijos  stiprinimas
mokyklose“ (LT5); ,,Seimos ir vaiko integravimas i
visuomeng™.  (LT8); ,(..) integravimas |
visuomeng.“. (LT12).

Bendradarbiavimas su
medicinos istaigomis

»Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)
(LT1);

Seimos savarankiskumo
ugdymas

»SavarankiSkumo ugdymas, kad klientai buty kuo
savarankiSkesni, pilnaverciai visuomenés nariai®.
(LT7)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Kokybisko
darbo klititys

Psichologinis klimatas
Seimoje

,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
»lévy zemas iSsilavinimas, ziniy stygius (...)“
(LT10); ,.(...),,Tévu nenoras pripazinti, kad jiems
reikalinga pagalba (...)*. (LT11); ,,Ju paciy nenoras
kreiptis kitas institucijas (...)dazniausiai yra géda
(..) (LT12).

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka

,,Bendradarbiavimo su kitomis
(mokykla, ligonine ir
,,Bendradarbiavimo su kitomis
trikumas®. (LT4).

institucijomis
kt.)“. (LT2);
institucijomis
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Specialisty ir tévy
nesusikalbéjimas

»Iéval negauna pakankamai informacijos, kai
elgtis su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia
(..)“. (LT1); ,(...) nebendravimas su specialistais*.
(LT3);

Socialiniy paslaugy stoka 3 »Paslaugy neprieinamumas®. (LT5); ,,(...)socialiniy
ir neprieinamumas paslaugu stoka“. (LT7); (... )instituciju
abejingumas“. (LT10)
Neigiamas visuomenés 3 »Visuomenés (specialisty, mokytojy, gydytojy)
pozidris pozitris | negalia“. (LT3); ,,(...) valstybés pozitiris*.
(LT6); ,(...)misy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padéti (...)*. (LT12).
Transporto organizavimo 2 »Ilransporto trokumas®. (LT5); ,,(...)transporto
problema trikumas®. (LT6)
Finansiniai apribojimai 2 » (...) negauna Seima pakankamai léSy vaiko
gydymui:. (LT3); ,,Finansy trikumas (...)“. (LT6)
I$ viso: 26
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Darbo klititys | Vidinés $eimos 8 ,Nepriémimas, nesupratimas vaiko neigalumo,
su Seimomis | problemos vaiko atskirimas, patyC¢ios Seimos nariu (...)“
kurioje auga (LT2); ,.Seimos nesusitaikymas su vaiko liga,
vaikas su nebendravimas su specialistais®. (LT3); ,,Tévy
negalia nesupratimas, kad vaikas yra ,kitoks“. (LT5);
»léevy ir vaiky nesusikalbéjimas®.  (LT7);
»Bendravimo, nepriémimas vaiko tokio, koks jis
yra®“. (LT9).
Finansinés problemos 6 ,Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trikumas®.
(LT4); ,Finansiniai sunkumai (..)*“. (LTS);
»(...)finansai“. (LT6); ,,(...) 1é8y trokumas®. (LT8)“
Finansy trikumas (...)*. (LT11).
Negatyvus visuomenés 3 »Visuomenés pozilris | negalia, nepakantumas®,
poziliris (LT3); ,.Netolerancija, patycios®. (LT4);
,»Aplinkiniy zmoniy poziiris (...)*“. (LT11)
Mobilumo stoka 2 ,Transporto  trokumas, judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, istaigose®. LT4); ,,Transportas (...)“.
(LT6)
Tévy nedarbo problema 2 »Vienas i§ tévy turi iSeiti i§ darbo“. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)*. (LT8)
I8 viso: 21
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaiCius
Socialiniy Psichologiniai barjerai 9 »Tévy suvokimas, kad nejgaliam vaikui reikalingas
paslaugu Seimoje didesnis démesys ir pagalba“. (LT2); ,, Seimos
teikimo nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos trikumas®.
Seimai (LT4); ,,Tévu nenoras priimti pagalbos®. (LT5);
klittys ,Seimos priesiskumas, nenoras priimti pagalba“.

(LT6); ,,Seimos pasipriesinimas®. (LT8); ,,Tévy
neriipestingumas, nenoras priimti pagalba pacios
seimos (...)*“. (LT9); ,,(...)nemotyvuotos Seimos*.
(LT10); ,,Mamos nenoras suprasti, kad norima jai
padéti tarpininkaujant su medikais (...)*. (LT11);
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»~Mamos pozilris i vaika ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytoju“. (LT12)

Sudétingas transporto
paslaugy organizavimas

»sunku i$spresti transporto paslaugy organizavimo
klausimus (...)*. (LT1); ,,Susisiekimas su didesniais
miestais®“. (LT3); ,,Transporto trikumas®.(LT8);
»(-..)transporto  trukumas®. (LT9); ,,Transporto
stoka (...)*“. (LT10)

Tarpinstitucinio
bendravimo, specialisty
komandinio darbo
trikumas

»(-..) specialisty komandos nebuvimas (nepilna
komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
(pvz. su  ugdymo  jistaigomis).”  (LT1);
,,Bendradarbiavimo su  kitomis istaigomis
trikumas®. (LT5)

Paslaugy bei specialisty
trikumas ir
nepasiekiamumas

»Paslaugy neprieinamumas, vaiky psichologo
rajone trikumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
,Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugu®. (LT7)

Neigiamas visuomenés
poziiiris

»Bendruomenés nenoras priimti nejgaluy vaika®.
(LT5)

IS viso:

19

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Darbuotojy
profesinés
kompetencijos
vertinimas

Siekis kelti profesing
kvalifikacija
(kompetencijos trikumas)

11

»(...)bet nuolat konsultuojuosi su ivairiy sri¢iy
specialistais  (...), gilinu zinias seminaruose,
literatiroje (...)* (LT1); ,(...) tobuléjimui riby
néra. Reikia nuolat gilinti Zinias mokymuose,
seminaruose®. (LT2); .. Kartais jauciasi
psichologiniy ziniy trikumas, manau, jog visada
reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
kiekvieno vaiko skirtinga situacija“. (LT3);
»Manau reikalingos papildomos zinios. Su
kiekvienu nejgaliu vaiku ir skirtingi poreikiai®.
(LT4); ,,,,Manau, kad man triksta kompetencijos.
Nuolatos ieskau mokymuy, kurie yra apie nejgaliy
vaiky integracija.“. (LT5); ,Reikia nuolat
atnaujinti Zinias, jas nuolat papildyti“. (LT6);
,Ziniy niekada nebiina per daug. Stengiuosi
papildomai kaupti Zzinias, dalintis patirtimis su
kolegomis.“ (LT7); ,Nepakankama, triiksta
kompetencijos®. (LT8) ,,Visuomet reikalingos
papildomos zinios, nes viskas kei¢iasi®. (LT9);
,»(-..)Zinios reikalingos visada®“. (LT10); ,, Manau,
kad dar yra reikalingos zinios, nes kartais kyla
problemy, nezinant kaip sureaguoti vienu ar kitu
atveju, bendravime su nejgaliu vaiku®. (LT11)

Kompetencija subjektyviai
vertinama kaip pakankama

,Ziniy ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,,Ziniy ir
iSsilavinimas pakankamas (...)*. (LT2); ,,Manau,
kad kompetencija mano tinkama (...)“. (LT7);
Kompetencija pakankama (...)* (LT10); ,,Manau,
kad esu kompetentinga Siam darbui. (LT12)

IS viso:

16

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai
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Materialiné Finansiné parama 8 »(...) daugelyje atveju iSleidziama daug daugiau,
socialiné neatitinka Seimos poreikiy negu skiriama materialinés paramos®. (LT1); ,,Lésy
pagalba néra labai daug (..)“. (LT2); ,Manau, jog
Seimai neuztenka, vaiko poreikiai yra patenkinami
minimaliai. Tiek maistas, gydymas, transportas,
mokami specialistai“. (LT3); ,,Néra pakankama (...)
turint neigaly vaika ypaé triksta (...) vaistams,
gydymui“. (LT4); ,Manau, nepakanka“. (LT5);
LNeuztenka pinigy gydymui (..)“. LT6);
»Oydymui, butiniausioms i§laidoms®. (LT8);
»~Manau, kad nejgaliam vaikui turéty buti skiriami
didesni pinigai“. (LT11)
Nekonkretizuota, taiau 4 »~Manau, kad pakankama®“. (LT7); ,,Taip,
vertinama, kaip pakankama*“. (LT9); ,Taip“. (LT10); ,,Skiriama
pakankama finansiné pagalba yra pakankama®. (LT12).
Finansiné parama 3 »(...) priklauso nuo paciy tévy noro, kiek gali skirti
naudojama ne vaiko su 1ésy vaiko poreikiams tenkinti. Nei$naudojamos
negalia poreikiams tenkinti visos galimybés®. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LT5); ,Mamos nesugeba ju
paskirstyti®. (LT12).
I8 viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Paslaugy Ugdymo grupiy, dienos 11 »,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
poreikiy centry , atokvépiy grupiu, (...). (LT1); ,, Truksta ypatingai vaikams su negalia
kryptys vasaros stovykly, vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovykly“.
nejgaliems vaikams (LT2); ,.Visai neturime nejgaliy vaiky dienos
trikumas centro, atokvépio centro (...)“. (LT3); ,Dienos
centry, stovykly, atokvépio centry, pritaikyty
nejgaliems sporto kluby®“. (LT4); ,,Neigaliyju vaiky
dienos centrai palengvinty Seimy gyvenima (...)“.
(LT6); ,,Dienos centry, istaigy kuriose ugdomi
vaiky gebéjimai®“. (LT7); Neigaliy vaiky dienos
centry“. (LT8);Neigaliyju vaiky dienos centry,
vasaros stovykly“. (LT9); ,,Neigaliy vaiky dienos
centrai palengvinty Seimos gyvenima“. (LT10);
,»Iriksta nejgaliy vaiky dienos centry (...)“. (LT11);
,Dienos centry (...)“. (LT12).
Specialisty pagalbos ir 2 »(...) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
kokybisko paslaugu negalia)“. (LT1); ,(...)psichologu pagalbos®.
teikimo stoka (LT12).
Susisiekimo problema 1 ,,Pavezéjimo iki gydymo jistaigy (...)“. (LT1)
Uzimtumo Seimoms 1 »(...)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
trikumas tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)
I8 viso: 15
Kategorija Subkategorija Teigini Irodantys teiginiai
Ll
skaidiu
S
Laisvalaikio ir | Motyvacija, kaip Seimos 3 »Priklauso nuo Seimos pozilirio i neigaly vaika, noro
veiklos dalyvavimo galimybiy padéti vaika integruoti i visuomeng®. (LT2); ,,(...)viskas
galimybés didinimas priklauso nuo tévy poziirio (...)*. (LT7); ,, Galimybés
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yra, reikia tik noréti“. (LT8)

Demografinés problemos

(LT10)

»Gyvenimas atokiame kaime (...)*“. (LT2); ,,(...) jei
Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro, galimybés
yra minimalios®. (LT5); ,(...) atokiy kaimy (...)*

Seimos mobilumo problema 3

nuvykti su savo vaikais (...)*. (LT11)

»(...) transporto problema®. (LT2); ,,(...) néra tinkamo
susisiekimo (...)“. (LT10); ,,(...) ne visi tévai gali

pozitiris

Neigiamas visuomenés

pasaipy, o ne pagalbos*. (LT12).

,»Visuomené vis dar negatyviai vertina negalia turincius
asmenis(...)Aplinkiniai labai skeptiskai reaguoja |
kitoki nejgaliojo elgesi labai skaudina tévus, jie su
vaiku stengiasi vengti vieSumos“. (LT1); ,,(...)Seimos
stengiasi integruotis { visuomeng, bet kai kur sulaukia

galimybés

Ribotos $eimos finansinés

Viskas remiasi | finansines tévy pastangas®. (LTS)

,» (...) viskas atsiremia { finansing padéti“. (LT4); ,,

Renginiy Seimoms,

trukumas

auginanéioms neigaly vaika,

,» Néra arba jy per mazai (...)“. (LT6)

Per didelis tévy uzimtumas 1

»(...) dirba darbuose (...)*. (LT9)

I$ viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Pozityvumas

Bendravimas, kaip
problemos nustatymo ir
sprendimo biidas

»Padedame surasti tinkamiausius ir greifiausius
problemy sprendimo budus“. (LT1); ,Kartu
ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); ,, ,,Problemos
sprendimas kartu. ISsakomos pastabos, pagyros,
pasitlymai“. (LT4); ,Susidraugavus su Seima
geriau atsiskleidzia jy problemos, tada lengviau
jiems padéti“. (LT6); ,,Sukonkretinama problema,
numatomi sprendimo zingsniai“. (LT7);
,Bendraujant randame bendra iseiti“. (LT8); ,,Kartu
su mama bandau rasti tinkama problemos
sprendima, padedu mamai suprasti, kad pagalba jai
yra reikalinga“. (LT11)

Kokybiskos pagalbos
teikimo biuidas

Palengvina pagalbos vaikui organizavimo riipescius
(..)“.(LT1); ,Informacijos dalinimasis“. (LT5);
,Seimai suteikiama reikiama informacija, nariai
nukreipiami reikiama linkme®. (LT10).

,»Tévai motyvuojami per individualius pokalbius su
tévais ir kitais Seimos nariais apie pagalbos biidus,
ypatinga démesio ir laiko skyrima nejgaliam
vaikui®. (LT2); ,,Tévai yra nuolat skatinami priimti
savo vaika tokj, koks jis yra. Nuolatiné
motyvacija“. (LTS5);

»Levystes, bendravimo igidziy ugdymas®. (LT9).

IS viso:

13
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Ekspertas Nr.5

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

[rodantys teiginiai

Specialisty
darbo kryptys

Seimos informavimas,
konsultavimas, jgalinimas,
motyvavimas, apripinimas

»»(...)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)*
(LT1); ,Konsultacija — pati reikSmingiausia.
Informavimas, pagalba buitiniais  klausimais,
igalinimas.”  (LT3); ,.Seimos igalinimas |
visuomeng®. (LT4); ,.Seimos igalinimas.“ (LT5);
»lgalinimas, motyvacijos kélimas,
konsultavimas*.(LT6); ,.Seimos igalinimas
tinkamai prizidréti nejgaly vaika, tenkinti jo
pagrindinius poreikius“. (LT9); ,,Seimos jgalinimas
tinkamai tenkinti vaiko poreikius, sukurti tinkama
aplinka () (LT10); ,Informavimas,
konsultavimas,  tarpininkavimas,  jgalinimas®.
(LT11); ,,(...) bendravimas. Su mama glaudus rysys,
ripinimasis vaiko negalia (...)*. (LT12).

Seimos integravimas i
visuomeng

»Teévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo
lavinimo mokykla® (LT2); ,,Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko  integracijos  stiprinimas
mokyklose* (LT5); ,.Seimos ir vaiko integravimas i
visuomeng™“.  (LT8); ,(..) integravimas i
visuomeng.“. (LT12).

Bendradarbiavimas su
medicinos jstaigomis

»Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)*
(LT1);

Seimos savarankiskumo
ugdymas

»Savarankiskumo ugdymas, kad klientai bty kuo
savarankiskesni, pilnaveréiai visuomenés nariai®.
(LT7)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaiCius

Irodantys teiginiai

Klidtys
problemy
sprendimui

Psichologinis klimatas
Seimoje

,.Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
»Tévu zemas iSsilavinimas, Ziniy stygius (...)*
(LT10); ,.(...),,Tévu nenoras pripazinti, kad jiems
reikalinga pagalba (...)*. (LT11); ,,Ju paciuy nenoras
kreiptis kitas institucijas (...)dazniausiai yra géda
(..) (LT12).

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka

,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
(mokykla, ligonine ir kt.)“. (LT2);
,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
trikumas®. (LT4).

Specialisty ir tévy
nesusikalbéjimas

»Tévai negauna pakankamai informacijos, Kai
elgtis su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia
(...)*. (LT1); ,(...) nebendravimas su specialistais.
(LT3);

Socialiniy paslaugy stoka
ir neprieinamumas

,Paslaugy neprieinamumas®. (LT5); ,,(...)socialiniy
paslaugy stoka“. (LT7); »(-..)institucijy
abejingumas‘. (LT10)

Neigiamas visuomenés
pozitiris

,»Visuomenés (specialisty, mokytojy, gydytojy)
pozitiris { negalia”. (LT3); ,,(...) valstybés pozitiris*.
(LT6); ,(...)misy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padéti (...)“. (LT12).

Transporto organizavimo
problema

,Iransporto trikumas®. (LTS); ,,(...)transporto
trikumas®. (LT6)
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Finansiniai apribojimai

» (...) negauna Seima pakankamai 1éSy vaiko
gydymui:. (LT3); ,,Finansy trikumas (...)“. (LT6)

IS viso:

26

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

[rodantys teiginiai

Problemos
auginant
nejgaly vaika

Vidinés Seimos
problemos

LNepriémimas, nesupratimas vaiko neigalumo,
vaiko atskirimas, patyCios Seimos nariy (...)“
(LT2); ,,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga,
nebendravimas su specialistais®. (LT3); ,,Tévuy
nesupratimas, kad wvaikas yra ,kitoks*“. (LT5);
»lévy ir vaiky nesusikalbgjimas®. (LT7);
,Bendravimo, nepriémimas vaiko tokio, koks jis
yra‘“. (LT9).

Finansinés problemos

,Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trikumas®.
(LT4); ,Finansiniai sunkumai (...)“. (LT5);
»(...)finansai“. (LT6); ,,(...) 1ésy trikumas®. (LT8)“
Finansy trikumas (...)*. (LT11).

Negatyvus visuomenés
pozitiris

,»Visuomenés pozilris | negalia, nepakantumas®.
(LT3); »Netolerancija, patycios®. (LT4);
,,Aplinkiniy Zmoniy poziiris (...)“. (LT11)

Mobilumo stoka

,Iransporto  trikumas,  judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, istaigose“. LT4); , Transportas (...)*.
(LT6)

Tévy nedarbo problema

,Vienas i§ tévy turi iseiti i§ darbo®. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)“. (LT8)

IS viso:

21

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Socialinio
darbuotojo
klititys

Psichologiniai barjerai
Seimoje

,»Tévy suvokimas, kad neigaliam vaikui reikalingas
didesnis démesys ir pagalba“. (LT2); ,, Seimos
nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos trikumas®,
(LT4); ,,Tévuy nenoras priimti pagalbos®. (LT5);
,Seimos priesiskumas, nenoras priimti pagalba‘.
(LT6); ,.Seimos pasiprieinimas®. (LT8); ,.Tévy
neripestingumas, nenoras priimti pagalba pacios
Seimos (...). (LT9); ,,(...)nemotyvuotos Seimos‘.
(LT10); ,,Mamos nenoras suprasti, kad norima jai
padéti tarpininkaujant su medikais (...)*“. (LT11);
»-Mamos pozilris | vaika ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytojy“. (LT12)

Sudétingas transporto
paslaugy organizavimas

»Sunku i$sprgsti transporto paslaugy organizavimo
klausimus (...)*. (LT1); ,,Susisiekimas su didesniais
miestais®“. (LT3); ,Transporto trukumas®“.(LT8);
»(-..)transporto  trikumas®. (LT9); ,,Transporto
stoka (...)*“. (LT10)

Tarpinstitucinio
bendravimo, specialisty
komandinio darbo
trikumas

»(-..) specialistu komandos nebuvimas (nepilna
komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
(pvz. su  ugdymo istaigomis).”“  (LT1);
,Bendradarbiavimo su  kitomis  jstaigomis
trikumas®. (LTS)

Paslaugy bei specialisty

»Paslaugy nepricinamumas, vaiky psichologo
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trikumas ir
nepasiekiamumas

rajone trikumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
,,Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugy”. (LT7)

Neigiamas visuomeneés
poziiiris

»Bendruomenés nenoras priimti neigaly vaika“.
(LT5)

IS viso:

19

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Profesinés
kompetencijos

Siekis kelti profesing
kvalifikacija
(kompetencijos trikumas)

11

»(-..)bet nuolat konsultuojuosi su jvairiy sriciy
specialistais  (...), gilinu Zinias seminaruose,
literatiiroje (...)* (LT1); ,,(...) tobuléjimui riby néra.
Reikia nuolat gilinti  zinias  mokymuose,
seminaruose®. (LT2); L. Kartais jauciasi
psichologiniy ziniy trikumas, manau, jog visada
reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
kiekvieno vaiko skirtinga situacija“. (LT3); ,,Manau
reikalingos papildomos zinios. Su kiekvienu
neigaliu vaiku ir skirtingi poreikiai“. (LT4);
»»=Manau, kad man triiksta kompetencijos. Nuolatos
ieSkau mokymy, kurie yra apie neigaliy vaiky
integracija.“. (LT5); ,Reikia nuolat atnaujinti
Zinias, jas nuolat papildyti“. (LT6); ,,Ziniy niekada
neblina per daug. Stengiuosi papildomai kaupti
zinias, dalintis patirtimis su kolegomis.” (LT7);
»Nepakankama, triikksta kompetencijos®. (LT8)
»Visuomet reikalingos papildomos Zzinios, nes
viskas kei¢iasi“. (LT9); ,,(...)Zinios reikalingos
visada®“. (LT10); ,, Manau, kad dar yra reikalingos
zinios, nes kartais kyla problemu, nezinant kaip
sureaguoti vienu ar kitu atveju, bendravime su
nejgaliu vaiku®. (LT11)

Kompetencija subjektyviai
vertinama kaip pakankama

,,Ziniy ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,Ziniy ir
i$silavinimas pakankamas (...)“. (LT2); ,,Manau,
kad kompetencija mano tinkama (...)*. (LT7);
»Kompetencija pakankama (...)*“ (LT10); ,,Manau,
kad esu kompetentinga §iam darbui®. (LT12)

IS viso:

16

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

[rodantys teiginiai

Pagalba
Seimai

Finansiné parama
neatitinka Seimos poreikiy

»(...) daugelyje atveju iSleidziama daug daugiau,
negu skiriama materialinés paramos®. (LT1); ,,LéSu
néra labai daug (...)“. (LT2); ,Manau, jog
neuztenka, vaiko poreikiai yra patenkinami
minimaliai. Tiek maistas, gydymas, transportas,
mokami specialistai. (LT3); ,,Néra pakankama (...)
turint nejgaly vaika ypac triksta (...) vaistams,
gydymui“. (LT4); ,,Manau, nepakanka“. (LT5);
»Neuztenka  pinigy gydymui (...)*. LT6);
,»Oydymui, butiniausioms iSlaidoms®“. (LT8);
»Manau, kad neigaliam vaikui turéty biiti skiriami
didesni pinigai“. (LT11)

Nekonkretizuota, tac¢iau
vertinama, kaip

»-Manau, kad pakankama“. (LT7); ,,Taip,
pakankama®“. (LT9); ,,Taip“. (LT10); ,,Skiriama
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pakankama

finansiné pagalba yra pakankama®. (LT12).

Finansiné parama 3 »(...) priklauso nuo paciy tévy noro, kiek gali skirti
naudojama ne vaiko su 1ésy vaiko poreikiams tenkinti. Nei§naudojamos
negalia poreikiams tenkinti visos galimybés®. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LT5); ,,Mamos nesugeba ju
paskirstyti“. (LT12).
IS viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Paslaugy Ugdymo grupiuy, dienos 11 ,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
poreikis centry , atokvépiy grupiy, (...). (LT1); ,,Truksta ypatingai vaikams su negalia
vasaros stovykly, vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovykluy®.
nejgaliems vaikams (LT2); ,Visai neturime neigaliy vaiky dienos
trikumas centro, atokvépio centro (...)“. (LT3); ,Dienos
centry, stovykly, atokvépio centry, pritaikyty
nejgaliems sporto kluby“. (LT4); ,,Neigaliyju vaiky
dienos centrai palengvinty Seimy gyvenima (...)“
(LT6); ,Dienos centry, istaigy kuriose ugdomi
vaiky gebéjimai“. (LT7); Neigaliy vaiky dienos
centry”. (LTS8);Neigaliyju vaiky dienos centry,
vasaros stovykly“. (LT9); ,,Neijgaliy vaiky dienos
centrai palengvinty Seimos gyvenima“. (LT10);
,»Triksta nejgaliy vaiky dienos centry (...)*. (LT11);
,,Dienos centry (...)“. (LT12).
Specialisty pagalbos ir 2 ,»(...) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
kokybisko paslaugy negalia)“. (LT1); ,(...)psichology pagalbos®.
teikimo stoka (LT12).
Susisiekimo problema 1 ,Pavezéjimo iki gydymo jstaigy (...)“. (LT1)
Uzimtumo $eimoms 1 »(...)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
trikumas tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)
I§ viso: 15
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Laisvalaikio Motyvacija, kaip Seimos 3 »Priklauso nuo Seimos pozilrio | nejgaly vaika,
trukdziai dalyvavimo galimybiy noro padeéti vaika integruoti i visuomeng“. (LT2);
didinimas »(...)viskas priklauso nuo tévuy pozidrio (...)“.
(LT7); ,, Galimybés yra, reikia tik noréti“. (LT8)
Demografinés problemos 3 ,»Gyvenimas atokiame kaime (...)“. (LT2); ,,(...) jei
Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro,
galimybés yra minimalios“. (LT5); ,(...) atokiu
kaimy (...)“. (LT10)
Seimos mobilumo 3 ,»(...) transporto problema®. (LT2); ,(..) néra
problema tinkamo susisiekimo (...)*. (LT10); ,,(...) ne visi
tévai gali nuvykti su savo vaikais (...)*“. (LT11)
Neigiamas visuomenés 2 ,»Visuomené vis dar negatyviai vertina negalia

pozidris

turinCius asmenis(...)Aplinkiniai labai skeptisSkai
reaguoja | kitoki nejgaliojo elgesi labai skaudina
tévus, jie su vaiku stengiasi vengti vieSumos®.
(LT1); ,(..)Seimos stengiasi integruotis |
visuomeng, bet kai kur sulaukia pasaipy, o ne
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pagalbos®. (LT12).

Ribotos Seimos finansinés | 2
galimybés

,» (...) viskas atsiremia | finansing padéti“. (LT4);
Viskas remiasi | finansines tévy pastangas‘. (LTS)

EE)

Renginiy Seimoms, 1
auginancioms neigaly
vaika, trikumas

,» Néra arba jy per mazai (...)“. (LT6)

Per didelis tévy uzimtumas | 1

»(...) dirba darbuose (...)“. (LT9)

IS viso:

15

Kategorija

Subkategorija Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Pozityvaus
bendravimo
svarba

Bendravimas, kaip 7
problemos nustatymo ir
sprendimo buidas

,Padedame surasti tinkamiausius ir greiciausius
problemy sprendimo badus“. (LT1); ,Kartu
ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); ,, ,Problemos
sprendimas kartu. I§sakomos pastabos, pagyros,
pasitlymai®“. (LT4); ,Susidraugavus su Seima
geriau atsiskleidzia jy problemos, tada lengviau
jiems padéti“. (LT6); ,,Sukonkretinama problema,
numatomi sprendimo zingsniai®. (LT7);
,,Bendraujant randame bendra iseiti“. (LT8); ,,Kartu
su mama bandau rasti tinkama problemos
sprendima, padedu mamai suprasti, kad pagalba jai
yra reikalinga®. (LT11)

Kokybiskos pagalbos 6
teikimo buidas

Palengvina pagalbos vaikui organizavimo riipes¢ius
(..)“(LT1); ,Informacijos dalinimasis®. (LT5);
,Seimai suteikiama reikiama informacija, nariai
nukreipiami reikiama linkme*. (LT10).

,»Tévai motyvuojami per individualius pokalbius su
tévais ir kitais Seimos nariais apie pagalbos biidus,
ypatinga démesio ir laiko skyrima nejgaliam
vaikui“. (LT2); ,,Tévai yra nuolat skatinami priimti
savo vaika toki, koks jis yra. Nuolatiné
motyvacija“. (LT5);

,»Levystés, bendravimo igidziy ugdymas®. (LT5).

IS viso:

13
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3 PRIEDAS

Pirminé kategorizacija

Socialinio darbo specialisty, dirban¢iy Ukrainoje, pirminé kategorizacija

Specialisty, dirbanc¢iy su vaikais, turinciais specialiyju poreikiy darbo kryptys

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodanciy teiginiy pavyzdZiai

Veiklos
kryptys

Seimos konsultavimas,
informavimas,
apripinimas

»Vaiko apriipinimas geromis gyvenimo salygomis,
saugumo  uztikrinimas, asmeninio  padgjéjo
skyrimas(...) UA2; ,(...) i8klausyti Seimg, ivertinti
Seimos situacija ir priimti sprendimus, sureguliuoti
situacija Seimoje.” UA3; ,,Pagalba vaikams, darbas
su vaikais ir tévais, vaiky socialiné adaptacija (...)
(UA6); ,Seimos informavimas apie socialines
paslaugas (...)“ UA7.

Reabilitacija bei korekcija

»Asmeninis pri¢jimas, uzsiémimai su nejgaliu
vaiku, fizinés, socialinés reabilitacijos kiirimas*
(UA4); ,Korekcinis darbas su nejgaliais vaikais®
(UAS); ,,(...) vystimosi, reabilitacijos, korekcijos
programy sudarymas‘(...)(UA7)

Tévy pozitrio formavimas

,.Siekti, kad tévai adekvaciai vertinty savo vaiko
liga (bliseng ir jo galimybes) (UA1); ,,(..)tévy ir
globéju  konsultavimas“ (UA7); ,,Emocinio
kontakto sukiirimas tarp tévy-vaiky (...), pedagogu-
tévy. Motyvacijos kélimas kartu kurti motyvacines
programas‘ UAS.

I8 viso:

10

Pagrindinés problemos, iSkylanc¢ios Seimose, kuriose auga vaikas su negalia

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Problemy
Seimoje
klasifikacija

Finansinés problemos

,»Pagrinde finansinés (...)“ (UA2); ,,Finansinés (...)“
(UA4); ,(...)finansinés problemos® (UAS5)“Mazai
pinigu (...) (UA6); ,(...)finansy nepakankamumas
(..)°(UAT7)

Vidinés Seimos problemos

»Nepilnos Seimos, nesantaika Seimose (...)*“ (UA1);
»(...) uzsidarymas Seimoje su savo problema®
(UA6);*Nepilnos  Seimos (...) (UA7); ,Kaltés
jausmas, kad gimé vaikas su negalia, nenoras
prisiimti atsakomybe uz galimybg padéti savo
vaikui, bandymai permesti korekcini- lavinamaji
darba tik specialistams (...) ,,(UAS)
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Negatyvus visuomenés 2 »Nepakankamas visuomenés démesys“ (UAG6);
pozitiris »Visuomenés nepriémimas nejgaliyju ir ju
problemy” (UA7)
Medicininés, psichologinés | 2 »lrengimy reabilitacijai trikumas, nepakankamos
ir kt. pagalbos trikumas medicininés  paslaugos“ (UA3); ,,G3eros,
prieinamos fizinés reabilitacijos, psichologinés
pagalbos trikumas* (UAS)
Per didelis tévy uzimtumas | 2 »(-..) nepakanka laiko darbui su tévais“ (UA2);
»(...) tévy darbas® (UAT1)
Teisinés- socialinés 1 »(-..) teisinés apsaugos sunkumai, socialinés
problemos apsaugos triikumas, neprieinamumas (...)* (UA7)
Bendro laisvalaikio 1 »Neturi galimybiy nueiti { teatra, nuvaZiuoti i
trikumo problema poilsio namus* (UA6)
I§ viso: 17
Pagrindinés klititys, uzkertancios kelia, kokybiskam problemy sprendimui
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Trukdziai, Psichologinis klimatas 5 ,Seimos priesinimasis, problemos esmeés
iSkylantys Seimoje nesupratimas“ (UA3); ,,Tévy ir vaiky nenoras ka
sprendZziant nors keisti (UA4); ,Tévu nesuvokimas,
problemas nepriémimas, kad ju vaikai ypatingi, kitokie (...)“
(UAS),“Mamos stresas, Seimos psichologinis
klimatas“  (UA7); »(-..)psichologinis  tévy
perdegimas®. (UAS)
Specialisty ir tévy 5 »Tevai“ (UA1); ,,Abiejy pusiy (specialisty ir tévy)
nesusikalbéjimas nesusikalb¢jimas® (UA2); ,(...) geru specialisty,
komandinio darbo trokumas®. (UAS);
,Nemokéjimas iSklausyti ir priimti kity pozifiri“
(UA6); ,Informacijos trikumas apie problemy
sprendimus, nuomoniy i$siskaidymas (...)* (UAS).
Finansiniai apribojimai 2 ,Finansy nepakankamumas (...)* (UA7), ,(..)
finansinis ribojimas“(UAS)
Nepakankama jstatyminé 1 ,Teisinés, istatyminés problemos (...) (UA7
baze
I§ viso: 13
Darbuotoju profesinés kompetencijos vertinimas
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanciy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Siekis kelti profesing 6 »(...) taciau papildomos Zinios visada reikalingos*
Kompetencija kvalifikacija (UA1); ,Manau, kad man reikia papildomai

(kompetencijos trikumas)

tobulintis $ioje srityje” (UA3); ,,(...)reikia pastoviai
tobulintis“ (UA4); ,,Papildomos Zinios visada gerai
(...)* (UAS); ,Pastoviai reikia kelti savo profesini
lygi (...), siekti naujy, Siuolaikiniy Ziniy apie tyrimy
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naujoves, dalintis patirtimi“ (UA7); ,(...) triksta
medikiniy ziniy, ypa¢ neurologijos srityje“. (UAS)

Kompetencija subjektyviai | 4 »Manau, kad pakankama (...)“ (UA1); ,,Kol kas
vertinama kaip pakankama pakankama“ (UA2); ,.Siuo metu pakankama (...)*
(UA4); ,,Taip, uztenka* (UA6)
IS viso: 10
Paslaugy poreikio Seimai kryptys
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius
Trikstamy Reabilitacijos centry ir 4 »Iruksta  kokybiskos irangos, produktyvios
paslaugy irangos trikumas medicininés reabilitacijos” (UA2); ,,Triksta
grupés irengimy reabilitacijai“ (UA3)“(...) tinkamos
fizinés ir medicininés reabilitacijos” (UA4);
,»(...)fizinés reabilitacijos centry, plaukimo baseiny
ir kt.“ (UAS)
Ugdymo grupiy, dienos 4 ,Iriksta ankstyvojo ugdymo centry (...)“ (UAS);
centry , atokvépiu grupiy, »Nepakanka internaty vaikams su negalia (...)*
vasaros stovykly, (UA6); ,,(...) nemokamy dienos centry sukiirimas,
nejgaliems vaikams prieinamy visiems vaikams su negalia“. (UA7);
trikumas ,Iriksta trumpalaikio buvimo grupiu, kur tévai
neilgam galéty atvezti vaikus su negalia“ (UAS).
UZimtumo $eimoms 1 »(...) atsipalaidavimo ir linksmo laiko praleidimo
triokumas tévams ir vaikams® (UA6)
Specialisty pagalbos ir 1 ,,Truksta kokybisko aptarnavimo (...)* (UA4)
kokybisko paslaugy
teikimo stoka
IS viso: 10
Socialin¢ pagalba Seimai, orientuota i finansing parama
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius
Finansinés Finansiné parama 7 ,»Ne visiskai, daZzniausiai nepakanka® (UA2);
pagalbos neatitinka Seimos poreikiy ,,Manau, kad nepakankama: (UA3);
Seimai ,Nepakankama*“ (UA4), (UA5), (UA6), (UAT);
vertinimas ,,ISmokos vaikams minimalios(...) (UAS).
Materiali pagalba néra 2 »(...)Finansai  nei§sprendzia visy problemy.
pagrindinis problemu (UA1); ,(...pagrindas tévu ripestis, kurio
sprendimo biidas nepamatuosi jokiais pinigais“ (UAS8).
IS viso: 9

Pagrindinés klititys iskylanc¢ios socialiniam darbuotojui, teikiant socialines paslaugas Seimai
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Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandéiy teiginiy pavyzdZiai
skaicius

Trukdziai, Psichologiniai barjerai 6 ,Seimos psichologiniai barjerai“ (UA2), (UA4);

iSkylantys Seimoje ,Seimos pasipriesinimas, psichologiniai barjerai®

teikiant (UA3); ,Tévai ne visada nori vadovautis
paslaugas rekomendacijomis® (UAS); ,.Seimy, kuriose auga
neigalus vaikas, uzdarumas, mamos psichologinés
problemos, susijusios su kitokio vaiko aukléjimu®
(UAT); ,.Seimos nenoras priimti naujoves, ka nors
keisti jau susidariusioje  situacijoje, aukos
vaidmeny susiktirimas (...)* (UAS).
Valstybiniy sistemy »(...) medicininés prieziiiros kokybé, nekankamas
poziliris, neatitinkantis finansavimas, isidarbinimo sunkumai, socialiné
Seimos, auginancios atskirtis“ (UA7).
nejgaly vaika poreikiy
Trukdziy néra ,Niekas netrukdo* (UA6);
IS viso: 8
Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodandiy teiginiy pavyzdziai
skaicius

Faktoriai, Per didelis tévy uzimtumas | 2 »Tévai turi dirbti, kad iSlaikyty Seima, todél

lemiantys neuztenka laiko nueiti su vaiku { renginius* (UA2);

Seimos  aktyvy »leévai dirba ir nepakanka laiko praleisti su

dalyvavima vaikais“ (UA4)

(nedalyvavima) | Nepritaikyti renginiai 2 »»(...) susiduria su transporto problemomis“ (UAS);
dalyvavimui su nejgaliu ,»Tokioms Seimoms reikalinga pagalba dalyvaujant
vaiku visuomeniniuose renginiuose, priezitra,

palydéjimas (...)* (UA7)
Renginiy Seimoms, 2 ,Sios veiklos triiksta kiekviename mieste ir ja
auginancioms nejgaly reikia tobulinti“ (UA6); ,Labai mazai tokiy
vaika, triikumas visuomeniniy renginiy“.(UAS).
Motyvacija, kaip §eimos 2 »Svarbiausia noras“ (UAl); ,(..) vaikai nori
dalyvavimo galimybiu aktyviai leisti laika su tévais* (UA3).
didinimas
I§ viso: 8

Pozityvaus bendravimo svarba socialiniame darbe

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodanciy teiginiy pavyzdziai

skaicius

Bendravimo | Bendravimas, kaip ,,Pokalbis visada padeda priimti bendra sprendima*

nauda problemos nustatymo (UA1);); ,,Bendravimas padeda nustatyti problemas

biidas

Seimoje” (UA3); ,, (..) randame problemos
esmeg“(UA4); ,.Seimos problemos nustatymas ir
aptarimas prie ,,apskrito stalo“ pokalbio metu*
(UA®).
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Seimos supratimas ir 3 ,Seimos isklausymas, supratimas (..)“ (UA2)
palaikymas ,Bendraujant geriau suprantame Seima (...)“(UA4);
,Dialogas yra tai, kas visada padeda, kontaktas,
zingsniai ar¢iau vieniems prie kity, noras suprasti ir
palaikyti kita Zzmogy“ (UAS).
Kokybiskos pagalbos 1 ,Jel tévai priima rekomendacijas, galima teikti
teikimo biidas kokybiska pagalbg vaikui“ (UAS).
IS viso: 7
Socialinio darbo specialisty, dirbanc¢iy Lietuvoje, pirminé kategorizacija
Specialisty, dirbanciy su vaikais, turin¢iais specialiyju poreikiy, darbo kryptys
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Veiklos Seimos informavimas, 9 »»(...)psichologinis palaikymas, konsultavimas (...)*
kryptys konsultavimas, jgalinimas, (LT1); ,Konsultacija — pati reik§mingiausia.
motyvavimas, apripinimas Informavimas, pagalba buitiniais  klausimais,
igalinimas.“  (LT3); ,.Seimos igalinimas |
visuomene*. (LT4); ,,Seimos jgalinimas.“ (LT5);
»lgalinimas, motyvacijos kélimas,
konsultavimas“.(LT6); ,Seimos igalinimas
tinkamai priziréti nejgaly vaika, tenkinti jo
pagrindinius poreikius®. (LT9); ,,Seimos jgalinimas
tinkamai tenkinti vaiko poreikius, sukurti tinkama
aplinka () (LT10); ,Informavimas,
konsultavimas,  tarpininkavimas,  jgalinimas®.
(LT11); ,(...) bendravimas. Su mama glaudus
ry$ys, riipinimasis vaiko negalia (...)*. (LT12).
Seimos integravimas { 4 ,»Tévy ir vaiky integravimas i visuomeng, bendrojo
visuomeng lavinimo mokykla“ (LT2); ,.Seimos integracija i
visuomeng.  Vaiko  integracijos  stiprinimas
mokyklose* (LTS); ,Seimos ir vaiko integravimas i
visuomeng™“.  (LT8); ,(..) integravimas 1|
visuomeng.“. (LT12).
Bendradarbiavimas su 1 ,Pagalba organizuojant vizitus pas gydytojus (...)*
medicinos jstaigomis (LT1);
Seimos savarankigkumo 1 ,SavarankiSkumo ugdymas, kad klientai biity kuo
ugdymas savarankiSkesni, pilnaverciai visuomenés nariai.
(LT7)
IS viso: 15
Pagrindinés klititys, uzkertancios kelig kokybiskam problemy sprendimui
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Trukdziai, Psichologinis klimatas 8 ,Seimos nesusitaikymas su vaiko liga (...)*. (LT3);
iSkylantys Seimoje ,.Seimos nariy nenoras priimti pagalbos, paslaugy*.
sprendziant (LT4); ,,(...)pacios Seimos pozitris (...)“. (LT6):
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problemas

»(...) pacios Seimos pagalbos nepriémimas, kai
kuriy problemy nesupratimas (...). LT9); ,,Tévu
zemas iSsilavinimas, ziniy stygius (...)*“. (LT10);
»(---),, €V nenoras pripazinti, kad jiems reikalinga
pagalba (...)“. (LT11); ,,Ju paciu nenoras kreiptis
kitas institucijas (...)dazniausiai yra géda (...)“.
(LT12).

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka

,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
(mokykla, ligonine ir kt.)*. (LT2);
,Bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
trukumas®. (LT4); » Larpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka () (LT7);
,,Bendradarbiavimas tarpinstitucinis (...)*“. LT9)

Specialisty ir tévy
nesusikalbéjimas

»Iévai negauna pakankamai informacijos, kai
elgtis su vaiku, turin¢iu vienokia ar kitokia negalia
(...)“. (LT1); ,...) nebendravimas su specialistais®.
(LT3);

Socialiniy paslaugy stoka
ir neprieinamumas

,Paslaugy neprieinamumas®. (LT5); ,.(...)socialiniy
paslaugy stoka“. (LT7); ,»(...)institucijy
abejingumas*. (LT10)

Neigiamas visuomenés
pozitris

,»Visuomenés (specialisty, mokytoju, gydytoju)
pozitris | negalig“. (LT3); ,,(...) valstybés pozitiris®.
(LT6); ,(...)miisy visuomené dar neuzaugo iki to
lygio, kad reikia padéti (...)*. (LT12).

Transporto organizavimo
problema

,Iransporto trukumas“. (LT5); ,,(...)transporto
trikumas®. (LT6)

Finansiniai apribojimai

» (...) negauna Seima pakankamai 1éSy vaiko
gydymui:. (LT3); ,,Finansy trikumas (...)*. (LT6)

IS viso:

25

Pagrindinés problemos, iSkylancios Seimose, kuriose auga vaikas su negalia

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Problemy
Seimoje
klasifikacija

Vidinés $eimos
problemos

,»Kaip tinkamai bendrauti su tokiu vaiku, kad jis
tinkamai vystytysi (...)“. (LT1). ,Nepriémimas,
nesupratimas vaiko neigalumo, vaiko atskirimas,
paty¢ios Seimos nariy (...)*“. (LT2); ,.Seimos
nesusitaikymas su vaiko liga, nebendravimas su
specialistais®. (LT3); ,,Tévy nesupratimas, kad
vaikas yra ,kitoks“. PatyCios i§ paciy Seimos
nariy“. (LT5); ,,Tévu ir vaiky nesusikalb&jimas®.
(LT7); ,Bendravimo, nepriémimas vaiko tokio,
koks jis yra“. (LT9); ,Santykiai su paaugliu
nejgaliu vaiku“. (LT10); ,, (...)tévy tarpusavio
santykiy problemos:. (LT11)

Finansinés problemos

,»Problema - finansai“. (LT3); ,,Finansy trokumas*.
(LT4); ,Finansiniai sunkumai (...)*“. (LTS5);
»(...)finansai“. (LT6); ,(...) 1é8y trikumas®. (LT8)“
Finansy trokumas (...)*. (LT11).

Negatyvus visuomenés
poziiiris

,Visuomenés poziiiris 1 negalia, nepakantumas®.
(LT3); ,.Netolerancija, patycios®. (LT4);
,,Aplinkiniy Zmoniy pozitris (...)*. (LT11)

Mobilumo stoka

,lransporto  trukumas, judéjimas  gatvéje,
Saligatviuose, jstaigose. LT4); ,, Transportas (...)“.
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(LT6)

Tévy nedarbo problema

»Vienas i§ tévy turi iSeiti i§ darbo®. (LT3); ,,Tévai
negali dirbti (...)“. (LT8)

IS viso:

21

Pagrindinés klititys iSkylancios socialiniam darbuotojui, teikiant socialines paslaugas Seimai

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Trukdziai, Psichologiniai barjerai 9 ,»Tévu suvokimas, kad neigaliam vaikui reikalingas
iSkylantys Seimoje didesnis démesys ir pagalba“. (LT2); ,, Seimos
teikiant nariy nenoras, uzdarumas, motyvacijos trikumas®.
paslaugas (LT4); ,,Tévuy nenoras priimti pagalbos®. (LT5);
,Seimos priesiskumas, nenoras priimti pagalba“.
(LT6); ,.Seimos pasiprieSinimas®. (LT8); ,,Tévy
neriipestingumas, nenoras priimti pagalba pacios
Seimos (...)“. (LT9); ,,(...)nemotyvuotos Seimos®.
(LT10); ,,Mamos nenoras suprasti, kad norima jai
padéti tarpininkaujant su medikais (...)*“. (LT11);
»-Mamos poziliris i vaikg ir pagalba, nepriima
informacijos, nenori girdéti gydytojy”. (LT12)
Sudétingas transporto 5 »Sunku i$spregsti transporto paslaugy organizavimo
paslaugy organizavimas klausimus (...)*. (LT1); ,,Susisiekimas su didesniais
miestais“. (LT3); ,,Transporto trikumas®“.(LT8);
»(...)transporto  trikumas®“. (LT9); ,Transporto
stoka (...)*". (LT10)
Tarpinstitucinio 2 »(...) specialisty komandos nebuvimas (nepilna
bendravimo, specialisty komanda), tarpinstitucinio bendravimo nebuvimas
komandinio darbo (pvz. su  ugdymo  istaigomis).”  (LT1);
trikumas ,,Bendradarbiavimo su  kitomis  jstaigomis
trakumas®. (LT5)
Paslaugy bei specialisty 2 »Paslaugy neprieinamumas, vaiky psichologo
trikumas ir rajone trukumas, reabilitacijos nebuvimas®. (LT3);
nepasiekiamumas ,,Paslaugy spektras rajone. Mazai paslaugy”. (LT7)
Neigiamas visuomenés 1 ,Bendruomenés nenoras priimti nejgaly vaika®.
poziliris (LT5)
I§ viso: 19
Darbuotojy profesinés kompetencijos vertinimas
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Kompetencija | Siekis kelti profesing 11 »(...)bet nuolat konsultuojuosi su ivairiy sriciy
kvalifikacija specialistais  (...), gilinu Zinias seminaruose,
(kompetencijos trikumas) literatiiroje (...)* (LT1); ,,(...) tobuléjimui riby néra.
Reikia nuolat gilinti  Zinias mokymuose,
seminaruose. (LT2); L Kartais jauciasi

psichologiniy ziniy trukumas, manau, jog visada
reikalingos papildomos Zinios. Tiesiog susiduri su
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kiekvieno vaiko skirtinga situacija“. (LT3);
»Manau reikalingos papildomos Zinios. Su
kiekvienu nejgaliu vaiku ir skirtingi poreikiai®.
(LT4); ,,,,Manau, kad man triksta kompetencijos.
Nuolatos ieskau mokymuy, kurie yra apie nejgaliy
vaiky integracija.*. (LTS5); ,,Reikia nuolat atnaujinti
Zinias, jas nuolat papildyti. (LT6); ,,Ziniuy niekada
neblina per daug. Stengiuosi papildomai kaupti
zinias, dalintis patirtimis su kolegomis.” (LT7);
»Nepakankama, truksta kompetencijos®. (LTS)
»Visuomet reikalingos papildomos zinios, nes
viskas keiciasi“. (LT9); ,,(...)Zinios reikalingos
visada®. (LT10); ,, Manau, kad dar yra reikalingos
zinios, nes kartais kyla problemy, nezinant kaip
sureaguoti vienu ar Kkitu atveju, bendravime su

Kompetencija subjektyviai | 5
vertinama kaip pakankama

nejgaliu vaiku®. (LT11)

,,Ziniu ir patirties turiu daug (...). (LT1); ,,Ziniy ir
iSsilavinimas pakankamas (...)“. (LT2); ,,Manau,
kad kompetencija mano tinkama (...)*“. (LT7);
»Kompetencija pakankama (...)* (LT10); ,,Manau,
kad esu kompetentinga §iam darbui. (LT12)

IS viso: 16
Socialiné pagalba Seimai, orientuota i materialing pagalba
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Finansiné Finansiné parama 8 »(...) daugelyje atvejy iSleidziama daug daugiau,
pagalba neatitinka Seimos poreikiy negu skiriama materialinés paramos®. (LT1); ,,LéSy
Seimai néra labai daug (...)*“. (LT2); ,Manau, jog
neuztenka, vaiko poreikiai yra patenkinami
minimaliai. Tiek maistas, gydymas, transportas,
mokami specialistai“. (LT3); ,,Néra pakankama (...)
turint neigaly vaika ypaé triiksta (...) vaistams,
gydymui“. (LT4); ,Manau, nepakanka“. (LT5);
LNeuztenka pinigy gydymui (...)“. LT6);
,»Oydymui, bitiniausioms i§laidoms®. (LT8);
,Manau, kad neigaliam vaikui turéty baiti skiriami
didesni pinigai“. (LT11)
Nekonkretizuota, taciau 4 »Manau, kad pakankama“. (LT7); ,Taip,
vertinama, kaip pakankama®“. (LT9); ,,Taip“. (LT10); ,,Skiriama
pakankama finansiné pagalba yra pakankama®. (LT12).
Finansiné parama 3 »(...) priklauso nuo paciy tévy noro, kiek gali skirti
naudojama ne vaiko su lésuy vaiko poreikiams tenkinti. NeiSnaudojamos
negalia poreikiams tenkinti visos galimybés“. (LT2); ,,Zinoma daug priklauso
nuo tévy noro“. (LTS); ,Mamos nesugeba ju
paskirstyti“. (LT12).
IS viso: 15

Paslaugy poreikio Seimai Kryptys
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Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Trikstamy Ugdymo grupiy, dienos 11 ,Dienos centrai labai palengvina Seimy gyvenima
paslaugy centry , atokvépiy grupiy, (...). (LT1); ,,Truksta ypatingai vaikams su negalia
grupés vasaros stovykly, vaiky dienos centry, vasaros poilsio stovykly®.
nejgaliems vaikams (LT2); ,Visai neturime neigaliy vaiky dienos
trikumas centro, atokvépio centro (...)“. (LT3); ,Dienos
centry, stovykly, atokvépio centry, pritaikyty
nejgaliems sporto kluby®. (LT4); ,,Nejgaliyjuy vaiky
dienos centrai palengvinty Seimy gyvenima (...)“.
(LT6); ,Dienos centry, istaigy kuriose ugdomi
vaiky geb¢jimai®. (LT7); Nejgaliy vaiky dienos
centry”. (LT8);Neigaliyju vaiky dienos centry,
vasaros stovykly“. (LT9); ,Neigaliy vaiky dienos
centrai palengvinty Seimos gyvenima“. (LT10);
»Iriuksta neigaliy vaiky dienos centry (...)*.
(LT11); ,,Dienos centry (...)“. (LT12).
Specialisty pagalbos ir 2 ,»(...) nuolatinés specialisty pagalbos (pagal vaiko
kokybisko paslaugy negalia)“. (LT1); ,(...)psichology pagalbos®.
teikimo stoka (LT12).
Susisiekimo problema 1 Pavezéjimo iki gydymo jstaigy (...)“ (LT1)
Uzimtumo $eimoms 1 »(...)bet kokio uzimtumo tiek vaikams su negalia,
trikumas tiek tévams, auginantiems nejgalius vaikus®. (LT3)
I$ viso: 15
Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Faktoriali, Motyvacija, kaip Seimos 3 ,Priklauso nuo $eimos poziirio i nejgaly vaika,
lemiantys dalyvavimo galimybiy noro padéti vaika integruoti i visuomeng“. (LT2);
Seimos  aktyvy | didinimas »(...)viskas priklauso nuo tévy pozidrio (...)“
dalyvavima (LT7); ,, Galimybés yra, reikia tik noréti“. (LT8)
(nedalyvavima) | Demografinés problemos 3 »Gyvenimas atokiame kaime (...)*. (LT2); ,,(...) jei
Seima nutolusi 40 km. Nuo miesto centro,
galimybés yra minimalios®“. (LT5S); ,(...) atokiu
kaimy (...)“. (LT10)
Seimos mobilumo 3 »(-..) transporto problema®. (LT2); ,(..) néra
problema tinkamo susisiekimo (...)*“. (LT10); ,,(...) ne visi
tévai gali nuvykti su savo vaikais (...)“. (LT11)
Neigiamas visuomenés 2 »Visuomené vis dar negatyviai vertina negalia
pozitiris turinCius asmenis(...)Aplinkiniai labai skeptiSkai
reaguoja | kitoki nejgaliojo elgesi labai skaudina
tévus, jie su vaiku stengiasi vengti vieSumos‘.
(LT1); ,(..)Seimos stengiasi integruotis |
visuomeng, bet kai kur sulaukia paSaipy, o ne
pagalbos®. (LT12).
Ribotos Seimos finansinés | 2 , (...) viskas atsiremia i finansing padéti“. (LT4); ,,
galimybés Viskas remiasi i finansines tévy pastangas“. (LT5)
Renginiy Seimoms, 1 ,, Néra arba ju per mazai (...)*. (LT6)
auginancioms nejgaly
vaika, trikumas
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Per didelis tévy uzimtumas | 1

»(...) dirba darbuose (...)*. (LT9)

IS viso:

15

Pozityvaus bendravimo svarba socialiniame darbe

Kategorija

Subkategorija

Teiginiy
skaicius

Irodantys teiginiai

Bendravimo
nauda

Bendravimas, kaip
problemos nustatymo ir
sprendimo buidas

,Padedame surasti tinkamiausius ir greiéiausius
problemy sprendimo budus“. (LT1); ,Kartu
ieSkome geriausio Seimai sprendimo. Tariamés,
ieSkome kompromiso“. (LT3); , ,Problemos
sprendimas kartu. ISsakomos pastabos, pagyros,
pasitlymai“. (LT4); ,Susidraugavus su Seima
geriau atsiskleidzia jy problemos, tada lengviau
jiems padéti“. (LT6); ,,Sukonkretinama problema,
numatomi sprendimo zingsniai®. (LT7),
,Bendraujant randame bendra iSeiti“. (LTS);
,Kartu su mama bandau rasti tinkama problemos
sprendima, padedu mamai suprasti, kad pagalba jai
yra reikalinga®. (LT11)

Kokybiskos pagalbos
teikimo budas

Palengvina  pagalbos  vaikui  organizavimo
ripescius (...)“.(LT1); ,,Informacijos dalinimasis®.
(LTS5); ,,Seimai suteikiama reikiama informacija,
nariai nukreipiami reikiama linkme*. (LT10).
,»Tévai motyvuojami per individualius pokalbius su
tévais ir kitais Seimos nariais apie pagalbos biidus,
ypatinga démesio ir laiko skyrima nejgaliam
vaikui“. (LT2); ,,Tévai yra nuolat skatinami priimti
savo vaika toki, koks jis yra. Nuolatiné
motyvacija“. (LT5);

»Teévystés, bendravimo igiidziy ugdymas®. (LTS).

IS viso:

13
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Atsakiusiy j klausimus tévy, auginanciy vaika su negalia, atsakymy pirminé kategorizacija

Institucijos, i kurias dazniausiai kreipiamasi pagalbos

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Istaigos, kuriy | Savivaldybés socialinés | 5 ,»1 rajono globos rapybos skyriy (...)*. (T2); ,,1
pagalba paramos skyrius rajono soc. Rapybos skyriy (..)*. (T5); ,I
labiausiai globos skyriu®“. (T6); ,,(...) savivaldybé*. (T7),
reikalinga (T8).
Medicinos istaigos 3 »l Seimos gydytoja“. (T1); ,, Gydymo
istaigas“. (T3); ,,I poliklinikg™. (T9).
Seniiinija 3 ,»(...) senilinijos specialista®. (T2); ,,Senitinija
(...)“. (T7); ,Senitinija (...)*. (T8)
Pagalbos neigaliesiems | 1 ,» Neigaliyjy draugija®. (T5)
centras
Socialiniy paslaugu 1 , (...) nestacionariy paslaugy centras®. (T7)
centras
I§ viso: 13
Paramos ir paslaugy trikumas
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Trikstamy Specialisty pagalbos 5 ,»(...) uzimtumo specialisty”. (T2); ,,Daugiau
paslaugy stoka valandy ankstyvajai raidai gerinti (ART)".
grupés (T3); ,Sanatorinio gydymo*“. (T5); .,
Medicinos paslaugu“. (T6); ,, (...) mokymo
istaigose specialisty paruo§imo*. (T8)
Dienos centry, 4 » Stovykly vaikams (...)*“. (T2); ,,Vaiku
atokvépio grupiy, vasaros stovykluy (...)“. (T5); ,,(...) galéty biti
vasaros stovykly dienos centrai (...)“. (T7); ,(...) laikino
vaikams su negalia atokvépio paslaugy (...)“. (T9).
trikumas
Aplinkos pritaikymo 3 ,Labiausiai truksta pavezé&jimo paslaugos®.
neigaliyju poreikiams, (T1); ,,Transporto paslaugy“. (T4) ,,VieSuyju
transporto problemos erdviy pritaikymo®. (T8)
IS viso: 12
Psichologiné pagalba Seimai
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
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Psichologinés | Buvo pasiiilytos 7 ,laip, buvo pasiiilyta psichologiné pagalba‘“.
pagalbos psichologo konsultacijos (T2); ,,Taip(..)*. (T3); ,,Taip“. (T4); ,,Taip
Seimai (...). (T5); ,,Taip, suteikta (...)*. (T6); ,,Taip,
pasitla  bei jau suzinojus apie §j gimdyma teko bendrauti
suteikimas su specialistais. (T8); ,,Taip tik viena
konsultacija gimus vaikui (...)*. (T9)
Seima nebuvo nukreipta | 2 »Ne (..)* (T1); ,Nebuvo sitlyta, bet buty
psichologo pagalbai labai reikalinga®. (T7).
Seimos iniciatyva 1 ,Pati pradéjau ieskoti pagalbos ir ja gavau“.
suteikta psichologiné (T6)
pagalba
I§ viso: 11

Valstybés teikiamos lengvatos Seimai ir informacijos apie jas pasiekiamumas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius

Informacija Apie lengvatas Zino i§ 3 »Kazkiek Zinome, bet kol kas jokiomis
apie lengvatas, | dalies nepasinaudojome®. (T1); ,, Informacija gauni
skirtas tik i§ dalies, nes turi pati dométis, Zitiréti
Seimoms, papildomos informacijos®. (T2); ,,Apie kai

auginancioms kurias lengvatas zinome(...)“. (T9).
neigaly vaika, | Patys tévai ieSko 3 »(...) reikia  patiems daznai ieSkotis
jos informacijos informacijos apie lengvatas iSgirdus i$
pasiekiamumas Ziniasklaidos, draugy ir t.t.. (T5); ,,I8kilus
ir galimybé problemai ieskome pagalbos ir visuomet ja
jomis randam®.  (T6);  ,Stengiamés  dométis

pasinaudoti paslaugomis ir pagalba (...)“. (T8)
Informacijos, apie 3 ,»laip, informacijos tritkksta (...)“. (T5);
lengvatas, stoka ,»(...)medicininés informacijos labai triiksta®.

(T7) ,,Informacijos truksta®. (T9).
Socialinio darbuotojo 2 , Taip. Labai daug padeda senilnijos
pagalba informuojant socialinés darbuotojos®. (T3); ,, Siek tiek
apie lengvatas gauname informacijos i$ seniliniju socialiniy

darbuotojy (...)“. (T7)
IS viso: 11
Pokyciai gyvenime Seimoje atsiradus vaikui su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius

Problemy ir
pokyciy
Seimoje
klasifikacija

Vidinés (psichologinés)

Seimos problemos

,Pirmiausia galima paltzti psichologiskai®. (T1); ,,

Buvo sunku suvokti, kad tai atsitiko miisy Seimai‘.
(TS); IS pradziy buvo baimé, bet su laiku
apsipratome*. (T7);

Poky¢iy nebuvo

» Ne. Seimoje visi vaikai yra vienodi, nepaisant,
kad su negalia ar be*. (T3); ,,Neivyko®. (T4)
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Informacijos triikumo 1 »Susidiriau su problema, kaip auginti, maitinti

problema ( dél kitokio nejgaly vaika“. (T1); ,, (...) teko daug ko iSmokti,

vaiko auginimo, prisitaikyti®. (T8)

maitinimo)

Kity vaika reakcija 1 »(...) reikéjo zifiréti kaip priims kiti vaikai { Seima*.
(a2

Gyvenamosios aplinkos 1 »Kardinaliai pasikeité gyvenamoji aplinka®. (T6)

pasikeitimo problema

Laisvalaikio nebebuvimas | 1 ,Dingo laisvas laikas, nes 24 val. esi pririStas prie
vaiko “. (T9)

Nebegaléjimas planuoti 1 ,» (...) dingo planavimas, kadangi dél sveikatos

laiko

problemy nuolat tenka guléti ligoninése*. (T9)

IS viso: 10
Kity Seimoje auganciy vaiky reakcija i brolio/sesers negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Vaiky, Pozityvus Zinios apie 5 »Ramiai (..). Ses¢ myli ir ja ripinasi nuo pat
auganciy brolio/sesers negalia, gimimo*. (T3); ,,Seimos nariai normaliai®. (T4);
Seimoje priémimas »(...) vaikai priémé teigiamai“. (T5); ,, (...) jie Sia
pozidris zinig priémé normaliai®. (T6); ,,Labai ramiai*. (T7)
ISankstinis kity vaiky 4 »(...) Seima buvo tam ruoSiama (...)*. (T2); ,, (...)
paruosimas vaikams buvo paaiskinta (...). (T5); (...) vaikams
buvo paaiSkinta esama situacija“. (T6); ,,Teko juos
Siai ziniai paruosti, buvo nelengva®. (T8)
Emociné kito vaiko, 1 »(...) ji iStiko Sokas®. (T1)
augancio Seimoje, buklé
I§ viso: 10
Laisvalaikio ir veiklos bendruomenéje galimybés
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Faktoriai, Laisvas laikas 7 »(...)galime dalyvauti bendruomenés gyvenime
lemiantys  Seimos | |eidziamas kartu su visa (...), pagal galimybes aplankom koncertus®.
aktyvy dalyvavima | geima (T1); ,(..) vaziuojame atostogauti ,(...)prie
(nedalyvavima) jiiros, ekskursijas visi biidavome su vaikais
kartu®:. (T2); ,,(...) laika leidziame visi kartu,
visi aplankome jvairias vietas, stengiamés
gyventi kuo aktyviau®. (T3); ,,Daznai biiname
kartu®. (T4); ,, Stengiamés laisvalaiki leisti
visa Seima (...)*. (T5); ,,(...) visur vaziuojame
ir pramogaujame kartu:. (T6); ,, Stengiames
kuo  daugiau  dalyvauti  visuomeningje
veikloje®. (T8)
Per didelis tévu 1 ,,.Labai mazai galimybiy, tenka derinti darba su
uzimtumas neigalaus  vaiko  priezilra, laisvalaikio
nebelieka®. (T7)
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Mobilumo problema 1 »oudétingos galimybés, (...) sunku iSvykti
toliau nuo namy (...)*“. (T9)
Neigiamas visuomenés 1 ,» (...) 18vykus kartais sulaukiame paSaipy*.
poziiiris (T9)
I§ viso: 10
Specialisty dalyvavimas ir pagalba
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Specialisty Specialisty pagalbos 7 ,Psichologo, pavezéjimo iki jaunuoliy centro
pagalba Seimai | stoka (psichologuy, (... (T1); ,Vaikui su judéimo negalia
(reikalinga ir | mediky, uzimtumo, problema su transportu, reabilitacijos,
gaunama) socialiniy darbuotojy) sanatorinio gydymo®. (T2); ,,Psichology,
pagalbos truikumas kinezioterapeuty“. (T5); ,,  Psichologo,
psichoterapeuto.  (T6); ,,Psichologo (...)“.
(T7) ,Vaiky wuzimtumo (...) specialisty,
psichologo (T8) socialinio darbuotojo*. (T9)
Pagalba gaunama is$ visy | 2 ,Siuo metu gauname visas paslaugas“. (T3);
reikiamy specialisty ,,Gauname visokeriopa pagalba“. (T4)
I§ viso: 9
Specialisty pagalbos biitinumas Seimai, gimus vaikui su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Specialisty | Socialinés pagalbos 9 »Pirmiausia reikalinga psichologo pagalba
pagalbos reikalingumas tévams ir kitiems Seimos nariams“. (T1);
svarba .Seimai  batinai  reikia  pagalbos ir
psichologinés (...),,(...)socialinio darbuotojo
patarimo, pasikalbéjimo. (T2) ,Bitinai®.
(T4); ,.(...)patarimai*“. (T4); ,,Taip, bitina“.
(TS); ,,Taip reikalinga (...) butinas patarimas®.
(T6); ,Buty labai gerai pagalba®“. (T7);
,,Zinoma“. (T8); ,,Taip, Zinoma*. (T9)
I§ viso: 9
Materiali pagalba Seimai
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Finansiné Neatitinka Seimos 7 ,,ITruksta kartais ir vaistams ir maistui. Vaistai
pagalba Seimai | poreikiy kompensuojami tik 1§ dalies, likusia dalj
turime susimokéti“. (T1); ,Uztenka tik
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butiniausioms poreikiams (...)“. (T2; ,,LéSu
tritksta norint patenkinti vaiko poreikius Lésuy
truksta (...) vaiko reabilitacijai®. (T5); ,,Pinigy
nepakanka, nes reikalinga ypatinga priezitira®.
(T6); ,,Lésos labai mazos, nepakankamos net
vaiko gydymui“. (T7); ,Ne. UzZimtumui,
aplinkos pritaikymui®“. (T8); ,,Ne. Labiausiai
1é8y truksta vaistams, reabilitacijai (...)“. (T9).

Nekonkretizuota, tatiau | 2 ,,Pakanka®. (T3); ,,LéSy uztenka®. (T4)
vertinama kaip
pakankama
I§ viso: 9
Problemos, susijusios su darbine aplinka, slaugant vaika su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Poky¢iai darbinéje | Darbo laiko derinimo 3 ,Dirbu slenkanc¢iu grafiku (...) kartais biina
aplinkoje sunkumai ir neigiamas sudétinga pasikeisti esant reikalui“. (T6);
(teigiami/neigiami) | darbdavio pozitris ,Teko derinti darbo laikus, darbdaviai ne
visada noriai iSleidzia (...)“. (T7); ,,Pasikeité
darbdavio poziiris, darbdavys nepatenkintas,
kad daznai tenka imti nedarbingumo lapeli“.
(T9)

Darbdaviy tolerancija 2 ,Darbdaviai viska suprato kuo puikiausiai
(...). (T2); ,,Darbe turiu supratingus kolegas
(...) suderina darbo laiko grafikus, esant
poreikiui i§leidzia i§ darbo:. (T5)

I$¢jimas i§ darbo 2 »Nuo gimimo iki pilnametystés negaléjau
dirbti jokio darbo“. (T1); ,Taip, teko
atsisakyti darbo®. (T8)

Darbo aplinkybiy 1 ,»(...) dazniau tenka dirbti i§ namy“. (T9)

pasikeitimas

Nedirba 1 »Nedirbu®. (T3)

I$ viso: 9
Pavezéjimas bei pagalba | namus Seimoms, kuriose auga vaikas su negalia
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Transporto bei | Pavezéjimo bei pagalbos | 5 ,Kol kas nesinaudoju tokiomis paslaugomis

pagalbos 1 | 1 namus paslaugy
namus pasiiilos trukumas, bei
paslaugu paslaugu neatitikimas
poreikis kliento poreikiy

(...) ju néra“. (T1); ,Neteko naudotis tokia
paslauga®“. (T8); ,Nesinaudoju pavezéjimo
paslauga (...)". (T6); ,,Pavezéjimo paslaugomis
naudotis neteko (...)*. (T7) ,, Nesinaudojame,
nes pavez¢jimo paslauga teikiama tam tikru
grafiku, kuris néra tinkamas tévams (...)*". (T9)
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Pagalbos | namus ir 2 ,lransporto paslaugy reikia ir jas gauname*.
transporto paslaugy (T2); ,, (...) pagalbos i namus pakanka®. (T7)
pakanka
Nereikalingos Sios 2 ,Vairuoju pati, todél pavezéjimo paslaugomis
paslaugos nesinaudojame®. (T3); ,, Neteko pasinaudoti,
nes turime automobili ir vaiko neigalimas
nereikalauja pagalbos namuose®. (T5);
I§ viso: 9
Pagalba, kurios tikimasi i$ socialinio darbuotojo
Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Socialinio Palaikymas ir 4 ,,Labai svarbu socialinio darbuotojo
darbuotojo informavimas palaikymas, bendravimas®. (TS);
dalyvavimo ,Konsultavimo, palaikymo (...)“. (T7);
/nedalyvavimo ,Palaikymo, patarimy, supazindinimo su
svarba Seimai naujovémis (...)“. (T8); ,, (...) norisi gauti
reikalinga informacija (...)*“. (T9)
Visg reikiama pagalba 3 »(-..) turime nuostabig socialing darbuotoja
bei informacija yra (...)¢. (T1); ,,Viskuo esu patenkinta (...)“. (T3);
suteikiama ,,Visa pagalba yra teikiama“. (T4)
Pagalba nereikalinga 2 ,»Nereikia, nes viska iSsprendziame patys®.
(T2); ,,Manau, kad nereikalinga pagalba®. (T6)
IS viso: 9

Problemos su kuriomis susiduriama kreipiantis { socialines paslaugas teikiancias institucijas

Kategorija Subkategorija Teiginiy Irodantys teiginiai
skaicius
Kreipiantis  pagalbos | Specialisty asmeniniy | 3 ,» Abejingumo i§ kai kuriy specialisty,
iSkylantys/neiskylantys | savybiy ir negatyvaus poziiario“. (T5); ,,Specialisty
sunkumai kompetencijos, abejingumas®. (T6); ,, Ne visada tinkama
neatitikimas kliento specialisty kompetencija ir noras padéti.
poreikiy (T7)
Problemy neiskyla 3 ,» Nesusiduriu (...)*“. (T2); ,,Kol kas dar su
jokiomis problemomis nesusidiréme®.
(T3); ,,Jokiom*. (T4)
Pagalbos negavimas 2 »Kreipémés { soc. ripybos skyriy dél
del neisgryninto pavezejimo. Ats: néra pinigy”“. (T1);
paslaugy poreikio »opec. Ugdymo centras nedirba vaiky
atostogy metu (...). Transporto paslaugos
yra teikiamos darbo metu (...)*. (T9)
IS viso: 8
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4 Priedas
Klausimynai

Siauliy  universiteto magistrantiros studijy studenté Rasa GutausKiené
atlieka socialinés pagalbos (paslaugy) tévams, auginantiems specialiyjy poreikiy vaikus, teikimo
galimybiy ir paslaugy prietnamumo tyrimq. Todél prasau Jusy pasidalinti patirtimi Siuo svarbiu
Rlausimu ir uZpildyti Zemiau pateikiamq anketq. Si anketa yra anoniminé. Jusy atsakymai
niekaip negali buti susieti su Jiisy asmeniu.

Gauti duomenys bus panaudojami rasant moRsling darbq .

Tikiuosi Jisy nuosirdZiy atsakymy.

1.Jasy profesija.

2. Jusy profesiné patirtis.

3. Istaigos, kurioje dirbate, veikla.
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4. Kokios Jusy pagrindinés veiklos kryptys, dirbant su Seima, kurioje auga neigalus vaikas, kuri i§

kryp¢€iy yra reikSmingiausia?

5. Kas labiausiai trukdo Jums, kaip specialistui, teikiant paslaugas Seimai?

6. Kaip Jiisy bendravimas su Seima padeda spr¢sti Seimoje iSkylancias problemas?

7. Ar manote, kad Jusy kompetencija pakankama dirbant su Seima, auginancia nejgaly vaika, ar

reikalingos papildomos zinios Sioje srityje? (Pakomentuokite)

8. Ar manote, kad skiriama finansiné pagalba vaikui ir jo Seimai yra pakankama vaiko poreikiams

patenkinti? Jei ne, kokiems pagrindiniams vaiko poreikiams stinga 1ésu?
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9. Kokiy, Jisy nuomone, paslaugy triikksta Seimoms ir vaikams, ar kuriamos naujos istaigos (pvz.,

nejgaliy vaiky dienos centrai ir kt.) palengvinty Siy Seimy gyvenima?

10. Kokios problemos dazniausiai iSkyla Seimose, kuriose auga vaikas su negalia?

11. Kokios pagrindinés klititys, trukdancios kokybiskai iSspresti Seimoje iSkylancius sunkumus?

12. Ar Seimos, auginancios vaikus su negalia, Jisy nuomone, turi pakankamai galimybiy aktyviai
leisti laisvalaiki su vaiku, uzsiimti veikla, ar joms sudaromos salygos dalyvauti bendruomeninéje

veikloje? (Pakomentuokite)

NuoSirdus adiii uz skirta laika
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Crygent lsaynsiickoro yHuBepcuTeTa IpOBOJUT UCCIEI0BAHUE O JOCTYITHOCTH

COHH&HBHOﬁ IIoMo1IIn pOI[I/ITeJISIM C I€TbMHU C OI‘paHI/ILIGHHI)IMI/I BO3MOXHOCTAMU. HOE)TOMy A
npoiry Bac noaenuTbesi CBOMM OIBITOM 110 ’TOMY Ba)KHOMY BOIPOCY U 3aIIOJIHUTh AHKETY
HIHXE.

Ota aHKeTa SIBJISIETCS aHOHUMHOM. Baliy oTBeThl HUKaK HE MOTYT OBITh CBSI3aHBI C
Bameit muuHOCTBIO.

[TomyuenHble qaHHBIE OYAYT UCTOIH30BAHBI IPH HAMMMCAHUU HCCIEA0BATEIHCKOM
paboTHL.

Cmacu6o 3a Baie corpyaHudecTso.

1. Bama npodeccusi.

2. Bam npodeccroHaIbHBIN OIBIT.

3. JleaTenbHOCTh YUpEKIEHUS, B KOTOPOM BbI paboTaere

4. KakoBbI Ballli OCHOBHBIC BUJIBI JACATEIHHOCTH MPH paboTe ¢ ceMbelt ¢ peOSHKOM-
HWHBAJIMAOM, UTO ABJISACTCA HaH6onee Ba>XHbBIM U3 HaHpaBHCHHﬁ?

124



5. Yo MemaeT BaM Kak CHELMAIUCTY IPEJOCTABIATh CEMENHbBIE YCIYTH?

6. Kak Baiiie cemeiiHoe oOIIeHHE TOMOTaeT BaM pelllaTh ceMeHbIe MpoodaemMbl?

7. CuuTaere JM Bbl, UTO Ballla KOMIIETEHTHOCTb JIOCTaTOYHA AJisi pabOThI C CEMbEH ¢
peOeHKOM-UHBAJINAOM, UM BaM HY)KHbI JOTIOJIHUTEIbHBIE 3HAHUS B 3TOH 001acTu?
(Kommenrapwii )

8. CunTaere Jv Bbl, 4TO (hHAHCOBAsS MOJIEP’KKA, OKa3aHHAs peOEHKY U €ro ceMbe, JOCTaTOYHa
JUIS yIOBJIETBOPEHUS MoTpeOHoCcTel pedenka?
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9. Kakoro poja yciayru, mo BaiieMy MHEHHIO, OTCYTCTBYIOT JIUISI CEMEH U JIETeH WITH JJIS
pa3BUTHsI HOBBIX YUPEXKICHUH (TaKUX KaK JHEBHBIC IIEHTPHI IS A€TCH-MHBAIM/IOB U T. 11.),
9TOOBI O0JICTYUTD KU3Hb ITUX CEMEH?

10. KakoBbI Haubosee pacpocTpaHeHHbIE TIPOOIEMBI B CEMbSIX C peOEHKOM-HHBATHIOM?

11. KakoBbI OCHOBHBIC MPEnATCTBUA I KAYCCTBCHHOT'O PCIICHU CEMEMHBIX HpO6J'ICM?

12. Cuuraere v Bbl, YTO CEMBU C I€ThbMU-UHBAIUIAMH UMEIOT IOCTATOUYHbIE BO3MOXHOCTHU
AKTUBHO IIPOBOJUTH BpeMs ¢ peOEHKOM, YUaCTBOBATh B MEPOIIPUATHUAX UM y4aCTBOBATH B
oOmiecTBeHHbIX MeponpusTusx? (Kommenrapuit ).
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Siauliy — universiteto magistrantiiros studijy studenté Rasa GutausRiené
atlieka socialinés pagalbos (paslaugy) tévams, auginantiems specialiyjy poreikiy vaikus, teikimo
galimybiy ir paslaugy prieinamumo tyrimq. Todél prasau Jisy pasidalinti patirtimi $iuo svarbiu
Rlausimu ir uZpildyti Zemiau pateikiamq anketq. Si anketa yra anoniminé. Jisy atsaKymai
niekaip negali buti susieti su Jisy asmeniu.

Gauti duomenys bus panaudojami rasant moRsling darbq .

Tikiuosi Jusy nuoSirdZiy atsakymy.

1. Jus esate:

Mama Tétis Globgjas(a)

2. Ar jvyko esminiai pasikeitimai Jisy Seimoje, atsiradus vaikui su negalia? (Pakomentuokite)

3. Kaip kiti vaikai priémé Zinia apie brolio/sesers negalia?
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4. Ar manote, kad tokioje situacijoje Seimai reikalinga specialisty pagalba?

5. Ar Jums ir Jusy Seimos nariams buvo pasiiilyta ir suteikta psichologiné pagalba?

(Pakomentuokite)

6. Su kokiomis problemomis susiduriate darbingje aplinkoje, ar pasikeité Jiisy profesiné veikla,

darbo laiko trukmé?

7. Kokios Jiisy Seimos galimybeés laisvalaiki leisti kartu su nejgaliu vaiku, uzsiimti aktyvia veikla,

dalyvauti bendruomenés gyvenime?

8. Seimai, kurioje auga nejgalus vaikas, teikiamos jvairaus pobiidZio lengvatos (gydymo, darbo
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ir poilsio laiko, mokesciy ir kt.). Ar turite pakankamai informacijos apie $ias lengvatas,

ar sudaromos galimybés jomis pasinaudoti? (Pakomentuokite)

9. Kokiy specialisty dalyvavimo ir pagalbos Jums labiausiai triiksta?

10. Ar pakankamos iSmokos, kurios skiriamos nejgaliam vaikui gydymui ir pagrindiniams vaiko

poreikiams? Jei ne, tai kokiems biitiniausiems dalykams $iy 1éSy neuZtenka?

11. Kokios paramos ir paslaugy, Jiisy nuomone, labiausiai triiksta?
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12. Su kokiomis problemomis susiduriate kreipiantis i socialines paslaugas teikiancias institucijas?

13. Kokios pagalbos norétuméte sulaukti i§ socialinio darbuotojo, ar manote, kad socialinio

darbuotojo kompetencijos ir asmeninés savybés atitinka Jiisy poreikis?

14. Ar tenka naudotis teikiamomis pavezéjimo, pagalbos | namus paslaugomis? Ar Sios pagalbos

teikimas pakankamai i§vystytas? Kokios pagalbos pasigendate?

15. T kokios institucijas dazniausiai kreipiates pagalbos?

Nuosirdus aciu uz skirta laika
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INTRODUCTION

Expecting and having a baby in each family equates to the greatest miracle that changes
the routine of life, communication and psychological climate. Raising a child requires effort,
responsibility, lifelong learning. Parents face many difficulties in raising a child, but families with a
disabled child are exposed to a situation of particular vulnerability. Hallahan and Kauffman (2003),
Henderson, Brayan (2011), et al. emphasize that the family psychosocial situation is influenced by
the family's network of relationships, parents’ emotional maturity, relationships with other loved
ones, social support, direction of assistance, therefore families have a particular need for help and
support. Family members face many issues, anxieties, tensions. Facing a real problem puts the
whole family into a disability situation. According to Leliugiene (2003), in case of a child's
disability, the parents themselves must first be accustomed to a new role — to that of a disabled
child's parents. Niemann and Jacob (2016) believe that parents may find it easier to cope with
overwhelmed feelings if they are aware that strong experiences help to cope with overwhelmed

burdens and encourage them to act in order to help their child.

Families with a different child are influenced not only by internal, but by social factors
too. The birth of a disabled child is a painful experience for his parents and the whole family.
Navaitis (1996) states that the birth of a disabled child significantly impedes on parents’ self-esteem
and sense of worth. If self-esteem was high and identical before then, parents would have to
overcome this critical situation fairly quickly. However, if self-esteem was already low and
depended on external factors such as children's success, career, etc., the disabled child would be
particularly vulnerable to parental self-esteem. Low self-esteem prevents spouses from expressing
their needs clearly and perceives their dissatisfaction as a lack of love. A common problem in a
family with a disabled child is the isolation of the family. Authors of different models of family
psychological support treat the family system as a sign of family dysfunctionality. The family
where a disabled child was born must be provided with psychological assistance, treatment and
rehabilitation facilities and appropriate, dignified financial support. The family is the main pillar of
the child's preparation for life, regardless of whether the disability is congenital or acquired one. J.
Ruskus (2002), I. Leliugiene (2003) point out that parents' reactions to the disabled child and its
acceptance process are quite individual, depending on many factors: cultural environment,
experiences, pre-natal experiences, attitude of other family members, parents’ values, peculiarities
of the child's disability, effectiveness of the assistance provided. The disabled child must be first
accepted and loved by the family, then he/she will have an easier socialization process. Koczak

(2018) states that just as a weak child can thrive successfully and a healthy can experience
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catastrophe, so a beautiful one can be miserable and the one with a nasty mask — ugly, unnoticeable

—can live happily.
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Relevance and problem of the research

It is important for families with children with disabilities, as one of the most vulnerable
groups in society, to provide social, medical, psychological and other public services and to ensure
their accessibility. The World Health Survey (World Health Organization, 2011) indicated that
approximately 785 million (15.6%) people aged 15 and over have some kind of disability. This
figure is slightly higher in the Global Disease Report, according to it about 975 million. (19.4 %).
According to the World Health Survey Report (2011) 95 million (5.1%) of children have
disabilities, 13 (0.7%) million of these — severe disabilities. In 2014 this figure remained unchanged
— according to the World Health Organization, over 5% of children under 14 are disabled.
According to the research carried out by the World Health Organization the scale and incidence of
disability is increasing. It can be stated that there were 14.8 thousand disabled children in Lithuania
in 2018 (according to the data of the Ministry of Social Security and Labour of the Republic of
Lithuania), taking into account the number of recipients of compensation of expenses for care and
assistance (aid) of a disabled child. The main causes of disability are identified as mental and
behavioural disorders, congenital malformations, deformities and chromosomal abnormalities and

neurological disorders.

For families raising a child with disabilities when implementing the social policies it is
aimed to provide quality social services, which is why it is important to analyse access to services
and identify key opportunities for improvement. The implementation of state social policy measures
is aimed at reducing exclusion of disabled children and their families, promoting integration into
society and improving the quality of life. Indrasiene, Margeliene (2009) state that the main purpose
of such services is to restore the child's ability to take care of himself/herself and integrate into the

society, creating a dignified living environment when the child himself/herself is unable to do so.

According to the Professor Radzeviciene (2003) today's attitude towards disabled
people of different ages and children with special needs is changing and with the development of
modern technologies the phenomenon of disability acquires a new concept and the development of
people with psychosocial disabilities — new aspects. As never before the economic factor of
disability is emphasized while trying to preserve and nurture the essence of human nature. Efforts
are being made to reduce the social exclusion of families with children with disabilities. However,
according to current issues, a large part of this assistance to such families comes from non-
governmental organizations, charity and relief funds, and partnerships. According to the World

Disability Report data, people with disabilities most often face the following problems: inadequate
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policies and standards, negative attitudes, inadequate services, service delivery problems,
underfunding, inadequate counselling and participation, inadequate data and evidence. The
following problems also exist in Lithuania: families raising children with disabilities find
themselves in vulnerable situations: family needs are changing, social networks are narrowing, and
uncoordinated assistance from social services is undermined, therefore with the help of this research
it is sought to assess the methods of social support to families with children with disabilities and it
is hoped that the results of it will help to understand the impact of different forms of support on the
quality of life for families with children with disabilities and it will help to find more effective ways
to help. (World Disability Report, 2014).

Problematic issues:

1. What are the main ways of accessing support for a family raising a disabled child in Lithuania
and Ukraine?
2. How do clients in Lithuania and Ukraine evaluate the availability of social assistance?

3. How can the access for support be improved for a family raising a child with a disability?

Research object — assessment of accessing social support for a family raising a child
with disability.
Aim of the research — to reveal the assessment of accessing social support for a

family raising a child with disability.
Tasks of the research

1. To provide access for support to a family with a disabled child using a theoretical analysis
approach.

2. Using the interview method, to reveal the accessibility assessments and expectations made by
professionals and families raising disabled children in Lithuania.

3. Using the open-ended written survey method to find out the attitude of social workers to the

accessibility of services for families with a disabled child in Lithuania and Ukraine.
4. To reveal the structure of social support accessibility assessment in Lithuania and Ukraine by

applying content analysis method.

5. To provide directions of social support access for a family raising a disabled child.
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Research methodology and methods. The theoretical analysis of the scientific
literature and the analysis of the content of documents are chosen in order to find out the
accessibility, possibilities and shortcomings for the provision of support to families raising children
with disabilities. The research was conducted using a semi-structured interview, the instrument of
which is an open-ended questionnaire for professionals in Ukraine and Lithuania and for families
with children with disabilities in Lithuania. Three open-ended questionnaires — 12 questions for
social work practitioners and 15 questions for parents raising a disabled child — were developed for

the research.

Research instrument, research participants. The study is conducted to find out the
accessibility of services for families with children with disabilities in Lithuania and Ukraine. Two
open-ended questionnaires were made for the study and the questions were submitted in written to
social workers in Ukraine and to families and social workers in Lithuania. In Kiev 8 social work
professionals responded to the questionnaire, whose work involves support families with children
with disabilities. In Lithuania the study involved 12 professionals with a focus on providing social

services to a family raising a child with special needs and 9 parents.

Structure of the Master’s Thesis. This Master's thesis consists of: summary in
Lithuanian, introduction, 3 chapters, 9 sections, conclusions, references (XX sources), summary in
English, appendixes. The study data is pictured in 47 Tables. The appendixes include
questionnaires, operationalization, primary categorization and expert study results. Thesis consists

of: XX pages.
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FAMILY’S AS A SYSTEM CHANGE. CHANGE IN PUBLIC
ATTITUDE TO FAMILY RAISING A DISABLED CHILD
Substantial changes in the family after the birth of a child with
disabilities

The first section, by using the method of theoretical analysis, highlights changes in the
family with a disabled child, which acts as a system. Based on the ideas of Ruskus (2002) and
Jovaisa (1995) we can state that the identity of a family facing disabilities and all its members is
affected by the stress that predisposes them to social isolation, forcing the family to close up within
a narrow family circle and to experience social exclusion. Jusiene (1999) emphasizes the fact that
sometimes the situation when a disabled child is born is equated to loss. The birth of a disabled
child in the family influences changes in its inner and social life and stressful situations arise.
According to Ustilaite, Kuginyte-Arlauskiene, Cvetkova (2011) these factors determine the
problems of families raising a disabled child. The authors state that changes in the family after the
birth of a disabled child are divided into two groups - internal and social. As family circumstances
change, family members undergo personal changes, life planning, behaviours, leisure, spousal
interactions — separation or responsibility sharing. Expecting a child and his/her birth is an
important event in each family and when a different child is born the family experiences a stressful
situation. The said authors state that after the birth of a disabled child, social changes are taking
place in the family too: the social network is narrowing, relationships between family members are
changing, contacts with doctors, psychologists, psychiatrists, social workers and other specialists
increase. Parents' reactions to the problem are different — often the parents reserve themselves inside

the family with their problems, often they even distance themselves from each other, others take it

as a challenge and mobilize to overcome it.

Change of public attitude to disabled people

This section analyses the change of public attitude towards the family. In the pre-war
Lithuania the family, where a disabled child, was born was kept at a distance and a disabled person
(child) was often subjected to bullying and contempt. People with disabilities were seen as
incapable of living a normal life, trying to isolate them from society. A family with a disabled child
or a disabled person did not receive any psychological help and was stuck at home due to a negative

public attitude. In 1918 after Lithuania declared its statehood and independence, the special
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education and education for children with developmental disabilities was being introduced, however
the attitude towards the disabled person started to change only after the World War Il (Ambrulaitis
and others). The attitude towards the disabled people and disability as a fact began to change
radically in 1992 after Lithuania regained its independence. The attitude towards the place of life of
a disabled child and his/her family has changed and the preconditions for organizing one's life
without isolation from society arise. Butkeviciene (2001) talks about the change in public attitude
towards the isolation of people with disabilities, using data from a study by Gudonis and
Novogrodskiene, which notes that Lithuanian public attitude towards people with disabilities have
changed dramatically — 50% fewer respondents were for the isolation of disabled people comparing
to a study carried out ten years ago. The changing public attitude towards families with children

with disabilities opens up opportunities for the socialization and integration of disabled children.

Social Policy of the European Union, vision of welfare state Vision

and social security for the disabled

The master's thesis reviews the social policy of the European Union, the vision of the
welfare state and social security for the disabled. According to Bitinas (2011) different
contributions of states to social security can be observed in the European Union. The author notes
that for social security, the largest share of gross domestic product is allocated in Nordic countries
(i.e. Sweden, Denmark, Austria, the Netherlands, Belgium and France, less in Germany and the
United Kingdom). In countries such as Ireland, Greece, Spain and Portugal social security costs are
below the European Union average. The creation of a welfare state is closely linked to the social
policy being developed in that particular state. Esping — Andersen (2010) points out that the welfare
state is the state's obligation to provide basic social welfare to its citizens by assessing the
proportion of state, market and family to social security. The welfare state, as a social policy in a
wide meaning, consisting of work social care, pension and family policies is described by Smalsys
(2005). Thus, it can be concluded that a welfare state and social support are closely related and,
according to Bitin (2011) a welfare state is expressed through social protection, social services,
housing, labour market, education and health care. The European Union and its member states have
a strong mandate to improve the social economic sphere and the situation of people with
disabilities.

According to Geyer (2000) people with disabilities is one of the social groups facing

difficulties in accessing social life, though the main attention was concentrated on these groups only
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in the eighth decade, when the social policy of the European Union became autonomous.
Dramontiene (2008) states that with the help of the Social Action Program it is beginning to focus
on people with disabilities, adopting the European Community recommendations and guidelines on
the employment of people with disabilities, where all member states of the European Union were
encouraged to take all measures for to improve the social policies for disabled people.

The European Council has been active in the field of disability for several years. In 2006-
2015 a decade plan was adopted, one of the aims of which is to change the attitude towards people
with disabilities. Estimates show that there are still millions of disabled children and adults in long-
term care institutions in 47 The European Council countries, so in 2010 they adopted a guidance
document calling on European countries to prioritize community-based accommodation for children
with disabilities instead of care institutions. (Department of Disability Affairs, 2010).

The Child Rights Protection Services, the key documents defending the rights of persons
with disabilities — the Convention on the Rights of the Child, that has been ratified in all the EU
countries and since September 2015 the Convention on the Rights of Persons with Disabilities has
been ratified by 25 the EU member states play a key role in ensuring that the needs of children with
disabilities are properly addressed. In 2010 the EU has also acceded to the Convention on the
Rights of Persons with Disabilities; this means that the Convention is now an integral part of the EU
legal order and that all EU legislation and practice must comply with the requirements set out
therein. (European Union Agency for Fundamental Rights, 2015).
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THEORETICAL JUSTIFICATION FOR INCREASING THE
ACCESSIBILITY OF SERVICES TO DISABLED CHILDREN AND
THEIR FAMILIES

This chapter of the Master's thesis, using the insights of Lithuanian and foreign
authors, will reveal the theoretical justification of the accessibility of services for disabled children
and their families, will seek to theoretically substantiate the possibilities of improving accessibility
for disabled children, the concept of social services provided to disabled people, types, nature and
need of services provided to disabled children and their families, the main functions of social
services, theoretical assumptions of increasing accessibility of social services will be analysed. This
part analyzes the fundamental changes in the family, the emergence of a child with disabilities,
internal and social changes in the family, the disability situation of family members, and the
interaction between social inclusion and special assistance as one of the directions involved in

preparing children with special needs for their future life.

Conceptual analysis of social services provided to disabled people

When analysing the scientific literature different descriptions of the concept of social
services can be found. Guogis (2000) states that social services are means of carrying out major
state social programs (social security, training and employment) and non-medical services provided
by social security services. Indrasiene and Margeliene (2000) agrees with the definition of social
services made by Guogis (2009), stating that it is a way of conducting basic state social programs
(social security, training and employment) and non-medical services provided by social security
services. According to Lazar (2013) social services are activities or sets of activities aimed to meet
social, as well as specific, individual family or group needs, coping with difficult situations,
protecting and overcoming social exclusion risks, promoting social inclusion and improving quality
of life. Lahat, Talit (2015) consider that social services as a set of government services and
programs are designed to promote individual or family well-being and enable normal development.
Summarizing the definitions of the concept of social services expressed by several authors, it can be
stated that it is a set of services aimed for an individual (person) or family, which is oriented to the
issues of education, employment, integration, in order to overcome social exclusion and meet

individual, family or group needs.
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Types, purpose, classification of social services

Social services are provided by state and municipal subordinate budget social services
institutions, public institutions, non-governmental organizations, religious communities and private
social service providers. Services can be provided at community, regional, state, national or
international level.

The purpose of social services is to enable a person (family) to develop or strengthen
their abilities and opportunities to independently solve their social problems, to maintain social
relations with society, as well as to help overcome social exclusion. (Law on Social Services of the
Republic of Lithuania, 19 January 2006, Article 3 of No. X-493).

Social services are often understood as social work with a family (person) and, according
to Indrasiene, Margeliene (2009) are often treated as an element of historical development of social
work organization, but although the purpose of these terms is similar, they cannot be identified.
According to the authors, the content of social services extends beyond the scope of social work and
the provision of social work services. According to the Law on Social Services of the Republic of
Lithuania (No. A1-93 as of 5 April 2006) (Order for approving the catalogue of social services), the
following types of social services are distinguished: general and special.

Interaction between social inclusion and special assistance

This section discusses the commonalities between special and social care, their
purpose, theoretical quality of delivery and theoretical opportunities for improvement. As
educational institutions employ not only social pedagogues, but also special pedagogues, teacher
assistants, social workers and other professionals, special assistance as one of the types of family
help with a disabled child is raised. Social and special assistance are inseparable, since the
educational process helps the child to socialize, and socialization is an integral part of education.

Education is an integral part of the preparation of a disabled child for independent life.
In the report of European Agency for Development in Special Needs and Inclusive Education
(Report of the European Agency for Development in Special Needs and Inclusive Education, S.
Symeonidou, 2018)analyses the link between inclusive education and social inclusion for people
with disabilities and provides results that there is a link between inclusive education and social
inclusion, employment and community living. The authors of the report emphasizes that education
and social welfare policies are two interrelated factors that are important for independent living, and

that education in inclusive settings is one of the factors that increase access to leisure time activities.
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Raudeliunaite (2007) states that the social skills acquired at school by a child with a disability can
be transferred to other areas of life and positively influence the spread of a person's further
competence, but the author mentions that not enough attention is still being paid to social skills

cultivation.

Demand and availability of social assistance services from a theoretical point of
view

The birth of a disabled child in family has a negative impact not only on the
relationships between family members, but also on the stability and security of the family. Families
raising children with disabilities find themselves in an unenviable situation. Family members face
both psychological, economic and domestic problems. Family members may become dissatisfied
with their private or family life, may feel anxious or even develop depression. Reichan, Corman,
Nonan (2008) emphasize that one of the most important disability issues is the situation of families
raising an adult child with a disability that can affect all aspects of family functioning. In many
cases the birth of a disabled child in the family imbalances the normal family life, changes the
family circle of friends, families begin to avoid the relationship with the environment and this
increases social exclusion. Families do not want to accept social and psychological help, they lock
themselves in, thus isolating themselves from the environment. The importance of family’s
socialisation and participation is also accepted by Gerulaitis (2006), who emphasizes that the
family's desire to participate and socially active society are the basic foundations of people's social
participation in social life and activities, and avoiding the formation of such foundations the
individual or a group of individuals experience a social self isolatiuon.

For a family with a child with a disability not only social, psychological service,
special, medical, rehabilitation or other assistance is important, but also financial hardship becomes
a significant burden. Butkeviciene (2001), citing Hill, points out that the socio-demographic
characteristics of families are another important factor that researchers associate with family stress
responses, and notes that when analysing the causes of family crisis in the context of socio-
economic family status lower-income families with low financial incomes also have less access to
health, energy and information and assistance needed to overcome the crisis.

Social service providers direct service delivery towards improving the quality of life
of service users (the disabled and their families). According to Sultan et al. (2016) the term of
quality of life refers to physical, psychological and social comfort and its environment and standard

of living, whereas Vilkeliene and Kulikauskiene (2014) define the quality of life as economic well-
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being, regardless of education, health, and traditions. Continuing the ideas of the above authors, it
can be concluded that the provision of services must be oriented towards the creation of personal
social comfort and the strengthening of economic well-being. This conclusion can be substantiated
by Gorun. According to Gorun, Niculescu, Todorut, Rogojanu (2014) quality of life consists of
economic and social well-being. The quality of life of a disabled person (child) and his/her family is
related to personal attitudes, however, Kazlauskiene, Ostrauskiene (2010) points out that social
services are one of the elements of the modern state social security system, which together with
pensions and other benefits create preconditions to ensure the person’s security, prosperity,
integration, independence and access to society. Social services as part of the social welfare system
have a positive impact on the quality of life of disabled children and their families. Children must
be empowered by law and other means to develop, participate in society, they need protection, care
and legal protection, making children one of the recipients of services. Trakselys (2009) emphasizes
that the state helps families and children to solve problems by developing services in various fields,
which must enable children to grow healthy, to maximise quality education opportunities, live in a
safe environment, feel loved and important, gain independence in everyday life, culturally and
racially, to develop their social interpersonal relationships and to build trust. As social services and
their accessibility are emphasized as a factor in improving quality of life (Gorun et al. 2014), they
are particularly important for social groups such as children with disabilities. Beneseviciute (2014)
states that social services become empowered when they are of high quality and accessible to the
disabled. To sum up, services for families and their disabled children are important for improving
both social and economic well-being, but as a condition the provision of these services must be of
good quality, directed for improving the quality of family life and accessible to all families with

children with disabilities.
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RESULTS OF THE RESEARCH OF SOCIAL INCLUSION IN
LITHUANIA AND UKRAINE

The empirical part of the Master's thesis presents and analyses the results of the
research on social inclusion in Lithuania and Ukraine, as well as the data provided by families with
children with disabilities. The study is conducted to find out the availability of services for families
with children with disabilities in Lithuania and Ukraine. Two open-ended questionnaires were made
for the research and the questions were submitted in writing to social workers and families in

Ukraine and social workers in Lithuania.

Methodology of the research

A study based on theories of social constructivism and empowerment was conducted
to reveal assessments of the availability of social assistance to a family with a disabled child.

Brooks and Brooks (1993) describe constructivism as a theory of knowledge
production, based on the principle of active human involvement in the development of experience-
based knowledge. The purpose of this learning, according to the authors, is to create individual
reflections of the world based on experience, rather than absorbing knowledge of the outside world
into one's memory. Bruner (1996) talks about constructivism as a theory of learning, acquiring
knowledge and learning. On the basis of social constructivism, sociologists Berger, Locmann
(1991) identify social knowledge and reality. The authors argue that "reality" in social things, unlike
in the natural world, is social knowledge and although we all have different views, this knowledge
determines our behaviour. Knowledge sharing occurs as social processes unfold. Sapelyte,
Rimeikyte (2014) observe that when individuals participate in various structures of society,
conventions (created through knowledge sharing) are created and acted upon. By sharing
knowledge, contributing to change, each individual can become an individual. Lee, Greene et al.
(1999), defines constructivism as an epistemological perspective that rests on the assertion that each
individual is actively responding to the realities he or she creates.

Gergen (1994) argues that social psychological ideas, which emphasize that
knowledge is not acquired in people's minds, but by doing something together, have led to the
development of social constructivism. Thus, according to Westbrook (1993) the social and support
process is seen as an active process in which people create knowledge and link it to previous

experiences through complex and real-life situations.
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Johnson (2001) describes empowerment as motivating a client, training their skills and
self-esteem, persuading clients to trust their competencies that they have skills to interact and
cooperate with community systems, and have access to all resources for healthy social functioning.
Ruskus, Mazeikiene (2005) state that empowerment is when a person is no longer able to improve
his/her situation, change the current situation with the help of another person (mediation), develops
his/her ability to control, manage his/her social and mental reality. Jureviciene, Sapelyte (2011)
reveal that the empowerment process gives the individual autonomy, the problematic situation is
overcome in the background of equitable interaction between the empowered and the one
empowering in the horizontal relations. Gerulaitis and others (2011) emphasize that empowerment-
oriented practices provide opportunities for participants to develop knowledge and skills and
promote partnership between client and specialist.

Dirgeliene (2010) observes that the idea of empowerment is becoming more and more
significant in social work practice, although it appeared not long time ago. The author points out
that in the process of social work as a profession, the idea of client empowerment is formed, which
reflects the Lithuanian socio-cultural situation.

Thus, Vencloviene (2015) summarizes in her article that empowerment encourages a
person to change oneself and change his/her environment; seeks critical and responsible thinking of
the client, it gives you freedom of choice, skills, knowledge, resources and at the same time
encourages the individual to take responsibility for his or her quality of life and actions. The author
identifies several empowerment factors: motivation, training, encouragement, self-esteem, social

and community engagement and resources.

Method of the research

A study was carried out in order to reveal the assessments, opportunities and
shortcomings of the accessibility of social assistance to a family raising a disabled child and to fulfil
the tasks set in the Master's thesis. The survey is based on the principles of the research anonymity
and volunteering of informants. The research was conducted using a semi-structured interview, the
instrument of which is an open-ended questionnaire for professionals in Ukraine and Lithuania and
for families with children with disabilities in Lithuania. Content analysis method was used to
analyse the research data. This method involved a pre-categorization (Appendix 3), the text was
read several times, organized by keywords. The picked out statements were divided into
subcategories from which the categories were constructed. The obtained data was summarized in

tables, examples of 2-3 statements were given in tables, all answers of informants were provided in
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Appendix 3. The informant code is indicated in parentheses (UA — social work specialists in
Ukraine, LT — social work specialists in Lithuania and T — parents raising a child with disability in
Lithuania).

Three open-ended questionnaires — 12 questions for social work specialists and 15
questions for parents raising a disabled child were developed for the study. Examples of the
questionnaire are given in Annex 4.

12 open-ended questions were given to specialists in Lithuania and Ukraine. The
groups of questions relate to the assistance need for families with a child with disabilities, to
changes in families, when a disabled child is born, the nature of the problems encountered within
families and barriers to addressing them, the expertise of professionals working with a disabled
child’s family and social support accessibility for families with children with special needs.

Parents were asked 1 closed question to determine the status of the respondent in
relation to the child with a disability and 14 open-ended questions related to emerging issues, ways
of engagement, community involvement, quality and availability of specialist support. The aim of
the questions is to review the shortcomings and peculiarities of the social assistance provided to the
family, which determine the successful functioning of the family and to find out the preconditions
for improving the accessibility of the assistance.

The study was categorized by a qualitative expert study. In order to confirm or deny
the categories created, experts were asked to confirm them. Two groups of experts participated in
the research — 3 social workers and 2 specialists with theoretical and practical experience in social
work. The latter are treated as external experts and social workers as internal experts (see Annex 2
for category names proposed by the experts). The category statements made by the experts were
largely in line with the preliminary names of the categories identified in the research.

The research sample

In Ukraine, 8 social work professionals responded to the questionnaire, whose work is
related to helping families with children with disabilities. The research involved a social work
organizer, 3 social workers, a teacher — a defectologist, a speech therapist — a correctional teacher, a
psychologist — a correctional teacher — a speech therapist and a social work specialist. The
specialists have from one and a half to thirty-five years in experience in working with children with
disabilities and their foster families.

In Lithuania 12 specialists participated in the research, whose work is focused on

providing social services to a family raising a child with special needs. The study involved 10 social
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workers, 1 social worker assistant and 1 social pedagogue working in the mother’s and child’s
home, for mothers with children in crisis. These specialists provide services to families, that raise
children with disabilities from 1.5 to 30 years. 9 parents shared their experiences when a disabled

child comes to the family. The demographics and age of parents are not specified.

Analysis of the results of social assistance to families in Ukraine

The study, using a content analysis method, revealed the structure of access to help for
families with children with disabilities. Content analysis method was used to process the research
data, interview protocols were transcribed and primary categorization was performed. At the
beginning of the survey, the demographics of the surveyed specialists were specified. A
questionnaire was provided in Ukraine AND Lithuania and answered by social work professionals
providing services to families with children with special needs. In Lithuania, parents shared their
experience raising a child with a disability. After processing the study data, a comparison of the

results obtained was performed.

Comparison of the research results in Lithuania and Ukraine

Analysing the answers provided by social work specialists in Lithuania and Ukraine
(Table 1), it can be stated that informants in Lithuania (8) see the main problem in the family with a
disabled child as internal problems of family — disapproval, misunderstanding, miscommunication,
meanwhile the specialists in Ukraine emphasize that the most important issue for the family is the
financial one and 5 of the respondents are of this opinion. Problems that arise in the family the
informants in Ukraine push to the second place. Social workers in Lithuania also highlight the
financial problems of the family as one of the main ones. The position of the society (positive/
negative) of families raising children with disabilities is shared by specialists working in Lithuania
and Ukraine. Informants in Lithuania believe that families lack mobility and it raises the problem of
parent unemployment. Respondents working in Lithuania see the following main problems in
families, while respondents in Ukraine mention the lack of medical, psychological and other

support, excessive employment of parents, lack of joint family leisure and legal social problems.
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Table 1.
Main problems of families with disable children (N-20)

Category Sub-category Number of Number of
statements in | statements in
LT UA
Classification of Financial 6 5
family problems
Inner family problems 8 4
Attitude of the public 3 2
Lack of medical, psychological and etc. support 2
Excessive parent employment 2
Legal-social 1
Lack of general leisure 1
Lack of mobility 2
Parental unemployment problem 2

Social work professionals assess the barriers that impede the delivery of quality
services to families with children with disabilities. Table 2 shows the comparisons of the

respondents’ views.

Table 2.
Barriers that impede the delivery of quality problem solving (N-20)
Category Sub-category Number of Number of
statements in LT statements in
UA
Barriers, Psychological climate in the family 8 5
encountered in Miscommunication between professionals and 3 5
problem solving parents
Financial constraints 2 2
Insufficient legislative basis 1

Lack of inter-institutional cooperation
Lack of social services and inaccessibility
Negative public attitude

The problem of transport organization

Nfwwlo

Lithuanian and Ukrainian social work specialists agree on three issues. As the biggest
obstacle, they cite the emergence of a psychological climate in the family after a disabled child is
born in the family, as well as misunderstanding between parents and professionals and financial
problems. Respondents in Ukraine highlight the inadequate legal framework for the needs of these
families, while informants in Lithuania see more barriers to quality work, such as
miscommunication between institutions, lack of availability and accessibility of social services,

negative public attitudes and the problem of transport organization.
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Professionalism and readiness, openness to innovations, willingness and professional
development are crucial to working with families with disable children. Table 33 shows how social

work professionals assess their professional skills.

Table 3.
Table 3. Assessment of professional competence of specialists
Category Sub-category Number of Number of
statements in LT | statements in
UA

Competence Aim to develop professional qualification (lack of 11 6

competence)

Competence is subjectively assessed as sufficient 5 4

On this issue, the opinions of Lithuanian and Ukrainian specialists are in agreement,
and the respondents believe that it is necessary to constantly improve their professional
qualification and interest in innovations. Half of the respondents, 5 in Lithuania and 4 in Ukraine

say their competence is sufficient when working with families with children with special needs.

The lack of services for families raising a disabled child is noted by social work

specialists in Lithuania and Ukraine in Table 4.

Table 4.
Directions of family service needs
Category Sub-category Number of Number of
statements in LT | statements in
UA
Groups of lack of | Lack of rehabilitation centres and equipment 4
services Lack of educational groups, day care centres, respite | 11 4
groups, summer camps for disabled children
Lack of employment for families 1 1
Lack of specialist assistance and quality service 2 1
delivery
Problem of communication 1

Respondents in Lithuania see the greatest need for education groups, day centres,
temporary respite groups, summer camps for children with disabilities, as many as 11 informants
feel the lack of these services, Ukrainian experts agree with this opinion (4), but the other 4 to the
more missed services add the lack of rehabilitation centres and appropriate equipment for the
disabled children. 1 informant in Lithuania and in Ukraine replied that families lack of
employment, while specialists in Lithuania saw a lack of assistance and quality services and

communication problems.
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Table 5 shows how respondents in Lithuania and Ukraine evaluate state financial

support for families with children with disabilities.

Social support for families oriented to financial support.

Table 5.

Category

Sub-category

Number of
statements in LT

Number of
statements in
UA

Evaluation of
financial support
to families

Financial support does not meet the needs of the 8 7
family

Material assistance is not the main solution to 2
problems

Unspecified, but assessed as sufficient 4

Financial support is not used to meet the needs ofa | 3

disabled child

More than half of the respondents, 8 in Lithuania and 7 in Ukraine, believe that state

financial support for family is inadequate and does not meet family needs. Four respondents in

Lithuania think that support is sufficient and three think that this support is often used not to meet

the needs of disabled children. Two social work professionals based in Kiev believe that material

assistance is not the most urgent for the family and is not the main solution to family problems.

The comparison of specialist views on the barriers to providing services for a family

with a child with disabilities is reflected in Table 6.

Table 6.
Table 6. The main barriers faced by the social worker in providing social services to
the family
Category Sub-category Number of Number of
statements in LT | statements in
UA
Barriers, Psychological barriers in the family 9 6
encountered when ["Astate system approach that does not meet the 1
providing services | needs of a family raising a disabled child
No interference 1
Complex organization of transport services 5
Lack of inter-institutional communication, 2
teamwork of specialists
Lack of services and specialists and inaccessibility 2
Negative public attitude 1

The biggest obstacle arising from a family social work specialists both in Lithuania (9)

and Ukraine (6) see the family psychological barriers. Respondents in Lithuania face the problem of

organizing family transport, this problem was highlighted by 5 respondents, as well as problems of
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non-communication between institutions, problems of teamwork of specialists, lack of services and

negative attitude of society. Meanwhile, one interviewee in Ukraine believes that one of the

obstacles to providing family services is the attitude of the state system, which does not meet the

needs of a family raising a child with disability and the other one respondent stated that there is no

interference in providing family services.

Table 7 shows the possibilities of leisure activities for families with children with

special needs in Lithuania and Ukraine.

Table 7.
Table 7. Possibilities of leisure activities in community.
Category Sub-category Number of Number of
statements in LT | statements in
UA
Factors Excessive parents employment 1 2
dete.rmmmg Unsuitable events for participation with a disabled 2
family child
involvement Lack of events for families raising a disabled child | 1 2
(absence) Motivation as increasing family participation 3 2
opportunities
Demographic problems 3
Lack of transport 3
Negative public reaction 2
Limited family financial ability 2

3 respondents in Lithuania and 2 specialists from Ukraine say that families need to be

constantly motivated to spend leisure time with their children. Also, informants from both countries

are convinced that there is a lack of events where parents with disable children can actively

participate and that excessive parents employment is often a barrier to family integration. Specialists

interviewed in Kiev have noted that ongoing events are not adapted to allow the family to participate

with a child with a particular disability, which creates difficulties for family involvement in society.

Respondents in Lithuania see more barriers to family involvement, specialists highlight demographic,

communication, limited financial opportunities and fear of negative public attitudes.

In the Table 8 we will summarize how respondents in Lithuania and Ukraine evaluate

benefits of communication in providing social services to a family, raising a disabled child.
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Table 8.

Importance of positive communication in social work.

Category Sub-category Number of Number of
statements in LT | statements in
UA
Benefits of Communication as a way to diagnose a problem 7 3
communication Understanding and supporting family 3
Method of providing quality support 6 1

Specialists in Lithuania (7) and 3 in Ukraine state that communicating with family
helps them to identify family problems and assess their nature. Six respondents in Lithuania and 1
in Ukraine see communication as a help to provide quality family services and 3 informants in

Ukraine through a positive communication show the family that they understand and support it.

Analysis of results obtained by parents raising a child with a disability and social work
professionals
In order to provide a more comprehensive assessment of the need for social services
for families with children with disabilities and their accessibility, the direct recipients of services -
parents (guardians) raising children with special needs were asked to answer the questions in

Lithuania.
Table 9 reflects the similarities and differences between parents and social work

professionals regarding the lack of services for families raising a child with disability.

Table 9.
Directions in family service needs
Category Sub-category Number of Number of
statements of statements of
professionals parents
Lack of service Lack of professional support 2 5
groups Lack of day centres, respite groups, summer camps | 11 4
1land9 for children with disabilities
Adaptation of the environment to the needs of the 1 3
disabled, transport problems
Lack of employment for families 1

As many as 11 surveyed social workers think that families are most in need of day
care centres, respite groups where they can safely leave their children, summer camps for children,
with four parents interviewed agreeing to that. However, parents expect more help from
professionals, as many as 5 respondents say they lack specialist involvement, as 2 social workers

think the same. No less important are family-friendly environment adaptation and communication
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problems, 1 specialist also emphasized this in his answers, 1 social worker thinks that families lack

employment.

The differences and similarities between the estimates of professional and parent

changes in families after the birth of a child with disability are shown in Table 10. The vast majority

of social workers (8) report psychological problems in the family that arise after the birth of a child

with a disability, 3 parents say they have encountered it. Other views on this issue differed. Social

work professionals saw the emergence of financial problems, the problem of negative public

attitudes, the reduction of family mobility and the problem of parental unemployment as changes in

the family. Meanwhile, parents themselves stress the lack of information, fear of other children's

reactions, the problem of changing the living environment, lack of leisure time and time planning.

Table 10.
Table 10. Changes in life for a family after a birth of a disabled child.

Category Sub-category Number of Number of
statements of statements of
professionals parents

Classification of Internal (psychological) family problems 8 3

problems ina No interference 2

family after a birth "proplem of lack of information (due to different 1

of a disabled child | parenting, feeding)

2and 10 The reaction of other children 1

The problem of changing the living environment 1
The absence of leisure 1
No longer able to schedule time 1

Financial problems

Negative public attitude

Lack of mobility

Parental unemployment problem

NN WO

The data presented in Table 11 allow to assess the attitudes of parents and social work

professionals towards the possibilities of families to spend leisure time and engage in community

activities.
Table 11.
Table 11. Possibilities to engage in leisure and community activities.

Category Sub-category Number of Number of
statements of statements of
professionals parents

Factors Free time spent with the whole family 1 7

determining  an ["Excessive parent employment 1

actlt\./e. " family The problem of family mobility 3 1

E):gslecr:gg)lon Negative public attitude 2 1

7 and 12 Motivation as increasing family participation 3

opportunities
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Demographic problems 3
Limited family financial possibilities
Lack of events for families raising a disabled child 1

N

Evaluating the data in Table 46, there is a clear difference of opinion — as many as 7
responding parents say they have the opportunity to spend their leisure time with their child, as only
one specialist thinks like this. However, social workers present several groups of problems that
prevent families from engaging in active leisure and community activities. Respondents believe that
families need to be constantly motivated for active activities, and often the obstacle to involvement
in public life is the remote location of the family, limited financial possibilities of the family, lack
of events and negative attitude of the society, 1 of parents also agrees to the relevance of this
problem. Parents’ and professionals' views are also relevant to family mobility, with 3 professionals
and 1 parent of a child with a disability noting that the issue of communication is important to them.

The views of parents of children with special needs and professionals on the adequacy

of state financial assistance to the needs of the family and the child are reflected in Table 12.

Table 12
Table 12. Social support to a family oriented to a material support.

Category Sub-category Number of Number of
statements of statements of
professionals parents

Financial support | Financial support does not meet the needs of the 8 7

for families family

10and 8 Unspecified, but considered sufficient 4 2

Financial support is not used to meet the needs ofa | 3
disabled child

The majority of surveyed parents and social work specialists unequivocally state that
the financial support provided by the state is too small and does not meet the needs of family and
the child’s with disabilities, as many as 8 responding social workers and 7 parents say that. The
support as sufficient is assessed by 4 professionals and 2 parents. Three social work professionals
have encountered misuse of financial support and note that sometimes state-funded material support

Is not being used to meet the needs of a disabled child.
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CONCLUSIONS

Following the theoretical analysis method, the following directions were set for the
accessibility of support for a family with a disabled child:

1. After a birth of a child with one or another disability, each family experiences a
stressful situation, internal and social changes in the family — narrowing of the social network,
changing relationships among family members and increasing contacts with doctors, psychologists,
psychiatrists, social workers and other professionals.

In order to facilitate the functioning of these families, family support policies are
implemented — social services are offered for families. These services are regulated by the Law on
Social Services, the rights of the disabled are protected by the Constitution, the Convention on the
Disabled, services are provided by state and municipal subordinate budget social service
institutions, public institutions, non-governmental organizations, religious communities and private
social service providers. Social service providers direct service delivery towards improving the
quality of life of service users (the disabled and their families).

Analysis of scientific literature suggests that these services are accessible to every
family with a child with disabilities.

2. Analysis of data provided by families and professionals suggests that parents and
professionals have different views on the provision of social services and their accessibility to
families with children with disabilities. Specialists say families are most in need of day care centres,
respite groups, summer camps for children with disabilities, while families suggest being most in
need of specialist help. Families raising children with disabilities claim that they have the
opportunity to participate in community activities, to integrate into society and specialists provide a
number of reasons that limit family involvement. There is an overlap between the views of social
work professionals and parents raising children with special needs regarding financial assistance
offered by the state, to families and social workers alike this support seems to be too small.
Summarizing the data provided by informants, it can be stated that parents lack specialist support,
information, counselling services, organization of transport services is insufficiently developed,
financial support does not meet family needs.

3. Social work specialists distinguish between two main types of problems that arise in
the family when a child with a disability is born — financial and problems inside the family
(psychological, etc.). When providing informative family services, the main obstacle is the
emergence of a psychological climate in the family after a birth of a disabled child and
misunderstanding between parents and professionals. According to survey participants families lack
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day care centres, respite groups, summer camps for children with disabilities, and professionals in
Ukraine believe that families first and foremost need qualified specialist help. Specialists in both
countries agree that family financial support is inadequate and that psychological barriers in the
family are the main obstacles to quality service provision. Specialists identify a number of reasons
that prevent a family with a child with disabilities from actively joining the community, but
informants from both countries emphasize that the family must be constantly motivated to
participate actively. Specialists identify a number of reasons that prevent a family raising a child
with a disability from actively joining the community, but informants from both countries stress that
the family must be constantly motivated to participate actively.

4. The content analysis approach established the following structure for assessing the
availability of social assistance in Lithuania and Ukraine. The main directions of social work
specialists' activities in Ukraine, covering family counselling, information, provision, rehabilitation
and correction and formation of parents' attitude, identify the main groups of problems faced by a
family raising a child with disabilities: financial, internal family problems, negative public attitude,
lack of medical, psychological support, employment of parents and general leisure and legal-social
problems. The main barriers to quality service delivery are identified as follows: the psychological
climate of a family — where a child with disability is born, misunderstanding between parents and
professionals, financial constraints and an inadequate legal framework. The competence of social
work specialists is assessed as insufficient and the specialists seek to improve their professional
qualification. Identified directions in the need for services for families — revealed that families
raising a child with a disability most lack rehabilitation centres, quality medical equipment,
education, respite groups, day care centres for children with disabilities, summer camps, general
leisure activities and specialist assistance and quality service delivery. Financial support for the
family was assessed, which, although not claimed to be the primary solution to family problems,
was defined as not meeting the needs of a family with a disabled child. Social work practitioners in
Ukraine highlighted the obstacles they face in providing family services — psychological barriers in
the family and attitudes of state systems that do not meet the needs of a family with a disabled child.
Factors determining family participation (non-participation) in community activities were revealed.
These include excessive employment of parents, events not adapted to disable children, lack of
family motivation. The benefits of communication between the professional and the family were
assessed. Positive communication is identified as a way of identifying a problem in the family and
providing quality help, as well as showing the family that they understand their situation and
express support.
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In Lithuania social work specialists direct the provision of services to the family
raising a child with a disability in the following directions: family information, consultation,
motivation, empowerment and provision, family integration into society, development of its
independence and cooperation with medical institutions. Key barriers to quality problem-solving are
identified, such as the psychological climate in the family after having a disabled child, the lack of
inner-institutional cooperation to help the family and the child, miscommunication between
professionals and parents, lack of social services and their accessibility, as well as negative public
attitudes. The main problems encountered by the family are revealed, including problems within the
family — internal as well as financial, parental unemployment, family mobility issues and negative
public attitudes. The main problems encountered by the family are revealed, including problems
within the family — internal as well as financial, parental unemployment, family mobility issues and
negative public attitudes. The qualification of social work specialists providing services to families
raising children with special needs in Lithuania was assessed as insufficient, and the need to
develop and increase professional competence was identified. An evaluation of family financial
assistance found that it did not meet the needs of the family and revealed that financial assistance
may not be used to meet the needs of a child. The identified groups of missing services in Lithuania
include lack of respite groups, education groups, summer activity camps, day care centres and
activity centres, lack of specialist assistance, quality service delivery and communication problems.
Evaluating family involvement (absence), it is revealed that it is caused by family demographic,
mobility problems, lack of motivation and negative public attitude. Positive communication with a
family is assessed as a way of identifying and solving the problem and is used to provide quality
support to a family with a disabled child.

5. In order to determine the directions for support accessibility for families raising a
child with a disability, it is first of all expedient to identify the family's problems in a qualified
manner, to determine whether the support offered meets the needs of the family and the child. It is
necessary to show empathy, understanding, support when communicating with family. One of the
directions of state support systems should be the adjustment of family financial assistance, taking
into account the severity of the child's disability. The authorities responsible for arranging the
transport and providing transporting services must adjust the provision of this service to meet the
needs of families. It is also necessary to organize more employment services for children with
special needs and seek to increase the involvement of families in public life and broaden family

participation opportunities.
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Recommendations

The involvement of the disabled child and his/her family in the society and the social
activity of the family depend not only on the aspirations of the family, but also on the
purposefulness and complexity of the provision of family assistance. Support to a child with
disability should be a parent institution based process, and based on the results of the study, the

following recommendations are made:

» For social services centres, social work specialists — to pay more attention to
the provision of social services to families with children with disabilities, to
motivate social workers to be empathetic. To seek family participation in
social activities, to find new ways and methods that would help families to get
involved in community life. To organize more events for children with
disabilities, to improve the arrangements for the provision of transport
services, to provide financial assistance to families with children with reduced
mobility, helping to adapt the living environment to the needs of the child.
Continuously develop the skills of social work professionals working with
families with children with disabilities through seminars and trainings.

» For parents raising children with disabilities — actively seek ways to solve
problems, participate in community life, interact and collaborate with family

support professionals.
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