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SANTRAUKA

Siame bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjama socialiné atsakomybé tarptautinéje
logistikos jmonéje ,,Girteka Logistics®. Tyrimo problema — socialinés atsakomybés deklaravimas ir
praktiniai jmonés veiksmai jg realizuojant. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialiai atsakingo verslo
teorinius aspektus ir jvertinti socialinés atsakomybés igyvendinima UAB ,,Girteka Logistics®.
Tikslas pasiektas jgyvendinant numatytus uzdavinius mokslinés literatiiros analizés, apibendrinimo,
dokumenty turinio analizés, interviu, lyginimo ir apraSymo metodais.

Sio darbo teoringje dalyje analizuota jmoniy socialinés atsakomybés samprata ir jos raida, taip
pat ISA verslo ir vieSgjame sektoriuje, jos skirtumai. Pateikti pagrindiniai ISA modeliai, analizuota
Jmoniy socialinés atsakomybés nauda bei diskusiniai klausimai. Analizuotas JSA komunikacijos
procesas, ISA ataskaitos bei jy nauda ir iSskirtos pagrindinés ataskaity rengimo gairés.

Empirinéje darbo dalyje pateikta atlikto tyrimo metodologiné struktiira, atlikta jmoneés
socialinés atsakomybés ataskaity analiz¢, interviu. Tyrimas pradétas 2015-2018 m. UAB ,,Girteka
Logistics* socialinés atsakomybés ataskaity turinio analize. Tyrimo metu buvo vertinama jmonés
veikla ir jos pazanga pagal deSimt JT Pasaulinio susitarimo principy apibréziancias keturias
socialinés atsakomybés sritis — zmogaus teises, darbuotojy teises, aplinkos apsauga ir kova su
korupcija. Bendrovés socialinés atsakomybés ataskaity analizé leido jvertinti [SA atskleidimo
pakankamuma jose, iSskirti svarbiausias jmonés iniciatyvas socialinés atsakomybés srityje ir vertinti
Jju pazangg. Atlikus organizacijos socialinés atsakomybés ataskaity turinio analiz¢ buvo atliktas
interviu. Jis suteiké galimybe labiau jsigilinti ] bendrovés socialing atsakomybe, ISA suvokimg jos
veikloje ir atskaitomybe. Interviu metu buvo apklausta UAB ,,Girteka Logistics® marketingo ir
komunikacijos skyriaus atstové.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad UAB ,,Girteka Logistics* rengdama JSA ataskaitas laikosi JT
Pasaulinio susitarimo gairése pateikty reikalavimy. Imon¢ vykdo savo veiklag vadovaudamasi desimt
Pasaulinio susitarimo principy. Visgi, organizacijos socialinés atsakomybés ataskaitose pastebimas
konkretumo ir vykdyty socialiai atsakingy veikly rezultaty rodikliy trikumas. Nepaisant to, jos
vistiek leidzia susidaryti tam tikrg jspiidj suinteresuotosioms Salims apie jmonés vykdomas socialiai
atsakingas veiklas bei siekius socialinés atsakomybeés srityje.

Raktiniai Zodziai: jmoniy socialiné atsakomybé, imoniy socialinés atsakomybés

komunikacija, imoniy socialinés atsakomybés ataskaitos, socialiai atsakinga veikla.
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SUMMARY

In this bachelor thesis has been analyzed social responsibility in an international logistics
company ,,Girteka Logistics®. The problem of the research — declaration of social responsibility and
practical actions of the company in its realization. The aim of this research is to analyze theoretical
aspects of socially responsible business and evaluate the implementation of social responsibility in
JSC “Girteka Logistics”. The aim of the research is achieved through the use of scientific literature
analysis, summary, document content analysis, interview, comparison and description methods.

The theoretical part of this work analyzes the concept of corporate social responsibility and its
development. Also the CSR of the in the business and public sector and its differences. There are
presented CSR models, analysed corporate social responsibility benefits and cons. Analysis of CSR
communication process and CSR reports — their benefits and main reporting guidelines.

The empirical part of the work presents the methodological structure of the research, analysis
of corporate social responsibility reports, interview. The research has begun with the CSR reports of
the JSC “Girteka Logistics” (2015-2018 years) content analysis. The study assessed the company's
performance and its progress against the ten principles of the UN Global Compact, which define the
four areas of social responsibility — human rights, workers' rights, environmental protection and the
fight against corruption. The analysis of the CSR reports allowed us to assess the adequacy of CSR
disclosures and also to highlight key corporate social responsibility initiatives and measure their
progress. An analysis of the content of the CSR reports was conducted with an interview. It
provided an opportunity to deepen an understanding of corporate social responsibility, CSR
awareness and accountability. In interview was participating a spokeswoman for the marketing and
communications department of JSC “Girteka Logistics”.

The research revealed that JSC “Girteka Logistics” comply with the requirements of the UN
Global Compact Guidelines for CSR reporting. The Company operates in accordance with the ten
principles of the Global Compact. However, the organisation's CSR reports show a lack of
specificity and performance indicators for the socially responsible activities. Nevertheless, they still
allow a certain impression to be given to stakeholders about the socially responsible activities and
aspirations of the company in the area of social responsibility.

Key words: corporate social responsibility, corporate social responsibility communication,

corporate social responsibility reports, socially responsible activities.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieniniame pasaulyje vyrauja daugybé problemy, kuriy mastas ir
sudétingumas lemia tai, jog jy sprendimas tampa ne vien tik valstybés, bet ir privataus sektoriaus
pareiga. Tokie veiksniai kaip klimato kaita, senkantys naturaliis iStekliai, visuomenés poreikiy
kitimas ir stipréjantis jos spaudimas skatina jmones laikytis SiuolaikiSkesnés ir atsakingesnés
socialinés bei aplinkosauginés politikos. D¢l didéjancios konkurencijos tarp jmoniy islikti versle,
organizacijoms tampa vis labiau aktualiis ne tik su materialiais iStekliais susij¢ pranasumai, bet ir
socialinés atsakokybés prisiémimo bei realizavimo svarba atsizvelgiant tiek ] organizacijose
veikiancig iSoring aplinka, tiek ir | visuomenés moralés bikle. Integruojantis | Europos Sajunga
daugeliui organizacijy teko susidurti su jos skatinama socialinés atsakomybés politika. Vis daugiau
Jmoniy pradeda jgyvendinti §ig iniciatyvg — gerinti ar vykdyti tikslingg jvairiy suinteresuotyjy
grupiy tarpusavio santykiy vadyba, kas sudaro salygas keisti zmogiskojo kapitalo, teikiamy
paslaugy ar gaminamos produkcijos poveikio aplinkai kokybe. Darbo aktualuma atskleidzia tai, kad
pastaruoju metu pagrindiniai verslo siekiai turi sutapti su visuomenei ripimais klausimais. Nuo to
priklauso organizacijos jvaizdis suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu bei konkurencingumas rinkoje, todél
socialiai atsakinga veikla tampa viena i$ pagrindiniy priemoniy pelnui pasiekti ir uztikrinti ilgalaikj
jmoneés gyvavima.

Tyrimo naujumas. Analizuojant jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijg ir jos teorinius
aspektus remtasi uzsienio autoriy Bowen (1953), Carroll (1991; 1999), Davis (1960), Johnson
(1971), Homburg, Stierl, Bornemann (2013), Branco, Delgado, Sousa (2014), Saeidi et. al. (2015),
Valentinovi¢ (2016), Edinger-Schons et. al. (2019), Adhikari (2014), Tanggamani, Bakar, Othman
(2016), Mustofa et. al. (2016), Bohinc (2019), Vargas-Hernandez, Cruz (2016), Quazi, O’Brien
(2000), Wood (2010), Thorne (2019), Geethamani (2017), Asemah, Okpanachi, Edegoh (2013),
Hrehova (2019), Moravcikova, Stefanikova, Rypakova (2015), Lee, Zhang, Abitbol (2017), Seele,
Lock (2015), Coombs, Holladay (2012) ir lietuviy autoriy Rudzionienés, Petraskaités (2014),
Navicko, Kontautienés (2013), Okunevicitités-Neverauskienés, Pavlovskos (2017), Potasinskaités,
Draugelytés (2013), Sneiderienés (2016), Skackauskienés, PauZuolienés, Daubarienés (2015),
Krajnakovos, Navicko, Kontautienés (2018), Jarolimovos, Tuckovos (2019), Augustinienés,
Jocienés, Minkutés-Henrickson (2015), Seilitités (2013;2015), Raksnio, Guogio (2015), Kiurienés
(2015), Isoraités (2013), Matkevicienés (2013; 2015), Jusciaus, Griauslytés (2014) darbais bei kitais
Saltiniais.

Tyrimo problema. Kai kurios jmonés jvardija pavienes veiklas, kurias jtraukia j savo veiklos
strategija, kaip socialiai atsakingas, taCiau tai nereiskia, kad organizacijos i§ tiesy elgiasi socialiai
atsakingai. IS Sio teiginio kyla tyrimo problema — socialinés atsakomybés deklaravimas ir praktiniai

Jmonés veiksmai jg realizuojant.



Tyrimo objektas — UAB ,,Girteka Logistics socialiné atsakomybé.

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti socialiai atsakingo verslo teorinius aspektus ir jvertinti socialinés
atsakomybeés jgyvendinimg UAB ,,Girteka Logistics*.

UZzdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analiz¢ jmoniy socialinés atsakomybés tematika;

2. ISanalizuoti jmoniy socialinés atsakomybés komunikacijos svarbg ir teikiamg nauda;

3. ISanalizuoti socialinés atsakomybés suvokima ir jos igyvendinamg UAB ,,Girteka Logistics*
veikloje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros Saltiniy analizé, interpretavimas ir apibendrinimas,
dokumenty turinio analizé, lyginamoji duomeny analize, aprasomasis metodas, interviu.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, dvi pagrindinés darbo dalys, iSvados ir
rekomendacijos, 55 Saltiniy literatiros sarasas, 14 lenteliy, 5 paveikslai bei 3 priedai. Darbo apimtis
56 puslapiai be priedy.

Pirmojoje (teorinéje) darbo dalyje atlikta literatiros Saltiniy analizé JSA tematika, analizuota
ISA samprata ir jos raida, ISA modeliai, nauda bei diskusiniai klausimai, J[SA komunikacijos
procesas.

Antrojoje (empirinéje) darbo dalyje pateikta atlikto tyrimo metodologiné struktiira, atlikta
jmoneés socialinés atsakomybés ataskaity analizé — vertintas [SA atskleidimo pakankamumas jose,
i§skirtos svarbiausios jmonés iniciatyvos ISA srityje ir vertinta jy pazanga. Atliktas interviu, skirtas
jvertinti jmonés supratimg apie socialing atsakomybe ir jos vykdymo svarbg. Tyrimo duomenys
nagrinéti naudojant kokybinj turinio analizés metoda, atlikta lyginamoji gauty duomeny analize.

Bakalauro baigiamojo darbo pradzioje pateiktos santraukos, pabaigoje — iSvados ir

rekomendacijos, taip pat naudotos literatiiros Saltiniy sarasas bei priedai.



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINE ANALIZE

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Sparciai kintanti ekonominé bei socialiné aplinka, did¢janti konkurencija skatina jmones
atsizvelgti | visuomenés liikesCius ir poreikius, bei savo veikloje taikyti socialinés atsakomybés
principus (RudZzionieng¢, Petraskaité, 2014).

Imoniy socialinés atsakomybés (toliau — ISA) tikslas — skatinti jmones prisiimti atsakomybg
uz savo veiksmus ir orientuotis ] tokias veiklas, kurios daryty teigiama poveikj aplinkai bei
visuomenei. [SA nereikalauja jmoniy atsisakyti jy pagrindinio ekonominio tikslo — pelno siekimo,
taiau skatina iSlaikyti pusiausvyra tarp jo bei socialiniy ir aplinkosaugos tiksly (Navickas,
Kontautieng¢, 2013).

Mokslingje literatiroje gausu jvairiy apibrézimy, aiSkinanc¢iy jmoniy socialing atsakomybe.
Jie néra vieningai suprantami, kadangi jvair@is autoriai juose pabrézia skirtingus ISA aspektus:
santykiai darbovietéje (tieck su darbuotojais, tiek su verslo ir valdZios atstovais), finansings,
aplikosaugos ir etinés problemos. Taip pat galima rasti daug panasiy arba vienas kitg papildanciy
pabrézti, kad néra vienos visuotinai pripazintos ISA savokos apibrézties, kadangi kintancios
aplinkos salygos kei¢ia jos supratimg. Taigi, norint apibidinti jmoniy socialinés atsakomybés
sampratg, visy pirma reikia is$Siaiskinti Sio reiskinio prasme.

ISA samprata pradé¢jo formuotis XIX a. pradzioje (PotaSinskaité, Draugelyté, 2013). Pirmieji
leidiniai apie ISA pasirodé dar pries II pasaulinj karg. XX a. antrojoje pusé¢je atkreiptas didesnis
démesys j [SA ir pradéta analizuoti jos svarba ir aktualumas (Sneideriené, 2016).

ISA eros pradzia daugelis tyréjy bei mokslininky laiko 1950 metus (Bowen, 1953; Carroll,
1999). Bowen 1953 m. viename savo reikSmingiausiy veikaly “Verslininky socialiné atsakomybé*,
suformavusiame poziiirj ] jmoniy socialing atsakomybe, ISA jvardijo kaip verslininky
jsipareigojimus vykdyti politika, priimti sprendimus arba laikytis veiksmy kryptingumo, kurie yra
pageidautini visuomenes vertybiy bei tiksly kontekste. Davis (1960) ISA aiSkino kaip verslininky
sprendimus ir veiksmus, kuriy imamasi dél priezasCiy, bent i$ dalies virSijanciy tiesioginius jmonés
ekonominius ar techninius interesus. 1973 m. Davis praplété savo sukurta jmoniy socialinés
atsakomybés sampratg remiantis ekonominiais, techniniais ir teisiniais aspektais. Johnson (1971)
teigé, kad jmoné yra socialiai atsakinga tuomet, kai ji sugeba palaikyti daugybés interesy
pusiausvyra — jmonés savininkai ir akcininkai turi ne tik siekti didesnio pelno, bet ir atsizvelgti |
darbuotojus, tiekéjus, vartotojus, vietines bendruomenes ir visuomeng — t. y. suinteresuotgsias Salis.
Nuo ISA koncepcijos atsiradimo iki Siy dieny jos suinteresuotumas vis kito. ISA raidg galima

skirstyti j tris etapus (Zr. 1 lentelg).
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1 lentelé

Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos raida

Laikotarpis ISA suvokimas

Religija ir humaniskumu remiama filosofija
Bendruomenés plétros skatinimas
Nereguliuojama filantropija

Skurdo mazinimas

Isipareigojimas visuomenei

Filantropija 1950-1960 m.

ISA jsipareigojimy praplétimas

ISA suvokiama kaip jmoniy pilietisSkumo
simbolis

Suinteresuoty Saliy santykiy valdymas
Imonés reputacija

Socialiniai ir ekonominiai prioritetai
Suinteresuotyjy Saliy teisés

Teisiné ir etiné atsakomybé

Reguliuojama [SA 1970-1980 m.

Konkurenciné strategija

Aplinkos apsauga

Tvarumas

ISA standarty internacionalizavimas
Skaidrumas ir atskaitomybé

Strateginé JSA 1990 m—XXI a.

Saltinis: Hamidu et. al., 2015

Analizuojant JSA raidg galima matyti kaip keitési socialinés atsakomybés reikSmé. Nors
skirtingais laikotarpiais [SA suvokimo aspektai kito, visuose jos evoliucijos etapuose iSlicka
démesys visuomenei ir suinteresuotosioms Salims.

Nors jmoniy socialinés atsakomybés samprata su laiku kito, poreikis siekti tvarios jmonés
plétros bei darniai vystyti verslg supancios aplinkos atzvilgiu isliko. D¢l to yra labai svarbu suvokti,
kokia JSA prasm¢ yra Siais laikais. Kembridzo Zodyne (2019) jmoniy socialin¢ atsakomybé
apibudinama kaip id¢ja, kuomet jmoné siekdama pelno ir gaminamos produkcijos kokybés tuo
paciu turéty biiti atsakinga uz visuomeng bei aplinkg ir buti suinteresuota | pagalba jai. Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2019) JSA aiskina kaip jmonés atsakomybe
uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Tai veikla, kuomet jmonés kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy
ekonominés gerovés problemy sprendimy.

Svarbus akcentas pastebimas analizuojant JSA sgvoka yra jmoniy bendradarbiavimas su
suinteresuotomis Salimis (Homburg et. al., 2013). Pasak PotaSinskaités ir Draugelytés (2013) bei
Branco, Delgado ir Sousa (2014), imoniy socialiné atsakomybé gali bti apibréziama kaip imonés
rySys su vidinémis ir iSorinémis suinteresuotomis grupémis. Realizuojant ISA organizacijy
vadovybei yra biitina atsizvelgti j suinteresuotyjy Saliy likesCius (Saeidi et. al., 2015). To pasekoje
jgyjamas konkurencinis pranaSumas — uzsitarnaujamas klienty, investuotojy, vartotojy ir visos

visuomenés pasitikéjimas (Skackauskiene, Valentinovic, 2016).
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Edinger-Schons, Lengler-Graiff, Scheidler ir Wieseke (2019) ISA sampratg pateikia socialiniu
aspektu — jmoniy socialinés atsakomyb¢ grindziama jsitikinimais ir normomis, kuriy laikosi jmones,
sutelkdamos démesj | socialiai atsakinga veiklg ir indélj | aplinkinés bendruomenés gerove.
Organizacijos prisiimdamos socialing atsakomybe jsipareigoja prisidéti prie geresniy visuomenés
gyvenimo salygy kiirimo ir skaidraus verslo vykdymo (Pauzuoliené, Daubariené, 2015).

Adhikari (2014) ISA apibrézime kartu su socialiniu aspektu akcentuoja ir démesj
aplinkosaugai. Tai pabrézia ir tokie autoriai kaip Tanggamani, Bakar, Othman (2016), kurie teigia,
kad JSA — tai jmonés pareiga, kad j verslo sprendimy priémimo procesg biity jtraukta tiek socialing,
tieck ir aplinkosaugos atsakomybé, o jmonés iStekliai biity naudojami siekiant prisidéti prie
visuomenés geroves. ISA tikslas — skatinti jmones prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir
ripintis teigiamo poveikio darymu aplinkai ir Zmonéms (Krajnakova, Navickas ir Kontautiené,
2018).

Jarolimovos ir Tuckovos (2019) jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijoje pastebimas
ekonominis aspektas. Autorés ISA apibrézia kaip organizacijy poziirj, kuriuo prisidedama prie
darnaus vystymosi teikiant ne tik socialing ir aplinkosauging nauda visoms suinteresuotosioms
Salims, bet ir tuo paciu siekiant ekonominés naudos.

Europos Komisija (toliau — EK) 2006 m. komunikate pateikia tokj [SA apibrézimg: ,,Tai yra
savoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius
klausimus j savo jmoniy veikla ir j santykius su suinteresuotosiomis $alimis”. Sioje EK jmoniy
socialinés atsakomybés apibréztyje yra akcentuojamas ir iSskiriamas savanorisSkumo aspektas.

D¢l Europos Komisijos vykdomos politikos ISA srityje buvo pasiekta pazanga ir 2011
m. komunikate EK pateiké nauja jmoniy socialinés atsakomybés savokos apibrézima. Europos
Komisija ,,Atnaujintoje Europos Sajungos 2011-2014 m. jmoniy socialinés atsakomybés
strategijoje® jmoniy socialing atsakomybe apibrézia kaip jmoniy atsakomybe uz jy daromg poveik]
visuomenei. Pasak Europos Komisijos (2011), jmoniy socialiné atsakomybé yra neatsiejama nuo
galiojanciy teisés akty laikymosi ir socialiniy partneriy kolektyviniy sutar¢iy. Kad jmonés galéty
visiskai prisiimti socialing atsakomybe, jos turéty buti idiegusios aplinkosaugos, etiniy, Zmogaus
teisiy ir vartotojy aspekty integravimo j verslo veiklg ir pagrinding strategija procediras, glaudziai
bendradarbiaujant su suinteresuotosiomis Salimis. Galima pastebéti, kad i§ Sios EK atnaujintos J[SA
savokos dingsta anksciau akcentuotas savanoriSkumo elementas. Naujasis Europos Komisijos [SA
savokos apibrézimas siejamas su jmoniy vykdoma socialiai atsakinga veikla remiantis jstatymy
numatyta tvarka ir principais.

Vis tik nemazai autoriy literatiroje akcentuojamas jmoniy savanoriSkumas [SA tema. Tokie
autoriai kaip Mustofa, Supriyono, Hakim ir Wijaya (2016) teigia, kad socialinés atsakomybés

vykdymas yra savanoriSka jmoniy veikla. ISA yra specifinis pozitiris, pagal kuri jmonés
ykdy. yr 1 Y yra sp p pag 11
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savanoriskai integruoja socialinius ir aplinkosaugos klausimus ] savo verslo operacijas ir rySius su
suinteresuotosiomis Salimis (Bohinc, 2019). ISA pasiekiama tik tuomet, kai jmoné imasi
savanorisko indélio j socialinj, aplinkosauginj ir ekonominj tobul¢jimg (Vargas-Hernandez, Cruz,
2016). SavanoriSkas jmoniy socialinés atsakomybés prisiémimas yra susietas su moralés principais,
demokratinio ir tvaraus vystymosi vertybémis bei skaidriu ir etiSku organizacijy elgesiu
(Augustiniené, Jociené, Minkuté-Henrickson, 2015).

Verslo ir vieSasis sektorius
Nagriné¢jant socialinés atsakomybés koncepcijg negalima orientuotis vien tik j jmoniy socialing
atsakomybe — valstybés institucijos taip pat turi buti socialiai atsakingos. VieSojo sektoriaus
poziiiris ] atsakingg veikla yra labai svarbus, kadangi jis lemia socialinio ir aplinkosauginio
atsakingumo lygj ir prisideda prie organizacijy socialinés atsakomybés diegimo. Svarbiausias
valstybés institucijy vaidmuo visuomengje, kurj jos gali atlikti diegiant socialinés atsakomybés
principus organizacijose yra demonstravimas — pavyzdzio rodymas, kaip ir kiek atsakingai yra
vykdoma organizacijos veikla (Pavyzdinis organizacijy socialinés atsakomybeés diegimo planas
valstybés institucijose, 2012).

VieSojo sektoriaus socialiné¢ atsakomybé apibréziama taip pat kaip ir verslo socialiné
atsakomybé, o tai reiSkia, kad vieSojo sektoriaus organizacijos turi paisyti reikalavimy ir
Isipareigojimy, susijusiy su visuomene. Nepaisant to, vieSojo sektoriaus ir verslo socialing
atsakomybé bei jos jgyvendinimo principai Siek tiek skiriasi (Seilidite, 2013). Zemiau pateiktame 1
paveiksle nurodyti esminiai verslo ir vieSojo sektoriaus socialinés atsakomybés skirtumai.

Verslo socialiné VieSojo sektoriaus
atsakomybé socialiné atsakomybé

1. Efektyvumas

1. Efektyvumas 2. Ekologija

Dimensijos 2. Ekolpglja 3. Ftika
3. Etika e
4. Socialinis teisingumas
Pagrindas Ekonominiai siekiai Socialinis teisingumas

Pacios organizacijos ir jos

Tikslas . . g Visuomeniné gerove
nteresy grupiy gerove
Pobiidis Laisvo pasirinkimo Prigimtinis
Kontrolés . . ) .
. Rinka Visuomen¢s nuomonge
mechanizmas

1 pav. Verslo ir vieSojo sektoriaus socialinés atsakomybés skirtumai

.

Saltinis: Seilitté, 2013
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Viesasis sektorius veikia su tikslu iSspresti visuomenés problemas bei savo veikla stengiasi
uztikrinti teisingumo principg valstybéje. Jis taiso rinkos klaidas ir vykdo kitas socialiniam
teisingumui uZztikrinti biitinas veiklas, kadangi to reikalauja visuomen¢ (Seiliiite, 2013).

Viesojo sektoriaus institucijos pasizymi reguliavimo funkcijomis. Jos gali pozityviai skatinti
verslg prisiimti socialing atsakomybe ir daryti jtakg jos plétrai jvairiomis finansinémis, mokesciy
lengvatomis bei kontroliuoti teisiniais instrumentais, taisyklémis, direktyvomis. Taciau labiausiai
dominuojantys motyvai, skatinantys privatyji sektoriy igyvendinti socialing atsakomybe, yra jo
paties suinteresuotumas, konkurenciné rinkodaros strategija, galimybé generuoti didesnj pelna,
padidinti prekés zenklo populiaruma, firmos Zinomuma ir atkurti savo reputacija (Raksnys, Guogis,
2015).

Auksciausiu lygiu socialiné atsakomybé yra igyvendinama tose verslo organizacijose, kuriose
vieSojo intereso prioritetas yra integruotas ] organizacijos strategija (Kiuriené, 2015). Verslo
jmonéms perimant dalj vieSojo sektoriaus funkcijy jy vaidmuo iSsiplecia, iki tol egzistave tarp
sektoriy santykiai susipina ir §ios organizacijos tampa jungiamgja grandimi bei pazangos
mechanizmu perkeliant socialinés atsakomybés taikymo praktikg j viesaji sektoriy. Tai sukuria
galimybe tiesiogiai jdiegti socialinés atsakomybés taikymo principus ir skatinti bei formuoti
socialinés atsakomybeés kulttirg (Raksnys, Guogis, 2015).

Imoniy socialiné atsakomybé gali buti apibudinama kaip savanoriska organizacijos veikla,
kurios siekis yra islaikyti socialiniy ir aplinkosauginiy aspekty bei ekonominiy tiksly pusiausvyrq.
ISA skatina jmones prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir orientuotis j tokias veiklas, kurios
daro teigiamq poveikj aplinkai ir visuomenei. Organizacija laikoma socialiai atsakinga tuomet, kai
Jji sugeba ne tik siekti didesnio pelno, bet ir atsizvelgti j suinteresuotyjy Saliy interesus. Jmonés
bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis ir jy likesciy paisymas vykdant savo veiklg
suteikia jai galimybe jgyti konkurencinj pranasumgq pries kitas organizacijas ir uzsitarnauti klienty,

investuotojy, vartotojy bei visuomenés pasitikéjimgq.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés modeliai

Yra sukurta daugybé modeliy, kurie padeda suvokti imoniy socialinés atsakomybés prasme ir
nustatyti sritis, kuriose jmonés gali biiti socialiai atsakingos.

Triju koncentriniy apskritimy ISA modelis. Ekonomikos plétros komitetas 1971 m. pateiké
vieng pirmyjy socialinés atsakomybés modeliy — trijy koncentriniy apskritimy ISA modelj. Modelio
vidinj apskritimg sudaro pagrindinés ekonominés funkcijos - augimas, produktai bei darbo vietos.
Vidurinjjj apskritimg sudaro atsakomyb¢, kad ekonominés funkcijos biity vykdomos suvokiant ir
atsizvelgiant ] kintanCias socialines vertybes bei prioritetus. TreCiasis — jSorinis apskritimas
apibiidina naujai atsirandancias ir amorfines atsakomybes, kurias verslas turéty prisiimti norédamas
aktyviau jsitraukti j aplinkos ir visuomenés gyvenimo lygio gerinimg (Carroll, 1991).
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Imoniy socialinés atsakomybés piramidé. Siekdamas sukonkretinti trijy koncentriniy
apskritimy modelj A. B. Carroll 1991 m. sukiiré¢ vieng i§ labiausiai paplitusiy jmoniy socialinés
atsakomybés esme atspindin¢iy modeliy ISA piramide (zr. 2 pav.). Carroll teigé, kad tik aiskiai
apibrézus sritis, uz kurias yra atsakingas modernus verslas, verslininkas gali suprasti ir pripazinti
savo socialing atsakomybe. Jmoniy socialinés atsakomybés piramide sudaro keturios dimensijos —

tai ekonominé, teising, etin¢ ir filantropiné atsakomybeé.

Filantropiné
atsakomybé
/ Etiné atsakomybé I \
/ Teisiné atsakomybé w \

Ekonominé atsakomybeé %

2 pav. Imoniy socialinés atsakomybés piramidé
Saltinis: Carroll, 1991

ISA piramidés pagrindu Carroll (1991) jvardija ekonoming atsakomybe, kadangi buvimas
pelninga yra vienas i$ svarbiausiy tiksly jmonés egzistavimui bei sékmingam jos veiklos vykdymui.
Komerciné veikla nevyksta nesiekiant gauti i§ to naudos. Imonés pelno gavimas ir jo
maksimizavimas remiasi pridétinés vertés kiirimu, o Sios vertés kiirimas teikia naudg visoms
organizacijos suinteresuotosioms Salims. Prisiimdamos §ig atsakomybe jmonés jsipareigoja suteikti
investuotojams tam tikrg kapitalo dalj, darbuotojams partipinti tinkamas ir atitinkancias saugumo
standartus darbo salygas, o pirkéjams uz tinkama kaing suteikti geros kokybés prekes ar paslaugas.
atsakomyb¢ yra laikoma pamatine JSA dalimi ir tik jos déka gali biiti realizuojamos kitos socialinés
atsakomybés rusys, kadangi visas jas sieja hierarchinis rysys.

Auksciau esanti pakopa JSA piramidéje yra teisiné atsakomybé. Ji apibrézia jmonés teisines
pareigas. Organizacija turi laikytis jstatymy ir visuomenés bei valdZios institucijy nustatyty
taisykliy, susijusiy su verslo pobiidziu ir jo vykdoma veikla bei siekti pelno vadovaujantis nustatytu
teisiniu reglamentavimu.

Pagal visuomenés nuostatas organizacijai nepakanka vykdyti savo veiklos remiantis tik teisine
sistema. Be jstatymy ir kity teisés akty laikymosi, jmonei privalu paisyti ir etiniy normy. Etiné
atsakomybé nusako tokius standartus, kurie visos bendruomenés pozitri bei lukesc¢ius. Tai tokia
atsakomybés riisis, kurig priimdama verslo organizacija jsipareigoja veikti sgziningai ir objektyviai,
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atsizvelgiant | etines visuomenés normas bei vertybes, net ir tais atvejais, kuomet tai néra
kodifikuota jstatymuose. Etiné atsakomybé papildo teising atsakomybe bei plecia jos ribas (Carroll,
1991).

Auksciausiame [SA piramidés lygmenyje yra filantropiné atsakomybé. Carroll (1991)
teigimu, organizacija prisiimdama filantroping atsakomybe¢ yra sutapatinama su ,,gero verslo
pilieCio* savoka, kuris vykdo savanoriska veiklg siekiant gerinti visuomenés gyvenimo kokybe.
Filantropiné atsakomybé gali buti traktuojama kaip savanoriSkas bendrovés finansiniy resursy,
zmogiskyjy bei kity iStekliy paskirstymas siekiant spresti visuomenines problemas. Visuomené turi
lukesCiy, kad jmonés skirty savo resursus humanitarinéms programoms ir iniciatyvoms, taciau
jmonei jy nejgyvendinus tai néra laikoma nemoralumu.

Dvieju dimensiju ISA modelis. Quazi ir O’Brien 2000 m. sukiiré dviejy dimensijy ISA
modelj (zr. 3 pav.). Modelj sudaro dvi aSys — horizontalioji ir vertikalioji bei keturi kvadrantai. Jo
paskirtis — nustatyti socialinés atsakomybés prisiémimo lygj jmonése bei identifikuoti jos teikiama

nauda ir galimus kastus.

Nauda dél
Modernus ISA Socioekonominis
poziliris A poziliris
Plati . - Siaura
atsakomybé - " atsakomybé
Filantropinis M Klasikinis

oziliris 0Ziliris

P Kastai deél P
ISA

3 pav. Dviejy dimensijy jmoniy socialinés atsakomybés modelis
Saltinis: Quazi, O’Brien, 2000

Horizontalioji modelio aSis apibrézia imonés socialings atsakomybés suvokimo ir prisiémimo
laipsnj. Jos deSiniojo ekstremumo taSkas vaizduoja siaurg JSA suvokima, kuris siejamas su jprasta
Jmoniy veikla, tokia kaip produkty tiekimas ar paslaugy teikimas. Organizacijoms siaurai suvokiant
socialing atsakomybe prioritetas yra teikiamas trumpo laikotarpio pelnui. Kairysis horizontaliosios
aSies ekstremumo taSkas vaizduoja platy [SA suvokima, kuris siejamas su aplinkosaugos, socialiniy
ir filantropiniy iniciatyvy vykdymu. Vertikalioji modelio asis nurodo socialiai atsakingos veiklos
galimas pasekmes jmonei. Teigiama vertikalioji asis vaizduoja naudg ir yra siejama su ilguoju
laikotarpiu, o neigiama vertikalioji asis vaizduoja [SA kaip papildomus kaStus organizacijai trumpo

laikotarpio socialiai atsakingoje veikloje.
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Modelyje jvardyti keturi pozitiriai j J[SA (Quazi, O’Brien, 2000):

e Klasikinis pozitris — néra nuostatos prisiimti didesnés atsakomybés nei apibrézia siaurasis
pozitris | pelno maksimizavima, kadangi tai jmonei sukuria gryngsias iSlaidas jos veiklai
neteikiant jokios naudos.

e Socioekonominis poziiiris — siauras poziiiris } socialing atsakomybe, taCiau teigiama, kad
tam tikros socialinés atsakomybés prisiémimas jmonei suteiks grynosios naudos:
reguliavimo iSvengimas bei gery santykiy su klientais ir tiekéjais sukiirimas.

e Modernus poziiiris — vaizduoja perspektyva, kad verslo jimonés palaiko gerus santykius su
platesne visuomenes dalimi ir organizacijos socialiai atsakingi veiksmai teikia grynosios
naudos tiek ilgalaikiu, tiek trumpalaikiu laikotarpiu.

e Filantropinis poziiiris — platesnis poziiiris ] socialing atsakomybe, kuomet jmoné
nusprendzia dalyvauti labdaringoje veikloje, net jei tai yra suvokiama kaip grynosios
islaidos. Sis poziiiris gali biti siejamas su altruizmu.

Sis modelis priesingai nei Carroll JSA piramidé néra tik teorinio pobidZio, Quazi ir O’Brien
empiriSkai jj verifikavo atlike Australijos ir BangladeSo dviejy pramonés Saky jmoniy vadovy
apklausa.

Imoniy socialinés atsakomybés veiklos modelis. Wood nagrinédama Carroll (1991) bei
Wartick ir Cochran (1985) ISA modeliy bendruosius principus 1991 m. sukiiré jmoniy socialinés

atsakomybés veiklos model;j (Zr. 4 pav.).

c .. Socialinio atsakingumo Rezultatai ir veiklos
ISA principai —) _— s
procesas poveikis
Teisétumas: visuomené Aplinkos stebéjimas: gauti Poveikis Zmonéms ir
nubaus galios praradimu informacija, reikalingg jmonei.
jmones piktnaudziaujancias suprasti ir iSanalizuoti
joms suteikta galia. jmongés socialine, politing,
juriding ir eting aplinkas.
VieSoji atsakomybé: Suinteresuotyju grupiy Poveikis aplinkai.
jmonés yra atsakingos uz valdymas: aktyvus ir
rezultatus, susijusius su konstruktyvus jsitraukimas
pagrindine ir antrine jy ] rysius su
jsitraukimo ] visuomeng suinteresuotosiomis
veiklos sritimi. grupémis.
DiskretiSkas Problemuy/vieSuju rySiu Poveikis socialinéms
vadovavimas: vadovai ir valdymas: procesy sistemoms ir
kiti darbuotojai yra rinkinys, leidZiantis jmonei institucijoms.
moraliniai veikéjai ir turi identifikuoti, analizuoti ir
pareiga savo nuoziiira siekti veikti socialiniais ar
socialiai atsakingy, etisky politiniais klausimais, kurie
rezultaty. gali turéti jtakos jmonés
veiklai.

4 pav. Imoniy socialinés atsakomybés veiklos modelis

Saltinis: Wood, 2010
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Sis modelis papildo prie§ tai minétus JSA modelius pladiau aiskindamas socialinés
atsakomybés sampratg kaip veiklos procesg. Wood socialinés atsakomybés modelis yra sudarytas 8
trijy daliy — pirmoji dalis apima JSA principy rysj su socialinio teisétumo principais, vie$gja
atsakomybe ir valdymo diskretiSkumu. Toliau, kaip esminis elementas skirtas pasiekti tam tikrus
veiksmus, pateiktas socialinio atsakingumo procesas. Jo metu jmonés identifikuoja aplinkos
veiksnius ir suinteresuotyjy grupiy bei problemy ir vieSyjy rySiy valdymo procesus. Trecioji
modelio dalis — jmoniy socialinés atsakomybeés rezultatai ir poveikis. Pasak Wood (2010), $i dalis
yra trilkstamas anksciau sukurty J[SA modeliy elementas. Tai kas apibréziama rezultaty ir veiklos
poveikio dalyje priklauso nuo jmongs ir jos darbuotojy atliekamy veikly. Si modelio dalis apima
politika, programas, praktika, poveikj suinteresuotosioms Salims ir visuomenei.

ISA modeliai padeda aiskiau suvokti jmoniy socialinés atsakomybés prasme ir procesus. ISA
piramidés modelis nurodo, kokia turi biiti socialinés atsakomybés struktira jmonéje. Dviejy
dimensijy JSA modelis iSskaido jmoniy socialing atsakomybe j dvi sritis — placigjq ir siaurgjq ir
identifikuoja galimus socialinés atsakomybés prisiemimo kastus bei naudq. Imoniy socialinés
atsakomybés veiklos modelis jvardija tris ISA principus bei pateikia socialinio atsakingumo
procesq. Modelyje jmoniy veiksmai analizuojami per pasekmes suinteresuotosioms Salims ir
jmonei. Sis modelis papildo dviejy dimensijy bei ISA piramidés modelius, kadangi jame
analizuojamas socialinés atsakomybés procesas. Visi Sie ISA modeliai is dalies siejasi vienas su
kitu, kadangi juose pateikiamas atitinkamas poZziiris j socialinj atsakingumgq ir jo naudq, kuris yra
siejamas su tam tikry atsakomybés risiy prisiemimu.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés nauda ir diskusiniai klausimai

Imoniy vadovai prisiimdami ir realizuodami socialing atsakomybe tikisi i§ to gauti jvairios
naudos. Nors literatiiroje gausu ISA naudg nusakanciy veiksniy, nuo pat I[SA vystymosi pradzios Sis
reiSkinys taip pat neatsiejamas ir nuo kritikos, todél Siame skyriuje bus jvardijama ir JSA
prisiémimo nauda, ir diskutuotini aspektai.

ISA prisiémimas teikia jmonéms jvairiapus¢ naudg: gerina jmonés reputacija, padidina
zmogiskyjy istekliy ir intelektinio kapitalo pritraukimo ir iSlaikymo galimybes, mazina veiklos
kaStus bei teisinés rizikos ir draudimo iSlaidas, gerina jmonés apyvartos bai produkty ir paslaugy
kokybe, stiprina jmonés jvaizd] ir prekinj Zenkla, padeda kurti geresn¢ gyvenimo kokybés, gerina
santykius su suinteresuotosiomis Salimis ir visuomene (ISoraité, 2013; Thorne, 2019; Geethamani,
2017).

ISA nauda galima skirstyti j tris kategorijas (Tarptautinis darnaus vystymosi institutas, 2013):

1) nauda jmonei;
2) nauda visuomenei;

3) nauda aplinkai.
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Imoniy socialinés atsakomybés nauda

2 lentelé

Autoriai ir Saltiniai

Tarptautinio darnaus vystymosi

Asemah, Okpanachi, Edegoh

Kategorija institutas (2013) (2013) Hrehova (2019)
Geresni finansiniai rezultatai; Skatinamas ilgalaikis pelnas; Didesnés galimybés pritraukti
mazesnés eksploatavimo geresni santykiai su investuotojais | investuotojus;
iSlaidos; ir didesnis kapitalas; pagerinta jmonés reputacija;
pagerintas prekés zenklo sumazintos eksploatavimo kvalifikuoty darbuotojy
jvaizdis ir reputacija; islaidos; pritraukimas ir i§laikymas;
padidéje pardavimai ir klienty sustiprintas prekinio zenklo padidintas darbuotojy
lojalumas; jvaizdis ir pagerinta jmonés lojalumas;
didesnés galimybés pritraukti ir reputacija; sumazintas vyriausybés

.Nauda' iSlaikyti darbuotojus; naujy klienty pritraukimas; reguliavimas;

Jmonel darbo jégos jvairove; glaudesniy santykiy su ’ teigiamo Ziniasklaidos démesio
sumai_inta reguliavimo darbuotojais ir personalo lojalumo pritfaukimas; . .
prieziiira; skatinimas; naujy verslo galimybiy
didesnis produktyvumas ir Sintas vvriausvbes identifikavimo galimybés.
kokybe. Sumazinas vyriausy

reguliavimas;

geresni santykiai su

suinteresuotosiomis Salimis.
Labdaringos veiklos vykdymas; | Moralinis jsipareigojimas Labdaringos veiklos vykdymas;
darbuotojy savanoriavimo visuomenei vykdyti socialiai darbuotojy savanoriavimo
programos; atsakingg veikla. programos;

Nauda imongs jsitraukimas | isitraukimas j visuomeninius

visuomenei | bendruomenés Svietimo ir projektus.
uzimtumo programas;
produkty bei paslaugy sauga ir
kokybé.

Didesnis medziagy perdirbimo Didesnis aplinkosauginis Didesnis aplinkosauginis
kiekis; samoningumas. sagmoningumas.
didesnis gaminio patvarumas ir
funkcionalumas;
didesnis atsinaujinanciy iStekliy
Nauda naqdoj imas;
aplinkai aplinkosaugos vadybos

priemoniy integravimas j verslo
planus jskaitant gyvavimo ciklo
vertinimg ir sagnaudas, aplinkos
tvarkymo standartus ir ekologinj
zenklinima.

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis lentele, galima iSskirti pagrindinius ISA teikiamos naudos aspektus:

o Galimybé gauti ilgalaikj pelng. Kai organizacija vykdo socialiai atsakinga veikla, ji

uzsitikrina ilgalaikio pelno gavimg. Tai palankiy santykiy su bendruomene ir gero jmones

jvaizdzio rezultatas. Organizacija atitinka socialiai atsakingo verslo principus, kuomet ji

siekia pelno nepazeisdama jstatymy nuostaty. Taigi

socialiai

atsakingos jmonés

Jsipareigojimas yra naudoti savo iSteklius ir uzsiimti veikla, kuria siekiama padidinti pelng
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laikantis jstatymy nustatytos tvarkos — tai yra uZzsiimti atvira ir laisva konkurencija be
apgaulés ar suk¢iavimo.

Geresni santykiai su investuotojais ir didesnis kapitalas. Jmonés, kurios savo veiklg grindzia
ISA standartais, paprastai lenkia tas, kurios neprisiima socialinés atsakomybés. [SA
prisiémimas pagerina jmongs statusg investuotojy pozitriu ir galimybes gauti didesnj
kapitala.

Sumazintos eksploatavimo islaidos. Kai kurios ISA iniciatyvos gali Zymiai sumazinti jmonés
veiklos sgnaudas. JSA realizavimas motyvuoja jmoniy vadovus persvarstyti savo verslo
praktika ir ieskoti efektyvesniy veiklos budy.

Sustiprintas prekinio Zenklo jvaizdis ir pagerinta jmonés reputacija. ISA pagerina
organizacijos jvaizdj — visuomené susidaro geresnj ispudj apie imong ir palankiau zilri | ja,
kuomet organizacija vykdo socialiai atsakinga veiklg ir rlpinasi Zmoniy interesais.
Vartotojai dazniau linksta prie prekiniy zenkly, kuriuos atstovaujan¢ios jmonés pasizymi
turin¢ios gera reputacijg ir vadovaujasi JSA standartais. Socialiai atsakingos jmongés
reputacija teikia naudg verslo bendruomenéje, kadangi padidéja galimybeés pritraukti
daugiau prekybos partneriy.

Naujy klienty pritraukimas. Imonés prisiimancios ISA yra patrauklesnés klienty atzvilgiu.
Socialiai atsakingy veikly vykdymas suteikia jmonei geresn¢ reputacijg ir patikimesnj
jvaizdj, kas didina klienty susidoméjimg organizacija ir jos veikla.

Glaudesniy santykiy su darbuotojais ir personalo lojalumo skatinimas. ISA prisiémimas
jmonei gali padéti skatinti darbuotojy jsipareigojimg ir motyvacijg tapti novatoriskesniems ir
produktyvesniems. Jmonés besivadovaujancios socialiai atsakingos veiklos principais pelno
didesnj darbuotojy lojaluma ir atsidavima. Sie veiksniai padeda jmonei verbuoti
darbuotojus, juos islaikyti ir motyvuoti jgudziy tobulinimui.

Sumazintas vyriausybés reguliavimas. Kuomet vyriausybé supranta, kad organizacija
atsakingai vykdo savo pareigas (socialing atsakomybe), ji maziau kontroliuoja jmongés
veikla. Verslas socialiai atsakingu elgesiu gali iSvengti naujy vyriausybés apribojimy.
Moralinis  jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingg veiklg. Organizacijos yra
Jsipareigojusios rupintis aplinka, taigi pagalba visuomenei yra moralinis jmonés
jsipareigojimas. Visuomenés moralés ir etikos normy svarba organizacijai turi pranokti
ekonominius tikslus.

Labdaringos veiklos vykdymas ir darbuotojy savanoriavimo programos. Imongés
dalyvavimas vietos bendruomenés projektuose, labdaringos veiklos vykdymas ir darbuotojy
savanoriavimo programos didina jmonés patikimuma visuomenés atzvilgiu ir pateisina jos
lukescius.
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Padidintas aplinkosauginis sgqmoningumas. Imonés skatinamos ripintis atlieky mazinimu,
perdirbimu, anglies pédsaky mazinimu ir kitais aplinkosaugos veiksniais. Naudojant ar
gaminant tik tvarius produktus, mazinant energijos vartojimg ir saugant aplinkg kyla imonés

reputacija aplinkg tausojanciy klienty tarpe.

Asemah, Okpanachi ir Edegoh (2013) taip pat akcentuoja ir tokig [SA naudg kaip santykiy su

suinteresuotosiomis Salimis gerinimas, Hrehova (2019) pabrézia teigiamo ziniasklaidos démesio

pritraukima ir naujas verslo galimybes. [SA prisiémimas taip pat padidina jmonés produktyvumg ir

pagerina jos tiekiamy produkty ar teikiamy paslaugy kokybe (Tarptautinio darnaus vystymosi

institutas, 2013).

Vis tik jmoniy jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingg veikla sulaukia ir kritikuotiny

argumenty. Geethamani (2017) ir ISoraité (2013) akcentuoja Sio reiskinio neigiama puse:

Papildomos islaidos. ISA programos gali buti naudinga strategija verslui, taciau ji nebus
ivykdyta be kasty. Dalyvavimas jvairiose ISA veiklose padidina jmonés islaidas ir gali
pareikalauti nemazos kapitalo dalies. Kad biity kompensuotos i$laidos, organizacija kelia
savo produkty ar paslaugy kaing.

Pelno maksimizavimo principo paneigimas. ISA paneigia pagrindinj imoniy tikslg — pelno
siekimg. Kiekvienos organizacijos siekis yra pelno maksimizavimas. Taip pat, verslo
subjektas yra jsipareigojes akcininkams, kurie tikisi uzdirbti i§ savo akcijy. Sie poreikiai gali
biiti patenkinti tik tuo atveju, jei imoné visg démes;j sutelkia | metody, kuriais ji gali didinti
savo pelng, kiirimg. Taciau ISA principai nurodo, kad imonés savo 1éSas turéty skirti ne
savo naudai, o J[SA programoms, skirtoms visuomenés gerovei bei labdarai. Tokiu biidu
jmon¢ didina savo islaidas, kurios neturi atsipirkimo ar jtakos pelno siekimo procese.
Negaléjimas uztikvinti auksSto lygio atskaitomybés visuomenei. Jmoniy socialinés
atsakomybés ataskaity teikimo kriterijai labai skiriasi priklausomai nuo jmonés, sektoriaus ir
Salies, taigi jie nuolat kinta ir néra apibrézti. Kadangi néra sukurtos vieningai veikiancios
socialinés atsakomybés sistemos, kurios dalyviai turéty aiskias teises, pareigas ir
atskaitomybe, todél sunku reikalauti, kad jmonés dalyvauty socialiniuose procesuose, uz
kuriuos jos nejaucia atsakomybés.

Socialiniy problemy sprendimo patirties stygius. Bendrovés personalas pasirenggs veikti tik
konkrecios ekonominés veiklos sferoje, taciau jis neturi patirties, jgalinancios jj uzsiimti

socialiniy problemy sprendimu.

Analizuojant literatiirq galima pastebéti tiek teigiamq, tiek ir kritinj poziirj ISA tema.

Socialinés atsakomybés prisiéemimas organizacijai atnesa jvairios naudos. Zinoma, svarbu pabrézti,

kad ISA rezultatai gali biti jvertinti tik praéjus ilgesniam laikotarpiui. Nepaisant gaunamos

naudos, jmonés vykdydamos socialiai atsakingas veiklas gali susidurti ir su papildomomis
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islaidomis, nepakankamo atskaitomybés lygio visuomenei problema bei socialiniy problemy
sprendimo patirties stygiumi. Visgi, aspektai skatinantys organizacijas prisiimti socialing
atsakomybe nusveria galimas Sio proceso grésmes ir kastus, kadangi galimybé geriau patenkinti
vartotojy poreikius, didinti konkurencingumg, sukurti gerq jmonés jvaizdj bei reputacijg, stiprinti
darbuotojy ir vartotojy lojalumq uztikrina sékmingq organizacijos veikimq.
1.4. Imoniy socialinés atsakomybés komunikacija

Imonés socialinio atsakingumo lygis daro jtakg suinteresuotyjy Saliy nuomonei apie jg ir kuria
organizacijos jvaizdj. D¢l to yra svarbu, kad jmoné dalintysi informacija apie savo vykdomas
socialiai atsakingas veiklas su visuomene tinkamomis komunikacijos priemonémis. Skaidri [SA
atskaitomyb¢ suinteresuotosioms Salims — tai geros reputacijos, prestizo, efektyvaus ir sgmoningo
valdymo pagrindas. Informacijos apie JSA veiklas skleidimas — tai galimybé jmonéms tinkamai
pristatyti, paaiskinti ir pateikti savo id¢jas jvairiems suinteresuotiesiems subjektams (Moravcikova,

Stefanikova, Rypakova, 2015).
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5 pav. Imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos procesas
Saltinis: Matkevi¢iené, 2013
ISA komunikacijos proceso esminis siekis yra rySiy su organizacijos suinteresuotaisiais
kiirimas. Tai galima padaryti atsiskaitant suinteresuotiesiems uz vykdomas socialinés atsakomybes
veiklas, igyjant jy palaikyma ir pritarimg jmonés vykdomoms veikloms bei jtraukiant

suinteresuotasias $alis ] jy jgyvendinima.
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Moravcikova, Stefanikova ir Rypakova (2015) teigia, kad [SA komunikacija teikia tokia
nauda:

e padidina ir uztikrina jmonés skaidruma bei suteikia didesnio informuotumo apie ISA veiklas
galimybe;

e leidzia palyginti bendrovés vieSai Zinomus [SA jsipareigojimus su realybe ir atkreipia
démes;j i ISA jmonés strategijos triikumus;

e remia tarpsektoring verslo, vyriausybiniy agentiiry ir ne pelno siekianciy organizacijy
partneryste;

e sustiprina suinteresuotyjy Saliy pozicijas ir jy jsitraukimg j jmoneés sprendimus.

Pirmasis biitinas suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo j [SA veiklg zingsnis yra jy supratimas apie
galimybes dalyvauti tokioje veikloje. Sukelti suinteresuotyjy subjekty susidoméjimui jmonés
naudoja jvairiy komunikacijos priemoniy pagalba. Dazniausiai jmoniy naudojamos visuomeneés
informavimo priemonés — Zziniasklaida, reklama, interneto kanalai, socialinés ataskaitos (Lee,
Zhang, Abitbol, 2017).

Analizuojant socialinés atsakomybés komunikacijos priemones ir biidus literatiiroje ISA
komunikacija gali biti skiriama j kontruoliuojamg ir nekontroliuojamg (Matkeviciene, 2013):

e kontroliuojama komunikacija — organizacijos siekis kontroliuoti reklamos pranesimy,
specialiy interviu bei kity komunikacijos priemoniy sklaida.

e nekontroliuojama komunikacija — nekontroliuojama komunikacijos praneSimy apie
socialing atsakomybe  sklaida. Organizacijos parengti nekontoliuojami praneSimai
ziniasklaidai ir perduoti treCiosioms Salims atspindi organizacijos atvirumg, teisinguma,
skaidrumg ir atskaitomybe, todél rengiant tokius praneSimus organizacija turéty skirti
ypatingg démesj jy turiniui ir formai.

ISA komunikacija gali buti vykdoma pagal dvi strategijas (Matkeviciené, 2015):

1) Vienkrypté informavimo strategija — skirta informuoti suinteresuotasias Salis apie
organizacijos iSsikeltus strateginius socialinés atsakomybés tikslus ir realiai vykdomas
veiklas. Kaip priemong¢ pristatyti suinteresuotiesiems vykdomas socialinés atsakomybeés
veiklas organizacijos daznai renkasi socialinés atsakomybés ataskaitas.

2) Dvikrypté komunikacinés sqveikos strategija — skirta organizacijoms, pasitelkiant
suinteresuotyjy atstovus, formuoti socialinés atsakomybés strategijoms: besikonsultuojant su
nevyriausybinémis  organizacijomis rengiami socialinés atsakomybés  projektai,
suinteresuotosios Salys raginamos jsitraukti i §iy projekty jgyvendinima.

Imoniy socialinés atsakomybeés komunikacijos strategijos pasirinkimas nulemia organizacijos
komunikacijos su suinteresuotosiomis Salimis pobud] ir taikomas priemones. Jmonés taikancios
vienkrypte informavimo strategijag informacijos sklaidai renkasi organizacijos kontroliuojamag
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komunikacijos turinj ir priemones, o tos, kurios taiko dvikryptés komunikacijos sgveikos strategija
renkasi ir kontroliuojamg ir nekontroliuojamg komunikacija (Matkeviciené, 2015).

ISA komunikacija gali buti informacinés bei jtikinamosios formos. Informaciné ISA
komunikacijos forma remiasi vienkrypte organizacijos socialinés atsakomybés komunikacijos
strategija ir yra jmonés reputacijos kirimo jrankis, kuris, prieSingai nei jtikinamoji ISA
komunikacijos forma, tiesiogiai nesiekia skatinti vartotojy pirkimo jprociy (Seele ,Lock, 2015).

Viena i§ dazniausiai jmoniy naudojamy [SA komunikacijos priemoniy yra socialinés
atsakomybés ataskaita (arba nefinansiné ataskaita) — jmonés dokumentas, kuriame pateikiama
organizacijos vykdoma ir planuojama socialinés, aplinkosaugos veiklos informacija bei jvertinami
jau pasiekti rezultatai tose srityse. Vienas i§ svarbiausiy J[SA ataskaitos tiksly yra sukurti jmonés
klienty, darbuotojy, partneriy, tiekéjy, investuotojy, valdzios institucijy, nevyriausybiniy
organizacijy bei pilietinés visuomenés pasitik€¢jimg, vieSai informuojant apie jmonés socialinés
atsakomybés veiklos praktikg ir jos poveik] (Jmoniy socialinés atsakomybés gairés vertybiniy
popieriy birzoje listinguojamoms jmonéms, 2012).

Europos Sajungoje 2003 m. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos Apskaitos
modernizavimo direktyva 2003/51/EB79, kuri reglamentavo privalomg JSA informacijos
atskleidimg dideléms bendrovéms. Pagal direktyva, didelés organizacijos tiek, kiek tai reikalinga
suvokti jy veiklos poky¢ius, rezultatus ir bukle, savo metiniame praneSime turi atskleisti ir tam tikrg
nefinansing informacijg, susijusig su aplinkos ir darbuotojy klausimais.

Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas nustato socialinés
atsakomybés ataskaitos rengimo ir skelbimo reikalavimus, taitkomus rengiant nuo 2017 m. sausio
1 d. prasidedanciy ataskaitiniy laikotarpiy jmonés metinius praneSimus. Jstatymas reglamentuoja,
kad didelés vieSojo intereso jmonés, kuriy vidutinis metinis darbuotojy skaicius per ataskaitinius
finansinius metus virSija 500, ] metin] praneSimg turi jtraukti ir socialinés atsakomybés ataskaitg
(Lietuvos Respublikos finansy ministerija, 2017).

Imones, kuriy neliecia [SA ataskaity privalomo rengimo ir skelbimo jstatymas, jas gali
pateikti dviem formomis: kaip atskiras [SA ataskaitas arba kaip jmonés metinés ataskaitos dalj.
Imoniy nefinansiniy ataskaity formos pasirinkimg lemia turimi jmonés iStekliai ir strateginés
nuostatos, kurios apibrézia, kaip informacija turi pasiekti suinteresuotgsias grupes. Socialiai
atsakingos imonés veiklos vieSinimas metinése ataskaitose vertinamas kaip konkurencinio
pranasumo rinkoje rodiklis (JuS¢ius, Griauslyte, 2014).

Gali buti skiriami du JSA ataskaity vieSinimo budai — tai spausdinta publikacija ir
elektroniné ataskaita, tac¢iau galima ir jy kombinacija. Internetiniy technologijy déka jmonéms
didéja galimybé pasiekti daugiau suinteresuotyjy subjekty. Rengiant ISA ataskaitas jmonés turéty

skirti didelj démesj jy vizualizacijai, kadangi Siandieninei visuomenei vaizdai gerokai svarbesni
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nei zodziai. Pagrindiné vaizdy naudojimo JSA ataskaitose priezastis — tai [SA koncepcijos
supratimo palengvinimas suinteresuotosioms Salims (Juscius, Griauslyté, 2014).

Pastarajj deSimtmet] sparciai augant susidoméjimui jmoniy socialine atsakomybe
Vyriausybé, pilietiné, akademiné ir verslo visuomené atkreipia démesj j socialinés atsakomybés
ataskaitas ir jy taikyma, todél vis daugiau jmoniy vadovy suvokia, kad ilgalaiké verslo sékmé
priklauso ne tik nuo verslo, bet ir nuo aplinkos, kurioje jis veikia gerovés. Gerokai didesnes
galimybes verslo s¢kmei turi organizacijos, informuojancios apie veiksmus ir priemones, kuriy
buvo imtasi vykdant jsipareigojimus visuomenei, todél verslo socialinés atsakomybés
atskaitomybé tampa neatsiejama verslo strategijos dalimi (JusCius, Griauslyté, 2014).

Kokig jmonés informacijg ir kiek jos vieSins JSA ataskaitose organizacijos turi teis¢ spresti
pacios. ISsamesn¢ informacija vieSinti ISA ataskaitose yra labiau motyvuotos tos jmones, kurios
gali pateikti daugiau vykdomos socialiai atsakingos veiklos rodikliy (Coombs, Holladay, 2012).

Imoné siekdama JSA ataskaitoje iSsamiai pateikti informacijg apie savo vykdoma socialiai
atsakingg veikla ataskaitoje turéty atskleisti (Imoniy socialinés atsakomybés gairés vertybiniy
popieriy birzoje listinguojamoms jmonéms, 2012):

e jmonés socialinés atsakomybes politika;

e politikos jgyvendinima;

e pasiekty rezultaty socialinés atsakomybeés srityje jvertinima;
e ateities planus ir likescius.

Egzistuoja daug standarty, gairiy, rekomendacijy ar iniciatyvy, padedanciy bendrovéms
tinkamai atskleisti socialinés atsakomybes veiklas, dél to pa¢ioms bendroveéms néra tikslinga kurti
naujas priemones ir metodikas — rekomenduojama jau sukurtus metodus inovatyviai pritaikyti
savo veikloje. Labiausiai paplitusios socialinés atsakomybés atskleidimo metodikos remiasi
Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo (angl. United Nations Global Compact) bei Pasaulinés
atskaitingumo iniciatyvos (angl. Global Reporting Initiative — GRI) gairémis (Imoniy socialinés
atsakomybeés gairés vertybiniy popieriy birzoje listinguojamoms jmonéms, 2012).

Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas — didziausia savanoriSka jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly: padéti jmonéms jdiegti Pasaulinio
susitarimo principus | jmongés verslo strategija bei skatinti bendradarbiavimag ir partneryste¢ tarp
ivairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly. Pasaulinis
susitarimas skatina jmones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems
verslams ir bendromis pastangomis su JT, wvaldzios institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkosaugos problemas bei prisidéti prie
visuomenés raidos ir ekonomikos augimo (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2019). Imonés prisijungusios prie Pasaulinio susitarimo jsipareigoja rengti JSA
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ataskaitas pagal deSimt Sio susitarimo principy (zr. 1 prieda), apimanciy zmogaus teisiy, darbo
jégos, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija sritis. Taikydamos Siuos principus organizacijos
strategijoje bei jtvirtindamos sgziningumo politika jmonés sudaro pagrindag ilgalaikei savo s¢kmei.
Be Sio privalumo JT Pasaulinis susitarimas jmonéms uztikrina: stabilios ekonomikos palaikymo
galimybe, kvalifikuoty ir iSsilavinusiy darbuotojy pritraukimg, prekés zenklo jvaizdzio pagerinima,
investuotojy iSlaikymg bei JT moralinj autoriteta, Zinias ir patirtj. Pasaulinio susitarimo nares,
nesilaikancios pagrindiniy susitarimo principy, gali buiti Salinamos i§ JT Pasaulinio susitarimo
sgraSy. Tokiu biidu yra uztikrinama kontrolé¢ ir JT Pasaulinis susitarimas netampa jrankiu, kurj
jmonés gali panaudoti savo komerciniams tikslams jgyvendinti (Jungtiniy Tauty Pasaulinis
susitarimas, 2019).

Pasaulin¢ atskaitingumo iniciatyva (toliau — PAI) — Sios iniciatyvos gairés pateikia
rekomendacijas, kokig informacijg apie savo aplinkosauging, socialing ir ekonomine veiklg
organizacijos turéty pateikti [SA ataskaitose vadovaujantis darnaus vystymosi poziiiriu. PAI gairése
pateikiami bendrieji atskaitomybés principai, kuriais remiantis turéty biiti rengiama ataskaita bei
specifiniai veiklos rodikliai: ekonominiai, aplinkosauginiai, darbo praktikos ir etikos, Zmogaus
teisiy, visuomenes ir produkto atsakomybés (Imoniy socialinés atsakomybés gairés vertybiniy
popieriy birzoje listinguojamoms jmonéms, 2012).

Coombs ir Holladay (2012) prie labiausiai paplitusiy socialinés atsakomybés atskleidimo
metodiky jvardija ISO 26000 standartg. ISO 26000 — tai socialinés atsakomybés rekomendacijy
standartas, kurio patvirtinta versija buvo isleista 2010 m. ISO 26000 pateikia rekomendacijas
organizacijoms, kaip vadovaujantis etikos ir skaidrumo principais prisidéti prie visuomenés geroves
kiirimo bei kaip socialing atsakomybe integruoti j organizacija.

Imoniy socialinés atsakomybés komunikacija atlieka svarby vaidmenj formuojant jmonés
jvaizdj suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu ir yra svarbus veiksnys darantis jtakg jmonés veiklos
rezultatams. Jmoné vieSindama informacijq apie savo socialiai atsakingq veiklg ir jos rezultatus bei
ju poveikj aplinkai ir bendruomenei kuria suinteresuotyjy saliy pasitikéjimq. Tinkamai vykdoma
ISA komunikacija padidina jmonés skaidrumgq ir leidzia palyginti vieSus organizacijos socialinés
atsakomybés jsipareigojimus su jos realiai vykdomomis veiklomis. Pagrindinés jmoniy socialinés
atsakomybés komunikacijos priemonés yra Ziniasklaida, reklama, interneto kanalai bei ]SA
ataskaitos. [monés socialinés atsakomybés ataskaita yra viena is dazniausiai naudojamy [SA
komunikacijos priemoniy. Ji atskleidzia tuos jmonés socialiai atsakingos veiklos aspektus, kurie
atspindi svarbiausius organizacijos ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos veiksmus bei turi

esminj poveikj suinteresuotyjy Saliy sprendimams ir vertinimams.
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2. UAB,,GIRTEKA LOGISTICS“ SOCIALINES ATSAKOMYBES
IGYVENDINIMO TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Empirinis tyrimas buvo atliktas siekiant jvertinti UAB ,,Girteka Logistics* socialiai atsakingo
verslo aspektais. Pasirinktos ir taikytos strategijos — dokumenty analiz¢ bei interviu.

Visy pirma buvo atlikta dokumenty analizé — pirminiy duomeny rinkimas, kuomet
dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos 3altiniai. Siame tyrimo etape buvo
analizuojamos ir lyginamos jmonés 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaitos. Tyrimo metu
buvo vertinama UAB ,,Girteka Logistics* veikla bei jos pazanga pagal deSimt JT Pasaulinio
susitarimo principy apibréziancias keturias socialinés atsakomybés sritis — Zmogaus teises,
darbuotojy teises, aplinkos apsaugg ir kova su korupcija.

JT Pasaulinis susitarimas nenustato konkrecios [SA ataskaity rengimo metodikos ir kriterijy —
jis tik pateikia jmonéms gaires, ] kurias atsizvelgdamos jos turéty rengti socialinés atsakomybeés
ataskaitas. Pasaulinio susitarimo JSA ataskaity rengimo gairése yra nurodomi pagrindiniai
reikalavimai ataskaity turiniui (zZr. 3 lentele).

3 lentele

Imoniy socialinés atsakomybés ataskaity turinio reikalavimai

Reikalavimas

1. | Imonés vadovo Zodis

2. | Praktiniy veiksmy apraSymas

3. | Rezultaty matavimas, vertinimas

Saltinis: www.unglobalcompact.org
1. Jmonés vadovo pozicija turi atspindéti nuolating paramg Pasauliniam susitarimui ir nuolatinj
tobuléjima Sioje srityje.
2. Praktiniy veiksmy apraSymas turi jrodyti, jog organizacija jgyvendina Pasaulinio susitarimo
principus kiekvienoje i§ keturiy socialinés atsakomybés sriciy.
3. Rezultaty matavimas ir vertinimas nurodo, kokiu mastu kiekybiskai yra jgyvendamos
Pasaulinio susitarimo nuostatos.
Analizuoti UAB ,,Girteka Logistics® socialinés atsakomybeés ataskaitoms buvo iSskirti 9
tyrimo kriterijai (zr. 2 prieda). Jie buvo sudaromi remiantis $altiniais, nurodytais zemiau pateiktoje

lenteléje (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé

Ataskaity analizés Kkriterijai

Kriterijus Saltinis
1. | Ataskaity turinys
2. | Ataskaity apimtis Jungtiniy Tauty Pasaulinis susitarimas
3. | Ataskaity sudedamyjy daliy apimtis
4. | Informacijos konkretumas
5. | Pateikiamos informacijos dinamika [moniy socialinés atsakomybés gairés
6. | Kritinis pozitiris/veikly vertinimas vertybiniy popieriy birZoje listinguojamoms
7. | Ateities planai imonéms (2012)
8. | Apklausy ar kity tyrimy rezultatai
9. | Vizualizacija X: f{‘fsss(zigi'l?ﬁausmé (2014);

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat tyrimui buvo naudojamas interviu metodas. Interviu — tai betarpiSka intervuotojo
(klausinétojo) ir respondento (atsakinétojo) saveika, kai tyrinétoja dominanti informacija gaunama
zodziu, atsakant | pateikiamus klausimus. Interviu yra viena svarbiausiy kokybinio tyrimo duomeny
rinkimo priemoniy. Tai yra labai geras priart¢jimo prie zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy
apibrézimo ir realybés konstravimo biidas (Luobikiené, 2011). Tyrime dalyvavo UAB ,,Girteka
Logistics* marketingo ir komunikacijos skyriaus vadové. Siam tyrimui buvo pasirinktas i3 dalies
struktiiruotas giluminis interviu, kadangi klausimai buvo numatyti i§ anksto, o atsakymai ne.
Interviu sudaré 15 klausimy (zr. 3 prieda). Interviu klausimai buvo sudaromi pagal 5 temas:

e Poziiiris ] socialing atsakomybe;

e Imonés narysté tarptautinése organizacijose, skatinanc¢iose [SA;
e Poziuris ] [SA ataskaitas;

e Suinteresuotyjy Saliy politika ir griztamasis rysys;

e |monés ateities perspektyvos ISA veikloje.

Tyrimo klausimai buvo sudaryti atlikus JSA ataskaity turinio analiz¢ — buvo remtasi jos
rezultatais. Taip pat sudaringjant interviu klausimus buvo remiamasi JT Pasaulinio susitarimo
principais.

Tyrimo organizavimas.

Dokumenty analizés tyrimas buvo vykdomas 2019 mety spalio — gruodZio ménesiais.
Kadangi imonés socialinés atsakomybés ataskaitos pateikiamos tik angly kalba buvo atlieckamas jy
vertimas, véliau ataskaity informacija buvo analizuojama ir apdorojama pagal pasirinktus tam tikrus
kriterijus taikant turinio (content) analiz¢. Content analizé¢ yra technika, leidzianti objektyviai ir

sistemingai iSnagrinéjus teksto ypatybes, daryti patikimas iSvadas.
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Interviu buvo vykdomas 2019 mety lapkri¢io ménesj. Susitarimas dél interviu buvo
organizuojamas kontaktuojant telefonu. Interviu gauti duomenys buvo fiksuojami jrasant juos i
diktofong. Tyrimo duomenims apdoroti taip pat buvo pasirinkta turinio (content) analizé. Interviu
buvo atliktas su tikslu labiau jsigilinti ; UAB ,,Girteka Logistics* socialing atsakomybe, jos
suvokimg jmonés veikloje bei atskaitomybe.

2.2. UAB ,,Girteka“ veiklos charakteristika

Girteka Logistics — viena 1§ pirmaujanciy transporto ir logistikos kompanijy Europoje. Per
metus jmoné perveza daugiau nei 520 000 pilny kroviniy (FTL). Girteka Logistics savo veikla
pradéjo 1996 m. turédama 1 vilkikg. Nuo to laiko jmoné organiSkai augo ir §iuo metu turi 6
900 vilkiky  ir 7 300 puspriekabiy  nuosava transporto  parka pasiskirs¢iusi  Europoje,
Rusijoje, Skandinavijos bei NVS Saliy teritorijose. Su 16 500 profesionaliy darbuotojy ji tapo viena
didziausiy FTL vezéjy Europoje. Girteka Logistics riipinasi savo klientais ir uztikrina efektyvy
bendravimg bei sklandy kroviniy pervezima pasitelkiant LEAN metodus.

Girteka Logistics misija — padéti klientams siekti konkurencingumo, tuo paciu sutelkiant
démesj ] meistriSkuma logistikoje ir investuojant ] jmonés darbuotojy bei technologiniy istekliy
plétra.

Organizacijos vizija — tapti patikimiausia bei lanksc¢iausia transporto ir logistikos kompanija
Europoje. Tokia, kuri jkvépty klientus, darbuotojus, partnerius ir visuomeng bei tapti pirmaja
Europos kompanija turin¢ia nuosava 10 000 vilkiky parka.

Imonés vertybés:

1. Kiurybingas mastymas — siekis tobuléti visose savo verslo srityse, tinkamiausiy sprendimy
parinkimas kiekvienam klientui bei geriausiy galimy rezultaty planavimas ir siekimas
koncentruojantis ne tik j tiksla, bet ir j patj procesa.

2. Koordinuoti veiksmai — investavimas ] technologijas ir novatoriSkas valdymo praktikas,
atsakomybés prisiémimas ir paZzady jgyvendinimas, siekimas pristatyti krovinius laiku
prioritetu laikant sauguma.

3. Iniciatyvos — lankstumas ir individualumas, pagalba vienas kitam buti savo srities lyderiu
darbe, atsakingas elgesys aplinkos ir bendruomeniy poziiiriu.

Girteka Logistics klienty ratas apima uzsakovus nuo vietiniy gamintojy iki dideliy tarptautinio
masto jmoniy. Pagrindinés jmonés veiklos kryptys:

e Tarptautiniai pervezimai Europoje, Skandinavijoje, Rusijoje ir NVS Salyse;

e Sandéliy logistikos tinklas Baltijos Salyse;

e Naudotos technikos pardavimas;

e Nekilnojamojo turto valdymas;

e Transporto nuoma.
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Girteka Logistics Sukis, pozitris ir pagrindinis principas, kuriuo remiantis kuriama jmonés

verslo strategija — ,,Mums riipi“. Ji sudaro penkios sritys, iprasminancios kasdiening jmonés veikla

— klientai, vez¢jai, bendradarbiai, bendruomené, akcininkai.

2.3. UAB ,,Girteka Logistics“ socialiné atsakomybé

Nuo 2015 m. UAB ,,Girteka Logistics*“ yra Pasaulinio susitarimo naré ir vadovaujasi jo

desimt principy vykdydama savo veikla.

Imonés internetiniame tinklapyje nurodomi jos socialinés atsakomybés prioritetai — etika

darbe, Svietimas ir aplinkosauga.

5 lentelé

UAB ,,Girteka Logistics* socialinés atsakomybés prioritetai

Socialinés atsakomybés prioritetai

Etiskas darbas ir verslo
praktika

Svietimo ir kultiiros iniciatyvos

Ekologija

Gerbiamas kiekvienas klientas
ir darbuotojas, vertinama
jvairové ir netoleruojama
diskriminacija.

Skatinamas eismo saugumas
vedant paskaitas jmonés
vairuotojy akademijoje, kurioje
mokoma remiantis auk§ciausiais
standartais, galiojanciais

Investuojama j energija taupancia
jranga. Girteka Logistics tikslas
yra tapti efektyviausiai kura
vartojanciais keliy vezéjais
Europoje.

daugelyje ES Saliy. Saugaus
eismo dieng organizuojami
vaiky ir policijos susitikimai.

Veikla

Tinkamai tvarkomos pavojingos
medziagos.

Remiami jvairiis kulttiros
renginiai.

Laikomasi Etikos kodekso ir
kovos su korupcija politikos,
skaidriai atliekamos viesyjy
pirkimy procediiros

Saltinis: sudaryta autorés, pagal www.girteka.eu

Prie pazangos Siose srityse prisideda ne tik pati jmoniy grupé, taciau ir darbuotojai, kurie
aktyviai jsitraukia j projekty vykdyma, skiria savo laikg bei skatina visuomenés sgmoninguma.

UAB ,,Girteka Logistics® turi ISO 14001 sertifikata — Aplinkosaugos Vadybos Sistemos
standarto sertifikata. Sis sertifikatas uZtikrina, kad organizacija savo veikloje vadovautysi
aplinkosauginiais principais ir visomis iSgalémis stengtysi sumazinti zalg aplinkai. Girteka Logistics
nuolat investuoja | naujausig technika, mazinanc¢ig CO2 emisija, bei savo kasdien¢je veikloje yra
jgalinusi geriausias aplinkosaugines praktikas.

2.3.1. Socialinés atsakomybés ataskaity analizés rezultatai

Norint jsigilinti } jmonés socialinés atsakomybés principy realizavimg ir jos daroma pazangg
socialinés atsakomybés srityje, buvo analizuotos ketveriy mety (2015-2018 m.) UAB ,,Girteka
Logistics socialinés atsakomybés ataskaitos. Visy pirma jmonés socialinés atsakomybés ataskaity

analizé pradedama nuo jy turinio palyginimo, toliau lyginama ataskaity apimtis bei keturios
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skirtingos socialinés atsakomybés sritys pagal Pasaulinio susitarimo principus vertinant skirtingus

kriterijus (Zr. 2 prieda).

6 lentelé
UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity
turinio palyginimas
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Bendrovés vadovo zodis Bendrovés vadovo zodis Bendrovés vadovo zodis Bendrovés vadovo zodis
Apie ,,Girteka Logistics* Zmogaus teisés Apie ,,Girteka Logistics* Bendrovés misija
Kompanijos filosofija Darbuotojy teisés Zmogaus teisés Keliy saugumo politika
Bendrovés darbuotojy . . .. Sveiko gyvenimo budo
sodis Aplinkos apsauga Darbuotojy teisés politika
Zmogaus teisés Kova su korupcija Aplinkos apsauga Apie ,,Girteka Logistics™
Darbuotojy teisés Apie ,,Girteka Logistics™ Kova su korupcija Zmogaus teisés
Aplinkos apsauga Kompanijos filosofija Darbuotojy teisés
.. Numatomi planai 2017 m. .
Kova su korupcija darbuotojy Svietime Aplinkos apsauga
Imoneés socialinés
atsakomybés valdymo Kova su korupcija
politika
Darbuotojy ly¢iy ir
tautybiy jvairovés politika
Skirtingy ly¢iy ir tautybiy
darbuotojy $vietimo
politika

Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB , Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés
ataskaitas

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, kad per ketverius metus UAB
,»Qirteka Logistics* socialinés atsakomybés ataskaity turinys kito. 2016 m. JSA ataskaitos turinys
skiriasi nuo 2015 m. ataskaitos turinio tuo, kad jame nebelieka dviejy skyriy — ,,.Bendrovés
darbuotojy zodis* ir ,,Jmonés socialinés atsakomybés valdymo politika“. Vietoje to j 2016 m.
ataskaitos turinj jtraukiamas naujas skyrius — ,,Numatomi planai 2017 m. darbuotojy Svietime*. Visi
kiti turinio skyriai 2016 m. ataskaitoje iSlieka tie patys kaip ir 2015 m., tik Siek tiek skiriasi jy
eiliSkumas. IS naujai jtraukto skyriaus ataskaitos turinyje galima spresti, kad 2017 m. jmoné bus
daugiau orientuota j darbuotojy Svietimg ir jy mokymus. 2017 m. organizacijos socialinés
atsakomybeés ataskaitos turinys dar labiau sutrumpinamas — jame lieka tik bendrovés vadovo Zodis,
informacija apie jmone bei keturi socialinés atsakomybes sri¢iy skyriai. Sios JSA ataskaitos turinys
lyginant jj su ankstesniy analizuojamojo laikotarpio ataskaity turiniais yra labai sukonkretintas ir
pasizymi tik pagrindine biitina informacija. 2018 m. jmon¢é savo socialinés atsakomybés ataskaitos
turinj praplecia. Jame atsiranda penki nauji skyriai, kuriy nebuvo nei vienos analizuojamojo
laikotarpio socialinés atsakomybés ataskaitos turinyje. 2018 m. ataskaitos turinyje iSryskinami
tokie aspektai kaip keliy saugumas, sveika gyvensena bei lyCiy lygybeé, taigi galima teigti, kad

bendrove tais metais skyré didziausig démesj biitent Sioms sritims.
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7 lentelé

UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity

apimties palyginimas

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

Spaudos Psl. Spaudos Psl. Spaudos Psl. Spaudos Psl.
zenkly sk. sk. zenkly sk. sk. zenkly sk. sk. Zenkly sk. sk.

31359 24 19393 29 23131 36 39940 35

Saltinis: Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés
atsakomybeés ataskaitas

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis galima pastebéti, kad analizuojamuoju laikotarpiu
didziausios apimties JSA ataskaita pagal puslapiy skai¢iy buvo 2017 m., taCiau lyginant ataskaity
apimtj pagal spaudos zenkly skaiCiy daugiausia jy turéjo 2018 m. jmonés socialinés atsakomybeés
ataskaita. Po to seké 2015 m. ataskaita, o 2017 m. ataskaita buvo tik trecioje vietoje 1§ visy keturiy
ataskaity. Remiantis tokiais duomenimis bei ataskaity turinio analize galima daryti iSvada, kad 2018

m. ir 2015 m. ataskaitose buvo pateikiama daugiau tekstinés informacijos, o 2017 m. ir 2016 m.

ataskaitose buvo daugiau vizualizacijos.
8 lentele

UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity

sudedamyjy daliy apimties palyginimas (Pasaulinio susitarimo principu sritys)

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Spaudos Psl. Spaudos Psl. Spaudos Psl. Spaudos Psl.
Zenkly sk. sk. Zenkly sk. sk. Zenkly sk. sk. zenkly sk. sk.
Zmogaus teisiy dalis 7046 4 3239 4 4769 6 2074 2
Darbuotojy teisiy dalis 3834 2 2463 4 3691 6 3720 2
Aplinkos apsaugos dalis 5404 3 4087 4 8075 11 7696 6
Kovos su korupcija dalis 4130 2 1783 1 1878 2 2359 2

Saltinis: Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés
atsakomybeés ataskaitas

I$ Pasaulinio susitarimo principy sri¢iy 2015 m. didziausios apimties JSA ataskaitoje buvo
zmogaus teisiy dalis. Maziausiai démesio tais metais jmoné skyré darbuotojy teisiy principams.
2016 m. ir 2017 m. organizacija daugiausiai orientavosi j apslinkosaugos sritj, o maZziausiai | kova
su korupcija. 2018 m. aplinkosauga vis dar isliko didziausig apimt] sudaranti jmonés socialinés
atsakomybeés ataskaitos dalis. Maziausig apimt] ataskaitoje apémé Zmogaus teisiy sritis. Remiantis
lentelés duomenimis galima daryti iSvada, kad analizuojamojo laikotarpio JSA ataskaitose visoms

Sioms keturioms sritims skiriamas nevienodas démesys.
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9 lentelé

UAB ,,Girteka Logistics* 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity

Zmogaus teisiy dalies analizé

Ataskaitos publikavimo metai

Kriterijai
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Informacijos Pateikiami tiek Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami kiekybiniai | Rodikliai nepateikiami.
konkretumas kiekybiniai, tiek rodikliai. Nurodoma rodikliai. Dalis Nurodoma kokiy
kokybiniai rodikliai. kokiy priemoniy buvo | informacijos sutampa priemoniy buvo imtasi
Nurodoma kokiy imtasi pagerinti su 2016 m. ataskaita darbuotojy saugumui ,
priemoniy buvo imtasi | darbuotojy darbo (darbo salygos, taip pat visuomenés
padidinti darbuotojy salygoms bei kokiais darbuotojy lygybe). saugumui keliuose
saugumui bei pagerinti | budais buvo skatinama | Nurodoma kokiy didinti.
ju darbo salygoms. darbuotojy jvairové ir priemoniy buvo imtasi
lygybé. pagerinti darbuotojy
darbo salygoms,
kokiuose renginiuose
organizacija dalyvavo.
Informacijos Negalima nustatyti, Aprasomos tgsiamos Aprasomos tgsiamos Ataskaitoje apraSomos
dinamika kadangi tai pirmoji 2015 m. bei naujai 2016 m. vykdytos 2018 m. veiklos,
iSleista organizacijos pradétos vykdyti 2016 | veiklos. Ataskaita pateikiama nauja
socialinés atsakomybés | m. veiklos, ataskaita minimaliai papildyta informacija.
ataskaita. papildyta nauja nauja informacija,
informacija. kadangi dalis jos
identiSka 2016 m.
ataskaitai.
Kritinis Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos
pozitris/ pozityviai, pozityviai, pozityviai, pozityviai,
veikly nenurodomos spragos nenurodomos spragos nenurodomos spragos nenurodomos spragos
vertinimas ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik
numatomas tolesnis numatomas tolesnis numatomas tolesnis numatomas tolesnis
tobul¢jimas. tobuléjimas. tobuléjimas. tobuléjimas.
Ateities planai | Pateikiami Pateikiami Pateikiami Pateikiami

organizacijos planai
2016 metams.

organizacijos planai
2017 metams. 2016 m.
plany realizavimas

organizacijos planai
2018 metams. 2017 m.
plany realizavimas

organizacijos planai
2019 metams. 2018 m.
plany realizavimas

konkrecéiai konkrecéiai konkrecéiai
nenurodomas. nenurodomas. nenurodomas.

Apklausy ar Pateikiami apklausos, Duomenys Duomenys Duomenys

kity tyrimy susijusios su nepateikiami. nepateikiami. nepateikiami.

rezultatai darbuotojy mokymais,
rezultatai.

Vizualizacija | Pateikiamos Pateikiamos Pateikiamos Pateikiamos
asociatyvios asociatyvios asociatyvios asociatyvios
nuotraukos, nuotraukos, nuotraukos, nuotraukos,
iSrySkinami skyriy iSrySkinami skyriy iSrySkinami skyriy iSrySkinami skyriy
pavadinimai. pavadinimai. pavadinimai. pavadinimai.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés

ataskaitas

Organizacija 2015 m. orientavosi j darbuotojy saugumo uztikrinimg organizuojant mokymus

bei darbuotojy darbo salygy gerinimg. Mety pradzioje imoné remdamasi JT Pasaulinio susitarimo

principais ir kitomis tarptautiniu mastu pripaZintomis elgesio normomis bei jmonés filosofija sukuiré

ir paskelbé pirmajj savo elgesio kodeksg. Taip pat buvo patobulinta informavimo sistema jmongés

internetiniame puslapyje, kuri leidzia darbuotojams anonimiskai dalintis informacija jei jiems
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daroma Zala piktnaudziaujant zmogaus teisémis arba jie yra tokiy jvykiy liudininkai. Organizacija
rengé darbo saugos mokymus vairuotojams, kuriy tikslas buvo didesné avarijy prevencija keliuose
bei taisyklingas vairavimo ir poilsio periody laikymasis. Koks vairuotojy skaicius dalyvavo
mokymuose ir kokia buvo mokymy trukmé bei rezultatas, jmoné savo ataskaitose neatskleidZia,
todél galima teigti, kad informacija apie Sias veiklas pateikiama labai abstrak¢iai. Imonés intranete
buvo jdiegta speciali skaitmeniné darbo saugos mokymo ir testavimo sistema administracijai, kurios
déka darbuotojams mokymy metu pavyko isiminti apie 74% mokomosios medziagos. Siekiant
pagerinti darbuotojy darbo salygas, organizacija investavo j nauja regioninj padalinj Siauliy mieste,
kurj sudar¢ daugiau nei 1500 darbuotojy. Jame buvo jrengtas modernus biuras, aptarnavimo centrai,
garazai ir vairuotojy poilsio patalpos. Taip pat, jmone jkiiré bazes vairuotojams Nyderlanduose,
Suomijoje ir Svedijoje.

2016 m. organizacija liko orientuota j darbuotojy darbo salygy gerinima, taciau skyré démesio
ir naujai sriciai — darbuotojy lygybés skatinimui. Siekdama pagerinti vairuotojy darbo salygas
imon¢ jsigijo daugiau kaip 1100 naujy vilkiky su geresne saugos jranga ir pagerintu komfortu.
Naujame Siauliy miesto regioniniame padalinyje vairuotojy patogumui jmoné jrengé laukimo
zonas, duSus, skalbykles ir dziovykles, taip pat pasiriipino stovejimo aikStelémis Suomijoje,
Svedijoje ir Nyderlanduose. Skatindama darbuotojy jvairove organizacija samdé penkiolikos
skirtingy tautybiy darbuotojus. Skatindama lyCiy lygybe jmoné sieké palaikyti panasy vyry ir
motery skaiCiy personale - darbo vietos suteikimas bei pareigy paauksStinimas organizacijoje
skiriamas ne pagal lytj, o darbuotojo jgiidzius ir patirtj. Visgi, informacijos kokia konkreciai dalis
vyry ir motery dirba jmong¢je, ataskaitoje néra. Tesdama 2015 m. veiklas organizacija papildé savo
elgesio kodeksg ir iSleido nauja jo versija.

2017 m. imoné dalyvavo visuomeniniuose renginiuose bei juos rémé: palaikydama vaiky
teises kaip prane$¢ja dalyvavo ,,Vaiky teisiy ir verslo principy® konferencijoje bei buvo Svedijos
instituto tvarumo forumo dalyvé. Organizacija vis dar orientavosi j darbuotojy darbo salygy
gerinimg ir mokymy organizavimg bei jy lygybés uztikrinimg. Vairuotojy darbo salygoms gerinti
UAB ,,Girteka Logistics* jsigijo daugiau kaip 2500 naujy vilkiky — daugiau kaip 1400 vilkiky nei
2016 m., taigi galima jzvelgti jmonés daromg pazangg Sioje srityje. Taciau kitos pateikiamos
veiklos ataskaitoje darbuotojy darbo salygoms gerinti (jrengtos laukimo zonos, dusai, skalbyklés,
stovéjimo aikstelés Suomijoje, Svedijoje ir Nyderlanduose) identiskai kartojasi su jmonés 2016 m.
socialinés atsakomybés ataskaitoje pateikta informacija, todél galima daryti iSvada, kad organizacija
per Siuos metus naujy veiksmy darbuotojy darbo salygoms gerinti nesiémé. Ataskaitos duomenys
apie darbuotojy lygybés skatinimg taip pat visiSkai sutampa su 2016 m. ataskaitos duomenimis,

taigi ir §i informacija néra nauja. Organizacija 2017 m. vykdé darbuotojy mokymus — kokie
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mokymai buvo rengiami néra nurodoma, todél Si vykdyta veikla ataskaitoje visiSkai neturi
konkretumo.

2018 m. [SA ataskaitoje zmogaus teisiy dalyje daug informacijos pateikiama néra.
Pagrindinés apraSomos veiklos, kuriy émési organizacija buvo dalyvavimas diskusijy festivalyje
,Bitent!“ bei konferencijoje ,,Vision zero* uz tvary keliy saugumg Baltijos Saliy regione ir jos
rémimas.

Visose keturiose [SA ataskaitose pateikiamas tik pozityvus poziiiris j vykdytas veiklas, rizikos
néra identifikuojamos — 18 to galima spresti, kad jmoné yra patenkinta savo atlikty veikly rezultatais.
Nepaisant to, organizacija jvardija tolesnio tobuléjimo zmogaus teisiy srityje siekj. Kiekvienoje
organizacijos analizuojamojo laikotarpio ataskaitoje yra atskleidziami ateities planai, taciau jie
jvardijami gana abstrak¢iai ir kiekvienais metais jy esmé yra labai panasi — siekis gilinti darbuotojy
Zinias ir supratimg Zmogaus teisiy srityje bei didinti jy saugumg. Imoné savo ataskaitose nepateikia
ankstesniy mety plany jgyvendinimo vertinimo, todél poziiirj ] jy realizavimo sékme galima
susidaryti tik analizuojant ataskaity turinj. Remiantis ataskaitose pateikiama informacija galima
teigti, kad 2016 m. vykdytos veiklos atspindi numatyty plany igyvendinima, kadangi organizacija
patobulino elgesio kodeksg bei apriipino jmonés vairuotojus saugesne darbo jranga. 2017 m. ir 2018
m. ataskaitose aprasomose veiklose galima pastebéti jmonés plany jgyvendinimg tik darbuotojy
saugumo tema. 2017 m. organizacija pateikia informacija apie saugesnés darbo jrangos
vairuotojams jsigijimg, o 2018 m. — informacijg apie saugumo keliuose didinima. Vis tik reikty
atkreipti démesj, kad visg analizuojamajj laikotarpj buvo riipinamasi tik jmonés vairuotojy saugumo
didinimu, o apie kitus organizacijos darbuotojus néra uzsimenama. 2016 m., 2017 m. ir 2018 m.
socialinés atsakomybés ataskaitose apklausy ar kity tyrimy rezultaty néra, tik 2015 m. ataskaitoje
pateikiami vykdytos apklausos rezultatai. Visose bendrovés socialinés atsakomybés ataskaitose
pateikiamos asociatyvios nuotraukos. Jos suteikia ataskaitoms vaizdingumo, taciau nuotraukos
galéty buti konkretesnés ir susijusios su tekstu.

2015 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje yra pateikta papildomos informacijos — trys atvejo
analizés: dalyvavimas projekte ,,Misija Sibiras® ir keliy saugumo projekte Norvegijoje bei
Tarptautinés keliy transporto sgjungos apdovanojimai jmonés darbuotojams. Taip pat ataskaitoje
yra pateikti keturi QR kodai su nuorodomis j papildomg informacijg apie bendrovés socialiai
atsakinga veiklg Zmogaus teisiy srityje. 2017 m. ataskaitoje organizacija pateikia informacija apie

dalyvavima Svedijos instituto tvarumo forume.
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10 lentelé

UAB ,,Girteka Logistics* 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity

darbuotoju teisiu dalies analizé

Ataskaitos publikavimo metai

Kriterijai
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Informacijos Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami kiekybiniai
konkretumas rodikliai. Nurodoma rodikliai. Nurodoma rodikliai. Nurodoma rodikliai. Nurodoma
kokiais buidais buvo kokiy priemoniy buvo | kokiy priemoniy buvo | kokiy priemoniy buvo
skatinama darbuotojy imtasi patobulinti imtasi skatinti imtasi gerinti
ivairové ir lygybé. darbuotojy mokymosi darbuotojy sveika darbuotojy darbo
procesui, skatinti gyvensenagbei lyciy salygoms bei stiprinti
sveikg gyvenseng bei lygybe, kokiy veikly jmonés ir darbuotojy
ly¢iy lygybe. buvo imtasi darbuotojy | rys;.
mokymy srityje.
Informacijos Negalima nustatyti, Ataskaitoje apraSomos | Ataskaitoje apraSomos | Ataskaitoje apraSomos
dinamika kadangi tai pirmoji 2016 m. veiklos, 2017 m. veiklos, 2018 m. veiklos,
iSleista organizacijos pateikiama nauja pateikiama nauja pateikiama nauja
socialinés atsakomybés | informacija. informacija, dalis informacija.
ataskaita. veikly tgsiama nuo
2016 m.
Kritinis Veiklos vertinamos Identifikuojama veiklos | Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos
pozitris/ pozityviai, spraga, numatomas pozityviai, taip pat pozityviai,
veikly nenurodomos spragos tolesnis tobuléjimas. identifikuojamos nenurodomos spragos
vertinimas ar rizikos, vis tik spragos, numatomas ar rizikos, vis tik
numatomas tolesnis tolesnis tobuléjimas. numatomas tolesnis
tobuléjimas. tobuléjimas.
Ateities planai | Pateikiami Pateikiami Pateikiami Pateikiamas

organizacijos ateities
planai, taciau

organizacijos ateities
planai, taciau

organizacijos ateities
planai, taciau

organizacijos planai
2021 metams.

neapibréztam neapibréZtam neapibréztam Praéjusiy mety plany
laikotarpiui. laikotarpiui. Pragjusiy laikotarpiui. Pragjusiy realizavimas
mety plany mety plany konkreciai
realizavimas konkre¢iai | realizavimas konkre¢iai | nenurodomas.
nenurodomas. nenurodomas.
Apklausy ar Duomenys Duomenys Duomenys Duomenys
kity tyrimy nepateikiami. nepateikiami. nepateikiami. nepateikiami.
rezultatai
Vizualizacija | Pateikiamas darbuotojy | Pateikiama asociatyvi Pateikiamas vilkiko Pateikiamos
procentinio nuotrauka, iSrySkinami | vairavimo asociatyvios
pasiskirstymo pagal skyriy pavadinimai. simuliatoriaus nuotraukos,
lytis jvairiuose paveikslas ir iSrySkinami skyriy
organizacijos skyriuose asociatyvios pavadinimai.
paveikslas, iSrySkinami nuotraukos,
skyriy pavadinimai. iSrySkinami skyriy
pavadinimai.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés

ataskaitas

Bendrové 2015 m. orientavosi | darbuotojy diskriminacijos mazinimg. Organizacija tuo tikslu

pradéjo rengti darbuotojy vadova, kuriame pateiktos taikytinos teisinés normos ir kitos tarptautiniu

mastu pripazintos taisyklés jmonés personalui. Bendrové palaiko profesiniy sgjungy veiklg ir

suteikia joms nepriklausomybe. Organizacija siekdama skatinti darbuotojy jvairove samdo

darbuotojus 1§ penkiolikos skirtingy Saliy Saliy bei siekia kuo mazesnio ly¢iy skirtumo jmonés
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personale, todél darbuotojy jdarbinimo procese atrenkant kandidatus ] tam tikras pozicijas
vadovaujasi tik jy iglidziais ir patirtimi. Imonés ataskaitoje pateikiami duomenys, kad komercinio ir
administracinio skyriaus darbuotojus sudaro 48% vyry ir 52% motery, pagrindinio auksto
darbuotojus sudaro 53% vyry ir 47% motery, o vairuotojus — 98% vyry ir 2% motery. Remiantis
Siais duomenimis galima teigti, kad didziojoje personalo dalyje jmonei pavyksta uztikrinti panasy
darbuotojy lyCiy pasiskirstyma, tik vairuotojy tarpe dirbanciy vyry ir motery skaicius labai zenkliai
skiriasi.

2016 m. organizacija liko orientuota j lyCiy lygybés skatinimg bei atkreipé démesj |
darbuotojy sveikatingumo palaikymg ir mokymy proceso tobulinimg. Jmoné savo socialinés
atsakomybés ataskaitoje atskleidzia, kad vadovavimo pozicijose dirba 41,07% motery,
auksciausioje vadovybeje motery yra 31,82%, o vairuotojy tarpe motery yra 0,63%. Lyginant Siuos
rodiklius su 2015 m. ataskaitos duomenimis galima teigti, kad darbuotojy lygybés rodikliy
skirtumas vairuotojy atzvilgiu padidéjo — 2016 m. jy tarpe motery buvo du kartus maziau nei 2015
m. (rodiklis sumazéjo 1,37%). Skatindama sveika darbuotojy gyvenimo biidg bendrové organizuoja
sportines veiklas: darbuotojy vasaros vakarélis rengiamas orientuojantis j aktyvy laiko praleidima,
organizuojami jogos uzsiémimai po darbo valandy. Taip pat organizacija buria darbuotojy
komandas, kurios dalyvauja Vilniaus bégimo maratone (nuo 2012 m.) ir Vilniaus dviraciy
maratone. Tobulinant mokymy procesa imonés vairuotojai buvo apripinti plansetiniais
kompiuteriais. Mokymu metu organizacija paruo$¢ daugiau nei 4000 profesionaliy vairuotojy, kurie
dalyvavo daugiau nei 8000 kursy.

2017 m. organizacija émési aktyvesniy priemoniy darbuotojy lyCiy lygybés skatinimui ir
pasirase ,,ParityPledge® pasizad¢jima, kuriame jmon¢ jsipareigoja rengiant darbuotojy interviu j jj
pakviesti bent po vieng kvalifikuota moterj kandidate i visas laisvas pareigybiy pozicijas. ISA
ataskaitoje vis dar akcentuojamas darbuotojy sveiko gyvenimo biido skatinimas, ta¢iau organizacija
naujy veikly Sioje srityje nesiémé — vykdé kasmetines veiklas, kurios buvo minimos 2016 m.
ataskaitoje. UAB ,,Girteka Logistics* kaip ir ankstesniais metais liko orientuota j darbuotojy
kvalifikacijos kelimg. Vairuotojai buvo apmokyti naudotis planSetiniais kompiuteriais,
organizacijos vairuotojy akademija paruos¢ daugiau nei 8000 profesionaliy vairuotojy — daugiau nei
4000 vairuotojy nei 2016 m.

2018 m. organizacija orientavosi i darbuotojy darbo salygy gerinima — isigijo apie 2000 naujy
vilkiky, vairuotojy mokymams palengvinti jsigijo vairavimo simuliatoriy bei jsidiegé nauja
transporto vadybos sistemg ,,Transics®. Didesniam skaidrumui ir grjZztamojo darbuotojy rysio
skatinimui jmoné pareng¢ viding intraneto sistemg ,,Yammer*.

2015 m. ir 2018 m. JSA ataskaitose yra atskleidziamas tik pozityvus poziiiris | organizacijos

atliktas veiklas. 2016 m. ataskaitoje identifikuojama problema — jmoné nurodé siekj didinti
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darbuotojy lyCiy lygybe personale, kadangi nebuvo patenkinta esamu rezultatu. 2017 m. JSA
ataskaitoje bendroveé pateikia abipusj vertinimg — organizacija didziuojasi pasiekimais skatinant
darbuotojy lyciy lygybe, taciau teigia, kad gali pasiekti Sioje srityje daugiau. Visose keturiose [SA
ataskaitose yra pateikiami jmonés ateities planai, taciau konkreCiu jvykdymo laikotarpiu jie yra
apibréziami tik 2018 m. ataskaitoje. Jmonés planai, kaip ir J[SA ataskaity zmogaus teisiy dalyse,
darbuotojy teisiy dalyse atskleidziami tik abstrakc¢iai bei kiekvienais metais jy esmeé yra ta pati —
skatinti darbuotojy jvairove ir lygybe. Organizacija savo ataskaitose nepateikia ankstesniy mety
plany jgyvendinimo vertinimo, taigi jj galima nustatyti tik analizuojant ataskaity turinj. 2016 m.
Jmon¢ pateikia kiekybinius darbuotojy lyCiy skirtumy rodiklius. Kadangi rodiklius jmoné pateikia
skirtingy darbo pozicijy nei 2015 m., galima nustatyti tik vairuotojy lygybés pokytj — rezultatai
suprastéjo. Tai leidzia manyti, kad jmonei $iais metais nepavyko tinkamai jvykdyti numatyty plany.
2017 m. jmoné jgyvendino iSsikeltus planus pasiraSydama ,,ParityPledge* pasizadéjima. 2018 m.
ISA ataskaitoje organizacija nepateikia jokios informacijos, susijusios su numatytais planais, todél
galima teigti, kad tais metais jai jy jgyvendinti nepavyko. Nei vienoje analizuojamojo laikotarpio
ataskaitoje bendrové nepateiké nei apklausy, nei kity tyrimy rezultaty i§ ko galima spresti, kad jy
Sioje socialinés atsakomybés srityje neatliko. 2015 m. ir 2017 m. jmonés ataskaitose Siek tiek yra
pateiktos vizualizacijos tekstui, kitose analizuojamojo laikotarpio ataskaitose pateikiamos tik
asociatyvios tekstui nuotraukos.

2015 m. ataskaitoje yra pateikta papildomos informacijos — atvejo analizé: UAB ,,Girteka
Logistics* buvo jvertinta kaip viena geriausiy darbdaviy Lietuvoje bei du QR kodai su nuorodomis ]

papildoma informacijg apie bendrovés socialiai atsakingg veiklg darbuotojy teisiy srityje.

11 lentelé
UAB ,,Girteka Logistics* 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity
aplinkos apsaugos dalies analizé
Ataskaitos publikavimo metai
Kriterijai
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.
Informacijos Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami kiekybiniai | Pateikiami tiek
konkretumas rodikliai. rodikliai. rodikliai. kiekybiniai, tiek
kokybiniai
informacijos rodikliai.

Informacijos Negalima nustatyti, Ataskaitoje apraSomos | Ataskaitoje apraSomos | Ataskaitoje apraSomos
dinamika kadangi tai pirmoji 2016 m. veiklos, 2017 m. veiklos, 2018 m. veiklos,

iSleista organizacijos pateikiama nauja pateikiama nauja pateikiama nauja

socialinés atsakomybés | informacija. informacija, dalis informacija, dalis

ataskaita. veikly tgsiama nuo veikly tgsiama nuo

2016 m. 2016 m. ir 2017 m.

Kritinis Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos
pozitiris/ pozityviai, pozityviai, pozityviai, pozityviai,
veikly nenurodomos spragos nenurodomos spragos nenurodomos spragos nenurodomos spragos
vertinimas ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik

numatomas tolesnis numatomas tolesnis numatomas tolesnis numatomas tolesnis

tobuléjimas. tobuléjimas. tobuléjimas. tobuléjimas.
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Ateities planai

Pateikiami
organizacijos planai
2020 metams.

Pateikiami
organizacijos planai
2017 metams. Jos
veikloje pastebimas

Pateikiami
organizacijos planai
2018 metams. Jos
veikloje pastebimas

Ateities planai
nepateikiami, taciau
organizacijos veikloje
pastebimas ankstesniy

ankstesniy mety plany | ankstesniy mety plany | mety plany
realizavimas. realizavimas. realizavimas.
Apklausy ar Duomenys Duomenys Duomenys Pateikiami tyrimo apie
kity tyrimy nepateikiami. nepateikiami. nepateikiami. LNG sunkvezimiy
rezultatai poveikj aplinkai
rezultatai.
Vizualizacija | Pateikiamos ,,Euro 6* Pateikiama asociatyvi Pateikiamos Pateikiama tyrimo
klasés sunkvezimiy nuotrauka, iSrySkinami | asociatyvios rezultaty vizualizacija
palyginimo grafikas ir | skyriy pavadinimai. nuotraukos, bei asociatyvios
organizacijos iSryskinami skyriy nuotraukos,
sunkvezimiy j aplinka pavadinimai. iSrySkinami skyriy
iSmetamo CO, kiekio pavadinimai.

diagrama bei
asociatyvios
nuotraukos,
iSryskinami skyriy
pavadinimai.

.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés
ataskaitas

2015 m. siekdama sumazinti sunkvezimiy iSmetamo | aplinkg CO, kieki organizacija jsigijo
daugiau nei 2900 ,,Euro 5% ir ,,Euro 6* klasés sunkvezimiy — kiek ir kuriy sunkvezimiy konkreciai
jmoné jsigijo ataskaitoje nepateikiama, tacCiau atskleidZziama informacija, kad jmonei pavyko
sumazinti vir§ 65 tony sunkvezimiy iSmetamo CO,. Imoné jsigijo naujg Saldymo jranga, kuri yra
imontuota Saldytuvy priekabose ir sumazina degaly sanaudas 15%. Buvo pradétas naudoti
biodyzelinas. Organizacija jsidiegé aplinkos apsaugos vadybos sistemg, atitinkanc¢ig ISO 14001:
2004 standarta3. UAB ,,Girteka Logistics® naudoja tik ekologiSka popieriy. Siekiant mazinti
popieriaus sunaudojimg 47% visy jmonés saskaity yra iSraSomos elektroniniu biidu. 2015 m.
organizacija panaudojo apie 1870 kg makulatiiros — tokiu badu i§saugojo 33 medzius.

2016 m. jmon¢ siekdama dar labiau sumazinti j aplinkg iSmetamo CO, kiekj, jmoné jsigijo
daugiau nei 1100 naujy ,,Euro 6 klasés sunkvezimiy. Organizacija pradéjo naudoti gamtinius
iSteklius — saulés baterijas vilkiky ausinimo sistemy akumuliatoriy jkrovimui.

2017 m. rupindamasi aplinkos apsaugos sritimi jmoné tgs¢ 2016 m. pradétg naudoti saulés
baterijy energija. Siekdama dar labiau sumazinti j aplinkg iSmetamo CO, kiekj, organizacija jsigijo
daugiau nei 2000 naujy ,,Euro 6 klasés sunkvezimiy bei pirmaji elektrinj ,, Tesla* sunkvezimj.

2018 m. imoné tesé ekologisko popieriaus naudojimg ir taip pat padidino iSraSomy
elektroniniy saskaity faktiiry kiekj — jis siekia daugiau nei 50% (nuo 2015 m. padid¢jo daugiau nei
3%). Organizacija atnaujino ISO 14001:2004 standarta ISO 14001:2015 versija. UAB ,,Girteka
Logistics* sieckdama ir toliau mazinti j aplinkg iSmetamo CO, kiek;j skatino intermodalinio kroviniy
gabenimo biido naudojimg bei pasieke 5600 jsigyty ,,Euro 6 klasés sunkvezimiy skaiciy. Jmoné

nuo 2016 m. tesia saulés baterijy naudojima. Organizacija jsidiegé vairuotojy motyvacing programa
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»ECO League*, kurios déka sumazinama klaidy ir nelaimingy atsitikimy rizika, apsaugant aplinkg ir
gerinant jmonés paslaugy kokybe.

Kadangi nei vienoje analizuojamojo laikotarpio ISA ataskaitoje néra iSskirtos bendravimo su
visuomene dalies, tokio pobiidzio veiklos yra jtraukiamos ] organizacijos ataskaity aplinkos
apsaugos dalj. 2016 m. JSA ataskaitoje kartu su aplinkos apsaugos veiklomis pateikiama ir tokia
informacija, kad jmoné kartu su Lietuvos policija surengé saugaus eismo diena Siauliuose,
siekdama padidinti vaiky sauguma keliuose. Organizacija teiké paramg vietinei kultiirai remdama
muzikos festivalius ,,Loftas“ ir ,,Beepositive® bei filmo ,,Zero 3*“ filmavimg. Bendrové kaip
praneséja dalyvavo Vilniaus universiteto ir Vilniaus Gedimino Technikos universiteto karjeros
dienose. 2017 m. organizacija tgsé¢ vaiky saugumo keliuose skatinimg ir kartu su Lietuvos policija
surengé¢ saugaus eismo dieng Vilniuje. Organizacija rémé lietuviy ir amerikieciy filmo ,,001
Lithium X* filmavima, ,,Vaiky linijos* projektg prie§ vaiky patycias — ,,Be patyCiy* bei prisidéjo
prie Kacergingje vykusio ralio renginio, kuris buvo skirtas paremti onkologinémis ligomis serganciy
vaiky gydymui. Imoné prisijungusi prie ,,Volvo Trucks Lietuva® inicijavo projekta ,,Buk. Atrask.
Pasirink®, kuris pritrauké beveik 350 jauny Zzmoniy, besidominéiy transporto ir logistikos verslu,
taip pat buvo partner¢ ir réméja renginyje ,,Studenty kuro isstkis“. UAB ,,Girteka Logistics* kaip ir
2016 m. kaip pranes¢ja dalyvavo Vilniaus universiteto ir Vilniaus Gedimino Technikos universiteto
karjeros dienose. Organizacija per 2017 m. suktré apie 7000 naujy darbo viety. Bendravimo su
visuomene veiklos minimos tik 2016 m. ir 2017 m. ISA ataskaitose, 2015 m. ir 2018 m. tokio
pobiidzio informacijos jmoné nepateikia.

Visose keturiose analizuojamojo laikotarpio UAB ,,Girteka Logistics* socialinés atsakomybés
ataskaitose pateikiamas tik pozityvus pozitris | vykdytas veiklas, taigi galima daryti i§vada, kad
organizacija yra patenkinta savo jvykdytomis veiklomis. Nepaisant to, organizacija yra orientuota j
tobuléjimg aplinkos apsaugos srityje. Nuo 2015 iki 2017 m. organizacija ataskaitose pateikia savo
ateities planus — mazinti gamtos iStekliy naudojimg ir didinti aplinkos apsauga. Vienintel¢je 2018
m. ISA ataskaitoje bendrové ateities plany nejvardija. 2016-2018 m. ataskaitose kiekybiniais
rodikliais grindziamas numatyty plany jgyvendinimas, kuris kiekvienais metais parodo
organizacijos pasiekta pazangg. Imoné nurodo, kokiy priemoniy émési siekiant didinti aplinkos
apsaugg — mazinti | aplinkg iSmetamo CO, kiekj ir popieriaus naudojima. Jmonés tyrimy rezultatai
yra pateikiami tik 2015 m. ir 2018 m. socialinés atsakomybés ataskaitose. 2016 m. bei 2017 m.
ataskaitose apklausy ar tyrimy rezultaty duomeny néra. 2015 m. ir 2018 m. JSA ataskaitos yra gana
vizualios, jose pateikiamos nuotraukos ir paveikslai, iliustruojantys tekstg. 2016 m. ir 2017 m.
ataskaitose pateikiamos tik asociatyvios nuotraukos.

2015 m. jmonés socialinés atsakomybés ataskaitoje yra pateikiama papildoma informacija —

atvejo analizé: organizacijos dalyvavimas aplinkos tvarkymo akcijoje ,,Darom* bei du QR kodai su
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nuorodomis ] papildomg informacijg apie bendrovés socialiai atsakingg veiklg aplinkos apsaugos

srityje.
12 lentelé
UAB ,,Girteka Logistics* 2015-2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity
kovos su korupcija dalies analizé
Ataskaitos publikavimo metai
Kriterijai
2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

Informacijos Rodikliai nepateikiami. | Rodikliai nepateikiami. | Rodikliai nepateikiami. | Rodikliai
konkretumas nepateikiami.
Informacijos Negalima nustatyti, Pateikiama nauja Ataskaitoje pateikiama | Ataskaitoje pateikiama
dinamika kadangi tai pirmoji informacija. informacija kartojasi su | informacija kartojasi

iSleista organizacijos 2016 m. ataskaitoje su 2016 m. ir 2017 m.

socialinés atsakomybés esancia informacija. ataskaitose esancia

ataskaita. informacija.
Kritinis Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos Veiklos vertinamos
pozitris/ pozityviai, pozityviai, pozityviai, pozityviai,
veikly nenurodomos spragos nenurodomos spragos nenurodomos spragos nenurodomos spragos
vertinimas ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik ar rizikos, vis tik

numatomas tolesnis numatomas tolesnis numatomas tolesnis numatomas tolesnis

tobuléjimas. tobuléjimas. tobuléjimas. tobuléjimas.
Ateities planai | Pateikiami Pateikiami Pateikiami Pateikiami

organizacijos planai
2016 metams.

organizacijos planai
2017 metams.

organizacijos planai
2018 metams.

organizacijos planai
2019 metams.

Pragjusiy mety plany Praéjusiy mety plany Pragjusiy mety plany
realizavimas konkreciai | realizavimas konkreciai | realizavimas
nenurodomas. nenurodomas. konkreciai
nenurodomas.
Apklausy ar Duomenys Duomenys Duomenys Duomenys
kity tyrimy nepateikiami. nepateikiami. nepateikiami. nepateikiami.
rezultatai
Vizualizacija | Nuotrauky néra, tik Pateikiamos Pateikiamos Pateikiamos
iSrySkinami skyriy asociatyvios asociatyvios asociatyvios
pavadinimai. nuotraukos, nuotraukos, nuotraukos,
iSrySkinami skyriy iSrySkinami skyriy iSrySkinami
pavadinimai. pavadinimai. pavadinimai.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal UAB ,,Girteka Logistics” 2015-2018 m. socialinés atsakomybés

ataskaitas

2015 m. ISA ataskaitoje organizacija pateikia informacijg apie tai, kad buvo paskelbtas

pirmasis ,,Girteka Logistics* elgesio kodeksas, taip pat pirmoji jmonés 2014 m. finansiné ataskaita

ir konsoliduota finansinés atskaitomybés santrauka. Be to, bendrové tais metais organizuavo

seminarg kovos su suk¢iavimu tema.

2016 m. organizacija buvo orientuota i santykiy su suinteresuotosiomis Salimis gerinima.

Imoné ant kiekvienos vilkiko priekabos uzklijavo lipdukus su nurodytu jmonés el. pastu, i kurj

suinteresuotosioms Salims biity galima siysti pastabas, komentarus ar teigiamus jvertinimus

organizacijai.
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2017 m. JSA ataskaitoje organizacija nepateikia jokios naujos informacijos — joje pateikiama
identiska informacija 2016 m. ataskaitai, taigi galima teigti, kad imoné¢ tais metais jokiy naujy
veikly kovos su korupcija srityje nesiéme.

2018 m. JSA ataskaitoje naujy duomeny taip pat nepateikiama, joje galima rasti 2016 m. ir
2017 m. ataskaity informacija, taigi galima daryti iSvada, kad jmoné per pastaruosius dvejus metus
kovos su korupcija srityje jokios pazangos nepadaré.

Visose keturiose analizuojamojo laikotarpio JSA ataskaitose pateikiamas tik pozityvus
pozitris ] vykdytas veiklas, ta¢iau organizacija atskleidzia tolesnio tobulé¢jimo siekj kovos su
korupcija srityje. Kiekvieny mety ISA ataskaitoje jmoné pateikia ateities planus kitiems metams,
taCiau juos konkreciai jvardyti gana sudétinga, nes jie labiau asocijuojasi su zmogaus teisémis nei
kova su korupcija. Analizuojamojo laikotarpio ataskaitose konkretus plany realizavimas néra
nurodytas. Sioje socialinés atsakomybés srityje jmoné nei vienais analizuojamojo laikotarpio metais
nevykdé nei apklausy, nei kity tyrimy, todél duomenys apie juos bendrovés ataskaitose néra
pateikiami. 2015 m. [SA ataskaitoje organizacija vizualizacijos tekstui nepateikia, tik 2016 m., 2017
m. ir 2018 m. ataskaitose galima rasti asociatyvias nuotraukas, tac¢iau jos informatyvumo tekstui
nesuteikia — ataskaitoms tik pridedama Siek tiek vaizdingumo.

2015 m. socialinés atsakomybés ataskaitoje galima rasti papildomos informacijos — atvejo
analiz¢ bei trys QR kodai su nuorodomis j papildoma informacija apie bendrovés socialiai atsakinga
veikla kovos su korupcija srityje.

Atlikus UAB ,, Girteka Logistics *“ socialinés atsakomybés ataskaity analize galima pastebéti,
kad 2015 m. didziausiq apimtj ataskaitoje sudaré Zmogaus teisiy dalis, 2016 m., 2017 m. ir 2018 m.
— aplinkos apsaugos dalis. Vis tik, is keturiy socialinés atsakomybés sriciy daugiausiai konkretumo
ir issamumo visu analizuojamuoju laikotarpiu ataskaitose turi aplinkos apsaugos sritis. Ji issiskiria
informacijos naujumu, rodikliy gausumu ir aiskumu. Kitose analizuojamojo laikotarpio ataskaity
dalyse pastebimas informacijos pasikartojimas ir informacijos konkretumo tritkumas. Nefinansinése
ataskaitose jmoné beveik nejvardija identifikuoty riziky — atskleidziamas tik teigiamas vykdyty
veikly vertinimas. Nepaisant to, organizcija nurodo tobulesnio tobuléjimo kiekvienoje socialinés
atsakomybés srityje siekj, taciau konkreciy veikly tobuléjimo siekimui taip pat neatskleidzia.
Bendrove beveik kiekvienais metais visose keturiose socialinés atsakomybés srityse numato
siektinus planus ateinantiesiems metams, taciau vertinamojo pobudzZio komentary apie jy
jgyvendinimq ataskaitose néra. Nuomong apie plany jvykdymq galima susidaryti tik analizuojant
ataskaity turinj, taciau tai atlikus didelé jmonés pazanga Sioje srityje nepastebima (iSskyrus
aplinkosaugos sritj). Ataskaitos pasizymi apklausy bei tyrimy rezultaty tritkumu jose. Vizualizacijos
ataskaitose pateikiama gana nemazai, kas didina jos patrauklumg skaitytojo atzvilgiu. Vis tik,

didzigjq dalj vizualizacijos sudaro asociatyvios nuotraukos. Taigi, atlikus bendrovés ketveriy mety
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socialinés atsakomybés ataskaity analize galima teigti, kad jmoné vykdo jvairias socialiai
atsakingas veiklas, taciau informacijq apie jas ataskaitose pateikia gana abstrakciai.
2.3.2. Socialinés atsakomybés suvokimas bendrovés veikloje

Siekiant placiau suvokti UAB ,,Girteka Logistics* poziiirj] j socialing atsakomybe ir jos
atskaitomybe bei daugiau suzinoti apie bendrovés naryste tarptautinése organizacijose skatinanciose
ISA ir jos ateities perspektyvas socialiai atsakingoje veikloje buvo atliktas interviu tyrimas su
organizacijos marketingo ir komunikacijos skyriaus vadove Neringa Rimseliene. Apklausiamajai
buvo uzduota penkiolika klausimy susijusiy su socialine atsakomybe (zZr. 3 priedg). Pries atliekant
interviu — jmonés atstové jspéjo, kad kai kuri organizacijos informacija gali biti laikoma
konfidencialia, tod¢l jos atskleisti nebus galima. Gauta informacija pateikiama zemiau.

Pozitris j socialing atsakomybe

Pasak ,,Girteka Logistics* marketingo ir komunikacijos skyriaus vadovés, organizacijoje JSA
suprantama kaip veiklos pobtudis, kuomet jmoné prisiima atsakomybe uz savo daromg poveikj
visuomenei ir aplinkai. JSA tai idéja, pagal kurig jmonés savanoriSkai integruoja socialinius ir
aplinkos apsaugos klausimus j savo pagrinding verslo veikla. Imonés vykdoma socialiai atsakinga
veikla perzengia jstatymy reikalavimy laikymasi, kadangi tai yra savanoriSska koncepcija, kuriai
vadovauja verslas. Tai procesas, kuris maksimaliai padidina bendros vertés kiirima
bendradarbiaujant su visomis suinteresuotosiomis Salimis ir uztikrina, kad jmoniy ir visuomenés
interesai biity sujungti i visuma ir vienas kitg papildyty.

UAB ,,Girteka Logistics* imtis socialiai atsakingos veiklos skatina keletas veiksniy:

strateginio valdymo faktorius;

konkurencinio pranasumo siekis;
e imongs jvaizdzio gerinimo siekis;
e jmong¢s etika ir moralinés nuostatos.
Pasidoméjus, kokia nauda gauna jmoné i§ socialiai atsakingos veiklos, buvo gauti keli
atsakymai, kurie yra pateikiami Zemiau esancioje lenteléje.
13 lentele

Socialinés atsakomybés nauda UAB ,,Girteka Logistics*

Nauda jmonei

ISA veikla formuoja teigiama jmonés jvaizdj verslo aplinkoje. Socialiai atsakinga jmoné
labiau vertinama tiek klienty, tiek partneriy, tiek esamy ar biisimy darbuotojy rate —
Geresnis jvaizdis blisimiems darbuotojams Sis faktorius padeda priimti sprendima dél darbo, kadangi
rinkdamiesi darbo pozicijg i§ keliy varianty, kuriuose sitilomos panasios salygos, zmonés
prioritetus teikia socialiai atsakingai bendrovei.

Didesné darbuotoju
motyvacija — geresné
imonés paslaugy
kokybé

Ivairios socialinés akcijos labai motyvuoja jmonés darbuotojus. Transporto srityje labai daug
lemia zmogiskasis faktorius — kuo labiau darbuotojai yra patenkinti savo darbu, tuo geresnes
paslaugas gali suteikti klientams.
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Didé¢jant konkurencijai, paslaugy vartotojai vis daugiau pradeda vertinti jmoniy reputacija, jy

Lengvesnis elgesi su darbuotojais ir darbo aplinka. Imones, atsilickancias savo socialinés atsakomybés
investuotoju vertinimu, aplenkia iSmintingesni konkurentai. | jmonés vykdoma socialiai atsakingg veikla
pritraukimas be abejo atsizvelgia ir investuotojai — kuo geresné imonés reputacija socialinés atsakomybés

tema, tuo lengviau organizacija pritraukia naujus investuotojus.

Sanaudy mazZinimas Vykdoma socialiai atsakinga veikla leidzia jmonei jvertinti savo sanaudas bei jas mazinti.

Saltinis: sudaryta autorés

ISA jmonéms kartu su nauda atneSa ir kasty, todél paSnekovés buvo pasiteirauta, ar jmoniy
socialinés atsakomybés prisiémimg ir vykdyma ji sieja su papildomomis organizacijos islaidomis.
Gautas atsakymas buvo teigiamas, taigi buvo papraSyta pateikti sritis, kuriose galima pastebéti
didZiausig ,,Girteka Logistics* i§laidy poreikj. Jas galima suskirstyti j tris sritis: investicijos | nauja
jranga bei aplinkos apsaugos sistemas, kastai darbuotojy mokymams ir jy darbo salygy gerinimo
aspektams, iSlaidos skiriamos orgnizuoti bei remti jvairius renginius ir veiklas visuomenei.

ISA prisiémimas néra lengvas procesas, jis reikalauja ir nemazai organizacijy pastangy.
Pagrindinémis klititimis, trukdanciomis diegti ISA veiklas ,,Girteka Logistics* marketingo ir
komunikacijos skyriaus vadovés nuomone, galima jvardyti:

e iStekliy trikuma;
e jmoniy strateginés vizijos trikuma;
e aukstus standartus, keliamus socialiai atsakingoms jmonéms.

Bitent dél Siy aspekty daugelis imoniy gali vengti socialinés atsakomybés prisi€mimo.

Imonés narysté tarptautinése organizacijose, skatinanciose [SA

UAB ,,Girteka Logistics* nuo 2015 m. tapo Pasaulinio susitarimo nare. Pasnekovés teigimu,
prisijungti prie §ios organizacijos paskatino jmonés noras buti pripazinta socialiai atsakinga
organizacija pasauliniu mastu. Buvimas pasaulinio susitarimo nare jmonei suteikia galimybe keistis
jai aktualia patirtimi su kitais verslo atstovais, taip pat vykdanciais socialiai atsakingg veiklg. Be to,
N. RimsSeliené teigia, kad Pasaulinio susitarimo principy jgyvendinimas jmonei padeda vykdyti
rizikos valdymo strategija savo versle.

Kadangi ,,Girteka Logistics* yra prisijungusi prie Pasaulinio susitarimo ir savo veikloje
vadovaujasi jo paskelbtais socialinés atsakomybés principais, buvo pasiteirauta, galbiit jmoné yra ir
LAVA (Lietuvos atsakingo verslo asociacijos) naré. ,,Girteka Logistics* marketingo ir
komunikacijos skyriaus vadove pateiké informacija, jog imoné kol kas néra prisijungusi prie LAVA
organizacijos. Gavus tokj atsakyma buvo pasidométa, dé¢l kokiy priezas¢iy netampama LAVA nare
ir galbuit yra planuojama tapti ateityje, taciau priezastys, dél kuriy jmoné neprisijungia prie Lietuvos
atsakingo verslo asociacijos nebuvo jvardytos. Detalesnés informacijos apie svarstymg ir galimybes

ateityje tapti LAV A nare pasnekové taip pat neatskleidé.
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Pozitris | ISA ataskaitas

Siekiant atskleisti UAB ,,Girteka Logistics* pozitirj j ISA ataskaitas buvo paprasyta apibudinti

ka jmonei reiSkia ir suteikia Siy ataskaity rengimas bei su kokiais ataskaity rengimo sunkumais yra

susiduriama (zr. 12 lentelg).

14 lentelé

UAB ,,Girteka Logistics* socialinés atsakomybés ataskaity rengimo procesas

ISA ataskaity rengimo nauda

ISA ataskaity rengimo sunkumai

Padidéja darbuotojy lojalumas.

Procesas reikalauja nemazai laiko sgnaudy.

Skatinama  vidiné ir iSoriné komunikacija su
suinteresuotosiomis Salimis, formuojas tiksliniy grupiy

Sudétinga nuspresti kuriuos aspektus akcentuoti, kokig
informacija pateikti plaCiau, kokig glaus¢iau, ka

(klienty, tiekéjy, partneriy, pirkéjy) pasitikéjimas | svarbiausia i$skirti ir paminéti.
organizacija.
Didinamas investuotojy susidoméjimas — socialinés | Sudétinga atrinkti, susumuoti ir jvardyti kai kuriy veikly

atsakomybés ataskaita padeda palyginti tame paciame ir
skirtinguose sektoriuose veikiancias jmones ir atskleidzia

konkrecius rodiklius, kai kurie rodikliai gali bati sunkiai
apibréziami

jmonés  rezultatus  sprendziant  socialinius  bei
aplinkosauginius klausimus.

Lengvesnis ateities plany ir organizacijos strategijos
nustatymo procesas.

Saltinis: sudaryta autorés

Pasnekové nurodé, kad [SA ataskaity rengimas veikia kaip prevenciné priemoné
aplinkosaugos, zmogaus teisiy ir kitose srityse. Imonés socialinés atsakomybés ataskaity rengimo
deka gali biiti identifikuojamos rizikos ir galimybiy sritys organizacijoje. Taip pat, ISA ataskaity
rengimo déka supaprastinami jmonés darbo procesai, gali biiti sumazinamos i$laidos ir sunaudojami
iStekliai, padidéti darbo efektyvumas.

Imonés socialinés atsakomybés ataskaitomis ripinasi ir jas rengia rySiy su visuomene atstovai
ir specialistai.

Pasiteiravus bendrovés marketingo ir komunikacijos skyriaus vadovés, kodél, jos nuomone,
nedaug jmoniy Lietuvoje rengia J[SA ataskaitas ir informuoja per jas visuomeng apie savo vykdoma
socialiai atsakingg veikla, buvo jvardytos tokios priezastys kaip:

e jmonés vengia vieSumo / skaidrumo;

e Jmong¢s vengia papildomy jsipareigojimy;

e imon¢s vengia papildomy kasty bei laiko sgnaudy, kuriy reikalauja ataskaity rengimo
procesas;

e jmon¢s daugiau orientuojasi j pelno siekj nei j realig kuriamg socialing naudg visuomenei ir

aplinkai.
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Imonés teigdamos, jog vykdo socialiai atsakingas veiklas gali formuoti skaidrios ir patikimos
organizacijos jvaizd]j prie§ visuomeng, taciau tik rengiant [SA ataskaitas parodomas realus jmonés
pazangumas socialinés atsakomybés srityje.

Suinteresuotyjy Saliy politika ir griZtamasis rySys

Pasnekové nurodé, kad bendrové vykdo [JSA ataskaity vieSgjj svarstymg. Darbuotojai bei
visos suinteresuotosios Salys turi galimybe susipazinti su jmonés socialinés atsakomybés
ataskaitomis jiems patogiu bidu, kadangi jos yra vieSinamos tiek iSoriniais, tiek ir vidiniais
komunikacijos kanalais. Jmoné vieSina savo rengiamas socialinés atsakomybés ataskaitas
organizuodama metinius ir tarpinius pranesimus, publikuodama vykdomos socialiai atsakingos
veiklos informacija bei ISA ataskaitas interneto tinklalapyje, rengdama darbuotojams mokymus
socialinés atsakomybés tema.

Imonei yra labai svarbi suinteresuotyjy Saliy nuomoné ir atsiliepimai, susije su ,,Girteka
Logistics jmoniy grupe. Organizacijos internetiniame puslapyje pateikiama forma, kurioje gali biiti
teikiami klausimai, pasiiilymai ir skundai apie jmong¢. Visuomené skatinama pranesti apie
pastebétus etikos kodekso, keliy eismo taisykliy ar kity teisés akty paZzeidimus. Gaunama
informacija néra publikuojama vieSoje erdvéje — ji naudojama kasdienés jmonés veiklos, saugumo
keliuose, klienty aptarnavimo ar santykiy su darbuotojais tobulinimui.

Kiekvienas darbuotojas bei apskritai visa visuomené gali kreiptis i imon¢ dél problemy,
pavojy, riziky, diskriminacijos, priekabiavimo, piktnaudziavimo ar tiesiog nerimo dé¢l susijusiy su
Jstatymy, sutarciy, etikos kodekso nuostaty laikymusi uzpildydami anoniming atsiliepimy forma.
Visi gaunami skundai ir pretenzijos zymimi konfidencialiame registre, jie tiriami, paskiriamas
atsakingas asmuo, numatomi prevenciniai veiksmai bei jy ivykdymo ir kontrolés terminai. Jei
suinteresuotgsias Salis domina, kaip jgyvendinamas pasiiilymas arba sprendziama jy pastebéta
problema, ,,Girteka Logistics* darbuotojai pateikia informacijg praneséjui el. pastu.

Imonés ateities perspektyvos ISA veikloje

UAB ,,Girteka Logistics* ir toliau ketina vykdyti socialiai atsakinga veikla remiantis
Pasaulinio susitarimo principais. Siekti inovatyviy sprendimy gerinant socialinés atsakomybeés
vykdyma zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkosaugos bei kovos su korupcija srityse. Vienas i§
Jmongs tolesniy tiksly yra ir toliau gilinti darbuotojy supratimg zmogaus teisiy ir darbuotojy saugos
tema. Taip pat kiekviename tiekimo grandinés etape jmoné pazada stengtis glaudziai
bendradarbiauti su visais savo partneriais, tiekéjais ir klientais, kad uztikrinty jog yra priimami tik
etiski ir socialiai suprantami verslo sprendimai. Aplinkosauginiu aspektu organizacija siekia ir
toliau mazinti popieriaus sunaudojima bei vilkiky j aplinkg iSmetamo CO, kiekj.

Atlikus interviu ir palyginus jo metu gautq informacijq su UAB ,, Girteka Logistics“ 2015-

2018 m. socialinés atsakomybés ataskaity analize galima jZvelgti daug panasumy. Organizacijos
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atstove interviu metu atskleide, kad imtis socialiai atsakingos veiklos jmone skatina strateginio
valdymo faktorius, konkurencinio pranasumo ir jvaizdzZio gerinimo siekis. Analizuojant
organizacijos ISA ataskaitas, skyriuje , Bendrovés vadovo Zodis“ patvirtinama, kad socialiné
atsakomybé yra integruota j jmonés verslo strategijq. Jame taip pat pabréziama, kad socialinés
atsakomybés realizavimas jmonéje didina jos konkurencijq. Ataskaitose atskleidziamas jmonés
siekis gerinti darbo sqglygas darbuotojams, ko pasekoje geréja jmonés teikiamy paslaugy kokybé, o
tai, kaip ir minéjo interviu pasnekové, suteikia galimybe gerinti jmonés jvaizdj. Interviu metu buvo
gauta informacija, kad socialinés atsakomybés prisiéemimas skatina jmonés sqnaudy mazinimgq.
Organizacijos analizuojamojo laikotarpio ISA ataskaity aplinkos apsaugos dalyse didelis déemesys
yra skiriamas j aplinkg ismetamo CO, kiekio ir popieriaus sunaudojimo mazinimui. Tai patvirtina,
kad socialinés atsakomybés realizavimas jmonei padeda jvertinti ir tikslingai kontroliuoti jos
sgnaudas. Interviu atskleide, kad daugiausiai jmonés islaidy reikalauja investicijos j naujg jrangq
bei aplinkos apsaugos sistemas, kastai darbuotojy mokymams ir jy darbo sqlygy gerinimo
aspektams, islaidos skiriamos orgnizuoti bei remti jvairius renginius ir veiklas visuomenei. Tai
patvirtina ir organizacijos ataskaitos, kadangi jose Sioms veikloms yra skiriama gana didelé
svarba. Visgi, lyginant interviu ir ISA ataskaity analiz¢ pastebima ir diskutuotiny aspekty. Interviu
metu akcentuojama, kad Pasaulinio susitarimo principy jgyvendinimas jmonei padeda vykdyti
rizikos valdymo strategijq savo versle, taciau analizuojant bendrovés socialinés atsakomybés
ataskaitas buvo pastebéta, kad jmoné vengia atskleisti numatomas rizikas ir atskleidzia tik pozityvy
poziurj j vkdytas veiklas. Taip pat pasak N. RimSelienés, ISA ataskaity rengimas suteikia jmonéms
lengvesne ateities plany nustatymo galimybe, nors analizuojant JSA ataskaitas galima susidaryti
priesingg nuomone Siuo aspektu, nes jose bendrovés ateities planai pateikiami labai nekonkreciai,
kai kuriais metais informacija apie juos netgi kartojasi. Tai sudaro jspidj, kad jmoné vengia

vieSinti kai kuriq informacijq ir socialinés atsakomybés ataskaitose jos neatskleidzia.
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ISVADOS

Analizuojant Lietuvos ir uZsienio autoriy literatiirg buvo issiaiskinta, kad jmoniy socialinés
atsakomybés sgvokos atsiradimas siejamas su XIX a. pradzia, taciau toks JSA koncepcijos
suvokimas, koks jis yra Siomis dienomis, pradéjo formuotis tik XX a. antrojoje puséje. Mokslinéje
literatiiroje gausu jvairiy apibréz€iy, aisSkinanciy jmoniy socialinés atsakomybés savoka. Kol kas
néra vieno visuotinai suprantamo [SA apibrézimo, kadangi autoriai akcentuoja jame skirtingus
aspektus — jmoniy riipinimasis socialinémis bei aplinkosauginémis problemomis, bendradarbiavimo
su suinteresuotosiomis Salimis svarba, savanoriSkumas. Nors Europos Komisijos poziliris ir
likviduoja jmoniy savanoriSkuma, nepaisant to, daugelis autoriy savo literatiroje tai vis dar
akcentuoja.

Prisiimti socialing atsakomybe biitina tiek verslo, tiek ir vieSgjam sektoriui. VieSasis sektorius
veikia su tikslu iSspregsti visuomenés problemas bei savo veikla stengiasi uztikrinti teisingumo
principa valstybéje. Jis teikia paskatas verslui biiti socialiai atsakingu. Vis tik, labiausiai skatinantis
motyvas privaciam sektoriui jgyvendinti socialing atsakomybe yra jo paties suinteresuotumas.
Verslo jmonéms perimant dalj vieSojo sektoriaus funkcijy jy vaidmuo iSsiplecia, iki tol egzistave
tarp sektoriy santykiai susipina ir §ios organizacijos tampa jungiamgja grandimi bei pazangos
mechanizmu perkeliant socialinés atsakomybés taikymo praktika i viesajj sektoriy.

ISA prisi¢émimas, kaip ir kiekvienas procesas, turi tiek teigiamy, tiek diskusiniy aspekty. Nors
ISA yra siejama su papildomomis iSlaidomis organizacijai, biidama socialiai atsakinga jmoné
uzsitikrina ilgo laikotarpio pelna, geresnj jvaizdj bei suinteresuotyjy grupiy palankuma, kas atsveria
galimus kastus.

Didziausig jtaka socialinés atsakomybés prisiémimo ir vykdymo procese jmonéms daro
suinteresuotosios Salys, todél, norédamos pateisinti jy likesCius ir jgyti jy pasitikéjima,
organizacijos turi tenkinti suinteresuotyjy poreikius bei atsizvelgti ] jy interesus vykdydamos savo
veikla. Jmonei yra svarbu dalintis informacija apie savo vykdomas socialiai atsakingas veiklas su
visuomene. Skaidri [SA atskaitomybé suinteresuotosioms Salims — tai geros reputacijos, prestizo,
efektyvaus ir sagmoningo valdymo pagrindas. Pagrindinés organizacijy naudojamos visuomenes
informavimo priemonés yra ziniasklaida, reklama, interneto kanalai bei socialinés ataskaitos.
Imonés socialinés atsakomybés ataskaita yra viena i§ dazniausiai naudojamy [SA komunikacijos
priemoniy — ji atskleidzia tuos jmonés socialiai atsakingos veiklos aspektus, kurie atspindi
svarbiausius organizacijos ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos veiksmus bei suteikia
galimybe bendrauti su suinteresuotosiomis Salimis.

UAB ,,Girteka Logistics* socialin¢ atsakomybé suprantama kaip procesas, kuris maksimaliai
padidina bendros vertés kiirimg bendradarbiaujant su visomis suinteresuotosiomis Salimis ir
uztikrina, kad jmoniy ir visuomenés interesai buty sujungti j visumg ir vienas kitg papildyty.
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Socialinés atsakomybés prisiémimas ir vykdymas didina jmonés konkurencinguma bei gerina jos
vaizdi.

Vis tik, iSanalizavus UAB ,,Girteka Logistics* ketveriy mety socialinés atsakomybés ataskaity
turinj galima teigti, kad i§ keturiy socialinés atsakomybés sriciy (zmogaus teisés, darbuotojy teisés,
aplinkos apsauga, kova su korupcija), pateikiamy jmonés analizuojamojo laikotarpio socialinés
atsakomybés ataskaitose, iSsamiausiai ir konkreCiausiai yra apraSoma aplinkos apsaugos sritis.
Kiekviena analizuojamojo laikotarpio atsakaity aplinkos apsaugos dalis iSsiskiria i§ kity jmonés
ataskaity daliy informacijos naujumu, pateikty organizacijos veikly gausumu ir kur kas
konkretesniais rodikliais, kurie leidzia nustatyti jmonés daromg pazangg tam tikrose srityse. Visa tai
sudaro skaidrios jmonés atskaitomybés visuomenei jvaizdj. Kitose trejose UAB ,,Girteka Logistics®
analizuojamojo laikotarpio socialinés atsakomybés ataskaity dalyse — zmogaus teisés, darbuotojy
teisés ir kova su korupcija, galima pastebéti kiekybiniy rodikliy, informacijos konkretumo bei
naujumo trikumg, kadangi dalis jos yra kartojama. 2015 m. jmonés socialinés atsakomybés
ataskaitoje darbuotojy teisiy srityje organizacija pateikia informacija apie darbuotojy lygybés ir
jvairovés skatinima. Si informacija aprasoma kartu su tam tikrais kiekybiniais rodikliais. Identigkus
informacijos sutapimus darbuotojy lygybés skatinimo tema galima pastebéti 2016 m. bei 2017 m.
ISA ataskaitose Zmogaus teisiy dalyse, taciau be anksCiau minéty kiekybiniy rodikliy. Taip pat
pasikartojancig informacija galima rasti ir analizuojamojo laikotarpio bendrovés ataskaity Zzmogaus
teisiy srityje — 2017 m. pateikiama dalis 2016 m. informacijos. Siuo aspektu pasizymi ir jmonés
ataskaity kovos su korupcija sritis — 2017 m. ataskaitoje pateikiama 2016 m. informacija, 2018 m.
ataskaitoje pateikiama tiek 2017 m., tiek ir 2016 m. informacija. Toks organizacijos pasirenkamas
socialinés atsakomybés ataskaity rengimo biidas nesudaro skaidrios jmonés jvaizdzio, kadangi
skaitant ataskaitas formuojasi poziiiris, kad ji tokio jvaizdzio siekia, taciau labai konkreciy veiksmy
dél to nesiima ir nedaro didelés pazangos. Imoné savo socialinés atsakomybés ataskaitose
daugiausia pateikia kiekybinius rodiklius, kokybiniy rodikliy jose yra labai mazai. Nepaisant to,
vertinant visg ataskaitose esancig informacijg tiek kokybiniy, tiek ir kiekybiniy rodikliy organizacija
galéty pateikti daugiau, kadangi jie informacija daro konkretesne. Bendrové visais ketveriais metais
vieSina JSA ataskaitose kiekvienai socialinés atsakomybés sri¢iai numatytus planus, taciau
analizuojant ataskaitas didel¢ pazanga juos jgyvendinant nepastebima — ji matoma tik aplinkos
apsaugos dalyse, kadangi jmoné jose pateikia konkrecius vykdyty veikly pazangos rodiklius. Be
anksc¢iau minéty kiekybiniy ir kokybiniy rodikliy bei informacijos konkretumo triitkumo, vertinant
UAB ,,Girteka Logistics JSA ataskaitas 1§ skaitytojo perspektyvos, galima pastebéti ir
vizualizacijos tekstui trilkumg jose — jmon¢ ataskaitose pateikia labai daug asociatyviy nuotraukuy,

nesusijusiy su teksto informacija.
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Galima teigti, kad UAB ,,Girteka Logistics* rengdama JSA ataskaitas laikosi JT Pasaulinio
susitarimo gairése pateikty reikalavimy. Imoné vykdo savo veiklg vadovaudamasi deSimt Pasaulinio
susitarimo principy. Nepaisant to, kad organizacijos socialinés atsakomybés ataskaitose triikksta
konkretumo ir vykdyty socialiai atsakingy veikly rezultaty rodikliy, jos vistiek leidzia susidaryti
tam tikrg jspiidj suinteresuotosioms Salims apie jmonés vykdomas socialiai atsakingas veiklas bei
siekius socialinés atsakomybés srityje. Visgi, svarbu pabrézti, kad bendrové socialinés atsakomybés

ataskaitas rengia dar visai neilgg laikotarpj, todél akivaizdu, kad dar turi kur tobuléti.
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REKOMENDACIJOS

UAB ,,Girteka Logistics®, siekdama skaidrios jmonés, kuri atsakingai vykdo socialing
atsakomybe, jvaizdzio suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu, turéty gerai apsvarstyti naudojamg JSA
ataskaity rengimo strategija. Imoné ataskaitose turéty pateikti daugiau konkrec€ios informacijos,
atskleisti daugiau kokybiniy ir kiekybiniy rodikliy bei vengti informacijos pasikartojimo.

Imoné vykdo jvairias veiklas visuomenés labui, taciau jos socialinés atsakomybés ataskaitose
Si informacija néra iSskiriama kaip atskiras skyrius — ji pateikiama ataskaity aplinkos apsaugos
dalyse. Siekiant suteikti organizacijos socialinés atsakomybés ataskaitoms konkretumo ir
nuoseklumo, jmonei buty tikslinga tokia informacija pateikti Zmogaus teisiy dalyse, o aplinkos
apsaugos skyriuje jvardyti tik tas veiklas, kurios yra susijusios su aplinkosaugos problemomis ir jy
sprendimu.

Siekiant, kad jmonés nefinansinés ataskaitos buty informatyvesnés ir patrauklesnés skaitytojui
bendrové turéty skirti daugiau démesio jy vizualizacijai. Bity tikslinga JSA ataskaitose pateikti
daugiau paveiksly, kurie iliustruoty ir papildyty teksta, o ne tik jvairiy asociatyviy nuotrauky,
susijusiy su organizacija.

Bendrové socialinés atsakomybés ataskaitas vieSai pateikia tik angly kalba, todél siekiant
didesnio prieinamumo visuomenei, tikslinga ataskaitas pateikti ir lietuviy kalba. Tokiu atveju

organizacija vykdydama JSA komunikacija pasiekty platesnj suinteresuotyjy Saliy rata.
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1 priedas

10 Pasaulinio susitarimo principy

Zmogaus teisés

1 principas

Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zzmogaus
teisiy apsaugg savo jtakos srityje;

2 principas

Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidingjimo.

Darbo jéga

3 principas

Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty
teis¢ ] veiksmingas bendras derybas;

4 principas

Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas;

5 principas

Vaiky darbo panaikinimas;

6 principas

Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas.

Aplinkos apsauga

7 principas

Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinancias aplinkos apsauga;

8 principas

Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti;

9 principas

Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinima.

Kova su korupcija

10 principas

Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp jy ir
papirkinéjima bei kySininkavimg)
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2 priedas

UAB ,,Girteka Logistics* ataskaity analizés kriterijai

Kriterijus Pastabos

1. | Ataskaity turinys Ataskaity turinio sandara

2. | Ataskaity apimtis Bendra ataskaity apimtis
Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos

3. | Ataskaity sudedamyjy daliy apimtis apsaugos, kovos su korupcija daliy
apimtis.

4. | Informacijos konkretumas Kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai

5. | Pateikiamos informacijos dinamika Informacija apie pokyCius lyginant su
ankstesniais metais

6. | Kritinis poziuris/veikly vertinimas Riziky identifikavimas

7. | Ateities planai Ateities plany realizavimo vertinimas

8. | Apklausy ar kity tyrimy rezultatai Kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai

9. | Vizualizacija Ataskaitos patrauklumas skaitytojui
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

3 priedas
Interviu klausimynas

Kaip apibréztuméte ISA (ijmoniy socialing atsakomybe)?
Kokie veiksniai paskatino jmon¢ imtis socialiai atsakingos veiklos?
Kokig naudg gauna Jiisy jmoné i§ vykdomos socialiai atsakingos veiklos ar programos?
Ar imoniy socialinés atsakomybés prisiémimg ir vykdyma siejate su papildomomis
iSlaidomis?
Kokios yra pagrindinés kliiitys diegti J[SA veiklas jmonése?
Kas paskatino jmong tapti Pasaulinio susitarimo nare?
Ar imoné yra LAVA (Lietuvos atsakingo verslo asociacijos) naré?
» Jei ne, dél kokiy priezasciy ja netampa?/ Ar ateityje planuojama tapti LAVA nare?
Ka Jiisy jmonei reiskia / suteikia [SA ataskaity rengimas?
Kas rengia Jusy jmonés socialinés atsakomybés ataskaitas? Kokia yra rengéjy kvalifikacija?
Ar yra sudétinga rengti jmonés socialinés atsakomybés ataskaitas? Su kokias sunkumais
susiduriate rengiant [SA ataskaitas?
Kodél nedaug jmoniy Lietuvoje rengia JSA ataskaitas bei informuoja per jas visuomene apie
savo vykdoma socialiai atsakingg veikla?
Kokias problemas Jusy imonei padeda spresti ISA ataskaity rengimas?
Ar imoné vykdo ISA ataskaity viesaji svarstyma? Kokiais biidais siiilote darbuotojams ir
suinteresuotosioms Salims susipazinti su jmonés socialinés atsakomybés ataskaitomis?
,Girteka Logistics* internetiniame puslapyje pateikiama skiltis darbuotojy ir visuomenes
nuomonei, atsiliepimams bei pasiiilymams dél jmonés veiklos gerinimo pateikti. Kaip jmon¢é
riipinasi atgaliniu rySiu suinteresuotosioms Salims? Ar atsizvelgiate j pateikiamus sitilymus?

Kaip toliau planuojate plétoti ir vykdyti jmonés veikla, susijusig su socialine atsakomybe?
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