SIAULIU UNIVERSITETAS
REGIONU PLETROS INSTITUTAS

Aurelija Luké

Viesojo valdymo studijy programos studenté

TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PLETROS
GALIMYBES PARAMOS SEIMAI CENTRU VEIKLOS
KONTEKSTE

Magistro darbas

Siauliai, 2020



SIAULIU UNIVERSITETAS
REGIONU PLETROS INSTITUTAS

Aurelija LUKE

TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PLETROS
GALIMYBES PARAMOS SEIMAI CENTRU VEIKLOS
KONTEKSTE

Magistro darbas
Mokslo sritis, kryptis: Socialiniai mokslai, Vadyba (S 003)
Studijy kryptis: VieSasis administravimas (L07)

Darbo vadové:

prof. dr. Diana Saparniené

Teigiu, kad baigiamasis darbas, kurj teikiu VieSojo administravimo magistro laipsniui jgyti, yra
originalus autorinis darbas.

(Studento parasas)



Luke, A. (2020). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybés paramos Seimai centry
veiklos kontekste: viesojo valdymo studijy programos magistro baigiamasis darbas. Baigiamojo

darbo vadove prof. dr. D. Saparniené. Siauliy universitetas, Regiony plétros institutas, 73 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros
galimybés paramos Seimai centry veiklos kontekste. Tyrimo tikslas — istirti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétrag paramos Seimai centry veiklos kontekste ir tyrimo rezultaty pagrindu
suformuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy kryptis.

Magistro baigiamgjj darbg sudaro: trys dalys, kuriy pirmojoje, teoriniu aspektu pristatoma
tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir klasifikacija, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
formavimas ir jgyvendinimas bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg S$eimai,
privalumai ir problematika. Antroje darbo dalyje pristatoma tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros galimybiy paramos Seimai centry veiklos kontekste tyrimo metodologija. Trecioje darbo
dalyje pateikiami tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy paramos S$eimai centry
veiklos kontekste tyrimo rezultatai.

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes paramos Seimai centry veiklos
kontekste, atlikta dokumenty ir teisés akty analizé bei kokybinio tyrimo strategija pusiau
struktdirizuoto interviu metodu, apklausiant Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojus.
Tyrimas buvo atlickamas 2019 m. rugséjo — spalio ménesiais. Kokybiniame tyrime dalyvavo 8
tyrimo dalyviai.

I$nagrinéjus teisinius ir strateginius dokumentus atskleista, kad Lietuvos teisinéje baz¢je daug
démesio skiriama tarpinstituciniam bendradarbiavimui teikiant paramg Seimai. Ypatingai pastebima,
kad pastarieji (2016-2017 m.) jstatymai bei ministry (Svietimo ir mokslo bei socialinés apsaugos ir
darbo) jsakymai akcentuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg. Vyriausybés numatytos bei
patvirtintos programos pagrindzia, kad strateginis tarpinstitucinis bendradarbiavimas paramos
Seimai centry veiklos kontekste neatsiejamas nuo Salyje vyraujancios politinés aplinkos, kurioje
skiriamas démesys tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimui, tobulinant vie$ajj valdyma bei
teikiant socialines paslaugas Seimai.

Kokybiniu tyrimu iSanalizavus Akmenés rajono paramos Seimai centre jgyvendinamo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiskos modelius, stiprigsias puses bei probleminius aspektus,
nustatyta, kad: Akmenés rajono paramos Seimai centras, su bendradarbiaujan¢iomis institucijomis
vykdo neformaly bendradarbiavimg, kuomet pasitikima Zodiniu susitarimu, taciau sistemingai

siekia formalaus bendradarbiavimo; Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovai,



tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai, svarbg akcentavo pabrézdami teikiamy
paslaugy kompleksiskuma, randamus naujus problemy sprendimo budus, kuriamas naujas paslaugas
bei galimybe visg tai atlikti mazesnémis laiko ir finansinémis sgnaudomis; Akmenés rajono
paramos Seimai centro patiriamos problemos, jgyvendinant tarpinstitucinj bendradarbiavima,
susijusios su: 1) teisinés bazés netobulumu, sglygotu jstatymy priesStaravimu vienas kitam bei
varzan€iu asmens duomeny apsaugos jstatymu; 2) organizacijy veikla, apimancios silpna
nevyriausybiniy organizacijy tinkla, institucijy nejsitraukimg j bendradarbiavimg, valdininky
nesusikalbéjimg, teikiamy paslaugy kokybés rodikliy stoka; 3) zmogiskyjy iStekliy salygotomis
problemomis, apimanciomis zmogiskyjy istekliy stoka, nepakankamas darbuotojy kompetencijas
bei nepakankamg komandinj darbg. Tyrimo rezultaty pagrindu suformuotos paramos Seimai centry
atveju tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy kryptys: 1) teisinés bazés tobulinimas;

2) démesys organizacijy veiklai; 3) zmogiSkyjy iStekliy plétra.
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SUMMARY

This Master thesis aims to analyze interinstitutional collaboration development possibilities in
the context of family support centers practice. The aim of the research — to research development of
interinstitutional collaboration in the context of family support centers practice and to structure
directions of interinstitutional collaboration development possibilities on basis of outcomes of
research.

Master thesis is consisted of: three parts and the first part in the theoretical aspect presents the
concept and classification of interinstitutional collaboration, formation and implementation of
interinstitutional collaboration and advantages and problems of interinstitutional collaboration when
supporting families. The second part presents methodology of interinstitutional collaboration
development possibilities in the context of family support centers practice research. The third part
introduces results of interinstitutional collaboration development possibilities in the context of
family support centers practice research.

To research interinstitutional collaboration development possibilities in the context of family
support centers practice, documental and legislative analysis and qualitative research strategy were
done in semi structured interview method by interviewing employees of the family support center of
Akmene district. Total 8 research participants attended in the qualitative research.

After analyzation of legal and strategical documents it was revealed, that Lithuania’s legal
basis pays a lot of attention to interinstitutional collaboration while providing support to families. It
was especially noticed that the last (2016 — 2017) laws and orders of ministers (the minister of
social security and labour and the minister of education and science) highlighted importance of
interinstitutional collaboration. Programmes provided and approved of the Government verify that
the strategical interinstitutional collaboration in the context of family support centers practice is
inseparable from political environment in country which pays attention to motivating
interinstitutional collaboration, improving public administration and providing social services to the
family.

After analyzation by using qualitative research of the interinstitutional collaboration display
models, strong sides and problematic aspects in family support center of Akmene district it was
revealed that: family support center of Akmene district implements informal collaboration with

collaborating institutions by using verbal agreements, however it seeks for formal collaboration;
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representatives of family support center of Akmene district highlighted the importance of
interinstitutional collaboration when supporting families by emphasizing the complexity of
provided services, finding new ways to solve the problems, creating new services and possibility to
implement everything mentioned before in lower time and financial costs; family support center of
Akmene problems to implement interinstitutional collaboration are related with: 1) imperfection of
legal basis when laws oppose to each other and limitation of law on legal protection of personal
data; 2) organizations activities which is covering weak network of non-governmental
organizations, institutional non-involvement into collaboration, miscommunication of officials, lack
of quality indicators for provided services; 3) problems caused by human resources which is
covering lack of human resources, inadequate employees competencies and inadequate team work.
On basis of outcomes of research the following directions for development of family support
centers interinstitutional collaboration are formulated: 1) improvement of legal basis; 2) attention to

organizations activity; 3) development of human resources.
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TERMINU ZODYNAS

Atvejo vadyba — atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus
(Vaicekauskaite, 2018).

Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo vadybos process,
paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké
jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje, vadovo ar jo jgalioto asmens
(Vaicekauskaite, 2018).

Individualus pagalbos vaikui planas — pagalbos priemoniy, kuriomis uztikrinamas globojamo
vaiko fiziniam, emociniam, protiniam, dvasiniam, socialiniam vystymuisi ir teikiama pagalba vaika
prizitirintiems, globojantiems (riipinantiems) asmenims, visuma (TAR, 2019-05-21, Nr. 8014).

Nevyriausybiné organizacija —nuo valstybés ir savivaldybiy institucijy nepriklausomas,
savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas néra pelno ar politinés valdzios siekimas arba tik religijos tiksly jgyvendinimas (Zin.,
2011, Nr. 72-3475).

Socialiné pagalba | parama — tai priemonés, uztikrinan¢ios minimaly pragyvenimo lygj:
grynos pajamos integruotas skurdo mazinimo programos (pvz. maitinimas mokykloje ir kt.)
(Fonteneau ir Ongevalle, 2015).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai bendradarbiaujanéiy organizacijy turimos
informacijos, iStekliy, pajégumy bei atliekamos veiklos sutelkimas siekiant numatyto bendry tiksly,
kuriy negaléty pasiekti veikdamos atskirai (Grudinschi et al., 2015).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius (TBK) — tai valstybés tarnautojas, kurio
tikslas — uztikrinti savivaldybéje koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy vaikams ir jy tévams (glob¢jams, riipintojams) teikimg, mazinti socialing
atskirtj, gerinti tévystés jgiidZius ir didinti Seimos savarankiSkuma, gerinti vaiky psichikos ir fizing
sveikata, plétoti sveikos gyvensenos igiidzius, padéti jveikti mokymosi sunkumus, patiriamus dél
negaliy ar nepalankiy aplinkos veiksniy, mazinti nepilnameciy iSkritimo i$ §vietimo sistemos rizika.

Vaikas — zmogus iki 18 mety, iSskyrus atvejus, kai Lietuvos Respublikos jstatymuose
nustatyta kitaip. Jeigu asmens amzius yra neZinomas ir yra prieZas¢ly manyti, kad jis yra
nepilnametis, toks asmuo laikomas vaiku, iki bus nustatyta prieSingai (TAR, 2017-09-29, Nr.
10620).
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IVADAS

Aktualumas. Globaliy poky¢iy pasaulyje né viena organizacija (privati, vieSoji ar
nevyriausybin¢) negali dominuoti, jei ji néra atvira sgveikai su aplinka. Politiniai, ekonominiai,
socialiniai pokyciai verc¢ia organizacijas nuolat perziiiréti savo veiklos vizija, misijg bei atsinaujinti
prisitaikant prie aplinkos pokyc¢iy. Siekdamos sustiprinti savo reikSme jos privalo perskirstyti tarp
organizacijy uzduotis ir misijas. Todél dinamiSkoje aplinkoje tarpinstitucinis bendradarbiavimas
padeda prisitaikyti ir jgyvendinti perskirstytas uzduotis bei misijas atsizvelgiant j socialines,
politines ir ekonomines aktualijas (Skietrys ir Raipa, 2009).

Siuolaikinéje visuomenéje siekiant patenkinti $eimy ar atskiry jos nariy socialinei gerovei
uztikrinti biitiny paslaugy ir priemoniy poreikj, vis daugiau démesio skiriama tarpinstituciniam
bendradarbiavimui su bendruomenémis, pelno siekianciomis, valstybinémis bei nevyriausybinémis
organizacijomis (Voreviciené ir Butkevi¢iené, 2017; Montigny et al., 2017; Pilemalm et al., 2016;
Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2016; Grudinschi et al., 2013). Sudétingéjancios vieSosios
problemos, augantys visuomenés poreikiai, priverté i socialiniy paslaugy tiekima ir infrastrukttros
vystyma bei plétra vis dazniau jtraukti ne tik skirtingas funkcijas atliekancias valstybines jstaigas,
bet ir skatino aktyvy bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis (Barth et al., 2018;
Pilemalm et al., 2016; Skietrys ir Raipa, 2009). Seimos gerové, socialinis saugumas ir stabilumas
priklauso nuo egzistuojanciy Seimos politikos priemoniy, kurios priklauso nuo valstybése
egzistuojanciy socialinés apsaugos principy (Marcinkevicitité ir Balzekien¢, 2014). Siekiant teikti
pagalba Seimai, biitina stiprinti tarpinstitucin] bendradarbiavima, kuris gali biiti jgyvendinamas kaip
susitarimas tarp dalyviy, kai viena puse zino daugiau nei kita, kaip pasidalijimas uzdaviniais, kad ty
paciy funkcijy neatlikty keli padaliniai (Kalausiene, 2013). Tad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
skatinant naujoves (Barth et al., 2018; Grudinschi et al., 2013). Be to, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas kuria socialing vertg per socialines inovacijas (Marlene, Le & Branzei, 2010).
Tad tarpinstitucinis bendradarbiavimas siejamas su siekiais spresti sudétingus, tarpusavyje
susijusias kliento problemas, kuriy negalima jgyvendinti atskirai, bei tenkinti kintan¢ius Seimos
poreikius.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tyrimams uZsienio $alyse skiriama vis daugiau démesio
(Marlene et al., 2010; Silvia, 2017), gilinantis j valstybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimg (Rees et al., 2012), tarpinstitucinio bendradarbiavimo ekonomine nauda (Bel &
Warner, 2015; Elston et al., 2018). Vis tik Lietuvoje tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje
studijy pasigendama. Lietuviy tyr¢jai gilinosi ] vieSosios ir privacios partnerystés socialinio

poveikio vertinimo teorinius aspektus (Skietrys ir Raipa, 2009); nagrinétas tarporganizacinés
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sgveikos turinys Lietuvos vietos savivaldos praktiky pozitiriu (RaiSiené, 2008); analizuotas
keitimasis informacija ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas tiriant smurto artimoje aplinkoje atvejus
(Buciiinas ir Velicka, 2017); nagrinéta tinklaveika vieSojo valdymo poky¢iy struktiiroje (Bucinskas
ir kt., 2013). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant paramg Seimai tematikoje, gilintasi ]
nevyriausybiniy organizacijy ir vietos valdzios bendradarbiavimas jgyvendinant Seimos politika
(Voreviciené ir Butkeviciené, 2017); tirtos tarpsektorinio bendradarbiavimo modelio kiirimo
prielaidos, galimybés ir klifitys pirminés sveikatos prieziiiros sistemoje dirbant su socialinés rizikos
Seimomis (VySniauskyté-Rimkiené ir kt., 2013).

Lietuvai tapus ES nare, taciau dél jvairiy sektoriy tarpusavio nepasitikéjimo, politiky neveiklumo,
vis dar pasitaikan¢ios korupcijos ir neproduktyvaus vieSyjy léSy panaudojimo socialinés
ekonomikos jrankiai Lietuvoje naudojami vangiai (Kalausiené, 2013). Pagal Darnios valdysenos
indeksa (angl. Sustainable Governance Indicators), 2016 m. Lietuva uzima 17-3ja vieta tarp ES ir
EBPO (viso vertinama 41 $alis), tuo tarpu vertinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg — uzimama 19-
0ji vieta. TaCiau gana auks$ta Lietuvos pozicija Siame reitinge bei pozityvus iSorinis vertinimas
neatskleidzia kasdieniy i8Siikkiy, su kuriais susiduria institucijos. Remiantis COCOPS
(angl. Coordinating for Cohesion in the Public Sector of the Future) projekto metu atliktos Lietuvos
vieSojo sektoriaus vadovy apklausos duomenimis 13,7 proc. apklaustyjy horizontaly
bendradarbiavima Lietuvos vieSojo valdymo sistemoje vertina gerai. LR Vyriausybés kanceliarijos
strateginio planavimo eksperty vertinimu, TVP planuojamos priemonés yra rutininés, nenukreiptos j
esminiy poky¢iy igyvendinima, triiksta proaktyvaus koordinavimo ir realaus bendradarbiavimo
(Vyriausybés kanceliarija, 2016).

Akmenés rajono paramos S$eimai centras, teikdamas paramg Seimai, bendradarbiauja su
vyriausybinémis bei nevyriausybinémis organizacijomis. Bendradarbiaujan¢iy organizacijy veiklos
pobudis itin skirtingas, apimantis, tiek socialiniy paslaugy teikimg, socialiniy programy
jgyvendinimg, sveikatos prieziiirg, kultiiros renginius ir t. t. Bendradarbiaudamas su jvairiomis
organizacijomis, Akmenés rajono paramos S$eimai centras, pasitelkia tiek formalius, tiek
neformalius bendradarbiavimo metodus. Nepriklausomai nuo to, kad Akmenés rajono paramos
Seimai centras, teikdamas parama Seimai bendradarbiauja su kitomis institucijomis, jgyvendindami
bendras veiklas su kity jstaigy darbuotojais, centro atstovai susiduria su sunkumais, kuriy
paSalinimas galéty salygoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétra, gerinti teikiamy paslaugy
prieinamumg bei kokybe, efektyviau tenkinti Seimy poreikius. Tad aktualu tirti tarpinstitucinio

bendradarbiavimo plétros galimybes paramos Seimai centry veiklos kontekste.
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Problemos formuluoté:

Kaip mokslinéje literatiiroje apibréziamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jo formos,
kokius privalumus bei trikumus, teikiant paramg Seimai iSskiria lietuviy bei uzsienio Saliy
autoriai?

Kaip vystomas tarpinstitucinis bendradarbiavimas Akmenés rajono paramos $eimai centre?
Kokios yra Akmenés rajono paramos Seimai centre jgyvendinamo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stipriosios pusés bei probleminiai aspektai?

Kokios yra paramos Seimai centry atveju tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros

galimybes?

Tyrimo objektas — tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybés.

Tyrimo tikslas — istirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétrg paramos Seimai centry

veiklos kontekste ir tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros

galimybiy kryptis.

1.

Tyrimo uZdaviniai:

Atlikti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy paramos Seimai centry veiklos
kontekste teoring analize, konceptualizuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata,
raiSka, klasifikacija, privalumus bei problematika.

ISnagrinéti teisinius ir strateginius dokumentus ir jy pagrindu nustatyti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo paramos $eimai centry veiklos kontekste reglamentavimo ir strateginio
Vystymo nuostatas.

Kokybiniu tyrimu iSanalizuoti Akmenés rajono paramos Seimai centre jgyvendinamo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSkos modelius, stiprigsias puses bei probleminius
aspektus.

Tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti paramos Seimai centry atveju tarpinstitucinio

bendradarbiavimo plétros galimybiy kryptis.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé: naudojama siekiant teoriniu aspektu atskleisti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo samprata, klasifikacijg; tarpinstitucinio bendradarbiavimo formavimg ir
igyvendinimg; tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai privalumus bei
problematika.

Dokumenty ir teisés akty analizé: naudojama siekiant atskleisti tarpinstitucinio

bendradarbiavimo reglamentavimg vyriausybés numatytose bei patvirtintose programose ir
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nacionaliniuose teisés aktuose bei analizuojant ES investicijy galimybes jgyvendinant
tarpinstitucinj bendradarbiavima.

e Kokybinio tyrimo strategija pusiau struktirizuoto interviu metodu taikyta apklausiant
Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovus apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo

raiska, stiprybes ir probleminius aspektus bei plétros stiprinima.

Darbo mokslinis naujumas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy paramos
Seimai centry veiklos kontekste tyrimas pasizymi naujumu, kadangi tiek teorinei, tiek praktinei
tarpinstitucinio bendradarbiavimo analizei Lietuvoje stokojama démesio. Teoriné tarpinstitucinio
bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste analizé leidzia gilinti mokslines —
teorines zZinias apie tarpinstitucinj bendradarbiavima, jo klasifikacija, formavimg ir gyvendinimg bei
privalumus ir problematikg. Empirinis tyrimas sudaro prielaidas empiri§kai nustatyti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste plétros galimybiy kryptis.

Darbo praktiné reik§mé. Tyrimo metu gauti duomenys leisty papildyti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, paramos Seimai centry veiklos kontekste tyrimus. Tyrimo rezultatai sudaryty
prielaidas tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimui, remiantis interviu dalyviy iSskirtomis
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros kryptimis.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalba, jvadas,
3 skyriai, iSvados, rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas (83 S$altiniai), priedas. Pirmojoje
darbo dalyje, teoriniu aspektu pristatoma tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir
klasifikacija, tarpinstitucinio bendradarbiavimo formavimas ir jgyvendinimas bei tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai, privalumai ir problematika. Antroje darbo dalyje
pristatoma tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy paramos Seimai centry veiklos
kontekste tyrimo metodologija. Trecioje darbo dalyje pateikiami tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros galimybiy paramos Seimai centry veiklos kontekste tyrimo rezultatai. Darbo teoring dalj ir
tyrimg iliustruoja 26 lentelés ir 7 paveikslai. Priede pateikiamos interviu klausimyno gairés. Darbo

apimtis 73 psl.
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|. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PLETROS GALIMYBIU
PARAMOS SEIMAI CENTRU VEIKLOS KONTEKSTE TEORINE
ANALIZE

1.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata

Bendradarbiavimas Siandieningje visuomenéje tapo dominuojanéiu poziiiriu ] sudétingy
visuomeniniy problemy sprendimg (Silvia, 2017). Bendradarbiaujant galima kartu sukurti vieng ar
kelias paslaugas (Bel & Warner, 2015), o pasinaudojus kity institucijy darbuotojy (kity institucijy,
sistemy) parama, gauta organizavus konkrety, abipusiai naudingg bendradarbiavimo variantg,
galima pasinaudoti papildomu indéliu, siekiant uzsibrézto tikslo (Puskorius, 2007). Tad galima
teigti, jog bendradarbiavimas pasitelkiamas, tikintis, kad tinklo struktira bus veiksmingesné nei
vienos organizacijos, dirbancios tam tikroje srityje bei sprendziancios kylancias problemas galimi
veiksmai (Silvia, 2017).

Akademingéje literattiroje ,, tarpinstitucinio bendradarbiavimo* savoka, neretai sutapatinama
su ,, tarpinstitucinés  partnerystés*  (Bryson, Crosby & Stone, 2015), , tarzZinybinio
bendradarbiavimo “, ,, tarporganizacinés sqveikos “ (Jankus ir Urmonien¢, 2016; Miginis ir Ulozas,
2014) sagvokomis. Taip pat naudojami tokie terminai, kaip ,, bendradarbiavimas*“, , partnerysté
., bendradarbiavimo tiklai“, ,, bendradarbiavimo sistema* (Miginis ir Ulozas, 2014; Proseviciené,
2010). Galimai dél itin stiprios ,, tarpinstitucinio bendradarbiavimo * savokos konotacijos vieSajame
diskurse, ilgg laika buvo vartojama priklausomai nuo subjektyvaus jos suvokimo. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo sgvoka, kaip retorinis elementas gali biiti naudojama akcentuojant pageidaujamus
Istaigy ar organizacijy tarpusavio santykius. Meta lygmenyje bendradarbiavimu apibréziamas
bendras nacionalinés politikos siekis mazinti problematiSkas situacijas visuomen¢je, skatinti
sinergetinius santykius tarp valstybés, privataus bei vieSojo sektoriy (Rees, Mullins & Bovaird,
2012). Nagrinéjant tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes paramos Seimai veiklos
kontekste, tikslinga aptarti skirtingy autoriy pateiktas tarpinstitucinio bendradarbiavimo sampratas
(zr. 1 lentelg).

1 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata

Autorius, metai Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata
Pilemalm et al. . oo S o . .
(2016) Tai partnerysté, apimanti vyriausybe, versla, NVO, bendruomenés ir visos visuomenés sferas.
Kozuch & . . . . . o L . .
Sienkiewicz- T_al .bet kokla} l.)erlldr.a dviejy ar Figuglau tarpusavyje sgveikaujanciy organizacijy veikla, kuria
Malyjurek (2016) siekiama padidinti visuomenei teikiamy paslaugy verte.

Tai procesas, kurio metu dvi ar daugiau organizacijy siekia abipusiy tiksly, kuriy negaléty

Jang etal. (2015) pasiekti veikdamos atskirai.

Prybil et al. (2015) | Tai santykiai, kuriy metu du ar daugiau partneriy veikia kartu, sickdami bendry interesy.
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Autorius, metai Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata

Grudinschi et al. Tai bendradarbiaujanciy organizacijy turimos informacijos, istekliy, pajégumy bei atlieckamos
(2015) veiklos sutelkimas siekiant numatyto bendry tiksly, kuriy negaléty pasiekti veikdamos atskirai.

Kozuch & Lo . L . - . . o
Sienkiewicz- Tai dviejy ar daugiau organizacijy pozityvus nusiteikimas veikti kartu, apimantis ilgalaikj bei

Malyjurek (2013) struktliruota bendravima, siekiant bendry tiksly.

Tai bendras darbas, atliekamas veikiant kartu su kitomis bendradarbiaujanéiomis institucijomis,

Rees etal. (2012) siekiant bendro tikslo: dalintis informacija, rizika ir nauda.

Tai ypatinga veiklos raiSis, kuomet §i veikla atlickama dalyvaujant keliems vykdytojams,
valdymo subjektams, institucijoms ar sistemoms.

Puskorius (2007)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais 3altiniais.

1 lenteléje pateiktos tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgvokos atskleidzia, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali bati suprantamas, kaip btisena, veikla / procesas, kuriame
dalyvauja ne maziau, kaip dvi institucijos, siekiancios bendry tiksly. Esminis bendradarbiaujanciy
institucijy bruozas — skirtingos viena kitai nepavaldzios struktiiros tarpusavyje derina veiksmus
(Miginis ir Ulozas, 2014).

Autoriai sutinka, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biti vertinamas, kaip pazangi ir
efektyvi priemong, Seimos centro klienty socialiniams poreikiams tenkinti (Skietrys ir Raipa, 2009;
Bucitinas ir Velicka, 2017). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas apjungia bent dvi jstaigas ar
organizacijas, kurias vienija bendri interesai, kuriant santykius, kuriuose svarby vaidmen;j vaidina
pasitik¢jimas, lygybe ir abipusiSkumas. Autoriai (Barth, Ferreira & Miguel, 2018), nagrin¢je
tarpinstitucinio bendradarbiavimo dalyvius, juos suskirsto j tris sritis:

o Viesasis sektorius, apimantis centring valdzig, jos departamenty bei vietos valdzios

institucijas regiono / vietos lygmeniu.

e Privatus sektorius, apimantis finansinés naudos siekian¢ias didmenines bei mazmenines

Jmones.

e Socialinis sektorius, apimantis ne pelno siekianc¢ias organizacijas (t. y. socialines jmones,

kooperatyvus, NVO, savanoriskas bei bendruomenines organizacijas).

Socialines paslaugas teikiancios jstaigos, tame tarpe ir paramos Seimai centrai, tenkindami
klienty poreikius, siekia teigiamy pokyc¢iy sunkumus iSgyvenanciose Seimose (BukSnyté-Marmiené
ir kt., 2015). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas paramos Seimai centry veiklos kontekste, paslaugy,
reikalingy Seimy gerovei uztikrinti, teikimas jvardijamas kaip socialiné partnerysté, grindZiama
principy, abipusiy jsipareigojimy, ,mainy, konsultavimosi ir finansinés paramos teikimo*

procediiromis (Vorevicien¢ ir Butkeviciene, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biti suprantamas,
kaip biisena, veikla / procesas, kuriame dalyvauja ne maziau, kaip dvi institucijos, siekiancios
bendry tiksly. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo dalyviai gali biiti skirstomi j tris sritis: viesasis

sektorius, privatusis sektorius bei socialinis sektorius, apimantis re pelno siekiancias organizacijas.
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1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo formavimas ir igyvendinimas

Nors Siandieninéje visuomengje vis daugiau démesio skiriama tarpinstituciniam

bendradarbiavimui, sprendziant kylanc¢ias problemas, taciau vis dar stokojama jzvalgy, nusakanciy,

kaip Siuolaikinés organizacijos galéty gerinti savo veiklas tarpinstitucinio bendradarbavimo procese

(Schalk & Curseu, 2010). Tarpinstitucinis bendradarbiavimo formavimo procesas, apimantis

(Miginis ir Ulozas, 2011): 1) bendradarbiavimo inicijavimg, 2) darbotvarkés formavimag, 3)

sprendimy priémima, 4) atsakomybiy, indélio ir darby pasidalinima, 5) sprendimy vykdyma ir jy

priezitra bei 6) rezultaty matomuma, vie$inimg, pateikiamas 1 paveiksle.

1. Bendradarbiavimo 2. Darbotvarkeés 3. Sprendimy
inicijavimas ’ formavimas ’ priémimas
6. Rezultaty 5. Sprendimy vykdymas 4. Atsakomybiy, indélio
matomumas, vie$inimas ir jy priezitira ir darby pasidalinimas

1 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Colley (2007), cit. pagal Jankus ir Urmoniené (2016); Miginis ir Ulozas (2011).

1.

Bendradarbiavimo inicijavimas jgyvendinamas tuomet, kada dvi ar daugiau pusiy
savarankiskai supranta, kad joms reikéty bendradarbiauti, arba viena i§ institucijy inicijuoja
bendradarbiavima, stengiasi jtraukti kitus partnerius.

Darbotvarkes formavimas. Bendradarbiavimo darbotvarke gali formuoti abi pusés kartu arba
viena turéti vadovaujant] vaidmenj, svarbu apibrézti, kas gali jtraukti klausimus ]
darbotvarke, ar klausimai yra proginiai, ar susij¢ su politiniais prioritetais.

Sprendimy priémimas. Priimant sprendimus svarbu uZtikrinti, kad visi partneriai turéty
vienodg balsa, galig, bei apsispresti, ar sprendimai priimami vienaSaliSkai, konsensuso, ar
daugumos valia.

Atsakomybiy, indélio ir darby pasidalinimas. Siame proceso etape apsprendziama, kokia
naSta tenka kiekvienam partneriui jgyvendinant priimtus sprendimus, ar visi prisideda savo
resursais, ar tik ,,dalyvauja“ procese, kurj jgyvendina ir resursais remia vienas i$ partneriy.
sprendimy vykdyma. Svarbus aspektas — ar viena pusé turi teis¢ ir mandatg kitg institucija
paraginti.

Rezultaty matomumas, viesinimas. Visy partneriy indélis yra pripaZjstamas ir vieSinamas,

apsisprendZiama, kas atsakingas uZz rezultaty vieSinima.
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, procese autonominiai veikéjai sgveikauja per oficialias ir
neoficialias derybas kurdami taisykles ir struktiiras, reglamentuojancias jy santykius ir veikimo
biudus sprendziant problemas, apimant bendras normas ir abipusiai naudingas interakcijas
(Grudinschi, Kaljunen, Hokkanen, Hallikas, Sintonen & Puustinen, 2013). Apatriant tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesg, svarbu paminéti, kad Sioje srityje svarby vaidmenj vaidina indélis ir
rezultatai. Indélis leidzia jzvelgti, kiek kiekviena bendradarbiaujanti pusé jdeda resursy —
zmogiskyjy, finansiniy, administraciniy, laiko ir t. t. Siuo kriterijumi galima pasverti, kiek
kiekvienai i§ institucijy yra svarbus tas bendradarbiavimas. Rezultatas savo ruoztu parodo, ar
bendradarbiavimas buvo sékmingas ir efektyvus, t. y. ar pavyko pasiekti uzsibréztus tikslus, ar
jvyko situacijos pokytis (Miginis ir Ulozas, 2011).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesa galima apibiidinti gilinantis j bendradarbiavimui
priskiriamas penkias dimensijas (Kim & Peng, 2018; Jang, Valero, Kim & Cramb, 2015;
Grudinschi et al., 2013; Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2013): 1) valdyma; 2) administravima;
3) autonomija; 4) abipusiskuma; 5) pasitikéjima ir pagarbg (zr. 2 pav.).

2 paveiksle pateikta tarpinstitucinio bendradarbiavimo konstrukcija ir elementai atskleidzia,
kad bendradarbiavimo proceso esmé gali susidéti i§ penkiy pagrindiniy elementy (Jang et al., 2015;
Grudinschi et al., 2013; Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2013): 1) valdymas, 2) administravimas,
3) autonomija, 4) abipusé nauda, 5) pasitikéjimas ir pagarba.

Bendradarbiavimo proceso valdymo dimensija pabrézia bendravimg ar bendravimg priimant
sprendimus, kadangi bendradarbiaujancios organizacijos dalijasi atsakomybe siekdamos bendry
tiksly. Bendradarbiaujanciy organizacijy vadovai turi jsitraukti i tinklo ar valdymo struktiros
kiirimg, numatydami sprendimy jgyvendinimo eigg ir bendradarbiaujanciy organizacijy Zzmogiskyjy
istekliy valdymo procesa (Kim & Peng, 2018; Jang et al., 2015). Zmogiskyjy istekliy resursai yra
batini, siekiant  efektyvaus tarpinstitucinio  bendradarbiavimo, valdant  vykstancias
bendradarbiavimo uZduotis ir bendraujant su bendradarbiais (Kim & Peng, 2018). Siam tikslui
neretai pasitelkiami raSytiniai susitarimai, kuriuose aptarti bendradarbiavimo aspektai, bei
bendradarbiaujanciy organizacijy atsakomybé (Grudinschi et al., 2013).

Bendradarbiavimo proceso administravimo dimensija glaudziai susijusi su valdymo
dimensija, kadangi akcentuoja bendradarbiaujanciy organizacijy tinklo administravima ir valdyma.
Bendradarbiavimo procese svarbu tinkamai administruoti bendradarbiaujanciy organizacijy
funkcijas, sudarant sglygas organizacijoms numatyti aiskias kryptis, vaidmenis ir atsakomybe (Jang
et al., 2015). Bendradarbiaujanciy organizacijy administravimas apima valdyma bei atsakomybe,
uztikrinant sékminga organizacijy dalyvavima kolektyviniuose veiksmuose (Grudinschi et al.,
2013).
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Dalyvavimas

sprendimy Stebéjimo
priémime mechanizmas
Bendri galiy Problemy Koordinavimas Vaidmeny
susitarimai sprendimas pasiskirstymas
v v v v v v
1. Valdymas 2. Administravimas

l l

TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS

T T T

5. Pasitikéjimas ir

pagarba 4. AbipusiSkumas 3. Autonomija
A A A A
S Pritaikymas
Pasitikéjimo dAb'pus'at' i individua)I/iems ir
kiirimas nauf;;lrﬁg\fi?';la}sl 4 kolektyviniams
interesams
Veiklos
abipusiskumas

(noras bendrauti,
suprasti jsipareigoti)

2 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo konstrukcijos ir elementai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jang et al. (2015); Grudinschi et al. (2013); Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek,
(2013).

Autonomijos arba savarankiskumo dimensija apibiidina procesa, kuriame organizacijos
suderina individualius interesus bei bendradarbiavimo tikslus ir uzdavinius. Siame procese
organizacijos analizuoja sandorio i$laidas ir galimas rizikas, susijusias su siekiais tapti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo partneriais. Pastebéta, kad nevyriausybiniy organizacijy
gebéjimai ir polinkiai bendradarbiauti su kitomis organizacijomis daznai priklauso nuo
bendradarbiaujanciy organizacijy finansiniy galimybiy (Jang et al., 2015). Kitaip tariant, ne pelno
siekianCios organizacijos, priklausan¢ios nuo privaciy pajamy Saltiniy yra maziau linkusios
bendradarbiauti, bijodamos prarasti tokio finansavimo autonomijg, lyginant su valstybés

finansuojamomis organizacijomis (Grudinschi et al., 2013).
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Abipusiskumo  arba  abipusés naudos dimensija reiSkia procesa, kurio metu
bendradarbiaujancios organizacijos formuoja abipusiai naudingus bendradarbiavimo susitarimus ir
santykius. Vis tik, organizacijos, turinCios aiSky supratimg apie nauda, kurig jos gaus iS
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir tarpusavio priklausomybés. Bendro tikslo siekiai nejmanomi
esant jsipareigojimy ar motyvacijos stokai (Jang et al., 2015; Grudinschi et al., 2013). Gazley ir
Brudney (2007) teigimu, valstybinés ir nevyriausybinés organizacijos bendradarbiauja, sickdamos
gauti iStekliy, kuriy jos pacios neturi ir tokiu biidu jgyvendina numatytus bendrus tikslus.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas apima tokias socialines normas, kaip pasitikéjimas ir
pagarba. Organizacijos turima reputacija bei patikimumas padeda jai bendradarbiauti su kitomis
bendruomenés organizacijomis (Gazley, 2008). Bendradarbiaujant organizacijoms svarbus
pasitikéjimas, mazinantis netikrumg ir sandoriy iSlaidas, turintis jtakos ateities bendradarbiavimo

perspektyvoms (Jang et al., 2015; Grudinschi et al., 2013).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesas apima 1)
bendradarbiavimo inicijavimg, 2) darbotvarkés formavimg, 3) sprendimy priéemimgqg; 4)
atsakomybiy, indélio ir darby pasidalinimq,; 5) sprendimy vykdymgq ir jy prieziiirg bei 6) rezultaty
matomumg, viesinimq. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesq galima apibiidinti gilinantis j
bendradarbiavimui priskiriamas penkias dimensijas: 1) valdymg, 2) administravimg, 3)

autonomijq, 4) abipusiskumgq; 5) pasitikéjimq ir pagarbq.

1.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo klasifikacija

Ivairiy organizacijy tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti skirtingas, priklausomai nuo
bendradarbiavimo taikymo srities, struktiiros, formos bei siekiamy tiksly, veikianéiy vidaus bei
iSorés veiksniy (Kozuch & Sienkiewicz-Malyjurek, 2016; Miginis ir Ulozas, 2014). Autoriai
18skiria skirtingus bendradarbiavimo modelius. Lietuviy autoriai iSskiria penkis bendradarbiavimo
modelius (Puskorius, 2007): tinklinj, kooperacijos, partnerystés, koalicijos ir integracinio
bendradarbiavimo. Rees et al. (2012) teigia, kad visi bendradarbiavimo susitarimai yra grindziami
viena i§ trijy valdymo formy: sutarciy, partnerystés ar tinkly. Sutartys labiausiai susijusios su
vieSyjy paslaugy teikimu nevalstybinése jstaigose. Partnerystés santykiai buidingi toms jstaigoms,
kuriose sprendimai kokias paslaugas teikti ir paslaugy teikimg vykdo skirtingos institucijos.
Asmeniniy ir neformaliy santykiy sukuriami tinklai apima organizacijy ribas virSijancius tarpusavio
ry$ius. Taciau Siam modeliui butinas pasitikéjimas, leidZiantis santykius iSlaikyti priklausomai nuo
poreikio.

Skiriami skirtingi tarpinstitucinio bendradarbiavimo susitarimy tipai (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tipai

Priklausomai nuo institucionalizacijos laipsnio
Neoficiallis susitarimai | Formaliis susitarimai
Priklausomai nuo atlieckamy paslaugy pobiidZio
Veiklos pobiidzio bendradarbiavimas | Koordinuojancio pobtidzio bendradarbiavimas
Priklausomai nuo funkciju kiekio
Vienkartinis bendradarbiavimas | Daugiafunkcinis bendradarbiavimas
Priklausomai nuo valdymo
Vietinis bendradarbiavimas | Daugiavieti§kas bendradarbiavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: Jankus ir Urmoniené (2016); Bel & Warner (2015); Miginis ir Ulozas (2014); Rees
et al. (2012); Warner (2011).

Priklausomai nuo institucionalizacijos laipsnio, bendradarbiaujama nuo neoficialiy (pvz.
paprastas susitarimas keistis informacija konkrecia tematika) iki formaliy susitarimy (Bel &
Warner, 2015; Miginis ir Ulozas, 2014; Rees et al., 2012), salygojanciy naujy organizaciniy vienety
atsiradimg, bendras investicijas ar teisinius susitarimus, ilgalaikius jsipareigojimus (Kim & Peng,
2018; Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2016; Beatty, Ciecior & Springer, 2015; Pestronk,
Elligers & Laymon, 2013; Kalausien¢, 2013).

e Formalusis, bendradarbiavimas apima bet kokj oficialy teisinj, fiskalinj, administracinj ar
programinj keitimasi bendradarbiavimu tarp organizacijy (Kim & Peng, 2018). Formaliam
bendradarbiavimui daznai taikomi teisisSkai jpareigojantys dokumentai, tokie kaip
jgaliojimai, oficialis susitarimai ar sutartys (Isett, Mergel, LeRoux, Mischen &
Rethemeyer, 2011), kuriuose apibréziami skirtingy organizacijy ir (ar) zinyby bendri
ketinimai. Sutartimi paremta sgveika yra pranaSesné esant daznai specialisty kaitai, nes
raStiSkame  jsipareigojime  apibréziamos  bendradarbiavimo  salygos, tikslai,
bendradarbiavimo sritys, bendravimo forma ir daznumas. Tokiame dokumente galima
paskirti ir atsakingus asmenis. Vis tik, formalizuoti jsipareigojimai padeda apeiti vidinés
hierarchijos kliiitis, bet neformalus bendradarbiavimas yra dinamiSkesnis ir menkiau
varzomas nustatyty procedury ar apribojimy (Miginis ir Ulozas, 2014).

e Neformalusis, asmeninis bendradarbiavimas. Tai asmeniniais santykiais paremtas
bendradarbiavimas, kai jvairiy institucijy atstovai bendrauja tiesiogiai, jvairiomis
komunikacinémis  priemonémis, tarpininkauja  sprendziant problemas. Tokia
bendradarbiavimo forma padeda i§ vengti formaliy procediiry, taiau ji neapsaugota nuo
bendradarbiaujanciy specialisty simpatijos ir antipatijos (KalauSiene, 2013).

Uzsienio Saliy autoriy (Kim & Peng, 2018) 2016 m. atlikto tyrimo duomenimis, nepelno

siekian¢ios organizacijos, tarpinstituciniame bendradarbiavime renkasi tiek formalias, tiek

neformalias bendradarbiavimo formas. Taciau nevyriausybinés organizacijos, turin¢ios bent viena
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ar daugiau nuolatinj darbuotojg, labiau linkusios j oficialy / formaly bendradarbiavima, lyginant su
nepelno siekian¢iomis organizacijomis, neturin¢iomis nei vieno nuolatinio darbuotojo.

Priklausomai nuo atlickamy paslaugy pobiidzio, bendradarbiavimo susitarimai gali biiti
veiklos pobiidzio (tiesiogiai susij¢ su paslaugy teikimu) arba koordinuojantis pobiidis (pvz.,
Vyriausybés tarybos). Kalbant apie funkcijy kiekj, tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti
vienkartinis arba daugiafunkcinis. Bendradarbiavimo susitarimy valdymas gali buti vietinis arba
daugiavietiskas (Bel & Warner, 2015). Pastebima, kad Europos Salims labiau biidingas neoficialus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, o Jungtinéms Amerikos Valstijoms — formalus (Bel & Warner,
2015; Warner, 2011).

Pasitraukimo i$ tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybés priklauso nuo bendradarbiavimo
tipo. Pasitraukti i§ tarpinstitucinio bendradarbiavimo lengviau esant oficialiam susitarimui, kuomet
galimas  bendradarbiavimo  konkre€iai paslaugai nutraukimas, taCiau kitose  srityse
bendradarbiavimas iSlieka. Daugiausiai sunkumy, pasitraukdamos i§ bendradarbiavimo patiria
vietinés institucijos, kadangi atsiranda sunkumai pakei¢iant pasitraukianciy institucijy teikiamas
paslaugas kity institucijy paslaugomis. Pastebima, kad Europos valstybiniy institucijy teikiamos
paslaugos apibréziamos teisiniais jsipareigojimais, tad teisiniy jsipareigojimy ijstaigos iSvengti

negali, o tai trukdo jy pasitraukimui i$ tarpinstitucinio bendradarbiavimo (Bel & Warner, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad jvairiy organizacijy tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali
biti skirtingas, priklausomai nuo bendradarbiavimo taikymo srities, struktiros, formos bei
siekiamy tiksly, veikianciy vidaus bei isorés veiksniy. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti
jvairiy formy / modeliy pradedant nuo labai neformaliy bei neprivalomy ir baigiant oficialia
partneryste. Priklausomai nuo atliekamy paslaugy pobiuidzio, bendradarbiavimo susitarimai gali
biiti veiklos pobudzio (tiesiogiai susije su paslaugy teikimu) arba koordinuojantis pobudis. Kalbant
apie funkcijy kiekj, tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti vienkartinis arba daugiafunkcinis.
Bendradarbiavimo susitarimy valdymas gali biiti vietinis arba daugiavietiskas. Pasitraukimo is
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybés priklauso nuo bendradarbiavimo tipo. Pasitraukti is
tarpinstitucinio bendradarbiavimo lengviau esant oficialiam susitarimui, kuomet galimas
bendradarbiavimo konkreciai paslaugai nutraukimas, taciau kitose srityse bendradarbiavimas

islieka.
1.4. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant parama Seimai, privalumai

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas paremtas siekiais apjunti regione veikiancias institucijas,
galinias prisidéti teikiant paramag Seimai. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas sudaro galimybe

skirtingy institucijy darbuotojams dirbti komandoje, uZtikrinant, kad Seimos poreikiai biity
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sistemingai jgyvendinami (Spezza & Borbely, 2013), kadangi bendradarbiavimas ir partneryste
leidzia zmonéms ir organizacijoms remti vieni kitus, derinant ir stiprinant jy turimas stiprybes ir
galimybes (Grudinschi et al., 2015), matyti platesnj problemy laukg (Miginis ir Ulozas, 2014). Vis
tik paramos Seimai centrai turi suvokti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas apima daugiau, nei
tiesiog institucijy darbg kartu. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali pasitarnauti naujoviy
diegimui (Barth et al., 2018), sudaryti salygas pasinaudoti kity institucijy istekliais ir darbuotojy
jeudziais (Jang et al., 2015; McDougall & Banjade, 2015; Barth et al., 2018), sutelkti jvairias
staigas bei organizacijas siekti kliento gerovés (Barth et al., 2018; Almog-Bar & Schmid, 2018),
didinti bendradarbiaujanciy organizacijy veiksmingumg (Shumate, Fu & Cooper, 2018), pagerinti
teikiamy socialiniy paslaugy Seimai kokybe (Barth et al., 2018; Vysniauskyté-Rimkiené, Motieciené
ir Varzinskiené, 2013) bei sumazinti islaidas, teikiant paramq Seimai (Jang et al., 2015; McDougall
& Banjade, 2015; Elston, MacCarthaigh & Verhoest, 2018) (zr. 3 pav.).

Ivairiy jstaigy bei
Galimyb¢ naudotis organizacijy
Naujoviy diegimas igtdziais bei susitelkimas,
iStekliais siekiant kliento
gerovés

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
teikiant paramg Seimai,

r * r
| |
| |

privalumai
I | |
| | |
I : I
| ! |
v v \/
Teikiamy socialiniy Bendradar'blag]. anciy
« organizacijy - 95
paslaugy Seimai o Islaidy mazinimas
. .. veiksmingumo
kokybés gerinimas s
didinimas

3 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant parama Seimai, privalumai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jang et al. (2015); McDougall & Banjade (2015); Barth et al. ( 2018), Almog-Bar
& Schmid (2018); Shumate et al. (2018); Elston et al. (2018) ir kt.

Naujoviy diegimas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas inicijuoja inovacijy plétra (Kvieskiené
ir Kvieska, 2012). Bendradarbiaujant valstybiniam, priva¢iam bei socialiniam sektoriui, galima
sukurti ir iSbandyti novatoriskas idéjas, kurios valstybiniame sektoriuje gali buti ignoruojamos dél

galimos finansinés rizikos (Barth et al., 2018).
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Galimybé naudotis jgudziais bei iStekliais. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, siekiant
pagerinti teikiamy paslaugy efektyvuma ir veiksminguma, vykdant bendras operacijas
(igyvendinant bendrus siekius bei uzdavinius) suteikia galimybes institucijy darbuotojams ugdyti
papildomus jgiidzius bei naudotis papildomais iStekliais, kuriais disponuoja bendradarbiaujancios
institucijos (Barth et al., 2018; Jang et al., 2015; McDougall & Banjade, 2015); sudaro salygas
neprofesionalams, teikiantiems socialines paslaugas pasinaudoti kitose organizacijose dirbanciy
profesionaly paslaugomis (Kim & Peng, 2018). Galimybé¢ naudotis iStekliais dazniausiai atsispindi
jgyvendinamy siekiy finansavime, kuomet jsitraukia vieSasis ir privatusis sektoriai bei galioja
pertvarkant intervencijas, skirtas spresti socialinius klausimus nacionaliniu lygiu (Barth et al., 2018;
Prosevi¢iené, 2010). Galimybé naudotis iStekliais pasireiSkia ir prieiga prie informacijos,
jsitvirtinimu socialiniame tinkle ir t. t. (Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2016; Jang et al., 2015).

Ivairiy jstaigy bei organizacijy susitelkimas, siekiant kliento gerovés. Istaigos, veikiancios
gretimose ar tose paciose srityse, anksciau ar veliau pradeda bendradarbiauti, nes ilgainiui
atrandama salyCio tasky (Miginis ir Ulozas, 2014). Bendradarbiavimo sékme¢ uztikrina tiksliai
apibréztos bendradarbiaujan¢iy asmeny ar organizacijy veikimo ribos, tik jiems budingy vaidmeny
zinojimas ir atlikimas (Kalaus$ien¢, 2013). Teikiant paslauga klientams galima pasiekti daugiamaciy
rezultaty, kadangi ijsitraukusios kelios institucijos nepatiria su institucijy veikla susijusiy
apribojimy: kuomet baigiasi vienos institucijos funkcijos, jas perima kita institucija ir t. t. (Barth et
al., 2018; Almog-Bar & Schmid, 2018; Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2016). Tarpinstitucinéje
veikloje labai svarbi kiekvieno pagalbos teikéjo atsakomybe, visy jy tinkama elgsena vienas kito
atzvilgiu ir tiksly derinimas su kiekvienos institucijos tikslais (Merfeldaite, 2007).

Tiek akademikai, tiek pratikai, aptardami tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba,
akcentuoja jo galimybes mazinti islaidas, patiriamas teikiant pagalbg Seimai (Kim & Peng, 2018;
Elston et al., 2018; Jang et al., 2015; McDougall & Banjade, 2015; Bel & Warner, 2015; Bel,
Fageda & Mur, 2014; Miginis ir Ulozas, 2014 ir kt.). Bendradarbiavimo sprendimai, apimantys
darbuotojy pasidalijimg ir bendrg veikla, tokia, kaip vieSieji pirkimai, informacinés technologijos ir
profesiné patirtis leidzia sutelkti skirtingy institucijy darbuotojy turimas profesines kompetencijas
bei jy patirt] sprendZiant socialines problemas bei jy jgyvendinimui pasinaudojant maZesnémis 1éSy
sanaudomis (Elston et al., 2018; Jang et al., 2015). Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sandoriy
kaSty mazinimas pasireiSkia organizacijoms keiiantis turima informacija, tad mazinami kastai
informacijos rinkimui ar situacijos stebéjimui bei susitarimy jgyvendinimui (Jang et al., 2015).
Pastebima, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo 1¢é8y teikiamoms paslaugoms taupymas priklauso
nuo (Bel & Warner, 2015): 1) vieSyjy paslaugy sanaudy strukttiros, ypac susijusios su masto ir
tankumo ekonomika bei iSorés veiksniais; 2) vietos valdzios strukttros (dydzio, didmies¢iy buvimo

vietos, valstybés suteikiamy jgaliojimy); 3) valdymo sistema vietos / regioniniu lygiu, kur
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tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti vertinamas, kaip neoficialus ar formalus. Autoriai (Kim
& Peng, 2018) pabreézia, kad nedidelés nevyriausybinés organizacijos, pasitelkdamos tarpinstitucinj
bendradarbiavimg gali spresti esamus vidiniy iStekliy apribojimus.

Bendradarbiaujanciy organizacijy veiksmingumo didinimas. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas leidzia socialiniy paslaugy teikéjams veiksmingiau reaguoti ] socialines
problemas, teikti kokybiskas paslaugas (Elston et al., 2018; Almog-Bar & Schmid, 2018; Barth et
al., 2018; Kozuch & Sienkiewicz-Malyjurek, 2016; Bel & Warner, 2015; Bel et al., 2014 ir kt.).
Tikra partnerysté turéty sukurti verte visiems bendradarbiaujantiems partneriams (Grudinschi et al.,
2015). Bendradarbiaujancias organizacijas tyrinéje autoriai pastebi, kad organizacijos, kurios
dalyvauja labiau integracinése ir ilgalaikése sektoriy partnerystése, ilgainiui padidina savo
organizacinius geb¢jimus, veiklos pajégumus bei gebéjimus prisidéti prie sisteminiy pokyciy
(Shumate et al., 2018). Tyrimai rodo, kad ilgalaikiai ryS$iai tarp valstybiniy ir nevyriausybiniy
organizacijy, apimantys santykius su rémejais ir teikiamy paslaugy gavéjais yra susije su didesniu
bendradarbiaujanéiy organizacijy strateginio planavimo pajégumu (Shumate et al., 2018),

organizacijos zinomumo, teikiamy paslaugy kokybés pagerinimu (Kim & Peng, 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali pasitarnauti
naujoviy diegimui, sudaryti sqlygas pasinaudoti kity institucijy istekliais ir darbuotojy jgiidziais,
sutelkti jvairias jstaigas bei organizacijas siekti kliento geroves, didinti bendradarbiaujanciy
organizacijy veiksmingumgq, pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy Seimai kokybe bei sumazinti

islaidas, teikiant paramg seimai.
1.5. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant parama Seimai, problematika

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gyvybiSkai svarbus (Pilemalm et al., 2016; Prybil et al.,
2015), taciau tuo paciu ir labai sudétingas (Kozuch & Sienkiewicz-Matyjurek, 2016; Jang et al.,
2015; Prybil et al., 2015). Vis tik, teisiniai reikalavimai ar bendradarbiavimo susitarimai nesukuria
absoliuciai veiksmingy salygy sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui (Kozuch &
Sienkiewicz-Matyjurek, 2016). Tad mokslininkai (Jang et al., 2015; Prybil et al., 2015), nagrinéje
tarpinstitucinj  bendradarbiavima, atkreipia démesj ] tamsigja bendradarbiavimo puse,
akcentuodami, kad siekiant efektyviai jgyvendinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg jstaigos
susiduria su problemomis, tokiomis, kaip sudeétingumas jtraukiant visas institucijas, galinéias
prisidéti prie efektyvios paramos Seimai centry veiklos, kadangi regione veikia skirtingos valdzios
institucijos (skirtingy lygiy), nevyriausybinés organizacijos, Svietimo ir mokslo sektorius, pilietinés
visuomenes atstovybés, socialiniai partneriai ir kt., kuriy daugelis tradiciS8kai konkuruoja arba

ignoruoja viena kitg (Elston et al.,, 2018; Jang et al., 2015). Be to, skirtingos jstaigos ar
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organizacijos siekia savo uzsibrézty tiksly, o jgyvendindami skirtingas veiklas, vadovaujasi
skirtingais pozitiriais j problemos sprendimo galimybes (Elston et al., 2018). Ivairiis autoriai i$skiria
pagrindines problemas, su kuriomis jstaigos susiduria tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese
(zr. 4 pav.): autonomijos praradimo rizika (Jang et al., 2015), atskaitomybés stoka (Jang et

al.,2015), partneriy gebéjimo veikti pozityvioje sqveikoje stoka (Jang et al., 2015).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
teikiant parama Seimai, problematika

X

Istaigy Partneriy
Autonomijos Atskaitomybeés organizacijos gebejimo veikti
praradimo rizika stoka kulttiros pozityvioje
skirtumai sgveikoje stoka

4 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai, problematika
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Jang et al. ( 2015); Miginis ir Ulozas (2014).

Bendradarbiaujancios institucijos patiria autonomijos praradimo rizikq, i8gyvena auksto lygio
paslaugy teikimo ir pinigy srauty neapibréztuma, galimai salygojanti atskaitomybés stoka bei
veikianti jstaigos reputacijg (Jang et al., 2015).

Atskaitomybés stoka. Bendradarbiaujant kelioms organizacijoms, siekiant abipusio tikslo,
tampa sudétinga nustatyti kas uz kg yra atsakingi. Be to organizacijoms svarbu suvokti ne tik savo
vaidmen] siekiant tikslo, bet ir Zinoti partneriy svarbg bei vaidmenis (Jang et al., 2015).

Partneriy gebéjimo veikti pozityvioje sqveikoje stoka. BendradarbiaujanCiy organizacijy
negebéjimas jsitraukti j prasmingg dialogg gali lemti bendry tiksly praradimg (Jang et al., 2015). Be
to, teikiant paramg Seimai stebimas tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso triikkinéjimas,
kadangi didziausig atsakomybe uz teikiamas paslaugas prisiima savivaldybiy socialinés paramos
skyriai, 0 nevyriausybinés organizacijos lieka pasyviomis paslaugy teikéjomis, tad iSkyla sunkumy
siekiant koordinuoti teikiamas paslaugas (Cepiené, 2016).

Istaigy organizacijos kultiros skirtumai. Kiekviena zinyba pasizymi savitais bruozais:
specifine organizacijos kultara, terminija (zodynu), tradicijomis, specialistams biuidinga elgsena. Tai
paaiskina, kodél skiriasi darbuotojy elgesys savivaldybé¢je, mokykloje ar jaunimo centre. Jei Zinybos
stokoja lankstumo, noro suprasti ir prisitaikyti, bendradarbiauti bus sudétinga (Miginis ir Ulozas,
2014).
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Bendradarbiaujanciy organizacijy palaikymas. Butina paminéti ir tai, kad tarpinstituciniame
bendradarbiavime svarbus dalyvaujanciy institucijy suvokiamos galimybés prisidéti prie problemos
sprendimo, teikiamy paslaugy ir t. t. Jeigu bendradarbiaujancios institucijos mano, kad jos gali
efektyviai teikiant pagalbg Seimai, taciau neturi ar negauna tokios galimybés, ilgainiui gali
nebepalaikyti bendradarbiavimu grjsty rysiy (Elston et al., 2018).

Lietuvoje tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste tyrimy
aptikti nepavyko. Tac¢iau Jurkonienés ir Karciauskienés (2016) pristatyta esamos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  situacijos Lietuvoje analizé¢ atskleidé pagrindines tarpinstitucinio
bendradarbiavimo problemas (zr. 5 pav.).

Jurkoniené ir Karciauskiené (2016), identifikavo penkias pagrindines bendradarbiavimo

problemas ir priezastis:

Tarpinstitucinio
bendradarbiavi-
mo teikiamos

Paskaty naudos Administraciné
trikumas suvokimo nasta
Triiksta bendra- trikumas
i Neleid¥ia TVP ‘ ‘
suinteresuotomis
. formatas
grupémis
kultdros i
Nelanksti I
~ ) - ot o 3 El itvirtinusi
Triksta efektyviy . Triksta iSoriniy Triksta bendra- Fmogidkyjy il )
bendradarbiavimo Parme.nistes rv8iy, partneriy darbiavimo su iEtekliy va-rnka!u ) Motyvacijos
iniciatyvy tradicijy stoka dalyvavimo savivaldybémis valdymo hierarchiné stoka
politika kultara
N N Nepakankamas 5 -
Neformalaus Tinkamy Tinkamy bendradarbiavimas Zinybiskumas,
bendradarbiavimo bendradarbiavimo bendradarbiavimo i navi siauras
. N su suinteresuoto-
stoka jrankiy stoka gebéjimy stoka matymas

mis grupemis

v

BENDRADARBIAVIMAS

| |

|

5 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo problematika

Saltinis: Jurkoniené ir Kar&iauskien¢, 2016, p. 8

1. Neformalaus bendradarbiavimo stoka. Remiantis gerosiomis uzsienio $aliy praktikomis bei
Darnios valdysenos indeksu (2016) galima teigti, jog Lietuvoje neformalus
bendradarbiavimas néra iSplétotas ir populiarus. DazZniau pasirenkamas formalus
bendradarbiavimas, gana daznai peraugantis | ,.bendravima rastais* (kuris tampa viena i§
koordinavimo problemy priezasciy).

2. Tinkamy bendradarbiavimo jrankiy stoka. Kaip viena i$ priezas¢iy iSryskéjo tai, jog truksta
efektyviy bendradarbiavimo iniciatyvy, todél daznai liekama prie jprasto oficialaus
bendradarbiavimo, daznai bendradarbiaujant ,raStais“, taip mazinant bendradarbiavimo

efektyvuma.
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3. Tinkamy bendradarbiavimo gebéjimy stoka, kurig sglygoja partnerystés rysiy ir tradicijy
stoka.

4. Nepakankamas bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis, kurj salygoja iSoriniy
partneriy dalyvavimo trukumas.

5. Zinybiskumas bei siauras matymas, kurj salygoja: motyvacijos stoka, jsitvirtinusi vertikali

hierarchiné kulttira bei nelanksti zmogiskyjy istekliy valdymo politika.

Apibendrinant galima teigti, kad teisiniai reikalavimai ar bendradarbiavimo susitarimai
nesukuria absoliuciai veiksmingy sqlygy sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Siekiant
efektyviai jgyvendinti tarpinstitucinj bendradarbiavimq jstaigoms sudétinga jtraukiant visas
institucijas, galincias prisidéti prie efektyvios paramos Seimai centry veiklos. UZzsienio Saliy
autoriai, nagrinéje tarpinstitucinj bendradarbiavimq akcentuoja pagrindines problemas, su
kuriomis jstaigos susiduria tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese, tokias, kaip: autonomijos
praradimo rizika, atskaitomybés stoka, partneriy gebéjimo veikti pozityvioje sqveikoje stoka.
Lietuvoje jgyvendinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas patiria nemazai kliiiciy, tokiy, kaip:
neformalaus  bendravimo  stoka, tinkamy  bendradarbiavimo  jrankiy  stoka, tinkamy
bendradarbiavimo gebéjimy stoka, nepakankamas bendradarbiavimas su suinteresuotomis
grupémis bei Zinybiskas ir siauras magstymas. Autoriy iSskirti Salies tarpinstitucinio
bendradarbiavimo trikdziai manoma pasireiskia bendradarbiaujant jvairioms institucijoms,
nepriklausomai nuo jy teikiamy paslaugy specifikos, uzsibrézty tiksly ar siekiy. Tad manoma, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas paramos Seimai centry veiklos kontekste taip pat susiduria su
minétais sunkumais, kadangi paramos Seimai centry veikla neatsiejama nuo kity institucijy veiklos,

o tai sqlygoja jy patiriamy sunkumy bendrumgq.

1.6. Konceptualus tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai centry

veiklos kontekste modelis

Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad kalbant apie tarpinstitucin] bendradarbiavima,
svarby vaidmenj vaidina tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos, formavimo ir jgyvendinimo

procesas, galintys salygoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo privalumus bei problematika.
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6 pav. Konceptualus tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste modelis

Tad remiantis nagrinéta moksline literatiira, suformuotas tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros galimybiy paramos Seimai centry veiklos kontekste teorinis modelis, remiantis kuriuo bus
tiriami Akmenés rajono paramos S$eimai centre jgyvendinamo tarpinstitucinio bendradarbiavimo
raiSkos modeliai, Stipriosios pusés bei probleminiai aspektai. Gilinantis | tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétros galimybes paramos Seimai centry veiklos kontekste, sudarytos interviu
klausimyno gairés, apimancios: 1) tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSka; 2) tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprybes bei probleminius aspektus; 3) tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros
stiprinimg. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis, bus formuojamos tarpinstitucinio

bendradarbiavimo Siame kontekste plétros galimybiy kryptis.
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I1. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PLETROS GALIMYBIU
PARAMOS SEIMAI CENTRU VEIKLOS KONTEKSTE TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodai ir organizavimas

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra veiksminga priemoné sprendziant socialines
problemas, todé¢l svarbu atkleisti, kaip Sis bendradarbiavimas yra vykdomas paramos Seimai centry
veiklos kontekste ir pateikti tarpinstitucinio bendradarbiavimo S$iame kontekste plétros galimybiy
Kryptis.

Siekiant atskleisti, kaip vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas Akmenés rajono paramos
Seimai centre, tyrimas buvo atlieckamas pagal tam tikrus etapus (zr. 7 pav.). Atliekant tyrima
iSnagrinéta mokslin¢ literatiira, atlikta dokumenty analiz¢, naudotas kokybinis pusiau struktiiruotas

interviu.

I etapas. Mokslinés literatiiros analizé
Leido atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teorines koncepcijas, identifikuoti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo teikiant parama Seimai privalumus bei trikumus.

\ 4

IT etapas. Dokumenty analizé
LR teisés aktai leido iSanalizuoti teisinius ir strateginius dokumentus, reglamentuojancius tarpinstitucinj
bendradarbiavimg paramos Seimai centry veiklos kontekste

h 4

111 etapas. PasiruoSimas tyrimui
Pasirenkami tyrimo metodai, parengiamas tyrimo instrumentas, apraSoma imties charakteristika, pristatoma
tyrimo etika.

h 4

IV etapas. Ekspertu interviu apie bendradarbiavimg teikiant parama Seimai
Apklausiami Akmenés rajono paramos Seimai centro vadovai, centro darbuotojai (socialiniai darbuotojai) apie
vykdomga tarpinstitucinj bendradarbiavima.

h 4

V etapas. Tyrimo duomeny analizé ir apibendrinimas
Leido parengti iSvadas ir numatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste
plétros kryptis.

7 pav. Tyrimo eigos schema

Dokumenty analizés metodas pasirinktas, siekiant iSanalizuoti tarpinstitucinio

bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste sistema. Siam tikslui pasiekti buvo
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nagrin¢jami teisiniai dokumentai, kuriuose akcentuojamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
teikiant paramg Seimoms; atkreiptas démesys | vyriausybés numatytas bei patvirtintas programas,
susijusias su vieSuoju valdymu bei paslaugy Seimoms teikimu (3.1.1. skyrius). Gilinantis
tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimg nacionaliniuose teisés aktuose iSskirti teisiniai
dokumentai, reglamentuojantys tarpinstitucinj bendradarbiavimg teikiant paslaugas vaikams ir
Seimoms (3.1.2. skyrius). Pristatytos ES investicijy galimybés plétojant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg paramos $eimai centry veiklos kontekste (3.1.3. skyrius).

Pusiau struktiiruotas interviu. Siekiant atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros
galimybes, paramos Seimai centry veiklos kontekste, pasirinktas kokybinio tyrimo metodas — pusiau
struktiiruotas interviu: Siam metodui budinga vidiné struktira, taciau informantams leidziama
netrukdomai reik$ti savo mintis (Zydiiﬁnaité, 2007). ,,Pusiau struktiiruotuose interviu tyréjas,
vadovaudamasis pagrindinémis aptariamos temos gairémis, savarankiskai apsprendzia, kokius ir
kaip formuluoti klausimus bei kada tinkamiausiai juos uzduoti konkrecioje situacijoje (Tureikyte,
2006, p. 32). Toks apklausos budas leidzia geriau jsigilinti | informanto potyrius, iSrySkina
informantui svarbius i§gyvenimus, kuriais jis interviu metu pasidalina. Be to tyréjui pokalbio metu
gali kilti daugiau Klausimy ir jis turi galimybe juos uzduoti interviu dalyviui. Tokiu biidu padidéja
tikimyb¢ gauti i§samia informacija.

Pasirinktas tyrimo metodas yra interpretacinio pobiidzio, o tai sudaro salygas giliau pazvelgti |
tirilamajj reiskinj, suzinoti subjektyvias Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojy patirtis
tarpinstitucinio bendradarbiavimo srityje, kadangi, pasak Zydzitnaités ir Sabaliausko (2017, p. 15)
,kokybinés tyrimo nuostatos padeda jzvelgti, kaip veikia jvairls socialiniai procesai, perprasti, kaip
socialiniai veikéjai jjungia savo bruozus ir jproc¢ius ] elgseng, sprendimus ir veiklos rezultatus,
kuriuos galima stebéti jvairiuose lygmenyse®. Pasirinkta interviu technika — pokalbis.

Atlikti interviu su Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojais buvo tariamasi i$
anksto, siekiama pasirinkti kuo patogesnj laika ir vieta informantams. Siekiant interviu metu
uztikrinti tyrimo dalyviams saugia ir jaukig aplinka, kuri padéty jiems atsiverti, interviu buvo
vykdomas vienoje Akmenés rajono paramos Seimai centro patalpy, uztikrinant, kad interviu metu,
patalpoje biity tik tyréjas ir tyrimo dalyvis.

Pokalbis su tyrimo dalyviais vidutini$kai truko apie 20-30 min. Interviu metu teko pastebéti,
kad asmenys, atsakydami ] pateiktus klausimus kartais susimastydavo, parinkdavo zodzius, kuriais
atsakydavo ] klausima.

Kiekvienas atliktas interviu buvo i§ karto transkribuotas, kad tyréjas, esant reikalui, galéty
padaryti patikslinimus tyrimo gairése bei aprasytu tik kg patirtus pastebéjimus interviu metu.

Sunkumai iskilg tyrimo procese susije su kai kuriy tyrimo dalyviy nekalbumu. Kai kurie

asmenys, dalyvave tyrime, buvo itin atviri ir labai jsitrauké ] tyrimg, pasakojo savo patirtis, i$saké
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nuomong, taciau dalis tyrimo dalyviy buvo maziau kalbis, glaustai atsakydavo ] pateiktus
klausimus.

Kiekvieno interviu pradzioje buvo prasoma leidimo jraSyti pokalbj. Supazindinant tyrimo
dalyvius, su tyrimo tikslu, pabréziant, kad tyrimo metu gauti duomenys bus naudoti apibendrintai,
uztikrinant tyrimo dalyviy anonimiS$kuma, bei akcentuojant, kad interviu metu, pokalbis bus
jrasomas ] diktofona, siekiant, kad apdorojant tyrimo metu gautg informacija, ji nebiity prarasta ar
kazkaip iSkreipta, visi tyrime dalyvave asmenys i§ pradziy jsitempée, pasijauté maziau saugiis. Vis
tik, véliau, jie apsiprato ir pokalbio jraSymas jiems diskomforto nebekélé.

Tyrimo etika. Duomeny rinkimo procese buvo vadovautasi tokiais etiniais tyrimo principais ir
nuostatomis (Zydiiﬁnaité, 2011; Kardelis, 2016):

o Tyrimo dalyviy laisvas apsisprendimas dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviai (Akmenés

rajono paramos Seimai centro darbuotojai), laisvu apsisprendimu jsitrauké j tyrima.

e Tyrimo dalyviy teisé Zinoti, kas bus daroma su tyrime gautais duomenimis. Prie$ pradedant
kalbétis su tyrimo dalyviais, kiekvienas i§ jy buvo informuotas, jog tyrimo metu gauti
duomenys bus naudojami apibendrintai magistro baigiamajame darbe.

o Tyrimo dalyviy orumo ir pagarbos jiems islaikymu. Tyrimo dalyviy suteikta informacija
buvo priimta ir analizuota nepaZeidziant zmogaus orumo ir pagarbos klausimo, nes
kiekvieno asmens supratimas yra unikalus ir gerbiamas. Tiriamiesiems nebuvo daroma
itaka atsakinéjant j pateiktus klausimus.

e Tyrimo dalyviy konfidencialumo uztikrinimas. Konfidencialumas uztikrintas neatskleidus
informanto vardo. Analizuojant tyrimo duomenis, interviu dalyviams suteikiami kodai,

kuriy prasmé zinoma tik paciam tyréjui.

2.2. Tyrimo instrumentas

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai centry veiklos kontekste plétros
galimybes, atliktas pusiau struktliruotas interviu su Akmenés rajono paramos Seimai centro
darbuotojais. Remiantis analizuota moksline literatiira, bei konsultuojantis su baigiamojo darbo
vadove, buvo sudarytas interviu klausimynas, kurj sudaré¢ 19 klausimy (zr. 1 priedg), kuriuos
salyginai galima suskirstyti ] tris blokus: 1) tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSka; 2)
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprybés ir probleminiai aspektai; 3) tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétros stiprinimas.

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiskq, pirmuoju interviu klausimu buvo siekiama
atskleisti, kaip centro darbuotojai supranta tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Kitais interviu

klausimais buvo siekta nustatyti su kokiomis institucijomis bei jose dirbanciais specialistais tenka
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bendradarbiauti teikiant paramg Seimai (2 kl.), kaip daznai vykdomas bendradarbiavimas (13 kl.);
kaip noriai suinteresuotos Salys jsitraukia j bendradarbiavimg (3 kl.); kaip daznai nustatomos
bendradarbiavimo taisyklés (4 kl.); kokiais atvejais ir kas inicijuoja tarpinstitucinj
bendradarbiavimg (5-6 kl.); kokiomis formomis vyksta bendradarbiavimas (7 kl.). Interviu metu
buvo siekiama issiaiskinti, kaip interviu dalyviai vertina bendradarbiavimo su kitomis institucijomis
rezultatus (8 kl.), bendradarbiavimo su kitomis institucijomis svarbg (9 kl.). Tyrimo metu buvo
prasoma interviu dalyviy prisiminti sékmingo bendradarbiavimo atvejus (10 kl.), iSskirti
svarbiausius veiksnius, salygojanCius sékmingg bendradarbiavimg (11 kl.), apibidinti savo
vaidmenj bendradarbiavimo procese (12 kl.).

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprybes ir probleminius aspektus, interviu dalyviy
buvo prasoma pasidalinti problemomis, su kuriomis susiduria jgyvendindami tarpinstitucinj
bendradarbiavimg (14 kl.); su kuriomis institucijomis jgyvendinant tarpinstitucinj bendradarbiavima
patiria maziausiai problemy, kokiy institucijy pagalbos pasigenda (15 kl.); iSsakyti, kas jy manymu,
trukdo sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui (16 kl.).

Gilinantis | tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros stiprinimo galimybes, interviu dalyviy
buvo praSoma pateikti pasiilymus, kg reikty keisti, siekiant sékmingo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo (17 kl.), kokiy resursy labiausiai reikty, siekiant kokybiskesnio tarpintitucinio
bendradarbiavimo (18 kl.) bei jvardinti institucijas, kurios tyrimo dalyviy nuomone, galéty prisidéti

tobulinant tarpinstitucinj bendradarbiavima (19 kl.).
2.3. Tyrimo imties charakteristika

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes paramos Seimai centry veiklos
kontekste, atliktas pusiau struktiiruotas interviu su Akmenés rajono paramos Seimai centro
darbuotojais. Formuojant tyrimo imtj, taikyta patogioji tiksliné tiriamyjy atranka, pasitelkiant
lengviausiai tyréjui prieinamus tiriamuosius (Bitinas, Rupsiené¢ ir Zydzitnaité, 2008) — Akmenés
rajono paramos Seimai centro darbuotojus. Formuojant tyrimo imtj, taikytas tyrimo dalyviy atrankos
kriterijus — dalyvauti interviu pakviesti ne maziau, kaip dviejy mety patirti Akmenés rajono
paramos Seimai centre turintys asmenys. Tikétina, kad dviejy mety darbo patirtis centre tyrimo
dalyviams leidZia suvokti tarpinstitucinio bendradarbiavimo esme, suteikia galimybe¢ pasidalinti
bendradarbiavimo patirtimi, iSsakyti savo jZvalgas apie bendradarbiavimo nauda, patiriamas sékmes
bei sunkumus.

Tyrimo dalyviai. Tyrimas buvo atlickamas 2019 m. rugséjo — spalio ménesiais. Kokybiniame
tyrime dalyvavo 8 tyrimo dalyviai. Kalbant apie tyrimo imtj, svarbu pabrézti, kad atliekant kokybinj

tyrima néra tiksliai nurodoma, kiek bitina atlikti interviu, kad biity gauti kokybiski, tikslingi bei
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naudingi duomenys. Teigiama, kad turi biiti pasiektas prisotinimas, t.y. ,,<...> kol nauji duomenys
neberodys naujy teoriniy elementy, o tik patvirtins tai, kas jau atrasta“ (Liuobikieng, 2010, p. 59).

3 lenteléje pateikiami tyrime dalyvavusiy Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojy

duomenys.
3 lentelé
Tyrimo dalyviy, Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojy duomenys

Nr. Tyrimo dalyvis AmZius m. StaZas m. Lytis ISsilavinimas

1. A051 51 2 mot. AukStasis universitetinis
2. B032 32 2 mot. Aukstasis universitetinis
3. C045 45 17 mot. Aukstasis universitetinis
4, R039 39 5 mot. Aukstasis universitetinis
5. G036 36 3 mot. Aukstasis universitetinis
6. S034 34 5 mot. Aukstasis universitetinis
7. V048 48 4 mot. Aukstasis universitetinis
8 D038 38 13 mot. Aukstasis universitetinis

Pastaba: siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy konfidencialumag, interviu dalyviams suteikiami kodai.

Tyrime dalyvavo visos moteriSkos lyties atstovés, Akmenés rajono paramos $eimai centro
socialinés darbuotojos bei administracijos atstovés, jgijusios aukstaji universitetinj iSsilavinima.
Interviu dalyviy amzius buvo nuo 32 iki 51 mety (amziaus vidurkis — 40,7 mety). Interviu dalyviy
socialinio darbo staZas buvo nuo 2 iki 17 mety (darbo stazo vidurkis — 6,9 mety). Tad galima teigti,
kad tyrimo metu gauti duomenys atspindés moteriskos lyties, aukStojo universitetinio i$silavinimo
motery pozilir] | tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes, paramos Seimai centry

veiklos kontekste.

2.4. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo metu gauti duomenys analizuoti taikant rurinio analizés (angl. content analysis)
metodg — sistemingai nagrinéjant tyrimo metu gautos informacijos turinius, siekiant nustatyti teksty,
prasmiy, savybiy ar bendriniy temy rySius ir juos analizuoti pasirinktame tyrimo lauke. Turinio
analizé jgalino tyr¢ja aiSkinti ir interpretuoti interviu metu gautus duomenis, sistemingai juos
klasifikuojant (Zydzifinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Siekiant uztikrinti vidinj validumg (Bitinas, Rup$ien¢, Zydzitinaité, 2008), su apibendrintais
tyrimo duomenimis bus supazindinti tyrimo dalyviai. Tyréja gavo zodinius visy tyrimo dalyviy
sutikimus su apibendrintais tyrimo duomenimis supaZindinti Akmenés rajono paramos Seimai
centro bendruomeng, bendradarbiaujancias institucijas, iSlaikant interviu dalyviy anonimiSkuma.
ISorinj validumg (perkeliamuma) uZtikrinti padés detalus tyrimo aprasymas, vadovaujantis interviu
transkripcija. Tyréjos SaliSkumo problema neturéty kilti, nes ji yra asmeniskai suinteresuota pateikti

objektyvius (neiskraipytus) tyrimo duomenis.
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I11. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PLETROS GALIMYBIU
PARAMOS SEIMAI CENTRU VEIKLOS KONTEKSTE TYRIMO
REZULTATAI

3.1. Dokumenty ir teisés akty, reglamentuojanc¢iy tarpinstitucinj bendradarbiavimg

paramos Seimai centry veiklos kontekste, analizé

3.1.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas vyriausybés numatytose bei

patvirtintose programose

Organizacijos veikla neatsiejama nuo Salyje vyraujancios politinés aplinkos, sukurianc¢ios
istatymine baze, kurios organizacijos privalo laikytis jgyvendindamos savo veiklas. Vyriausybés
politikos pokyciai gali veikti vidaus politika, o tai turi jtakos organizacijos strateginiams
sprendimams. Tad organizacijai, siekiant uzsibrézty tiksly ($iuo atveju strateginio tarpinstitucinio
bendradarbiavimo), tikslinga sistemingai gilintis j Salyje vyraujanciag politing padétj (Kucinskiené,
Maréinskas, 2013). Siame poskyryje vyraujanti politiné padétis, atspindinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg paramos Seimai centry veiklos kontekste, bus analizuojama gilinantis |
vyriausybés numatytas bei patvirtintas programas, kuriy jgyvendinimui skiriamas démesys

tarpinstituciniam bendradarbiavimui (zr. 4 lentelg).

4 lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas vyriausybés numatytose bei patvirtintose
programose
Teisés aktas Paskelbta Teiginiai

Vie$ojo valdymo Zin.,, 2012, | Stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir skatinti sutarimo kultira.
tobulinimo 2012— Nr. 22-1009 | Siekiant uztikrinti efektyvy tarpinstitucinj bendradarbiavima, bus plétojama
2020 mety programa vidiné ir iSoriné komunikacija naudojantis naujy technologijy teikiamomis
galimybémis, skleidziama geroji valdymo patirtis, vieSojo valdymo
institucijose jgyvendinamos mokymosi vieniem i§ kity iniciatyvos.
Glaudesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas turi bati skatinamas kuriant
kompetencijy tinklus, kuriy dalyviai ne tik taikyty vie$ojo valdymo naujoves,

bet ir dalytysi Ziniomis ir gergja patirtimi, kaip spresti tam tikrus klausimus.
Viesojo valdymo Zin., 2013, | Siekiant stiprinti strateginj mastyma vieSojo valdymo institucijose ir gerinti
tobulinimo 2012— Nr.54-2701 | jy veiklos valdyma numatyta priemoné — stiprinti tarpinstitucinj
2020 mety programos bendradarbiavimg ir skatinti sutarimo kultdirg. Sios priemonés jgyvendinimo
jgyvendinimo 2013— veiksniai: 1) Parengti siilymus dél kompetencijy tinkly plétros
2015 mety veiksmy tarpinstituciniam bendradarbiavimui stiprinti ir $iy tinkly bendradarbiavimo
planas interaktyvios terpés (portalo) sukiirimo koncepcija; 2) Idiegti ir skatinti
naudoti naujus tarpinstitucinio bendradarbiavimo jrankius — veiksmy planus,
projekty valdyma; 3) Stiprinti bendradarbiavima su kity Europos Sajungos
valstybiy nariy Europos Sajungos reikaly koordinavimo sistemoje

dalyvaujanciomis institucijomis.

Kompleksinés LR Nuo 2018 m. vasaros pabaigos visose Salies savivaldybése pradétos teikti
paslaugos Seimai socialinés Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos inicijuotos priemonés
apsaugos ir | ,,Kompleksinés paslaugos Seimai“ projekty paslaugos. Jos apima tokias
darbo paslaugas kaip pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné pagalba, Seimos
ministerija jgidziy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos, mediacija, vaiky priezitiros

(2019) paslaugos, pavézéjimo ir kitos paslaugos pagal konkrecios Seimos poreikius.
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Apibendrinant galima teigti, kad pristatytos vyriausybés numatytos bei patvirtintos programos
pagrindzia, kad strateginis tarpinstitucinis bendradarbiavimas paramos Seimai centry veiklos
kontekste neatsiejamas nuo Salyje vyraujancios politinés aplinkos, kurioje skiriamas démesys
tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimui, tobulinant viesqgjj valdymg bei teikiant socialines

paslaugas seimai.
3.1.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas nacionaliniuose teisés aktuose

Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo svarba, teikiant socialines paslaugas Seimoms,
akcentuojama pagrindiniuose vaiko ir Seimos gerove reglamentuojanciuose nacionaliniuose ir
tarptautiniuose teisés aktuose. Siame darbo skyriuje tarpinstitucinio bendradarbiavimo teisinis
reglamentavimas aptariamas vadovaujantis laiko chronologijos principu, o ne teisinio privalomumo
hierarchijos principu.

Akcentuotina, kad paramos Seimai centrai, teikdami paslaugas Seimai, tuo paciu jas teikia ir
Seimose gyvenantiems vaikams, jy Seimoms, laikiny ar nuolatiniy vaiky globéjy Seimoms. Tad
nagrinéjant tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai kontekste teising baze, démesys
skiriamas ir tarpinstituciniam bendradarbiavimui teikiant paslaugas vaikams, siekiant uztikrinti jy
gerove bei gerinti gyvenimo kokybe (Zr. 5 lentelg).

5 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas nacionaliniuose teisés aktuose

(vaiky perspektyva)
Teisés aktas Paskelbta Teiginiai
LR vaiko teisiy Zin., 1996, | Aptariant vaiko teises uztikrinanéias institucijas (LR seimas, Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy Nr. 33-807 apsaugos kontrolierius, LR vyriausybé bei kitos institucijos: LR socialinés
jstatymas apsaugos ir darbo ministerija, Kkitos ministerijos, Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, LR prokuratiira, Policijos departamentas prie
LR vidaus reikaly ministerijos, Tarpzinybiné vaiko gerovés taryba prie LR
Vyriausybés, savivaldybiy institucijos ir jstaigos) pabréziama, kad
uztikrindamos vaiko teisiy apsauga, privalo tarpusavyje bendradarbiauti.
Pedagoginés Zin., 2003, | Rysiai tarp pedagoginés ir psichologinés pagalbos teikimo modelj sudaranéiy
psichologinés Nr. 74-3451 | institucijy palaikomi bendradarbiaujant arba sutar¢iy pagrindu. Savivaldybiy
pagalbos teikimo lygmens pedagoginés psichologinés tarnybos palaiko glaudZius rySius su
modelis visomis jy aptarnaujamoje teritorijoje esanciy $vietimo jstaigy specialiojo
ugdymo komisijomis, ugdymo jstaigomis, pedagoginés ir psichologinés
pagalbos ieskanciais vaikais, jy tévais, pedagogais, kitomis vaikais
besirtipinan¢iomis, taip pat ir nevyriausybinémis, organizacijomis.
Socialinés Zin.,, 2004, | Mokykla, teikdama Pagalbg, bendradarbiauja su tévais (globéjais,
pedagoginés pagalbos | Nr. 100-3729 | riipintojais), VTAT, socialing pagalba teikianCiomis tarnybomis, sveikatos
teikimo nuostatai prieziliros, teisétvarkos ir kitomis institucijomis, vietos bendruomene (3 str.)
LR §vietimo jstatymo | Zin., 2011, | Teigiama, kad mokykla, teikdama mokiniui socialing pedagogine pagalba,
pakeitimo jstatymas Nr. 38-1804 | bendradarbiauja su socialing pagalba teikianciomis tarnybomis, sveikatos
prieziliros ir teisétvarkos institucijomis ir konsultuoja mokinio tévus
(globéjus, riipintojus) ir mokytojus (20 str.).
Kompleksiskai TAR, 2015, | Visose savivaldybése jsteigiant tarpinstitucinio  bendradarbiavimo
teikiamos pagalbos, | Nr. 20280 koordinatoriaus pareigybe (-es), atitinkamai pagrindines nuostatas dél
specialiojo  ugdymo tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés privalomumo,
mokykly / centry ir jo igaliojimy ir steigimo pagrindy jtvirtinant jstatymy lygmens teisés akte (-
vaiky  socializacijos uose) ir iSsamiau jo veikla, funkcijas ir kt. reglamentuojant jstatymy
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Teisés aktas

Paskelbta

Teiginiai

centry veiklos
kokybeés gerinimo
2015-2017 mety

tarpinstitucinis
veiksmy planas

igyvendinamuosiuose teisés aktuose (9.3 str.).

Didinant vaiko vidutinés prieziliros veiksminguma: tarpinstituciniam
bendradarbiavimui stiprinti bus organizuoti mokymai jstaigoms, teikian¢ioms
socialines paslaugas vaikams, ir vaiky socializacijos centrams (15.2 str.).

Socialinés TAR, 2016, | Pagalba teikiama socialiniam pedagogui bendradarbiaujant su mokytojais,
pedagoginés pagalbos | Nr. 26187 klasiy vadovais, pagalbos mokiniui ir kitais specialistais, tévais (globé¢jais,
teikimo  vaikui ir rlipintojais), mokyklos bendruomene, Kitais socialiniais partneriais (12 str.)
mokiniui tvarkos
aprasas
LR vaiko minimalios | TAR, 2016, | Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius ne véliau kaip per 5 darbo
ir vidutinés priezitiros | Nr. 20656 dienas nuo savivaldybés administracijos direktoriaus sprendimo priémimo
istatymo Nr. X-1238 dienos susitinka su vaiku, jo atstovais pagal jstatyma ir vaiko minimalios
pakeitimo jstatymas prieziliros priemones vykdanciais asmenimis, kurie kartu aptaria pagalbos
vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma galimybes ir kartu parengia individualy
vaiko minimalios priezitiros vykdymo plang (16 str.).
Koordinuotai TAR, 2017, | Koordinatorius bendradarbiauja ir pagal poreikj organizuoja  bendrus
teikiamy $vietimo | Nr. 13864 pasitarimus su Teikéjais, Atvejo vadybininkais, atsakingais
pagalbos, socialiniy ir asmenimis rengiandiais ir jgyvendinandiais Plang Vaikui ir jo tévams
sveikatos  prieziliros (glob¢jams, riipintojams), kitais savivaldybés administracijos valstybés
paslaugy tvarkos tarnautojais arba darbuotojais, atsakingais uz Vaiko gerovés uztikrinima
aprasas (15.5 str.).
LR vaiko minimalios | TAR, 2018, | Bendradarbiauja su savivaldybés administracijos Vaiko gerovés komisija,
ir vidutinés priezitiros | Nr. 2018- | vaiko minimalios prieziliros priemones vykdanciais asmenimis, vaiky
istatymas 10617 socializacijos centrais, savivaldybés administracijos struktiriniais padaliniais,

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, teritorine policijos
jstaiga, Svietimo, socialiniy paslaugy, sveikatos prieziliros jstaigomis,
probacijos tarnybomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir kitomis
suinteresuotomis institucijomis, jstaigomis ar asmenimis, dirbanéiais vaiko
teisiy apsaugos srityje (29 str.).

5 lentel¢je pateiktas tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas nacionaliniuose teisés

aktuose,

kuriuose pagrindinis

démesys

skiriamas sveikatos, socialiniy, pedagoginiy bei

psichologiniy paslaugy teikimui vaikams, siekiant jy gerovés, bendradarbiaujant su kitomis

institucijomis,

tokiomis,

kaip vaiko wugdymo

Istaiga, savivaldybés administracija, vaiky

socializacijos centrais, savivaldybé administracijos struktiiriniais padaliniais, VTAT, teritorine

policijos jstaiga,

socialiniy paslaugy,

sveikatos prieZiliros jstaigomis, nevyriausybinémis

organizacijomis bei kitomis suinteresuotomis institucijomis.

6 lentel¢je 1Sskirti pagrindiniai nacionaliniai teisés aktai, orientuoti ] tarpinstitucinj

bendradarbiavima, teikiant socialines paslaugas Seimoms (Seimos perspektyva).

6 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reglamentavimas nacionaliniuose teisés aktuose

(Seimos perspektyva)

Teisés aktas Paskelbta Teiginiai

LR socialiniy Zin., 2006, | Socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, $eimos,

paslaugy jstatymas Nr. 17-589 bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir
teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy
bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba (4 str.).

Socialiniy paslaugy Zin., 2006, | Socialiniy paslaugy planavimo principams priskiriamas vieSumas,

planavimo metodika | Nr. 124-4705 | bendradarbiavimas  su  visomis  suinteresuotomis institucijomis,
organizacijomis, bendruomenés jtraukimas j veikla (6.2 str.).

Tarpinstitucinio Zin., 2011, | Tarpinstitucinio bendradarbiavimo radus vaika sveikatos prieziiiros jstaigoje

bendradarbiavimo Nr. 76-3682 | arba jstaigoje, kurioje jsteigtas ,,gyvybés langelis“, rekomendacijos skirtos
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Teisés aktas

Paskelbta

Teiginiai

radus vaika sveikatos

savivaldybés administracijos vaiko teisiy apsaugos skyriy, biury, tarnyby,

globotojo vykdomos

prieziliros
organizavimo ir
kokybés  prieziliros

tvarkos aprasas

prieziliros  jstaigoje sveikatos prieziliros jstaigy ir jstaigy, kuriose isteigtas ,,gyvybés langelis®,
arba jstaigoje, kurioje darbuotojams, teritoriniy policijos jstaigy pareigiinams padéti koordinuoti
isteigtas  ,,gyvybés veiksmus, kad biity uztikrintos jstaigoje rasto vaiko teisés ir teiséti interesai.
langelis*,
rekomendacijos
Socialinés globos | Zin., 2012, | Siekiant uztikrinti geriausig asmens interesg ir $eimos gerove, visi socialinés
namy aprasas Nr. 148-7602 | globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendziami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant paciam asmeniui, jo globéjui (riipintojui) ar nepilnamecio
vaiko tévams, esant poreikiui, — kitiems Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams bei kompetentingy institucijy atstovams (3.2 str.).
Specializuotos Zin., 2012, | Specializuotos pagalbos centras, sickdamas suteikti ilgalaike pagalba smurta
pagalbos centry | Nr. 54-2676 | patyrusiam asmeniui, bendradarbiauja su savivaldybiy ar nevyriausybiniy
veiklos aprasas organizacijy kriziy centrais, teikianc¢iais apnakvindinimo ar apgyvendinimo
paslaugas, su socialiniy paslaugy istaigomis, policija, sveikatos prieziliros
jstaigomis, juridine pagalbg teikian¢iomis institucijomis (6.4 str.).
Savivaldybés bendro | TAR, 2018, | Savivaldybés, organizuodamos ir koordinuodamos bendrg darbg su
darbo su Seimomis | Nr. 13238 Seimomis, telkia socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigas,
organizavimo ir teisésaugos  institucijas, senilinijas, bendruomenines organizacijas,
koordinavimo nevyriausybines organizacijas ir kitas su Seimomis dirbanéias jstaigas bei
rekomendacijos organizacijas, Seimy organizacijas, skatina vietos bendruomeniy taryby,
savivaldybiy Seimy taryby veikla, neformalius Seimy judéjimus,
planuodamos ir teikdamos pagalba Seimoms (6 str.).
Atvejo vadybos TAR, 2018, | Atvejo vadybininkai, atlikdami savo funkcijas privalo bendradarbiauti su
tvarkos aprasSas Nr. 4881 valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijomis, jstaigomis, Kkitomis
organizacijomis (48.9 str.).
Mobiliyjy komandy | TAR, 2018, | Mobiliosios komandos specialistas bendradarbiauja su priklausomybiy ligy
sudarymo, specialisty | Nr. 10785 centrais, visuomenés sveikatos biurais, priklausomybiy konsultaciniais
atrankos ir jy darbo punktais, nevyriausybinémis organizacijomis, dirban¢iomis su priklausomybg¢
tvarkos aprasSas turinéiais asmenimis ir (ar) jy Seimos nariais, ir (ar) kitomis organizacijomis
(pavyzdziui: sveikatos prieziliros jstaigomis, socialiniy paslaugy centrais)
(7.4.4. str.)
Globos centro veiklos | TAR, 2018, | Tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Departamentas ir
kokybés  vertinimo | Nr. 13591 globos centras bendradarbiauja veiklos klausimais, dalijasi informacija,
tvarkos aprasSas analizuoja duomenis, aptaria veiklos, veiklos kokybés ir vertinimo klausimus
ir teikia pasitilymus dél jy tobulinimo (6.4. str.)
Globos centro veiklos | TAR, 2018, | Globos centras  bendradarbiauja su  savivaldybés administracija
ir vaiko budin¢io | Nr. 877 (tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi ir Kitais specialistais),

kitomis socialiniy paslaugy jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis
(6.18 str.).

6 lenteléje pateikti duomenys atskleidzia, kad LR jstatymai, LR vyriausybés nutarimai, LR

socialinés apsaugos ir darbo ministro, LR sveikatos apsaugos ministro, LR Svietimo ir mokslo

ministro bei LR vidaus reikaly ministro, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie

socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktorius ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamento

prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktorius jsakymai reglamentuoja tarpinstitucinj

bendradarbiavima, teikiant paslaugas Seimai, siekiant uZtikrinti jos gerove, teikti kompleksines

paslaugas.

Apibendrinant galima teigti,

kad Lietuvos teisinéje bazéje daug démesio skiriama

tarpinstituciniam bendradarbiavimui teikiant paramq Seimai, siekiant Seimy ir jose gyvenanciy
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vaiky geroves. Ypatingai pastebima, kad pastarieji (2016-2017 m.) jstatymai bei ministry (Svietimo
ir mokslo bei socialinés apsaugos ir darbo) jsakymai akcentuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo
svarbq, pabrézdami bendradarbiavimg tarp bendruomenés, organizacijy, ginanciy zmoniy
socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés

institucijy, sveikatos prieziiiros jstaigy, teritoriniy policijos jstaigy ir kt. institucijy.

3.1.3. ES investicijy galimybiy tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos Seimai centry

veiklos kontekste analizé

Nagrin¢jant galimas investicijas | strateginj tarpinstitucinio bendradarbiavimo valdyma,
tikslinga aptarti ES investicijy galimybes stiprinant strateginj tarpinstitucinio bendradarbiavimo
valdyma paramos Seimai centry veiklos kontekste.

Viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programos jgyvendinimo 2013-2015 mety
veiksmy plane (Zin., 2013, Nr. 54-2701) planuojamos 2014-2020 m. ES paramos 1¢Sos rengiant
siilymus dél kompetencijy tinkly plétros tarpinstituciniam bendradarbiavimui stiprinti ir $iy tinkly
bendradarbiavimo interaktyvios terpés (portalo) sukiirimo koncepcijos (30 000 Eur); diegiant ir
skatinant naudoti naujus tarpinstitucinio bendradarbiavimo jrankius — veiksmy planus, projekty
valdyma (4 470 Eur); stiprinant bendradarbiavimg su kity ES valstybiy nariy ES reikaly
koordinavimo sistemoje dalyvaujanciomis institucijomis (2 700 000 Eur).

2014-2020 m. investicijy sritys atitinka VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety
programoje nustatytus viesojo valdymo tobulinimo tikslus ir uzdavinius. 2014-2020 mety ES fondy
investicijy veiksmy programoje (2014) numatytas finansavimas visuomenés poreikius atitinkanciam
ir pazangiam vieSajam valdymui, kur viena veiklos sfery — tarpinstitucinio bendradarbiavimo
valdymas. Visuomenés poreikius atitinkanciam paZangiam vieSajam valdymui numatyta skirti 1§
ES struktiirinio fondo 1éSy 141 119 938 Eur finansavimu siekiama modernizuoti Zmogiskuyjy
1Stekliy valdyma valstybinéje tarnyboje, investicijas skiriant pazangiy zmogiskyjy istekliy valdymo
instrumenty (procediiry/standarty) jvairiose personalo valdymo srityse diegimui. Numatoma vystyti
atskiry strateginiy sri¢iy kompetencijy centrus valstybés institucijose, atsakingose uz tam tikros
srities politikos formavimg bei jgyvendinimg, pavyzdZiui, vieSosios ir privaios partnerystés,
makroekonominio prognozavimo ir analizés, energetikos (ar atskiry jos sri¢iy), valstybés turto ir
Imoniy valdymo srityse.

Europos socialinio fondo IéSomis pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy
programg visose Lietuvos savivaldybése yra jgyvendinami projektai pagal priemong
., Kompleksinés paslaugos Seimai“ (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019).

Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy planui jgyvendinti skirta 18 159
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863,00 Eur ES fondy ir valstybés biudzeto 1éSy. Akmenés Rajono savivaldybei, nuo 2019 m. kovo
21 d. gali buti skiriama iki 57 869 Eur ES struktiriniy fondy 1ésy (TAR, 2016, Nr. 20720).

Apibendrinant galima teigti, kad ES investicijos strateginiam tarpinstitucinio
bendradarbiavimo valdymui, paramos Seimai centry veiklos kontekste gali biiti pasiekiamos
pasinaudojant viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020 m. programos jgyvendinimo 2013-2015 m.
veiksmy plane numatytu finansavimu is ES struktiriniy fondy bei jgyvendinant projektus pagal
priemone ,, Kompleksinés paslaugos Seimai*, pasinaudojant Europos socialinio fondo lésomis

pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programq.

3.2. Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy nuomoneés apie jgyvendinamo
tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSkos modelius, stiprigsias puses bei

probleminius aspektus tyrimo rezultatai

Tyrimas atskleidé¢ tik Akmenés rajono paramos Seimai atstovy, dalyvavusiy tyrime, nuomong
apie tarpinstitucinj bendradarbiavima. Ateityje tikslinga atlikti tolimesnius tyrimus, analizuojancius
tarpinstitucinio bendradarbiavimo ypatumus, teikiant paramg Seimai, j tiriamyjy imtj jtraukiant
paramos Seimai centry teikiamy paslaugy vartotojus, t.y. Seimas, susidurianéias su sunkumais,
kurias spresti padeda paramos Seimai centrai teikdami numatytas paslaugas; institucijy, su kuriomis

bendradarbiauja Akmenés rajono paramos Seimai centras, atstovus.

3.2.1. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiska

Siekiant atskleisti Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy nuomon¢ apie
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes paramos Seimai centry veiklos kontekste,
pirmuoju interviu klausimu, interviu dalyviy buvo klausiama jy nuomonés: ,Kaip Jus
apibuidintuméte, kas yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas?“ Analizuojant informanty atsakymus
iSskirta kokybiné kategorija: tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata ir jai priskirtos 3
subkategorijos: institucijy susitelkimas, siekiant bendro tikslo, sisteminis poZiiris j problemos
sprendimg bei multifunkcinis problemy sprendimo biudas. Interviu dalyviy pasisakymai apie

tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata, pateikiami 7 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai‘.
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7 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata Akmenés rajono paramos $eimai centro atstovy

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo

siekiant bendro
tikslo

poZitiriu
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Institucijy »Kai vieno tikslo siekia skirtingos institucijos, kai prie bendro darbo stalo séda
susitelkimas, jvairiausiy specialybiy zmonés, kuriy tikslas bendras* (A051). ,,Tarpinstitucinis

bendradarbiavimas tai komunikacija tarp skirtingy jstaigy, sektoriy, siekiant
bendro tikslo® (B032). ,,Susivienijant bendry tiksly siekimui* (R039). ,,Maziausiai
dviejy institucijy bendradarbiavima ir susitelkimg problemai ar situacijai i§spresti
(G036). ,,Istaigos susitelkia dél bendros gerovés zmogui® (D038).

sprendimo buidas

g Sisteminis »Tlai uztikrina sisteminj pozilirj | tarpinstitucinj klausimy sprendima, kadangi
= pozilris | siilomi ne tik formallis bendradarbiavimo jrankiai, bet ir prielaidos, kurios keis
S ", S
< problemos pacia valdymo kultiirg™ (C045). , Institucijos ir jstaigos, esant problemai prisiima
sprendimag sau tam tikrus veiksmus® (D038).
Multifunkcinis ,»] problemy sprendimg galima jtraukti konkreciy sri¢iy profesionalus® (R039).
problemy ,»Kryptinga pagalba vienas kitam sprendziant bendrus socialinius, ekonominius ir

kt. klausimus <...> padeda efektyviau ir kokybiSkiau priimti sprendimus® (S034).

»Keitimasis turima informacija, specialisty pagalba ir pan.“ (V048).
LInformacijos keitimasis“ (D038).
7 lentel¢je pateikti duomenys atskleidzia, kad interviu dalyviai, tarpinstitucinj

bendradarbiavimg suvokia, kaip institucijy susitelkima, siekiant kliento gerovés, kuomet teikiant
pagalba zmonéms sickiama uzsibrézty tiksly jgyvendinimo, pasitelkiant kitas institucijas, tuo paciu
pabréziant, kad pasitelkus tarpinstitucinj bendradarbiavimg jgyvendinamas sisteminis poziliris ]
problemos sprendima, kuomet uz s¢kminga pagalba Seimai tampa atsakinga ne viena jstaiga ar
organizacija, o keliy bendradarbiaujanciy institucijy tarpusavio sgveika. Tuo paciu, interviu dalyviai
i$skyré, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai multifunkcinis problemy sprendimo budas,
paremtas organizacijy tarpusavio rysSiy palaikymu, dalinimusi informacija, j Seimos patiriamy

problemy sprendimg jtraukiant konkreciy sri¢iy profesionalus.

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas, Akmenés rajono
paramos Seimai centro atstovy nuomone — tai institucijy susitelkimas, siekiant bendro tikslo,
sqlygojantis sisteminj poziirj j problemos sprendimgq, o palaikomi organizacijy tarpusavio rysiai

sqlygoja multifunkcinius problemos sprendimo biidus.

Interviu metu, buvo siekiama i$siaiskinti, su kokiomis institucijomis bendradarbiauja paramos
Seimai centrai, teikdami numatytas paslaugas. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis isskirta
kokybiné kategorija: paramos Seimai centry bendradarbiaujancios institucijos ir jai priskirtos 9
subkategorijos: socialines paslaugas teikiancios institucijos, teisésaugos institucijos, sveikatos
prieziuros institucijos, ugdymo jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, vietos bendruomenés, pelno
siekiancios organizacijos, religinés organizacijos bei komunalines paslaugas teikiancios jstaigos.
Interviu dalyviy pasisakymai apie institucijas, su kuriomis bendradarbiauja Akmenés rajono

paramos Seimai centras, pateikiami 8 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.
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8 lentelé
Akmenés rajono paramos Seimai centro bendradarbiaujancios institucijos

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialines »Socialinés paramos skyriumi, Socialiniy paslaugy namais, Vaiky dienos centrais*
paslaugas (A051). ,Savivaldybe (B032). ,Vaiko teisiy specialistas, <..> atvejo
teikiancios vadybininkas® (C045). ,Socialines paslaugas teikianCiomis institucijomis,
institucijos psichologinémis — pedagoginémis tarnybomis“ (R039). ,,Paramos $eimai centrai*

(G036). ,,Savivaldybe“ (S034). ,,Uzimtumo tarnyba‘“ (V048). ,,Paramos skyriumi,
savivaldybe, TBK specialistai, darbo birza“ (D038).

Teisésaugos »Policijos komisariatu, prokuratiira, probacija“ (A051). ,,Teisésaugos™ (B032).
institucijos ,»Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos darbuotojais® (A051). ,,Teisésaugos jstaigomis, vaiko teisiy
apsaugos jstaigomis“ (R039). ,,Probacijos tarnyba, policija“ (G036). ,,Teisésaugos
organizacijomis“ (S034). ,,Vaiky teisémis“ (V048). ,,Probacija, policija“ (V048).
,, Vaiky teisémis® (D038). ,,Antstoliais, policija“ (D038).

Sveikatos »Visuomeneés sveikatos biuru, savivaldybés gydytoja, <..> V8] Akmenés rajono
priezitiros pirminés sveikatos prieziiiros centru, VS] Naujosios Akmenés ligonine* (A051).
institucijos »Sveikatos priezitros* (B032). ,Sveikatos priezitros* (R039). ,Sveikatos

priezidiros jstaigos* (G036). ,,Gydymo jstaigomis* (S034). ,,Medicinos jstaigomis‘
(V048). ,,Ligonine, psichikos sveikatos centru® (D038).

Ugdymo jstaigos | ,,Ugdymo jstaigomis“ (AO051). ,,Ugdymo jstaigomis® (B032). ,Socialinis
pedagogas® (C045). ,Svietimo* (R039). ,Svietimo jstaigomis* (G036).
»lkimokyklinio ugdymo jstaigomis, mokyklomis, gimnazijomis“ (V048).
»Mokykla, socialiné pedagogé™ (D038).

Nevyriausybinés | ,,Nevyriausybinémis organizacijomis® (A051). ,Nevyriausybinémis“ (B032).

Bendradarbiaujancios institucijos

organizacijos ,Nevyriausybinémis organizacijomis‘ (R039). ,Nevyriausybinémis
organizacijomis® (S034).

Vietos ,,Vietos bendruomenés® (R039).

bendruomenés

Pelno »Privacios jstaigos® (R039). ,,Privataus verslo jstaigomis* (S034).

siekiancios

organizacijos

Religinémis »Religinémis organizacijomis® (S034).

organizacijomis

Komunalines ,»Su komunaliniais, $ilumos tinklais® (D038).

paslaugas

teikiancios

istaigos

Interviu dalyviai, kalbédami apie bendradarbiaujancias institucijas, visy pirma pabrézdavo,
kad bendradarbiaujanciy institucijy ,, spektras labai platus (C045, S034). Interviu dalyviai pabrézé, kad
bendradarbiaujanciy institucijy jsitraukimas ] paramos Seimai teikimo procesg, priklauso nuo
kiekvienos  Seimos  patiriamy  problemy. Interviu dalyviy teigimu, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, teikiant paramg Seimai, vykdomas su socialines paslaugas teikianc¢iomis
institucijomis: ,, Seniiinijos, socialiniy paslaugy namai, vaiky dienos centrai, savivaldybés pedagoginé
psichologiné tarnyba“ (4051). Priklausomai nuo situacijos, tyrime dalyvave asmenys teige
bendradarbiaujantys su kity rajony paramos $eimai centrais. Interviu dalyviai nurodé, kad Akmenés
rajono paramos Seimai centras bendradarbiauja su teisésaugos institucijomis (Vaiky teisémis,
probacijos tarnyba, policija, antstoliais); sveikatos prieziliros institucijomis; ugdymo jstaigomis
(darzeliais, mokyklomis ir juose dirbanciais socialiniais pedagogai, mokytojais, mokykly
administracijos atstovais); nevyriausybinémis organizacijomis; vietos bendruomenémis; pelno

siekian¢iomis organizacijomis, ypatingai jeigu jose dirba asmenys, Seimose patiriantys sunkumy:
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,dazniausiai tos, kuriose dirba Seimos, kuriai, teikiama pagalba nariai“ (R039); religinémis
organizacijomis bei komunalines paslaugas teikian¢iomis jstaigomis, dél Seimy jsiskolinimy.
Ivardindami bendradarbiaujancias institucijas, interviu dalyviai pasteb¢jo, kad ,, kartais gali prireikti

ir keliy specialisty pagalbos. Viskas priklauso nuo to, su kokia konkrecia problema susiduria Seima“ (B032).

Apibendrinant galima teigti, kad paramos Seimos centrai, jgyvendindami tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, bendradarbiauja socialines paslaugas teikianciomis institucijomis, teisésaugos
institucijomis, sveikatos prieziiros institucijomis, ugdymo jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, vietos bendruomenémis, pelno siekianciomis organizacijomis, religinémis

organizacijomis bei komunalines paslaugas teikianciomis jstaigomis.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip suinteresuotos Salys, teikian¢ios paramg Seimai
isitraukia ] bendradarbiavimo procesa. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSskirta
kokybiné kategorija: organizacijy jsitraukimas j bendradarbiavimo procesq ir jai priskirtos 3
subkategorijos: nejsitraukia, jsitraukimas priklauso nuo situacijos bei jsitraukia. Interviu dalyviy
pasisakymai apie suinteresuoty Saliy, teikianéiy paramg Seimai, jsitraukimg j bendradarbiavimo

procesa, pateikiami 9 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai.

9 lentele
Suinteresuoty $aliy, teikian¢iy parama Seimoms, jsitraukimas j bendradarbiavimo procesa
Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nejsitraukia »Tikrai ne. Vis dar gajus pozitris ieSkoti kalty, kas ko nepadaré. Ne visi nori

bendradarbiauti, juk lengviau pamatyti kito klaidas, negu savo*“ (B032). ,Ne“
(C045). ,,Dar vis pasitaiko, kad kiekviena institucija veikia savo kompetencijos
srityje (AO051). ,Dauguma dirba pagal savo supratimg ir gebéjimus® (C045).
,Vengia jsitraukti, nes nebemato jsitraukimo tikslo* (R039). ,,Tikrai ne. 110 proc.,
nes visos problemos palickamos ant socialinio darbuotojo peciy*“ (D038). ,,Manau,
kad ne*“ (G036).

Organizacijy jsitraukimas j
bendradarbiavimo procesa

Isrlitlz?;li(sl;nr?lsjo ,Priklausomai, nuo situacijos, priklauso ir jsitraukimas“ (R039). ,,Ne visos supranta
gi tuacijos arba sugeba kryptingai bendradarbiauti“ (S034). ,,Ne visada“ (V048).
Isitraukia ,Salys yra itin geranoriskos“ (R039).

Kalbédami apie suinteresuoty Saliy jsitraukimg ] bendradarbiavimo procesg, dauguma
Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy, dalyvavusiy tyrime, akcentavo, kad dazniausiai
suinteresuotos Salys vengia jsitraukti ] bendradarbiavima, teikiant paramag Seimai. Tuo paciu
pabrézé, kad suinteresuoty Saliy jsitraukimas | bendradarbiavimo procesg labai priklauso nuo tam
tikry situacijy. Ypatingai sprendZiant pasikartojancias Seimos problemas, dalis suinteresuoty Saliy
vengia jsitraukti, kadangi nebetiki jsitraukimo ir veiklos efektyvumu: , Neretai, teikiant paramgq
Seimai, jeigu problemos kartojasi, kai kurios Salys vengia jsitraukti, nes nebemato jsitraukimo tikslo.
Ypatingai vietos bendruomenés atstovai bei privaciy institucijy atstovai“ (R039). Taip pat interviu dalyveé
pabrézé, kad suinteresuoty Saliy jsitraukimas | bendradarbiavimo procesa priklauso ir nuo §eimos,
kuriai teikiama parama, atstovy bendravimo su jstaigy atstovais: ,, Nenoras jsitraukti dazniausiai biina

sqlygotas pagalbg gaunandiy Seimos nariy tarpusavio su pagalbos teikéjais konflikty“ (R039). Vis tik,
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analizuojant interviu metu gautus duomenis, taip pat iSrySkéjo vieno interviu dalyviy nuomoné, kad

suinteresuotos Salys yra geranoriskos ir jos jsitraukia j bendradarbiavimo procesg.

Apibendrinant interviu metu gautus duomenis galima teigti, kad suinteresuotos Salys,
teikiancios paramq Seimai, nelinkusios jsitraukti j bendradarbiavimo procesq. Suinteresuoty Saliy
jsitraukimas j bendradarbiavimo procesq priklauso nuo situacijos, kurioje svarby vaidmenj vaidina
Seimoje patiriamos problemos ir jy pasikartojimas bei Seimos atstovy santykiai su

bendradarbiaujanciy organizacijy atstovais.

Tiriant, kokios tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos vyrauja Akmenés rajono paramos
Seimai centre, tyrimo dalyviy buvo klausiama ,,Kaip daznai nustatomos bendradarbiavimo taisyklés
tarp bendradarbiaujanciy institucijy?“. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSskirta
kokybiné kategorija: bendradarbiavimo formos ir jai priskirtos 3 subkategorijos: neformalus
bendradarbiavimas, bendradarbiavimo forma priklauso nuo situacijos bei formalus
bendradarbiavimas. Interviu dalyviy pasisakymai apie bendradarbiavimo taisykliy tarp

bendradarbiaujanciy institucijy nustatyma, pateikiami 10 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai‘.

10 lentelé
Bendradarbiavimo taisykliy tarp bendradarbiaujanciy instituciju nustatymas
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Neformalus ,»Vis dar suveikia zmogiSkasis faktorius, kai j sprendziama problema Zvelgiama

bendradarbiavimas atsainiai“ (A051). ,Bendradarbiavimo taisyklés dazniau yra neformalios*
(S034). ,,Sutartys nelabai pasirasomos* (D038).

Bendradarbiavimo ,2Daznumas pasira§ant sutartis priklauso nuo to kokiame lygmenyje
forma priklauso nuo | bendradarbiaujama®“ (B032). ,Dazniausiai bendradarbiavimo sutartys
situacijos pasiraSomos jgyvendinant jvairius projektus® (R039). ,Individualiai situacijai

pritaikoma skirtingai (G036). ,,Priklauso nuo sprendziamo klausimo* (S034).

Bendradarbiavimo
formos

Formalus

- »Daznai su institucijomis pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys* (V048).
bendradarbiavimas

Analizuojant, kokios bendradarbiavimo formos vyrauja tarp Akmenés rajono paramos $eimai
centro bendradarbiaujaniy institucijy, tyrimo dalyviai teigeé, kad vyrauja neformalus
bendradarbiavimas, kadangi: ,,Teikiant konkrecias paslaugas Seimai, cia ir dabar pakanka Zodiniy
susitarimy** (R039). Tuo paciu pabrézdami, kad sistemingai sickiama oficialaus bendradarbiavimo
tarp institucijy: ,,Sis procesas po truputj jsibégéja“ (A051).

Interviu dalyviai taip pat pabrézé, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos priklauso nuo
situacijos, kurios pareikalauja jforminti bendradarbiavimo susitarimus, pvz., bendradarbiavimas
jgyvendinant tam tikrus projektus. Interviu dalyvé pabrézé, kad bendradarbiavimo taisykliy
nustatymo daznumas priklauso nuo to kokiame lygmenyje bendradarbiaujama: , Jei
bendradarbiavimas apima valstybinj lygmenj — tuomet sudaromos bendradarbiavimo sutartys, kuriose ir
numatomos bendradarbiavimo taisyklés arba jsipareigojimai. Siuo metu stengiamasi vykdant projektines

veiklas, teikiant paslaugas Seimoms rasytis bendradarbiavimo sutartis, kuriuose numatytos

bendradarbiavimo taisyklés. Zemesniame lygmenyje — teikiant paslaugas, vadovaujamasi jau galiojanciais
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teisés aktais arba tarpusavio susitarimu ir bendradarbiavimo daznis priklauso nuo paciy institucijy
iniciatyvos“ (B032). Tik viena interviu dalyvé iSsaké nuomong, kad su bendradarbiaujanc¢iomis

institucijomis daznai pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys.

Apibendrinant interviu metu gautus duomenis galima teigti, kad Akmenés rajono paramos
Seimai centras, su bendradarbiaujanciomis institucijomis vykdo neformaly bendradarbiavimg,
kuomet pasitikima Zodiniu susitarimu, taciau priklausomai nuo situacijos, bei bendradarbiavimo

lygmens, pasirasomos bendradarbiavimo sutartys, kuriose numatomos bendradarbiavimo taisyklés.

Gilinantis ] Akmenés rajono paramos Seimai centro tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiska,
tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokios institucijos ir jose dirbantys specialistai inicijuoja
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, teikiant paramag Seimai. Analizuojant tyrimo metu gautus

duomenis, iSskirta kokybiné kategorija: institucijy atstovai, inicijuojantys tarpinstitucing

bendradarbiavimg ir jai priskirtos 6 subkategorijos:  savivaldybés  tarpinstitucinio

bendradarbiavimo koordinatoriai (toliau — TBK), atvejo vadybininkai, paramos Seimai centro
atstovai, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai, senitinijy atstovai bei svietimo jstaigy atstovai.
Interviu dalyviy pasisakymai apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatorius, pateikiami 11
lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

11 lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatoriai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Institucijy atstovai, inicijuojantys
tarpinstitucinj bendradarbiavima

Savivaldybés
administracijos

,Beveik visais atvejais tarpinstitucini bendradarbiavimg inicijuoja savivaldybés
administracijos TBK* (A051). ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriai*

TBK (C045). ,,Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius* (G036). ,,TBK*
(D038).

Atvejo »Savivaldybé“ (S034). ,,Atvejo vadyba“ (C045). ,,Atvejo vadybininkas“ (G036).

vadybininkai ,Atvejo vadybininkai® (V048). ,,Atvejo vadybininkas“ (D038).

Paramos Seimai
centro atstovai

»Specialistas, kuris mato, kad Seimai reikia pagalbos, inicijuoja bendradarbiavima
tuomet, kai supranta, kad vienas negalés iSspresti Seimos problemos — jam
reikalinga kity nuomoné ir pagalba® (B032). ,Paramos Seimai centro atstovai‘
(R039). ,Inicijuoja paramos $eimai centras“ (A051).

VTAT - ' _—
specialista ,Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistai® (C043).
Senifinijy .

atstovai ~Senitinija“ (S034).

Svietimo jstaigy
atstovai

,Svietimo jstaigos* (S034).

Interviu dalyviai, aptardami jstaigy atstovus, inicijuojancius tarpinstitucin} bendradarbiavima,

18skyré savivaldybés administracijos TBK, atvejo vadybininkus, vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistus, senilinijy atstovus bei Svietimo jstaigy atstovus. Visi, be iSimties tyrime dalyvave
asmenys teigé, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo inicijavimas priklauso nuo situacijos.

., Priklausomai  nuo  situacijos“ (R039). Interviu dalyviai, teigiantys, kad tarpinstitucinj

bendradarbiavimg inicijuojantys paramos Seimai centro darbuotojai pabréze, kad jie: ,, <..> itin

suinteresuoti jtraukti kiek galima daugiau jstaigy bei jose dirbanciy specialisty, nes jie suvokia, kad
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pagalbos Seimoms poreikis yra itin didelis, o paramos Seimai centruose sglyginai dirba ne tiek daug
darbuotojy, kad galéty patenkinti visus Seimose kylancius poreikius, be to ir ne visose srityse jie yra
kompetentingi, tad pasitelkiami Zmonés is kity organizacijy “ (R039).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad teikiant paramq Seimai,
tarpinstitucinj  bendradarbiavimqg  dazZniausiai  inicijuoja  savivaldybés  administracijos
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriai, atvejo vadybininkai bei paramos seimai centro
atstovai. Priklausomai nuo situacijos, tarpinstitucinio bendradarbiavimo iniciatoriais bina VTAT

specialistai, seniiinijy bei Svietimo institucijy atstovai.

Analizuojant Akmenés rajono paramos Seimai centro tarpinstitucinio bendradarbiavimo
raiska, tyrimo metu buvo siekiama iSsiaisSkinti, kokius klausimus siekiama spresti institucijoms
bendradarbiaujant. Tyrimo metu iSry$kéjo pagrindiniai klausimai, kuriuos Akmenés rajono paramos
Seimai centro atstovai sprendzia bendradarbiaudami su kity institucijy atstovais (zr. 12 lent.).

12 lentele
Tarpinstituciniu bendradarbiavimu sprendZiami klausimai

Tarpinstituciniu bendradarbiavimu

we . R A051 | B032 | C045 | RO39 | G036 | S034 | V048 | D038
sprendZiami klausimai

Vaiko teisiy apsauga + + + + + +

Taikant vaiko minimalios ir vidutinés priezitros

. +
jstatymo nuostatas

Skiriant privalomajj ikimokyklinj ugdyma +

Sudarant pagalbos plang vaikui ir Seimai + +

+

Uztikrinant saugia aplinka +

Vaiko globos klausimai + +

Atvejo vadyba +

Vaiky nepriezitira +

Mokymosi problemos +

Specializuotos paslaugos: psichiatro, logopedo,
spec. pedagogo ir t.t.

Teikiant socialines paslaugas + + + + +

Paramos Seimai klausimus

Uztikrinant teikiamy paslaugy prieinamuma + +

Piniginés paramos skyrimas +

Teikiamy paslaugy tarpusavio derinimas +

+

Alkoholio vartojimo problemos

Svietéjiska veikla +

Socialiniy jgudziy stoka

Tévystés jgidziy stoka

Bisto ir infrastruktiaros klausimai +

+ |+ |+ |+

Skoly iSmokéjimai +

SprendZiant instituciju patiriamas problemas +

Interviu dalyviy teigimu, tarpinstituciniu bendradarbiavimu siekiama spresti Seimy patiriamas
problemas, susijusias su vaiko teisy uZtikrinimu, apimancias vaiko minimalios bei vidutinés
priezitros jstatymy nuostaty taikyma; skiriant privalomajj ikimokyklinj ugdyma; sudarant pagalbos
plang vaikui ir Seimai; uZtikrinant saugia aplinka; sprendZiant vaiko globos klausimus; taikant
atvejo vadyba; sprendziant vaiky neprieziliros, mokymosi bei vaiko globos problemas; teikiant

vaikui specializuotas paslaugas (pvz., psichiatro, logopedo, spec. pedagogo ir t.t.).
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Interviu dalyviai, jvardindami problemas, kurias savo darbe bando spresti pasitelkdami
tarpinstitucinj bendradarbiavimg i$skyré Seimy patiriamus sunkumus, kuriuos galima priskirti prie
Seimai teikiamy socialiniy paslaugy: sprendziant paramos Seimai klausimus; uztikrinant teikiamy
paslaugy prieinamumg, tarpusavyje derinant Seimai teikiamas paslaugas; sprendziant alkoholio
vartojimo problemas, uzsiimant Sviet¢jiSka veikla, ugdant socialinius bei tévystés jgiidzius. Interviu
dalyvé pabréze, kad sprendziant Seimos problemas, analizuojama ,, Kokia parama Seima pasinaudojo,
kiek efektyvi ji buvo Seimai, analizuodami kaip dar galima prisidéti prie Seimai teikiamy paslaugy, kas tai
galéty padaryti geriausiai, derindami tarpusavyje teikiamas paslaugas, kad jos nesidubliuoty ““ (R039).

Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy, dalyvavusiy tyrime, nuomone,
tarpinstituciniu bendradarbiavimu taip pat siekiama spresti bisto ir infrastruktiros klausimus,
kurivose svarby vaidmenj vaidina parama gaunanciy Seimy skoly iSmokéjimo derinimas su
atsakingomis institucijomis bei institucijy patiriamas problemas: ,, Taip pat sprendziamos pvz. jstaigos
problemos — bendradarbiaujam su savivaldybe papildomy lésy skyrimo, ar transporto priemonés skyrimo
(B032).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad tarpinstituciniu
bendradarbiavimu siekiama spresti klausimus, susijusius su vaiko teisiy apsauga, socialiniy
paslaugy teikimu, paramq gaunanciy Seimy bustu bei infrastruktira bei institucijy patiriamomis
problemomis.

Tiriant Akmenés rajono paramos Seimai centro tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiska,
interviu metu buvo sickiama iSsiaiSkinti kokiais budais jgyvendinamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Analizuojant interviu metu gautus duomenis, iSskirtos dvi kokybinés
kategorijos: 1) bendradarbiavimas el. rysio priemonémis ir jai priskirtos 2 subkategorijos: pokalbiai
telefonu bei susirasinéjimai; 2) Tiesioginis bendravimas ir jai priskirtos 2 subkategorijos: posédziai
susirinkimai bei neformaliis susitikimai. Interviu dalyviy pasisakymai apie tarpinstitucinio

bendradarbiavimo budus, pateikiami 13 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

13 lentelé
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo budai
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
L »Telefoniniy pokalbiy“ (A051). ,,Palaikant kontakta telefonu* (R039). ,,Telefonu
Telefoniniai 0 Lt . . L TR e
pokalbiai irgi yra bendradarbiaujama. Pasiklausi apie esamg situacija, ar ji kazkaip keiiasi

ar nesikei¢ia® (D038). .. Telefonu® (V048).

»Savivaldybés siun¢iamy rasty“ (A051). ,,Taip pat vyksta susirasinéjimas
Susirasinéjimai oficialiy dokumenty lygmenyje (B032). ,,Susirasin¢jimas rastu (S034). ,,Gauni
rasta atvykti, kad rengiamas toks ir toks posédis® (D038).

Bendravimas
el. rysio
priemonémis

»Pasitarimy, informacijos surinkimo ir pasidalijimo, susitikimy btadu* (A051).

n 8 S Hdusirinkimy, pasitarimy, posédziy metu” (R039). ,Susitikimai, posédziai®

s £ Susirinkimai, A e e . v .

%,-- osedziai (G036). ,,Susirinkimai, posédziai“ (S034). ,,Dalyvaujnt posédziuose, pvz. atvejo

g E p vadybos, organizuojant susirinkimus® (B032). ,,Susirinkimuose® (V048).

e 2 ,Posédyje sédi Zzmonés ir kalba“ (D038).

.- Neformaltis »lvairiy renginiy metu® (R039). ,,Neformalils susitikimai, renginiai (S034).
susitikimai
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Interviu  dalyviai, aptardami tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  bidus  iSskyré
bendradarbiavimg el. rySio priemonémis bei tiesioginj bendravimg. Bendradarbiaudami el. rysio
priemonés, Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovai, dalyvave tyrime, pasitelkia telefoninius
pokalbius bei susiraSin¢jimus, kuriais daZniausiai keiCiamasi informacija, reikalinga, teikiant
paramg $eimai, numatant susitikimo datas. Bendraudami tiesiogiai, jvairiy institucijy atstovai
susitinka posédziuose, susirinkimuose bei pasitarimuose, kuriuose derinami Seimai teikiamy
paslaugy koordinavimo klausimai, numatomos institucijy galimybés prisidedant prie paramos
Seimai teikimo proceso. Interviu dalyviai, pabrézé, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas
jgyvendinamas ir neformaliy susitikimy renginiuose metu, kuomet: ,, [vairiy institucijy atstovai gali
susitikti ir bendrauti neformalioje aplinkoje, taciau toks bendravimas gali inicijuoti tarpusavio
bendradarbiavimg profesinéje veikloje, geriau pazjstant tam tikry profesijy atstovus, suvokiant jy veiklos
sritis bei galimg indélj, sprendziant Seimoje iskilusius sunkumus“ (R039).

Apibendrinant galima teigti, kad jgyvendinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg, jstaigos
pasitelkia bendravimg el. rySio priemonémis (telefoninius pokalbius bei susirasinéjimus) bei
tiesioginj bendravimq, susitikimy, susirinkimy, posédziy metu bei neformaliai bendraujant renginiy

metu.

Tiriant, kaip interviu dalyviai vertina savo tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus bei
analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSskirta kokybiné kategorija: tarpinstitucinio
bendradarbiavimo rezultaty vertinimas ir jai priskirtos 2 subkategorijos: teigiamas vertinimas bei
pasigendama geranorisko bendradarbiavimo. Interviu dalyviy pasisakymai apie tarpinstitucinio

bendradarbiavimo rezultaty vertinima, pateikiami 14 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

14 lentelé
Interviu dalyviy savo tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultaty vertinimas
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Teigiamas ,Lvertinu — teigiamai® (A051). ,,Manau, misy jstaigos, kaip Akmenés rajono

o 2 vertinimas paramos Seimai centro bendradarbiavimo rezultatai tikrai yra geri,

S EE bendradarbiavimas vyksta pakankamai glaudziai* (B032). ,,Teigiamai* (R039).

§ = g ,vertinu gerai, kadangi apie 90 proc. ripimy klausimy iSsprendziame* (S034).

=92 0 ,Kartais vertinu teigiamai“ (V048). ,,Vertinu labai gerai, nes zZinau, kad padarau

B8~ L1

23 = viska*“ (D038).

%-é S Pasigendama ,Jie biina jvair@is. Priklauso nuo dalyviy profesionalumo ir noro jgyvendinti

F g 5 geranorisko numatytus tikslus® (C045). ,,Manau galéty buti efektyvesnis* (G036). ,,Kartais

= bendradarbiavimo | pasigendu geranoriSko bendradarbiavimo®“ (V048). ,Kitos institucijos

nelinkusios prisiimti atsakomybe® (D038).

Didzioji dalis interviu dalyvavusiy Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy, savo
ind¢lj tarpinstituciniame bendradarbiavime ir pasiektus rezultatus vertino teigiamai, pabrézdami,
kad: , vykdomas bendradarbiavimas yra sklandus, padedantis pasiekti norimy rezultaty bei jgyvendinti
numatytus tikslus“ (R039). Taciau iSrySkéjo ir kita interviu dalyviy nuomoné, akcentavusi, kad

vertinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg pasigenda bendradarbiavimo geranoriSkumo, kuriame
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svarby vaidmen] vaidina kity institucijy darbuotojy profesionalumas, siekis jgyvendinti numatytus

tikslus prisiimant jsipareigojimus.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad Akmenés rajono paramos
Seimai centro darbuotojai tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatus bei savo indélj Siame
procese vertina teigiamai, taciau pasigenda kity institucijy geranoriskumo, jsitraukimo j

bendradarbiavimo procesq, prisiimant atsakomybe.

Tyrimo metu buvo sickiama iSsiaiSkinti, kiek svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
teikiant paramg Seimai, interviu dalyviy poziliriu. Analizuojant interviu metu gautus duomenis,
iSskirta kokybiné kategorija: tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant paramg Seimai svarba ir jai
priskirtos 4 subkategorijos: kompleksiskai teikiamos paslaugos, randami problemos sprendimo
biidai, kuriamos naujos paslaugos bei mazesnés sqnaudos. Interviu dalyviy pasisakymai apie
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai svarba, pateikiami 15 lentelés skiltyje

,Patvirtinantys teiginiai®.

15 lentele
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant parama Seimai svarba, interviu dalyviy poziiiriu
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kompleksiskai »Svarbus, nes skirtingoms institucijoms dirbant bendrai, nusistacius vieng tiksla
teikiamos — geriausius vaiko ir $eimos poreikius ir interesus, galima pasiekti norima
paslaugos rezultatg (A051). ,Teikiama pagalba Seimai gali bati labiau suderinta, o

teikiamos socialinés paslaugos nesidubliuoti“ (R039). ,,Dazniausiai Seimai
reikia kompleksinés pagalbos, norint pasiekti efektyvesniy rezultaty* (G036).
»Viena jstaiga negali turéti pakankamai ziniy ir kompetencijy teikiant
kokybiska pagalbg ir parama Seimoms“ (S034). ,Bendradarbiaujancios
institucijos dalinasi darbais“ (D038).

ba

Randami ,»<...> 0 bendradarbiaujant, ieSkant bendry problemos sprendimo budy galima
problemos pasiekti puikiy rezultaty. Kalbantis, atrandami problemos sprendimo budai*
sprendimo budai (B032). ,,Bendradarbiaujant ir diskutuojant yra iSgryninama problema ir su
profesionalia komanda galima pamatyti ir greituoju biidy priimti atitinkamus
sprendimus® (C045). ,,Keiciantis informacija ieSkoma bendry galimybiy, kaip
galima padéti Seimai* (D038).

paramg Seimai svar

Kuriamos naujos ,,<...> kalbantis, atrandamos naujos paslaugos“ (B032).
paslaugos

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant

Mazesnés sanaudos | ,,Mazesnémis laiko ir finansinémis sgnaudomis® (R039).

Interviu dalyviai, aptardami tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai, svarba
akcentavo teikiamy paslaugy kompleksiSkuma, pabrézdami, kad: ,, reikalingi jvairiy sriciy specialistai,
kurie dirba skirtingose jstaigose* (V048), 0 tarpusavyje bendradarbiaudamos institucijos gali derinti
Seimai teikiamas paslaugas ir taip iSvengti jy dubliavimosi: ,,kad jos nesidubliuoty, o papildyty viena
kitqg“ (R039), sukuriama darby pasidalijimo sistema. ISryskéjo iSsakoma interviu dalyviy nuomoné,
kad vienas specialistas néra pajégus teikti kokybiSka pagalba Seimai: ,, Vienas specialistas néra
pajégus padéti Seimai. Vienas zmogus negali mokéti visko* (B032); ,, Vienas specialistas gali uzklimpti su
esamomis problemomis “(C045), o tam tikrose situacijose institucijos ,,negali perzengti savo veiklos riby “

(RO39), tad jgyvendinant bendradarbiavimo procesg, iniciatyva perima kitos institucijos.
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Kalbédami apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramg Seimai svarbg, interviu
dalyviai taip pat iSskyré galimybes rasti naujus tinkamus bei efektyvius pagalbos Seimai teikimo
budus, kuomet jvairiy sri¢iy specialistai tarpusavyje derina ne tik idéjas, bet ir idéjy jgyvendinimo
galimybes, atveriancias kelig naujiems, kartais, net nejprastiems sprendimams, o tai sglygoja naujy
socialiniy paslaugy kiirimo galimybes.

Analizuojant interviu metu gautus duomenis, iSry§kéjo vienos interviu dalyvés nuomoné,
akcentuojanti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas, teikiant parama Seimai gali prisidéti prie
paslaugy teikimo sanaudy mazinimo: , MazZesnémis laiko ir finansinémis sqnaudomis* (R039).
Sutaupytos laiko ir finansinés sgnaudos gali sudaryti galimybes jstaigoms sékmingai paskirstyti
finansinius bei zmogiSkuosius isteklius.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad Akmenés rajono paramos
Seimai centro atstovai, dalyvave tyrime, tarpinstitucinio bendradarbiavimo, teikiant paramq Seimai,
svarbq akcentavo pabrézdami teikiamy paslaugy kompleksiskumq, randamus naujus problemy
sprendimo biidus, kuriamas naujas paslaugas bei galimybe visq tai atlikti mazesnémis laiko ir
finansinémis sqnaudomis.

Tiriant Akmenés rajono paramos S$eimai centro tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiska,
interviu dalyviy buvo prasoma iSskirti sékmingus tarpinstitucinio bendradarbiavimo atvejus.
Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, i$skirta kokybiné kategorija: sékmingi rarpinstitucinio
bendradarbiavimo atvejai ir jai priskirtos 8 subkategorijos: ugdymo sritis, teisésaugos sritis,
prevenciné sritis, vaiko teisiy uztikrinimo sritis, pagalba Seimai, sveikatinimo sritis, labdaros sritis,
bei finansy paskirstymo sritis. Interviu dalyviy pasisakymai apie sékmingus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo atvejus, pateikiami 16 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai‘.

16 lentele

Sékmingi tarpinstitucinio bendradarbiavimo atvejai, interviu dalyviy poZitriu

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
I8sprestas klausimas dél pritaikytos mokymo programos taikymo mokinei (A051).
Ugdymo sritis | ,.Svietimo jstaigomis (R039). Ikimokykliniy jstaigy darbuotojais (V048).
»Mokykla“ (D038).
oz Tc—::i_sésaugos »~Administraciniy nusizengimo kodekso nuostaty taikymas ugdymo jstaigose —
£ sritis i§sprestas policijos komisariato ir ugdymo jstaigy nesusikalbéjimas® (A051).
2 % Prevenciné ,Prevencinés akcijos ,Nerokyk® organizavimas kartu Policijos komisariato ir
‘é 2 sritis Vie$osios tvarkos skyriaus darbuotojais ir kt.“ (A051).
B> Vaiko teisiy ,Puikus bendradarbiavimo pavyzdys, kai vaikas paimamas i§ Seimos.”“ (B032).
83 uztikrinimo ,,Vaiko paémimas i$ Seimos* (R039). ,,Su VTAS specialistais* (V048).
X sritis
k= .cg Pacalba Seimai ,Kartais i§ Salies specialistas pamato, kad Seimoje net néra problemos arba uztenka
z7ze galba Seimai . . . e U
28 apsilankyti pas psichologa ar Seimos mediatoriy“ (C045).

Sveikatingumo
sritis

»Sveikatos priezitros jstaigomis® (R039). ,,Pagalba pasveikstant ir griztant j darbo
rinkg asmeniui, kuris augina tris vaikus® (S034).

»Senilinijos organizuojamas kasmetinis vaiky svajoniy iSpildymo kalédinis renginys*

Labdaros sritis

(S034).

Finansy
paskirstymo
sritis

»Buvo sutarti mokéjimai, kad Seima turéty galimybe iSmokéti skolg per 5 metus™
(D038).
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Interviu dalyviai, prisimindami sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo atvejus, iSskyré
ugdymo sritj, bendradarbiaujant su mokykla, ikimokyklinio ugdymo jstaigomis; teisésaugos sritj,
taikant administracinio nusizengimo kodekso nuostatas; vaiko teisiy uztikrinimo sritj, paimant vaika
1§ Seimos ,,j patj procesq jsitraukia visos suinteresuotos tarnybos: vaiko teisés, policija, seniiinijy
darbuotojai” (R039); pagalbos Seimai sritj, kuomet jsitraukus kity institucijy atstovams geriau
jZvelgiama Seimos patiriamos problemos esmé bei priezastys; sveikatinimo sritj, bendradarbiaujant
su sveikatos prieziliros istaigomis; labdaros sritj, organizuojant jvairius labdaros renginius; bei
finansy paskirstymo sritj, padedant Seimoms susidoroti su finansinémis problemomis ir iSmokéti
susikaupusias skolas.

Apibendrinant interviu metu gautus duomenis galima teigti, kad interviu dalyviai, isskirdami
sekmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo atvejus, jvardino sritis, kuriose jy nuomone,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas buvo sékmingas: ugdymo sritis, teisésaugos sritis, prevenciné
Sritis, vaiko teisiy uztikrinimo sritis, pagalba Seimai, sveikatinimo sritis, labdaros sritis, bei finansy
paskirstymo sritis.

Tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiska, interviu dalyviy buvo klausiama, ,kaip
vyksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesas?*. Analizuojant interviu metu gautus duomenis,
iSskirta kokybiné kategorija: tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso jgyvendinimas ir jai
priskirtos 4 subkategorijos: informacijos rinkimas ir analizavimas, paramos poreikio nustatymas,
koordinuotai teikiamy paslaugy inicijavimas bei koordinuotai teikiamy paslaugy jgyvendinimas.
Interviu dalyviy pasisakymai apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso jgyvendinima,
pateikiami 17 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

17 lentele

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso jgyvendinimas, interviu dalyviy poZiiiriu

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Informacijos »Bendradarbiavimo procesas prasideda nuo informacijos rinkimo ir analizavimo®
rinkimas ir (A051). ,,Dalijamasi informacija“ (R039). ,,Tu zinai §eima, kokia ji yra“ (D038).
analizavimas

»IBK koordinuoja koordinuotai teikiamas Svietimo pagalba, socialines ir sveikatos

Paramos S . o . . .
oreikio prieziiiros paslaugas vaikams ir jy atstovams pagal jstatyma savivaldybéje, nustato
Eustatymas Sios pagalbos ir paslaugy poreikj“ (A051). ,Nustacius Seimai teikiamy paslaugy

poreikj“ (R039). ,,Tu Zinai kokios yra problemos* (D038).

,,Priima ir nagrinéja Vaiko tévy (globéjy, ripintojy), institucijy, jstaigy, organizacijy,

Koordinuotai e o . e . S I
teikian¢iy $vietimo, sveikatos prieziliros, socialines, vieSosios tvarkos uztikrinimo

te;i(ll;ﬁnu paslaugas prasymus® (A051). ,,Sprendziama, kaip galima padéti Seimai*“ (R039).
?nicija\%iqmas »Tai kas inicijuoja susitikima, sukviec¢ia reikiamus specialistus® (G036). ,,Telefonu

susiderini tinkama laika. <..> Ten visi konsultuojasi, suraSomas planas‘ (D038).

Koordinuotai
teikiamy
paslaugy
jgyvendinimas

»Numatoma, kuris darbuotojas, kuri jstaiga atliks tam tikrus veiksmus* (R039).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso
jgyvendinimas
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Interviu dalyviai, apibiidindami tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesg akcentavo, kad
kiekvienu atveju, pats bendradarbiavimo procesas gali vykti labai skirtingai, priklausomai nuo
situacijos, sprendziamos problemos ir bendradarbiaujanciy institucijy. Visi be iSimties, interviu
dalyviai pabréze, kad proceso jgyvendinimo pradinéje stadijoje renkama informacija apie Seima,
kuriai reikalinga parama; gauta informacija padeda nustatyti Seimos paramos poreikj.

Inicijuojant koordinuotai teikiamas paslaugas Seimai, daznais atvejais suinteresuotos
institucijos bendrauja tarpusavyje el. rySio priemonémis — telefonu arba el. laiSkais, o sudering
tinkamg laika, bendradarbiaujanciy institucijy atstovai, kartu tu pagalbg gaunancios Seimos atstovais
suderina pagalbos teikimo plana, po kurio seka koordinuotai teikiamy paslaugy jgyvendinimas:
., Pagal savo kompetencijq konsultuoja institucijas, jstaigas, organizacijas, asmenis‘* (A051).

Apibudindami savo vaidmenj bendradarbiavimo procese, visi be iSimties dalyviai save
jvardino, kaip vieng i$ bendradarbiaujan¢iy pusiy: ,, Mano vaidmuo yra kaip IS vienos is
bendradarbiaujanciy pusiy. Pvz. jvaikinimo klausimas. Bendradarbiauju su jvaikinimo tarnyba ir jgaliotu
uzsienio pilieciy atstovu Lietuvoje. Kalbamés, derinamés atvykimo datas, aptariame susitikimus, geriausius
tikslus vaikui“ (B032). Viena interviu dalyvé pabrézé, kad bendradarbiavimo procese ji jauciasi itin
svarbi: , Daznai pasijauciu, kaip medikas , kad operacijq gali atlikti tiks tas gydytojas, nes kiti gali
numarinti“ (C045).

Interviu dalyvé, kalbédama apie atlickamg vaidmenj tarpinstitucinio bendradarbiavimo
procese, save jvardijo, kaip tarpininkg, arba, priklausomai, nuo Ssituacijos — kaip
bendradarbiaujancios institucijos atstove: , kartais binu tarpininku tarp kliento ir kitos institucijos,

kartais, kita institucija kreipiasi del pagalbos teikimo* (V048).

Apibendrinant interviu metu gautus duomenis, galima teigti, kad tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesas apima: informacijos rinkimg bei analizavimg, paramos poreikio
nustatymq, koordinuotai teikiamy paslaugy inicijavimg bei koordinuotai teikiamy paslaugy

jgyvendinimgq.

Interviu metu, tiriant tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiSkg, buvo siekiama iSsiaiskinti,
kokie veiksniai salygoja sékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Kalbédami apie veiksnius,
lemiancius s€ékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavima, interviu dalyviai iSskyre itin daug veiksniy,
kuriuos salyginai galima suskirstyti j veiksnius, susijusius su bendradarbiaujanciomis
organizacijomis, bei veiksnius, susijusius su darbuotojy kompetencijomis: asmeninémis bei

profesinémis (Zr. 18 lent.).
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18 lentele
Interviu dalyviy iSskirti veiksniai, salygojantys sékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavimg

Veiksniai, saglygojantys sékminga

R - A051 | B032 | C045 | R039 | G036 | S034 | V048 | D038
tarpinstitucinj bendradarbiavima

Veiksniai, susije su bendradarbiaujan¢iomis organizacijomis

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo suvokimas +

Bendras tikslo siekimas +

Numatomi konkretiis zingsniai procese +

Specialisty vaidmeny pasiskirstymas +

Numatyty uzduociy vykdymas +

+ 4|+ |+ ]|+

Specialisty jsitraukimas +

Pasitikéjimas kitomis organizacijomis +

Dalijimasis informacija + +

Efektyvus turimy resursy pasiskirstymas +

Darbuotojy kompetencijos

Asmeninés kompetencijos

Kity nuomonés gerbimas +

Bendravimas + +

Nuosirdumas +

+

GeranoriSkumas

Meil¢ ir pagarba zmogui +

Profesinés kompetencijos

Planavimas

Abipusé parama

Abipusis pasitikéjimas

Abipusés pastangos

[+ [+ [+
+

Koordinavimas

Atsakingas poziiiris j savo darba + +

Konfidencialumas +

Isijautimas j Seimos problema +

+

Specialisto kompetencija

Istatymy Zinojimas +

Interviu dalyviai, kalbédami apie veiksnius, salygojan€ius sékmingg tarpinstitucinj
bendradarbiavima  iSskyré  veiksnius, susijusius su paciomis bendradarbiaujanciomis
organizacijomis, tokius, kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo suvokimas, bendras tikslo siekimas,
geb¢jimas numatyti konkre€ius Zingsnius problemy sprendimo procese, vykdyti numatytas
uzduotis, dalintis informacija, specialistams pasiskirstyti vaidmenimis bei pasitikéti kity
organizacijy kompetencijomis: ,, Svarbiausia pasitikéti ir tikéti kitomis institucijomis ir jose dirbanciy
asmeny kompetencijomis. Jeigu nepavyksta kazkas is pirmo karto, nereikia nuleisti ranky ir tiketi, kad Kitu
atveju, bendradarbiaujant bus pasiekti norimi rezultatai “ (R039).

Kitus interviu dalyviy iSskirtus sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo salygojimo
veiksnius galima priskirti prie darbuotojy kompetencijy, sudaryty i§ asmeniniy bei profesiniy
kompetencijy. Asmeninéms kompetencijoms galima priskirti darbuotojy gebéjima sékmingai
bendrauti, jy geranoriSkumg, nuoSirdumg, meil¢ bei pagarba Zzmogui, kity nuomonés gerbima.
Profesinéms kompetencijoms, galima priskirti interviu dalyviy pastebétiems darbuotojy geb¢jimams
planuoti, teikti abipuse parama, pagrista abipusiu pasitikéjimu, dedant abipuses pastangas, jsijausti |

Seimos problemas, zinoti jstatymus, iSlaikyti konfidencialuma ir kt.
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Apibendrinant interviu metu gautus duomenis galima teigti, kad interviu dalyviai, kalbédami
apie veiksnius, sqlygojancius sékmingq tarpinstitucinj bendradarbiavimq isskyré veiksnius,
susijusius su organizacijomis (bendras tikslo siekimas, gebéjimas numatyti konkrecius zZingsnius
problemy sprendimo procese, vykdyti numatytas uzduotis, dalintis informacija ir kt.) bei veiksnius,
susijusius su darbuotojy kompetencijomis, tiek asmeninémis (nuoSirdumas, geranoriSkumas,
gebéjimas bendrauti), tiek profesinemis (jstatymy Zinojimas, jsijautimas j Seimos problemg,

atsakingas poziuris j darq ir kt.).

Interviu metu, buvo siekiama issiaiskinti kaip daznai, interviu dalyviy nuomone, paramos
Seimai centras jgyvendina tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Analizuojant tyrimo metu gautus
duomenis, iSskirta kokybiné Kkategorija: organizacijy bendradarbiavimo intensyvumas ir jai
priskirtos 2 subkategorijos: sistemingas bendradarbiavimas bei bendradarbiavimas pagal poreikj.
Interviu dalyviy pasisakymai apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo intensyvumg pateikiami 19

lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

19 lentele
Paramos Seimai centro tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimo daZznumas
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
»Bent jau 80 proc. visy atvejy organizacijos bendradarbiauja tarpusavyje*
Sistemingas (R039). ,,Bendradarbiavimas vyksta kasdien, nes esame glaudziai susij¢ su
bendradarbiavimas | skirtingomis organizacijomis teikiant paslaugas ir vykdant kitas savo veiklas®
(S034).

,,Retai, todél  neuztikrina sklandaus  bendradarbiavimo* (R039).
,Bendradarbiavimas tarp institucijy turéty buti daznesnis® (V048). ,.Iskilus
problemai. Kuomet iSkyla problema, Seimai nustatomas poreikis“ (D038)

Bendradarbiavimas
pagal poreikj

Organizacijy
bendradarbiavim
0 intensyvumas

Interviu dalyviai, kalbédami apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo daznuma, iSsakeé dvi
nuomoniy kryptis, kuriy viena teigé, kad bendradarbiaujama sistemingai, teikiant paramg Seimai,
organizacijoms jgyvendinant savo veiklas. Kita interviu dalyviy iSsakyta nuomoneé atskleide, kad
bendradarbiaujama, priklausomai nuo poreikio, kuomet viena institucija jauiasi neesanti
pakankamai jgali spresti Seimos problemy, pasitelkia kitas institucijas, siekiant teikti efektyvig

pagalba Seimai.

Tyrimo metu gauti duomenys leidzia teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
intensyvumas, paramos Seimai centre pasireiskia  sistemingu  bendradarbiavimu  bei

bendradarbiavimu pagal poreikj, teikiant paramqg Seimai bei siekiant numatyto tikslo.
3.2.2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprybés ir probleminiai aspektai

Interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy,
dalyvavusiy tyrime, nuomone, apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprybes bei probleminius

aspektus. Tad interviu dalyviy buvo klausiama kokias problemas jie patiria, teikdami parama Seimai
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bei jgyvendindami tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis,

i8skirtos 3 kokybinés kategorijos: 1) teisinés bazés netobulumas ir jai priskirtos 2 subkategorijos —

istatymy bei pojstatyminiy akty nesuderinamumas bei varzantis asmens duomeny apsaugos

istatymas, 2) problemos, susijusios su organizacijos veikla ir jai priskirtos 7 subkategorijos: silpnas

nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) tinklas,

institucijy nejsitraukimas, valdininky

nesusikalbéjimas, teikiamy paslaugy kokybés rodikliy stoka, tarpusavio pasitikéjimo stoka, patirtos

nesékmeés bei nesidalinimas informacija; 3) Zmogiskyjy istekliy sqlygotos problemos ir jai priskirtos

3 subkategorijos: zZmogiskyjy istekliy stoka, darbuotojy kompetencijy stoka bei komandinio darbo

stoka. Interviu dalyviy pasisakymai apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos $eimai centre

patiriamas problemas, pateikiami 20 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

20 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo paramos $eimai teikimo srityje patiriamos problemos

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teisinés bazés
netobulumas

Istatymy ir
poistatyminiy akty
nesuderinamumas

»Istatymy ir pojstatyminiy akty prieStaravimas vienas kitam* (B032).

VarZantis asmens
duomeny apsaugos
istatymas

»Asmens duomeny apsaugos jsigalioj¢s jstatymas™ (B032). ,,Bendradarbiauti
tarpusavyje, visuomet reikia atsizvelgti ar nebus perZengta asmens duomeny
apsaugos ribos (R039). ,,Asmens duomeny apsauga reglamentuojantys teisés
aktai, kurie riboja informacijos pasickiamuma* (S034).

Problemos, susijusios su organizacijy veikla

Silpnas
nevyriausybiniy
organizacijy tinklas

,»Silpnas nevyriausybiniy organizacijy tinklas* (A051).

Institucijy »Kity  institucijy  nejsitraukimas®“  (G036). ,Nenoras jsitraukti |

nejsitraukimas bendradarbiavimo procesa® (V048). ,,Nenoras prisiimti atsakomybés ir veikti
(D038).

Valdininky ,»Valdininky nesusikalbéjimas, biurokratinio aparato ,sudétingi vingiai®,

nesusikalbéjimas politika, atsakomybés kratymasis* (C045).

Teikiamy paslaugy | ,,Vis dar néra patvirtinti koordinuotai teikiamy paslaugy prieinamumo ir

kokybés rodikliy kokybés stebésenos rodikliai” (A051).

stoka

Tarpusavio ,»Istaigy nepasitikéjimas viena kita*“ (R039).

pasitikéjimo stoka

Patirtos nesekmes

,Patirtos nesékmés ir nenoras bandyti dar karta“ (R039).

stoka

Nesidalinimas Institucijy informacijos slépimas® (D038).

informacija

Zmogiskyjy Zmogiskyjy istekliy stoka“ (B032). ,Zmogiskaisiais istekliais“ (C045).
28 iStekliy stoka ,,Zmogiskieji istekliai (G036). ,,Specialisty trikumas® (D038). ,,Didelis darbo
'cﬁ E) kriivis specialistams® (G036). ,,Specialisty trikumas, nes provincijose néra
')i 2 psichology* (D038).
E’ o Darbuotojy ,,Kai kuriy darbuotojy kompetencijos trikumas“ (A051). ,,Kity nekompetencija,
o 2 kompetencijos specialisty ziniy stoka, atsakomybeés trikumas®“ (C045). ,Kompetencijy
an © —1 -
g g0 stoka trikimas® (S034).
NS Komandinio darbo | ,,Dar tobulintinas komandinis darbas* (A051).

Interviu dalyviai, apibréZdami paramos Seimai centro patiriamas problemas, jgyvendinant

tarpinstitucin} bendradarbiavimg, iSskyré problemas susijusias su feisinés bazés netobulumu,

akcentuodami jstatymy prieStaravimg vienas kitam bei ypatingg démesj skirdami asmens duomeny
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apsaugos jstatymui, kuris neretai trukdo sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui, nes
neleidzia sekmingai keistis reikalinga informacija, bijant nepazeisti asmens duomeny apsaugos.

Tarp patiriamy problemy, jgyvendinant tarpinstitucinj bendradarbiavima, interviu dalyviai
iSskyré problemas, susijusias su organizacijy veikla, akcentuodami silpng NVO tinklg, institucijy
nenorg jsitraukti ] tarpinstitucinj bendradarbiavimg, valdininky nesusikalbéjimg, nesidalinimg
informacija, tarpusavio pasitikéjimo stoka, galimai salygota patirty nesékmiy jgyvendinant
ankstesnius tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesus. Viena interviu dalyvé pastebéjo, kad
sprendziant kliento problemas pasitelkus tarpinstitucinj bendradarbiavimg, pasigendama institucijy
bei jy darbuotojy iniciatyvumo: ,, Geranoriskumo ir savarankisko pasiiilymo néra gaunama, visada reikia
apibrézti pavedimais, jpareigojimais, taikant terminus, stebéseng ir kontrolg “ (C045).

Trecioji iSryskéjusi interviu dalyviy nuomoné, kurioje buvo i$sakytos patiriamos problemos,
igyvendinant tarpinstitucinj bendradarbiavima, atskleidé, kad patiriamos problemos susijusios su
zmogisSkyjy iStekliy salygotomis problemomis, apimanciomis zmogiskyjy iStekliy stoka,
nepakankamas darbuotojy kompetencijas bei nepakankama komandinj darba: |, Tinkamas
bendradarbiavimas galimas su visais ir visada, bet darbuotojas turi biiti kompetentingas, savo srities
Zinovas, besidominantis ir besigilinantis kontekstu, mokantis bendradarbiauti. O svarbiausia, neZiirintis j
viskq per siaurq savo srities prizme“ (A051).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad interviu dalyviai, jvardindami
Akmenés rajono paramos Seimai centro patiriamas problemas, jgyvendinant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, isskiria problemas, susijusias su teisinés bazés netobulumu, sglygotu jstatymy
prieStaravimu vienas kitam bei varZanciu asmens duomeny apsaugos jstatymu; problemas,
susijusias su organizacijy veikla, apimancias silpng nevyriausybiniy organizacijy tinklg, institucijy
nejsitraukimq j bendradarbiavimg, valdininky nesusikalbéjimgq, teikiamy paslaugy kokybés rodikliy
stokq, tarpusavio pasitikéjimo stokq, nesidalinimq informacija, kuriuos galimai sqlygoja patirtos
nesékmeés. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo patiriamos problemos susijusios ir su ZmogisSkyjy
istekliy sqlygotomis problemomis, apimanciomis zZmogiskyjy istekliy stokq, nepakankamas

darbuotojy kompetencijas bei nepakankamq komandinj darbq.

Tiriant Akmenés rajono paramos Seimai centro tarpinstitucinio bendradarbiavimo stiprybes
bei probleminius aspektus, interviu metu buvo siekiama atskleisti, su kokiomis institucijomis
jgyvendinamas s¢kmingas bendradarbiavimas. Analizuojant interviu metu gautus duomenis, iSskirta
kokybiné kategorija: sékmingai bendradarbiaujancios institucijos ir jai priskirtos 3 subkategorijos:
rajono socialiniy paslaugy skyriai, seniuinijos bei ugdymo jstaigos. Interviu dalyviy iSskirtos
institucijos, su kuriomis s€ékmingai jgyvendinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, pateikiamos

21 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai‘.
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21 lentele
Interviu dalyviy iSskirtos institucijos, su kuriomis sékmingai jgyvendinamas tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Rajony socialiniy »Rajony socialiniy paslaugy skyriais“ (V048). ,,Paramos Seimai
o paslaugy skyriai skyriaus specialistai* (D038).

Sékm{nggl ) N ,»Vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavima lengviausia dirbti yra su

bendradarbiaujancios Senilinijos <...> seniiinijy socialiniais darbuotojais“ (A051).
Instituctjos Ugdymo jstaigos »Vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavima lengviausia dirbti yra su
<..> mokykly socialiniais pedagogais“ (A051). ,,Su Svietimo

jstaigomis‘ (G036).

Ivardindami institucijas, su kuriomis kyla maziausiai problemy vykdant tarpinstitucinj
bendradarbiavima, interviu dalyviai iSskyré paramos Seimai centra, seniiinijas bei ugdymo jstaigas
ir jy darbuotojus. Taciau taip pat iSryskéjo interviu dalyviy nuomoné, kurioje buvo teigiama, kad
negali konkreciai iSskirti institucijy, su kuriomis patiria maziausiai bendradarbiavimo sunkumy,
kadangi viskas priklauso ne tiek nuo bendradarbiaujancios institucijos, kiek nuo joje dirbanciy ir j
bendradarbiavimo procesg jsitraukianciy specialisty: ,, Tai priklauso nuo kiekvieno specialisto. I§ tos

pacios jstaigos vienas darbuotojas puikiai bendradarbiauja, kitas visiskai to nedaro. Problemy mazZiausiali

kyla su tai Zmonémis, kurie noriai dirba savo darbg* (B032).

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad Akmenés rajono paramos
Seimai centras sékmingai bendradarbiauja su rajono socialiniy paslaugy skyriumi, senitinijomis bei

ugdymo jstaigomis.

I8siaiSkinus sékmingai bendradarbiaujancias institucijas, tyrimo metu buvo siekiama i8ryskinti
institucijas, su kuriomis biitina tobulinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Analizuojant interviu
metu gautus duomenis, iSskirta kokybiné kategorija: institucijos, vengiancios jsitraukti j
tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir jai priskirtos 4 subkategorijos: sveikatos priezitiros institucijos,
VTAT, NVO bei tokiy néra. Interviu dalyviy iSskirtos institucijos, su kuriomis butina tobulinti

tarpinstitucinj bendradarbiavimg pateikiamos 22 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai‘.

22 lentelé
Interviu dalyviy i$skirtos institucijos, su kuriomis buitina tobulinti tarpinstitucini bendradarbiavimg
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sveikatos ,»Su sveikatos prieziliros jstaigomis, kadangi jie turi ir savo veiklos ribas, kuriy
priezitiros taip pat yra varzomi“ (R039). ,Psichoterapijos specialisty” (G036).
institucijos »Sudétingiausia — su medicinos jstaigomis, dél specialisty truikumo* (V048).

,,Oydymo jstaigos per dideli kriiviai darbuotojams, nes gydytojai negali jzvelgti
socialines problemas* (D038).

Valstybiné vaiko ,» Tobulintinas bendradarbiavimas turéty biti su Valstybés vaiko teisiy apsaugos
teisiy ir jvaikinimo | ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
tarnyba darbuotojais* (A051).

,»Tobulintinas bendradarbiavimas turéty buti su <..> nevyriausybinémis

NVO organizacijomis® (A0S51).

»Nepasigendu jokiy* (B032). ,,AS neturiu asmeniskai jokiy problemy deél
Tokiy néra bendradarbiavimo. Man jie vyksta sklandziai ir operatyviai“(C045). ,,Siaip
bendradarbiaujama, manau s¢kmingai* (R039).

Institucijos, vengiancios jsitraukti
1 tarpinstitucinj bendradarbiavima
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Interviu dalyviai, jvardindami institucijas, su kuriomis Akmenés rajono paramos Seimai
centras turéty tobulinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, iSskyré sveikatos prieziiiros institucijas,
tuo paciu bandydami ir paaiSkinti sudétingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo priezastis,
akcentuodami sveikatos prieziiiros jstaigose dirbanciy asmeny didelius darbo krivius bei jstatymine
bazg, neretai trukdancig dalintis turima informacija ir taip prisidéti prie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo teikiant paramg Seimai.

Tyrimo dalyviai, jvardindami institucijas, su kuriomis biitina stiprinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg iSskyré VTAT darbuotojus ir NVO. Interviu metu taip pat iSrySkéjo tyrimo
dalyviy nuomoné, atskleidusi, kad néra institucijy su kuriomis paramos Seimai centras galéty

stiprinti bendradarbiavima, kadangi su visomis institucijomis bendradarbiaujama sé¢kmingai.

Tyrimo metu gauti duomenys leidzia teigti, kad paramos Seimai centras, sékmingai
bendradarbiauja su visomis institucijomis, taciau tobulindamas tarpinstitucinj bendradarbiavimq,

turéty stiprinti bendradarbiavimq su sveikatos prieziiros jstaigomis, VTAT bei NVO.
3.2.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros stiprinimas

Gilinantis | tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros stiprinimo galimybes Akmenés rajono
paramos Seimai centre, buvo siekiama iSgirsti tyrimo dalyviy pasitilymus susijusius su poky¢iais,
reikalingais s€ékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimui. Analizuojant tyrimo metu
gautus duomenis, iSskirtos 3 kokybinés kategorijos: 1) teisinés bazés pokyciai ir jai priskirta
subkategorija: teisines bazés tikslinimas ir koregavimas; 2) pokyciai instituciniame lygmenyje ir jai
priskirtos 2 subkategorijos: vietos bendruomeniy jsitraukimo skatinimas bei jstaigy vadovy poZiirio
j bendradarbiavimq kaita; 3) pokyciai susije su zZmogiSkaisiais iStekliais ir jai priskirtos 4
subkategorijos: specialisty skaiciaus didinimas, specialisty kompetencijy plétra, darbuotojy
kultiros pokytis bei darbuotojy motyvacijos didinimas. Interviu dalyviy pasisakymai apie pokycius,
reikalingus sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui, pateikiami 23 lentelés skiltyje

,Patvirtinantys teiginiai‘.

23 lentele
Poky¢iai reikalingi sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
»Supaprastinti kai kuriuos reikalavimus, susijusius su asmens duomeny
§ 3 )g Teisinés bazés apsauga, kai bendradarbiauja institucijos, nes Siai dienai bendradarbiavimas
z N 2 tikslinimas ir nejvyksta nes galima paZzeisti asmens duomeny apsauga™ (B032). ,,Laikas ir
=°g koregavimas energija nukreipiama ne tiesioginiai pagalbai $eimai, o teisiniy dokumenty
analizei“ (R039). ,,Tikslesnis specialisty funkcijy pasiskirstymas* (G036).
© Vietos bendruomeniy ,»Skatinti vietos bendruomenes jsitraukti j tarpinstitucinj bendradarbiavimg*
5 E 2 jsitraukimo skatinimas | (R039).
>§ % S Istaigy vadovy ,.Keisti jstaigy vadovy poziiirj { bendradarbiavimo kokybe* (V048).
< 2 E | pozitrio
A @ 2 | bendradarbiavimg
- kaita
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Specialisty skai¢iaus ,Siai dienai mazame rajone triiksta tokiy specialisty, o ir atlyginimas jy
2 didinimas negundo‘ (B032).
:gé Specialisty ,Kokybiskas bendradarbiavimas galimas tada, kai dirba aukstos
§ = :é kompetencijos plétra kvalifikacijos specialistai* (B032).
:§ﬂ %% Darbuotojy kultiiros i,I.(eisﬁ da?buotojq, s.pe(.:ialistq.poiiﬁri i apligkinius - gtéjus dilrb.ti reikfétl%
S 2 pokytis al.k}./tls e.tlkos, ge.r.bn vienas k{tq nuomones  ir n(?gall.stl (pavydeti) skleisti
< )E reikiamg informacija kuri reikalinga bendradarbiavimui® (C045).
A Darbuotojy ,Didinti  tarpinstituciniame bendradarbiavime dalyvaujanc¢iy asmeny
motyvacijos didinimas | motyvacija jsijungti ir ,,gyventi procese sprendziamu klausimu* (S034).

Interviu dalyviai, kalbédami apie pokycius, reikalingus sékmingam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui i$skyré pokycius, teisinéje bazéje, apimancius teisinés bazés tikslinimg bei
koregavimg, atkreipiant démesj j asmens duomeny apsaugos jstatymo taikymg, nedubliuojant
teikiamy paslaugy ,,Siilau tikslinti, koreguoti teising baze. Grésmés lygiy nustatymas, koordinuotos
pagalbos teikimas — aiskus — kada ir kam, nedubliuoti pagalbos teikimo, jeigu jau taikomas AV procesas
Seimai ir sudarytas pagalbos Seimai planas, Vaiko minimalios ir vidutinés prieZitiros jstatymo nauja
redakcija — tobulintina, platesnei auditorijai teikiama svarstymui ir pasiulymams, patvirtinti koordinuotai
teikiamy paslaugy prieinamumo ir kokybés stebésenos rodiklius). Aiskiai jtvirtinti nuostatg, kad TBK turi
biiti pavaldus tiesiogiai Administracijos direktoriui“ (A051).

Kiti i8ryskéje interviu dalyviy pasitlymai susij¢ su poky¢iais instituciniame lygmenyje,
apimantys vietos bendruomeniy jsitraukimo j tarpinstitucinj bendradarbiavimg skatinimag bei paciy
istaigy vadovy pozitirio j tarpinstitucinj bendradarbiavima kaita.

Interviu dalyviai, kalbédami apie pokycius, reikalingus sékmingam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, akcentavo pokycius, susijusius su zZmogiSkaisiais iStekliais, apimancius
specialisty skaiciaus didinima, jy kompetencijy plétra, darbuotojy kultiiros pokycius: ,, PoZiur j
problemas, j Seimas, ypatingai tas Seimas, kurios yra atskirty. Visy specialisty poZiiiris j Zmogy “ (D038); bei

darbuotojy motyvacijos jsitraukti j tarpinstitucinj bendradarbiavimg didinima.

Tyrimo metu gauti duomenys leidzZia teigti, kad pokyciai, reikalingi sékmingam
tarpinstituciniam bendradarbiavimui, susije su teisinés bazés pokyciais, apimanciais teisinés bazés
tikslinimq ir koregavimq,; pokyciais instituciniame lygmenyje, apimanciais vietos bendruomeniy
jsitraukimo j bendradarbiavimg skatinimq bei jstaigy vadovy poziirio j bendradarbiavimg kaitg;
pokyciais susijusiais su Zmogiskaisiais istekliais, apimanciais specialisty skaiciaus didinimq bei jy
kompetencijy plétrq, darbuotojy kultiiros pokycius bei darbuotojy motyvacijos didinimq.

Gilinantis j tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros stiprinimg, tyrimo metu buvo siekiama
i§siaiskinti, kokiy resursy reikia sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Analizuojant
tyrimo metu gautus duomenis, iSskirtos 2 kokybinés kategorijos: 1) Zmogiskieji istekliai ir jai
priskirtos 2 subkategorijos: darbuotojy skaiciaus didinimas bei specialisty kompetencijy plétra; 2)

finansiniai istekliai ir jai priskirta 1 subkategorija — finansavimo didinimas. Interviu dalyviy
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pasisakymai apie resursus, reikalingus sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui, pateikiami

24 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

24 lentelé
Resursai reikalingi sekmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbuotojy Zmogiskyjy“ (B032). ,Zmogiskyjy* (C045). ,Zmogiskyjy istekliy“
Zmogiskieji skaiCiaus didinimas | (R039).
iStekliai Specialisty ,Profesionaliy specialisty (C045). ,,Profesiniy kompetencijy plétra“
kompetencijy plétra | (R039). ,,Specialisty, psichology* (D038).
Finansiniai Finansavimo »Finansiniai« (B032). ,,Finansiniai istekliai“ (C045).
iStekliai didinimas

Interviu dalyviai, jvardindami resursus, reikalingus sékmingam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, akcentavo resursus, susijusius su zmogiSkaisiais iStekliais, apimancius
darbuotojy skaiciaus didinimg bei jy kompetencijy plétra: ,, Reikéty mokymy visiems dirbantiems Sioje
srityje. Mokymai turéty biti informaciniai, strateginiai, padedantys aiskiai suvokti kas ir uz kg yra
atsakingas“ (A051) bei finansinius iSteklius, susijusius su jstaigy piniginémis jplaukomis ir

galimybémis teikti numatytas paslaugas.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad Akmenés rajono paramos
Seimai centro atstovy, dalyvavusiy tyrime, poziuriu, resursai, reikalingi sékmingam
tarpinstituciniam bendradarbiavimui susije su zmogiskaisiais istekliais: darbuotOojy skaicius

didinimu ir jy kompetencijy plétra bei finansiniais istekliais.

Baigiant interviu, tyrimo dalyviy buvo klausiama, kokios jy manymu institucijos gali prisidéti
prie sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Analizuojant interviu metu gautus duomenis,
i§skirta kokybin¢ kategorija institucijos, galincios prisidéti prie sékmingo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ir jai priskirtos 4 subkategorijos: visos institucijos, dirbancios paramos Seimai
srityje, susikuriancios naujos NVO paramos Seimai srityje, vietos bendruomenés bei religinés
organizacijos. Interviu dalyviy pasisakymai apie institucijas, galinéias prisidéti prie sékmingo

tarpinstitucinio bendradarbiavimo, pateikiami 25 lentelés skiltyje ,,Patvirtinantys teiginiai®.

25 lentele
Institucijos, galincios prisidéti prie sékmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
- o Visos institucijos | ,,Svarbiausia, kad visos institucijos, kurios dirba $ioje srityje, rasty bendrg kalbg*
g g dirbancios (A051). ,,Absoliuciai visos, nes tik dirbant kartu galima apsiekti gery rezultaty*
g E ° paramos Seimai (B032). ,,Visos egzistuojancios institucijos* (C045).
k= srityje
2 £ 3 Susikurian¢ios
£s2 naujos NVO »Naujy NVO, kurios teikty vaikui ir Seimai paslaugas, susikiirimas rajone‘
o OOD-(% paramos Seimai (A051). ,,Naujos NVO* (G036).
£ g é srityje
53 Vietos ,Vietos bendruomenés® (R039). ,,Vietos bendruomenés* (G036). ,Biity labai
§ % bendruomenés gerai, kad jsitraukty vietos bendruomenés* (D038).
E = Religinés »Religinés organizacijos, nes jy iniciatyvos, palyginus su kitomis institucijomis,
organizacijos galima jzvelgti maziausiai“ (R039). ,,Religinés organizacijos® (G036).
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Interviu dalyviai, aptardami institucijas, galinCias prisidéti prie sékmingo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo pabrézé, kad visos institucijos, dirbancios paramos Seimai srityje, gali prisidéti
prie s€kmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Taip pat iSryskéjo interviu dalyviy nuomong, kad
susikurian¢ios naujos NVO paramos Seimai srityje gali prisidéti prie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo. Interviu dalyviai akcentavo, kad pasigenda vietos bendruomeniy ir religiniy
organizacijy jsitraukimo ] tarpinstitucinj bendradarbiavima teikiant paramg Seimai. Tad S$iy
institucijy aktyvesnis jsitraukimas galéty stiprinti Akmenés rajono paramos Seimai centro

jgyvendinamg tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad prie sékmingo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo gali prisidéti visos institucijos, dirbancios paramos Seimai teikimo srityje,
susikuriancios naujos NVO paramos Seimai teikimo srityje, vietos bendruomenés bei religinés

organizacijos.

3.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy kryptys, paramos Seimai

centry atveju

Tyrimas atskleidé dalies Akmenés rajono paramos Seimai centro atstovy pozilr] |
tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybes. Ateityje tikslinga atlikti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétros galimybiy tyrima, jtraukiant kity Salyje veikla vykdan¢iy paramos Seimai
centry atstovus.

Tyrimo metu gauti duomenys apie Akmenés rajono paramos Seimai centro tarpinstitucinio
bendradarbiavimo raiSka, stiprybes ir probleminius aspektus bei bendradarbiavimo plétros
galimybes, leidzia isskirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros kryptis, paramos Seimai centry
atveju (zr. 26 lent.).

Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé tris pagrindines tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros kryptis: 1) teisinés bazés tobulinimas, apimantis jstatymy ir pojstatyminiy akty tarpusavio
derinimg bei asmens duomeny apsaugos jstatymo perziiirq, atkreipiant démesj j tai, kad asmens
duomeny apsaugos jstatymas neretai apriboja galimybes bendradarbiaujancios institucijoms keistis
turima informacija, siekiant teikti paramg $eimai.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, isskirta antroji tarpinstitucinio bendradarbiavimo
plétros kryptis, paramos $eimai centry atveju — démesys organizacijy veiklai, akcentuojant, kad
tikslinga skatinti naujy nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy socialines paslaugas Seimai ir jose
gyvenantiems vaikams steigimgsi savivaldybése, kadangi, Akmenés rajono paramos Seimai centro
atstovy, dalyvavusiy tyrime, teigimu, siekiant j bendradarbiavimo procesa itraukti kitas institucijas,

pasigendama nevyriausybiniy organizacijy, teikianc¢iy paramag Seimai. Skiriant didesnj démesj

61



organizacijy veiklai, tikslinga Sviesti institucijy vadovus bei darbuotojus apie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo naudg paslaugas gaunantiems asmenims bei paciai organizacijai, siekiant
efektyviai teikti numatytas paslaugas, dalinantis informacija bei pasinaudojant kity organizacijy
turimais resursais bei iStekiais. Visy pirma jstaigy vadovai turéty biti suinteresuoti skatinti

komandinj darbg organizacijoje, o tuo paciu ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir sistemingai

inicijuoti,

kad komandinis darbas ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas jo vadovaujamoje

organizacijoje ilgainiui tarpy vienu i§ organizacijos kultiiros pamatiniu reiSkiniu.

26 lentelé

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy kryptys

1. Teisinés bazés tobulinimas
1.1. | Istatymy ir pojstatyminiy akty tarpusavio | Siekiant, kad jstatymai ir pojstatyminiai aktai, interviu dalyviy
derinimas teigimu, nepriestarauty vienas kitam.
1.2. | Asmens duomeny apsaugos jstatymo | Siekiant, kad bendradarbiaujandios institucijos galéty dalintis turima
perzitira informacija, nevarZomos asmens duomeny jstatymo.
2. Démesys organizacijy veiklai
2.1. | Nevyriausybiniy  organizacijy  tinklo | Siekiant didinti jstaigy, teikian¢iy paslaugas Seimoms, patirian¢ios
plétros skatinimas sunkumus, skaiciy.
2.2. | Istaigy vadovy ir darbuotojy 3vietimas | Svietimas apie prisiimamos atsakomybés svarba teikiant paslaugas
apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo | $eimoms.
nauda
2.3. | Koordinuotai teikiamy paslaugy | Siekiant jstaigas skatinti jgyvendinti aukStus teikiamy paslaugy
pricinamumo ir kokybés stebésenos | kokybés rodiklius, pagrindziant tarpinstitucinio bendradarbiavimo
rodikliy patvirtinimas svarba.
3. Zmogiskuju itekliy plétra
3.1. | Darbuotojy skaiciaus didinimas Mazinant darbuotojams tenkantj darbo kriivi ir didinant galimybes
jsipareigoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo numatomose veiklose.
3.2. | Darbuotojy kompetencijy plétra Organizuojant mokymus apie komandinio darbo bei tarpinstitucinio
bendradarbiavimo nauda paslaugas gaunancioms Seimoms ir jas
teikian¢ioms organizacijoms.

Telkiant démes] ] organizacijy veiklas, administracijos atstovams, vadovaujantiems
organizacijoms, teikiancios paslaugas sunkumus patirianéioms Seimoms, verta numatyti bei taikyti
vienodq teikiamy paslaugy prieinamumo ir kokybés stebéseng, kurios siekiamybé — sistemingali
atliekamas komandinis darbas, pasitelkiant ne tik jstaigos, kurioje teikiamos paslaugos atstovus, bet
ir ieSkant socialiniy partneriy, bendradarbiaujanciy institucijy.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSrySk¢jo tre€ioji  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétros kryptis, paramos Seimai centry atveju — Zmogiskyjy istekliy plétra,
didinant paramos Seimai centre dirbanciy specialisty skaiCiy ir tokiu biidu mazinant socialiniams
darbuotojams tenkantj didelj darbo kriivj. Zmogiskiesiems iStekliams galima priskirti ir paramos
Seimai centre dirbanCiy specialisty profesines kompetencijas, kuriy plétojimas yra biitinas, ugdant
komandinio darbo jgiidzius, batinas tarpnstituciniam bendradarbiavimui.

Apibendrinant tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad tyrimo metu gauta informacija
leido isskirta tris pagrindines tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros kryptis, paramos Seimai
centry atveju: 1) teisinés bazés tobulinimas, 2) démesys organizacijy veiklai bei 3) Zmogiskyjy

istekliy pletra.
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ISVADOS

1. Atlikus tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybiy paramos Seimai centry veiklos

2.

kontekste teoring analize, nustatyta, kad:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali bati suprantamas, kaip busena, veikla /
procesas, kuriame dalyvauja ne maziau, kaip dvi institucijos, siekiancios bendry tiksly.
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesas apima 1) bendradarbiavimo inicijavima;
2) darbotvarkés formavima; 3) sprendimy priémima; 4) atsakomybiy, indélio ir darby
pasidalinimg; 5) sprendimy vykdyma ir jy prieziiirg bei 6) rezultaty matomuma,
vieSinima.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali buti jvairiy formy / modeliy (veiklos ar
koordinuojan¢io pobudzio, vienkartinis arba daugiafunkcinis, vietinis arba
daugiavietiskas) pradedant nuo labai neformaliy bei neprivalomy ir baigiant oficialia
partneryste.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali pasitarnauti naujoviy diegimui, sudaryti
salygas pasinaudoti kity institucijy iStekliais ir darbuotojy jgudziais, sutelkti jvairias
jstaigas bei organizacijas siekti kliento gerovés, didinti bendradarbiaujanciy
organizacijy veiksmingumg, pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy Seimai kokybe bei
sumazinti iSlaidas, teikiant parama Seimai.

Pagrindinés  problemos, su kuriomis jstaigos susiduria tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procese: autonomijos praradimo rizika, atskaitomybés stoka,
partneriy gebéjimo veikti pozityvioje saveikoje stoka, neformalaus bendravimo stoka,
tinkamy bendradarbiavimo jrankiy stoka, tinkamy bendradarbiavimo geb¢jimy stoka,
nepakankamas bendradarbiavimas su suinteresuotomis grupémis bei ZinybiSkas ir

siauras mastymas.

I$nagringjus teisinius ir strateginius dokumentus atskleista, kad Lietuvos teisinéje bazéje daug

démesio skiriama tarpinstituciniam bendradarbiavimui teikiant paramg Seimai. Ypatingai

pastebima, kad pastarieji (2016-2017 m.) jstatymai bei ministry (Svietimo ir mokslo bei

socialinés apsaugos ir darbo) jsakymai akcentuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba.

Vyriausybés numatytos bei patvirtintos programos pagrindzia, kad strateginis tarpinstitucinis

bendradarbiavimas paramos Seimai centry veiklos kontekste neatsiejamas nuo Salyje

vyraujancios politinés aplinkos, kurioje skiriamas démesys tarpinstitucinio bendradarbiavimo

skatinimui, tobulinant vie$aji valdyma bei teikiant socialines paslaugas Seimai.
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3. Kokybiniu tyrimu iSanalizavus Akmenés rajono paramos Seimai centre jgyvendinamo

tarpinstitucinio bendradarbiavimo raiskos modelius, stiprigsias puses bei probleminius aspektus,

nustatyta, kad:

3.1. Akmenés rajono paramos Seimai centras, su bendradarbiaujan¢iomis institucijomis

vykdo neformaly bendradarbiavimg, kuomet pasitikima Zodiniu susitarimu, taiau
sistemingai siekia formalaus bendradarbiavimo, kuomet, priklausomai nuo situacijos,
bei bendradarbiavimo lygmens, pasiraSomos bendradarbiavimo sutartys, kuriose

numatomos bendradarbiavimo taisyklés.

3.2. Akmenés rajono paramos S$eimai centro atstovai, tarpinstitucinio bendradarbiavimo,

3.3.

teikiant paramg Seimai, svarbg akcentavo pabrézdami teikiamy paslaugy
kompleksiskuma, randamus naujus problemy sprendimo budus, kuriamas naujas
paslaugas bei galimybe visg tai atlikti mazesnémis laiko ir finansinémis sagnaudomis.

Akmenés rajono paramos Seimai centro patiriamos problemos, jgyvendinant
tarpinstitucinj bendradarbiavima, susijusios su: 1) teisinés bazés netobulumu, salygotu
ijstatymy prieStaravimu vienas kitam bei varzan¢iu asmens duomeny apsaugos
istatymu; 2) organizacijy veikla, apimancios silpng nevyriausybiniy organizacijy
tinkla, institucijy nejsitraukimg i bendradarbiavima, valdininky nesusikalbéjima,
teikiamy paslaugy kokybés rodikliy stoka; 3) zmogiskyjy iStekliy salygotomis
problemomis, apimanciomis zmogiskyjy iStekliy stoka, nepakankamas darbuotojy

kompetencijas bei nepakankamg komandinj darba.

4. Tyrimo rezultaty pagrindu suformuotos paramos Seimai centry atveju tarpinstitucinio

bendradarbiavimo plétros galimybiy kryptys: 1) teisinés bazés tobulinimas; 2) démesys

organizacijy veiklai; 3) Zzmogiskyjy iStekliy plétra.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikto kokybinio tyrimo, kuriame dalyvavo Akmenés rajono paramos Seimai centro
atstovai, duomenimis, galima teikti S$ias rekomendacijas, susijusias su tarpinstitucinio

bendradarbiavimo plétra, Akmenés rajono paramos Seimai centro administracijai:

e Aktyviai dalyvauti LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijos organizuojamuose
pasitarimuose dé¢l paramos Seimai centry veiklos, siekiant prisidéti prie Salyje veikianciy
istatymy ir poistatyminiy akty tobulinimo, bei asmens duomeny apsaugos jstatymo
perziiiros, kurio koregavimas leisty bendradarbiaujancioms institucijoms efektyviau dalintis

turima informacija, susijusia su paramos Seimai teikimu.

e Skatinti Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojy kompetencijy, susijusiy su
komandiniu darbu bei tarpinstituciniu bendradarbiavimu tobulinimg, ziniy apie
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybes bei galimg naudg teikiant paramg Seimai

sistemingg atnaujinimg.

e Mazinti Akmenés rajono paramos Seimai centro darbuotojams tenkantj darbo kriivi, taip
sudarant salygas jiems aktyviau jsipareigoti j tarpinstitucinio bendradarbiavimo numatomas

veiklas.
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Tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétros galimybés paramos Seimai centry
veiklos kontekste
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Tyrimo tikslas — istirti tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétrg paramos Seimai centry
veiklos kontekste ir tyrimo rezultaty pagrindu suformuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo Siame

kontekste plétros galimybiy kryptis.

Atsakymai | pateiktus klausimus bus panaudoti raSant magistro baigiamajj darba. Siekiant
iSlaikyti anonimiskumo kriterijy ir informantams pageidaujant, pavardés darbe nebus skelbiamos.
Bus skelbiamos pareigos, jas uzkoduojant ir pateikiant rezultaty analize tokiu buidu, kad nebuty

galima identifikuoti atsakiusiojo. Gavus informanty sutikima, bus daromas interviu audio jrasas.
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ISSTIAVINIMAS ...eeiiiiiiiieiieeee e

Tyrimo sritys:

TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO RAISKA

1. Kalbésime apie tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Ka norétumeéte pirmiausiai pasakyti $ia
tema? Kaip Jus apibiidintuméte, kas yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas?

2. Su kokiomis institucijomis, teikiant paramg Seimoms yra bendradarbiaujama? Kokiy
specialisty pagalbos reikia dazniausiai? Kodel?

3. Kaip manote, ar visos suinteresuotos Salys, teikian¢ios paramg Seimoms, tinkamai jsitraukia
1 bendradarbiavimg?

4. Kaip daznai nustatomos bendradarbiavimo taisyklés tarp bendradarbiaujanciy institucijy?

5. Kokiais atvejais ir kas dazniausiai inicijuoja tarpinstitucinj bendradarbiavima?

6. Kokius klausimus, susijusius teikiama parama Seimai, sprendziate bendradarbiaudami su

kitomis institucijomis?
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Kokiais biidais vyksta tarpinstitucinis bendradarbiavimas?

Kaip vertinate savo bendradarbiavimo su kitomis institucijomis rezultatus?

Kodél Jiisy nuomone tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant paramg Seimai yra svarbus?
Kokius s€kmingo tarpinstitucinio bendradarbiavimo atvejus galétuméte pateikti?

Kaip vyksta bendradarbiavimo procesas? Apibudinkite savo vaidmenj tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procese?

Kaip Jus manote, kas svarbiausia vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavima?

Kaip daznai organizacijos bendradarbiauja? Kaip Jiis manote ar toks sgveikos intensyvumas

uztikrina sklandy bendradarbiavima?

TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO STIPRYBES IR
PROBLEMINIAI ASPEKTAI
Su kokiomis problemomis susiduriate, vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg paramos
Seimai teikimo srityje?
Su kuriomis institucijomis, vykdant tarpinstitucinj bendradarbiavimg, kyla maziausiai
problemy? Kokiy institucijy ar specialisty pagalbos pasigendate?

Kaip jiis manote, kas trukdo tinkamam tarpinstituciniam bendradarbiavimui?
TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PLETROS STIPRINIMAS

Ka situlote keisti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas bty kokybiSkesnis? Savo

atsakyma pagriskite.

Kokiy resursy labiausiai reikéty siekiant kokybiSkesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo?

Kokios institucijos galéty prisidéti tobulinant tarpinstitucinj bendradarbiavima?
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