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SANTRAUKA

Lietuvai jstojus j ES 2004 metais imta vis daugiau démesio skirti aplinkosaugai. Vanduo yra
svarbiausias ir brangiausias gamtos iSteklius. Vandens ir nuoteky paslaugos labai prisideda prie
gyvenimo kokybés ir aplinkos apsaugos. Per paskutinj deSimtmetj padaryta didelé pazanga vandens
tarSos mazinimui ir kokybisko vandens tiekimui. Taciau aplinkosaugos srityje nuoteky valymas,
vandens kokyb¢ vis dar aktuali problema, tod¢l yra labai svarbu jgyvendinti ES vandens apsaugos
direktyvas. Vandentvarkos organizacijos turi tinkamai jsisavinti ES fondy paramg ir vykdyti
modernizavimo projektus. Taciau, norint efektyviai jgyvendinti Siuos projektus, svarbu gebéti juos
valdyti. Magistro baigiamajame darbe nagrinéjamas investiciniy vandentvarkos projekty valdymas.
Darbe siekiama atsakyti ] Siuos probleminius klausimus: kuo pasizymi investiciniy projekty
valdymas vandentvarkos srityje? Kaip UAB ,,Akmenés vandenys‘‘ vykdo investiciniy projekty,
teikiant vieSgsias paslaugas, valdyma? Kokie investiciniy projekty, teikiant vieSgsias paslaugas,
valdymo metodai naudojami? Kurioms investiciniy projekty, teikiant vie$gsias paslaugas, valdymo
sritims skiriama maziausiai démesio?

Teorin¢je darbo dalyje analizuojama projekty valdymo samprata ir bruozai, projekty ir jy
valdymo apibréztis ir metodai, investiciniy projekty, skirty vieSyjy paslaugy teikimui, valdymo
specifika bei ES finansuojamy projekty valdymo ypatumai. Projekty valdymas iSanalizuotas pagal
valdymo sritis (integracijos, apimties, laiko, kasty, kokybés, zmogisSkyjy istekliy, komunikacijos,
rizikos, apripinimo, suinteresuoty S$aliy) ir projekty valdymo etapus (inicijavimo, planavimo,
stebésenos ir kontrolés, jgyvendinimo, uzbaigimo).

Analizuojant vandentvarkos investiciniy projekty valdymo problemas pasigendama moksliniy
tyrimy, padedanciy identifikuoti $iy investiciniy projekty valdymo specifika, bruozus ir metodikas.
Kiekviena organizacija, vykdydama investicinius projektus vandentvarkos srityje, iesko sau
priimtiny ir patogiy metody, atsizZvelgiant j organizacijos vykdomos veiklos prioritetus ir projekty
pobudj. Tyrimo duomeny rinkimui buvo pasirinkti dokumenty analizés ir pusiau struktiirizuoto
interviu metodai.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad planavimo etape vyksta bendradarbiavimas tarp
vandentvarkos organizacijos ir rajono savivaldybés administracijos. Stebésenos ir kontrolés etape
Aplinkos projekty valdymo agenttira bei vartotojai skiria didesnj démesj kuriamoms vieSosioms
paslaugoms. Igyvendinimo ir uzbaigimo etapuose uzsakovas (UAB ,,Akmenés vandenys) —

susiduria su laiko ir kasty valdymo problemomis.



Remiantis tyrimo rezultatais, parengtos iSvados ir rekomendacijos UAB , Akmenés
vandenys®, Akmenés rajono savivaldybés administracijai, Aplinkos projekty valdymo agentirai,
vieSyjy pirkimo tarnybai ir kitoms aplinkos projektus vykdancioms institucijoms. Taip pat tyrimo
rezultatai galéty tapti tolesniy empiriniy tyrimy objektu.

Raktiniai ZodZiai: projektas, investicinis projektas, projekty valdymas, projekto valdymo

sritys, projekty valdymo etapai, vandentvarkos investicinis projektas.
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SUMMARY

Lithuania started focusing on environment problems more after joining EU. Water is the most
important and expensive recource of nature. Water and wastewater service amake a significant
contribution to the quality of life. During the last decade a significant progress has been made in
reducing water pollution and providing good quality water. Wastewater treatment and water quality
are still issues in the field of environment protection. That is why it is very important to implement
EU water protection directives. Water managment organizations must reclaim appropriately the
support of EU funds and carry out modernization projects. However, if you want to carry out those
projects efficiently, you must know how to manage them. In this Master‘s thesis managment of the
projects connected with water is analysed.While writing the thesis, it was important to find answers
to such questions as the peculiarities of managing water investment projects, the main methods of
project managment. One of the main questions was how PC ,,Akmenés vandenys“ manages the
investment projects while fulfilling some public services. It was very important to clear out which
managment areas of the investment projects in the sphere of the public service are paid the least
attention to.

The concept of project managment and its main features are analysed in the theoretical part of
the thesis. What is more, the definition and methods of project managment, some peculiarities of the
managment of EU funded projects are given in this part too. The managment of the projects is
analysed according to the managment spheres(integration, amount, time needed, cost and quality,
human resources, communication, risks awaiting, supply, the interested parties) and the stages of
project managment(initiation, planning, supervision and control, implementation and completion).

While analyzing the managment problems of water investment projects, it is clearly seen that
scientific researches which help to identify the specifics of managment, features and techniques are
desiderated. Every organization which implements investment projects looks for the methods which
are the best and the most suitable for it. Organizations choose the methods according to the priority
of the activity and the format of the project. For collecting study data the methods of documentary
analysis and semi-structured interview were chosen.

Empirical research has shown that at the planning stage collaboration between water
managment organization and municipal administration takes place. In the monitoring and control

phase Environmental Projects Managment Agency and consumers pay better attention to public



services. In the implementation and completion phase customer (PC ,,Akmenes vandenys*) deals
with time and cost problems.

Conclusions and recommendations based on the results of the study were given to PC
,2Akmenes vandenys*, the Municipal administration of Akmene region, the Environmental Projects
Managment agency, Public Procurement Office and some other project managing organizations.
The results of the study could be the subject of further empirical research.

Key words: project, investment project, project management and its spheres, stages of project

management, wastewater investment project.
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IVADAS

Temos aktualumas. Projekty valdymas tampa neatsiejama Lietuvos vieSojo sektoriaus
organizacijy veiklos dalimi, strategijy jgyvendinimo kompetencija. VieSojo sektoriaus organizacijos
jgyvendina projektus, siekdamos atitinkamy pokyc¢iy. ,Pasaulyje, kuris tampa vis labiau
skaitmenizuotas, projekty valdymas yra labiausiai j zmogaus poreikius orientuotas darbo budas*
(Lietuvos verslo paramos agentiira, 2019). Daugelio sparciai besivystanciy Saliy pagrindinis tikslas
yra ekonomikos augimas ir konkurencingumo did¢jimas. Didelés investicijos skiriamos vie$ojo
sektoriaus problemoms spresti, visuomenés poreikiams tenkinti, vieSosios paskirties infrastruktiirai
modernizuoti (NorvaiSiené, KruSinskas, 2008). Taciau skiriamy investicijy nepakanka visiems
visuomenés poreikiams tenkinti, tad iStekliy ribotumas reikalauja, kad buty jgyvendinami tik tie
projektai, kurie atspindéty socialinius ir ekonominius visuomenés tikslus. Todél Siandieniné
visuomen¢ labai daug démesio skiria investiciniams projektams.

Investiciniai projektai — tai priemoné, kurios pagalba galima tobulinti ar kurti naujg sritj,
pasitelkus 1€Sas 1§ jvairiy Saltiniy. Investiciniy projekty tikslas yra infrastruktiiros sukiirimas ir
atnaujinimas. Anot Lessel (2007), investiciniai projektai yra pagrindinis gamybinio potencialo
formavimo Saltinis, pagrindinis ekonominés plétros strateginiy tiksly jgyvendinimo mechanizmas.

Investiciniai projektai yra viena i§ veiksmingiausiy priemoniy, skatinti ekonomikos augimg
(Abascal, 2012). Litvinenko ir Meiduté (2004) investicinj projektg apibtudina kaip projekts, kuriuo
sickiama visuomenei bendrai reikSmingy tiksly. Teigiama, kad dauguma investiciniy projekty turi
ilgalaikj poveikj vietos bendruomenei (Haavaldsen ir kt., 2014). Taigi, nors investiciniy projekty
tikslai, dalyviai gali skirtis priklausomai nuo srities, taciau ty, kuriy paskirtis uztikrinti vieSyjy
paslaugy kokybiska teikimg, bendras tikslas — visuomenés gerovés uztikrinimas, dar siejamas su
vieSojo valdymo esminiu uzdaviniu.

Lietuvai jstojus j Europos Sajungg (toliau — ES) 2004 metais imta vis daugiau démesio skirti
aplinkosaugai. Vanduo yra svarbiausias ir brangiausias gamtos iSteklius. Vandens ir nuoteky
paslaugos kaip vieSosios paslaugos labai prisideda prie gyvenimo kokybés ir aplinkos apsaugos. Per
paskutinj deSimtmetj padaryta didel¢ paZanga vandens tarSos maZinimui ir kokybiSko vandens
tiekimui. Taciau aplinkosaugos srityje nuoteky valymas, vandens kokybé vis dar aktuali problema,
todél yra labai svarbu jgyvendinti ES vandens apsaugos direktyvas. Siy problemy sprendimui
pastaruoju metu vis dazniau naudojama ES fondy parama, valstybés 1éSos, siekiant modernizuoti
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiirg. Vandentvarkos organizacijos pagrindiné veikla
— geriamojo vandens gavyba ir tiekimas bei nuoteky surinkimas ir jy tvarkymas. Vanduo — vienas
i§ svarbesniy elementy, palaikantys Zmogaus gyvybe, gyvybiskai svarbus visuomenés sveikatai bei

ekonomikos gerovei. Todél vandentvarkos viesieji tiekéjai privalo uztikrinti centralizuotai tiekiamo
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geriamo vandens ir teikiamy nuoteky paslaugy atitiktj sveikatos ir aplinkos apsaugos reikalavimams
bei uztikrinti nepertraukiama geriamo vandens tiekimo ir centralizuoty nuoteky tvarkymo paslaugy
teikimg. Tinkamas geriamojo vandens iSgavimo organizavimas ir koordinavimas, tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy teikimas i§ vandentvarkos organizacijy pareikalauja dideliy investicijy.
Todél vandentvarkos organizacijos turi tinkamai jsisavinti ES fondy parama ir vykdyti
modernizavimo projektus. Taciau, norint efektyviai jgyvendinti Siuos projektus, svarbu gebéti juos
valdyti, t.y. butina suvokti, kaip tokius projektus reikty atrinkti, paruosti, vykdyti, palaikyti ir
uzbaigti naudojant ribotus resursus plétros tikslams pasiekti (Shiferaw ir kt., 2012).

Projekty valdymas — tai tam tikras mokslas apie bendravimg, pasitikéjima, saZininguma,
lankstuma, sugeb¢jima priimti sprendimg, iSspresti problema, gebéjima vadovauti. Taciau vykdant
projektus susiduriama ir su projekty valdymo problemomis: vykstantys projektai neuzbaigiami
laiku, neuzbaigus vieny projekty pradedami kiti, projektus jgyvendinant vir§ijamas numatytas
biudzetas ir pan. Todél tokiy projekty valdymo klausimai yra aktualiis tiek moksliniy, tiek ir
praktiniy diskusijy objektas.

Analizuojant vandentvarkos investiciniy projekty valdymo problemas pasigendama moksliniy
tyrimy, padedanciy identifikuoti Siy investiciniy projekty valdymo specifika, bruozus ir metodikas.
Kiekviena organizacija, vykdydama investicinius projektus vandentvarkos srityje, ieSsko sau
priimtiny ir patogiy metody, atsizvelgiant j teisinj reglamentavimg bei organizacijos vykdomos
veiklos prioritetus ir projekty pobad,.

Temos naujumas. Analizuojamas kontekstas buvo atskleistas Lietuvos ir uzsienio autoriy
jvairiais aspektais. ES projekty valdymo problematika nagrinéta Kerzner (2018, 2019), Dirzytés
(2010), Projekty valdymo instituto (2008), Whitaker (2012), Prachi Juneja (2018), ISoraités (2011),
Rajkumar (2010), Landau (2018), Clark ir kt. (2014), Ivoskos (2015) ir kity autoriy. Investiciniy
projekty problematikg nagrinéjo Cibulskiené ir Butkus (2007), Aleknevic¢iené (2009), Maziliauskas
(2008), Clark ir kt. (2014). Taciau investiciniy projekty valdymo vandentvarkos srityje tematika
parengty moksliniy publikacijy darbo autorei rasti nepavyko.

UAB ,,Akmenés vandenys* jregistruota 2001 m. geguzés 1 d. Bendroves pagrindiné tikine
veikla — geriamojo vandens gavyba ir tickimas, nuoteky surinkimas ir valymas. Sios paslaugos yra
vieSosios, nes teikiamos visiems Akmenés rajono gyventojams. Be to, 100 procenty bendrovés
akcijy priklauso Akmenés rajono savivaldybei (Apie mus, 2019). Temos naujumas grindZiamas ir
tuo, kad Sioje imonéje iki Siol nebuvo atlikta investiciniy (vieSyjy paslaugy teikimo) projekty
valdymo tyrimy. Siekiant atlikti detaly tyrimg, atitinkantj vieSojo valdymo tyrimy lauka, magistro
darbe yra analizuojamas kaip atvejis investicinis projektas (ir jo valdymas), kurj vykdo UAB

,,Akmenés vandenys* 2008—2019 m. naudodama Europos Sajungos fondy lésas.
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Tyrimo problema. UAB ,,Akmenés vandenys“ turi patirties rengiant ir jgyvendinant
investicinius projektus (viesyjy paslaugy teikimo), taciau keiCiantis visuomenés poreikiams bei
organizacijos siekiams, kiekvienas investicinis projektas teikiant vieSasias paslaugas skiriasi nuo
anksCiau buvusiy, taip pat keiCiasi ir UAB ,,Akmenés vandenys™ darbo stilius bei pozitris ]
investicinius projektus. Tyrimo problema galima apibiidinti Siais probleminiais klausimais: kuo
pasizymi investiciniy projekty valdymas vandentvarkos srityje? kaip UAB ,,Akmenés vandenys*
vykdo investiciniy (vieSyjy paslaugy teikimo) projekty valdyma? Kokie investiciniy (vieSyjy
paslaugy teikimo) projekty valdymo metodai naudojami? Kurioms tokiy investiciniy projekty
valdymo sritims skiriama maziausiai démesio?

Darbo objektas — investiciniy vandentvarkos projekty valdymas.

Darbo tikslas — iSanalizavus projekty valdymo teorinius aspektus, atskleisti UAB ,,Akmenés
vandenys“ vykdomy investiciniy vandentvarkos projekty valdymo situacijg ir tobulinimo
galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti vieSyjy paslaugy teikimo projekty valdymo samprata.

2. Identifikuoti ES finansuojamy projekty valdymo specifika.

3. ISnagrinéjus investiciniy vandentvarkos (viesyjy paslaugy teikimo) projekty valdymo
procesg UAB ,,Akmenés vandenys®, atskleisti vykdyty projekty valdymo specifika.

4. Isnagrinéjus UAB ,,Akmenés vandenys* vykdomy vandentvarkos projekty valdyma
tyrimo rezultatus, identifikuoti investiciniy vandentvarkos projekty valdymo
tobulinimo galimybes.

Darbe formuluojami Sie ginamieji teiginiai:

- Investiciniy vandentvarkos projekty valdymas pasizymi:

— .18 virSaus ] apacig” principu inicijavimo etape,

— bendradarbiavimu tarp vandentvarkos organizacijos ir rajono savivaldybés
administracijos planavimo etape,

— padidintu Aplinkos projekty valdymo agentiros ir vartotojy skiriamu démesiu
stebésenos ir kontrolés etape,

— laiko ir kas$ty, suinteresuoty Saliy valdymo problemomis jgyvendinimo ir uzbaigimo
etapuose.

Darbo metodai:

— Mokslinés literatiiros analizé — metodas, panaudotas siekiant identifikuoti investiciniy
projekty valdymo proceso sudedamasias dalis ir atskleisti jy specifika vieSyjy paslaugy

teikimo kontekste;
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— dokumenty (jstatymy ir kity teisés akty) analizés metodas naudotas siekiant iSanalizuoti
LR jstatymus, Vandentvarkos investiciniy projekty valdymg reguliuojanius teisés
aktus Lietuvoje;

— dokumenty turinio analizé panaudota sickiant iSanalizuoti ,,Akmenés vandenys*
igyvendinty projekty valdymo situacija.

— Pusiau struktiruotas interviu su UAB ,,Akmenés vandenys“ darbuotojais, siekiant
paaiskinti tokiy projekty valdymo problemas, i$Sukius ir identifikuoti tobulinimo
galimybes.

— Apdorojant interviu duomenis buvo taikytas kategorizavimas — duomenys analizuoti
pagal kategorijas ir subkategorijas, kurios atsirado i§ teorinés analizés (dedukciniu
biidu) ir analizuojant informanty teiginius i§ interviu (indukciniu budu).

Tyrimo teorinis naujumas ir empirinis reikSmingumas. Teoriné analizé padéjo
identifikuoti projekty valdymo sri¢iy (integracijos, apimties, laiko, kasty, kokybés, zmogiskyjy
iStekliy, komunikacijos, rizikos, apriipinimo, suinteresuoty Saliy) ir projekty valdymo etapy
(inicijavimo, planavimo, stebésenos ir kontrolés, jgyvendinimo, uzbaigimo) sgsajas investiciniy
vandentvarkos projekty valdymo atveju.

Tyrimo rezultatai yra aktualis organizacijoms, kurios uzsiima projektine veikla. Atliktas
tyrimas pateiké atsakymus j jvairius, su projekty valdymu susijusius klausimus, padéjo nustatyti,

kur daromos klaidos valdant investicinius (vandentvarkos) projektus, ka ir kaip reikéty koreguoti.
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|. INVESTICINIU PROJEKTU, SKIRTU VIESUJU PASLAUGU TEIKIMUI,
VALDYMO KONCEPTO TEORINIS PAGRINDIMAS

Analizuojant investiciniy (vieSyjy paslaugy teikimo) projekty valdymo koncepcija biitina
pagristi projekty valdymo sampratg, pateikti investiciniy projekty apibréztj ir bruozus, atskleisti
investiciniy projekty, skirty vieSyjy paslaugy teikimui, valdymo specifika. Taip pat tikslinga aptarti
ES finansuojamy projekty Lietuvoje valdymo ypatumus.

1.1.Projekty valdymo samprata ir bruozai

Analizuojant investiciniy projekty valdymo koncepcijg, biity tikslinga pradéti nuo projekty

valdymo sampratos, identifikuoti jy taikymo sritis ir metodus.
1.1.1. Projekty valdymo apibreéZtis ir metodai

Siekiant apibudinti projekty valdymg, pirmiausia reikia apibrézti, kas yra projektas.
Siandieninéje aplinkoje, projektai pladiai naudojami jvairiose organizacijose. Projektas daZniausiai
apibiidinamas kaip priemoné, padedanti jgyvendinti daugelj planuojamy tiksly, kurie padéty
organizacijai judéti laukiamo rezultato link. Dazniausiai tikslai susij¢ su naujo produkto, paslaugos,
proceso suktirimu.

Taciau, kaip ir daugelyje vieSojo valdymo sriCiy, taip ir projekty valdyme néra vieningo
projekto apibrézimo. Todé¢l tikslinga iSanalizuoti projekto apibrézimus, pateiktus skirtingose
projekto metodikg apibtidinanciuose literatiiros Saltiniuose.

Dirzyté (2010) teigia, kad projektas — tai individualios arba kolektyvinés pastangos, kurios
aiSkiai suplanuotos ir nukreiptos konkretaus tikslo pasiekimui. O Baguley (2000) projekta jvardija
kaip seka tarpusavyje susijusiy jvykiy, kurie vyksta tam tikru nustatytu laikotarpiu ir kurie skirti
pasiekti nepakartojama, taciau aiSkiai apibrézta rezultata. Mesihovic, Malmqvist, Pikosz (2004)
teigia, kad produkty kiirimo projektai daZzniausiai yra labai dideli ir reikalaujantys daug darbo.
Norint juos jgyvendinti, reikia atlikti labai daug uzduociy. Tokiems projektams keliami griezti
reikalavimai informacijos valdymui. Westland (2006) projekta apibuidina kaip ,unikaly siekj
pateikti galutinj rezultata, laikantis aiSkiai nustatyty laiko, kainos ir kokybés apribojimy®. Remiantis
Siais apibréZimais galima teigti, kad projektai gali buti apibiidinami kaip ir bet kuri veikla, susijusi
su produkty gamyba ar paslaugy pasitila, pasizyminciais iSskirtiniu pobudziu, atsizvelgiant j
kokybés, laiko ir iSlaidy apribojimus. Koster (2010) papildé Turner (1993) projekto apibrézima. Jo

teigimu, projektas — tai siekis, kuriame zmogiski, materiallis ir finansiniai iStekliai organizuojami
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nauju budu, kad biity galima atlikti unikalig tam tikros specifikacijos darbo apimtj, atsizvelgiant |
iSlaidy ir laiko suvarzZymus, norint pasiekti naudingy pokyc¢iy, kuriuos reglamentuoja kiekybiniai ir
kokybiniai tikslai. Remiantis $iais projekty apibrézimais galima daryti iSvada, kad projekty
vykdymo pagrindas yra iSkelty rezultaty ir (arba) tiksly pasiekimas. Lock (2003) teiginiui, kad
kiekvienas projektas yra unikalus Siek tiek priestarauja Koster (2010) teigdamas, kad nors dél
projekty unikalumo tikimasi, kad né vienas i§ dviejy projekty neturés vienody bruozy, taciau
technologiné pazanga uzgincija §j reiskinj. Pasak Budos (2006), Lessel (2007) ir Kru$insko (2012),
projektas — bendro tikslo siekimas, veikla, kuri turi tikslig pradzZig ir pabaigq bei ribotus
isteklius. Visi Sie paminéti trys pagrindiniai kriterijai ir atskiria projekting veikla nuo jprastos
organizacijos veiklos. Pagal Projekty valdymo instituto (2006) 3-gjj leidima, projektas yra
apibréztas kaip ,laikinas siekis su pradzia ir pabaiga, jis turi buti naudojamas kuriant unikaly
produkta, paslauga ar rezultatg™. Be to, jis laipsniSkai tobulinamas. Projektai yra ta veikla, kuri
negali testis neribotg laikg ir turi turéti apibrézta tikslg. Projektas — tai veikla, kuria siekiama sukurti
unikaly produkta ar paslauga, taciau veikla, kuri vykdoma jprastinei veiklai vykdyti, negali buti
laikoma projektu.

KruSinskas (2012) dar iSskiria ir kitas projektams biidingas savybes:

— Pasikeitimai: projektu pasiektas tikslas turi pagerinti aplinkg, kurioje projektas
1gyvendinimas;

— unikalumas: atskiri projekto procesai laiko atzvilgiu gali kartotis, taCiau tai budinga
visam projektui kaip visumai;

— kompleksiskumas: projektas planuojamas, finansuojamas, jgyvendinamas kaip visuma,
taciau turi buti atskirtas nuo kity projekty ir kitos organizacijos veiklos;

— Specifiné projekto organizacija: privaloma skirti projekto vadova, kuris uzsiimty tik Sia
veikla, bei jam pavaldzius asmenis;

— dalyviy jvairové: daznai projekte dalyvauja daug organizacijos tarnyby, skirtingy
specialisty, taip pat pritraukiama ne viena iSorin¢ organizacija.

Adamonyté, Vai¢iukynas ir Gudas (2008) paZzymi, kad projektai gali skirtis savo svarbumu,
dydZiu, naujumu, turiniu, trukme, dalyviais, sudétingumu. Pasak autoriy, néra vienos klasifikavimo
sistemos, nes skirtingi autoriai sitilo naudoti skirtingus klasifikavimo kriterijus.

Projektus galima klasifikuoti pagal problemy turinj, nusakantj projekto aktualuma ir jo
sprendimy naujumga. Projektai gali biiti skirstomi j tipinius ir unikalius. Tipiniai projektai gali buti
atkuriami skirtingose situacijose, juos pakoregavus pagal vietos salygas. Unikallis projektai negali

biiti kartojami, nes jy situacijos nesikartoja, nejmanoma sukurti kitos panasios projektavimo srities.
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Neverauskas, Stankevi¢ius, Vilianas, Cernidit¢ (2005) projektus sidilo skirstyti j klases,
sudétingumo tipus, rasis, dydj bei trukme (zr. 1 pav.).

Projekty klases

Monoprojektas Multiprojektas Megaprojektas
Projekty tipai
socialiniai ekonominiai organizaciniai techniniai miSris ekologiniai
i
Projekty rtisys
Mokymo—3vietimo—  Tyrimu vykdymo ir Inovaciniai arba Investiciniai Misriis
ugdymo plétojimo naujoviy

Projekty trukmeé

Trumpalaikiai (iki 2 Vidutinés (2—5 mety) Ilgalaikiai (>5 mety)
mety ar trumpesni) trukmes
1 pav. Projekty klasifikacija

Saltinis: Neverauskas, Stankevicius, Vilitinas, Cernitité (2005).

Projekto klasé nustatoma pagal projekto sudétj ir jo veiklos srities struktiirg: monoprojektai —
atskiri, nepriklausomi, skirtingo tipo ir dydzio projektai; multiprojektai — projekty kompleksas ar
programa, susidedanti i$ tarpusavyje susijusiy monoprojekty; megaprojektai — tikslinés regiony
vystymosi programos, kurios apima keletg tarpusavyje susijusiy projekty, kurie turi bendrg tiksla,
bendrus iSteklius ir jiems jgyvendinti nustatyta laika. Sios programos gali bati tarptautinés,
valstybinés, regioninés. Pagal tipa skiriami: socialiniai, ekonominiai, organizaciniai, techniniai,
misriis projektai. Projekto tipg lemia pagrindiné sritis, kurioje projektas jgyvendinamas. Pagal
veiklos sritis skiriamos S$ios projekty rasys: Svietimo projektai, tyrimy projektai, inovaciniai
projektai, investiciniai projektai, kombinuoti projektai. Pagal trukme projektai gali buti skirstomi
jtrumpalaikius (iki 3 mety ir trumpesni projektai, kurie gali trukti ir tik keleta ménesiy), vidutinés
trukmés (nuo 3 iki 5 mety), ilgalaikius (daugiau kaip 5 metai) projektus.

Projekto sudétinguma lemia jo apréptis ir valdymo struktiira. Pagal projekto dydj,
dalyviy skaiiy ir jtaka aplinkai projektai gali biiti skirstomi j smulkius, vidutinius, stambius, labai
stambius projektus. Projektus galima vertinti ir kitu aspektu kaip tarpvalstybinius, tarptautinius,
nacionalinius, regioninius projektus.

Projekto gyvavimo ciklas. I§ auks$¢iau minéty autoriy projekty apibrézimy matoma, kad
kiekvieno projekto eiga turi tam tikras stadijas, kurios sudaro vadinamajj projekto gyvavimo cikla.

Projekto gyvavimo ciklas parodo kaip vyksta projekto jgyvendinimas, iSkelia pagrindinius
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reikalavimus galutiniams rezultatams ir nustato seka, kuria atliekami planavimo, jgyvendinimo ir
kontrolés darbai.

Kaip teigiama Lietuvos Respublikos investicijy jstatyme (2018), dauguma projekty,
igyvendinamy pasinaudojant ES struktiirinés paramos I€Somis, yra investicinio pobudzio ir
vykdomi vadovaujantis Regioniniy centry kompleksinés plétros investicinémis programomis.
Kiekvienas projektas, kokiame sektoriuje jis begyvuoty, turi tam tikrus jgyvendinimo etapus,
stadijas ar procesus. Sie jo bruozai susije su projekto gyvavimo ciklo terminu.

Nors Lock (2003) ir pabrézia, kad kiekvienas projektas unikalus, taciau visi projektai praeina
pro tuos pacius projekto gyvavimo ciklo etapus. Pirmasis projekto gyvavimo ciklo modelio
apibréZimas priklauso Baum (1978). Baumo cikle i$skiriami 4 pagrindiniai etapai: identifikacija,
projekto parengimas, jvertinimas ir atranka, projekto jgyvendinimas. Véliau buvo sukurti modeliai,
atsizvelgiant | autoriy nagrinéjamy projekty problematika akcentuojantys atskirus gyvavimo ciklo
etapus. Pagal Gegieckiene, GraikSiene (2009) projekto gyvavimo ciklas tai laikotarpis nuo projekto
idéjos iki jo uzbaigimo, likvidavimo. Lock (2007) teigia, kad labai daznai projekto ciklo dalys
persidengia. Pagal autore pirkimai ir jgyvendinimas gali prasidéti anksCiau nei baigiamas projekto
planavimas. Biida ir Chmieliauskas (2006) teigia, kad projekto jgyvendinimas apima keturis
pagrindinius etapus: inicijavimag, planavima, vykdyma ir baigimg:

— Inicijavimo etape vertinama projekto idéja, jo tikslas jgyvendinant organizacijos
tikslus.

— Planavimo etape, pasak autoriy, yra vertinamas projekto jgyvendinamumas, rizika,
sgveika su kitais organizacijos vykdomais projektais, numatomi reikalingi istekliai,
darby apimtys, biudzetas, sudaromas biudzetas, darby vykdymo grafikas.

— Projekto vykdymo etapo metu vyksta suplanuoto projekto darby jgyvendinimas,
stebésena ir kontrolé. Autoriai, kalbédami apie projekto eigos kontrolg, pabrézia kad
gera kontrolé nepataisys blogai suplanuoto projekto, taciau bloga kontrole gali
sugadinti gera projekta. Pasak autoriy, pagrindinis kontrolés tikslas — nuolat lyginti
projekto plana su faktiSkai atlikta veikla. Prireikus galima koreguoti projekto eiga,
perskirstyti iSteklius, nedelsiant spresti atsiradusias problemas.

— Baigimo etapas — projekto gyvavimo ciklo uzbaigimas. Projekto uzbaigimas apima
sutar¢iy uzbaigimg, formaly projekto rezultaty priémima ir galutinj projekto jvertinima.

Apibendrinus autoriy pateiktas jzvalgas apie projekto jgyvendinimo ciklo etapus, tarp jy
pastebima logiska seka, taciau kiti autoriai tuos pacius etapus numato ir kaip projekty valdymo
cikla.

Mantel, Meredith, Shafer,Sutton (2008) projekto gyvavimo cikla apibiidina kiek kitaip. Pagal

autorius, gyvavimo ciklg apima trys etapai: projekto biudzeto suformavimas, veikly jgyvendinimo
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grafiko sudarymas ir specifikacijy, tenkinanéiy klienta, parengimas. Sie etapai rengiami i§ anksto ir
gali biiti rengiami dviem variantais. Pirmuoju variantu projekto gyvavimo ciklo veiksmy seka
galima apibudinti: /étai — greitai — létai projekto jgyvendinimo metu. Projekto gyvavimo ciklo
pradzia léta, vyksta didelés diskusijos, daug planuojama, kol pradedama vykdytiprojekta. Antruoju
variantu projekto gyvavimo ciklo pradzia taip pat yra Iéta, taciau projekto vykdymo eiga ir projekty
veikly pabaiga yra sparti. Autoriai neapibrézia projekty inicijavimo, planavimo, jgyvendinimo
stebésenos ir vertinimo etapy, tadiau jie akcentuoja veiksmy sekos tempus, kurie gali bati 1éti ar
spartus.

Maylor (2002) jvardija keturis projekto gyvavimo ciklo etapus: projekto apibtidinimas
(nustatomas projekto ir organizacinés strategijy sarySis ir tikslai), projekto jgyvendinimo
planavimas (planuojamas projekto jgyvendinimas, reikalingi iStekliai), projekto jgyvendinimo
vystymas (vertinami gaunami projekto rezultatai, kokybé bei testinumas ateityje) ir projekto
koordinavimas (apima jgyvendinimo organizavimg, kontrolg, vadovavimg, sprendimy priémimg,
problemy sprendima).

Kazilitinas (2009) teigia, kad projekto gyvavimo cikla apima programavimo, jdentifikavimo,
formulavimo, finansavimo, jgyvendinimo ir vertinimo etapai. Pasak autoriaus, programavimo etape
nagrinéjama vystymosi kryptys nacionaliniu lygiu, regionuose, tam tikrose Sakose, nustatomos
problemos bei galimybés jas spresti. Pagrindinis Sio etapo tikslas yra nustatyti reikalingiausius
uzdavinius, plétros prioritetus. Identifikavimo etape numatoma projekty koncepcija, vyksta
komunikacija su projekto su interesuotais asmenimis, analizuojami atsiradusiy problemy sprendimo
budai. Formulavimo etape rengiami projekto veiklos planai. Finansavimo etape vertinant projekto
paraiSkg numatoma ar projektas atitinka ES struktiriniy fondy reikalavimus. Jei atitinka
reikalavimus tai  rengiama sutartis tarp finansuojancios institucijos ir projekto vykdytojo.
Igyvendinimo etape pradedama vykdyti veiklos planuose numatytus darbus, vykdomi vieSieji
pirkimai. Vertinimo etape vertinama ar pasiekti sutarties sglygose numatyti tikslai. Autoriaus
pateiktuose projekto gyvavimo ciklo etapuose parodomos visos projekto rengimo fazés, kuriomis
tinkamai vadovaujantis galima tinkamai strateginius planus integruoti su vykdomy projekty tikslais
rengiant projektus savivaldos lygmenyje. J[domu tai, kad projekto gyvavimo ciklas yra siejamas,
taCiau netapatinamas su projekto valdymo savoka. Projekto valdymas reikalauja ne tik atitinkamy
etapy ar tiksly jvardijimo, bet ir atsakingy asmeny, laikotarpiy, uzdaviniy ir priemoniy numatymo ir
panaudojimo. Todél magistro darbe analizuojant investicinius projektus vadovaujamasi projekto
valdymo samprata ir bruozais.

Munns ir Bjeirmi (1996) teigia, kad nagrinéjant projekty valdyma, svarbu nesumaisyti dviejy
sgvoky — projekto ir projekto valdymo. Anot autoriy, projektas — tai specifinio tikslo siekimas,

kuriam pasiekti reikalingi butini istekliai. Projekto valdymas —tai kontrolés procesas, siekiant
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projekto tiksly. Siekiant projekta valdyti pritaikomos jvairios priemonés ir technologijos bei
panaudojama organizaciné struktiira ir iStekliai.

Kerzner (2009) teigia kad projekty valdymas apima penkias veiksmy grupes: projekto
inicijavimas(projekto reikalingumo jvertinimas, istekliy parinkimas, dokumentacijos rinkimas
projekto patvirtinimui, projekto vadovo paskyrimas), planavimas (darby atlikimo grafiko
sudarymas, galimy riziky apibrézimas, reikalingy iStekliy numatymas), jgyvendinimas (projekto
komandos sudarymas, komunikavimas su komandos nariais siekiant jgyvendinti projekta), kontrolé
(jvertinami gaunami rezultatai, analizuojami ir paSalinami identifikuoti nukrypimai), uzZbaigimas
(patvirtinimas apie projekto veikly baigtumg). Biitent Sio projekty valdymo dedamyjy teorinio
paaiskinimo (teorinés prieigos) yra laikomasi magistro darbe.

Apjungiant autoriy Winter ir Smith (2006) ir Lenfle ir Loch (2010) mintis, instrumentinis
projekty valdymas— tikslingai planuota nuosekli uzduoc¢iy seka, kurios turi biiti jvykdytos,
naudojant Zinias, procediras ir technikg. Neverauskas (2007) projekty valdyma apibtdina, kaip
profesionalig veiklg, kuri grindZiama Siuolaikinémis mokslo Ziniomis, patirtimi, metodais,
priemonémis ir technologijomis ir orientuota j aukStus rezultatus. Wysocki (2012) projekty valdyma
apibudina kaip organizavimo metodg, kuomet siekiama jvykdyti kliento reikalavimus jam
dalyvaujant procese, kad rezultatai bty tokie, kokie ir yra laukiami.

ISanalizavus kiekvieng projekty valdymo procesy grupe atskirai matyti, kad procesy grupés
néra pavienés veiklos. Nors projekty valdymo procese grupés turi nuoseklig vykdymo eigg ir tvarka,
jos persidengia tarpusavyje. Tai teigia ir Neverauskas (2007), kad ne visi projektai praeina
kiekvieng projekto valdymo proceso etapa. Kai kurie projektai néra susije su struktiiros planavimu
ar stebésenos etapu. Taciau kai kurie projektai gali planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir

kontrolés etapus pereiti po kelis kartus (zr. 2 pav.).

A Proceso lygis

Vykdymas

Planavimas 22 R

Projekto pradZia Projekto pabaiga

2 pav. Projekto valdymo procesy intensyvumas

Saltinis: Projekty valdymo institutas (2004).
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Apibendrinant autoriy mintis galima teigti, kad projektas projektinéje veikloje suvokiamas
kaip tam tikras valdomas instrumentas. Projekty valdymo pagrindinis tikslas — tinkamai ir laiku
igyvendinti projekta ir patenkinti suinteresuotyjy Saliy poreikius. Projekto valdymas — tai procesas,
kuris daro poveikj projekto planavimui, i§laidoms, rizikai, projekto grupés formavimui, apimciai,
kokybei, komunikacijai, kontrolei ir pan. Kiekvieno projekto valdymo procesas yra unikalus, nes
projekto sudétingumas, tikslinés grupés apimtis, projekto socialiné, ekonominé, politiné¢ aplinka,
projekto tikslai, finansuojancios, kontroliuojancios institucijos) (3 pav.). Projekty valdymas padeda
nuosekliai valdyti projekto apimtj, laika, kokybe, biudZeta, zmogiSkuosius iSteklius, pokycius ir

rizikas.
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3 pav. Projekty valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Tokios organizacijos kaip Projekty valdymo institutas (PMI), Brity standarty institutas (BSI)
ir Australijos projekty valdymo institutas (AIPM) pastebéjusios poreikj analizuoti, taikyti projekty
valdymo metodus, yra sukiirusios tam tikrus projekty valdymo standartus.

Vienas zymiausiy JAV Projekty valdymo instituty (Project Management Institute (PMI)) yra
iSleidgs projekty valdymo zinyng — PMBOK (Project Management Book of Knowledge).
SiameZinyne yra i$vardintos ir dazniausiai siilomos taikyti 5 projekty valdymo procesy grupés (Zr.

4 pav.) bei 10 projekty valdymo ziniy sri¢iy (zr. 5 pav.).

Inicijavirmo Flanavimo

Stebézenos ir

kontrolés

g

&

Uzbaigimo

4 pav. Projekty procesy grupés
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Projekty valdymo institutu (2008).

Apibendrinant galima teigti, kad tradicinio projekto valdymo proceso etapai — inicijavimo,
planavimo, jgyvendinimo, stebésenos ir kontrolés bei uzbaigimo — yra labai svarbiis etapai, kuriuos
i8skiria dauguma autoriy. Jais ir vadovaujamasi Siame magistro darbe.

Websteris (1993) mano, kad projekty valdymas vis labiau palieia organizacijas,
pertvarkydamas jy kultira. Autorius iSskiria pagrindines valdymo sritis susijusias su projekty
valdymu ir iSskirsto taip: trys pagrindiniai procesai (projekto integracija, strateginis planavimas,
iStekliy paskirstymas), keturios pagrindinés funkcijos (apimties valdymas, kokybés valdymas, laiko
valdymas, iSlaidy valdymas) ir keturios integruotos funkcijos (rizikos valdymas, Zmogiskyjy
iStekliy valdymas, sutar¢iy/pirkimy valdymas).

Kaip jau buvo minéta, projekty valdymo instituto Zinyne sitiloma taikyti 10 projekty valdymo

sri¢iy (5 pav.)
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[ Projektu valdyine &niu snatys

I Projekto mtegracija - 6. Projekto Zmogikie)i
istekliai
2. Projekto apimtis N 7. Projekto komunikacija
- 3. Projekto laikas - &. Projekto n=ika

4. Projekto kastai 9. Projekto apripinimas

¥

|, 3. Projelto kolkybé > 10. Projekto suinteresnotos
Ealys

5 pav. Projekty valdymo ziniy sritys
Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Projekty valdymo institutu (2008).

Neverauskas, Stankevi¢ius, Vilitinas, Cernitité (2007) taip pat teigia kad projekty valdymo
sistema nukreipta ] visy jo gyvavimo ciklo faziy tiksly bei galutinio rezultato pasiekimg ir $ig
sistemg galima skirstyti j posistemes. Autoriai i$skiria $iuos projekty planavimo metodus: projekto
laiky analize, istekliy perskirstymas, islaidy kontrolé, rizikos valdymo metodai, konflikty valdymo
metodai, kokybés valdymo metodai, kontrakty valdymo metodai, organizavimo valdymo metodai.

Sie projekty planavimo metodai tiesiogiai siejasi su projekto valdymo sritimis siekiant
projekto sekmingumo.

Pasak Lewis (2000) projektui valdyti bitini esminiai elementai: laikas, kaina, apimtis ir
kokybé. Projekto etapuose svarbiausios dalys — elementai: apimtis, kaina ir laikas.

Kotze, Berry ir Verster (2008) teigia, kad apimtis, kaina ir laikas yra tarpusavyje susijusios
sritys. Kokybé yra apimties, kainos ir laiko sasajy produktas. Komunikacija yra funkcija,
integruojanti i§laidy, apimties ir laiko valdyma, kad biity pasiektas kokybiSkas produktas. Pasak
autoriy, komunikacija yra vertinama kaip veiksmingiausias elementas sujungiantis sritis. Tuo
remiantis, komunikacija gali biiti laikoma pagrindiné/esminé funkcija.

Projekto valdymo sritys, pasak Burke (2010), yra ziniy visuma, kurig galima suskirstyti |
pagrindinius elementus, kurie lemia projekto tikslus, t.y. apimtj, laika, kaing ir kokybe. Kitos Ziniy
sritys — zmogiskieji iStekliai, rizika, pirkimai, integracija ir komunikacija - yra priemonés tikslams
pasiekti. Projekty valdymo ziniy sritys sutampa su proceso grupémis, tai yra projekto inicijavimas,
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projekto planavimas, projekto vykdymas, stebé¢jimas ir kontrolé bei projekto uzdarymas. Tai
chronologiniai etapai, kuriuos ,,iSgyvena“ kiekvienas projektas. Projekto valdymo ziniy sritys
vyksta bet kurioje i§ §iy procesy grupiy. Projekto valdymo ziniy sritys yra pagrindinis techninis

dalykas, kuris reikalingas efektyviam projekto valdymui.

1.1.2. Projekty valdymo sritys

Projekto valdymas kaip procesas apima keletg sriciy, kuriy valdymui biitinas iSankstinis
pasirengimas ir nuolatinis démesys siekiant tikslo.

Projekto integracija. Kaip jau minéta, remiantis anks¢iau minétais mokslininky darbais,
pradedant projekta, svarbu numatyti jo tiksla, jgyvendinimo priemones bei laika. Neverausko
(2006) teigimu, projektas kaip sumanymas ar idéja atsiranda aiSkinantis susidariusig problema.
Identifikavus Sig problema, sugalvojamas sprendimo biidas bei reikalingos pagalbinés priemonés.
Svarbiausias veiksnys — nusibréztas tikslas.

Briner, Hastings, Gedies (2007) iSskiria sritis, kurias reikia apsvarstyti ir pasiruosti prie$
pradedant jgyvendinti projekta:

— bendro vaizdo suvokimas;

- projekto rizikos (techninés ir vadybinés) identifikavimas;

- santykiai su réemeju (konstruktyviy rySiy uzmezgimas);

— kartotinis apimties nustatymas (nustatomi pateiktini dalykai ir sékmés kriterijai).

Pagal Projekty valdymo instituto (2008) pateiktas jzvalgas apie projekto integravima, biitina
koordinuoti visas veiklas ir jvairius procesus projekty valdymo procese.

Projekto apimtis. Whitaker (2012) teigimu, projekto apimties numatymas yra svarbiausia
projekto dalis, kurioje numatoma kas turi buti padaryta ir kas neturéty buti padaryta — taip
nenukrypstama nuo projekto tikslo. Projekto apimties valdymas yra lyg planas, kuriame visas
projektas detaliai apraSomas: laikas, darbai, reikalingos priemonés, kastai, vykdytojai. Visi Sie
numatyti darbai ir sudaro projekto apimtj.

Norint sumazinti projekto netikslumo galimybe Biida (2006) siiilo projekto plang pateikti
grafiniu budu arba raSytine forma. Autorius mano, kad tokia forma yra priimtiniausia, nes plang
galima pateikti visiems komandos nariams, kuriame kiekvienas mato savo jsipareigojimus bei
biisimus darbus.

Whitaker (2012) pataria konsultuotis su ekspertais dél projekto apimties apibrézties ir darby
numatymo. Jo teigimu, eksperto konsultacijos pareikalaus papildomy islaidy, bet padidés tikimybeé

iSvengti klaidy bei nukrypimo nuo tikslo.
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Apibendrinant, galima teigti, jog projekto apimciai numatyti palankiausias biidas yra grafinis
biidas ar rasytinés formos planas, kuriame aiskiai matysis projekto darbai bei terminai jy atlikimui.

Projekto laikas. Dauguma autoriy, pavyzdziui, Collins, Baccarini (2004), Dvir, Sadeh,
Malach-Pines (2006), Lavagnon (2009) ir Korrapati, Kocherla (2010) akcentuoja, kad sékmingas
projektas yra tas, kuris baigtas per nustatytg laika, kurio biudZeto ribos neperzengtos ir pasiekti
kokybiski rezultatai. O Kress (1994) yra pasakes: ,,Laikas — projekto rezultatas, sukuriamas per
numatytg laikg®“. Adamonyté, VaiCiukynas ir Gudas (2008) teigia, kad laiko valdymas apima: darby
sudéties, nuoseklumo ir trukmés nustatymg; kalendorinio plano sudaryma; laiko charakteristiky
minimizavimg (optimizavimg); darby, etapy ir viso projekto baigimo terminy prognozavima;
kalendorinio plano vykdymo kontrole; sprendimy nepageidaujamiems laiko nukrypimams pasalinti
priémima.

Neverauskas (2006) iSskiria Siuos kalendorinio plano sudarymo etapus: darby saraSo
sudarymas; darby eiliSkumo ir tarpusavio priklausomybés nustatymas; atlikimo trukmés, darbo
pradzios ir pabaigos momento nustatymas; iStekliy planavimas ir atsakomybés paskirstymas; gairiy
yra efektyviausia priemone, padedanti sujungti darbo plang su laiko planu.

Apibendrinant galima teigti, jog projekto valdyme viena pagrindiniy sri¢iy yra darby
atlikimas laiku. Jei kiekvienas darbas bus tiksliai apibréztas ir atliktas laiku, tikimybé, kad projektas
nenukryps nuo suplanuoty veikly atlikimo grafiko, iSaugs.

Projekto kasStai. Jau minéti Adamonyté ir kt. (2008) teigia, kad kasty valdymas apima:
iStekliy planavimg; preliminary iStekliy jvertinimg; iSlaidy samatos sudarymg; pinigy srauty
nustatymg; pajamy ir pelno prognozavimg; iSlaidy kontrolg; sprendimy priémimg esant
nukrypimams (pasak autoriy tai lemiantis veiksnys). Zuzevi¢iaté, Zviniené (2007) prideda, kad
rengiant bet kokio dydzio projekta, atlieckant biudzeto skaiiavima, atkreipti démesj i Siuos aspektus:

— kiekvieno uzsakovo taisyklés gali Siek tiek skirtis, tad svarbu perskaityti biudzeto
rengimo rekomendacijas, nors ir néra tam laiko;

— jei rengiamas tarptautinis projektas, finansiné dokumentacija Salyje tvarkoma pagal tos
Salies teisinius reikalavimus. Konsultacija su specialistais butina;

— uz finansus atsakingas koordinatorius. Dokumentacijos pateikimas reikalaujamas
tiksliu metu, o dokumentus bitina archyvuoti bent 5 metus;

— biudZeto skaiCiavime viskas turi pagrista bei jrodyta. Tam reikia daug laiko, tad
negalima atidélioti to paskutinei savaitei;

— jei prasoma sumazinti biudzeta, veiklos bei siekiami rezultatai jokiu biidu negali

sumazeti.
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Apibendrinat, galima teigti, kad svarbiausi aspektai vieSyjy paslaugy teikimo atveju yra
perskaityti kiekvieno uzsakovo taisykles, biitina laikytis dokumenty tvarkos, taip pat pagristi ir
jrodyti biudZeta.

Pagal Projekty valdymo institutg (2008), projekto kasty valdymas apima procesus, susijusius
su islaidu apskai¢iavimu, biudzeto sudarymu, kontrole, kad projektas biity baigtas nevirSijant
patvirtinto biudzeto.

Projekto kokybé. Pagal Adamonyte ir kt. (2008), kokybés klausimas aprépia visus projekto
gyvavimo ciklus ir elementus, ir yra realizuojamas:

— nustatant reikalavimus ir standartus projekto rezultatams;
— planuojant kokybe;
— reikalaujant ir uztikrinant realizavimo kokybe.

Ciutiené, Meiliené, Simkinaité (2009) taip pat jvardija, kad projekty kokybés reikalavimai
turi biiti nustatomi jau projekto pradiniame etape. Pasak autoriy, galutiniai projekto rezultatai turi
atitikti kokybés reikalavimus. Viso projekto laikotarpiu reikia nuolat bendrauti su projekto
suinteresuotomis Salimis, kadangi tik jos sprendzia, ar yra tinkama projekto kokybé. Viena i§
daugeli projekty nesékmiy yra ta, kad projekto atsakingi asmenys skiria didel; démesj
pagrindiniams projekto rezultatams, taciau visai nekreipia démesio j kitus suinteresuoty Saliy
interesus.

Projekty valdymo institutas (2004, treCiasis leidimas) apibendrina su kokybés valdymu
susijusius jrankius ir metodus. Projekto kokybés valdyma suskirsto j tris pagrindinius procesus:
kokybés planavima, kokybés uztikrinimg ir kokybés kontrolg. Kiekviena proceso grupé turi jvesties,
jrankiy ir metody bei iS¢jimy sarasg. Standarte teigiama, kad jei projektas pateiktas laiku ir
nevir§ijant biudzeto, taciau jo kokybé neatitinka nustatyto standarto, projektas yra nesékmingas.
Projekto kokybés valdymas yra iSsamus planas, apimantis visus kokybés planavimo proceso
komponentus (Projekty valdymo institutas, 2009).

Projekty kokybe Lockyer ir Gordon (2005) identifikuoja pagrindiniais aspektais (pagal
Meilienés, Ciutienés, (2010) publikacija):

Kad maksimaliai biity patenkinami projekto rezultaty vartotojy ir suinteresuoty Saliy poreikiai
svarbu numatyti tinkamas ir priimtinas priemones.

Projekte numatyty darby atlikimas — efektyviai valdomi projekto procesai (planavimas,
koordinavimas, projekto apriipinimas reikalingais iStekliais, stebéseng ir kontrole.

Norint pasiekti tiek planuoty produkty, tiek procesy kokybés biitina nustatyti kontrolés
sistema, kuri kontroliuoja ir produkto, ir procesy kokybe. Taip pat turi buti aiSkiai jvardijami

kriterijai kuriais bus vertinami sukurti projekto produktai.
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Geras projekto valdymas uztikrina palankig aplinkg pasiekti kokybiskiems rezultatams. Prachi
Juneja (2018) teigia, kad projekty valdymas yra menas ir mokslas, valdantis projektus, akcentuojant
kokybe, kaing ir laika. Jei atsizvelgsime | kokybés aspekta, tai yra vienas i$ ,.trigubo suvarzymo*
veiksniy, reglamentuojanciy projekto valdymo meng.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybés valdymas paprastai sukuria iSsamy kokybés
valdymo plang, apimantj jo kokybés kontrolés aspekta.

Projekto ZmogiSkieji iStekliai. Zmogiskieji iStekliai yra vieni svarbiausiy istekliy
kiekvienoje organizacijoje. Tai labai svarbu organizacijoms, kurios atlieka projektus. Projektinés
organizacijos ypa¢ imlios darbo jégai ir jos kokybei.

Gizien¢, Racien¢ (2012) zmogiSkuosius iSteklius jvardija kaip ,tam tikras kompetencijas
turintys organizacijos darbuotojai, kurie, pritmdami ir realizuodami jvairius sprendimus, daro jtakg
organizacijos veiklos efektyvumui bei pelningumui ir yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
skatinan¢iy ekonomikos augima*

Pagal Sumetzberger (2005), zmogiskieji iStekliai — tai kompetentingas personalas, atliekantis
jam skirtas funkcijas ir tenkinantis pilie¢iy poreikius. Pasak Lobanovos (2010), zmogiskyjy istekliy
valdymas — tai organizacijos zmogiskyjy iStekliy padalinio veikla, padedanti organizacijai pasiekti
jos strateginius tikslus, zmogiskyjy iStekliy valdymo specialistams aktyviai dalyvaujant visoje
organizacijos veikloje. ISorait¢é (2011) pazymi, kad ZmogiSkyjy iStekliy valdymas ,néra vien
personalo samdymas, atleidimas arba socialinis apripinimas — tai toks Zmoniy iStekliy
panaudojimas, kuris leidZia organizacijai siekti savo strateginiy tiksly“. Siekiant efektyvaus
zmogiskyjy iStekliy valdymo, butina atkreipti démesj S$iuos esminius principus: organizacija turi
vienodai investuoti 1éSas tiek j darbuotojus, tiek j kitus organizacijos veiklai reikalingus dalykus.
Organizacijos vadovai, sudarydami strateginius planus atei¢iai, privalo suvokti Zzmogiskyjy istekliy
svarbg organizacijos veiklai. Darbuotojai turi biiti ne verciami dirbti, o skatinami atlikti tam tikra
darba. Darbuotojai privalo atlikti savo pareigas nuosirdziai. Zmogiskuyjy istekliy valdymas turi bati
orientuotas j pelno ir/ar tam tikry rezultaty pasiekima (Zmogiskyjy istekliy valdymas, 2019).
Projekty valdymo institutas (2008, ketvirtasis leidimas) apibrézia, kad projekto zmogisSkyjy istekliy
valdymas apima procesus, kurie organizuoja, valdo ir vadovauja projekto komandai. Projekto
komandg sudaro Zzmonés, kuriems pavesta atlikti uzduotis ir, kurie yra atsakingi uz projekto
jgyvendinima.

Projekto valdymo komanda yra projekto komandos pogrupis ir yra atsakinga uZ projekto
valdymo veikla, tokig kaip planavimas, kontrol¢ ir uzdarymas. Si grupé gali bati vadinama
pagrindine, vykdomaja ar vadovy komanda. Mazesniems projektams projekto valdymo atsakomybe

gali pasidalyti visa komanda arba administruoti tik projekto vadovas. Projekto rémejas dirba su
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projekto valdymo komanda, paprastai padédamas tokiais klausimais kaip projekto finansavimas,
paaiskindamas apimties klausimus ir darydamas jtakg kitiems, kad gauty naudos i$ projekto.

Tinkamas Zzmogiskyjy iStekliy valdymas padeda organizacijai dirbti sékmingai, didinti
darbuotojy darbo nasuma ir norg dirbti, taip pat siekti pelno bei kity organizacijos tiksly. Tai ypac
svarbu jgyvendinant projektus, kuriy vienas s€kmingumo vertinimo maty — rezultaty pasiekimas.

Projekto komunikacija. Norint organizacijoje palaikyti tinkamg komunikacija, svarbu
stengtis perduodant informacija jos neisSkreipti. Tai jvardija Morris ir Sember (2010) teigdami, kad
geros komunikacijos esmé yra uztikrinimas, kad visiems su projektu susijusiems Zmonéms biity
laiku pateikiama reikalinga informacija.

Komunikacija yra tokia svarbi projekto sékmei, kad kai kurie autoriai jg pavadina projekto
gyvybine jéga (Awati, 2010). Barrettas (2006) komunikacijg apibiidina taip: ,,ziniy perdavimas i$
vieno asmens kitam arba daugeliui Zmoniy — zodziu ar neverbaliniu buadu*. Svarbiausias veiksnys,
darantis jtakg projekto sékmei, yra projekto vadovo bendravimo galimybés. Savaime suprantama,
kad lyderio komunikacijos gebéjimai yra pagrindiniai jgiidZiai, kuriuos reikia jgyti, kad projekto
vadovas biity efektyvus.

Burke (2007) teigia, kad projekto vadovas ir projekto biuras yra projekto informacijos ir
kontrolés sistemos pagrindas. Projekto vadovo pareiga yra ne tik vystyti projekto organizacing
struktiirg, bet ir parengti projekto komunikacijos plang. Oficialus komunikacijos planas reikalingas,
sickiant nustatyti, kaip bus valdomos suinteresuotyjy Saliy nuomonés ir veiksmai (Engelbrecht,
2010).

Taip pat autoriai pataria i§ anksto susitarti dél komunikacijos plano, kad buty aiski kryptis
visoms dalyvaujanioms Salims, ypa¢ vykdant sudétingus projektus. Burke (2010) teigia, kad
rengiant komunikacijos plang, pagrindinis démesys turéty biiti skiriamas svarbiausiy suinteresuoty
Saliy informavimo apie projekto eigg ir projekto populiarinimui.

Dow ir Taylor (2008) teigia, kad komunikacija projekty valdymo klausimais vyksta dviem
lygiais — vidiniu ir iSoriniu. Pasak autoriy, egzistuoja skirtingi vidinés komunikacijos metodai:

— Bendravimas zodziu vyksta susitikimy, diskusijy grupiy, deryby, interviu, prane$imy ir
pokalbiy forma, tiek akis i akj, tiek telefonu.

— Bendravimas raStu vyksta laiSkais, elektroniniais laiSkais, aplinkrasciais,
memorandumais ir posédziy protokolais.

— Neverbaliné komunikacija gali perteikti naudingus praneSimus, naudojantis gestais,
iSvaizda ar laikysena.

— Elektroninis bendravimas suteikia galimybg siysti praneSimus visame pasaulyje labai
dideliu grei¢iu. PraneSimai gali buti siunciami ir gaunami naudojantis kompiuteriy

terminalais, elektroniniu pastu ir faksu.
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— Vaizdiné komunikacija vyksta naudojantis pristatymais, DVD ir vaizdo jrasais.

Le Roux (1999) isskiria iSoring komunikacija: Tai, kai Kiekvienas organizacijos narys kasdien
bendrauja su klientais, akcininkais, ziniasklaida ir visuomenés nariais. Kiekvieno i§ Siy
organizacijos nariy iSorinis bendravimas perteikia ypatinga organizacijos jvaizdj iSoriniam
pasauliui. Tod¢l svarbu perzitréti vidinius ir iSorinius organizacijos nariy bendravimo lygius, kad
bty pasiektas abipusis tikslas ar uzdaviniai. Projekto vadovui reikalingi jgiidziai efektyviai
bendrauti su vidiniais ir iSoriniais projekto dalyviais.

Komunikuojant labai svarbis yra ir bendravimo jgiidziai. Suinteresuotosios Salys vienodai
supras pateiktg informacijg jei ji bus teisingai ir suprantamai perduota. Laucius ir Vasilecas (2007)
i8skiria tokias bendravimo dimensijas:

— RaSymas, skaitymas, klausymas, kalbéjimas.

— Vidinis (projekto vykdytojai) ir iSorinis (uZsakovas, Ziniasklaida, visuomene)
bendravimas.

— Formalus ir neformalus bendravimas.

— Vertikalus ir horizontalus bendravimas.

Rajkumar (2010) teigia, kad nieko néra svarbiau projekto sékmei, nei efektyvi komunikacija.
Veiksmingesné komunikacija = Geresnis projekto valdymas. Pasak autoriaus projekto sékmé
daugiausi priklauso nuo projekto komunikacijos tinklo efektyvumo. Komunikacijos tinklas pradeda
veikti nuo pirmosios projekto dienos ir t¢siasi visg projekto gyvavimo laika.

Taigi norint sékmingai jgyvendinti projekta, biitina veiksminga komunikacija su visomis
suinteresuotomis Salimis. Komunikavimas geriausiai apibiidinimas kaip keitimasis informacija ir
idéjy, minciy bei jausmy isSreiSkimas naudojant Zodzius bei kitus metodus. Projekty valdymo
kontekste tai reiSkia ziniy, jgiidZiy ir patirties mainus. Tai yra trys projekto valdymo komunikacijos
sritys:

— vidinis keitimasis informacija (susirinkimai, kasdieninis bendravimas);
— informacijos valdymas (informacija perduodama visoms projekto suinteresuotoms
Salims);
— projekto rinkodara (projekto pristatymas darbuotojams, vartotojams).
Projekto rizika. Pasak Adamonytés ir kiti (2008), projekto rizika nusakoma:
— nelauktais jvykiais, neigiamai veikianciais projekta;
— tikimybeés tokiy jvykiy atsiradimu;
— projekto nuostoliy jvertinimu.
Analizuodami projekto rizikos valdyma, Adamonyte ir kiti (2008) jvardija, kad tai menas ir

formaltis rizikingy jvykiy prognozavimo, analizés, jvertinimo ir iSvengimo metodai, priemoniy
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rizikai sumazinti parengimas ir galimy rizikos nuostoliy pasiskirstymas tarp projekto dalyviy. Pasak
autoriy, rizika projekty valdyme analizuojama kaip visuma neplanuoty jvykiy, kurie gali paveikti
projekta ar jo elementus ir sudaryti prielaidas nuostoliams atsirasti ar Kliudyti pasiekti projekto
rezultatus.

Lavanya, Malarvizhi (2008) teigia, kad rizikos analizé ir valdymas yra pagrindiné projekto
valdymo praktika, kuria siekiama uztikrinti, kad kuo maziau netikétumy jvykty jgyvendinant
projekta. Pasak autoriy, nickada negalime uztikrintai numatyti ateities, bet galime pritaikyti paprasta
ir supaprastintg rizikos valdymo procesg, kad buty galima numatyti projekty netikrumus ir
sumazinti $iy neapibréztumy atsiradimg ar poveikj. Tai padidina s€ékmingo projekto uzbaigimo
tikimybe ir sumazina tos rizikos padarinius.

Jakstas, Rutkauskas, TamoSitinien¢ (2000) rizikos valdymo procese iSskiria 4 etapus (Zr. 1

lent.).
1 lentele
Rizikos etapai
Etapai Apibiidmimas pagal Jaksta i kt Apibidmimas pagal Kwan i kt.

Rizikos identiftkavimas Padeda nustatytt r dokumentalizi | Analizuojamos pagrmdmés projekte dalys, renkami
apibidinti rizikos ridis, galméias | duomenys 1 darbuotoju, mokomasi 1§ praetties
pastretkiti projekte. patirties, taikomi analitmiz analizés bilda o

metodz. Papildomat tatkomi tokite metodar: SWOT
analizé, apsitibopmu i priclzdu aalizé, jégos lauko
analizs.

Analizés Kiekmis galimos rizikos povetkio | Skiriamos dvi rizikos jvertmimo metody grupés:
nustatymas turi jvertmt galima kiekybmizt ir kokybmizt metodai. Projekto rizikos
projekto nuostolj, kuris gali jvertmmui takomi $ie metodai: FMEA (Nesékmim
atstrastt dél tam tikros nizikos formu ir povetkio analizé, takomas nustatyt nztka
atsiradimo. trjos povetkii)  FMECA (Nesélm formu i

povetkio bet kritiikumo analizé, rizikos
reitmpavimui pagal jos keliama pavoqu i tikimybe).

Atsakomuju vetksmy Atsakomuju vetksmy nustatymas | Riztkos retmgavimas lewdfia paswmbti tmkama
turt numatyti galimus veiksmus, | atsakomuju vetksmu strategia
kurie sumarmty rizikos veiksniy
povetkj projekui.

Atsakomuju vetksmy Turt atszkytt { kiekvieng nizkos | Vykdomanuolat per visa projekto gyvavimo cikla.

kontrolés pastkeitima projekto Dél galmm esamos rizikos pokyin, naupy rizlku
{gyvendmimo laikotarpi. atsiradmo arba nukrypmu nue planuojamy

atsakomuyu veiksmu, atzakomuju veiksmu kontrolé
turi apimti pakartotmy rizikos fvertmima i
alternatyvin atsakomuju vetksmu numatyma.

Rizikos i atsakomuyu Rizikos stebésena vykdoma nuolat per visg projekto

vetksmu stebéjmas gyvavimo cikla. Pagrmdms tikslas vra stebétt bet

kokms rizikos identiftkavimo i atsakomuy vetksmu
efektyvumo poloyiis

Saltinis. Sudaryta darbo autorés pagal Jaksta, Rutkauska, Tamogiiniene (2000) ir Kwan, Leung (2011).
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Kiek véliau Kwan, Leung (2011) papildo Jaksta, Rutkauska, TamoSitiniene (2000) ir i$skiria
panasius rizikos valdymo proceso etapus (zr. lent.).

Tiek Petravicius (2008), tick Buskevic¢iaté ir Leskeviciiite (2008) rizikos valdymo procesa
skirsto j labai panaSius etapus. Pagal autorius etapai jvardijami kaip: rizikos valdymo planavimas,
riziky nustatymas (identifikavimas), rizikos jvertinimas, kokybin¢ rizikos analiz¢ , kiekybiné rizikos
analizé, veiksmy atsako planavimas, riziky stebéjimas ir kontrolé, rizikos valdymo priemoniy
parinkimas.

Adomonyte ir kt. (2008) projekto rizika nusako kaip nelauktais jvykiais, neigiamai
veikianciais projekta ir projekto nuostoliy jvertinimu, o Vilitinas (2010) iSskiria tokius su projektu
susietus rizikos veiksnius: techninius (naujos, nepatikrintos technologijos, nerealiis kokybés
uzdaviniai, sudétingumas, patikimumas), projekty valdymo (netinkamas iStekliy paskirstymas,
nekokybiSkas tvarkarastis, nevykdoma darby atlikimo kontrolé, nepakankama komunikacija) ir
organizacinius (nesuderinti trukmés, kasty ir apimties tikslai, nepakankamas ar netolygus
finansavimas, konfliktai su kitais projektais). Visi iSvardinti veiksniai gali padaryti didesn¢ ar
mazesng¢ neigiama jtaka projektui.

Projekty valdymo institutas (2008) identifikuoja, kad projekty rizikos valdymas apima Siuos
etapus: Rizikos identifikavimas — Rizikos analizé — Veiksmy atsako planavimas — Riziky
stebéjimas ir kontrolé. Projekto rizikos valdymo tikslai sumazinti neigiamy jvykiy tikimybe ir
mazesnj neigiama poveikj projektui. Sie etapai laikomi svarbiais §iame magistro darbe, $ia priciga
taip pat remiamasi atliekant tyrimg.

Projekto apriapinimas. Organizacijose vienas i§ pagrindiniy nagrinéjamy klausimy yra
apriipinimo problemy sprendimas. Gera apriipinimo sistema padeda organizacijoms subalansuotai
ir tikslingai naudoti finansinius resursus, nukreipiant juos j atskiras veiklos sritis ir skatinant
naudinguma.

Projekty valdymo institutas (2008) projekty apriipinimo procesa susieja su projekto vieSyjy
pirkimy procesais.

Landau (2018) teigia, kad projekty vieSyjy pirkimy valdymas — tai procesas, kai reikia
uzpildyti spragas savo iStekliuose, ir budas valdyti ta procesa naudojant tinkamus metodus ir
projekto valdymo jrankius. Pasak autoriaus, pirkimai pirmiausia nustatomi planavimo etape.

Projekto suinteresuotosios Salys. Projekto suinteresuotos Salys gali biiti ir pirminés
suinteresuotos Salys (organizacijos darbuotojai, projekty vadovai, projekty komandos nariai,
uzsakovai, vartotojai akcininkai iIr t.t.), ir antrinés suinteresuotos Salys (politinés ir vieSosios
organizacijos, konkurentai, visuomen¢ ir privatiis pilieciai, Svietimo ir mokslo institucijos, valdZios
institucijos). Tiek Adamonyté ir kt. (2008), tieck Ivoska (2015) jvardija, kad suinteresuoty Saliy
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analizés procesas prasideda nuo jy identifikavimo, paskui interesai analizuojami, jvertinami,
daromos i§vados.

Pirmiausia reikéty atlikti suinteresuotyjy Saliy identifikavima, po to nustatomi jy interesali,
jvertinama, kaip jos prisidés prie projekto ir kokie jy lukes¢iai projektui. Norint geriau kontroliuoti
suinteresuotyjy Saliy jsitraukima, tikslinga suinteresuotgsias Salis klasifikuoti pagal galios, jtakos
interesy kriterijus. Tam tikslinga sudaryti suinteresuotyjy Saliy jgalinimo plana, pagal kurj projekto
darbo grupé gali sukurti suinteresuotyjy Saliy jtraukimo strategija. Projekto darbo grupés tikslai:
jtraukti suinteresuotasias Salis ] projekta, dirbti su suinteresuotosiomis Salimis, siekiant uzmegzti
abipusiai naudingus rySius. Vienas 1§ svarbesniy projekto darbo grupés tiksly, kad suinteresuotosios
Salys palaikyty projekta.

Apibendrinant galima teigti, kad projekto valdymas apima daug sriCiy: integracijos, apimties,
laiko, kasty, kokybés, zmogiskyjy istekliy, komunikacijos, rizikos, apriipinimo, suinteresuoty Visos
jos reikSmingos visuose projekto valdymo etapuose, todél kiekviename etape tikslinga Sias sritis
detalizuoti, iSanalizuoti ir jvardinti problemas bei galimus sprendimo biidus. Tik atsakingai ir
analitiSkai vystant projekto valdymo procesg galima pasiekti uzsibrézty rezultaty. Tai ypa¢ svarbu

investiciniy projekty, nukreipty i vieSyjy paslaugy teikima, jgyvendinimo ir valdymo atveju.

1.2. Investiciniy projektu, skirty vieSyju paslaugu teikimui, valdymo specifika

Modernioje visuomenéje masinése informavimo priemonése gausu informacijos apie
vykdomus jvairiausius projektus. Projekty metu vykdomi inZineriniai darbai, gaminama produkcija,
teikiamos vieSosios paslaugos, kei¢iama objekty biisena, keliama kvalifikacija ar jgyvendinami
kitokie pokyciai. Projektai gali bati: mokomieji ir $vietimo, tyrimy ir vystymo, inovaciniai,
investiciniai, kombinuoti projektai (Tamosiiinas, 1999). Siame magistro darbe analizuojama

investiciniy projekty problematika.

1.2.1. Investicinio projekto samprata

Analizuojant investiciniy projekty sampratg, pirmiausia reikia apibréZti ZodZiy junginio
»investicinis projektas® reikSme.

Lietuvos Respublikos investicijy jstatyme (2018) yra pateiktas investicijy apibrézimas:
»investicijos — piniginés léSos ir jstatymais bei kitais teisés aktais nustatyta tvarka jvertintas
materialusis, nematerialusis ir finansinis turtas, kuris investuojamas siekiant i§ investavimo objekto

gauti pelno (pajamy), socialinj rezultata (Svietimo, kultiiros, mokslo, sveikatos ir socialinés
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apsaugos bei kitose panaSiose srityse) arba uztikrinti valstybés funkcijy jgyvendinima®. Siuo
apibrézimu ir vadovaujamasi magistro baigiamajame darbe.

Investicijos yra keliy raisiy ir skirstomos pagal skirtingus rodiklius:

— Pagal investavimo objektus investicijos yra skirstomos ]} kapitalo investicijas ir
finansines investicijas;

— pagal investuotojo jtakq organizacijai, | kurig investuojama, investicijas galima
skirstyti j tiesiogines ir netiesiogines investicijas;

— pagal investuotojo nuolating buveine/teritorini aspektq (literatiiroje galima aptikti
skirtingus apibrézimus) investicijos skirstomos j vidaus ir uzsienio/isorines;

— pagal investuotojo statusq investicijos skirstomos j valstybes investicijas ir privacias
investicijas;

— pagal investavimo laikotarpj iSskiriamos trumpalaikés, vidutinio laikotarpio ir
ilgalaikés investicijos;

— pagal rizikos laipsnj iSskiriamos nerizikingos, mazos ar vidutinés rizikos, didelés
rizikos ir spekuliatyvinés investicijos;

— pagal strateginj pobudj: inovacinés ir diversifikuotos bei plétros investicijos;

— pagal organizacing formg: investicinis portfelis ir investicinis projektas (Rutkauskas,

— Stankevicius, 2006).

Klijn, Edelendbo, Hughes (2010) teigia, kad vieSojo sektoriaus investicijos turi atitikti
socialinius, ekonominius ir politinius kriterijus.

Kaip jau minéta (zr. 1.1.1. poskyrj), projektas apibudinamas kaip priemoné, padedanti
jgyvendinti daugelj planuojamy tiksly, kurie padéty organizacijai judéti laukiamo rezultato link.
Todél svarbu paaiSkinti investicinio projekto sagvoka analizuojamame kontekste.

Vasina (2004) investicinj projekta apibiidina labai paprastai kaip 1€Sy investavimo plang,
siekiant gauti pelno.

Pasak Morris ir Hough (1987) investicinis projektas yra planas realizuoti konkreciag veiklg su
maziausiomis sgnaudomis ir gauti maksimalig naudg Sios veiklos pabaigoje.

Cibulskienés ir Butkaus (2007) teigimu, investicinis projektas — tai dokumentas,
pagrindZiantis investavimo tikslus finansiniu, ekonominiu, techniniu ir socialiniu poZiiriu,
jvertinantis investicijy graza (komercinis projektas) ir kitus efektyvumo rodiklius, nurodantis
projekto jgyvendinimui reikalingas IéSas ir finansavimo bei jgyvendinimo terminus.

Alisauskas, Kazlauskiené (2005) ivardija, kad egzistuoja atskiros investiciniy projekty riisys,

turindios bendrus reikalavimus:
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investicinis projektas yra dokumentas, kurj sudaro — projekto santrauka, projekto pasas
(svarbiausiy duomeny lentel¢), marketingo planas, gamybos arba paslaugy teikimo
planas, finansinis ir ekonominis projekto vertinimas, projekto jgyvendinimo metmenys,
jvairQs priedai ir t.t.;

visuose investiciniuose projektuose yra aiSkiai apibréztas tikslas ir jame numatomas
rezultatas, kurio yra tikimasi pasiekti;

kiekvieno investicinio projekto jgyvendinimui reikalingi apibrézti iStekliai — technikos,
energijos, Zaliavy, darbuotojy. Projekto isStekliai visuomet riboti, o racionalus jy

panaudojimas yra svarbiausia investiciniy projekty jgyvendinimo problema.

Rutkauskas, TamoSitiniené (2002) teigia, kad tiksliausiai apibiidinti investicin] projekta

galima isskiriant esminius jo bruozus, kuriuos labai panaSius turi ir kiti projektai, taciau tuo paciu

turi ir savity akcenty:

investicinio projekto iStekliai yra riboti;

investiciniai projektai, kaip ir kiti, turi tiksly pradzios ir pabaigos laika;

visi investicinio projekto etapai, tokie kaip finansavimas, planavimas, jgyvendinimas ir
kt., yra jgyvendinami kaip visuma,

investicinio tipo projektai daznai yra konkreciy finansiniy susitarimy objektas;
investicinis projektas turi ribas, kurios gali biiti apsprestos geografiskais, pagal

organizacines ribas ar Kitaip.

Visi Sie bruozai yra aktualiis investiciniy projekty valdymo kontekste.

Pagal Projekty valdymo Institutg (2004), investicinis projektas santykiu tarp kokybés, kainos

ir trukmés turi atitikti visy suinteresuoty Saliy poreikius. Privaloma vadovautis investicinio projekto

jgyvendinimo grafiku, kuriame nustatoma projekto trukmé, apraSoma darby apimtis, jy eiliSkumas

bei numatoma trukmé. Investiciniai projektai turi i§ anksto nustatyta trukme ir biudzeta, taigi,

investiciniy projekty valdymas taip pat yra ypatingas tuo, jog tai yra baigtinis procesas.

Apibendrinant galima teigti, kad investiciniai projektai i$siskiria tuo, jog jy galutinio rezultato

pasiekimas yra tiesiogiai priklausomas nuo finansiniy projekto istekliy, jy apimties, jsisavinimo

laiku ir skaidriai.

1.2.2. Investiciniy projekty, skirty vieSuju paslaugy teikimui, ypatumai

Analizuojant investiciniy projekty, skirty vieSyjy paslaugy teikimui, konteksta atsiranda

svarbi sgvoka — viesasis investicinis projektas.
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Anot Cibulskienés ir Butkaus (2007), vieSasis investicinis projektas — tai vieSyjy fondy
léSomis finansuojamas materialiojo ar nematerialiojo turto investicijy projektas, nukreiptas ne i
finansinj rezultata, o kuriantis socialing naudg visuomenés nariams. Biitent Sis apibrézimas yra
svarbus magistro darbe, nes analizuojamy investiciniy projekty problematika yra susijusi su viesyjy
paslaugy teikimu (visuomenés poreikiy tenkinimu). Aleknevic¢iené¢ (2009) teigia, kad viesieji
investiciniai projektai nukreipti j materialiojo/nematerialiojo turto kiirimg finansuojami vie$ojo
sektoriaus 1éSomis (valstybés, savivaldybiy biudzety, jvairiy neprivaciy fondy léSomis). Esminis
vieSyjy investicijy projekty poZymis yra tai, kad tikslai nukreipti ne j tiesioginj finansinj rezultata, o
1 visuomenés poreikiy tenkinima.

Taciau analizuojami investiciniai projektai §io magistro darbo kontekste néra grynai viesieji
investiciniai projektai, kadangi jy jgyvendinime dalyvauja ir privataus sektoriaus atstovai, jie taip
pat finansiSkai prisideda prie projekto jgyvendinimo ir rezultaty siekimo. Tod¢l toliau naudojama
bendra investicinio projekto sgvoka. Taciau dé¢l analizuojamos problematikos (vieSojo intereso
gaunant vieSgsias paslaugas) visame magistro darbe palaikomos sgsajos su vieSojo investicinio
projekto bruoZzais.

Maziliauskas (2008) teigia, kad rengiant investicinius projektus reikia atsizvelgti j sektoriaus,
kuriam projektas rengiamas, specifikg. Autorius (vie$gjj) investicinj projekta suskirsto j keturias
stadijas:

— Ikiprojektiné stadija— projekto idéjos identifikavimas.

— Ikiinvesticiné stadija. Sioje stadijoje pagrindziamas projektas.

— Investicin¢ stadija. Sioje stadijoje jgyvendinamos projekto veiklos.

— Poinvesticiné stadija. Sukurta infrastrukttra. Pradedama gauti socialiné nauda.

Visos §ios stadijos turéty biiti biidingos ir rengiant investicinius projektus, nukreiptus j viesyjy
paslaugy teikima.

Kadangi vieSosios paslaugos — tai vieSojo intereso dalis, tod¢l ir Siame poskyryje minima $i
savoka kalbant apie investicinius projektus, skirtus vieSyjy paslaugy teikimui. Constanza (1997)
projekty, nukreipty ] vieSaji interesa, socialing naudag sieja su vieSyjy gérybiy kiirimu, neprekine
produkcija, kuriai sudétinga suteikti pinigini matg. Kaul (2000) jvardija, kad tokiy projekty
socialinei naudai budinga ir nedalumo savybé, kuri reiskia, kad nauda teikiama didelei Zmoniy
grupei, o ne vienam fiziniam ar juridiniam asmeniui. Arrow, Lind (1970) bei Heikkinen, Pietola
(2009) isskiria dar keletg tokiy projekty iSskirtiniy bruozy: rizikinguma, ilgg investicijy laika bei
projekto laukiamo poveikio neapibréztuma.

Clark, Koopmans, Hof, Knee, Lieshout, Simmonds, Wokke (2014), analizuodami vieSyjy

investiciniy projekty poveikj, iSskiria ir aplinkosauging nauda. Pasak autoriy aplinka, kurioje
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visuomenés nariai gyvena, dirba, poilsiauja ar uzsiima kita veikla, yra svarbi socialinés aplinkos
dalis. Aplinkosauga ir ekologija turi jtakos kiekvieno visuomenés nario gerovei.
Alekneviciené (2009) siiilo investicinius projektus, nukreiptus j vie$ajj interesa (jskaitant ir

viesyjy paslaugy teikima), analizuoti pagal esminius projekty pozymius (zr. 6 pav.).

Viefuju investiciniu projektu poZymiai 1
Pagal Pagal Pagal Pagal tikslus dPa.gal
nvestavirmo finansavime penioda iki sudennamu
objekta Zaltinius laukiamo ma
poveikio
Matenaliojo Viefojo Vidutimigkai Sorialmiams Tarpuszavyje
turta. kapitalo igo penodo. visuomenés sudennarm
poreikiams
Nematerialio Ngalaikial tenlinti

Jo turto

6 pav. Viesyjy investiciniy projekty pozymiai

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Aleknevigiene (2009).

Pasak AlekneviCienés (2009), vieSieji investiciniai projektai gali buti analizuojami pagal
investavimo objektq. materialiojo turto ar nematerialiojo turto. Viesieji investiciniai projektai gali
biiti nukreipti | materialiojo turto kiirimg (keliy tiesima, aplinkos apsauga, t.y. vandentvarkos
sektoriaus plétrai ir pan.) arba j tam tikry jgiidsiy, kompetencijy formavimg ar tobulinimg. Sic
projektai finansuojami vieSojo sektoriaus l€Somis (valstybés, savivaldybiy biudzety, fondy léSomis).
Sis vieSyjy investicijy projekty pofymis parodo tai, kad tokiy projekty tikslai nukreipti ne i
tiesioginj finansinj rezultata, o j visuomenés poreikiy tenkinimgq.

VieSyjy projekty laikotarpis gali buti nuo 5 iki 100 mety ir daugiau — tai vidutiniskai ilgo
periodo ir ilgalaikiai projektai. Projektai gali biiti ir neapibréZto laikotarpio (tais atvejais kai
socialing nauda gauna biisimos kartos). Taip pabréziamas dar vienas vieSyjy investiciniy projekty
i8skirtinis bruozas — neapibréztumas. Anot Heikkinen, Pietolo, (2009) Sis bruoZzas siejamas su laiko
horizontu, rizikingumu ir laukiamu projekto poveikio neapibréztumu.

Alekneviciené (2009) teigia, kad vieSieji investiciniai projektai yra suderinami: tai paciai
tikslinei grupei gali bati skirti keli, skirtingy tiksly siekiantys vieSyjy investicijy projektai.

Apibendrinant galima teigti, kad investicinis projektas, nukreiptas j vie$ajj interesa (jskaitant

ir vieSyjy paslaugy teikima), turi specifiniy savybiy, susijusiy su laiko, kasty, rizikos, finansavimo
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Saltiniy ir kitais aspektais, taciau taip pat butina pabrézti, kad jis kaip ir Kiti projektai, reikalauja
atitinkamy finansiniy ir zmogiskyjy istekliy, gyvuoja pagal tam tikrg cikla, turi apibréztus tikslus ir
baigtinj rezultata. Tad siekiant identifikuoti Siy projekty specifika, biitina atskleisti jy valdymo
bruoZus.

1.2.3. Investiciniy projekty valdymo specifika

Pastaruoju metu nuolat didéja investicijy dydis j viesajj sektoriy. NorvaiSiené, Krusinskas
(2008) teigia, kad investicijos skirtos vieSyjy paslaugy teikimo gerinimui, visuomenes poreikiams
tenkinti, vieSosios paskirties infrastruktiirai modernizuoti, bendrgja prasme yra skirtos valstybés
strategijai jgyvendinti. Jgyvendinant investicinius projektus, skirtus vieSyjy paslaugy teikimui,
kuriama socialiné nauda. Tokiuose projektuose gaunama nauda yra sunkiai iSmatuojama (Van De
Walle, 2000). Daugumag tokiy projekty i§ dalies finansuoja jvairis fondai, pavyzdziui, Europos
Sajungos struktiiriniai fondai. Tokiy projekty valdymas gali biiti analizuojamas vadovaujantis
Kerzner (2009) (zr. 1.1.1 poskyrj) projekty valdymo logika.

Pasak Vilimienés (2004) projekte, siekianiame fondy paramos, turi biti suderinti
finansuotojo ir finansiné nauda gaunanciojo liikesCiai. Tam labai svarbu tinkamai pasiruosti —
pasirengti plang (inicijuoti ir planuoti), atsakant j atitinkamus klausimus (zr. 2 lent.).

2 lentele

Investicinio projekto planavimo klausimynas

Klausimai Organizacija Investicinis projektas Finansuotojas
Kas esame Analizuojamos Projekto vieta analizuojama 15 | [vertinama situacija
(esamos organizacijos vidinés dvigju poziciju: organizacijos sektorinje, Salvie,
situacijos savybés (situacija, wvidaus ir 1¥orés aplinkos, t. v. 15skiriamos probleminés
jvertinimas)? | privalumai ir trifkuman) ir jvertinama projekto reikSmeé sritys ir nustatomos

nustatoma organizacijos organizacijos plétrai bei tikslingés grupes, kurig
vieta bei plétros galimybés | iSorinei aplinkai (sektorini, poreikiams patenkinti
aplinkoje. falial ir pan.). (problemoms 18spresti) ir
bus skiriama valstybés
parama.
Kur einame Ivertinus esama situacija ir | Nustatomi projekto tikslai i MNustatomi programos
(tikslu plétros galimybes, uZdaviniai, kurie turi savyje (kovistimo teilcti paraiikas)
suformulavim | nustatomi organizacijos suderinti tiek organizacijos, bendrieji ir specifinial
as)? strateginial bendrieji ir tiek finansuotojo specifing tikslal.
specifiniai tikslai. tiksla (-us).
Kaip ten Parengiama ir Nustatomos projekto veiklos ir | Nustatomos finansuojamos
pateksime jgvvendinama organizacijos | parengimas. ju jgvvendinimo veiklos, kurig
(weiklos)? veiklos strategija, planas. Igvvendinus visas jgyvvendinimui skyrus
apibréZianti kokius projekto veiklas, turl biiti valstybés parama bus
veilsmus jgyvendinant bus | pasiekti visi projekto tikslai. pasiekti finansuotojo
pasiekti nustatyti tikslai. Sios veiklos turi biitinai atitikti | nustatyti tikslai.
finansuotojo nustatytas
finansuojamas veiklas.
Kaip Sukuriama viding Sukuriama viding projekto Paramos sutartyje
vertinsime organizacijos plétros vertinimo ir kontrolés sistema, | nustatytos salvgos (pvz.
padaryta vertinimo ir kontrolés kurios tikslas efelyviai ataskaitos ir kt.), kuriomis
paZanga sistema. reaguoti | nukrypimus nuo finansuotojas kontrolinoja
(vertinimas ir plano ir imtis koregavimo projekto valdyvtoja ir
kontrolg)? veiksmuy. Kontrole atliekama vertina projekto paZanga.
atsiZvelgiant ir j specifinius
finansuotojo nustatytus
reikalavimus.

Saltinis: Vilimiené (2004).
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Vilimienés (2004) teigimu, labai svarbu, kad organizacija, pradédama rengti investicinj
projekta (inicijuodama) ir praSydama paramos i§ fondy, jau bity nustaciusi aiskig projekto vieta
bendroje savo strategijoje, turéty aiSky investicinio projekto jgyvendinimo plang (zr. 1 lent., 2 ir 3
stulpelius) ir atsizvelgty i projekto reikSminguma aplinkai (apylinkei, rajonui, regionui, $aliai) (zr. 1
lent., 4 stulpelj).

Be to, toks investicinis projektas privalo biiti rengiamas (planuojamas) nuosekliai, laikantis

atitinkamos etapy logikos (Zr. 7 pav.).

1. Organizacijos 2. Aplinkes analizé ir
aptbidinimas latime prognozeé

\ 3. Bendras projekto apibiidinimas /

4.1 Projekto strateginis, teisinis. aplinkosanginis, techninis. finansims bei
ekonominis — socialinis apibGdinimas.
4.2 Alternatyvos bei projelto apibiidinimas

3. Projekto igyvendinimo alternatywu apibiidinimas, analizé ir jvertimimas
6. Optimalics projelao ;'gy!.‘end:i.t.inlo alternatyvos pasirinkimas

7. Detalaus projelto igyvendinimo plano parengimas

\. 8. Finansinis ir ekonominis projekto /
ivertinimas

l

9. Projekto rizikos ivertinimas

it

10. Pagrindinés isvados

7 pav. Investicinio projekto rengimo schema
Saltinis: Vilimiené (2004).

Siuo atveju investicinis projektas (jo rengimas) suskirstomas j atskiras dalis, rodyklémis
parodomas atskiry daliy rengimo eiliSkumas (Vilimiene, 2004; AliSauskas, Kazlauskien¢, 2005;
Jonasson, 2007). Sis rengimo nuoseklumas labai glaudziai siejasi su dviem investiciniy projekty
valdymo etapais — iniciavimu ir planavimu.

Dar vienas svarbus aspektas, blidingas planavimo etapui yra tai, kad investicinis projektas,
siekiant jj sékmingai pateikti atitinkamiems fondams, turi tenkinti tam tikrus struktiros
reikalavimus: jvadas ir santrauka; organizacijos apibudinimas; aplinkos (sektoriaus, tikio
Sakos)analize; organizacijos plétros galimybiy apibtuidinimas; projekto jgyvendinimo alternatyvy
jvertinimas ir geriausio sprendimo pasirinkimas; pasirinktos projekto jgyvendinimo alternatyvos
detalus apibudinimas ir projekto jgyvendinimo planas; finansinis projekto jvertinimas; ekonominis
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projekto jvertinimas; projekto rizikos analizé ir jvertinimas; i§vados. Dél §io kompleksiskumo,
investiciniy projekty rengimas biina daznai patikétas kompetentingiems (turintiems projekty
rengimo jgudziy ir patirties) zmoniSkiesiems iStekliams pacioje organizacijoje arba yra
pasamdomos atitinkamos jmongs, teikian¢ios projekty rengimo paslaugas.

Remiantis Kerzner (2009) ir Projekty valdymo instituto (2017) medziaga, organizacija, norinti
sékmingai valdyti projektus, turéty sugebéti valdyti zinias ir daugybe procesy, vykstanciy
organizacijoje (zr. 3 lent.).

3 lentelé

Projekto valdymo procesuy sarysis su procesu grupémis ir Ziniy sritimis

Projekty
valdymo
veiksmuy grupés/ N ” _— Stebésenos ir N
5 Inicijavimo Planavimo Igyvendinimo % UZzbaigimo
projekty kontrolés
valdymy Ziniy
sritys
Projekto Projekto Sukuriamas projekto | Projekto Stebéti ir Projekto
integracija iteisinimo valdymo planas. igyvendinimo valdyti projekto | uzdarymas
dokumento valdymas. darbus.
parengimas, Integruotas
pirminés projekto pakeitimy
apimties valdymas.
suformulavimas,
Sukuriama
projekto sutartis.
Projekto apimtis Apimties Apimties
planavimas. valdymas.
Projekto laikas Detalus darby Plano
apibrézimas, valdymas,
Darby sekos tvarkara$c¢io
nustatymas, kontrolé.
I3tekliy poreikio
ivertinimas,
Darby trukmés
ivertinimas,
Tvarkarascio
parengimas.
Projekto kastai Kasty jvertinimas, Kasty
BiudZeto sudarymas. valdymas.
Projekto kokybé Kokybés Vykdyti Kokybés
planavimas. kokybés uztikrinimo
uztikrinima. valdymas.
Projekto Zmogiskyjy istekliy | Suformuoti Projekto
zmogiskieji planavimas. projekto komandos
iStekliai vykdymo valdymas
komanda.
Komandos
ugdymas.
Projekto Komunikacijos Informacijos Projekto
komunikacija planavimas. paskirstymas vykdymo
ataskaitos.
Suinteresuoty
asmeny
valdymas
Projekto rizika Rizikos valdymo Rizikos
planavimas, stebéjimas ir
Rizikos valdymas
identifikavimas,
kokybiné ir
kiekybineé rizikos
analize,
Rizikos atsako
planavimas.
Projekto Apriipinimo Tiekéjy ir Sutar¢iy Sutarties
apriipinimas (pirkimy) rangovy administravimas | uZzbaigimas
planavimas, sutarCiy | pasitilymy
planavimas. Surinkimas,
pasiiilymy
atranka.
Projekto Identifikuoti Suinteresuoty Saliy Suinteresuoty Suinteresuoty
suinteresuotosios | suinteresuotas itraukimo Saliy jtraukimo | Saliy jtraukimo
Salys Salis. planavimas valdymas. stebéjimas.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kerzner (2009) ir Projekty valdymo institutu (2017).
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Lenteléje pavaizduotas rysys tarp projekto valdymo procesy grupiy ir ziniy sri¢iy, taciau
visa tai nebitinai turi vykti griezta seka. Vykdant sudétingus projektus, kurie reikalauja daug
iStekliy, turintys didele strateging reikSme, pareikalauja aukstesnio lygio projekty valdymo patirties
ir ziniy. Todél kiekvienas projekto vadovas susipazings su projekto valdymo 5 proceso grupémis ir

47 ziniy sritimis gali tikétis sékmingesnio projekto valdymo.

1.3. ES finansuojamuy projekty valdymo ypatumai Lietuvoje

Pagal Van De Walle (2002), vieSyjy projekty tikslai susij¢ ne su finansiniy pajamy kiirimu, o
VieSieji investiciniai projektai (ar investiciniai projektai, nukreipti ] vieSyjy paslaugy teikima),
paprastai negeneruoja grynyjy pajamy (arba generuoja nedideles pajamas), bet kuria akivaizdzig
socialing naudg visuomenei. VieSyjy investiciniy projekty pagrindinis tikslas — vieSyjy poreikiy
(socialiniy, ekonominiy, aplinkosauginiy ir kt.) tenkinimas. VieSieji investiciniai projektai gali biiti
nukreipti kurti sporto, vieSojo maitinimo, pramogy bazes, gerinti medicininj aptarnavimg, plétoti
mazameciy vaiky prieziiiros ir aukléjimo sistema, puoseléti aplinkosaugg, skatinti ekologijg ir pan.

Siandieniniame Lietuvos kontekste dalis tokiy projekty yra finansuojam Europos Sajungos léSomis.

1.3.1.ES finansuojamy projekty valdymo teisinis ir ekonominis kontekstas

Lietuva, nuo 2004 m. tapusi Europos Sajungos (toliau — ES) nare, gauna ES struktiriniy
fondy paramg. Europos Sgjungos sanglaudos politikos tikslas mazinti iSsivystymo skirtumus tarp
ES regiony. Nuolat vyksta ES politikos reforma. Iki 2014 m. tiek Lietuvoje, tiek kituose ES
valstybése didelis démesys buvo skiriamas fondy panaudojimui (1éSy jsisavinimui). O nuo 2014 m.
jau akcentuojami programy rezultatai ir galutiniai projekty pasiekimai. Siekiant rezultaty, imamasi
priemoniy uztikrinti efektyvy 1é8y panaudojima ir tai saglygoja biitinybe valstybéms perziiiréti lésas,
keisti strateginius dokumentus, ir kt. Teisin¢ ir ekonominé investiciniy projekty valdymo aplinka
reguliuojama tiek ES, tiek ir nacionaliniu lygiu.

ES lygmeniu labai svarbis ES politikos reglamentai. 2013 m. gruodzio 17 d. buvo patvirtinti
ES sanglaudos politikos reglamentai, kuriuose nustatytos ES sanglaudos politikos jgyvendinimo,
ES fondy paskirstymo, valdymo ir administravimo taisyklés. ES sanglaudos politikos reglamenty
paketa sudaro keturi reglamentai:

— Bendryjy taisykliy, reglamentuojanciy Europos regioninés plétros fondo (ERPF),
Europos socialinio fondo (ESF), Sanglaudos fondo, Europos Zemés tikio fondo kaimo

pléetrai (EZUFKP) ir Europos jiiry ir Zuvininkystés fondo (EJZF) veikla;
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Europos regionings plétros fondo;
Sanglaudos fondo;

Europos socialinio fondo (Lietuvos Respublikas finansy ministerija, 2013).

Reglamentuose yra iSskirta 11 esminiy tiksly ir juos detalizuojantys investiciniy projekty

prioritetai.

Partnerystés sutartis (patvirtinta Europos Komisijos 2014 m. birzelio 20 d.) ir 2014-2020 m.

ES fondy investicijy veiksmy programa(patvirtinta Europos Komisijos 2014 m. rugséjo 8 d.) yra

pagrindiniai Lietuvos strateginiai dokumentai, skirti jgyvendinti 2014-2020 m. ES sanglaudos

politika. Pagal partnerystés sutartj Lietuvai skirta 8,386 mlrd. eury i§ penkiy ESI fondy. Pagal

Partnerystés sutartj parengtos trys programos (zr. 8 pav.):

20142020 mety ES fondy investicijy veiksmy programa (6,709 mlrd. eury), skirta
igyvendinti ES sanglaudos politika Lietuvoje. Sioje veiksmy programoje numatomos i3
Europos regioninés plétros fondo, Europos socialinio fondo ir Sanglaudos fondo
ekonominiams bei socialiniams poky¢iams Lietuvoje pasiekti 2014-2020 m.
laikotarpiu;

Lietuvos 2014-2020 mety kaimo plétros programa (1,613 mird. eury), skirta
jgyvendinti ES Zemés tkio politikg Lietuvoje;

zuvininkystés sektoriaus 2014—2020 mety veiksmy programa (0,063 mlrd. eury), skirta
jgyvendinti ES Zzuvininkystés politika Lietuvoje (Lietuvos Respublikas finansy
ministerija, 2014).

B Lietuvos 2014-2020 m.
kaimo plétros programai —
1,613 mird. Eury.

B Zuvininkystés sektoriaus
veiksmy programai —
0,063 mird. Eury.

m2014-2020 m.ES fondy
investicijy veiksmuy
programai — 6,702 mird.
Eury.

8 pav. 2014-2020 m. veiksmy programa
Saltinis: LR finansy ministerija, (2014).
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2014-2020 m. laikotarpiu Europos Sajungos Sanglaudos fondas teikia finansavimg tokioms
$alims kaip Bulgarija, Kroatija, Kipru, Cekijos Respublika, Estija, Graikija, Vengrija, Latvija,
Lietuva, Malta, Lenkija, Portugalija, Rumunija, Slovakija ir Slovénija. Sio Europos Sajungos fondo
léSomis finansuojamos programos yra jgyvendinamos per projektus. Sanglaudos fondas minétu
laikotarpiu 63,4 mird. eury paskirsté transeuropiniams transporto tinklams ir aplinkosaugai.
Lietuvai skirta 2,04 mird. Eur.

Pagrindinius ES struktiirinés paramos valdymo ir jgyvendinimo etapus galima pavadinti
Kazilitino (2009) jvardintais projekto gyvavimo ciklo etapais programavimo (2014-2020 ES fondy
investicijy veiksmy programa nustatanti reikalingiausius uzdavinius, plétros prioritetus),
identifikavimo (ES struktliring paramg administruojancios institucijos rengia ir tvirtina
dokumentus, nustato tvarka, kokie projektai gali baiti finansuojami pagal konkrecias priemones),
formulavimo (Siame etape paskelbiama apie paraiSky teikima, organizacijos teikia projekty
paraiskas), finansavimo(jgyvendinancios institucijos vertina paraiSkas, priima sprendimus dél
atrinkty projekty finansavimo, sudarinéja administravimo sutartis), jgyvendinimo(vykdomi

projektuose numatyti darbai, siekiami rezultatai, paramos 1éSy panaudojimas. Atsakingos

uzbaigiamas projektas).
ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimo ketvirtinés ataskaitos 2018 m.
gruodzio 31 d. duomenimis (2019), Lietuva pagal ES iSmokétas Lietuvai 1éSas uzima 9-3j3 vieta

tarp visy (28) Saliy nariy ir vir§ija ES vidurkj — 25proc. (Zr. 9 pav.).

41%

Liuksemburgas
Suomija
Kipras
Graikija
Portugalija
Vengrija
Estija
Swedija
Lietuwva
Lenkija
Myderlandai
Prancizija
Bulgarija
Adrija

ES widurkis
wvokietija
Belgija
Cekija
Cranija
Slowakija
Latwija
Ispanija
Austrija
Malta
Slowvenija
Cr. Britanija
Italija
Rumunija
Kroatija

38%
36%

32%

32%
32%
32%

30%

e
o
R

9 pav. ES i8mokéjimai valstybéms naréms iki 2018-12-31, proc. nuo valstybei narei skirty lésy

Saltinis: ES fondy investicijy veiksmy programos jgyvendinimo ketvirtiné ataskaita (2019).
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Sios ataskaitos duomenys rodo, kad Lietuva geba jsisavinti apie 30 procenty skiriamy 1é3y.
Lietuvoje ES parama naudojamasi pakankamai tikslingai, stengiamasi panaudoti visas galimas gauti
léSas, remiami regionai, kuriems reikalinga finansiné¢ pagalba (ES fondy investicijy veiksmy
programos jgyvendinimo ketvirtin¢ ataskaita, 2019). Tai rodo, kad projekty jgyvendinimas isliks
Lietuvoje aktualus ir ateityje.

ES finansuojami projektai iSsiskiria savo specifika. Viena svarbiausiy veikly — kontrolé.
Kiekviename projekto zingsnyje vykdoma griezta kontrolé, nes ja siekiama uztikrinti projekto
jgyvendinimg. Todél prie§ priimant sprendimg finansuoti investicinj projekta, visy pirma,
kiekvienas projektas ir jo pagrindimas yra atsakingai jvertinamas atitinkamy institucijy
(kompetentingy atstovy).

ES fondy léSos investuojamos ] atskirus investicinius projektus, kurie turi tiksliai numatytg
pradzig ir pabaigg. Sie projektai yra skirti konkrediai problemai spresti. Investicinius projektus
teikiant vieSgsias paslaugas ir panaudojant ES struktiiriniy fondy finansavima organizacijos rengia
pagal patvirtinta metodikg ir galiojanCius teisés aktus: Centriné projekty valdymo agentiira
patvirtina investiciniy projekty, kuriems siekiama gauti finansavimg 1§ Europos Sajungos
struktiirinés paramos ir/ar valstybés biudzeto 1€y, rengimo metodikg ir skaiCiuokle, optimalios
projekto jgyvendinimo alternatyvos pasirinkimo kokybés vertinimo metodika, konversijos
koeficienty, socialinés-ekonominés naudos (zalos) jverCiy apskaiCiavimo metodikg ir Europos
Komisijos dokumentus dél investiciniy projekty sgnaudy ir naudos analizés (Saltinis).

Nacionaliniu lygmeniu politing ir ekonomine¢ investiciniy projekty valdymo aplinkg lemia

nacionalinio lygio teisés aktai bei strateginis srities palaikymas.

1.3.2.ES finansuojamuy projekty valdymo teisinis reguliavimas Lietuvoje

Kadangi Siame magistro darbe analizuojami konkretiis investiciniai projektai (vandentvarkos

investiciniai projektai), todél identifikuojant nacionalinio lygmens specifika, bitina tai pateikti

nacionalinio vandens sektoriaus teisinio reguliavimo kontekste.

Lietuvoje investiciniai projektai, skirti vandentvarkos vieSyju paslaugy teikimui, pirmiausia
atlieka Lietuvos Respublikos Seimo nutarimo ,,Dél nacionalinés aplinkos apsaugos strategijos
patvirtinimo* (2015) ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo ,,Dél vandeny srities plétros
2017-2023 mety programos patvirtinimo* (2017) nuostatas.

2015 m. balandzio 16 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarime Nr. XII-1626, Dél
nacionalinés aplinkos apsaugos strategijos patvirtinimo® (nauja suvestiné nuo 2016-06-02)
numatyta, kad vienas svarbiausiy tiksly vandens apsaugos srityje yra ,,uztikrinti, kad pozeminio

vandens, pavir§iniy vidaus vandens telkiniy, KurSiy mariy ir Baltijos jlros biiklé biity gera,
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pavirSiniai vandens telkiniai tikty rekreacijos reikméms tenkinti, o visi Salies gyventojai gauty

saugos ir kokybés reikalavimus atitinkantj geriamajj vandenj“. Siame teisé¢s akte taip pat pazymima,

kad siekiant Aplinkos kokybés gerinimo prioriteto 2020—2030 mety laikotarpiu bus siekiama:

— kad Salies teritorijoje kuo didesnis procentas vartotojy ir abonenty optimaliomis

salygomis ir kainomis gauty vieSai tiekiamg geriamaji vanden] ir nuoteky tvarkymo

paslaugas;

— kad minéty paslaugy kokybé geréty;

— kad pavir§inio vandens tarSa mazéty 1§ pasklidosios ir sutelktosios tarSos Saltiniy;

— kad sumazéty aplinkos terSimo pavirSinémis (lietaus) nuotekomis;

— kad padidés kontrole, i§leidZiamy nuoteky turin€iy prioritetiniy pavojingy medziagy, 1

aplinka. Kad visos susidaran¢ios nuotekos biity surenkamos ir sutvarkomos taip, kad

atitikty nustatytus reikalavimus, uZtikrinti nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétrg ir

modernizavima, efektyviai panaudojant ES finansines priemones.

Vadovaujamasi ir kitais teisés aktais (zr. 4 lent.).

4 lentelé

Vandentvarkos investiciniy projekty valdyma reguliuojantys teisés aktai Lietuvoje

Teisés aktas

Jo nuostaty reguliavimo
sritis

Y patumai vandentvarkos
srityje

Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens jstatymas
(2001 m. liepos 10 d. Nr. IX-
433 (aktuali redakcija nuo
2015-09-01 iki 2019-12-31)).

Pagrindinés  valstybés, savivaldybés
institucijy, vandens tiekéjy ir vandens
vartotojy funkcijos ir santykiai, susije su
geriamojo vandens gavyba, tiekimu,
naudojimu, individualiu apsirGpinimu
juo bei geriamojo vandens saugos ir
kokybés kontrole.

Reguliuoja Kklausimus, susijusius su
vandens sauga ir kokybe, nustato j rinkg
tickiamo, maisto jmonése ir individualiai
asmeniniame namy ikyje naudojamo
geriamojo vandens saugos ir kokybés
uztikrinimo salygas jgyvendinant
Lietuvos Respublikos gyventojy teisg
vartoti sveika ir $vary geriamajj vandenj
bei gauti informacija apie jo sauga ir
kokybe.

Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo jstatymas
(2006 m. liepos 13 d. Nr. X-
764 (nauja redakcija nuo
2019-05-02)).

Reglamentas asmeny santykiy,
atsirandanciy tiekiant geriamajj vandenj,
tvarkant nuotekas ir uztikrina abonenty,
geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy, nuoteky tvarkymo paslaugas
teikianiy asmeny teiséty interesy
apsauga ir gina vartotojy teises.

Nustato geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo,
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo organizavimo ir planavimo
bendruosius reikalavimus.

Geriamojo vandens ir nuoteky

tvarkymo infrastruktiiros
naudojimo  ir  priezifiros
taisyklés  (patvirtintos LR

Aplinkos ministro 2006 m.
gruodzio 29 d. jsakymu Nr.
D1-629 (aktuali redakcija nuo
2019-05-14)).

Reglamentas geriamojo vandens tiekimo
ir nuoteky, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros naudojimo ir prieziiiros,
apskaitos prietaisy jrengimo ir prieziiiros,
nuémimo, keitimo, perkélimo | kita vieta,
geriamojo vandens apskaitos mazge ir
(arba) nuoteky apskaitos mazge esanciy
apskaitos prietaisy geriamojo vandens
tiekéjo ir nuoteky tvarkytojo apsaugos
plomby (toliau — apsaugos plomba)
nuémimo ir uzdéjimo, abonenty ir
vartotojy nuosavybés teise ar kitaip

Reguliuoja geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky, pavirSiniy nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros naudojima ir priezifira,
apskaitos prietaisy jrengimg ir prieziiira,
Salinimo jrenginiy, pavirSiniy nuoteky
Salinimo jrenginiy atjungima.
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valdomy ir (arba) naudojamy geriamojo
vandens naudojimo jrenginiy,
geriamajam vandeniui tiekti reikalingy
komunikacijy ir (arba) nuoteky Salinimo
jrenginiy prijungimo prie geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros, abonenty pavirSiniy
nuoteky tvarkymo jrenginiy prijungimo
prie  pavir§iniy nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros, savavali§ko prijungimo
prie geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky  tvarkymo  infrastruktiros,
savavaliSko prijungimo prie pavirSiniy
nuoteky  tvarkymo  infrastruktiros,
geriamojo vandens tiekéjo ir nuoteky
tvarkytojo, pavir§iniy nuoteky
tvarkytojo, abonento, vartotojo pareigy ir
teisiy, sunaudoto geriamojo vandens ir
priimty tvarkyti nuoteky, pavirSiniy
nuoteky apskaitg, laikinus ir sezoninius
abonentus ir vartotojus, laiking abonento
ir  vartotojo  geriamojo  vandens
naudojimo jrenginiy ir (arba) nuoteky
Salinimo jrenginiy, pavirSiniy nuoteky
$alinimo jrenginiy atjungima.

Vandens tiekimo ir nuoteky

tvarkymo infrastruktiiros
plétros plany rengimo
taisyklés  (patvirtintos LR

aplinkos ministro 2006 m.
gruodzio 29 d. jsakymu Nr.
D1-636 (aktuali redakcija nuo
2019-05-31)).

Savivaldybiy teritorijy = geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

infrastruktiiros plétros plany
organizavimas, rengimas, derinimas,
tikrinimas,  tvirtinimas, jsigaliojimas,

keitimas ir koregavimas.

Taisyklés taikomos rengiant
savivaldybés lygmens geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros plétros planus.

Geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy
kokybés reikalavimai
(patvirtinti LR aplinkos
ministro 2006 m. gruodzio 29
d. jsakymu Nr. DI1-639
(aktuali redakcija nuo 2019-
05-02)).

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kokybés
reikalavimai.

Nustato geriamojo vandens tiekimo
abonentams ir vartotojams, tiekiamo
geriamojo vandens slégio, abonenty ir
vartotojy  aptarnavimo ir  nuoteky
(iskaitant pavirSiniy nuoteky) priémimo
(surinkimo) i§ abonenty ir (ar) vartotojy
tvarkymui ir kitus reikalavimus.

Lietuvos Respublikos finansy
ministro  jsakymas  ,,Dél
projekto administravimo ir
finansavimo taisykliy
patvirtinimo* (2014 m. spalio
8 d. Nr. 1K-316 (aktuali
redakcija nuo 2019-10-01 iki
2019-11-03))

Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1&ésy
bendrai finansuojamy projekty,
igyvendinamy pagal 2014-2020 mety ES
fondy investicijy veiksmy programos
vertinimo, atrankos, finansavimo ir
igyvendinimo tvarka.

Reguliuoja klausimus, susijusius su
investiciniy projekty administravimu ir
finansavimu.

Lietuvos Respublikos
aplinkos ministro jsakymas
,»Deél 2014-2020 m. Europos

sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 5
prioriteto »aplinkosauga,
gamtos iStekliy darnus

naudojimas ir prisitaikymas
prie klimato kaitos“ 05.3.2-
APVA-R 014 priemonés
.geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo sistemy
renovavimas ir plétra, jmoniy

Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1ésy
bendrai finansuojamy projekty
igyvendinimo priezitra.

Nustato  reikalavimus,  Kkuriais  turi
vadovautis pareiskéjai, rengdami ir
teikdami paraiSkas finansuoti i§ Europos
Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamus projektus pagal 2014-
2020m. Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programas.

44



valdymo tobulinimas*
projekty finansavimo salygy
apraso nr.l  patvirtinimo®
(2015 m. spalio 7 d. Nr. D1-
717 (aktuali redakcija nuo
2019-09-17))

Lietuvos Respublikos | Reglamentas planuojamos tikinés veiklos | Derinamas planuojamos tkinés veiklos
Planuojamos tkinés veiklos | atrankos dél poveikio aplinkai vertinimo | poveikio aplinkai vertinimo proceso
poveikio aplinkai vertinimo | ir planuojamos tkinés veiklos poveikio | reglamentavimas su Europos Sagjungos
istatymas (1996 m. rugpjucio | aplinkai vertinimo procesy ir §iy procesy | teisés aktais.

15 d. Nr. [1-1495 (aktuali | dalyviy tarpusavio santykiy.
redakcija nuo 2017-11-01)).

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais teisés aktais.

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugos yra vienos esminiy valstybés
reguliuojamy paslaugy. UAB ,,Akmenés vandenys* kryptingai vykdo veikla, jgyvendindama
investicinius ~ vandentvarkos  projektus, vadovaudamasi  vandentvarkos tkio  veiklg
reglamentuojanciais (zr. 4 lent. ) norminiais dokumentais, LR aplinkos ministro jsakymais, LR
Jstatymais, bei kitais susi¢jusiais aktais.

Vandens sektoriaus tiksly jgyvendinimui Lietuvoje yra patvirtinta Geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo 2017-2023 m. plétros strategijos programa (2018). Si programa
parengta atsizvelgiant j tai, kad su vandeniu susijusi veikla turi labai didele reikSme valstybei,
visuomenei, Salies tikiui ir gyventojams. Programos paskirtis — nustatyti Lietuvos vandeny srities
tikslus, uzdavinius ir siekiamus rezultatus iki 2023 mety, kurie deréty su kity susijusiy sriciy
politika, grjsta Salies tradicijomis, ES teisés normy, tarptautiniy konvencijy, rezoliucijy, susitarimy
ir programy reikalavimais. Sios programos tikslai ir uZdaviniai yra tiesiogiai susije su
vandentvarkos investiciniy projekty sritimi. Programos ketvirtasis tikslas yra apripinti Salies
gyventojus kokybiskomis vieSosiomis geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugomis
ir mazinti aplinkos tarsq nuotekomis:

— Pirmasis ketvirtojo tikslo uzdavinys — plétoti ir renovuoti geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky surinkimo infrastruktirg. Siekiant pasiekti $io uzdavinio programoje
numatyta: ES investicijy, skirty vandentvarkos sektoriui, prioritetas — gyvenamosios
vietoves, turincios daugiau kaip 2000 gyventojy. ES I¢Sos taip pat bus investuojamos |
paslaugy plétra ir gyvenamosiose vietovése, turin¢iose 200-2000 gyventojy.
Programos priede numatyta, kad pagal §j uzdavinj iki 2021 m. turéty biiti renovuota
300 km. vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo tinkly, o iki 2023 m. — 680 km.

— Antrasis ketvirtojo tikslo uzdavinys — uZtikrinti, kad individualiai tvarkomos nuotekos
netersty aplinkos. Stiprinti individualaus nuoteky tvarkymo srities aplinkos apsaugos

valstybing kontrole. Sudaryti salygas gyventojams vieSosiose vandens tiekimo ir
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nuoteky tvarkymo teritorijose naudotis nuoteky tvarkymo paslauga ir skatinti juos tai
daryti.

— Treciasis ketvirtojo tikslo uzdavinys — mazinti aplinkos tersimqg pavirsinémis
nuotekomis. Dalis ES 1éSy bus skiriama pavir$iniy nuoteky tvarkymo infrastruktiirai
plétoti, renovuoti ir jai teisiSkai registruoti. ES paramos 1éSas bus investuojamos
pavir$iniy nuoteky infrastuktiirai tvarkyti miestuose, kuriuose — nuo 20000 gyventojy.

— Ketvirtasis ketvirtojo tikslo uzdavinys — didinti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jmoniy veiklos efektyvumq, gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Kad visi Salies
gyventojai uz tas pacias paslaugas mokéty panasia kaing, biitina svarstyti Sio sektoriaus
pertvarkos galimybes.

— Penktasis Programos tikslas — efektyviau jgyvendinti vandeny apsaugos ir naudojimo
reikalavimus. Sio tikslo sickiama norint uztikrinti, kad tinkamai bus vykdomi Lietuvos
tarptautiniai ir ES vandeny srities jsipareigojimai.

Vietos lygmeniu taip pat veikia atitinkami strateginiai planai ar dokumentai. Magistro darbe
analizuojami investiciniai vandentvarkos projektai Akmenés rajone. Cia jy jgyvendinimg lemia
vietos dokumentai: Akmenés rajono savivaldybés 2016-2021 mety strateginis plétros planas (2014),
Akmenés rajono savivaldybés 2019-2021 m. strateginis veiklos planas (2019), Akmenés rajono
savivaldybés 2018-2020 m. strateginis veiklos planas (2018).

Investiciniy projekty valdymag lemia ir institucijos, kurios administruoja (koordinuoja/

kontroliuoja) ES finansuojamy projekty finansavima ir jgyvendinima.

1.3.3. ES finansuojamy projektuy administravimo instituciné infrastruktiira

Pagal Europos Parlamento ir Europos Tarybos reglamentg (2013), kiekviena valstybé nar¢ turi
skirti vadovaujanCigja institucija Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos
vykdymui, tvirtinan¢iaja institucija ir funkciniu poziiiriu nepriklausoma audito institucija.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. birZelio 4 d. nutarimu Nr. 528 (nauja suvestiné
nuo 2019-02-6 d.) ,,Atsakomybés ir funkcijy paskirstymo tarp institucijy, jgyvendinant 2014-2020
mety Europos sajungos fondy investicijy veiksmy programa, taisyklés “veiksmy programai
igyvendinti sukurta valdymo ir kontrolés sistema (toliau — VKS). Siuo nutarimu Vyriausybé pavedé
Lietuvos Respublikos finansy ministerijai (toliau — FM) atlikti Vadovaujancios institucijos (toliau —
VI) ir Tvirtinancios institucijos (toliau — Tvl) funkcijas. Lietuvos Respublikos finansy ministro
2013 m. spalio 17 d. jsakymu Nr. 1K-340 (aktuali redakcija nuo 2018-06-01) ,,Dél
vadovaujanciosios, tvirtinan¢iosios ir mokéjimo institucijy funkcijy atlikimo* VI funkcijas pavesta

atlikti ES investicijy departamentui ir Valstybés izdo departamentui, o Tvl funkcijas atlikti
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Nacionalinio fondo departamentui. Dalj VI funkcijy pavesta atlikti tarpinéms institucijoms (zr. 10

LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE EUROPOS KOMISIJA

pav.).

1

VEIKSMU PROGRAMOS STEBESENOS KOMITETAS

FINANSLU MINISTERIA

© OO

l

VALDYMO KOMITETAS

METODINES PAGALBOS CENTRAI

wer
FNTY
KONKURENCIJOS TARYBA

!

TARPINES InST

TUCYGS

SADM Socialinés apsaugos ir VPT Wietuju pirkimu tarnyba
darbo ministerija
SMM Svietimo, mokslo ir FNTT Finansini nusikaltimu
sporto ministerija tyrimo tarnyba
SAM Sveikatos apsaugos ESFA Europos socialinio fondo
ministerija agentiira
SM Susisiekimo ministerija CPVA Centriné projekty
valdymo agentira
AM Aplinkos mimsterija TID Transporto mvesticyjy
direkcya
KM Kultiros mimisterija APVA Aplinkos projekiy
valdymo agentiira
EM Energetikos ministeryja LMT Lietuvos mokslo taryba
UM Ekonomikos ir inovacijy MITA Mokslo, mnovaciu,
ministerija technologiju agentira
VEM Vidaus reikaly VIPA UAB _Viesuyu
ministerija investiciju plétros
agentira™
RPT Regionu plétros tarybos INVEGA UAB _Investicijy verslo
garantijos
RPD prie Regioninés plétros LVPA Lietuvos verslo paramos
VEM departamentas agentiira

10 pav. Lietuvos Respublikos ES struktiirinés paramos 2014—-2020 m. administravimo schema

Saltinis: adaptuota pagal Finansy ministerija (2014).
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Pagal pateikta schema Vandentvarkos investiciniams projektams kartu su LR Finansy
ministerija didZiausig jtaka turi LR Aplinkos ministerija ir APVA — Aplinkos projekty valdymo
agentura.

LR Vidaus reikaly ministerija (2014) pateiké rekomendacijas kaip parengti projekta pagal
nustatytas formas ir kokie turi buti turinio reikalavimai (nurodoma projekto idéja, siekiami tikslai,
reikalingas biudzetas, veiklos, kurios bus jgyvendintos projekto metu, ir kita informacija, kurios
reikalaujama paraiskoje). Institucijos, atsakingos uz ES fondy 1éSy skirstymag pagal pateiktas
projekto id¢jas, atrenka geriausius projektus, kurie sprendZia aktualias problemas, atitinka tiksliniy
grupiy poreikius ir atitinka projekty finansavimo sglygy apraSe nurodytus veiksmy programos
priemongs tikslus bei prisideda prie 2014-2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos tiksly
1gyvendinimo. Paskelbus kvietimg jgyvendinanciajai institucijai — projekto jgyvendinimui teikiama
paraiSka. | §j procesa jsijungia atitinkamos institucijos (zr. 11 pav.), o vandentvarkos investiciniy
projekty atveju lemiamg vaidmenj vaidina APVA — Aplinkos projekty valdymo agenttra (Zr. 12
pav.). ParaiSka finansuoti i§ ES fondy 1€Sy pildoma prisijungus prie i§ ES fondy 1éSy bendrai
finansuojamy projekty duomeny mainy svetainés. Duomeny mainy svetain¢ skirta projekty
jgyvendinamy pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa

duomeny mainams.

EUROPOS EOMISITA, ES VALSTYBES NARES
Idantifiluoja problemas
Numato mrvesticiu kovphs

e N =

LR VYRIAUSYEE, MINISTERITOS
Nustato prioritetines sntis, kurioms bus skirlamas finansavimas
Pricritetal itraukizomi | veiksmuy programa

B ———

LE FINANEU MINISTERITA
Taikia Veiksmu programa ir Parinerystés sutarty tvirtinh Europes konisyjal

—_—

MINISTERITOS
Mustato prismenes priotitetams jgyvendinh
Rengia ir tvirtina dokumentus, nustatanéius projekn finansavimo tvarka

—

IGYVENDINAMNCIOS INSTITUCTIOS
Skelbia kovietinme teikit paraifkas pazal numatvtas prismones.
Wertina: siilomuos projektus, tinkamuma finansuct, gauting nauda ir kekybe.
Priima sprendima d4] finansavimeo.
Prziiin projekta veikla: fikrina pasiskimus su mokéjime prasymais, athelka patiboras
vietoje.

s

PROJEETO VYEDTYTOJAL
Teikia paraifkas pagal numatytas prismones.
Tetkia mokéjima pragyrm grafika i pirkiwm plana.
Teikia ataskaitas apie sutartyje mumatyiy stebésanos rodikliy pasiekima

11 pav. ES finansuojamo projekto finansavimo proceso schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Finansy ministerija (2014).
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[ PARFISKEIAS ] — I Pateikia APVA uipildytg Projekto intormacing forma (PIF) apie numatomg jgyvendinti projokta.

|wertina PIF ir informuoja apie teigiamg/ neigiamg atsakymg dél galimybés teikti Paraigky svarstymui. Esant teigiamam atsakymui, iZsiuncia
St Fareitkijul atitinkarmes srities Paraiks investiciniam projekiul (PIF),
~

I PAREISKEIAS ] |=:‘[ Pateikia PP kartu su projeito dokumentals {Evardintais skyrelyje "Privalomi patelkti dokumental®)

Atlicka administracinés atitiktics wvertinima:
/| Atlieka aplinkosauing - technin] projekto vertinimag (paraitkos ir pateikty dokumenty kokybinis vertinimas, patikra projekto, iryvendinimo
wiatiafel;

Sprendimas ded projekto finansavimo priimamas APYA Priegidros tarybos posadyje;

Esant sprendirmul pritart] finansavimud, pasirado Finansavima ir prlefiuras sutart] su ParelZkeju, y

"|
PAREEKEIAS :l |slpyla, sumontunjair pradeda ekspleatust] pagal paskirt] projekte numatyt3 [rergin] bel patelkla techninio [preendinimae ataskalty i kitus

Finansavimo ir priezidros sutartyje nurodytus dokumentus.

Tikrina &£y panaudojima patvirtinanius dokumentus;
APYA =
[ Perveda B proc. paskinos subsidijos.,

PAREISKEIAS = Patedkia APVA plrrmugy vienery maty [ranginla, kerla |sigljimul skirta subsidi]a, slesploatacijos rezultatus | galutinla [pyeendinimn ataskalty
apie pasiekius aplinkosaugos rodiklios).

Tikrina patalkty palistinde Jpyvendinima aplinknsaugas rodikliy ataskalts;

Wykdo galutinio igyvendinime etapo prietidrs projekto jgyvendinimo vietoje;
Parvada antrg)q subsidijos dal), (ki 40 proc. paskirtos subsidijos, atsiFvelgdamas | Aplinkes apsaugos investicinly prajekty aplinkesaugos

Atmash pEaugD
Yandens prajeketal | Atlieky projektal s HI_:G = .au : Prevencinlal prajektal Likusias [ 40 %) subsidijas Emoké|imas
projekiai
Fasiekti pagrindiniai aplinkos ap=augos rodikliai, %

95— 100% G — 100 % 95— 100 % 45— 100 % IEmakama 40 % subsldijas dalis

Gl — 94 % GO—A9% G- 04 % G0 —94 % IEmakama 20 % subsldijas dalis

50 —-59 % S0—-59 % 50— 589 % 50 —59 % HalEmokama A0 % subsidijos dalls

H i i
cnna cn cn0% o Meidmakarma 40 % subsidijos rpamrr-nsgavﬁas

grafinag 60 % paitos subsidijes

12 pav. ES investicinio projekto finansavimo proceso schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Finansy ministerija (2014).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad investiciniy projekty, kurie yra skirti vieSyjy paslaugy
teikimui, valdymo procesas yra apsprestas ne tik investiciniy projekty prigimtinés specifikos, bet ir
finansavimo Saltinio (Siuo atveju — Europos Sajungos) suponuoty teisiniy, ekonominiy ir
administraciniy taisykliy. Kiekvienas projektas yra valdomas atsizvelgiant | srities teising baze,
strateginius dokumentus bei teikiamus finansinius instrumentus. Taciau daznai tokiy projekty
valdymo specifika lemia ir kiti, vietos lygmens, veiksniai. Todé¢l, siekiant atskleisti investiciniy
projekty, skirty vieSyjy paslaugy teikimui, jgyvendinimo ypatumus, biitina detaliai iSanalizuoti jy

valdymo procesa konkre€iu atveju. Tam ir buvo atliktas empirinis tyrimas Akmengés rajone.
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1. INVESTICINIU VANDENTVARKOS PROJEKTU VALDYMO
UAB ,,AKMENES VANDENYS“ TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodologinis pagrindimas. Investiciniy vandentvarkos projekty valdymo tyrimo
metodologija grindziama $iy autoriy, moksliniy publikacijy ir dokumenty pagrindu.

Dauguma zymiy Lietuvos ir uzsienio autoriy nagrinéjo atskiras tendencijas apie projekty
valdymag — Dirzyté (2010), Baguley (2000), Westland (2006), Krusinskas (2012), Adamonyté,
Vaiciukynas ir Gudas (2008), Neverauskas, Stankevicius, Vililinas, Cernité (2005) identifikavo
projekty apibréztis. Baum (1978), Gegieckieng, Graiksieng (2009), Lock (2007), Mantel, Meredith,
Shafer, Sutton (2008), Maylor (2002), Kazilitinas(2009) analizavo projekto gyvavimo cikla.
Projekty valdymo institutas (2008), Websteris (1993), Neverauskas, Stankevi¢ius, Vililinas,
Cerniiité (2007), Kotze, Berry ir Verster (2008), Briner, Hastings, Gedies (2007), Whitaker (2012),
Adamonyté, VaiCiukynas ir Gudas (2008), Ciutiené, Meiliené, Simkinaité (2009), Gizien¢, Raciene
(2012), Prachi Juneja (2018), Isoraité (2011), Rajkumar (2010), Jakstas, Rutkauskas, Tamositiniené
(2000), Petravicius (2008), Buskevicitté ir Leskevi¢itté (2008), Landau (2018), Ivoska (2015)
nagrinéjo projekto valdymo sritis. Rutkauskas, Stankevicius (2006), Vasina (2004), Cibulskiené ir
Butkus (2007), AliSauskas, Kazlauskien¢ (2005), Rutkauskas, TamoSiiinien¢ (2002) dalijosi
1zvalgomis apie investiciniy projekty sampratg. Cibulskiené ir Butkus (2007, Aleknevicien¢ (2009),
Maziliauskas (2008), Clark, Koopmans, Hof, Knee, Lieshout, Simmonds, Wokke (2014) jvardijo
investiciniy projekty teikiant vieSgsias paslaugas ypatumus. NorvaiSiene, KruSinskas (2008),
Vilimienés (2004) nagrin¢jo investiciniy projekty valdymo specifika.

Tyrimas buvo organizuotas pagal pasirinktg tyrimo dizaing (zr. 1 priedg)

Tyrimo metodai. Siekiant iSsiaiSkinti investiciniy vandentvarkos projekty valdymo
tobulinimo galimybes buvo derinami bei integruojami du socialiniuose moksluose daznai
naudojami tyrimo metodai: dokumenty analizé ir informanty apklausa ZodZiu. Sie minéti metodai
derinami todél, nes:

— buvo siekiama papildyti atskiry metody trukumus;
— Dbuvo siekiama surinkti jvairesne, turtingesne empiring medziaga;
— buvo siekiama pagrjsti tyrimo rezultatus skirtingais duomeny Saltiniais ir formomis.

Anot Norkaus ir Morkevi¢iaus (2011) skirtingi metodai derinami, taip, kad vienu metodu
surinkti ir iSanalizuoti duomenys papildyty, detalizuoty kitu metodu surinkty ir iSanalizuoty
duomenis.

Tyrimas buvo pradétas atliekant kokybinj tyrimg (dokumenty turinio analizg), po to gautos

informacijos apibendrinimui buvo atliekamas pusiau struktirizuotas interviu.
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Vadovaujantis Kardelio (2002) tyrimo strategijos rekomendacijomis, numatyti penki

svarbiausi etapai (zr. 13 pav.).

Tyrimo etapu eiga

I etapas II etapas IIT etapas IV etapas V etapas
Teonné Empirinio Empirinis Tyrimo IEvadu
analizé tyrime tyrimas ducmenm rengimas

nstnumentu analizavimas
rengimas

13 pav. Tyrimo etapai

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Kardeliu (2002).

Dokumenty turinio analizés metodas ir jo taikymas. Sis metodas taikytas analizuojant

UAB ,,Akmenés vandenys* vykdyty vandentvarkos investiciniy projekty paraiskas ir ataskaitas,

siekiant atskleisti, koks démesys buvo skiriamas projekty valdymo sritims, projekty valdymo

etapams. Pastaruoju metu UAB ,,Akmenés vandenys* vykdé Siuos investicinius vandentvarkos

projektus:

Ventos — Lielupés upés baseino investicinés programos I etapo I fazés projektas Nr.
2006/LT/16/C/PE/001, ,Birzy, Pasvalio, Rokiskio, Naujosios Akmenés, Joniskio,
Siauliy rajono bei Telsiy savivaldybése“(2008 -2010 m.);

Nr. VP-3-3.1-AM-01-V-02-016 ,,Vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
plétra Akmenés rajone*; (2011, 2012);

Nr. VP-3-3.1-AM-01-V-02-081 ,,Vandens tickimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros
plétra Akmenés rajone (Ventoje, Papiléje, Zerk§¢iuose)™ (2012-2014);

Nr. VP3-3.2-AM-01-V-01-035 ,,Akmenés dumblo apdorojimo jrenginiy statyba“ (2012
m.);

Vietos projekto kodas LEADER-10-AKMENE-01-004 , Alkiskiy kaimo geriamojo
vandens kokybés gerinimas® (2012 m);

Vietos projekto kodas LEADER-13-AKMENE-07-001 ,,Kivyliy kaimo geriamojo
vandens kokybés gerinimas“(2013-2014 m).

vardinti projektai atskleidzia, kokie skirtingi gali biiti vandentvarkos investicinio projekto

tikslai — nuo geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo paslaugy prieinamumo didinimo iki naujy

valymo jrenginiy ar vandens gerinimo jrenginiy statybos. Visi Sie tikslai yra susije su vieSyjy

paslaugy teikimu (prieinamumu, kokybe ir pan.). Taip pat gali skirtis ir projekto dydis, realizavimo

laikas, finansavimo $altiniai.
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Tyrimui pasirinkta atvejo analizés strateginé prieiga. Atvejo analizé, kaip mokslinio tyrimo
metodas vis dazniau naudojama kaip patikima moksliniy tyrimy strategija, siekiant atskleisti
kompleksiniy socialiniy reiskiniy priezastis ir konteksta (Harrison ir kt., 2017). Pasak Mikolaitytés
(2017), atvejo analizé leidzia iSsamiai iSanalizuoti ir/ar apraSyti vieng reiskinj, fakta ar jvykj
realiame jo kontekste bei paaiSkinti tiriamojo reiSkinio dedamasias, net kai reiskinio ir jo konteksto
ribos néra aiSkiai apibréztos. Atvejo analizés prieiga pasirinkta dél to, kad buty galima detaliai
atkleisti konkretaus investicinio vandentvarkos projekto valdymo turinj pagal teorinius projekty
valdymo etapus ir valdymo sritis. Taciau biitina pabrézti, kad siekiant atskleisti platesnj investiciniy
atvejo, bet ] visy investiciniy projekty valdymo problematikg analizuojamoje imone¢je, tod¢l atvejo
analizes strateginé prieiga taikoma tik dokumenty analizés metodo taikymo metu.

Tyrimui pasirinktas projektas buvo pasirinktas remiantis kriterinés atrankos metodu pagal
Stuos kriterijus:

— projektas 1§ vandentvarkos srities;

— projektas buvo vykdomas UAB ,,Akmenés vandenys®;

— projekto 4 veiklos baigtos, 2 dar vykdomos.

Tyrimo imtis — 1 Siuo metu UAB ,,Akmenés vandenys®“ jgyvendinamas projektas, Nr.
05.3.2-APVA-R-014-61-0006 ,,Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmenés
rajone” (toliau — Projektas) finansuojamas i§ Europos Sgjungos struktiriniy fondy 1ésy pagal 2014—
2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga,
gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato kaitos* priemong Nr. 05.3.2.-
APVA-R-014 ,,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra,
jmoniy valdymo tobulinimas*.

Tyrimo instrumentas — projekty valdymo etapai pagal Kerzner (2009) ir projekty valdymo
sritys pagal Projekty valdymo instituto (2017) medziagg (zr. 1.2.2., 3 lent.).

Pusiau struktiiruoto interviu metodas ir jo taikymas. Siekiant iStirti jgyvendinty
investiciniy (vieSyjy paslaugy teikimo) projekty (vandentvarkos investiciniy projekty) valdymo
problematika, tirtas UAB ,,Akmenés vandenys* atstovy poZidris } investiciniy projekty valdymo
kokybe bei jy taikymo praktika. Pasirinktas metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas
pasirinktas todeél, kad $is interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai, jy
pateikimo seka, taciau tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejraSyty klausimy, tam,
kad buty galima gauti i§samesnés informacijas (Bitinas, Rupgien¢, Zydzianaite, 2008).
Morkevi¢ius, Telesiené, Zvaliauskas (2015) taip pat jvardija, kad galima uzduoti papildomus
klausimus, kai: interviu metu pastebima, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy

temy; pastebima, jog tiriamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti i pateiktaji klausima — tuomet
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tyréjas stengiasi tg pacig informacija gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas tiriamojo
démesj i kitus, maziau jautrius klausimus, ir sugrizdamas prie jautraus klausimo kita formuluote.

Tyrimas buvo atlickamas V etapais (Zr. 5 lent.).

5 lentele
Tyrimo etapai
Ietapas — mokslinés literatiiros analizé 2019-09-01/2018-12-01 teorinés problemos analizé
[T etapas-koncepetjos formavimas 2019-12-01/2019-12-12 apgalvotas tyrimo instnumentas
I1I etapas— empinnis procesas (intervia) 2019-12-12
IV etapas—tyrmo duomenu analizé 2019-12-13/2019-12-14
Vetapas—sklaida 2018-12-15 i&vaduir rekomendacijurengimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo imtis buvo atrinkta kriterinés atrankos metodu, pagal §iuos Kriterijus:
— Asmuo, dirbantis su investiciniy projekty administravimu (valdymu);
— asmuo, dirbantis UAB ,,Akmenés vandenys*;
— asmuo turintis ne mazesn¢ kaip 1 mety patirt] investiciniy projekty administravimo
srityje.
Buvo planuota apklausti 5 darbuotojus. Vienas darbuotojas atsisaké duoti interviu. Taigi,
tyrimo imtis — 4 informantai. Lenteléje pateikiami demografiniai duomenys apie tyrime

dalyvavusius informantus (Zr. 6 lent.).

6 lentele
Informanty demografinés charakteristikos
Eil MNr. Amzius Patirtis metais Patirtis metais investiciniu
orgamnizacijoje projektu administravimo
srityje
1. 32 2 2
2 7 1 1
3. 59 2 5
4. 62 18 15

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Lenteléje pateiktas informanto numeris nesutampa su kodavimo eiliSkumu (11-14) (koduojama
siekiant konfidencialumo, Zr. §io poskyrio pastraipg ,,I'yrimo organizavimas ir etika). Informanto
koda sudaro raideé ,,I* — Zodzio ,,informantas* pirmoji raide, ir skai€ius, atitinkantis informanto

dalyvavimo tyrime eiliSkuma.
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Projektu valdymu UAB ,,Akmenés vandenys* nuolatos uzsiima tik 5 darbuotojai, i§ kuriy 4
dalyvavo tyrime. Ilgiausiai dirba ne tik Sioje srityje, bet ir organizacijoje informantas, turintis 15
mety darbo stazg, o trumpiausiai — dirba 1 metus. Siy informanty darbo patirtis projekty valdyme
yra skirtinga. Kity dviejy informanty darbo patirtis projekty valdyme vienoda. I$ lenteléje pateikty
duomeny galima teigti, kad projektine veikla uzsiima darbuotojai turintys daugiau nei 5 darbo stazo
metus (iSskyrus vieng informanta, kurio darbo stazas 1 m.). Visi informantai turi pakankamai
patirties vykdyti projektus, turi projekty valdymo kompetencijy, todél gali tinkamai atsakyti j
klausimus bei suteikti naudingos informacijos.

Tyrimo instrumentas — pusiau struktiruoto interviu klausimyno gairés. Klausimynas buvo
sudarytas remiantis teorine analize — projekty valdymo etapais (pagal Kerzner (2009)) ir projekty
valdymo sritimis (pagal Projekty valdymo institutas (2008)) (zr. 7 lent.). Klausimyno gaires sudaro
5 klausimy blokai: pirmasis — skirtas demografiniy informanto charakteristiky nustatymui; antrasis
nukreiptas | investiciniy projekty valdymo sri¢iy vertinimg; treciasis skirtas charakterizuoti
investiciniy projekty valdymo etapams organizacijoje; ketvirtuoju siekiama identifikuoti valdymo
proceso tobulinimo galimybéms.

Siuo empiriniu tyrimu buvo siekta isiaidkinti:

— Kuo pasizymi vandentvarkos investiciniy projekty valdymas UAB ,,Akmenés
vandenys*?

— Kokios investiciniy projekty valdymo sritys sulaukia didziausio (maziausio) démesio?

— Kokius vandentvarkos investiciniy projekty, vykdomy UAB ,,Akmenés vandenys®,

Tyrimo organizavimas ir etika. Bal¢itnas ir kt. (2014) bakalauro studijy darby rengimo
metodiné€je rekomendacijoje teigia, kad atliekant interviu bei renkant tyrimo duomenis, privaloma
laikytis tyrimo etikos reikalavimy.

Prie§ atliekant tyrimg informantai buvo supaZindinti, koks interviu tikslas. Tyrimas buvo
atliekamas laisvanoriSkumo principu. Tyrimo dalyviai, suzinoj¢ apie atlickamg interviu, turé¢jo
laisvg galimybe apsispresti dél dalyvavimo (jiems nebuvo daromas tiesioginis ar netiesioginis
spaudimas). Interviu vyko jy darbo vietose. Interviu metu tyrimo dalyviy buvo prasoma leisti jrasyti
pokalbj diktofonu. Informantai nepriestaravo, tik papraseé, kad apdorojus duomentis, jraSyti pokalbiai
bty iStrinti. Interviu su kiekvienu informantu uztruko apie 20-30 minuc¢iy. Informantai bendravo
noriai, buvo i§ anksto susipazing su interviu klausimais. Véliau suraSyti interviu protokolai buvo
parodomi informantams. Visi informantai patvirtino, kad informacija teisinga ir tinkamai
suprantama.

Siekiant uztikrinti konfidencialuma, informanty atsakymai darbe koduojami I1-14.
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7 lentele

Pusiau struktiiruoto interviu klausimyno gairiy struktiira

Interviy
klausimy
blokai

Klausimuy
orientacija

Interviu klausimai

Demografinis
blokas

Amzius; Patirtis metais organizacijoje; Patirtis metais investiciniy projekty
administravimo srityje

Investiciniy
projekty
valdymo
specifika

Bendras
suvokimas

Kuo, Jiisy nuomone, sudétingas (lengvas) investiciniy projekty jgyvendinimas?
Jy valdymas?
Kuo ypatingi organizacijos vykdyti vandentvarkos investiciniai projektai?

Investiciniy
projekty
valdymo
sritys

Integracija

Kas dazniausiai apsprendzia investicinio projekto tikslg ir uzdavinius? Kas
dalyvauja tai nustatant? Koks Jiisy vaidmuo?

Apimtis

Kas lemia, kokios apimties projektas bus jgyvendinamas? Kiek svarbu yra
numatyti tinkamai apimtj? Ar pavyksta visuomet tai padaryti tinkamai?
Pateikite pavyzdziy.

Laikas

Kiek svarbu tokio projekto valdymui yra laikas?
Pradzios ir baigimo terminai? Pateikite pavyzdziy.

Kastai

Su kokiomis problemomis susiduriate tokiy projekty finansy valdymo srityje?
Pateikite pavyzdziy.
Kas padeda tas problemas iSspresti?

Kokybé

Kokie kriterijai Jisy nuomone svarbiausi vertinant projekto idéjos kokybe?
Igyvendinimo kokybe? Kas padeda uztikrinti kokybe jgyvendinant
vandentvarkos projektus?

Zmogiskuyjy
iStekliy
valdymas

Kaip uztikrinama, kad bty reikalingi zmonés projekto jgyvendinimui? Kas tuo
pasiripina?  Kokios  priemonés  taikomos  kvalifikuoty = asmeny
jtraukimui/i$laikymui projekte?

Komunikacija

Kokiais kanalais vykdoma projekty komunikacija/vieSinimas? Kiek tai efektyvu
— pateikite pavyzdziy.

Rizikos
valdymas

Ar sudaromi ir kuo pasizymi rizikos valdymo planai prie§ pradedant vykdyti
projektus? Kiek tokie planai reikalingi? Pateikite pavyzdziy, jeigu buvo
situacijy, kai tie planai buvo panaudoti.

Apripinimas

Kiek svarbus projekty jgyvendinimui apriipinimas (iStekliais, jranga ir pan.)?
Kas tuo ripinasi tokiy projekty atveju? Ar tenka susidurti su kokiais nors
i8stkiais? Kaip su jais susidorojama?

Suinteresuotosi
os Salys

Kokias tokiy investiciniy projekty suinteresuotasias Salis jvardintuméte? Kaip
jos isitraukia j $iy projekty valdymo procesus? Kas kuruoja ta jy jsitraukima?

v w—

Kokius tai i$siikius kelia projekty veikloms?

Investiciniy
projekty
valdymo
etapai

Iniciavimas

Kas labiausiai turéty jsijungti j vandentvarkos investiciniy projekty iniciavima?
I ka iniciatoriai turéty atkreipti démesj, Jiisy nuomone?

Kiek Siam procesui svarbios europinés ir/ar nacionalinés programos ar
iniciatyvos?

Planavimas

Kas yra svarbiausia vandentvarkos investiciniy projekty planavimo etape?
Kiek Siame etape prisideda kitos institucijos ar agentiiros nacionaliniu mastu?

Igyvendinimas

Kas Jisy nuomone lemia, kad tokie projektai yra sékmingai jgyvendinami?
Koks Jiisy vaidmuo tame? Kas dar prie to privalo prisidéti?

Kokios institucijos ¢ia veikia?

Kaip sekasi su jomis bendradarbiauti?

Kontrolé

Kas labiausiai lemia nesékmés tokiuose projektuose?
Kaip yra reaguojama, kai nustatomas pavojus ar neatitikimas suplanuotam
rezultatui/veiklai? Kas Cia jsijungia, prisideda labiausiai? Pateikite pavyzdziy.

UZbaigimas

Kuo pasizymi tokiy projekty uzbaigimo etapas?
Kokias tobulinimo sritis matytuméte, jeigu galétuméte pakeisti investiciniy
projekty valdymo procesus, eiga, mechanizmus Lietuvoje?

Investiciniy
projekty
valdymo
tobulinimas

Gal dar norétumeéte pateikti pasitlymy pacio projekto valdymui organizacijos
viduje?

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Kerzner (2009) ir Projekty valdymo instituta (2008).
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Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo metu duomenys buvo gauti content analizés metodu. Pagal
Zydzitinaite (2011) kokybiné turinio analizé — kokybinis diagnostinis instrumentas apimantis tam
tikrus zingsnius:

— perskaicius ar iSklausius informanty atsakymus, iSskiriamos esminés kategorijos pagal
tam tikrus ,,raktinius* zodzius;

— identifikuojami prasminiai elementai;

— prasminiai elementai iSskiriami j subkategorijas bei interpretuojami turinio duomenys
(Bitinas, Rupgiené, Zydzitnaité, 2008).

Duomenys interpretuoti, paaiskinant jy prasme¢ ir atskleidziant tyrimo problematika.
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I11. INVESTICINIU VANDENTVARKOS PROJEKTU VALDYMO UAB
»AKMENES VANDENYS*“ TYRIMO REZULTATAI

3.1. Investicinio vandentvarkos projekto valdymo turinio analizés rezultatai

Investiciniai vandentvarkos projektai, kuriuos pastaruoju metu vykdé UAB ,,Akmenés
vandenys® (zr. 2 skyriy), nors ir skirtingi pagal dydj, realizavimo laika, finansavimo Saltinius, taciau
visi jie turi aiSkiai apibrézta tiksla, kurj reikia pasiekti per aiskiai nustatyta laika ir ribotus iSteklius.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas Siuo metu (2019-2020 m.) jgyvendinamas
projektas Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006 ,Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba
(rekonstrukcija) Akmenés rajone* (toliau — Projektas), finansuojamas i§ Europos Sgjungos
struktiriniy fondy 1éSy pagal 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos* priemone Nr. 05.3.2.-APVA-R-014 ,Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas®.

Projekto inicijavimas / integracija, Zmogiskieji iStekliai. 2017 m. birzelio 21 d., po
paraiSkos patvirtinimo buvo pasirasyta IS Europos Sajungos struktiiriniy fondy 1éSy bendrai
finansuojamo projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006 ,,Vandens gerinimo jrenginiy nauja
statyba (rekonstrukcija) Akmenés rajone® sutartis (toliau — sutartis) tarp LR aplinkos ministerijos
Aplinkos projekty valdymo agentiiros (jgyvendinancioji institucija) ir UAB ,,Akmenés vandenys*
(Projekto vykdytojas). Investicinio projekto jgyvendinimui numatytas partneris — Akmenés rajono
savivaldybés administracija.

2016 m. vasario mén. UAB ,,Akmenés vandenys* i§ LR Aplinkos ministerijos gavo kvietima
teikti paraiSka pagal auksSCiau minéta priemon¢. 2016 m. balandzio 21 d. UAB ,, Akmenés
vandenys® ir UAB ,Teisa*“ pasiras¢ projekto ,,Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba
(rekonstrukcija) Akmenés rajone” administravimo paslaugos pirkimo sutartj. Sutartis sudaryta,
vadovaujantis paslaugos pirkimu apklausos biidu, vykdytu CVP IS priemonémis. Paslauga
isigyjama projekto administravimui (jskaitant pirkimo dokumenty paruosima, visy 6 objekty rangos
darby pirkimui, bei techninés priezitros paslaugos pirkimui), efektyviam projekto jgyvendimui
pagal projekto sutarties nuostatas ir apimtis.

Projekto pareiskéja — UAB ,,Akmenés vandenys* 2016 m iSanalizavusi, kad Akmenés rajono
gyventojams tiekiamas geriamas vanduo tik salyginai atitinka higienos normy reikalavimus pateiké
praSyma Akmenés rajono savivaldybei d¢l projekto pagal priemong Nr. 05.3.2.-APVA-R-014
,»Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo

tobulinimas* prisidedant biudzeto léSomis. Projekto id¢€ja pagrindé tai, kad iSgaunamame

57



pozeminiame vandenyje virSijamos indikatorinés gelezies ir amonio rodikliy koncentracijos.
Randamos koncentracijos Zmogaus sveikatai néra pavojingos. Tik penkiose i§ 27 bendrovés
vandenvieciy buvo jrengti vandens gerinimo jrenginiai, kurie sumazina auks¢iau minéty rodikliy
koncentracijos iki higienos normos HN 24:2003 nustatyty leistiny dydziy. Siekiant padidinti
vandens tiekimo paslaugy prieinamumg, vandens sistemos efektyvuma, uztikrinti kokybiSka
geriamojo vandens tickimg Akmenés rajono gyventojams, besinaudojantiems centralizuota vandens
tieckimo sistema, ir buvo inicijuojamas projekto ,,Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba
(rekonstrukcija) Akmenés rajone* jgyvendinimas.

Projekto jgyvendinimas susideda i8S veikly:

— Agluony kaimo (108 gyv.) vandens gerinimo jrenginiy statyba;

— Sablauskiy kaimo (171 gyv.) vandens gerinimo jrenginiy statyba;

— Kruopiy miestelio (262 gyv.) vandens gerinimo jrenginiy statyba;

— Papilés miestelio (574 gyv.) vandens gerinimo jrenginiy statyba;

— Akmenés miesto (2103 gyv.) vandens gerinimo jrenginiy statyba;

— Naujosios Akmenés miesto (8457gyv.) vandens gerinimo jrenginiy rekonstrukcija.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiui UAB ,, Akmenés vandenys* direktoriaus jsakymu i$
bendrovés administracijos organizacinés sistemos paskirti darbuotojai, kurie vykdo $io projekto
jgyvendinimo valdyma.

UAB ,,Akmenés vandenys* investicinio projekto darbo grupé susideda is$ Siy specialisty:

— Projekto vadovas, atsakingas uz projekto valdyma, jgyvendinimo pazangos stebéseng
ir kontrole, projekto tiksly, rezultaty bei rodikliy pasiekimo uztikrinima.

— Projekto finansininké, atsakinga uz projekto finansy valdyma, finansiniy-buhalteriniy
dokumenty patikrg, mokéjimo prasymy finansiniy daliy rengima, tinkamg projekto
buhaltering apskaitg ir atskaitomybe.

— Projekto vandentvarkos specialistas, atsakingas uz projekto uzduociy jgyvendinima,
operatyviniy ir techniniy klausimy sprendimg, pirkimy organizavimg, projekto
dokumenty, mokéjimo praSymy veiklos daliy bei projekto ataskaity rengima, kasdien¢
projekto veikly jgyvendinimo priezitirg ir kontrole.

Vykdant rangos darbus vadovaujantis STR 1.09.05:2002 ,Statinio statybos techniné
priezitra® turi biiti vykdoma statybos darby techniné prieziira. UAB ,,Akmenés vandenys*
darbuotojai neturi reikiamos kvalifikacijos Sioms paslaugoms atlikti, todél buvo vykdomas
techninés darby priezitiros paslaugos pirkimas i§ atestuoty tokiy paslaugy teikéjy.

Projekto planavimas / integracija, apimtis, laikas, kastai, kokybé, Zmogiskieji iStekliai,

komunikacija, rizika, aprapinimas, suinteresuotosios $alys. Jgyvendinimo tarnybos darbuotojai
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supranta, kad planuojant projekta labai svarbu numatyti rysj tarp siekiamo tikslo, ikelty uzdaviniy,

numatyty veikly ir planuojamy rezultaty (zr. 14 pav.).

Tikslas
Padidinti vandens tiekimo paslaugy prieinamuma, vandens sistemos efeltyvuma,
utikrinti kokybigka geriamojo vandens tiekima Almenés rajono gyventojams. Projelito
siekiama patenkinti tikslini grupiy poreildus ir ifzpresti geriamojo vandens koloybés
problemas, irengiant naujus vandens gerinimo jrenginius Akmenés m | Kruopiy mat.,
Naviozios Akmenés m.. Papilés mst.. Acluonu k.. Sablavskin k.

UZdaviniai
Padidinti geriamojo vandens tiekimo paslaugy prieinamuma, pagerinti ju kokybe bei
apsaugoti aplinka nuo Zalingo poveikio.

Veikla 1 Veikla 2 Veikla 3
Agluomu k. vandens Sablanskin k. Krmopiy mst.
Zerinimo jrenginiy vandens gerinimo vandens gerimimo
statyba irenginiy statyba irenginiy statvha
Veikla 4 Veikla 5 o Veikla 6
Papilés mst. vandens Alkmenés m. vandens Naujosios Akmenés m. vandens

Zerinimo irenginiy statyba; gerinime irenginiy statyba germimo irenginiy rekonstrukeija.

14 pav. Planavimo procesai

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Siame planavimo etape UAB ,,Akmenés vandenys“ numaté reikalingus isteklius. Kaip jau
aukSciau buvo mineéta, $is projektas yra finansuojamas Europos Sajungos fondy, Akmeneés rajono
savivaldybés ir UAB ,,Akmenés vandenys* léSomis. Bendra projekto verte 2 384 080,57 Eur.
Europos Sajungos struktiirinés paramos léSomis finansuojama pusé projekto vertés — 1 192 040,28
Eur. (Europos Sajungos tinklapis, 2019) UAB ,,Akmenés vandenys* prisidé¢jimui prie projekto
suteikta valstybés perskolinamoji paskola 360 000,00 Eur. Kadangi UAB ,,Akmenés vandenys* yra
PVM mokétoja ir patirtos pirkimo PVM iSlaidos gali buti susigraZzinamos i§ biudZeto (PVM yra
netinkamos finansuoti i§laidos), projekto investicijoms priskiriamos iSlaidos be PVM.

Buvo sudarytas projekto investicijy planas. Investicijos i$skirstytos 3 mety laikotarpiui (Zr.

8 lent.).
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Projekto investicijos

8 lentele

Statybos

Projekto

Eil. _ o . dalins vykdymas, Viefinimas, Het_iesiogi.ués WViso,
N | Obiekto pavadinimas Statybos rifis kcaina, Eur Eur be Eu_r be lslaldf:s: Eur pagal
be PVM PVM PV be PV objekta
I metai
1 Agluony kaime VGI nauja statyba 604 427 1.051
2 Sablausky kaimo ViG] nauja statyba 1.087 758 1.855
3 | Kruoiy kaimo VGI nauja statyba 1.192 243 2.035
4 | Papilés miestelio VGI nauja statyba 1.400 o859 2.389
3 | Akmenés miesto VGI nauja statyba 3.011 3.011
6 N. Akmenés miesto VGI | rekonstrukcija 10.647 10647
0 19.942 0 3.027 211.968
II metai
1 Agluony kaimeo VGI nauja statyba 70.000 1.808 71.808
2 | Sablausky kaimo VGI nauja statyba 125 840 3.252 125092
3 | Kruoiy kaimo VGI nauja statyba 138.000 3.568 141.568
4 | Papilés misstelio VGI nauja statyba 143508 4.188 147.696
3 | Akmenés miesto VGI nauja statyba 406.000 10.494 2479 418973
6 | N Akmenés miesto VGI | rekonstrukeija 263.501 22205 3.267 891.064
1.746.549 45.605 0 7.746 1.800.201
IIT metai
1 Agluony kaime VGI nauja statyba 0
2 Sablauskny kaimo ViG] nauja statyba 0
3 | Krueciy kaimo VGI nauja statyba 0
4 | Papilés miestelio VGI nauja statyba 0
3 | Alemenés miesto VGI nauja statyba 174000 4.498 1.062 179360
6 | N. Akmenés miesto VGI | rekonstrukcija 369.648 9.555 2.257 381.460
543.648 14.053 1319 561.020
Viso projektui 2.290.497 79.600 14.092 2.384.189

Saltinis. Sudaryta darbo autorés, remiantis projekto dokumentais.

Projekto jgyvendinimo tarnybos darbuotojai jgyvendinant investicinj projekta numaté

veiksnius, kurie gali paveikti iSlaidas:

— Pastatius naujus vandens gerinimo jrenginius patiriamos tiesioginés (elektros

energijos, remonto, paslaugy pagal sutartis, kuro, Silumos energijos, darbo uzmokescio)
ir netiesioginés islaidos;
Zmogiskyjy istekliy poreikis Zenkliai kisti neturéty. Uz naujy vandens gerinimo

irenginiy priezitra atsakingi UAB ,,Akmenés vandenys* darbuotojai.

Taip pat ruoSiant paraiska buvo stengtasi numatyti keleta galimy riziky:

Projektavimo (planavimo) kokybés rizika. Klaida techniniame projekte gali bati
pastebéta tik pradéjus projekto jgyvendinimg, jgyvendinant arba baigiant jgyvendinti
projekta. Klaidy jtaka skiriasi priklausomai nuo etapo. Statybos metu klaidos gali
pasireiksti statybos proceso sutrikdymu (esminé projektavimo klaida, dél kurios
pasirinkto  konstruktyvaus

sprendimo), 0 projekto
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jgyvendinimo pabaigoje — sukurtos infrastruktiiros nepakankamu pritaikomumu
paslaugoms teikti. Siai rizikai valdyti projekto vykdytojas parengtam techniniam
projektui atliko savalaike ekspertize. Projektuotojams grieztas reikalavimas — turéti
atitinkamg kvalifikacija, reikalingg prizitréti sudétingus objektus. Taip pat didelj
demesj skyre tinkamai parengti projektavimo uzduot;.

- ISoriniy ir vidiniy prieZasc¢iy rizika. Statybos darby atlikimas jprastai véluoja dél
objektyviy iSoriniy priezasciy: sezoniSkumo neigiamos jtakos, neatlikty Parengiamyjy
darby (statybos leidimo gavimas reikiamu laiku, statybvietés perdavimas rangovui).
Taip pat dél vidiniy prieZasCiy: zemesné nei biitina rangovo kompetencija ir patirtis.
Siai priemonés rizikai valdyti projekto vykdytojas Rangos sutartyje numaté sankcijos uz
velavimg. Rangovams grieztas reikalavimas —turéti atitinkamg kvalifikacija, reikalingg
prizitréti sudétingus objektus.

— Isigyjamy (atliekamy) rangos darby kokybés rizika. Statybos darbai gali biti atlikti
nesilaikant technologiniy principy, taikomy standarty, projektiniy sprendiniy, kurie
buvo numatyti techniniame projekte. Siai priemonés rizikai valdyti projekto vykdytojas
darby vykdymui skiria profesionaliq projekto vykdymo prieziiirg ir technine prieZiiirq.
Statybos darbus objektuose (visose seSiose veiklose) priziiri Fidic inzinierius. Statybos
nuostatomis.

— Sgnaudy padidéjimo rizika. Vykdant pirkimus, gali biiti pasiiilyta didesné darby kaina,
nei tikétasi ar nustatyta sudarant investicinj projekto biudzetg. Statybos darby sgnaudos
gali padidéti ir vykstant statybai, jei bus nuspresta keisti projektinius sprendinius ar
naudojamas technologijas. Siai priemonés rizikai valdyti projekto vykdytojas Sutartyje
aiSkiai ir vienareiksSmiskai apibrézé uzsakovo rezervo panaudojimo galimybes ir biidus,
naujy technologijy realizavimo atvejus ir aspektus.

— Infliacijos augimo rizika. Infliacija gali lemti projekto investicijy bei veiklos sagnaudy
augimg ir kelti grésme tiek projekto finansavimui, tiek ir jo finansiniam gyvybingumui.
Siai priemonés rizikai valdyti projekto vykdytojas investicijy islaidas suplanavo
atsizvelgdamas j esamq ir prognozuojamgq infliacijos lygj. Paslaugy kaina nustatoma
remiantis nustatyta metodika ir gali biiti koreguojama atsizvelgiant j infliacijos jtakq
veiklos sgnaudoms.

Projekto jgyvendinimas / integracija, kokybé, ZmogiSkieji iStekliai, komunikacija,

apripinimas, suinteresuotosios Salys. Analizuojant Sio projekto jgyvendinimo etapa galima daryti

prielaida, kad tai gana sudétingas etapas, nes vienu metu vykdomos SeSios veiklos. PasiraSomos
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SeSios darby vykdymo sutartys. UAB ,,Akmenés vandenys pagrindinés funkcijos ir atsakomybé
projekto jgyvendinime apima:
— Pirkimo dokumenty parengima ir derinima su Aplinkos projekty valdymo agentiira;
— Viesyjy pirkimo vykdyma (zr. 2 prieda);
— Sutar¢iy pasira§yma su rangovai (zr. 9 lent.);
— Ataskaity teikimg ir projekto vieSinimo priemoniy vykdyma.
9 lentele

PasiraSytos sutartys

Veikla Sutarties pasraymo data Rangovas
Agluonu kaimo vandens gennimo 201702-10 UAB _Evikta®
jrenginiy statyba B B ”
Sablauskiu kaime vandens gennimao 2017-02-10 UAB _Irdaiva®
jrenginiu statyba B B ;
Emopiu miestelio vandens genmime - L
irenginiu statyba: 201702-10 UAE _Figeza
Papilés miestelio vandens gernimo 2017-02-10 UAB Evikta®
jrenginiu statyba
Akmenés miesto vandens genmimeo 20170720 UAB  Figesa®
jrenginiy statyba B B ”
Naujosos Almenss miesto vandens 20170720 UAB. Bigsa
getinimo jrenginiu rekonstrukeija

Saltinis. Sudarytas darbo autorés.

Nagrinéjamu atveju projekto jgyvendinimo metu informacija apie projekto tikslus, eigg ir
rezultatus talpinama UAB ,,Akmenés vandenys internetinéje svetain€je bei jrengti aiSkinamieji
stendai (zr. 3 prieda), kuriuose pateikta informacija apie jgyvendinamg projektg ir finansavimg i$
atitinkamo ES struktiirinio fondo 1€Sy. Stendai jrengti visuomenei gerai matomoje vietoje, t.y. prie
kiekvieno statomo objekto.

Projekto stebésena ir kontrolé/ integracija, apimtis, laikas, kastai, kokybé, Zmogiskieji
iStekliai, komunikacija, rizika, apriipinimas, suinteresuotosios $alys. Vadovaujantis 2017 m.
birzelio 21 dienos sudarytos Sutarties nuostatomis uZ netinkamai jgyvendinama projekta
Igyvendinancioji institucija turi teis¢ inicijuoti pazeidimo tyrima, priimti sprendima dél iSmokeéty
Projekto finansavimo 1€Sy grazinimo, inicijuoti Sutarties nutraukimg ir (ar) sitlyti Aplinkos
ministerijai priimti sprendima dél Projekto finansavimo sumazinimo. UAB ,,Akmenés vandenys‘
stengiasi kontroliuoti visus projekto jgyvendinimo metu atsiradusius pazeidimus. PaZeidimai gali
atsirasti tiek projekto administravimo, tiek projekto igyvendinimo etape.

Projekty jgyvendinimo tarnyba pild¢ atlikty darby grafika. Pagal atlikty darby grafikg iki
2018 m. rugséjo 4 d. galima matyti kokie buvo atlikti darbai (zr. 10 lent.):
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10 lentele
Atlikty darby grafikas

Veikla Rangovas Atlikti darbai

Agluony kaimo. vandens | UAB ,,Evikta“ Parengtas ir suderintas techninis darbo projektas. I§ jrasy matyti, kad 2018-07-20
gerinimo jrenginiy gautas Statybos leidimas Nr. LSNS-62-180720-00018. Jrengti ir apsiltinti vandens
statyba. gerinimo  jrenginiy pastato pamatai. Sumontuotas paplavy skaidrintuvas.

Vandenvietéje jrengti vandentiekio tinklai, tik dar neprijungti. Jrengta paplavy linija.
Sablauskiy kaimo UAB ,,Irdaiva“ Parengtas ir suderintas techninis darbo projektas. 2018-06-29 gautas Statybos
vandens gerinimo leidimas Nr. LSNS-62-180629-00013. Irengti ir apSiltinti vandens gerinimo
jrenginiy statyba. jrenginiy pastato pamatai. Sumontuotas pastato karkasas. Sumontuotas paplavy

skaidrintuvas. Vandenvietéje jrengti vandentiekio tinklai, tik dar neprijungti.
GreZtiniame Sulinyje pakeistas siurblys.

Kruopiy miestelio UAB ,,Eigesa‘“ Parengtas ir suderintas techninis darbo projektas. 2018-06-29 gautas Statybos
vandens gerinimo leidimas Nr. LSNS-62-180629-00014. Jrengti ir apSiltinti vandens gerinimo
jrenginiy statyba. jrenginiy pastato pamatai. Sumontuotas pastato karkasas. Sumontuotas paplavy

skaidrintuvas. Vandenvietéje jrengti vandentiekio tinklai, tik dar neprijungti.
Greztiniame Sulinyje pakeistas siurblys. Placiajuoscio interneto kabeliui rengiamas
apsauginis vamzdis.

Papilés miestelio vandens | UAB , Evikta“ Darbus atlieka. Parengtas ir suderintas techninis darbo projektas. 2018-07-20 gautas
gerinimo jrenginiy Statybos leidimas Nr. LSNS-62-180720-00019. Irengti ir apsiltinti vandens gerinimo
statyba jrenginiy pastato pamatai. Sumontuotas paplavy skaidrintuvas. Vandenvietéje jrengti

vandentiekio tinklai, tik dar neprijungti. Irengta paplavy linija.

Akmenés miesto vandens | UAB ,,Eigesa“ Parengtas ir suderintas techninis darbo projektas. 2018-08-02 gautas Statybos

gerinimo jrenginiy leidimas Nr. LSNS-62-180802-00020. GreZtiniame Sulinyje pakeistas siurblys,
statyba. jrengta apskaita.

Naujosios Akmenés UAB ,,Eigesa‘“ Vis dar vyksta susirasinéjimas su rangovu dél Svaraus vandens rezervuary
miesto vandens gerinimo kapitalinio remonto. Rangovas nenori atlikti minéty darby, nes tikina, kad tai
irenginiy rekonstrukcija. nenumatyta Rangos sutartyje. Uzsakovas pateikia Viesyjy pirkimy tarnybos rastiska

iSaiskinima, kad Sie darbai privalo biiti atliekami.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis UAB ,,Akmenés vandenys™ atlikty darby grafiku

UAB ,,Akmenés vandenys®, kaip projekto vykdytojas nustatytus neatitikimus (pazeidimus)
grupuoja pagal tipus:

— Techniniai neatitikimai (pazeidimai), kai rangovai atlikdami numatytus darbus
panaudoja zemesnés kokybés medziagas nei buvo numatyta darby sutartyse.

— Sutarties taikymo neatitikimai (pazeidimai), skirtingai projekta jgyvendanciy Saliy
sutarties traktavimo. Tai objekto pridavimo vélavimas (uzsitgs¢ darbai). ISvengti tokiy
nesusipratimy padeda pasitarimai (Zr. 4 prieda) bei jgyvendinimo tarnybos darbuotojy
kontrolé.

UAB ,,Akmenés vandenys* jvertinusi realig padétj, kad rangovai nejvykdys numatyty darby ir
laiku neuzbaigs veikly 2019 m. vasario 28 d. rastu Nr.S-81 kreipési 1 Aplinkos projekty valdymo
agentiirg d¢l pratgsimo projekto veikly igyvendinimo termino. Veikly jgyvendinimo terminas buvo
numatytas iki 2019 m. rugs¢jo 27 d. Agentiira atsizvelgdama } susidariusig situacija pakeité projekto
veikly jgyvendinimo pabaigg iki 2020-09-27 d.

Taip pat buvo surengtas skubus pasitarimas, kuris jvyko dél gyventojy priekaisStavimy ir
skundy vandens bloga kokybe Naujosios Akmenés mieste. Pastebéta, kad rangovai UAB ,,Eigesa‘
atsiliecka nuo numatyto darby grafiko ir gali nejvykdyti numatyty darby ar neuzbaigti jy laiku.
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Susitikimo metu aiSkintasi, ar darbai bus atlikti laiku, pagal numatyta darby grafika (nuotraukos i§
susitikimo pateiktos 3 priede).

Projekto uzbaigimas/integracija, aprupinimas. Kaip kiekvienas projektas turi savo
numatytg projekty pabaigos data, taip ir kiekviena projekto veikla turi numatytg veiklos pabaigos
data.

Statybos darbai objekte Agluony k. pagal projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006
»Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmenés rajone” 2017-02-10 rangos
sutart] Nr. 6/17 ,,Agluony kaimo vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai* buvo numatyti baigti
iki 2019 m. vasario mén. Statybos darbai (Zr. 4 priedas) su pratgsimais baigti 2019 m. balandZzio 4 d.
pasirasant perémimo pazymg. 2019 m. balandzio 25 d. statybos uzbaigimas jforminamas
Deklaracija apie statinio statybos uzbaigimg. Pagrindinés vélavimo priezastys buvo aiSkiai
identifikuotos:

— Rangovas negal¢jo laiku uzbaigti inZinieriniy topografiniy ir geologiniy tyrinéjimy
darby dél 2017 m. rugsé€jo-spalio mén. buvusiy i$skirtiniy nepalankiy klimatiniy saglygy
(tuo laikotarpiu ypatingai lijo. 2017 m. rugs€jo 29 d. Akmen¢s rajone buvo paskelbta
ekstremalioji situacija). Neatlikus tyrin¢jimy darby nebuvo galima laiku pradéti
techninio darbo projekto ruoSimo darby.

— Uztruko inZinieriniy tinkly schemy ir technologiniy pastaty viety parinkimas, kadangi
Agluony kaimo vandens gerinimo jrenginiai statomi esamos vandenvietés teritorijoje,
kurioje esama drenazy tinkly. Rangovas tur¢jo $iy inZinieriniy tinkly vietas tikslinti
statybvietéje ir derinti jy vietas su Akmenés savivaldybés administracijos Zemés tkio
ir kaimo plétros skyriaus specialistais ir gauti jy suderinima.

— Dél skirtingo Uzsakovo reikalavimuose pateikty reikalavimy traktavimo i§ Rangovo ir
Uzsakovo pusés, uztruko greziniy siurbliy pritaikymas, bei jrangos parinkimas.

— Atmestas paruoStas techninis darbo projektas, kadangi Rangovas neteisingai jvertino
statinio kategorijg. Statinio kategorijos pakeitimas turéjo didelg jtaka techninio projekto
apim¢iai, todél uztruko techninio darbo projekto koregavimas.

— Koreguota projekta reikéjo jkelti j Infostatybos svetaing. Sistemoje turéjo pasiraSyti
kiekvienas projekto vadovas elektroniniu parasu (visi projekty daliy vadovai turéjo
i§siimti sertifikatus). Taciau nuo 2018 m. kovo 8 d. kvalifikuoti sertifikatai USB
latkmenose Registry centre nebuvo iSduodami, nes pasibaigé jy atsargos. Sertifikaty
teko laukti 2 mén. (Naprys, 2018).

Statybos darbai objekte Sablauskiy k. pagal projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006

»Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmeneés rajone* 2017-02-10 rangos
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sutartj Nr. 7/17 ,,Sablauskiy kaimo vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai‘ buvo numatyti
baigti iki 2019 m. vasario mén. Statybos darbai su pratesimais baigti 2019 m. balandzio 4 d.
pasiraSant perémimo pazymg. 2019 m. geguzés 3 d. statybos uzbaigimas jforminamas Deklaracija
apie statinio statybos uzbaigimg. Pagrindinés vélavimo priezastys tokios pat kaip ir auk$¢iau
paminétoje veikloje.

Statybos darbai objekte Papilés miestelyje pagal projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006
»Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmenés rajone‘2017-02-10 rangos
sutart] Nr. 5/17 ,,Papilés miestelio vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai buvo numatyti baigti
iki 2019 m. vasario mén. Statybos darbai (Zr. 4 priedas) su pratesimais baigti 2019 m. kovo 18 d.
pasirasant perémimo pazyma.2019 m. geguzés 3 d. statybos uzbaigimas jforminamas Deklaracija
apie statinio statybos uzbaigima. Pagrindinés vélavimo prieZastys tokios pat kaip ir minétos pirmoje
veikloje.

Statybos darbai objekte Akmenés mieste pagal projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006
»Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmenés rajone“2017-07-20 rangos
sutart] Nr. 18/17 ,,Akmenés miesto vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai‘“ buvo numatyti
baigti iki 2019 m. rugs€jo mén. Statybos darbai baigti 2019 m. liepos 26 d. pasiraSant perémimo
pazyma 2019 m. liepos 26 d. statybos uzbaigimas jforminamas Deklaracija apie statinio statybos
uzbaigima.

Statybos darbai objekte Kruopiy miestelyje pagal projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-61-0006
»Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmenés rajone“2017-02-10 rangos
sutart] Nr. 4/17 , Kruopiy miestelio vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai®“ buvo numatyti
baigti iki 2019 m. vasario mén. Statybos darbai baigti 2019 m. kovo 14 d. pasiraSant perémimo
pazyma 2019 m. liepos 12 d. statybos uzbaigimas jforminamas Deklaracija apie statinio statybos
uzbaigimg. Pagrindinés vélavimo priezastys tokios pat kaip ir minétos pirmoje veikloje.

Statybos darbai objekte Naujosios Akmenés mieste pagal projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-
61-0006 ,,Vandens gerinimo jrenginiy nauja statyba (rekonstrukcija) Akmenés rajone*2017-07-20
rangos sutart] Nr. 19/17 ,Naujosios Akmenés miesto vandens gerinimo jrenginiy statybos darbai®
buvo numatyti baigti iki 2019 m. rugs€¢jo men., taciau dar Siuo metu veikla dar nejvykdyta.
Pagrindinés vélavimo prieZastys: rangovas statybos metu susidiiré su nenumatytomis aplinkybémis,
ko nebuvo jmanoma numatyti statybos apZitiros metu, kol nebuvo pradéti darbai. Buvo numatyta,
kad statybos metu vanduo bus nepertraukiamai tiekiamas Naujosios Akmenés miesto gyventojams.
Taciau paaiSkéjo, kad pries daugiau nei keturis deSimtmecius pakloti plieniniai vamzdziai yra
smarkiai pazeisti korozijos. Norédami Siais vamzdziais tiekti vandenj ] miestg buvo didelé tikimybe,
kad prie didesnio vandens tiekimo slégio Sie vamzdziai gali sutrikinéti. Trasy remontas, nuo

greziniy iki nugelezinimo stoties, pirkimo dokumentuose nebuvo numatytas. Uzsakovas priémé
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sprendimg — savo léSomis suremontuoti vandens tiekimo trasas. D¢l Sios priezasties Rangovas
negal¢jo atlikti laiku numatyty tiesioginiy rangos darby.

Projektas neuzbaigtas, kadangi nepatvirtintas visy veikly baigtumas. Siuo atveju galima
pritaikyti autoriy Winter ir Smith (2006) ir Lenfle ir Loch (2010) idéjas, kad instrumentinis projekty
valdymas — tikslingai planuota nuosekli uzduociy seka, kurios turi biiti jvykdytos, naudojant Zinias,
procediiras ir technikg. ISanalizavus kiekvieng projekto valdymo proceso etapa matyti, kad procesy
grupés néra pavienés veiklos. Sis projektas, kaip ir Neverauskas (2007) teigia, praéjo po kelis kartus

per tuos pacius valdymo proceso etapus.

3.2. Informanty nuomonés apie UAB ,,Akmenés vandenys“ vykdomu projektu
valdyma ir tobulinimo galimybes tyrimo rezultatai

Tyrimo metu buvo siekta nustatyti informanty nuomong apie investiciniy vandentvarkos
projekty valdymo specifikg pagal projekty valdymo sritis.

Projekto integravimas. Neverausko (2006) bei Projekty valdymo instituto (2008)
pateiktose jzvalgose projekty valdymas prasideda nuo idéjos sukiirimo, jgyvendinimo priemoniy,
pagal kurias skiriamas finansavimas. Norint i$siaiSkinti, kaip UAB ,,Akmenés vandenys* nustato
investicinio projekto tikslag ir uzdavinius, informanty buvo klausta, kas daZniausiai inicijuoja

projektus ir lemia investicinio projekto tikslg ir uzdavinius (zr. 11 lent.).

11 lentelé
Projekty integravimas UAB ,,Akmenés vandenys*
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekty iniciatoriai |Akmenés rajono wDazniausiai tam tikrus tikslus ir uZdavinius inicijuoja rajono
savivaldybés savivaldybeé. (I 2).
administracija
ES fondai , Projekto tikslg lemia jgyvendinancioji institucija <...>" (I1)

,Lemia Aplinkos projekty valdymo agentiira, finansy ministerija,
atsizvelgdama j LR gamtosauginius reikalavimus, higienos normas.
(13)

., Pagal ES fondus bei aplinkos ministerijos suformuotus
lgamtosauginius ir fizinés saugos reikalavimy tikslus rengiami
projektai “ (14))

'Vandentvarkos , Tam tikrus tikslus ir uzdavinius gali inicijuoti ir pati vandentvarkos
organizacija bendrove* (12)

Projekto uzdaviniy |JAtsakingos institucijos |, Tikslg ir uzdavinius nustato Aplinkos ministerija. “(14)

jvertintojai , Tikslq ir uZdavinius nustato jgyvendinancioji institucija — Aplinkos

projekty valdymo agentiira<...>" (I13)

, Nustatant uzdavinius dalyvauja atsakingos institucijos (APVA,
Aplinkos ministerija, Vidaus reikaly ministerija). “ (11)
,Dazniausiai uzdavinius nustato Lietuvos respublikos aplinkos
ministerija. “(12)

'Vandentvarkos , Tikslq ir uZdavinius nustato <...> uzsakovas. “(13)
organizacija

Saltinis: sudaryta darbo autoreés.
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Pagal pateiktus duomenis matyti, kad apklausti darbuotojai projekty iniciatorius dazniausiai
nurodo Europos Sajungos paramos fondus. Vienas informantas (I2) nurodé¢, kad prie projekty
iniciavimo prisideda ir rajono savivaldybés administracija. Sis informantas taip pat nurod¢, kad
projekty iniciatoré gali buti ir pati vandentvarkos organizacija. Informantas jvardijo, kad Siame
etape jo pareiga yra ,,parengti investicinio projekto paraiskq finansavimui gauti.“(12)

IS atsakymy galima suprasti, kad visi informantai dirba su Europos Sajungos finansuojamais
projektais. Pavyzdziui, vienas informantas teigé, jog ,, tikslg ir uzdavinius nustato Aplinkos
ministerija‘ (14), Kitas atsaké: ,, tikslg ir uzdavinius nustato jgyvendinancioji institucija — Aplinkos
projekty valdymo agentira<...>“(13). Savo atsakymu papildé ir informantas ,daZniausiai
uzdavinius nustato Lietuvos respublikos aplinkos ministerija.* (12). PanaSiai atsaké ir informantas,
teigdamas, kad , nustatant uzZdavinius dalyvauja atsakingos institucijos (APVA, Aplinkos
ministerija, Vidaus reikaly ministerija).” (11).Sie atsakymai parodo, kad, UAB , Akmenés
vandenys* stengiasi pasinaudoti Europos Sgjungos fondy programy parama.

Projekto apimtis. Whitaker (2012) teigimu, projekto apimties numatymas yra svarbiausia
projekto dalis, kurioje numatoma kas turi bati padaryta ir kas neturéty buti padaryta — taip
nenukrypstama nuo projekto tikslo. Todé¢l Siame etape svarbu apsibrézti: laikg, darbus, reikalingas

priemones, kastus, vykdytojus. 12 lentel¢je pateikti informanty atsakymai apie projekto apimties

valdyma.
12 lentelé
Projekto apimties valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekto apimties  [Biudzeto planavimo ,Lemia skiriamo finansavimo biudZetas, 0 pagal tai ir parenkamas
planas \veikloms objekto apimtys. “ (11)

,Lemia skiriamo finansavimo dydis*“ (13)
,Apimtj lemia teikiamos finansavimo lésos. “(14)
Projekto veikly ir iStekliy|, Lemia projekto veikly visuma, kurias reikia jgyvendinti. “(12)
numatymui ,Kiekvienam projektui jgyvendinimo laikas jau biina numatytas.
Veikloms laikas skirstomas skirtingai, pagal darby apimtj. “(11)
<...>Svarbu nustatyti reikalingas priemones<...>“ (I4)
Apimties svarba  [Svarbu ,Svarbu jvertinti finansavimg, nes pagal turimq biudZetq galima
atlikti alternatyvus, geriausiam biidui parinkti. “ (11)
,Svarbu issiaiskinti projekto darby specifikq, uzdavinius. Svarbu
nustatyti reikalingas priemones, numatyti atskiroms veikloms
reikalingq jvykdymo laikg. “(14)
Apimties Nepilnai pavyksta ,Ne visada pavyksta gerai jvertinti projekto apimtj. “ (I1)
nustatymas Pavyksta , Visada pavyksta. ““(14)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS informanty atsakymy apie projekto apimties valdyma, galima iSskirti tris kategorijas ir

penkias subkategorijas. ISanalizavus informanty atsakymus pastebima, kad pagrindinj lemiantj
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veiksnj, planuojant projekto apimties valdymg, informantai jvardija finansavimo biudzeta. Visi
informantai jvardija, kad tinkamai jvertinus gaunamg finansavima, dazniausiai pavyksta tinkamai
numatyti projekto apimtj. Whitaker (2012) nuomone, kad projekty apimties valdymas yra tarsi
planas, kuriame projektas aprasomas pagal laiko, darby, reikalingy priemoniy, kasty bei vykdytojy
apimtj. Né vienas i§ informanty nepamingjo vykdytojy apimties. IS visy tyrimo dalyviy tik vienas
informantas akcentavo laiko apimties jvertinimo svarba: ,,Svarbu <..> numatyti atskiroms veikloms
reikalingq jvykdymo laikq “(14).

Projekto laikas. Dauguma autoriy, pavyzdziui, Collins, Baccarini (2004), Dvir, Sadeh,
Malach-Pines (2006) akcentuoja, kad sékmingas projektas yra tas, kuris baigtas per nustatytg laika,
kurio biudzeto ribos neperzengtos ir pasiekti kokybiski rezultatai. Norint iSsiaiSkinti, kiek svarbus
projekto valdymui yra laikas, kokiy priemoniy imamasi, jei projektas véluoja, informantams buvo

pateikti klausimai apie projekto laiko valdyma (zr. 13 lent.).

13 lentele
Projekto laiko valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Laiko svarba Finansavimo praradimo |, Laikas yra svarbu, kad per duotq terming atliktum visas skirtas
grésmeé uzduotis, nes kitu atveju gali prarasti finansavimg. *“ (11)
INenumatyty aplinkybiy |, Laikas yra labai svarbus, nes gali iskilti jvairios problemos ir reikés
grésmeé laiko sureaguoti j jas.* (12)
,<...>projektas jgyvendinamas laiku. “ (I3)
Laiko valdymas  [Poreikis veikti pagal Jlgyvendinimo laikas yra regulivojamas pagal suderintq darby
darby grafika igyvendinimo ir mokéjimo grafikq. “ (11)
,Projekto laikas yra planuojamas sudarant projekto veikly grafikq
(12)

,Sudaromas darby atlikimo grafikas, pagal kurj Rangovas atlieka
suplanuotus darbus <...>“ (13)

, Privalo biitj darby kiekio ir atlikimo grafikai.” (14)

Baudy , numatyty ,Sutartyje, vykdant projektg, visada yra numatomos baudos
sutartyse, vengimas Rangovui uz darby atsilikimg nuo grafiko. “ (12)

,Rangos sutartyje yra numatytos sqlygos. Jei Rangovas laiku
neatlieka darby atlikimo grafike suplanuoty darby, skaiciuojamos|

baudos.
, Projekto valdymo laikas priklauso nuo Rangos sutarties kokybés. “
(14)
Laiko valdymo Delspinigiai, baudos ,Jei projektas véluojamas yra numatyti delspinigiai bei baudos uz)
problemy neatliktus darbus. * (I1)
sprendimo budai  [Pakeitimy aktas JJeigu darby negalima laiku atlikti <...> forminamas pakeitimas in

darby atlikimo laikas pratesiamas. “ (I3)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS informanty atsakymy pastebima, kad viena pagrindiniy sri¢iy yra darby atlikimas laiku.
Informantas teigia, kad nejvykdzius darbus laiku , <..>gali prarasti finansavimqg* (I1).
Finansavimo praradimas jvardijama kaip viena svarbiausiy priezaséiy, dél ko projekty valdyme
svarbus laikas. Panasig priezastj, kodél svarbus laikas jvardija ir Kitas informantas: ,,Jeigu statybos

¢

darbai vyksta sklandZiai, netrukdo jokios nenumatytos aplinkybés, projektas jgyvendinamas laiku.
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(13). Didzioji dauguma informanty teigia, kad projekto valdymo laikas labai priklauso nuo gerai
paruostos Rangos sutarties. Taip pat, informanty teigimu, privalo buti darby kiekio ir atlikimo
grafikai, pagal kuriuos galima stebéti kaip atliekami suplanuoti darbai. Jei projektas veéluoja,
aiSkinamasi dél kieno kaltés projektas nejvykdomas laiku ir kas padengs nuostolius.

Projekto kastai. Pries rengiant projekta, kuriam norima gauti Europos Sgjungos finansavima,
svarbiausia atitikti visus jos keliamus reikalavimus. Teorinéje darbo dalyje (zr. p. 17), remiantis
Zuzevi¢itte (2007), aptarta kad rengiant bet kokio dydzio projekta, reikia atlikti biudzeto
skaiCiavimg ir tam tikrus aspektus. Informanty atsakymai apie projekto kasty valdymg pateikiami

lenteléje (zr. 14 lent.).

14 lentele
Projekto kasty valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kasty Kasty paskaic¢iavimo ,<...> biina nejvertinta darby dalis, o ji pasirodo yra biitina ir néra
apskaiCiavimas kategorijos numatyta papildomo finansavimo. “(11)

, Néra numatyty rezerviniy sumy <...>"* (I4)
INenumatyty aplinkybiy |, Projekto eigoje atsiranda jvairiy pakitusiy aplinkybiy <...>" (12)

itaka ,Esant nenumatytoms aplinkybéms, kuriy likvidavimui reikalingos|
apildomos lésos, néra numatytas papildomas finansavimas. “(13)
Klaidy vengimas ,<...> jei darby nenumatei, tokiu atveju néra numatyta papildomo
finansavimo. “(I4)
Kasty kontrolé Organizacijos ,Dazniausiai padengiame i§ savo biudzeto lésy <...>*“ (I1)
risidéjimas
IAkcininkés (rajono ,<...> remia akcininké (savivaldybé)“ (I1)
savivaldybés ,<..>dél visy klausimy susijusiy su finansais, bendrovés vadoval
administracijos) kreipiasi j savivaldybe. “ (12)
prisidéjimas , Gaunamas papildomas finansavimas is rajono savivaldybés. (13)

,Problemas  padeda spresti  Akmenés rajono  savivaldybés|
administracija. * (14)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

v —

skai¢iavime viskas turi biiti pagrjsta, jrodyta bei numatyta. I§ informanty pateikty pavyzdziy:,, <...>
Atliekant darbus atsirado nenumatyti keli tarpiniai sulinéliai su jranga, kuriy verté apie 10 000,00
Euro.” (11), ,,Vykdant Naujosios Akmenés VG] darbus, projekte nebuvo numatytas seny trasy
remontas, nuo grezZiniy iki nugeleZinimo stoties. <...> reikéjo rasti papildomy lésy.* (12), ,,Nebuvo
numatytas privaziavimo jrengimas prie nuoteky siurblinés. “ (13), ,,<...> nenumatyti pajungimai prie
kilnojamy elektros generatoriy <...>* (14) , galima daryti i§vada, jog siekiant iSvengti problemy
projekty kasSty valdymo srityje, reikia stengtis, kad projekto eigoje atsirasty kuo maziau jvairiy
pakitusiy aplinkybiy. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms, nejvertinus darby kasty, bendrove

turéjo rasti papildomy lésy.
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Projekto kokybé. Auksciau (zr. 1.1.2. poskyrj) apie kaSty valdyma buvo paminéta, kad
Europos Sajungos finansuojami projektai privalo atitikti nustatytus reikalavimus. Projekty valdymo
instituto (2004) standarte teigiama, kad jei projektas pabaigtas laiku ir nevirSijant biudzeto, taciau
jei kokybé neatitinka nustatyto standarto — projektas nesékmingas. Informanty buvo klausta, kas
padeda uztikrinti projekto kokybe jgyvendinant vandentvarkos projektus UAB ,,Akmenés
vandenys*, kokie kriterijai svarbiausi vertinant projekto idéjos kokybe bei kas padeda uztikrinti
kokybe (zr. 15 lent.).

15 lentele

Projekto kokybés valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*

Patvirtinantys teiginiai
., Vadovautis parengtais planais, kad kuo maziau bity nukrypstama.
(11)
,<...>tikslus ir aiskus planas bei tikslus vykdymas pagal plang. “(12)

Kategorija
Projekto idéjos
kokybés kriterijai

Subkategorijos
Planavimas

Zmogiskieji iStekliai

,Investicijy plang rengia darbuotojai turintys reikiamg kompetencijg
<.>"“(l)

Patikra

,<...> kiekviename etape vykdoma tam tikra kontrole. “ (11)

Identifikavimas

,<...>tiksliai nustatyta problema<...>“(12)
, Projekte numatyti darbai turi tiesiogiai atitikti vartotojy poreikius.

(13)

Igyvendinimas

,<...>tiksliis problemos sprendimo budai<...> “(12)

Kokybé

, Projekto kokybés standarty nustatymas. * (14)

Projekto

Planavimas

,Igyvendinimo kokybé priklauso nuo plano sudarymo ir projekto

vwkdymo pagal parengtg plang. “ (12)

, Turéty biiti sudarytas kokybés valdymo planas kuriame turéty
matytis kaip projekto jgyvendinimo darbuotojai vykdys numatytq
kokybés politikg. Plane turéty matytis darbuotojy atsakomybé,
veiksmai bei iStekliai kurie bus reikalingi jdiegiant kokybés valdymg.
\Deja tokio plano néra. “ (I3)

, Vadovautis parengtais planais, kad kuo maziau biity nukrypstama.
(11)

,<...> bei nenukrypimas nuo techninio darbo projekto suplanuoty
darby * (14)

,lgyvendinant projektq yra labai reikSmingas <...> taip pat
vykdantys projektqg Rangovai. ** (12)

igyvendinimo
kokybés kriterijai

Veikly atlikimas

Kokybés
uztikrinimo
priemonés

Rangovai

|Atitinkamy Zmogiskyjy
iStekliy numatymas

, Visy pirmiausia darbo patirtis ir reikiama kvalifikacija. “ (11)
“Igyvendinant projektq yra labai reiksmingas projekto komandos
vaidmuo<...>“ (12)

,Kvalifikuotas ir patirtj turintis projektuotojas. “(13)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

[Sanalizavus interviu atsakymus apie projekto kokybés valdymo sritj pastebima, kad visi
informantai turi beveik vienoda supratima, kokie turi biiti projekto kokybés reikalavimai. Visi
informantai jvardijo, kokios turéty buti projekto kokybes idéjos, kokie jgyvendinimo kokybés,
vertinimo kriterijai. I§ atsakymy galima suprasti, kad vykdant projektus nebtina sudarytas kokybes
valdymo planas. Tai atskleidé vienas informanty, teigdamas, jog ,, turéty biti sudarytas kokybés

valdymo planas, kuriame turéty matytis kaip projekto jgyvendinimo darbuotojai vykdys numatytq
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kokybés politikq. Plane turéty matytis darbuotojy atsakomybé, veiksmai bei istekliai kurie bus
reikalingi jdiegiant kokybés valdymgq. Deja tokio plano néra* (13).

IS informanty atsakymy aiskéja, kad projekty kokybés reikalavimai turi biiti nustatomi jau
pradiniame etape ir jy turi bati laikomasi viso projekto metu . Informanto teigimu, ,jgyvendinimo
kokybé priklauso nuo plano sudarymo ir projekto vykdymo pagal parengtg plang.* (12) . PanasSiai
teigia ir kitas informantas: ,,vadovautis parengtais planais, kad kuo maziau biity nukrypstama.*
(12).

Projekto Zmogiskieji iStekliai. Pagal Projekty valdymo instituto (2008) apibrézimg
projekto Zmogiskyjy iStekliy valdymas apima procesus, kurie organizuoja, valdo ir vadovauja
projekto komandai. Projekto komandg sudaro zmonés, kuriems pavesta atlikti uzduotis ir kurie yra
atsakingi uz projekto jgyvendinimg. Ne visi projekto komandos darbuotojai yra vienodai motyvuoti,
ne visi turi vienoda kvalifikacija ar darbo patirt;. Déel Siy skirtumy gali iSkilti tam tikry
nesklandumy. Informanty buvo klausta, kas sukuria projekto darbo grupe, kokios priemonés

taikomos kvalifikuoty asmeny islaikymui darbo grupéje. Atsakymai pateikti 16 lenteléje.

16 lentele
Projekto Zmogiskyjy istekliy valdymas UAB ,,Akmenés vandenys
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekto komandos |Atitinkamos , Priimami kvalifikuoti darbuotojai, kurie turi darbo patirties dirbant
formavimas kompetencijos projekty srityje, turintys atitinkamy Ziniy <...>* (11)
reikalavimas
INuolatinés komandos ,Organizacijoje  sutelkta projekty jgyvendinimo tarnyba, kuri
turéjimas atsakinga uz projekty jgyvendinimo veiklg. " (12)
'Vadovo jtaka ,Imonés vadovo parinkta profesionali darbuotojy komanda. * (13)
Projekto komandos |[Finansiniy priemoniy , Motyvuojamas darbuotojas alga. “(11)
iSlaikymas naudojimas “Laiku iSmokamas atlyginimas. “ (I3)
Investavimas j ,Darbuotojai siunciami j kvalifikacijos kélimo, mokymy kursus. “(12)
zmogiSkuosius isteklius |, <...>Suteikiama galimybé vykti j tobulinimo kursus. “ (11)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

I§ informanty atsakymy tampa aisku, jog organizacijoje yra sudaryta projekty jgyvendinimo
tarnyba, kurioje dirba kompetentingi asmenys. | darbuotojy gretas priimami darbuotojai turintys
darbo patirties projekty jgyvendinimo srityje. Grupés darbuotojy sudarymu taip pat rapinasi ir
organizacijos vadovas. Paklausus, kokios priemonés naudojamos kvalifikuoty asmeny
jtraukimui/islaikymui projekte, informantai jvardijo dvi motyvavimo priemoniy grupes: finansines
priemones ir zmogiskyjy iStekliy tobulinimosi galimybes, t.y. darbuotojy kvalifikacijos kélima,
mokymy organizavimg.

Projekto komunikacija. Le Roux (1999) (zr. 1.1.2. poskyrj) isskiria iSoring komunikacija,
kai kiekvienas organizacijos narys kasdien bendrauja su klientais, akcininkais, Zziniasklaida ir
visuomenés nariais. Kiekvieno organizacijos nario iSorinis bendravimas perteikia ypatinga
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organizacijos jvaizdj iSoriniam pasauliui. Informanty buvo klausta apie komunikacijos budus

siekiant tinkamai viesinti, kaip vykdomas projektas (zr. 17 lent.).

17 lentele
Projekto komunikacijos valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekto dalyviy  [Naudojami metodai ., [Irengiami aiSkinamieji stendai, plakatai. Informacija skelbiama
komunikacija internetiniame puslapyje bei vietiniame laikrastyje..* (11)

., Rasomi straipsniai vietiniame laikrastyje ,, Vienybé“, bendrovés ir]
rajono savivaldybés internetinése svetainése.  Statomi vieSinimo
Stendai. Informacija dalinamasi socialinivose tinkluose. * (12)
“Statomi stendai, informacija talpinama bendrovés internetinéje
svetainéje. “ (14)

,, Informacija talpinama internetinéje svetainéje. Statomi viesinimo
istendai. “(13)

Rezultatas Pasiekia tiksling “Efektyvu, nes gyventojai yra informuojami apie planuojamus|
auditorija darbus, skirtas lesas, darby pobiidj, terminus. “ (I11).

, Pristatomos visuomenei projekto veiklos, jy rezultatai, skating
visuomene naudotis jgyvendintais rezultatais, gerina projekto
igyvendinusios jmonés jvaizdj. * (13)

,Internetinéje svetainéje zmonés skaito ir aisku kas kq daro. “(14)
INepasiekia tiksling \Siai dienai labai populiarus socialiniai tinklai, kur Zmonés aktyviai
auditorijg diskutuoja jvairiais klausimais. Visos kitos vieSinimo priemonés|
manau néra tokios efektingos. * (12)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Apibendrinant informanty atsakymus apie komunikacijos valdyma galima teigti, kad
organizacijoje komunikacijos planas vykdomas iSoriniu lygiu. Visi informantai jvardijo
komunikacijos S$altinius: jrengiami aiSkinamieji stendai, straipsniai vietiniame laikrastyje,
informacija internetiné¢je svetain€je, socialiniuose tinkluose. Gan didelis démesys skiriamas
suinteresuoty Saliy informavimui apie projekto eigg. Taciau nei vienas informantas nejvardijo
komunikacijos vidiniu lygiu.

Projekto rizika. Teorinéje darbo dalyje (23 psl.) pagal Projekty valdymo instituto (2008)
pateikta apibrézimg projekto rizikos valdymas apima kelis etapus: rizikos identifikavimas, rizikos
analize, veiksmy atsako planavimas, rizikos steb&jimas ir kontrolé. Analizuojant rizikos valdyma
informanty buvo klausta, ar sudaromi rizikos valdymo planai, kuo jie pasizymi, ar reikalingi tokie
planai. Informanty atsakymai pateikiami lenteléje (zr. 18 lent.).

IS pateikty informanty atsakymy galima daryti iSvadas, kad rizikos nejvertinimas turi
neigiamg jtaka projektams. Informantai tai pagrindé, nurodydami konkrecius pavyzdZius.
Informantas pasakojo: ,,Ventos miesto centralizuoty tinkly jrengimas. Rangovas bankrutavo. Teko
pirkti nauja rangova, kuri turé¢jo pabaigti jgyvendinti projekta ir darbus.” (l1). PanaSy pavyzdj
pateiké ir Kitas informantas: ,,Akmenés mieste buvo tiesiami vandentiekio ir nuoteky tinklai ir

praktiskai laiméjo pagal maziausia kaina, taciau buvo issiaiskinta, kad jmoné bankrutuoja.* (14)
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18 lentelé

Projekto rizikos valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*

Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekto rizikos Rizikos plany ., Sudaromi rizikos valdymo planai. Numatomi jgyvendinimo terminai.
identifikavimas sudarymas, orientuojantisRangovo pajégumas jvykdyti darbus, biudzeto sumazinimas.* (11)
tik j santykius su ,, Sudaromi rizikos valdymo planai. Parengti rizikos valdymo planai
Rangovu leidzia nustatyti galimos rizikos Saltinius. *“ (12)

,, Taip, sudaromi rizikos valdymo planai. “(13)

,, Sudaromi rizikos valdymo planai, tam, kad patikrinamas Rangovo
patikimumas (ar gali vykdyti numatytus darbus, ar turi atitinkamos|
kompetencijos, patirties). *“ (I4)

Rizikos jvertinimas |[Suvokiama rizikos ., Labai svarbu identifikavus rizikq turéti plang kaip jg suvaldyti.
ivertinimo svarba veikly |Niekada negali Zinoti kaip ir kas bus. “ (I1)
planavimui ., Biitini, kad galétum nustatyti Rangovgq, kuris negalés jvykdyti

isipareigojimy. “ (I4)

Suvokiama rizikos ., Rizikos vertinimas reikalingas tam, kad is anksto pasiruosti kokiai
jvertinimo svarba netikétai situacijai ir isvengti tam tikry nuostoliy * (12)
atsakomuyjy veiksmy , Pretendentui j rangovus keliami pakankamai auksti kvalifikaciniai
kontrole reikalavimai, kad biity pajégus atlikti numatytus darbus.  (13)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

I§ informanty atsakymy matome, kad rizikos valdymo procese labiausiai sutelktas démesys
] tinkamo Rangovo parinkimg. Informanty manymu, rangovai negalintys jvykdyti savo
jsipareigojimy gali net suzlugdyti projekta.

Projekto apripinimas. Projekty valdymo institutas (2008) projekty apripinimo valdymo
procesg susieja su projekto vieSyjy pirkimy procesais. Tuo vaduojantis informanty buvo klausiama,
kiek projekty jgyvendinimui yra svarbus apriipinimas (iStekliais, jranga, priemonémis), jei reikia
papildomy isStekliy, kokiu biity apsirtipinama. Informanty atsakymai pateikiami lentel¢je (zr. 19

lent.).

19 lentele
Projekto apriipinimo valdymas UAB ,,Akmenés vandenys
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekto Tiekéjy parinkimas JJei reikia papildomy iStekliy perkama vieSyjy pirkimy bidu. “(1)
apripinimo sistema , Apripinama vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu. *“ (12)

, Apriapinama vadovaujantis VieSyjy pirkimy jstatymu. *“ (14)
, Papildomy istekliy perkama viesyjy pirkimy biidu. “ (I3)
Pirkimy administravimas |,, Administruoja teisininké-viesyjy pirkimy specialisté. “ (I1)
,Visq jranggq, reikalinga projektui jgyvendinti, privalo turéti
Rangovas. “ (12)

,Administruoja teisininké-vieSyjy pirkimy specialisté.  (13)
“ Pirkimais rupinasi vieSyjy pirkimy specialisté“ (I4)

INesklandumy ,Dazniausiai tariamas su atsakingomis institucijomis, kolegomis,
paSalinimas studijuojami teisés aktai. ** (11).
,Studijuojame jvairius norminius aktus, valstybés isleistus jstatymus “
(12)

,Studijuojami norminiai aktai<...>* informantas Nr.4)
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis apie projekty apriipinimo valdyma UAB
,Akmenés vandenys®, galima teigti, kad visi pirkimai yra atliekami vadovaujantis viesyjy pirkimy
jstatymu. Pirkimus atlieka pirkimy vieSyjy pirkimy specialisté. IS pateikty atsakymy matyti, kad
pagrindinis tiekéjo pasirinkimo buidas — VieSyjy pirkimy jstatymas.

Suinteresuotos Salys. Projekto suinteresuotos Salys gali buti tiek pirmingés, tiek antrinés.
Informanty buvo paprasyta jvardinti suinteresuotas $alis, nupasakoti kaip jvardintos Salys jsitraukia
1 projekto valdymo procesus, kas kuruoja Saliy jsitraukima ir kokius i$Siikius kelia projekty

veikloms (zr. 20 lent.).

20 lentelé
Projekto suinteresuoty $aliy valdymas UAB ,,Akmenés vandenys*
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Projekto Suinteresuotos Salys Suinteresuotosios Salys — Jgyvendinancioji institucija, rajono
suinteresuoty Saliy avivaldybé, uzsakovas ir administratoriai. “(I1)
identifikavimas ,Bendrové, vykdanti projektq, Rangovas, atliekantis darbus, rajono
avivaldybe. “ 12)
,Agentiira, Uzsakovas, Rangovas, savivaldybé. “ (14)
Suinteresuoty Saliy JIgyvendinancioji  institucija- diktuoja sqlygas ir skiria [ésas.
isitraukimas Savivaldybé — pataréjas bei partneris ir lésy prisidéjéjas. Uzsakovas-

vykdytojas. Administratorius uzsakovo padéjéjas.* (I1).

,Jei projektui jgyvendinti triksta lésy, tai bendrové ir rajono
avivaldybé gali prisidéti prie projekto savo léSomis. * (12)

,Finansy ministerija -skiria finansavimg, Aplinkos projekty valdymo

agentira (APVA) - jgyvendinancioji institucija, rajono savivaldybé —|

Uzsakovo partneris finansavimo atzvilgiu, Uzsakovas — atsakingas uz

galutini projekto jgyvendinimq, Rangovas — uZ rang0s sutartyje
numatyty darby jgyvendinimq. “ (13)

“Agentira-atsakinga, savivaldybé-partneris (prisideda léSomis),

rangovas-atlieka darbus, uzsakovas-prisideda  finansiskai  in

kontroliuoja atliktus darbus. “ (14)

Keliami i$$tkiai , Kokybisko rezultato ir tiksly jgyvendinimas.. “ (11).

\veikloms ,Pastovi bendrovés projektavimo komandos prieziira ir kontrole,

kad visi darbai bity laiky ir kokybiskai atlikti“ (12)

, Pasiekti rezultaty* (14)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Visi informantai jvardijo tiek pirminius, tiek antrinius suinteresuotyjy Saliy atstovus.
Atkreipiamas démesys, kad informantai pagrindines Salis iSvardijo tokias kaip: Finansy ministerija
(skiria finansavimg), Aplinkos projekty valdymo agentiira (diktuoja salygas ir skiria léSas), rajono
savivaldybé (uzsakovo partneris finansavimo atzvilgiu), uzsakovas (atsakingas uz galutinj projekto
igyvendinimg), rangovas (atsakingas uz rangos sutartyje numatyty darby jgyvendinimg). Taciau
informantai savo atsakymuose nepaminéjo organizacijos darbuotojy.

Norint issiaiskinti, kaip organizacijoje projekty valdyme glaudziai siejasi valdymo Zziniy
sritys su bendrais valdymo etapais ir kaip/ar sékmingai sugebama valdyti zinias ir daugybe procesy,

informantams (vadovaujantis 2 lentele) buvo pateikta keletas klausymy apie i$skirtus 5 projekto
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valdymo etapus: inicijavimg, planavimg, jgyvendinima, stebéseng ir kontrole bei uzbaigima.
Informanty nuomone iniciavimo etape labai svarbios europinés ir/ar nacionalinés programos. Visi
informantai labai panaSiai apibiidina europiniy ir/ar nacionaliniy programy svarbg. Informantas
teigia, kad ,, <...>pacios vandentvarkos bendrovés be europinés ar nacionalinés paramos negaléty
jgyvendinti tokiy projekty. Biity reikéje imti paskolas is banky ir to pasekoje kelti gyventojams
jkainius uz tiekiamq vandenj. “ (12). Labai panaSiai atsaké ir Kiti informantai: ,, <...> pagrindinis
finansavimas yra ES ar valstybés biudzeto, tada nereikia paskoly ir nereikia didinti teikiamy
paslaugy kainos. “ (14), ,, Tokiy pinigy nebiity is kur gauti ir paskoly nepriimty jmonés, todél su ES
iniciatyva yra realus jgyvendinimas. “ (11).

Informanty nuomonés Siek tiek iSsiskyré atsakant, kas labiausiai turéty jsijungti |
vandentvarkos investiciniy projekty inicijavimg. Du informantai jvardijo, kad ,,Aplinkos ministerija,
savivaldybé (labiausiai)* (I4) it ,,LR aplinkos ministerija.“ (I3). Vienas informantas teigé, kad
., Bendruomené (gyventojai), vandentvarkos ikio sektorius ir akcininkai.” (11). Kito informanto
manymu turéty jsijungti visi - ,,Aplinkos ministerija, vieSyjy investicijy plétros agentiira,
vandentvarkos fondas, viesieji geriamojo vandens tiekéjai ir nuoteky tvarkymo jmonés,
savivaldybés “ (12).

Visi informantai mano, kad svarbiausia padidinti vandens tiekimo paslaugy prieinamuma,
uztikrinti kokybiskg geriamojo vandens tiekimg, padidinti nuoteky paslaugy tvarkymo paslaugy
prieinamumg bei apsaugoti gamtg nuo zalingo poveikio. Visy atsakymai labai panasiis: ,, Kad visi
buity apripinti geriamuoju vandeniu ir nuoteky tvarkymo paslauga , nes jau 21 amzius, o dar ne visi
yra aprapinti“ (11); ,, Kad kuo daugiau gyventojy biity prisijunge prie vandentiekio ir centralizuoty
nuoteky surinkimo sistemy“ (12); ,,Kad visiems gyventojams biity prieinama nuoteky surinkimo ir
isvalymo paslauga, kad kiekvienas gyventojas galéty gauti kokybiskq geriamgqji vandenj* (I13);
., Kad biity pasiektas 95 % pasijungusiy prie nuoteky tinkly, o 98 % prie vandens centralizuoty
tinkly (kur gyventojy skaicius daugiau nei 2000) “ (14).

Informantas planavimo etape nurodé svarbiausius atlickamus darbus pagal Kerzner
(2009). ,, Sudaromi planai. Planuose yra nurodoma: kas, kada, kg atliks ir kaip tai atliks. Planai
suteikia, uztikrintumo ir saugumo, kad riziky ir kity nepageidaujamy dalyky poveikis projektui buty
kuo mazesnis.” (12) Informantai nurod¢, kad vandentvarkos investiciniy projekty planavimo etape
svarbu, kad paruoStoje paraiskoje dél finansavimo nekilty abejoniy, kad projekto tikslas atitinka
tiksliniy grupiy poreikius, kad numatytas iStekliy poreikis, suplanuoti darbai, kurie bus atliekami
pagal sudarytus atlikimo grafikus. (11 ir 13) Informantas pazymi, kad svarbu sudaryti kuo detalesnj
plang, tuomet bus lengviau jvykdyti veiklas. Jo teigimu: ,, Kuo paruostas detalesnis planas tuo

geresnis bus projekto veikly vykdymas, maziau bus pokyciy.* (14). Taip pat informantas isreiske
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mint]j, kad svarbu susiplanuoti darbus, darby atlikimo laika: ,, Reikéty susiplanuoti darbus, laikg,
kad nereikty daryti pakeitimy (dél jvykdymo terminy). “ (14)

Informantai mano, kad jgyvendinimo etapas svarbus projekto rezultatams. Informantai
Siame etape dél pradedamy vykdyti darby, vykdomy viesyjy pirkimy, patiria nemazai i8sukiy. Tai
nurodo savo atsakymuose. ,, Viskas turi biiti taip, kaip reglamentuoja aktai, nenukrypstam* (14);
Labai daug jvairiy reikalavimy, KUriuos reikia jvykdyti norint sékmingai jgyvendinti projektq, daug
naujos informacijos“ (14); ,,Dokumenty patikra agentiirose, rangovo darby pridavimas ir
dokumentacija“ (71/). Taip pat mano ir kitas tyrimo dalyvis: , Reikalingas labai platus Ziniy
spektras, norminiy dokumenty ismanymas ir vadovavimasis jais“ (13).

Zwikael, Globerson (2006), Khang, Moe (2008), Brown, Hayer (2010) savo darbuose
1gyvendinimo etape nurodo pagrindinius sekmés veiksnius: veikly suderinamumas ir jgyvendinimas
pagal plang, iStekliy panaudojimas pagal plang, rezultatai atitinka numatytus reikalavimus ir
kokybe, efektyvus veikly bei pokyc€iy valdymas, efektyvus bendravimas. Beveik visus S$iuos
veiksnius jvardija ir informantai. ,, Patirtis ir siekimas bendro tikslo, bei lésy pakankamumas. *“ (11).
,,Jei projektas jgyvendinamas pagal plang ir gauti rezultatai tenkina, projektg galime traktuoti kaip
sekminga.“ (12). ,, Pakankamas finansavimas, nuoseklus administravimas“ (13).

Informanto pasakymas ,,gera Sirdis, padarai nuolaidy rangovui, nesékmé projektui.* (14)
pritaria teorijoje autoriy iSsakytai minciai, kad gera kontrolé nepataisys blogai suplanuoto projekto,
taciau bloga kontrolé gali sugadinti gerg projekta (Biida ir Chmieliauskas (2006). Informantai
Kontrolés etape taip pat iSskiria panaSias nesékmes: ,, Patirties stoka, rangovo neatsakingumas. “
(I1). , Blogai parengta sutartis su Rangovu“ (I2). ,,Rangovo paliktos klaidos, kurias nustato
auditas *“* (13).

Informantai savo atsakymuose nurodé, kad nustacius neatitikimui suplanuotam rezultatui,
stengiamasi paSalinti identifikuotus nukrypimus. ,,Rasomos pretenzijos, jspéjimai. Priskiriamos
baudos.* (I11). ,,Grasinama baudomis.* (I12). ,,Rasomi rastai, pretenzijos, remiantis norminiais
aktais ir aiskinamasi akty reiksmé, nes biuina atvejy, kai tq patj aktq rangovas ir uzsakovas supranta
skirtingai, arba stengiasi suprasti sau naudinga linkme.* (I4). 18 informanty pateikty pavyzdziy
matosi, kad spresti problemas padeda atsakingos institucijos. ,,Skirtingai buvo suprantama VGJ
kategorija. Rangovas — nesudétingas, bet Aplinkos ministerija iSaiskino, kad hidrotechniniai
statiniai niekada nebiuina nesudétingi, o neypatingi arba ypatingi.” (I14). , Kreiptasi j statybos
inspekcijq dél rangovo atliekamy darby. Pvz. nustatant, kad iSaiskintu statinio kategorijq ar taip
pat klausta dél kvalifikacijos atitikimo, statybos uzbaigimo privalomyjy dokumenty pateikimo ir
uzbaigimo komisijos pasirengimui. “ (11)

UZbaigimo etapa informantai vieningai jvardija, kad taip patvirtinama apie projekto

veikly baigtuma. ,, Reikia jvertinti, ar projekto rezultatai atitinka projekto plang, patikrinti ar visq
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projekto dokumentacija yra uzbaigta.* (12). , Laiku ir kokybiskai atlikti statybos darbai, pilnai
sutvarkyta ir jforminta su projektu susijusi dokumentacija. (13).

I$ informanty atsakymy galima iSskirti dvi tobulinimo sritis investiciniy projekty valdymo
procese. Pirmoji — tai projekty valdymo dokumentacijos tobulinimas ir mokymy poreikis. Tobulinti
dokumenty parengty Sablonus, nes realybéje ne visada galima pritaikyti. “(I1). Antrajai sri¢iai
,Rangovy atrankos grieztumas* priskiriamai likusiyjy informanty teiginiai: ,, renkant Rangovq turi
biiti atsizvelgta ne tik j Rangovo pasiilytq zemiausiq kaing. DidzZiausias déemesys turéty biiti skirtas,
ar tas Rangovas turi pakankamai patirties ir kompetencijos atlikti sj darbq.* (12). ,, Sugrieztinta
pretendenty j rangovus atranka. Administravimo paslaugas teikiancios jmonés turéty biiti
kompetentingesnés.“ (13). ,,Svarbiausia, niekada nesutikciau, kad dalyviai § Rangovus biity
leidziama dalyvauti bendrovéms, kurios neturi jokiy gamybiniy pajégumy patirties (ekskavatoriaus
ir nedirba statybininkais). “ (14).

Apibendrinant informanty atsakymus apie investiciniy projekty valdymo etapus, galima
pritaikyti Lock (2003) teiginj, kad kiekvienas projektas unikalus, taciau visi projektai praeina pro
tuos pacius projekto gyvavimo ciklo etapus. Informanty teigimu, dauguma projekty jgyvendinamy
pasinaudojant ES struktiirinémis léSomis, yra investicinio pobtidzio ir todél pirmame iniciavimo
ctape labai svarbios europinés ir/ar nacionalinés programos. Planavimo etape, pasak informanty, yra
vertinimas projekto jgyvendinimas, rizika, numatomi reikalingi iStekliai, sudaromi darby vykdymo
planai. Jgyvendinimo bei Stebésenos ir kontrolés etapuose kai kurios detalés, kaip teigia Lock
(2007), tarsi persidengia. Siuose etapuose vyksta suplanuoto projekto darby jgyvendinimas,
stebésena ir kontrolé. Taip pat, Siuose etapuose nuolat reikia gretinti, lyginti projekto plang su
faktiSkai atlikta veikla. Vykdomi viesieji pirkimai. Baigimo etapas — visy projekto valdymo etapy

uZbaigimas. Siame etape vertinama, ar pasiekti numatyti tikslai.

3.3. Investiciniy vandentvarkos projekty valdymo UAB ,,Akmenés vandenys* valdymo
tobulinimo kryptys

Investiciniy vandentvarkos projekty valdyme kyla jvairiy problemy. Investiciniy
vandentvarkos projekty valdymo problemy medyje galima matyti, kad kai kurios problemos, kaip ir

projekto ciklo dalys, persidengia (Zr. 15 pav.).

7



[ / \

Rangovai
»|  Zmogiskieji iStekliai nevykdo
- Isipareigojimy
[ ] \ Specialisty stoka
Neparengiamas J
o N \
veikly z ____
igyvendinimo M ‘ A
grafikas
\ ([ Grlezu
* reikalavimai, | — s —
emm————at biurokratizmas [ Rangovo \1azgs vartotojy aktyvumas
—_— Ne visada [ isduodant | (. pasinaudoti sukurta nauda
Neatlickama pavyksta gerai Planax imo etapas leidimus “ )
suinteresuotyjy Ivertinti pradedamas ‘ A 4
Saliy analizé projekto apimtj |, ‘ neatlikus analizés | 4 |
) \ \ | |
¥ v | | 4 ‘ (7 e / \
A —_— {1 | e [ Investiciiy Ne laiku ir nekokybiskai
| Neparengiamas ( \ | b Nenumatytos | | | | vertés atlikti statybos darbai, [
prclimin;ms Neparengiamas || | | Nesudarytas ‘ oro salygos \ | iaugimas ne pilpai sutv arkyla ir |
projekto veikly projekto komunikavimo | | ‘ |\ iforminta su projektu ‘
orafikas ) valdymo planas ( planas — )\ [ 4 susijusi dokumentacija | |
e O S— ¢ ) | \ /
oS /I\ /| 4 | i D e et —
| | |/ | | I/ \
4 A\ \‘ |/ H g | || Partnerystés
L [ N | =
— VR [ \ . \ — ] <
(L \ | / ‘ \\ | Blogai parengta ; R .
Projekto idéjos [ Wil '/D—\‘ |/ ittt i Nepakankamas | /| bendradarbia
imas | ( ¥ [/ arbuotojy |\ | [ / S i o e
formavimas | Nenumatyta | | | “ Jf = arb .Jlé \|// Rangovu .zntsz{klng.q vimo stoka
‘ rezerviniy \| NSUdaQWS patirties stoka (| - institucijy [\ )
S | [ sumy kokybes [ isitraukimas || 4
R | valdymo planas 1 ) \ ) I\
\ | \ ¥ \. / \—1
\ Y, “
N
Iniciavimo | Planavimo Kontrolés Igyvendinimo | Uzbaigimo |
etapas etapas \ ‘ etapas etapas | etapas

Investiciniy vandentvarkos projekty valdymo problemy medis

15 pav. investiciniy vandentvarkos projekty valdymo problemy medis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Visuose valdymo etapuose viena i§ pagrindiniy problemy — zmogiskieji iStekliai: darbuotojy
darbo patirties stoka, nepakankamas kvalifikuoty darbuotojy skai€ius projekty valdymo komandoje.
Su Sia problema susiduria visos Lietuvos vandentvarkos organizacijos. Norint pakeisti susidariusig
situacijg atitinkamos jstaigos galéty ruosti projekty valdymo specialistus. Ne maZesnés problemos
atsiranda planavimo, kontrolés ir jgyvendinimo etapuose. Siuose etapuose vyksta gan silpna
komunikacija su projekto interesuotais asmenimis. D¢l didelio darbo kravio ir darbuotojy stokos su
projektu susijusiems Zmonéms ne visada laiku perduodama reikalinga informacija. Rangovai gali
nekokybiskai atlikti statybos darbus. D¢l specialisty trikumo, patirties stokos blogai parengta
sutartis su rangovu. Jgyvendinimo etape — investicijy vertés iSaugimas — jgyvendinant projekta gali
biiti didesné investiciné verté nei numatyta paraiSkoje. Organizacijai reikéty labiau jvertinti statyby
organizacijy pasitilymus, atlikti i§samesne¢ rangovy apklausa, atlikti analogisky projekty jvertinima.

Planavimo etape Kilusios problemos - nesudaryti kokybés bei komunikacijos valdymo planai,
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nenumatytos rezervinés sumos, blogai parengtos sutartys su rangovais, todél ne laiku ir
nekokybiskai atlieckami statybos darbai ir projektas uzbaigiamas ne laiku. Projekty jgyvendinimas
vykty sklandziau jei organizacijos administracija labiau suvokty zmogiSkyjy iStekliy svarba
organizacijos veiklai.

Dalis gyventojy nenori prisijungti prie centralizuoty vandentiekio ir nuoteky tinkly, nors tokia
galimybé suteikta. Siuo atveju galéty padéti rajono aplinkos apsaugos agentiiros darbuotojai — turéty
griez¢iau tikrinti ar paciy gyventojy jrengtos nuoteky iSgriebimy duobés yra tvarkingos ir, ar laikosi
nustatyty eksploatavimo taisykliy, ar neterSia gamtos.

Aptartoms problemoms, kurias jvardino informantai, sitilomos tobulinimo kryptys, susijusios

su projekty valdymo funkcijomis (sritimis) (Zr. 21 lent.).

21 lentele
Investiciniy vandentvarkos projektu valdymo tobulinimo kryptys
Projekto
valdymo Tobulinimo kryptys Galimi tobulinimo buadai
etapai
Iniciavimas Stiprinti gebéjimus pritaikyti turimas profesines | Darbuotojy mokymas ir jy jtraukimas j
zinias vieSajame sektoriuje (vandentvarkos organizacijos veiklos tobulinimo procesus.
srityje). Inicijuojant projektus, atsizvelgti j
zmogiSkuosius isteklius.
Planavimas Specialisty planavimo kompetencijy Keliant darbuotojy, dirbanciy su projektais
tobulinimas. kvalifikacija ir kompetencija jvairaus lygio
Specialisty (komandos) bendradarbiavimo mokymo kursuose.
stiprinimas. Organizuoti i§vykas j kitas vandentvarkos
Stiprinti komunikacinius jgidzius bendraujant organizacijas.
su skirtingomis suinteresuotomis salimis. Didesnis visuomenés jtraukimas j projekty
Stiprinti viding ir iSoring komunikacija rengimg.
Kontrolé Zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos Motyvavimo sistemos diegimas.
vystymas
Igyvendinimas | Specialisty jgyvendinimo kompetencijy Seminarai, mokymai susije su projekty
ugdymas, tobulinimas. jgyvendinimo klausimais.
Specifiniai mokymai, susiéje su paramos 1&8y
isisavinimu, vykdymu.
UZbaigimas Bendradarbiavimo ir pasitikéjimo kulttiros Stiprinti partnerystés rysius su rajono
stiprinimas atsakingomis institucijomis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Investiciniy vandentvarkos projekty valdymo tobulinimo kryp¢iy lenteléje nurodytus galimus

tobulinimo budus galéty jgyvendinti UAB ,,Akmenés vandenys*.
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ISVADOS

Mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad investiciniai projektai skirti vieSyjy paslaugy
teikimo gerinimui, visuomenés poreikiams tenkinti, vieSosios paskirties infrastruktirai
modernizuoti nuo kity projekty skiriasi tuo, kad tokiuose projektuose gaunama nauda sunkiai
iSmatuojama, nes jgyvendinant bitent tokius investicinius projektus (skirtus vieSyjy paslaugy
teikimui), kuriama socialiné nauda, kurig gali patirti visi gyventojai ilguoju laikotarpiu. Todél
valdant investicinius projektus (ir vandentvarkos srityje) biitina kruopsciai sekti projekty valdymo
reglamentavimg, projekty valdymo etapams keliamus reikalavimus, iSanalizuoti projekty valdymo
sritis, siekiant kuo geriau atliepti visuomenes interesus ir tenkinti jos poreikius.

Investicinis vandentvarkos projektas privalo biiti planuojamas nuosekliai, laikantis visy
projekty valdymy etapy. Vienas i§ svarbesniy aspekty ruoSiant investicin] vandentvarkos projekta
biidingas planavimo etapui tai, kad siekiant jj sekmingai pateikti atitinkamiems fondams, privaloma
ivykdyti nustatytus reikalavimus: paruosti jvadg ir santraukg; organizacijos apibuidinimg; aplinkos
(sektoriaus, ikio Sakos) analize; organizacijos plétros galimybiy apibiidinimg; projekto
jgyvendinimo alternatyvy jvertinimg ir geriausio sprendimo pasirinkimg; pasirinktos projekto
jgyvendinimo alternatyvos detaly apibtidinimg ir projekto jgyvendinimo plang; finansinio projekto
jvertinimg; ekonominio projekto jvertinimg; projekto rizikos analize ir jvertinimg; iSvadas. D¢l Sio
kompleksiskumo, investiciniy projekty rengimas btina daznai labai sudétingas.

Kickviena organizacija jgyvendinanti bet kokj vandentvarkos investicinj projekta, perecina
visus projekto valdymo etapus bei valdymo sritis. Isanalizavus kiekviena projekto valdymo etapg
galima teigti, kad procesy valdymo etapai nors ir turi nuoseklig vykdymo eigg ir tvarka, taciau jie
gali persidengti tarpusavyje. Projekto valdymo sritys yra aktualios bet kuriame i§ Siy valdymo
etapy. Zinios apie projekto valdymo Ziniy sritis ir jy gili analizé yra pagrindinis techninis dalykas,
kuris reikalingas projekto valdymui.

Remiantis informanty atsakymais bei sugretinus mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢
galima daryti iSvada, kad norint efektyviai valdyti projektus, reikia atlikti numatytas veiklas visuose
projekty valdymo etapuose. Iniciavimo etape svarbu identifikuoti tikslinés grupés problema,
problemos sprendimo buda, suinteresuotgsias Salis. Pagrindinis planavimo etapo tikslas yra
nustatyti reikalingiausius uzdavinius, plétros prioritetus, veiklas bei numatyti laika. Jgyvendinimo
etapas reik§mingas veikly suderinamumu ir vykdymu pagal sudaryta plana, iStekliy panaudojimu
pagal plana, dokumenty rengimu. Kontrolés etape vertinami gaunami rezultatai, analizuojami ir
stengiamasi paSalinti identifikuotus nukrypimus. Baigimo etape jvertinami rezultatai, parengiami

baigiamieji dokumentai patvirtinantys apie projekto veikly baigtuma.
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Norint veiksmingai valdyti projektus, svarbu atsizvelgti j atsitinkanéias projekty valdymo

problemas (nurodytas informanty) ir stengtis, kad tokios problemos nepasikartoty. Opiausia

problema projekty valdymo procese buvo minima Rangovo parinkimas. Darby (paslaugy) pirkimas

vykdomas vykdant vieSuosius pirkimus — laimi pasitles maziausia kaing. Analizuojant veiksnius

pagal projekto valdymo sritys, lemiancius veiksminga projekty valdyma, informantai teigeé, kad

sekmingam projekty valdymui reikalingas tikslus planavimas ir numatyty veikly jvykdymas. Taip

pat svarbus veiksnys yra suburta, kompetentinga, darbo patirties ir norinc¢ios tobuléti, darbo grupé.

REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos UAB ,,Akmenés vandenys“ administracijai:

paruosti projekty valdymo tvarka, kuri reglamentuoty investiciniy vandentvarkos
projekty valdymo metodus, kuriais biity galima siekti uztikrinti vandentvarkos projekty
lgyvendinimg nenukrypstant nuo sudaryto plano, apimties ir biudzeto, veiksmingai
sekti projektus bei jvykdyti tinkamai projekta;

norint sékmingai ir laiku pasiekti visus projekto tikslus rekomenduojama projekto
vadovo veiklg sutelkti vien tik j projekty valdymg atskiriant nuo kity veikly
organizacijoje;

projekto valdymo kokybé neuztikrinta komunikacijos srityje. Sitloma perziiiréti
vidinius ir iSorinius organizacijos suinteresuotyjy Saliy bendravimo lygius;

suteikti galimybe darbuotojams , dirbantiems su projektais, kelti kvalifikacijg ir
kompetencija jvairaus lygio mokymo kursuose.

Rekomendacijos Aplinkos projekty valdymo agentirai:

Rengti konferencijas, kuriy metu jgyvendinanéiy institucijy, paslaugy tiekéjy, projekty
administruojanéiy organizacijy bei rangovy atstovai galéty aptarti vandentvarkos
projekty prieziiirg Taip pat, biity galimybé supazindinti ne tik su Lietuvos, bet ir su
tarptautine projekty valdymo praktika, pristatyti naujausius teisés aktus bei kitg
naudingg informacijg. Aptarti geriausiai jvykdytus projektus.

Aplinkos projekty valdymo agentiiros paskirta koordinatoré organizuoty susitikimus su
projekto vykdytoju dél atlikty darby sekos.

Rekomendacijos VieSyjuy pirkimy tarnybai:

Tarnyba vieSyjy pirkimy vykdymo klausimais konsultuoja tik rastu (jskaitant

elektroniniu pastu). Atsakymy tenka laukti iki 20 darbo dieny. Sitiloma, kad vieSyjy
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pirkimy tarnybos specialistai konsultacija bendro pobudzio klausimais teikty tiek
telefonu, tiek rastu.

Rekomendacijos Siauliy universitetui: jsteigti studijy programa, kuri ruosty projekty
valdymo ir/ar vieSyjy pirkimy specialistus. Lietuvoje vandentvarkos organizacijos (ir
Kitos organizacijos) neturi kvalifikuoty vieSyjy pirkimy specialisty, kurie ypaé

reikalingi projekty valdymo etape vykdant vieSuosius pirkimus.
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