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SAVOKOS

Asmeniniai iStekliai (angl. personal resources) - pozityvis saves
vertinimai, kurie yra siejami su atsparumu ir signalizuoja apie individo
iSgyvenamg gebéjimag sékmingai kontroliuoti ir daryti jtakg savo aplinkai
(Bakker & Demerouti, 2008).

Darbo istekliai (angl. job resources) - fiziniai, socialiniai ir
organizaciniai darbo aspektai, kurie palengvina darbo reikalavimus ir su jais
susijusia fiziologing ar psichosocialing nasta, padeda siekti darbiniy tiksly ir
(arba) stimuliuoja asmeninj augimg (Demerouti, Nachreiner, Bakker, &
Schaufeli, 2001).

Darbo reikalavimai (angl. job demands) - fiziniai, psichologiniai ir
organizaciniai darbo aspektai, kurie reikalauja fiziniy ir psichologiniy
(kognityviniy ir emociniy) pastangy ir jgiidziy, susijusiy su fiziologiniais ir
psichologiniais kastais (Demerouti et al., 2001).

Isitraukimas j darba (angl. work engagement) — su darbu susijusi
gerovés biisena, kuriai biidingas energingumas, atsidavimas ir pasinérimas
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002),

Pasaukimas darbe (angl. calling) — darbuotojo turimos nuostatos, jog
darbas yra prasmingas, socialiai naudingas ir pasirinktas ne vien dél asmeninio
apsisprendimo, bet ir dél iSorinés predestinacijos (Dik & Duffy, 2009).

Psichosocialiniai darbo veiksniai — visuma darbo aplinkos, darbo
turinio, salygy organizacijoje ir darbuotojo gebéjimy, poreikiy, kultiiros, bei
asmeniniy aplinkybiy saveiky, kurios, veikdamos darbuotojo suvokimg ir
patirtj, gali daryti jtakg sveikatai, darbo atlikimui ir pasitenkinimui darbu
(ILO, WHO, 1986). Pagal poveikj gali buti kategorizuojami ] darbo
reikalavimus ir darbo isteklius.

Sveikata — visi$kos fizinés, psichinés bei socialinés zmogaus geroves
biisena, o ne tik ligos ar negalios nebuvimas (WHO, 1946).

Psichologiné savijauta — visuminis asmens funkcionavimo suvokimas,
apimantis pozityvius ir negatyvius funkcionavimo elementus (Kaliatkaité,
2015).



IVADAS
Darbo aktualumas

Slaugytojai yra didziausia mediky grupé, be kurios indélio sveikatos
prieziira yra sunkiai jsivaizduojama (Higienos instituto Sveikatos
informacijos centras, 2017). Ir nors istoriskai slauga buvo suvokiama labiau
kaip pagalba gydytojams nei kaip savarankiska disciplina (Messer, 1914), Sis
pozitris keiciasi, o drauge su juo kinta ir slaugytojy darbo svarbos suvokimas.
Svarstoma, jog istaigos, j kurias kreipiamasi susidiirus su sveikatos
problemomis, didzigja dalimi yra slaugos institucijos, kuriose gydytojy
paslaugos teikiamos tik epizodiskai (Fasoli, 2010). Dél to sveikatos priezitiros
sistemos efektyvumas yra tampriai susietas su slaugytojy pasiruo$imu atlikti
savo darbg geriau nei vien minimaliai, o Pasaulio sveikatos organizacija 2020-
uosius metus dedikavo slaugytojams, tuo pazymédama Sios darbuotojy grupés
darbo svarba.

Atsizvelgti | slaugytojus kaip j darbuotojy grupg¢ svarbu ir analizuojant
Siuolaiking sveikatos priezitros sektoriaus veiksmingumo problematika.
llgéjancios gyvenimo trukmés ir mazo gimstamumo kombinacija lemia
visuomenés senéjima, o Lietuvoje tg dar labiau skatina emigracijos procesas,
dél kurio valstybe palieka daugiausiai 20-29 m. amziaus asmenys (Lietuvos
statistikos departamentas, 2018). Tokios tendencijos yra globalus i$siikis
sveikatos prieziiiros sistemai, nes demografiniai pokyciai lemia ir didesnj
paslaugy poreikj (Christensen, Doblhammer, Rau, & Vaupel, 2009; NIA,
2011). Didéjant Siam poreikiui stinga resursy, todél visame Vakary pasaulyje
stebimas ir mediky trikumas, ir didéjantis darbo kriivis jau dirbantiems Siame
sektoriuje (WHO, 2015).

Egzistuoja jvairios strategijos ir sitlymai, kaip tvarkytis su Siais
kylanciais i§Stikiais. Tarp jy paminétinos vadybinés pastangos siekti sveikatos
priezitiros paslaugy optimizavimo per Sio sektoriaus jstaigy restruktiirizacija
(OECD, 2018) bei raginimai skirti daugiau resursy sveikatos sutrikimy
prevencijai, akcentuojant, jog tai yra pigiau nei spresti jau iSkilusias ar
jsisenéjusias problemas (Schimpff, 2010). Pastebétina, jog, nors abi Sios
strategijos yra iSbandomos, pirmoji jy — restruktiirizacija — yra Kritikuojama
dél kylancios rizikos paciy sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy gerovei
(Kaliatkaité, 2015), o prevencinis sprendimas vis dar licka daugiau debaty
dalimi, o ne jgyvendinta tikrove, turint omeny, kad net ir iSsivysCiusiose
valstybése tik 3 proc. visy sveikatos priezitiros ilaidy yra skiriama prevencijai
(Schwierz, 2016).



Viena i§ reCiau minimy sveikatos prieziliros sistemos efektyvumo
didinimo strategijy yra slaugytojy jsitraukimo j darba skatinimas (Keyko,
Cummings, Yonge, & Wong, 2016). Isitraukimas j darba, Zymintis darbuotojo
entuziazma ir pasiryzimg déti daugiau nei vien minimalias pastangas, biitinas
darbo uzduotims jvykdyti, yra tampriai susijgs su didesniu produktyvumu
(Bakker & Leiter, 2010; Bakker, Demerouti, & Sanz-Vergel, 2014). Tokie
darbuotojai yra naudingi bet kuriai organizacijai, nes dél savo pozityvios
nuostatos lengviau geba jzvelgti darbe pasitaikancias galimybes, deda daugiau
pastangy uzduotims atlikti bei neretai ,uzkrecia“ savo entuziazmu ir
aplinkinius (Bakker, 2009). Ivairiy autoriy tyrimai rodo, jog ijsitrauke
darbuotojai greiciau jgyvendina kylancias id¢jas (Demerouti & Cropanzano,
2010), savo vadovy yra vertinami kaip kuirybiskesni ir dazniau atliekantys
uzduotis geriau nei vien patenkinamai (Demerouti, Bakker, & Gevers, 2015),
labiau linke aktyviai mokytis (Bakker, Demerouti, & Brummelhuis, 2012) bei
rodyti darbe iniciatyva (Hakanen, Perhoniemi, & Toppinen-Tanner, 2008).
Isitraukimas j darba dalies autoriy taip pat yra sitlomas traktuoti kaip
darbuotojy gerovés prielaida ir rodiklis, nes jsitrauke darbuotojai ne tik
efektyviau atlieka savo darba, bet ir patys turi maziau sveikatos problemy
(Halbesleben, 2010; Salanova, Libano, Llorens, & Schaufeli, 2014). Kalbant
apie sveikatos priezitiros sistemos darbuotojy jsitraukimg, svarbu paminéti ir
tai, jog dél savo sgsajy su mediky sveikata ir produktyvumu, jsitraukimo j
darbg skatinimas padeda judéti dviejy Jungtiniy tauty (UN General Assembly,
2015) issikelty darnaus vystymosi tiksly link, t.y., jis yra sietinas tiek su
geresne visuomenés sveikata ir gerove (3 tikslas), tiek su geromis darbo
salygomis (8 tikslas).

Atsizvelgiant j tokius rezultatus nestebina didelé jsitraukimo j darba
intervencijy paklausa ir pagrjsti atrodo kai kuriy autoriy sitlymai siekti
didesnio sveikatos priezitiros sistemos veiksmingumo skatinant $io sektoriaus
darbuotojy jsitraukimg | darbg (Bargagliotti, 2011; Salanova, Lorente,
Chambel, & Martinez, 2011; Schaufeli, 2013; Keyko, 2016). Kalbant apie
slaugytojus svarbu ir tai, jog jsitraukimas j darba ¢ia jgyja ir moralinj aspekta,
susijusj su pacia slaugos profesijos esme (Keyko, 2014). Slaugoje nuo pat
profesijos iStaky yra akcentuojami tarnystés idealai, o nuoSirdus riipestis
pacientu yra laikomas viena i§ kertiniy slaugos kategorijy (Bradshaw, 1998;
Boykin & Schoenhofer, 2013). Dél to, priesingai nei daugelyje kity profesijy,
kokybiska slauga yra nejmanoma be realaus santykio tarp zmoniy, Kuris
galimas tik slaugytojui jsitraukus j atlickamg veiklg (Austin et al., 2009;
Keyko, 2014). Taigi, greta visoms darbuotojy grupéms aktualiy jsitraukimo j

darba pasekmiy, slaugytojy ijsitraukimas j darbg yra svarbus sveikatos
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priezitiros sistemos efektyvumo veiksnys ir bitina salyga, be kurios
nejmanoma profesionali slaugos praktika, todél svarbu yra suprasti, kas ta
jsitraukimg palaiko.

Mokslinis naujumas

Dominuojantys teoriniai modeliai akcentuoja darbo aplinkybiy ir ypac
psichosocialiniy darbo aplinkos aspekty reikSme stiprinant ir palaikant
jsitraukimg |} darba, taciau pateikia gana abstrakcius principus, kuriuos néra
lengva iSversti j praktinei veiklai tinkamas rekomendacijas (Maslach & Leiter,
1997, 2008; Bakker & Demerouti, 2014, 2017). Yra zinoma, jog tam, kad
darbuotojai bity jsitrauke j savo darba, svarbus yra balansas tarp jtampag
kelianciy darbo reikalavimy ir  juos atliepti padedanciy pozityviy aspekty (t.y.
darbo istekliy). Visgi svarbiausi reikalavimai ir iStekliai skirtingose
darbuotojy grupése néra analogiski (Bakker & Demerouti, 2014, 2017). Todél
skirtingose imtyse yra iSskiriama bent keliasdeSimt svarbiausiy darbo aspekty
(Schaufeli & Taris, 2013), kurie gali buti aktuallis anaiptol ne visose
profesijose. Siuo tyrimu siekiama jvertinti, kurie darbo aspektai yra svarbiausi
butent Lietuvos slaugytojy jsitraukimui j darbg. Negana to, slaugytojy darbas
dazniau yra minimas kaip zalingas jy paciy sveikatai nei kaip motyvuojantis
(Vinje & Mittelmark, 2007; Sabo, 2011), kas vercia svarstyti apie
alternatyvias jy jsitraukimg j darbg palaikancias prielaidas, neapsiribojant vien
darbo veiksniais.

Nauja tyrimo tema yra ir pasaukimo reik§meé jsitraukimui j darbg darbo
veiksniy kontekste. Nagringjant slaugytojus motyvuojancius veiksnius, darbo
prasmingumo tema yra sunkiai apeinama, o pasaukimas darbe, atspindintis
idéja, jog darbas yra atlickamas ne vien dél iSoriniy paskaty, yra vienas i$
centriniy prasmingg darba aprasanciy konstrukty (Dik & Shimizu, 2018).
Pastebétina, jog ir Siuolaikinés slaugos pradininké F. Nightingale (2005) buvo
linkusi nuvertinti iSoriniy motyvy svarba, akcentuodama, jog $i profesija gali
biiti tik paSaukimas, o profesijos pasirinkimo motyvy tyrimy rezultatai rodo,
kad slaugos, kaip paSaukimo, iSgyvenimas yra svarbus renkantis slaugytojo
profesija (Eley, Eley, & Rogers-Clark, 2010; Eley, Eley, Bartello, & Rogers-
Clark, 2012). Idomu ir tai, jog pasaukimo darbe konstruktas pateko j tyréjy
akiratj vykdant kokybinius tyrimus, kuriy metu buvo tyrinéjama, kas
motyvuoja nepalankiomis aplinkybémis dirbancias darbuotojy grupes (Vinje
& Mittelmark, 2007; Bunderson & Thompson, 2009). Dél to slaugytojy
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kontekste paSaukimas darbe atrodo svarbus veiksnys, galintis palaikyti
isitraukimg j darbg net ir ne visada palankiomis aplinkybémis.

Tai, kad pasaukimas darbe gali bati sietinas su didesniu jsitraukimu
néra naujiena (Vinje, 2007; Bunderson & Thompson, 2009, Hirschi, 2012;
Xie, Xia, Xin, & Zhou, 2016). Visgi, turimomis ziniomis, néra tyrimy,
Kuriuose $is rySys bty tyrinétas, kai atsizvelgiama j galimg darbo veiksniy
reikSme Siems reiSkiniams. D¢l tokiy tyrimy trikumo yra jmanoma, jog
isitraukimas ] darbg ir pasaukimas yra tiesiogiai susij¢ vien dél to, kad Sie
reiSkiniai dazniau aptinkami tarp palankesnémis salygomis dirbanc¢iy asmeny.
Pasaukimo darbe sgvoka neretai prisimenama teikiant abejotinos vertés
rekomendacijas dél nepalankiomis salygomis dirbanciy asmeny motyvacijos
ugdymo, tikinant, jog teisingos nuostatos darbo atzvilgiu yra svarbiausias
faktorius (Kavaliauskiené, 1998; Landsbergiené, 2016). D¢l to atsakymas |
klausimg apie pasaukimo darbe svarba darbo kontekste turi ir prakting
reikSme.

Idomios yra ir jsitraukimo j darba sgsajos su slaugytojy savijauta.

Viena vertus, yra teigiama, jog jsitraukimas j darba yra palankus gerai
psichologinei savijautai, o darbuotojas vargiai bus jsitraukes j darba, jeigu
prastai jausis (Halbesleben, 2010; Ten Brummelhuis & Bakker, 2012; Bakker,
Demerouti, & Brummelhuis, 2012). Kita vertus, jvairis psichosocialiniai
darbo aspektai gali veikti tiek jsitraukimg j darba, tiek ir psichologine
savijautg, todél prasminga yra detaliau patyrinéti $iy reiSkiniy tarpusavio
rysius, siekiant jvertinti, kiek jsitraukimo j darbg skatinimas gali biiti atsietas
nuo riipescio tuo, kaip slaugytojai jauciasi darbe.

\
Praktiné reikSmé

Isitraukimo j darbg tyrimai yra svarbiis ne vien moksliniu pozitriu.
Klausimas, kaip efektyviai pajungti darbuotojo pastangas siekiant
organizacijos tiksly, yra, ko gero, toks pats senas, kaip ir pacios organizacijos.
Ir nors Klasikiniai autoriai (pvz., Taylor, 1911; Fayol, 2005) spresdami §j
klausimg akcentuoja standartizacija ir kontrole paremtus vadybinius
principus, tokios id¢jos atrodo sunkiai pritaikomos tiek sveikatos priezitiros
sektoriui, tiek ir bendrai Siandieninei situacijai organizacijose. Dél
pasikeitusio ekonomikos modelio ir iSaugusios paslaugy sektoriaus dalies,
daugelio darbuotojy veikla yra gerokai maziau stabili, apibrézta, fiksuota,
taigi ir maziau pasiduodanti standartizacijai ar iSorinei kontrolei, o daugelio
organizacijy sékmei tapo bitina, kad darbuotojai investuoty i darba visa
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potencialg, o ne vien atnesSty savo kiinus ir atlikty iSoriskai kontroliuojamus
veiksmus (Schaufeli, 2013). D¢l to iSoriné kontrolé néra ir nebegali biiti
veiksminga priemoné siekiant efektyviai veikiancio personalo.

Slauga, kaip ir visa sveikatos priezilira, taip pat negali buti redukuota
vien | standartinius veiksmus ir yra nejmanoma be iSorinei kontrolei
nepasiduodancio santykio tarp slaugytojo ir paciento (Austin, Goble, Leier, &
Byrne, 2009). Tokiame kontekste natiiralu, jog klausimas apie efektyvesnj
darbuotojy potencialo iSnaudojima turi biti sprendziamas apeliuojant |
darbuotojo motyvacija, kylancig ne vien dél iSorinés kontrolés, bet i§ asmens
ry$io su atlickamu darbu (Thomas & Velthouse, 1990; Leiter & Bakker,
2010). Sio tyrimo rezultatai, atsakantys j klausima, kas padeda slaugytojams
i8likti jsitraukusiems j savo darba, yra svarbiis siekiant tiek didesnio sveikatos
priezitiros sektoriaus veiksmingumo, tiek ir geresnés Siame sektoriuje
dirban¢io personalo savijautos. Remiantis gautais rezultatais parengtos
rekomendacijos sveikatos prieziiros jstaigy vadovams ir personalo
specialistams, siekiantiems skatinti ir palaikyti slaugytojy jsitraukima j darba
ir nuo jo sunkiai atsiejama gera psichologing savijauta.
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1. TYRIMU APZVALGA
1.1.Isitraukimo j darbag samprata

Isitraukimas i darba daugelio pagrindiniy §io reiSkinio tyrinétojy yra
pristatomas kaip gana naujas konstruktas (Schaufeli & Bakker, 2010; Shuck,
2011; Schaufeli, 2013), ir tenka pripazinti, jog toks teiginys néra be pagrindo.
Visgi verta pastebéti ir tai, kad produktyvaus darbuotojo santykio su savo
darbu tyrimai néra vien pastaryjy deSimtmeciy uzsiémimas, o jsitraukimo i}
darba koncepcijos iStakas galima atsekti bent iki prag¢jusio Simtmecio
pirmosios puseés.

Kalbant apie jsitraukimo j darbg sampratos istorija, problemy kyla
sprendziant, nuo kurio autoriaus pradéti pasakojimg. Dazniausiai, W. Kahn
(1990) yra minimas kaip pirmasis §j konstukta nagrinéjes autorius (Shuck,
2011; Schaufeli, 2013; Lazauskaité-Zabielské ir Urbanaviciiite, 2018). Visgi
tokio datavimo pagristumas yra maziau nei akivaizdus. Akademiniuose
sluoksniuose darbuotojo ir jo atliekamo darbinio vaidmens produktyvaus
rySio moksliniai tyringjimai yra ne maziau kaip septyniy deSimtmeciy
senumo. Dar Allport (1945) straipsnyje jvedamas dinamiSko pobudzio
jtraukties (angl. involvement) konstruktas, atskiriantis darbuotojus, kurie
tiesiog uzsiima motorine veikla, nuo ty, kurie psichologiskai dalyvauja
atlikdami darbinj vaidmenj. Taip pat ir Kanungo (1979, 1981, 1982; Gorn &
Kanungo, 1980), apibrézdama savo tyrin¢jamag reiSkinj kaip dinaming
identifikacijg su atlickamu darbu, kalba apie Siuolaikiniy jsitraukimo j darba
tyréjy (pvz. Bakker, 2011) minimus pozityvios darbuotojo biisenos aspektus.
D¢l to atrodo prasminga jsitraukimo j darba sampratos raida aptarti nuo
Allport (1945) pateikty idéjy. Siekiant iSvengti painiavos dél vertimo, lietuviy
kalboje bus naudojamos Lazauskaités-Zabielskés ir Urbanaviciiites (2018)
monografijoje naudojamomis jtraukties (angl. involvement) ir jsitraukimo j
darbg (angl. (work) engagement) savokos, taciau §is atskyrimas dar nereiskia,
jog galima Sias sgvokas i§ anksto vienareikSmiskai traktuoti kaip Zymincias
atskirus reiskinius.

1.1.1. Ttrauktis kaip psichologinis dalyvavimas
Pirmasis jtraukties paminéjimas turéty biti priskirtas Allport (1945),
kuris, nors ir nepateikdamas iSplétotos sampratos, pasitlé véliau atgarsio
sulaukusiy jdéjy, atkreipes démes;j j skirtuma tarp elementaraus aktyvumo ir
dalyvavimo (angl. participation). Tiesa, reikia pripazinti, jog ir pats Allport
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(1945) gausiai remiasi ankstesniy autoriy darbais, taciau dél liberalios
citavimo praktikos sunku vienareik$miskai identifikuoti konkrecius autorius.

Allport (1945), kritikuodamas tuometinése JAV nusistovéjusias madas
analizuoti vien objektyviai matomg elgesi, pastebi, jog asmuo gali atlikti
jvairias uzduotis (tarp jy ir darbines), tafiau tai daryti automatiSkai,
psichologine prasme nedalyvaudamas atliekant veiksmg. Asmeninis
dalyvavimas lemia tai, ar veiksmas bus proaktyvus ar tiesiog reaktyvus, ir yra
vadinamas ego-jsitraukimu. Jtrauktas asmuo, anot Allport (1945), suvoks savo
elgesi kaip prasminga, jo elgesys bus proaktyvus tikslo siekimas ir tai lems
didesnj produktyvuma. Nejtrauktas asmuo suvoks savo darba kaip
neprasmingg, jo elgesys bus vien reaktyvus, jis dazniau pasizymés maistu
pries autoritetus ir neproduktyviu elgesiu. Taip jtrauktis, suprantama kaip
asmeninis dalyvavimas atlieckamoje veikloje, buvo susieta su produktyviu
elgesiu.

Pats autorius tiesiogiai nejvardija, jog jtrauktis yra dinamiSkas
reiSkinys, taCiau tokig iSvada galime daryti atsizvelgdami ] nurodomas
rei§kinio prielaidas. Anot Allport (1945), tam, kad darbas jtraukty darbuotoja,
svarbus gebé¢jimas patenkinti statuso jtvirtinimo poreikj, dél to aktualiis yra
tokie veiksniai kaip darbo prestizas, autonomija ir savigarbos iSgyvenimas.
Zvelgiant i§ $iuolaikinés perspektyvos, toks vieno poreikio sureik§minimas
atrodo klaidingas supaprastinimas, bet $i id¢ja turi reikSmingy implikacijy,
kadangi remiantis ja, suvokiama, kad produktyvus darbuotojo santykis su
darbu gali buti skatinamas koreguojant darbo aplinkybes. Ir nors Allport
(1945) nepateiké iSplétotos jtraukties sampratos, tokios idéjos, kaip
dinamiskas reiskinio pobidis, jo priklausomybé nuo darbo aplinkos veiksniy
ir pati darbuotojo rysio su atliekama veikla reikSmé darbo produktyvumui,
atsikartojo ir vélesniy autoriy darbuose.

1.1.2. Ttrauktis kaip statiSka identifikacija

Kiek kitokig, labiau iSplétota ir reik8mingg jtaka turéjusig jtraukties
sampratg pateiké Lodahl ir Kejner (1965), apibréze jtraukti kaip laipsnj,
kuriuo asmuo identifikuojasi su savo darbu, arba tiesiog darbo svarbg bendram
saves vaizdui. Sis laipsnis atspindi asmens vertybes ir internalizuotas
socialines normas apie darbo verte bei reikSme¢ asmens savivertei ir yra
medijuojantis veiksnys tarp socialinés sistemos kintamyjy (konkreciai —
vertybiy ir normy) bei darbo motyvacijos. Tuo paciu tai ir laipsnis, kuriuo
darbo atlikimo sékmé veikia darbuotojo saviverte, tiesa, patyS autoriai
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tiesiogiai nejvardija, ar §is poveikis yra reiskinio dalis, ar tik natiirali jo
pasekmé.

Lodahl ir Kejner (1965) jtraukta (angl. involved) asmen;j apibadina kaip
toki, kuris yra labai stipriai asmeniSkai veikiamas to, kas vyksta jo darbe:
darbo pobiidzio, kolegy, organizacijos. Sia prasme nejsitraukes asmuo yra
toks, kuriam darbas néra svarbi gyvenimo dalis, kurio interesai yra kitose
srityse ir kurio saves vaizdas yra menkai susijes su tuo, kg jis daro darbe.
Kadangi pagrindinés S$ia prasme suvokiamos jtraukties prielaidos yra
internalizuotos vertybés ir normos darbo atzvilgiu, jgyjamos anksti
socializacijos proceso metu, §is konstruktas neiSvengiamai yra statinio
pobtdzio ir nepriklauso nei nuo darbo aplinkybiy, nei nuo darbuotojo
savijautos konkre¢iu metu (Lodahl ir Kejner, 1965).

Lodahl ir Kejner (1965) cituoja Allport (1945) publikacija bei laiko jo
siilomg jtraukties sampratg labai artima savo pasitlytai. IS dalies su tuo
galima sutikti. Abi sampratos jtrauktj suvokia kaip vientisg konstrukta,
akcentuoja, jog tai svarbus kintamasis, lemiantis darbo atlikima, bei teigia, jog
jis atsipindi tai, kiek darbas (bendrai arba kaip konkreti uzduotis) yra
reikSmingas darbuotojui. Visgi egzistuoja reikSmingi skirtumai. Pirmiausia,
Allport (1945) jtrauktj suvoké kaip jvairiuose kontekstuose egzistuojantj
rei§kinj ir naudojo ji kalbédamas apie bendrg Zzmogaus aktyvumg. Lodahl ir
Kejner (1965) sampratoje tai buvo susieta vien su darbo kontekstu. Taip pat
pasikeité suvokimas, ka apima sgvokos prasmés laukas, o kas yra tik
priezastiniais rySiais susij¢ veiksniai. Allport (1945) jtrauktis buvo tik
veiksmo atlikimo budas, t.y. kaip Zzmogus atlieka darba. Lodahl ir Kejner
(1965) savotiskai perkélé démesio fokusa, teigdami, jog Sio reiskinio esmé yra
darbuotojo tapatinimasis su darbu ir paties darbo svarba asmeniui, o atlikimo
biudas yra tik pasekmé. Kitaip suprantamos ir reiskinj determinuojancios
prielaidos. Allport (1945) tokias prielaidas suvoké esancias darbo aplinkoje,
kurioje darbuotojas turi galimybiy tenkinti savo statuso jtvirtinimo poreikj.
Lodahl ir Kejner (1965) pasuko kita linkme ir akcentavo ankstyvosios
socializacijos metu internalizuotas vertybes ir normas. Sis pokytis turéjo
maziausiai dvi reik§mingas tarpusavyje susijusias pasekmes. Pirmiausia,
darbuotojo rySys su atlickamu darbiniu vaidmeniu buvo suvoktas kaip
statiSkas, taigi suaugusio darbuotojo atveju nebekoreguojamas. Taip pat,
norint koreguoti §] santykj, intervencijas reikia diegti ne organizacijoje, o
Seimose ir ugdymo jstaigose, kol dar yra galimybé keisti auganciy vaiky
suvokiamas normas darbo atzvilgiu. Taigi, nors Lodahl ir Kejner (1965)
pateiké labiau iSplétota darbuotojo asmens ir darbo produktyvaus santykio
sampratg, tamprus Sio reiSkinio susiejimas su statiSkais individualiais
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veiksniais apribojo praktinj pritatkomuma, o tai, ziGirint i§ Siuolaikinés
perspektyvos, atrodo Zingsnis atgal.

1.1.3. [trauktis kaip dinamiska identifikacija

Kanungo (1979) pateiké savo pozicijg kaip reakcijg i tuo metu tyrimy
lauke stebimus nenuoseklumus, susijusius tiek su jtraukties samprata, tiek su
jos vertinimu. Jtrauktj ji apibréz¢ kaip apibendrinta kognityvine psichologinés
identifikacijos su darbu biisena, kai darbas yra suvokiamas kaip galintis
patenkinti pagrindinius poreikius ir lukescius. Kaip prieSinga to paties
reiskinio poliy Kanungo (1979) pateiké atsiribojima nuo darbo (angl. work
alienation), kuris yra suprantamas kaip apibendrinta kognityviné saves
atskyrimo nuo darbo biisena, tiek, kiek darbas yra suvokiamas kaip negalintis
patenkinti pagrindiniy poreikiy ir likeséiy. Darbuotojas, besijauéiantis galjs
patenkinti sau svarbius poreikius darbe, bus linkes identifikuotis su darbu ir
elgsis produktyviai. Sau svarbiy poreikiy darbe negalintis patenkinti
darbuotojas bus linkes tausoti savo iSteklius (pvz., laika, energijg) kitoms
veikloms, kurios tuos poreikius patenkins geriau. Lodahl ir Kejner (1965)
akcentuota socializacija ir Cia iSlieka gana reikSmingas veiksnys, kadangi ji
lemia, kokie poreikiai darbuotojui atrodys svarbis ir kuriuos i§ poreikiy jis
tikésis patenkinti darbe, taciau svarbi yra ir darbo aplinka, kuri, atliepdama |
tuos poreikius, lemia darbuotojo jtrauktj, t. y. tapatinimasi su darbu arba
atsiribojimg (Kanungo, 1979).

Vélesniuose darbuose (Gorn & Kanungo, 1980; Kanungo, 1981, 1982)
autoré koreguoja savo pozicijg teigdama, jog, Salia poreikiy patenkinimo
sglygotos jtraukties, egzistuoja ir vien internalizuoty normy ir vertybiy
sglygota jtrauktis, todél iSskiria du jtraukties tipus: jtrauktj j darbg bendrai
(angl. work involvement) ir j konkrety darba (angl. job involvement). Pirmoji
18 jy sutampa su Lodahl ir Kejner (1965) pasitlyta jtraukties kaip ankstyvosios
socializacijos sglygotos identifikacijos samprata ir Zymi stabilig darbuotojo
nuostatg apie darbo svarbg, kuri nekinta net ir keiciant darboviete. Antroji —
jtrauktis j konkrety darbg — yra suprantama kaip rySys su konkreciu atlickamu
darbu ir atitinka ankstesniame autorés darbe (Kanungo, 1979) iSsakyta
pozicija, jog §j reiskinj lemia darbo gebéjimas patenkinti svarbiais laikomus
poreikius. Taigi Sioje sampratoje darbuotojo jtrauktis gali kilti ir dél
individualiy motyvy, ir dél darbo aplinkos poveikio.

Kanungo pasitlé kelis reikSmingus pokyCius suprantant jtrauktj.
Pirmiausia, nors pati samprata beveik nesikeité ir buvo suprantama kaip
tapatinimasis su darbu, Kanungo (1979) ekspliciti§kai jvardijo, jog jtrauktis
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susideda vien i$ kognityviniy elementy, taigi emocijy ir elgesio pokyciai yra
ne dalis reiskinio, o tik pasekmés. Tokio aiSkaus jvardijimo ir atskyrimo triiko
ankstesniy autoriy darbuose. Taip pat jtrauktis ¢ia yra suprantamas ne kaip
vieno pobudzio reiskinys, bet kaip dvejopas, todél nebeliko pagrindo
priestaroms dél pozicijos, kas lemia §j reiskinj — socializacija ar darbo salygos.
Dél taip suprantamy prielaidy jtrauktis buvo imta suvokti kaip tik i§ dalies
stabilus, bet labiau dinamiskas konstruktas, o tai suteikia galimybiy
intervencijai, todél tyrimai turi didesne prakting naudg. Tuo paciu pripazjstami
ir individualts skirtumai tarp darbuotojy, kuriy skirtinga socializacijos patirtis
lemia skirtingus luikesCius ir vertybines nuostatas darbo atzvilgiu, todél net ir
esant vienodai darbo aplinkai, jtrauktis gali buti skirtinga. Galiausiai,
priesingai nei teigé Allport (1945), buvo pripazinta, kad jtrauktj gali lemti ne
vien statuso jtvirtinimo, bet ir jvairiy darbuotojui svarbiy poreikiy
patenkinimas, kas, zZvelgiant i§ Siandieniniy pozicijy, atrodo zingsnis j priekj.

1.1.4. Isitraukimas kaip savasties pajungimas
Kahn (1990) yra tituluojamas kaip pirmasis autorius, pavartojes terming
»engagement* apibudindamas darbuotojo ry$j su atlickamu darbu (Shuck,
2011). Naujo termino jvedimas yra grindziamas ankstesniy terminy kritika
teigiant, jog ankstesni jtraukties tyrinétojai suvokia §j reiSkinj kaip statiska.
Turint omeny Kanungo (1979, 1981, 1982, Gorn & Kanungo, 1980)
publikacijas, tokia kritika kelia abejoniy, ta¢iau Kahn (1990) savo darbe
remiasi vien Lodahl ir Kejner (1965) i§sakyta ir kity autoriy darbuose atkartota

itraukties kaip ankstyvosios socializacijos rezultato samprata.

Kahn (1990) suvokia jsitraukima kaip elgesj, kuriuo darbuotojai jnesa
arba atitolina savastj, atlikdami darbinj vaidmenj. Kitaip tariant, tai yra
asmenings savasties pajungimas (angl. harnessing) atliekant darbinj vaidmen;.
Pamatiné autoriaus idéja yra ta, jog, atliekant vaidmenj darbe, j jj galima
investuoti skirtingg mastg savo potencialo. Asmeniskai jsitraukes darbuotojas,
atlikdamas darbinj vaidmenj, iSreiSkia save fiziskai, kognityviai ir emociskai.
AsmeniSkai atsitraukes Zmogus —  prieSingai — pasitelkia fizinius,
kognityvinius ir emocinius iSteklius, siekdamas atsitolinti nuo atliekamo
darbo vaidmens ir atlikdamas vaidmen; tik formaliai.

Kalbédamas apie jsitraukimo prielaidas Kahn (1990) jveda kelis
naujus terminus. Anot jo, visi zmonés turi savasties aspekty (angl. dimensions
of themselves), kuriuos, esant tinkamoms aplinkybéms, yra linke pasitelkti ir
iSreiksti. Aplinkybéms esant palankioms, Sie aspektai yra iSreiSkiami ir
darbuotojas jsitraukia j tai, kg daro. Sprendimg apie gebéjima pasitelkti
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pageidaujamus savgs aspektus darbuotojas priima remdamasis psichologiniu
savasties-vaidmenyje (angl. self-in-role) patyrimu. Sj patyrima formuoja
momentinés psichologinés aplinkybés darbe, tarp kuriy akcentuojamas
psichologinis reikSmingumas (jausmas, jog fizinés, kognityvinés ir emocinés
pastangos atsiperka), psichologinis saugumas (gal¢jimas demonstruoti ir
pasitelkti savastj, nesibaiminant neigiamy pasekmiy) ir psichologinis
prieinamumas (pasitikéjimas, jog turimi fiziniai, emociniai ir psichologiniai
iStekliai yra pakankami). Taigi darbuotojas, kuris jaus, jog tam tikry jo
savasties elementy jneSimas | atliekamg darbinj vaidmenj gali bati
prasmingas, nesulauks neigiamy pasekmiy ir yra jmanomas, bus linkes taip
elgtis, o tokj asmenj Kahn (1990) vadins jsitraukusiu j darba.

Galima abejoti, ar pagrjstai Kahn (1990) jvedé naujg terming
(engagement vietoje involvement) apibtidinti produktyvy darbuotojo ir darbo
vaidmens santykj, taciau tenka pripazinti, jog jis jved¢ ir nemazai reikSmingy
pokyciy jsitraukimo sampratoje. Pirmiausia, jsitraukimas ¢ia suprantamas
nebe kaip kognityvinis identifikacijos reiskinys, bet kaip darbinio vaidmens
atlikimo buidas, taip grjztant dar prie Allport (1945) iSsakytos jsitraukimo,
kaip elgesio buido ir psichologinio dalyvavimo, sampratos. Kita naujové —
savasties konstrukto jvedimas aiskinant jsitraukima, tokiu buidu pripazjstant
jsitraukimo individualy pobuidj. Tai reiskia, jog dél to, kad Kahn (1990)
poziiiriu jsitraukimas yra savasties pajungimas, net ir vienodai jsitrauke
asmenys atliks savo vaidmenis skirtingai, priklausomai nuo jy isreiskiamy
savasties apekty (deja, i idéja nesulauke atgarsio vélesniy autoriy darbuose).
Galiausiai, jsitraukimo prielaidos yra suvokiamos kaip esancios vien
momentingje aplinkoje, taip atsisakant minties apie ankstyvosios
socializacijos ar kity panasiy veiksniy salygotus individualius skirtumus, ar
interakcijos tarp individualiy ir darbo aplinkos veiksniy reikSme. Dél Sios
priezasties Kahn (1990) sampratoje, palyginti su visomis sampratomis
buvusiomis iki jo ir po jo, jsitraukimas yra labiausiai dinamiskas ir kintantis
taip pat greitai, kaip ir momentinés aplinkos veiksniai bei jy suvokiamas
palankumas savasties raiskai. Nors Siuo metu dominuojanciu poZiiiriu
jsitraukimo | darbg formavimosi mechanizmai aiSkinami Kkitaip, iSimtinai
darbo aplinkos veiksniy akcentavimas isliko.

1.1.5. [sitraukimas j darbg kaip perdegimo priesingybé
Paskutinis jsitraukimo j darba apibrézimas, kurj prasminga perzvelgti
prie$ pereinant prie Siuolaikiniuose tyrimuose praktiskai be konkurencijos
dominuojanc¢ios sampratos, susiformavo nezymiai performulavus perdegimo
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koncepcijg ir teigiant, jog perdegimas yra jsitraukimo j darbg erozija, kuomet,
veikiant nepalankioms darbo aplinkybéms, darbuotojas ilgainiui praranda bet
kokia motyvacija dirbti (Maslach & Leiter, 1997, Maslach, Schaufeli, &
Leiter, 2001). Perdegimas yra apibréziamas kaip individo ir aplinkos saveikos
salygotas uzsiteses atsakas j chroniskus stresorius darbe, kuris pasireiskia kaip
sindromas, susidedantis i§ trijy elementy: iSsekimo (angl. exhaustion),
depersonalizacijos/cinizmo (angl. depersonalization/cynicism) ir
neefektyvumo (angl. inefficacy). Isitraukimas yra apibréziamas per perdegimo
simptomams prieSingus elementus: energija (angl. energy), ego jsitraukima
(angl. involvement) ir efektyvuma (angl. efficacy) (Maslach & Leiter, 1997).

Sios sampratos autoriai jsitraukima j darba supranta kaip natiralia
perdegimo nepatyrusio darbuotojo biisena, todél, nors ir yra kalbama apie
galimybes stiprinti jsitraukimg (Maslach & Leiter, 1997, Maslach et al., 2001;
Maslach & Leiter, 2008), realiai tai nesiskiria nuo perdegimo prevencijos.
Samprotaujama, kad perdegima sukelia asmens ir organizacijos
nesuderinamumas $eSiose dimensijose: (1) darbo kriivio, (2) kontrolés, (3)
atlygio, (4) bendruomenés, (5) teisingumo ir (6) vertybiy (Maslach et al.,
2001), todél balansas Siose dimensijose padeda palaikyti ir stiprinti
jsitraukimg j darba.

Perdegimo prieSybés samprata nuo ankstesniy skiriasi keliais ryskiais
aspektais. Pirmiausia, jsitraukimas j darbg pirma karta buvo susietas su
perdegimo prevencija, tokiu biidu tapdamas potencialiu ne vien darbinés
elgsenos, bet ir profesinés sveikatos tyrimy objektu. Be to, nors tai néra
jvardijama eksplicitiSkai, su perdegimu susietas jsitraukimas — dél santykinali
stabilaus perdegimo pobiidzio — neiSvengiamai tampa maziau dinamiSku
reiskiniu, nei kad sitlé Allport (1945) ir Kahn (1990). Taip pat pirma karta
jsitraukimas buvo suvoktas ne kaip vientisas reiskinys, bet kaip susidedantis
i§ keliy tarpusavyje susijusiy komponenty. Kita vertus, lieka neaisku kaip tie
komponentai yra tarpusavyje susij¢, ypac turint omenyje, kad iy autoriy
sitloma perdegimo ir jsitraukimo vertinimo skalé negali pateikti vieno
suminio jvercio ir sitilo reiskinj sudaran¢ius komponentus vertinti atskirai
(Kristensen, Borritz, Villadsen, & Christensen, 2005). Taigi ¢ia grjztama prie
ty paciy dalyky, kuriuos kritikavo dar Kanungo (1979) — neaiskiy riby tarp to,
kas yra pats jsitraukimas, o kas tik priezastiniais rysiais su juo susij¢ reiskiniai.
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1.1.6. Siuolaikiné jsitraukimo j darba samprata

Apzvelgtai perdegimo prieSingybés sampratai artima yra §iuo metu
tyrimy lauke dominuojanti jsitraukimo kaip perdegimo antitezés samprata
(Bakker, 2011). Isitraukimas j darba ¢ia yra suvokiamas kaip su darbu
Susijusios geroveés biisena, pasizyminti trimis komponentais: (1) energingumu
(angl. vigor), (2) atsidavimu (angl. dedication) ir (3) pasinérimu (angl.
absorption) (Schaufeli et al., 2002). Energingumas ¢ia suprantamas kaip
aukstas energijos lygis, psichologinis atsparumas, pasirengimas déti pastangas
bei atkaklumas, susidiirus su sunkumais. Atsidavimas reiskia reikSmingumo,
pasinérimas yra charakterizuojamas kaip buvimas pilnai susitelkusiu, Kkai
pasikeicia laiko suvokimas (laikas atrodo greitai lekiantis) bei susiduriama su
sunkumais atsitraukti nuo darbo (Schaufeli et al., 2002).

Svarbu pastebéti, jog patys Sios jsitraukimo j darbg koncepcijos autoriai
nevienareik§miskai vertina skirtingy jsitraukimo j darbg komponenty reikSme
ir §io reiskinio sgsajas su perdegimu. Sio klausimo asyje yra pasinérimo
komponentas, kuris neleidzia traktuoti jsitraukimo j darbg kaip elementarios
perdegimo priesSingybés, ir neefektyvumas, kuris skiria perdegima nuo tiesiog
zemo jsitraukimo j darbg (Schaufeli et al., 2002). Visgi yra svarstymy, jog tik
energingumas ir atsidavimas yra esminiai perdegimo aspektai, o pasinérimas
—susijes, bet atskiras reiSkinys, galimai analogiSkas tékmés (angl. flow;
Cziksentmihalyi, 1990) iSgyvenimui darbe (Gonzalez-Roma, Schaufeli,
Bakker, & Lloret, 2006). Sig pozicija stiprina ir tai, jog kai kuriose imtyse su
duomenimis geriau dera dvifaktoriné jsitraukimo j darbg struktiira, neapimanti
pasinérimo (pvz. Kulikowski, 2017), dél to dalyje tyrimy vertinami vien
energingumo ir atsidavimo komponentai (pvz. Hakanen, Bakker, & Schaufeli,
2006; Schaufeli, Bakker, & van Rhenen, 2009). Toks pozitris yra artimas
perdegimo prieSybés (Maslach & Leiter, 1997) sampratai ir sitlo, jog ir
jsitraukimas j darbg, ir perdegimas yra dviejy artimai susijusiy dimensijy —
energijos (angl. energy) ir identifikacijos su savo darbu (angl. identification)
— priesingi poliai. Kitaip tariant, darbuotojas gali pasizyméti skirtingu
energijos lygiu ir tapatinimosi su atliekamu darbu laipsniu, ir tai lemia, ar jis
bus laikomas jsitraukusiu ar perdegusiu.

Sios krypties autoriai jsitraukimo prielaidy aiskinimui pasitelkia darbo
reikalavimy-istekliy teorija (DR-I; Demerouti et al., 2001; Bakker &
Demerouti, 2014, 2017), sitilancia, jog visus darbo aplinkos veiksnius galima
skirstyti j dvi grupes: reikalavimus ir i$teklius. Pastarieji apibréziami kaip
fiziniai, socialiniai ir organizaciniai darbo aspektai, kurie gali sumazinti darbo
reikalavimus ir su tuo susijusius fiziologinius ar psichologinius kastus, padéti
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siekti darbiniy tiksly arba stimuliuoti asmeninj augimg, mokymasi ir
vystymasi (Demerouti, et al., 2001). Pasitelkiant jvairias gretutines teorijas,
tokias kaip IStekliy iSsaugojimo (Hobfoll, 2001), Socialing kognityvine
(Bandura, 2009), Savi-determinacijos (Deci ir Ryan, 2000; Ryan & Deci,
2017) ir pan., teigiama, jog darbo resursai didina darbuotojo viding ir iSorin¢
motyvacijg ir per tai skatina jsitraukti j darba (Schaufeli & Bakker, 2004). DR-
I teorija Siame darbe bus placiau aptarta kalbant apie jsitraukimo j darba
prielaidas.

Perdegimo antitezés samprata pateiké kelis reikSmingus pokycius.
Pirmiausia, jsitraukimo konstruktas isliko darbuotojy sveikata besirtipinanciy
tyréjy tyrimy lauke, taciau buvo atsisakyta jo kaip vien perdegimo prieSybés
sampratos, kuri §j rei§kinj susiaurino. Taip pat, iSplétota jsitraukimo ne vien
kaip kognityvinés ir emocinés identifikacijos ar specifinio elgesio biido, bet
kaip Siy komponenty visumos samprata, taip integruojant ankstesniy autoriy
poziiirius. Galiausiai, kas liecia reiskinio prielaidas, buvo sugrjzta prie idéjos,
jog jsitraukimas, bent jau ilgalaikéje perspektyvoje, yra lemiamas daugiausiai
darbo aplinkos veiksniy, dél ko pats reiskinys jgauna dinaminj pobud,.

Nors i§ pirmo zvilgsnio jsitraukimo (ar jtraukties) j darba, kaip
produktyvaus darbuotojo rySio su savo darbu, sampratos raida gali atrodyti
labiau chaotiska nei tolydi ir kumuliatyvi (ir tame yra tiesos), galima pastebéti
ir tam tikras sampratos raidos kryptis, atvedusias prie Siuolaikinio pozitrio j
§] reiskinj.

Pirmoji i§ tokiy raidos krypCiy yra susijusi su jsitraukimo j darba
komponentais. Ankstesnése — Lodahl ir Kejner (1965) ir ypatingai Kanungo
(1979) — sampratose jtrauktis buvo siejama vien su kognityviniais elementais,
konkreciai — tapatinimusi su darbu. Visi kiti su tokia identifikacija susije
reiSkiniai buvo laikoma tik jsitraukimo pasekmémis. Vélesnése sampratose
buvo grjzta prie dar Allport (1945) iSsakytos jsitraukimo kaip elgesio biido
sampratos, todél ir perdegimo prieSybés (Maslach et al.,, 2001), ir
dominuojanti perdegimo antitezés (Schaufeli et al., 2002) samprata
jsitraukimg traktuoja kaip susijusiy kognityviniy, afektiniy ir elgesio-
motyvaciniy komponenty visuma, kuriuose dazniausiai akcentuojama
energingumo ir tapatumo sintez¢ (Schaufeli & Salanova, 2007). Taigi nuo
jsitraukimo kaip vientiso ir iSimtinai kognityvinio reiskinio suvokimo buvo
pereita prie skirtingy komponenty visumos sampratos.

Svarbus tokio pokycio rezultatas yra iSsiplétgs semantinis sgvokos
laukas, kai jsitraukimas, kuris pradzioje buvo analizuojamas vien kaip
darbuotojo elgsena lemiantis veiksnys, vélesnése — perdegimo priesybés ir
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antitezés — sampratose jgijo papildoma reikSme ir buvo susietas su perdegimo
prevencija bei darbuotojy gerove (pvz. Salavona et al., 2014). Tokiu biidu
darbuotojo rySys su savo darbu tapo svarbiu ne vien organizacinés elgsenos,
bet ir profesinés sveikatos tyrimy objektu (EU-OSHA, 2013).

Kita i§ dalies susijusi sgvokos raidos kryptis yra susijusi su
galimybémis koreguoti ir skatinti jsitraukima i darbg. Toms sampratoms,
kuriose jsitraukimas yra suvokiamas vien kaip identifikacijos su darbu buisena
(Lodahl ir Kejner, 1965; Kanungo, 1979), natiraliai budinga traktuoti §j
reiSkinj kaip labiau statiSkg, kas gana radikaliai keiciasi vélesniy autoriy,
pradedant nuo Kahn (1990), darbuose. Dél tokio pokycio prasminga tapo
kalbéti apie jsitraukima skatinancias intervencijas ir lengviau pagrjsti tyrimy
praktine nauda.

Galiausiai, semantinio sgvokos lauko pokyciai yra susije ir su
siilomomis jsitraukimo j darbag prielaidomis. Tolstant nuo jtraukties kaip
identifikacijos su atliekamu darbu sampratos, diskusijoje, kas svarbiau —
individualts veiksniai ar aplinka — dominuoti émé aplinkos veiksnius
akcentuojantis pozidris. Kaip originaly sprendimg biity galima isskirti
Kanungo (1981; Gorn & Kanungo, 1980) pozicijg apie du jtraukties tipus su
skirtingomis prielaidomis, taciau panasu, kad idéja, jog darbuotojas gali biti
jsitraukes j darbg vien dél vertybiniy nuostaty ir internalizuoty normy, néra
populiari tarp vélesniy reiskinio tyréjy (Maslach et al., 2001; Schaufeli et al.,
2002), akcentuojanciy darbo aplinkos veiksniy reikSme.

Grjztant prie skyrelio pradzioje iSkelto klausimo apie jtraukties ir
isitraukimo j darba skirtumus, pastebétina, jog abi §ios sgvokos turi gana platy
apibrézimy spektrg. [trauktj nagrinéjantys autoriai (Lodahl & Kejner, 1965;
Kanungo, 1979) daugiausiai akcentuoja tapatinimasi (t.y. identifikacijg) su
atliekamu darbu, nors, pvz., Allport (1945) taip pat kalba ir apie proaktyvy
elgesi. Isitraukimo j darbg sagvoka vartojanciy autoriy darbuose §is reiskinys
taip pat gana placiai apibréziamas, bet, kaip pastebi Schaufeli ir Salanova
(2007), apibréZzimuose dominuoja energingumo ir tapatinimosi su darbu
sintezés id¢jos. Tai suteikia pagrindg jtraukties tyringjimus laikyti savotiSkais
jsitraukimo | darbg tyrimy pirmtakais, o dominuojanti perdegimo antitezés
samprata, traktuojanti jsitraukima j darbg kaip pozityvia su darbu susijusig
biiseng, kuriai biidinga energingumas, atsidavimas ir pasinérimas (Schaufeli
et al., 2002; Bakker, 2011), gali biiti gana pagrjstai traktuojama kaip tokios
raidos dabartinis tasSkas, nors dél pasinérimo komponento diskusijos
tebevyksta (Gonzalez-Roma et al, 2006; Schaufeli et al., 2009; Kulikowski,
2017). Dél Sios priezasties, ir atsizvelgiant ] tai, jog tokia jsitraukimo j darbg
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samprata beveik be konkurencijos dominuoja tyrimy lauke (Bakker, 2011),
natiiralu, jog ja bus vadovaujamasi ir Siame darbe.

Suprantant jsitraukimg ] darba kaip tam tikra energingumo ir
tapatinimosi su savo darbu sintezg, dél kurios dazniau pasineriama j darbines
uzduotis, kyla klausimas dél Siuos komponentus salygojanciy veiksniy
tapatumo. Viena vertus, DR-I teorijoje kalbama tik apie vieng — darbo ir
asmeniniy istekliy salygota ir jsitraukima j darbg palaikant] — motyvacinj
procesa, jo nediferencijuojant skirtingiems $io reiSkinio komponentams. Dél
to ir empiriniuose tyrimuose analizuojama jvairiy individualiy ir situaciniy
veiksniy sgsajos su visu rei$kiniu, o ne jo atskirais komponentais. Kita vertus,
1 akis krenta kiek skirtingas jsitraukimo j darba komponenty pobidis.
Energingumo komponentas apraSo elgesio buda, o atsidavimas, Zymintis
darbo svarbos ir reikSmingumo suvokima, atrodo artimesnis nuostatai. D¢l to
atrodo natiiralu tikétis, kad juos gali salygoti nebiitinai analogiski veiksniai ir
nesunku jsivaizduoti darbuotoja, kuris energingai vykdo mazai asmeniskai
reikSminga darbg arba laiko savo darba svarbiu, taciau dél jvairiy priezasCiy
nebitinai geba jj energingai atlikti.

Negana to, ilgalaikiai perdegimo tyrimai atskleidzia, jog energingumui
ir atsidavimui prieSingi i$sekimo ir cinizmo komponentai nebiitinai reiskiasi
kartu ir perdegimo raiskoje gali dominuoti skirtingu mastu (Cherniss, 1995;
Maslach & Leiter, 2008; Dunford, Shipp, Boss, Angermeier, & Boss, 2012).
Pvz., Leiter ir Maslach (2016) atlikta latentiniy profiliy analizé leido gana
aiskiai iSskirti darbuotojy grupes, kurioms budingas tik iSsekimas arba tik
cinizmas, nors kity perdegimo komponenty jverciai buvo artimi vidurkiui. Jy
tyrimas taip pat atskleid¢, jog profilis, kuriame dominuoja iSsekimas, buvo
labiau sietinas su galimybiy neatitinkanciu darbo kriiviu, o cinizmas dazniau
dominavo tarp ty darbuotojy, kurie nurodé dazniau patiriantys vertybinius
konfliktus ir tarpasmeninio pobiidzio problemas darbe. Taigi, nors
jsitraukimas ] darbg ir yra suvokiamas kaip keliy komponenty visuma, jo
sudedamuyjy daliy analogiSka raiSka bei prognozuojanciy veiksniy tapatumas
anaiptol neatrodo savaime suprantamas.

1.1.7. Isitraukimui j darbg artimi konstruktai ir skirtumai tarp jy

Grijztant prie minties, jog Siuolaikinése organizacijose efektyvus
darbuotojy potencialo iSnaudojimas darbiniams tikslams yra maZziau siejamas
su iSorine kontrole ir daugiau akcentuojamas asmeninis rySys su atlickamu
darbu (Thomas & Velthouse, 1990; Leiter & Bakker, 2010), tenka pripazinti,
jog isitraukimas j darbg yra tik vienas i$ tokj rys$j apibtidinanciy konstrukty.
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Yra zinoma, jog ir tokie reiSkiniai kaip pasitenkinimas darbu, jsipareigojimas
organizacijai, pilietiSkas elgesys ir pan. taip pat yra susij¢ su didesniu
produktyvumu (Fu & Deshpande, 2013; Podsakoff, Podsakoff, Mackenzie,
Maynes, & Spoelma, 2014; Bakoti¢, 2016). Dél to prie§ pereinant prie
argumenty, pagrindzianciy jsitraukimo j darbg tyrimy aktualumg, prasminga
yra perzvelgti populiariausius Siam reiSkiniui artimus konstruktus —
pasitenkinimg darbu, jsipareigojima organizacijai ir darboholizmg — trumpai
pristatant jy sampratas, panaSumus su jsitraukimu ] darba bei esminius
skirtumus.

Vienas i§ placiausiai tyrinéty organizacinés psichologijos konstrukty
yra pasitenkinimas darbu, kuris, remiantis dar Locke (1969) pasiilytu
apibrézimu, yra funkcija suvokiamo santykio tarp to, ko darbuotojas nori i§
savo darbo, ir to, ka darbas jam pasiiilo (Judge, Parker, Colbert, Heller, &
Ilies, 2005). Individui jvertinus, kad jo darbas leidzia pasiekti vertinamus
dalykus arba prisideda prie jy siekimo, patiriama maloni emociné biisena, taigi
pasitenkinimas darbu suprantamas kaip tarpusavyje susijusiy kognityviniy
(jvertinimas) ir afektiniy (maloni emociné busena) komponenty visuma
(Locke, 1969).

Dél svarbiausiy pasitenkinimo darbu prielaidy yra sitilomos kelios
skirtingus aspektus akcentuojancios teorijos, taciau, kaip pastebi Judge ir kt.
(2005), labiausiai empiriSkai pagristas biidas padidinti darbuotojy
pasitenkinimg yra gerinti darbo aplinka taip, kad ji padéty darbuotojams gauti
vertinamy dalyky. Tenka pripazinti, jog tokia strategija, tikétina, padéty
skatinti ir jsitraukimg j darbg, su salyga, jog taip daugéty DR-I teorijos
(Bakker & Demerouti, 2014) aprasomy darbo istekliy. Visgi pasitenkinimas
savo darbu neapima tokiy motyvaciniy jsitraukimo j darba komponenty kaip
energingumas ar pasinérimas, todél yra realu, jog savo darbu patenkintas
darbuotojas nebttinai bus aktyviai | jj jsitraukes, o, priklausomai nuo turimy
lukesCiy darbo atzvilgiu, gali biiti patenkintas ir vien dél to, kad darbas
nereikalauja didesniy pastangy.

Dar viena darbuotojo ir darbo rysj aprasanti sgvoka — jsipareigojimas
organizacijai — yra apibréziama jvairiai, taCiau paprastai akcentuojamas
darbuotojo ir organizacijos rySys arba darbuotojo nuostatos organizacijos
atzvilgiu, kuriy prielaidomis, priklausomai nuo teorinés orientacijos, laikoma
griztamosios naudos siekimas, darbuotojo noras priklausyti organizacijai arba
tiesiog duotas pazadas (Lazauskaite-Zabielské, Bagdzitiniené, Rekasitite-
organizacijai skirtingy autoriy yra suvokiamas jvairiai, juos vienija tai, kad tai

yra darbuotojo rySys su konkrecia organizacija. Tuo Sis konstruktas i§ esmés
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skiriasi nuo jsitraukimo j darba, kur organizacija néra akcentuojama ir daugiau
yra kalbama apie atlickamas darbines uzduotis. Dél $io niuanso jmanoma, jog
darbuotojas bus jsitraukgs | darbg net ir biidamas gana indiferentiskas
organizacijos atzvilgiu ir atvirksciai.

Paskutiné populiari sgvoka, apibtidinanti darbuotojo ir darbo rysj bei
siejama su elgesiu darbe, yra darboholizmas. Tiksliai aprasyti skirtumus tarp
darboholizmo ir jsitraukimo j darbg trukdo visuotinai priimtinos ar bent
nusistovéjusios darboholizmo sampratos nebuvimas (Taris, Schaufeli, &
Shimazu, 2010). Visgi daugelis Siuolaikiniy autoriy sutaria, kad Siam
reiSkiniui budingas kompulsyvus potraukis dirbti (McMillan, Driscoll, &
Burke, 2003). Artimiausias kompulsyvumui galéty biti jsitraukimo j darba
pasinérimo komponentas, kurj aprasant taip pat minimi ir sunkumai atsitraukti
nuo darbo. Visgi kompulsyvus tokio elgesio pobiidis néra akcentuojamas, o
atsizvelgiant | tyrimy metu stebimg teigiama rys$j tarp jsitraukimo j darbg ir
jsitraukimo ] jvairias su darbu nesusijusias veiklas (Sonnentag, Demerouti,
Mojza & Bakker, 2012), abejotina, ar tipiniu atveju jsitraukusj darbuotoja
galima vadinti kompulsyviu. Taip pat daugelis tick ankstesniy (Lodahl ir
Kejner, 1965; Kanungo, 1979), tiek ir vélesniy (Maslach & Leiter, 1997;
Schaufeli et al., 2002) jsitraukimo sampraty mini ir darbuotojo identifikacija
su savo darbu kaip svarby (ar net vienintelj) jsitraukimo aspekta.
Darboholizmo atveju stebimas tik kompulsyvus elgesys, kuriuo mégaujamasi
nebitinai tapatinantis su darbu. Dél Siy priezasciy jsitraukimo j darbg ir
darboholizmo tapatinimui néra rimto pagrindo ir reikéty juos laikyti atskirais
ir, tikétina, skirtinga rysj su sveikata turin€iais darbuotojo santykio su darbu
tipais.

Apibendrinant, pasitenkinimas darbu, jsipareigojimas organizacijai ir
darboholizmas apibtidina tam tikrg darbuotojo ry§j su savo darbu ir leidzia
prognozuoti elgesj darbe, taCiau né vienas i§ Siy konstrukty néra tapatus
jsitraukimui j darbg. Taip pat, kas iSskiria jsitraukimg i darba i§ kity ir leidzia
paaiskinti didelj Sio konstrukto populiarumg, yra susij¢ su besikei¢iancia
kultiirine situacija darbo rinkoje. Pastebima (Schohat & Vigota-Gadot, 2010),
jog Siuolaikinése organizacijose keiCiasi ,,psichologinis kontraktas®, t.y.
bendras suvokimas, ko abipusiskai tikimasi tarp darbuotojy ir organizacijy,
kuriose jie dirba. Abipusiskai mazgjant jsipareigojimui tarp darbdavio ir
darbuotojo, jsitraukimas ] darbg atrodo jgyjantis didesn¢ reikSme, nes
apibiidina darbuotojo rysj su uzduotimi, o ne darbu (kaip kad pasitenkinimas)
ar organizacija (kaip kad jsipareigojimas organizacijai), kuriy pasikeitusioje
aplinkoje daznai atrodo naivu tikétis (Schohat & Vigota-Gadot, 2010). Taigi

nors jsitraukimas j darbg anaiptol néra vienintelis psichologinis konstruktas,
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prognozuojantis didesnj darbuotojy produktyvuma net ir be iSorinés kontrolés,
jis atrodo geriausiai derantis su kultiiriniu darbo rinkos kontekstu.

1.2. Slaugytojy darbo kontekstas kaip jsitraukimo j darba prielaida

Kalbant apie jsitraukimo j darbg prielaidas, logiska yra pradéti nuo to,
kas vyksta darbe. Dominuojantys teoriniai modeliai (Bakker & Demerouti,
2014, 2017), aiskindami, kas lemia jsitraukimg j darba, akcentuoja biitent
jvairiy paties darbo aspekty motyvacinj potenciala. Zvelgiant j sveikatos
prieziiiros jstaigy realybe tokia iSvada néra itin patraukli, nes Sios darbuotojy
grupés darbo kontekstg sunkiai galima pavadinti motyvuojanciu (Sabo, 2011).
Nepaisant to, slaugytojy isitraukimo j darbg prielaidy apzvalgg ir analize
neiSvengiamai tenka pradéti butent nuo darbo veiksniy.

Prie§ pereinant prie slaugytojy problematikos, prasminga yra padaryti
nedidelj ekskursa ir aptarti darbo konteksto vertinimo problematikg bei
isitraukimui j darbg aktualius darbo aspektus.

1.2.1. Darbo konteksto vertinimo problematika

To, kas vyksta darbe, reiksmé darbuotojy sveikatai ir motyvacijai yra
placiai pripazjstama (WHO, 2006), o jvairts darbo veiksniai neabejotinai gali
sukelti tiek pozityvias, tiek nepageidaujamas pasekmes darbuotojams ir
organizacijoms (O Driscoll & Brough, 2010). Galima pastebéti, jog darbo
veiksniy sgraSas yra gana platus, o daugelis veiksniy grupiy, tokiy kaip
biologiniai, cheminiai, fizikiniai ir pan. veiksniai, vargiai galéty buti laikomi
psichologijos mokslo objektais. Visgi atsizvelgiant j tai, jog bitent
psichosocialiniai darbo veiksniai yra pripaZjstami aktualiausiais daugelyje
Siuolaikiniy organizacijy (EU-OSHA, 2016), nagrin¢jant darbo reikSme
jsitraukimui prasminga yra apsiriboti biitent jais.

Siame darbe psichosocialiniai darbo veiksniai yra suprantami kaip
visuma darbo aplinkos, darbo turinio, salygy organizacijoje ir darbuotojo
gebéjimy, poreikiy, kultliros bei asmeniniy aplinkybiy sgveiky, kurios,
veikdamos darbuotojo suvokimg ir patirtj, gali daryti jtaka sveikatai, darbo
atlikimui ir pasitenkinimui darbu (ILO, WHO, 1986). Kitaip tariant, tai yra (a)
sgveikos tarp darbuotojo ir darbo aplinkos, kurios (b) yra subjektyviai
suvokiamos ir (c) potencialiai turi jtakos sveikatai, darbo atlikimui ir
pasitenkinimui.
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Psichosocialiniy darbo veiksniy koncepcija yra nesunkiai suprantama,
taiau problemy kyla bandant ja operacionalizuoti iki riboto skaiCiaus
pamatuojamy aspekty. Paprastai tariant, nors nesunku suprasti, kaip
psichosocialiniai darbo aspektai gali veikti sveikatg ir motyvacija, problemy
kyla bandant tai pamatuoti. Be to, kad tokiy veiksniy skaicius yra potencialiai
neribotas, papildomy isSukiy kelia darbuotojy individualiis skirtumai,
lemiantys jautruma jvairiy veiksniy poveikiui (Cox & Griffiths, 2010), bei
sparti darbo aplinkos kaita, kai dél technologijy raidos tiek sveikatos
priezitiros (EU-OSHA, 2014), tiek ir kituose sektoriuose (EU-OSHA, 2009)
atsiranda nauji veiksniai, su kurias anks¢iau nebuvo susiduriama. Taigi, nors
apibrézti, kas yra psichosocialiniai darbo veiksniai, néra sudétinga, sunkumy
kyla, kai reikia nuspresti, kuriuos i$ galybés darbo aspekty reikia vertinti.

Tradiciskai psichosocialiniy darbo veiksniy operacionalizacijos
problema yra apeinama pasitelkiant jvairias taksonomijas, akcentuojancias
ribotg skaiCiy veiksniy, kurie yra iSskiriami kaip svarbiausi. Prie
populiariausiy taksonomijy paminétini Karasek (1979) darbo reikalavimy —
kontrolés (angl. Job Demand — Control - JDC) bei Siegrist (1996) pastangy —
atlygio (angl. Effort-Reward Imbalance — ERI) modeliai. Pirmasis jy
(Karasek, 1979) akcentuoja, jog Zala sveikatai kyla dirbant didelio darbo
kriivio ir ribotos autonomijos salygomis, taigi esant aukstiems reikalavimams,
sprendimy priémimo laisvé ¢ia suvokiama kaip sveikatg apsaugantis veiksnys.
Kiek véliau, Johnson ir Hall (1988) papildé JDC modelj, kaip apsauginj
veiksnj jtraukdami ir socialing parama. ERI (Siegrist, 1996) modelis sitilo, jog
darbuotojy sveikatai ir motyvacijai svarbus yra darbuotojo jdedamy pastangy
ir gaunamo atlygio balansas, o Zzala sveikatai pasireiSkia dél tokio
abipusiSkumo stokos. Greta veiklos sektoriams nespecifiniy teoriniy modeliy
egzistuoja ir specifiniy darbuotojy grupiy, pvz., slaugytojy, svarbiausiy darbo
aspekty taksonomijos (French, Lenton, Walters, & Eyles, 2000; Lake, 2002).
Viena i§ problemy su visomis tokio tipo taksonomijomis yra tai, jog jos yra
kuriamos apibendrinant ankstesniy tyrimy, nagrinéjanciy pavieniy aspekty
reikSme sveikatai (reCiau, motyvacijai), rezultatus. D¢l to, nors sitilomas
veiksniy sarasas atskleidzia, kas yra labiausiai iStyrinéta, tai nebiitinai atsako
1 klausima, kurie darbo aplinkos aspektai yra svarbiausi tiek apibendrintai
visiems veiklos sektoriams, tiek specifinése populiacijose.
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1.2.2. Isitraukimo j darbg prielaidos darbo reikalavimy-istekliy teorijos
kontekste

Kiek kitokig strategijg sitilo Darbo reikalavimy-istekliy (DR-I) teorijos
autoriai, vietoje konkre¢iy darbo aspekty sgraso sitilydami bendra euristinj
principa, jog visi tokie veiksniai pagal savo pobiid] ir reikSme sveikatai bei
motyvacijai gali buti skiriami j reikalavimus ir iSteklius (Demerouti et al.,
2001; Bakker & Demerouti, 2014, 2017). DR-I teorija yra pagrindinis teorinis
modelis, taikomas aiskinant jsitraukimg j darbg (Bakker, 2011), todél yra
prasminga ja aptarti detaliau.

DR-I teorija sprendzia darbo aplinkos operacionalizacijos problema
ne pateikdama svarbiausiy veiksniy rinkinj, bet siilydama bendrus principus,
kaip darbo aplinka veikia darbuotojus. Aiskindama darbo aplinkos poveikj
darbuotojy sveikatai ir motyvacijai, §i teorija apeliuoja j tris veiksniy grupes:
darbo reikalavimus, darbo iSteklius ir (vélesnése versijose) asmeninius
darbuotojo isteklius. Darbo reikalavimai apima visus darbo aplinkos aspektus,
Kurie reikalauja darbuotojo pastangy ir dél to yra susij¢ su fiziologiniais ar
psichologiniais kastais, o darbo iStekliy kategorija taikoma tiems darbo
aplinkos aspektams, kurie sumazina darbo reikalavimus ar jy poveikj, padeda
siekti darbiniy tiksly arba stimuliuoja asmeninj augimg (Demerouti et al.,
2001).

Siekiant iSvengti painiavos, vertinga atkreipti démesj i darbo
reikalavimy ir iStekliy bei psichosocialiniy darbo veiksniy sagvoky skirtumus
bei skirtinga Siy sgvoky kilme. Psichosocialiniy darbo veiksniy kategorija kyla
i§ profesinés rizikos vertinimo, klasifikuojant visus poveikj darbuotojui
turin¢ius darbo aplinkos aspektus pagal jy pobudj (pvz. EU-OSHA, 2014), kai
greta psichosocialiniy veiksniy i$skiriami fizikiniai, cheminiai, biologiniai,
ergonominiai ir pan. Darbo reikalavimy ir iStekliy sgvokos yra paremtos kita
Klasifikacija, kai darbo aplinkos aspektai yra skirstomi pagal jy poveiki, |
pastangy reikalaujancius reikalavimus ir su darbu susijusiy tiksly siekti
padedancius isteklius (Bakker & Demerouti, 2014). Dél to psichosocialinius
(kaip ir kito pobudzio) darbo veiksnius pagal jy poveikj galima klasifikuoti j
darbo reikalavimus ir iSteklius.

Darbo reikalavimai ir iStekliai bei jy tarpusavio sgveika suponuoja du
procesus — sveikatg zalojantj, kuris yra labiau susijes su darbo reikalavimais,
ir motyvacinj, kurj geriau prognozuoja darbo istekliai (Bakker & Demerouti,
2007, 2014). Dél to sioje teorijoje sveikata ir jsitraukimas j darbg yra laikomi
tarpusavyje tik i$ dalies susijusiy, bet visgi nepriklausomy procesy rezultatai.
Darbo aplinkos sglygotas sveikatg Zalojantis procesas aiSkinamas pasitelkiant
Hockey (1993) kognityvinj — energinj pozitrj (angl. cognitive-energetical
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framework) (Demerouti ir kt., 2001), kuris kalba apie individo vidinius
iSteklius ir remiasi prielaida, jog jie visuomet yra riboti, o visi pastangy
reikalaujantys aplinkos aspektai (Siuo atveju — darbo reikalavimai) §iuos
iSteklius iSsekina. Dél to esant auksStiems darbo reikalavimams (ypac jei darbo
iStekliai yra riboti) darbuotojo vidiniai iStekliai senka grei¢iau nei sugebama
juos atstatyti, o tai veda ] iSsekima, kas savo ruoztu lemia didesn¢ kity
sveikatos problemy rizika (Hockey, 1993; Demeruoti ir kt., 2001; Bakker &
Demerouti, 2007, 2014, 2017).

Situacija yra kiek labiau komplikuota aiskinant darbo aplinkos
reikalavimy ir iStekliy salygota motyvacinj procesa. Jis DR-I teorijos autoriy
(Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007, 2014) yra aiskinamas
remiantis ne viena, o bent keliomis, nemaza dalimi skirtingus mechanizmus
aprasanciomis, teorijomis, tarp kuriy dazniausiai minimos yra Hobfoll (1989,
2001) istekliy iSsaugojimo teorija, Deci ir Ryan (2000; Ryan & Deci, 2017)
savideterminacijos teorija bei Banduros (2009) socialiné kognityviné teorija.
Istekliy iSsaugojimo (angl. conservation of resources — COR; Hobfoll, 1989,
2001) teorijoje yra samprotaujama, jog egzistuoja jvairlis dalykai (t.y.
objektai, salygos, asmeninés savybés ir energiniai iStekliai, tokie kaip laikas,
pinigai ir zinios), kuriuos individai vertina arba savaime, arba dél to, jog jie
padeda siekti kity vertinamy dalyky, ir visa tai vadinama iStekliais. Pagrindiné
COR teorijos tezé (Hobfoll, 2001) teigia, jog individai siekia jgyti, iSlaikyti,
apsaugoti ir puoseléti turimus isteklius. Aiskinant jsitraukima j darba, aktuali
yra COR teorijos siiiloma id¢ja, jog individai yra pasiruo$¢ investuoti turimus
iSteklius, jeigu jaucia, kad tokia investicija atsipirks, t.y. bus jgyta daugiau
iStekliy arba apsaugoti turimi (Hobfoll, 2001). Tai leidzia paaiskinti, kodél
darbo aplinkos teikiami iStekliai, kurie gali biiti aptinkami organizacijos
(atlygis, karjeros galimybés), tarpasmeniniy santykiy (vadovo ar kolegy
parama, komandinis klimatas), darbo organizavimo (vaidmens aiSkumas,
jtraukimas ] sprendimy priémimg) ar uzduociy (uzduoCiy jvairove,
reik§mingumas) lygmenyse, motyvuoja darbuotojus jsitraukti j darba (Bakker
& Demerouti, 2007).

Remiantis savideterminacijos teorija (angl. self-determination theory -
SDT; Deci & Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2017) darbo istekliy motyvacinis
potencialas yra aiSkinamas kiek kitaip ir apeliuojama j Siy darbo aspekty
gebéjimg patenkinti bazinius darbuotojo poreikius (Bakker & Demerouti,
2007). Anot S$ios teorijos, veiklos motyvai gali skirtis pagal savo
internalizacijos laipsnj. Didéjant motyvy internalizacijos laipsniui (nuo
iSorinés reguliacijos iki integracijos), veikla yra patiriama kaip labiau
autonomiska ir nereikalaujanti momentiniy iSoriniy paskaty. SDT (Ryan &
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Deci, 2017) taip pat sitlo, jog Sis internalizacijos laipsnis priklauso nuo to,
kiek veikla padeda patenkinti bazinius autonomijos, kompetencijos ir
susietumo poreikius, kuriy patenkinimas taip pat sietinas su normalia individo
raida, psichikos sveikata bei optimaliu funkcionavimu. DR-I teorijos autoriai
samprotauja, jog $iy poreikiy patenkinimo galimybés yra tampriai susijusios
su darbo iStekliais, todél darbo istekliy gausi darbo aplinka skatina labiau
internalizuota darbuotojy motyvacija, kurios rezultatas yra jsitraukimas ]
darba (Bakker & Demerouti, 2007, 2014).

Tokia teorijy gausa aiskinant darbo motyvacinj potenciala neturéty
stebinti, atsizvelgiant | tai, jog Sios teorijos i§ esmés neprieStarauja viena kitai.
Greiciau, jos akcentuoja ir aiskina kiek skirtingus darbo ir jj dirbancio individo
sgveikos ypatymus. Socialiné kognityviné teorija (Bandura, 2009) daugiau
démesio teikia individo, jo elgesio ir aplinkos tarpusavio sgveikoms bei
nagrinéja savireguliacijos procesus. SDT (Ryan & Deci, 2017) akcentuoja
individo psichologinius poreikius, kuriuos aplinka gali patenkinti arba
frustruoti, taip darydama jtaka elgesiui, sveikatai, savijautai bei raidai.
Galiausiai COR teorija (Hobfoll, 2001) atkreipia démesj | savitarpiskai
pastiprinantj aplinkos poveikj, kai palankus (t.y. resursy gausus) darbas
igalina kurti dar palankesng¢ situacija ir atvirks¢iai. Dél to aiskinant tokiy darbo
iStekliy kaip autonomijos ar socialinés paramos reik§me¢ prasminga yra
pasitelkti SDT, nors darbuotojy saviveiksmingumo rySius su jsitraukimu j
darbg geriau paaiskinty socialiné kognityviné teorija.

Vélesnése DR-l teorijos versijose greta motyvacinj potencialg
inicijuojanciy darbo veiksniy atkreiptas démesys ir j individualius darbuotojo
aspektus (Bakker & Demerouti, 2008, 2014, 2017). Pasitlyta asmeniniy
iStekliy kategorija apibréziama Kkaip pozityvis saves vertinimai (pvz.,
optimizmas, saviverté, saviveiksmingumas), kurie yra siejami su atsparumu ir
signalizuoja apie individo iSgyvenama gebéjimg sékmingai kontroliuoti ir
daryti jtaka savo aplinkai, arba tiesiog kaip jsitikinimai, jog aplinka yra
kontroliuojama (Bakker & Demerouti, 2008, 2017). Tokie jsitikinimai apie
aplinkos kontrole DR-I teorijoje yra traktuojami kaip maZzinantys darbo
reikalavimy keliama jtampg ir poveikj sveikatai bei motyvuojantys jsitraukti j
darba. Atskira tema yra abipusé asmeniniy iStekliy ir darbo aplinkos veiksniy
tarpusavio sgveika, d¢l kurios asmeniniai iStekliai jgalina geriau pasinaudoti
darbo istekliais, o pastaryjy gausa skatina jsitikinimus apie kontroliuojama
aplinka (Xanthopoulou, Bakker, Demerouti, & Shaufeli, 2009; 2012).

Taigi, nors asmeniniy iStekliy reikSmé darbuotojy sveikatai ir
motyvacijai néra atmetama, atsizvelgiant j abipusius rySius tarp darbo ir
asmeniniy iStekliy, bent ilgalaikéje perspektyvoje darbo aspekty reikSmés
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negalima ignoruoti (Xanthopoulou et al., 2009). Tai néra guodzianti idéja
kalbant apie slaugytojus, kuriy darbas daznai minimas kaip zalingas dél
dideliy ir auganciy reikalavimy bei istekliy stokos (Jennings, 2008; Sabo,
2010). Tokig slaugytojy darbo specifikg prasminga yra aptarti placiau.

1.2.3. Slaugytojy psichosocialiniy darbo veiksniy ypatumai

Bandant aprasyti slaugytojy darbo ypatumus, prasminga yra atsigrezti j
kity autoriy iSskirtus Siai darbuotojy grupei aktualiausius psichosocialinius
darbo veiksnius. Cox, Gruffiths ir Cox (1996), apibendrindami slaugytojams
itampg kelianciy veiksniy tyrimus, iSskyré 6 problemines sritis: darbo
uzduotis ir kriivi, tarpasmeninius santykius darbe, santykius su pacientais ir jy
Seimos nariais, darbo organizavima ir vadyba, techninius slaugos aspektus, bei
asmeninius sunkumus, kylancius dél Ziniy ir jguidziy trikumo. Kiek kitokius
aspektus akcentavo Gray-Toft ir Anderson (1981, 1986), kurie mini dazng
susidirimg su mirtimi ir mirimu, konfliktus su gydytojais, nepakankamg
pasiruosima, paramos trilkuma, konfliktus su kitais slaugytojais, darbo kriivi
bei neaiskuma dél gydymo. Sig klasifikacija véliau koregavo ir papildé French
ir kt. (2000), pridédami tokius aspektus kaip problemos su vadovais ir
diskriminacija. Siame kontekste paminétini ir patraukliy ligoniniy (angl.
magnet-hospitals) tyrimai, analizave, kas biidinga jstaigoms, kurios lengviau
nei kitos pritraukia dirbti slaugytojus, ir leide iSskirti tokius motyvuojancius
veiksnius kaip slaugytojy jtraukimas j sprendimy priémima, slaugos modelio
pripazinimas, slaugos administracijos lyderysté ir parama, personalo ir resursy
adekvatumas bei kolegiski slaugytojy-gydytojy santykiai (Lake, 2002;
Lundmark, 2008). Pastebétina, jog visos minétos klasifikacijos néra labai
nutolusios, o dalis jose akcentuojamy darbo aplinkos aspekty (pvz.,
tarpasmeniniai konfliktai, darbo vaidmens neaiSkumas) yra gana universalis
ir budingi daugeliui sektoriy. Dél to Siame skyrelyje bus aptariami tik slaugai
specifiniai darbo ypatumai.

Didelis darbo kriivis yra vienas i$ keliy aspekty, kuriais skundziamasi
dazniausiai. Tiesiogiai darbo intensyvumo ir su tuo susijusio darbo kriivio
didéjimg vargiai galima priskirti prie slaugai unikaliy darbo aspekty, taciau
maziausiai kelios tarpusavyje susijusios ir sveikatos prieziliros sektoriui
specifinés priezastys lemia, jog darbo kriivio augimas tampa itin aktualiu
veiksniu slaugytojams. Pirmiausiai, yra pastebima, jog mazéjancio
gimstamumo ir ilgéjanc¢ios gyvenimo trukmés saglygoti demografiniai pokyc¢iai
lemia didesn;j sveikatos prieZitiros paslaugy poreikj (NIA, 2011). Sis poreikio
augimas bei riboti ir ne taip spar¢iai augantys resursai sglygoja, jog visame
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Vakary pasaulyje vis ryskiau stebimas slaugytojy tritkumas bei augantis darbo
krtivis §io sektoriaus darbuotojams (WHO, 2015).

Kiek re¢iau akcentuojama, bet su tuo glaudziai susijusi ir Lietuvai itin
aktuali problema yra ekonominé slaugytojy migracija, dél kurios, bendram
slaugytojy trikumo kontekste, labiausiai nukencia silpnesnés ekonomikos
Salys (Seloiwe, 2005; Jones & Sherwood, 2014). Taip kuriamas ,,uzburtas
ratas®, kuomet silpnesné ekonomika lemia didesn¢ geriausiy specialisty
migracija, o tai, dél personalo trilkumo, lemia prastesnes darbo salygas
likusiems darbuotojams ir prastesng sveikatos prieziiiros kokybe, kuri, vélgi,
turi neigiamg jtaka ekonomikai (Jones & Sherwood, 2014).

Didele dalimi dél Siy priezasCiy stebima tendencija, kai siekiama didinti
sveikatos priezitiros efektyvuma per grieztg racionalizacija (Herdman, 2004).
Tradiciskai slaugoje dominuoja pozicija, jog geras slaugytojas turi ne vien
efektyviai atlikti darbines uzduotis, bet ir biiti empatiskas bei emociskai
jsitraukes | savo darbg (Scott, 2000; Austin et al., 2009). Racionalizacijos
salygotas emocinés darbo pusés nuvertinimas skatina labiau pragmatinj
poziiir] | slauga, todél kyla vertybinis konfliktas tarp slaugos idealy ir
skatinamos praktikos, dél kurio did¢ja ir emocinis darbo krivis (Herdman,
2004).

Kitas daznai minimas slaugytojy darbo aspektas yra santykiai su
gydytojais. Nors darbas tarpdiscipliningje komandoje ir poreikis koordinuoti
veiksmus bendradarbiaujant su kity profesijy specialistais yra biidingas ne
vien sveikatos prieziiiros sektoriui, pastebima, kad Siame sektoriuje slaugytojy
ir gydytojy — dviejy didziausiy profesiniy Sio sektoriaus grupiy (Higienos
instituto Sveikatos informacijos centras, 2017) — santykius komplikuoja
menkas slaugos kaip atskiros disciplinos pripazinimas (Hoeve, Jansen, &
Roodbol, 2014). Nepaisant to, jog pastangos siekti slaugos kaip savarankiskos
disciplinos pripazinimo yra dedamos jau daugiau kaip Simtmetj (pvz. Messer,
1914), slauga daznai yra suvokiama ne kaip atskira mokslo atSaka, bet kaip
pusiau-profesionali praktika, dél to kyla konflikty su gydytojais, Kurie,
remdamiesi vien savo disciplinos modeliu, ignoruoja ir nuvertina slaugos
modelio indélj (Fasoli, 2010; Hoeve et al., 2014). Yra zinoma, jog tokia
lygiavertisko bendradarbiavimo stoka pasizymintys slaugytojy-gydytojy
santykiai yra susij¢ su maZesniu slaugytojy pasitenkinimu darbu, didesnémis
intencijomis palikti darboviete bei prastesne teikiamy paslaugy kokybe
(Siedlecki & Hixson, 2015; Galletta, Portoghese, Carta, D Aloja, &
Campagna, 2016).

Gydytojai néra vienintelé grupé, galinti komplikuoti slaugytojy darba.
Abipuse pagarba ir pasitikéjimu paremti slaugytojy ir pacienty santykiai yra

33



pripazjstama kaip viena i§ centriniy veiksmingos sveikatos priezitiros
prielaidy (Uhrenfeldt, Sorensen, Bahnsen, & Pedersen, 2018). Nepaisant to,
neretai tarpasmeninés sgveikos su pacientais ir jy Seimy nariais gali buti
slaugytojy sveikatg zalojantis veiksnys (Cox et al., 1996; French et al., 2000),
o pacienty smurtas — rodiklis, pagal kurj sveikatos prieziiiros sektorius
»pirmauja“ (Eurofound, 2012) — yra krastutiné tokiy sagveiky forma. Tyrimai
rodo, jog apie 2/3 visy darbe registruojamy mirtimi nepasibaigusio smurto
atvejy nutinka sveikatos prieziiiros sektoriuje, o psichiatrijos ir skubios
pagalbos skyriy slaugytojai yra dazniausios pacienty smurto aukos (EU-
OSHA, 2003; Locke, Bromley, & Federspiel, 2018). Lietuvoje atlikti tyrimai
taip pat rodo, jog i§ pacienty patiriamas smurtas yra placiai paplites
(Pajarskiené, Vébraité, Andruskiené ir Jurgutis, 2012), o su jvairiy formy
smurtu susiduria beveik visi slaugytojai (Vasilavic¢ius, 2008), daugelis kuriy
tai priima kaip nattraly darbo aspekta (Kuodyté ir Pajarskiené, 2015). Taigi,
nors nemalonios saveikos su klientais gali pasitaikyti jvairiy profesijy atstovy
darbe, auksti patiriamo smurto rodikliai i$skiria slaugytojus i$ kity sektoriy
darbuotojy.

Santykiai su pacientais yra aktuali problema ne vien del galimy
konflikty ir smurto. Slauga taip pat yra viena i§ profesijy, kuriose yra didesné
tikimybé susidurti su potencialiai traumuojanciais jvykiais, tokiais kaip
pacienty traumos, kancia ir mirtis (Sabo, 2006, 2011). Nepaisant sveikatos
priezitros technologijy ir gydymo metody paZzangos, tai lieka daznai
neiSvengiamas Sio sektoriaus darbo aspektas, o slaugytojai, praleisdami
daugiausiai laiko su pacientais nei kiti $io sektoriaus specialistai, jvardija tai,
kaip vieng i§ daugiausiai streso ir jtampos kelian¢iy veiksniy (Edo-Gual,
Tomas-Sabado, Bardallo-Porras, & Monforte — Royo, 2014). Tyrimai taip pat
rodo, jog susidiirimas su pacienty mirtimi ir kancia yra potencialiai
traumuojantis veiksnys, siejamas su didesne antrinio trauminio streso
tikimybe (Sabo, 2006, 2011).

1.2.4. Slaugytojy psichosocialiniai darbo veiksniai ir jsitraukimas j darba
Kalbant apie slaugytojy darbo aspektus ir jsitraukimg ] darba
susiduriama su Siokia tokia prieStara. Viena vertus, sunku nesutikti su
autoriais, sitilanciais jsitraukimo j darba prielaidy ieskoti pirmiausia darbe
(Maslach & Leiter, 1997; Bakker & Demerouti, 2017). Taip pat ir slaugytojy
imtyse atlikti tyrimai pagrindzia darbo reik§me. Pvz., Keyko ir kt. (2016)
atlikta sisteminé slaugytojy jsitraukimo j darbg prielaidy analize atskleidé per
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60 skirtingy su darbu susijusiy aspekty, sietiny su didesniu Sios darbuotojy
grupés jsitraukimu j darbg.

Kita vertus, gilinantis | jau aptarta slaugytojy darbo specifika, nesunku
susidaryti jsptidj, jog jy darbas néra itin palankus jsitraukimui ir daznu atveju
turéty bati suvokiamas labiau kaip i88tkis iSlikti jsitraukusiam nei S$io
reiSkinio prielaida. Didé¢jantis darbo kriivis, sunkumai santykuose su
gydytojais, nemalonios sgveikos su pacientais ir susidiirimas su jy kancia Sios
teorijos rémuose turéty biiti traktuojami kaip sveikata Zalojantj procesa
paleidziantys darbo reikalavimai, j kuriuos reikia atliepti remiantis ribotais
iStekliais, o toks reikalavimy ir iStekliy balansas vercia svarstyti apie didesne
asmeniniy istekliy reikSme. Atsizvelgiant | §j konteksta, kiek netikéti yra
tyrimy rezultatai, rodantys, jog Sios darbuotojy grupés anaiptol negalima
pavadinti nejsitraukusios j savo darba (Smulders, 2006, cit. pg. Bakker, 2009;
Rivera, Fitzpatrick, Boyle, 2011). Dél $iy priezasCiy atrodo prasminga Salia
darbo aplinkos aspekty atkreipti démesj ir j individualias priclaidas,
skatinancias slaugytojus jsitraukti j darbg ir palaikancias tokj jsitraukima.

1.3. Pasaukimas darbe kaip slaugytojy isitraukimo j darba prielaida

Nagringjant slaugytojus motyvuojancius veiksnius, prasmingo darbo
Klausimas yra sunkiai apeinamas, o paSaukimas darbe yra vienas i§ centriniy
tokj darba aprasSan¢iy konstrukty (Dik & Shimizu, 2018). Pasaukimo
atspindima idé¢ja, jog darbas yra atliekamas ne vien dél iSoriniy paskaty, atrodo
svarbi ir atsizvelgiant j jau aptartas sudétingas slaugytojy darbo aplinkybes,
ribotas karjeros galimybes, o Lietuvoje ir Salies vidurkio daznai nesiekiantj
atlyginimg (Valstybiné ligoniy kasa, 2019). Tyrimai taip pat rodo, jog
galimybés ripintis kitais ir profesijos kaip asmeninio pasaukimo i§gyvenimas
yra vieni i§ pagrindiniy minimy motyvy renkantis darba slaugoje (Eley et al.,
2010, 2012), o tai atitinka ir Siuolaikinés slaugos pradininkés F. Nightingale
(2005) iskeltas idéjas, jog slauga turi buiti suvokiama kaip paSaukimas, o ne
vien kaip eilinis darbas, pasirinktas siekiant uzsitikrinti pajamy srautg.

Idomu ir tai, jog tyréjai atkreipé démesj | pasaukimg darbe vykdydami
kokybinius tyrimus, kuriuose keltas klausimas apie nepalankiomis saglygomis
dirbanciy darbuotojy grupiy motyvacija (Vinje & Mittelmark, 2007;
Bunderson & Thompson, 2009). Pvz., Vinje (2008) interviu metodu apklausé
11 Norvegijos slaugytojy, kurios savo kolegy buvo jvardintos kaip labai
jsitraukusios ] darbg. Analizuojant interviu kaip viena i$ esminiy kategorijy
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iSkilo prasmingumo i§gyvenimas. Gebéjimas atliepti j turimg prasmes poreikj
yra slaugytojoms svarbi darbo ypatybé, dél kurios darbas yra suvokiamas ne
vien kaip priemoné uzsidirbti ar padaryti karjera, bet ir kaip pasaukimas, o
tokia nuostata skatina jsitraukti j darba net ir nepalankiomis aplinkybémis.
Analogiski rezultatai gauti ir pakartojus tyrima su Ugandos slaugytojy imtimi,
dirbancia nepalankesnémis salygomis nei jy kolegés Norvegijoje (Bakibinga,
Vinje, & Mittelmark, 2012). Tokie rezultatai leidzia teigti, kad prasmés
iSgyvenimas ir savo darbo kaip paSaukimo identifikavimas gali biti
tarpkultairiSskai svarbus net ir nepalankiomis saglygomis dirbanciy slaugytojy
isitraukimg palaikantis veiksnys. Prie§ pereinant prie Sios idéjos implikacijy,
dera aptarti pacig paSaukimo darbe samprata.

1.3.1. Pasaukimo darbe samprata

Dazniausiai kalbant apie paSaukima referuojama j tikslo ar krypties
iSgyvenima, kuris paskatina imtis asmenisSkai praturtinan¢io ar socialing
reikSme turin¢io darbo (Dik & Duffy, 2008). Nors klasikiné pasaukimo
samprata buvo religiné ir atspindéjo kvietima rinktis socialiai labiau vertinta
vienuoliska gyvenimo biidg (Arendt, 1958), Siuolaikinés sampratos prarado
savo iSimtinai religing reikSme ir tapo siejamos daugiausiai su profesine sfera,
kaip paskata dirbti konkreCioje srityje (Hardy, 1990; Dawson, 2005;
Elangowan et al., 2010). Taigi, nors paSaukimo darbe idéja galima kildinti i$
religinés, konkreCiau, protestantiskos, tradicijos, Siuolaikiniai autoriai yra
linke skeptiskai vertinti Sio reiSkinio susiejima vien su religine pasaulézitira
(Hardy, 1990; Dik & Shimizu, 2018).

Pasakojimai apie pasaukimo darbe mokslinius tyrinéjimus dazniausiai
pradedami nuo Wrzesniewski ir kt. (1997) pasitilytos nuostaty darbo atzvilgiu
taksonomijos, anot kurios, darbuotojas gali fokusuotis | skirtingus darbo
aspektus. Tokios nuostatos, sinonimiskai vadinamos santykiais su darbu (angl.
work-relations) ir, dazniau, orientacijomis (angl. orientations), priklauso ne
vien nuo paties darbo pobtidzio, bet ir nuo stabiliy individualiy veiksniy, o jas
galima klasifikuoti j vieng i$ trijy — darbo, karjeros ir pasaukimo — kategorijy.

Kiekviena i§ Siy orientacijy yra susijusi su darbuotojo turimais tikslais
bei jsitikinimais apie darbo vaidmenj viso gyvenimo kontekste (Wrzesniewski
et al., 2009). Darbo (angl. job) orientacija Zymi nuostata, jog darbas yra vien
pajamy Saltinis, uztikrinantis kitoms gyvenimo sritims reikalingus resursus.
Tokia orientacija pasizymintys darbuotojai nesitiki i§ savo veiklos darbe nieko
daugiau nei materialus atlygis. Karjeros (angl. career) orientacijos atveju
darbas yra suvokiamas kaip pasiekimy, galios ir prestizo Saltinis, todél uz
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dedamas pastangas tikimasi ne vien materialaus atlygio, bet ir vertikalaus
kilimo organizacijos struktiroje. Galiausiai, paSaukimo (angl. calling)
orientacija zymi pozitrj, jog darbas yra prasmingas ir socialiai naudingas
tikslas pats savaime bei svarbi gyvenimo dalis (Wrzesniewski et al., 1997).
Taigi tikslai ir ltikeséiai darbo atzvilgiu gali individualiai varijuoti ir, nors toks
paSaukimo ir kity nuostaty (ar orientacijy) suprieSinimas atrodo turintis
pagrinda, vélesni autoriai daugiausiai tyrinéjo pasaukimg darbe kaip atskirg
fenomena, menkai tesigilinant j savo darbo pasaukimu nelaikanciy darbuotojy
nuostatas (Duffy et al., 2018).

Siuolaikinius pasaukimo tyrimus kiek sunkina didel¢ termino
apibrézimo ir vertinimo jvairove tiek akademingje literatiroje (Duffy et al.,
2018), tiek kasdienéje vartosenoje (Hirshi, 2011), o toks keliy pasaukimo
sampraty egzistavimas anaiptol néra vien naujausiy laiky realybé (Myers,
2014). Pagrindiniai apibrézimai gana placiai varijuoja kontinuume tarp
Bunderson ir Thompson (2009) pasitlyty neoklasikiniy ir moderniy
paSaukimo sampraty (Dik & Shimizu, 2018). Pati moderniy ir neoklasikiniy
paSaukimy perskyros idéja yra pagrista sampratos semantine distancija nuo
klasikinio religinio suvokimo, akcentuojanéio dieviska pasaukimo kilme. Siuo
atveju neoklasikinés sampratos, nors ir neapeliuvodamos j religinius veikéjus,
i$saugo idéja, jog pasaukimas yra patiriamas kaip nulemtas nuo paties asmens
pasirinkimo nepriklausomy aplinkybiy (visuomenés poreikiy, jgimty
asmeniniy ypatybiy, Seimos tradicijy ir pan.), kurios jpareigoja veikti tam
tikroje srityje, kai tuo tarpu moderniose sampratose nereferuojama j pareigos
ar iSorinés determinacijos komponentus, vietoje to akcentuojant subjektyvius
veiklos prasmingumo ar patrauklumo i§gyvenimus (Bunderson & Thompson,
2009; Dik & Shimizu, 2018).

Kaip moderniausias sampratas dera i$skirti Dobrow ir Tosti-Kharas
(2011) pasitlyta apibrézima, jog paSaukimas yra visa apimanti, prasminga
aistra, jauc¢iama tam tikrai veiklos sri¢iai, bei Hall ir Chandler (2005) pasitlyta
sampratg, apibréziancig pasaukima kaip tokj darba, kurj darbuotojas iSgyvena
kaip savo gyvenimo tikslg. Taip suprantamas pasaukimas darbe yra patiriamas
kaip vien asmeninis pasirinkimas, lydimas prasmés ar tikslo i§gyvenimo.
Visgi moderniyjy pasaukimo sampraty autoriai yra kritikuojami, jog,
atmesdami bet kokiy iSoriniy, nuo paties asmens nepriklausanciy priezasciy
egzistavima, pernelyg radikaliai atmeta klasiking sampratg (Myers, 2014), o
viena i§ to pasekmiy yra reiskinio i§gyvenimo intensyvumo sumazejimas, kai
paSaukimas suvokiamas ir patiriamas ne kaip paskata uZsiimti visg gyvenima
trunkancia veikla, bet kaip atSaukiamas pasirinkimas (Bunderson &

Thompson, 2009).
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Modernioms sampratoms prieSprieSinamos neoklasikinés sampratos
taip pat referuoja j prasmes ir tikslo iSgyvenima darbe. Visgi jos iSsaugo ir
klasiking nuostata, jog paSaukimas kyla i§ motyvacijos pasitelkti savo
gebéjimus siekiant socialiai naudingy tiksly, kuri yra subjektyviai suvokiama
kaip paskatinta nuo paties individo menkai priklausomy aplinkybiy, tokiy kaip
Dievas, visuomenés poreikis, Seimos palikimas, stabilios individualios
ypatybés ir pan. (Dik & Shimizu, 2018). Daugiausiai pripazinimo sulaukusig
neoklasiking sampratg pasitlé Dik ir Duffy (2009), anot kuriy, pasaukimo
darbe nuostatg apibidina trys salygos: (1) prasmingumas, t.y., savo darbo
suvokimas kaip prasmingo ir tikslingo, (2) prosociali motyvacija - darbe
sickiama padéti kitiems zmonéms ir (3) iSoriné predestinacija — polinkis dirbti
tokj darbg yra suvokiamas kaip kylantis i§ iSorinio $altinio. Pirmosios dvi
salygos yra patvirtintos kokybiniais tyrimais (Hunter, Dik, & Bannung, 2010;
Duftfy et al., 2012; Bunderson & Thompson, 2009), taciau trecioji kelia
daugiau kontroversijy ir tyrimais néra pagrijsta suvokiamo pasaukimo $altinio
svarba (Duffy et al., 2014).

Kalbant apie skirtingas pasaukimo darbe sampratas svarbu pastebéti,
kad tyrimy lauke linkstama prie poziiirio, jog skirtingy tyréjy naudojami
apibrézimai néra vienas Kitg paneigiantys. Jie atspindi skirtinga pasaukimo
suvokima tarp tiriamyjy ir turéty biti traktuojami kaip skirtingi pasaukimo
nuostaty tipai, o ne konkuruojancios to paties reiskinio sampratos (Dik &
Shimizu, 2018). Pastebétina ir tai, jog nepriklausomai nuo apibrézimo ar
vertinimo jrankiy, skirtingos pasaukimo sampratos koreliuoja su analogiskais
kintamaisiais, kas vercia samprotauti, jog diskusija dél apibrézimy turi menka
praktine verte (Duffy et al., 2018). Siame darbe paSaukimas darbe bus
suprantamas tyrimy lauke dominuojancia Dik ir Duffy (2009) pasitlyta
prasme, kaip darbuotojo turimos nuostatos, jog darbas yra prasmingas,
socialiai naudingas ir pasirinktas ne vien d¢l asmeninio apsisprendimo, bet ir
dél iSorinés predestinacijos.

Pastebétina ir tai, jog paSaukimo darbe prasmingumo aspektas yra
konceptualiai artimas vienam i§ jsitraukimo | darba komponenty -
atsidavimui. Todél reikalinga pagrjsti, kodél Sie konstruktai yra laikomi
atskirais. Pirmiausia, paSaukimas darbe Sio reiskinio tyréjy yra suprantamas
kaip nuostata apie savo darbing ar savanoriska veikla, o jsitraukimas j darbg —
blisena, kurig Zmogus patiria atlikdamas darbines uZzduotis. Dél to, viena
vertus, jsitraukimui j darbg yra biidinga didesné dinamika laike ir jis gali kisti
net ir skirtingomis savaités dienomis (Sonnentag et al., 2012), kita vertus,
jsitraukimas j darbg Zymi darbuotojo santykj su atlickama uzduotimi, o ne

profesija platesne prasme. Greta to, nors atsidavimas Zymi savo darbo
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uzduociy svarbos ir reikSmingumo suvokima, tai nebiitinai turi kilti dél
prasmingumo, o dazniausiai naudojamoje — Utrechto jsitraukimo j darbg —
skaléje (Schaufeli & Bakker, 2003) i§ penkiy atsidavima darbui vertinanciy
teiginiy, prasmingumas yra minimas tik viename, kurio trumpojoje UWES-9
skalés versijoje yra atsisakoma. Dél to, nors i§ pirmo zvilgsnio atsidavimas ir
prasmingumas atrodo panasis, juos deréty laikyti atskirais reiskiniais.

1.3.2. PaSaukimas darbe DR-I teorijos kontekste

Grjztant prie DR-1 teorijos (Bakker & Demerouti, 2014, 2017),
paSaukimas darbe Siame pozitiryje gali biiti nesunkiai paaiskintas kaip vienas
i§ asmeniniy resursy, inicijuojanciy ir palaikanc¢iy motyvacinj procesa. Ir
argumenty tokiam tvirtinimui toli ieSkoti nereikia. DR-I teorijoje asmeniniai
iStekliai yra apibréziami gana placiai — kaip visuma jsitikinimy ar pozityviy
saves vertinimy, susijusiy su geb&jimu sékmingai kontroliuoti aplinkg (Bakker
& Demerouti, 2008, 2017). Toks apibrézimas gali talpinti ir turimg nuostata,
jog darbas yra pasaukimas, kurio vienas i§ komponenty — iSoriné
predestinacija — iSreiskia jsitikinima, jog pasirinkta veikla yra labiau tinkama
darbuotojui dél nuo jo menkai priklausanéiy aplinkybiy (pvz., Dievo,
visuomenegs poreikio, Seimos palikimo ir pan.) (Dik & Duffy, 2009). Nesunku
jsivaizduoti, kad toks jsitikinimas apie savo iSskirtinumg gali biti prielaida
suvokti didesnes aplinkos kontrolés galimybes. Taip pat, pati jsitraukimo
darbe koncepcija isreiskia idéja, jog darbas yra atlieckamas ne vien dél
gaunamo atlygio ar kity privalumy (Wrzesniewski, 1997; Dik & Dufty, 2009;
Dik & Shimizu, 2018), bet dél savo prasmingumo, kas nesunkiai gali bati
vienas i§ jsitraukimo j darbag motyvy, inicijuojan¢iy ir palaikanc¢iy DR-I
teorijos sitilomg motyvacinj procesa.

Tai, kad nuostata, jog darbas yra pasaukimas, gali palaikyti motyvacija
ir skatinti jsitraukti j darba, patvirtina ir empiriniai jrodymai. Kokybiniai ir
kiekybiniai tyrimai, atlikti slaugytojy, kity profesijy atstovy ir studenty
imtyse, bei kitose nei Vakary kultiirose, vienareik§miSkai rodo tamprias
sgsajas tarp iSgyvenamo paSaukimo ir jsitraukimo j darbg (Vinje &
Mittlemark, 2007; Vinje, 2008; Bunderson & Thompson, 2008; Dik, Sargent,
& Steger, 2008; Steger, Pickering, Shin & Dik, 2009 Duffy et al., 2012; Hirshi,
2012; Buekes & Botha, 2013; Xie, Xia, Xin & Zhou, 2016). Pastebima, jog
savo darbg kaip pasaukimag suvokiantys darbuotojai iSgyvena didesnj savo
darbo prasmingumg, profesinj tapatumg, pareigos jausmus bei asmeninj
pasitenkinimg darbu ir panaSius motyvus, skatinancius juos jsitraukti i
atlickama veikla (Vinje, 2008; Bunderson & Thompson, 2008; Steger et al.,
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2009; Hirshi, 2012). Taigi, teiginys, jog paSaukimas darbe gali biiti laikomas
svarbiu slaugytojy asmeniniu iStekliu, dalyvauti DR-I teorijos (Bakker &
Demerouti, 2014, 2017) sitlomame motyvaciniame procese bei biiti siejamas
su didesniu jsitraukimu j darba, atrodo pagrijstas.

Visgi dera pastebéti ir tai, jog paSaukimo darbe kaip asmeninio isteklio
rySiai su darbo veiksniais ir darbuotojy sveikata néra visiskai vienaprasmiski.
Nors DR-I teorijoje postuluojama, jog asmeniniai iStekliai yra abipusiais
priezastiniais ry$iais susij¢ su darbo iStekliais ir kartu su jais moderuoja darbo
reikalavimy poveikj sveikatai (Bakker & Demerouti, 2017), idomu tai, jog
paSaukimas darbe gali buti susijgs ir su didesniais darbo reikalavimais.
Tyrimai rodo, jog i§ suvokiamo paSaukimo kylanti motyvacija gali skatinti
prisiimti daugiau atsakomybiy darbe nejvertinus realiy galimybiy ir taip buti
susijusi su didesniu darbo kriiviu bei sunkumais derinti darbg ir asmeninj
gyvenima (Vinje & Mittlemark, 2008; Burderson & Thompson, 2008; Duffy
et al., 2012). Cardador ir Caza (2012) atliktas kokybinis tyrimas taip pat
atskleidé, jog dél pasaukimo kylantis konfliktas tarp turimy auksty idealy ir
stebimo kolegy elgesio gali skatinti iSgyventi neteisinguma bei bati konflikty
su bendradarbiais prieZastimi. Tokios sasajos tarp pasaukimo darbe ir darbo
aplinkos vercia abejoti, ar tikslinga pasaukimg darbe interpretuoti vien kaip
asmeninj iStekl;.

Atkreiptinas démesys ir j komplikuotas pasaukimo darbe sasajas su
kitais darbuotojy gerovés rodikliais. Nors pasaukimas gali motyvuoti jsitraukti
1 darba net ir nepalankiomis aplinkybémis, tokio pasirinkimo pasekmés néra
vienaprasmiskos (Vinje, 2008; Bunderson & Thompson, 2009; Duffy et al.,
2012; Cardador & Caza, 2012; Berkellar & Buzzanell, 2014; Duffy et al.,
2016). Savo darbg kaip paSaukimag patiriantys darbuotojai yra labiau
patenkinti savo darbu ir intensyviau jsitraukia j proaktyvy darbo aplinkos
koregavima (angl. crafting) (Berg, Grant, & Johnson, 2010; Duffy et al., 2016;
Esteves & Pereira Lopez, 2017), taciau toks nuo darbo aplinkos maziau
priklausantis jsitraukimas daro darbuotojus labiau pazeidziamus dél
nerealistisky ir rigidisky lukesciy, i§sekimo bei galimo iSnaudojimo (Hartnett
& Kiline, 2005; Vinje & Mittlemark, 2007; Burdenson & Thompson, 2009;
Cordardor & Caza, 2012; Berkelaar & Buzzanell, 2014). Tyrimai taip pat
rodo, jog suvokiamas pasaukimas gali pats savaime biiti jtampos Saltinis,
ypaé, jei darbuotojas suvokia nederéjimg tarp pasaukimo ir realios darbo
situacijos (Berg et al, 2010, Gazica & Spector, 2015). Taigi, nors darbo kaip
paSaukimo suvokimas gali biiti laikomas asmeniniu iStekliu bei motyvuoti
jsitraukti j darbg net ir nepalankiomis aplinkybémis, to pasekmés sveikatai
nebitinai yra vien pozityvios (Duffy et al., 2018).
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Pasaukimo darbe tyrimai yra gana ankstyvame etape, todél Sio
reiSkinio autoriai tik epizodiskai bando sieti savo tyrimy rezultatus su
egzistuojanciais teoriniais modeliais. Visgi toks nevienareik§mis paSaukimo
darbe efektas gali biiti paaiSkintas apeliuojant j vieng i§ DR-I teorijos autoriy
naudojamg — socialing kognityvine — teorijg (Bandura, 2009). Jos rémuose
paSaukimas darbe gali biiti interpretuojamas kaip glaudziai susijes su elgesio
standartais, dalyvaujanciais savireguliacijos procesuose. Yra zinoma, jog
neatitiktis tarp elgesio ir individo raidos metu prisiimty standarty i$Saukia
pastangas koreguoti savo elgesj, siekiant neatitiktj sumazinti. Nattralu tikétis,
jog slaugytojos, laikancios, jog jy darbas yra prasmingas, turintis socialing
verte ir pasirinktas bent i§ dalies dél iSoriniy aplinkybiy, bus linkusios laikytis
aukStesniy slaugos standarty nei jy kolegés, zitirin¢ios j savo profesija vien
kaip j pajamy Saltinj. Turint omeny, jog kokybiska slauga yra sunkiai
jsivaizduojama be nuoSirdaus santykio su pacientu, o $is — be jsitraukimo j
darbg (Austin et al., 2009; Keyko, 2014), labai realu, jog su pasaukimu darbe
sietini elgesio standartai motyvuos koreguoti savo elgesij ir labiau jsitraukti.

1.4. Slaugytojy psichologiné savijauta

Slaugytojy jsitraukimo j darba verté sveikatos prieziiiros sektoriaus
produktyvumui nekelia abejoniy, taciau aktualus klausimas yra ir tai, kaip
slaugytojai jauciasi, t.y., kokia yra jy psichologiné savijauta. Psichologiné
savijauta yra subjektyvus savo funkcionavimo suvokimas, apimantis tiek
pozityvius, tiek ir probleminius to funkcionavimo aspektus (Kaliatkaité,
2015). Sio konstrukto konceptualus pagrindas yra neatsicjamas nuo
biopsichosocialinés sveikatos sampratos, kuri, atsizvelgiant j vis dar
dominuojantj biomedicininj modelj, anaiptol néra savaime suprantama (Farre
& Rapley, 2017). D¢l to psichologinés savijautos samprata prasminga aptarti
drauge su $iy sveikatos modeliy ypatumais ir skirtumais.

1.4.1. Biomedicininis bei biopsicholosocialinis modelis ir psichologiné
savijauta
Paradoksalu, bet sveikatos terminas daznai vartojamas nepateikiant jo
apibrézimo, nors is reiskinys néra visy vienodai suprantamas. Zvelgiant
istoriskai, skirtingy epochy ir kultliry Zmonés jvairiai traktavo sveikata,
siedami jg su tuo, kas laikoma normaliu ar siektinu organizmo funkcionavimu
(JakuSovaite, 2001). Sis normatyvinis aspektas yra viena i3 priezas¢iy, kodél
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dar nuo Hipokrato (cit. pg. Conti, 2018) laiky egzistuoja nesuskaiciuojama
galybé skirtingy sveikatos apibréZimy, 0 vieningo supratimo, kas yra sveikata
ir ka reiskia biiti sveikam, néra (Balog, 2005).

Sunkiai pervertinamg jtakg tam, kaip sveikata yra suprantama
sveikatos priezitiros sektoriuje, turéjo R. Descartes (Thibaut, 2018),
suformulaves filosofing sistemg, padalinusia Zzmogy | dvi neaiskiai
tarpusavyje sgveikaujancias kiino ir sielos substancijas. Tokia antropologija
suteikeé pagrinda Siuolaikinéje medicinoje dominuojanc¢iam biomedicininiam
sveikatos modeliui, rimtai vertinan¢iam tik tuos reiskinius ir procesus, kuriuos
apima dekartiskoji ktino samprata. I$ esmés, biomedicininio poZiiirio atstovai
supranta sveikatos sutrikima kaip nuokrypj nuo objektyviai pamatuojamy
biologiniy (somatiniy) parametry normos, kurio kilmé yra aiskinama didziagja
dalimi ignoruojant galima psichologiniy ar socialiniy veiksniy jtaka (Engel,
1977). Kaip pastebi Bernard ir Krupat (1994), Siam modeliui biidingos
keturios ypatybés:

Dualizmas. Biologiniai zmogaus kiino procesai yra nagrinéjami atskirai
nuo socialiniy ar psichologiniy, neteikiant daug démesio jy sgveikai.

Mechanicizmas. Kiinas yra suprantamas pagal biologinio mechanizmo
analogija, o sutrikimai pasirei$kia iSoriniam poveikiui (pvz. patogenams)
sutrikdZius normaly funkcionavima.

Redukcionizmas. Démesys teikiamas tik vienam sutrikimui ar fizinei
sistemai, ignoruojant jvairiy fiziniy ir psichosocialiniy faktoriy

kompleksiskuma.
Orientacija j ligg. Sveikata yra apibréziama kaip ligos nebuvimas ir
pastangos yra telkiamos beveik i§imtinai vien ligy eliminavimui.
Biomedicinis modelis yra sietinas su daugybe pozityviy proverziy
tokiose srityse kaip medikamentinis ir chirurginis gydymas, vakcinacija,
somatiniy ligy diagnostika ir pan. (Bernard & Krupat, 1994), bei yra gerai

pritaikomas aiSkinant ir gydant vieno ar keliy fiziniy veiksniy patogeneze
turincius sutrikimus (pvz., traumas, infekcines ligas). Nors §is modelis ir yra
kritikuojamas, kritika yra vedina ne noro paneigti jo naudinguma, bet siekio ji
papildyti ar nubrézti taikymo ribas. Svarbiausias kritiky iSsakytas idéjas verta
aptarti detaliau.

Vienas i§ biomedicinio modelio ribotumy yra pozityvaus sveikatos
apibréZzimo trikkumas. Sveikata Cia suprantama kaip tam tikra statistiné norma,
nuo kurios galimas nuokrypis i ligas ir negalavimus (pvz., Boorse, 1975).
Tokia samprata i§ esmés deda lygybés Zenklg tarp ligos nebuvimo ir sveikatos,
0 Sio pozidrio dominavimas stebimas analizuojant medicining literatiirg,
kurioje sveikatos apibiidinimas pateikiamas retai ir tik iSimtiniais atvejais (ten
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Have, ter Meulen & van Leeuwen, 2003). Tai néra vien loginé problema, nes
ji nubrézia praktikos ribas ir apriboja ripinimasi Sveikata vien sutrikimy
gydymu ir rizikos veiksniy eliminavimu. Tokiai sampratai prieSprieSinamos
pozityvios sveikatos sampratos (pvz., Seligman, 2008), sitilan¢ios, jog
sveikata turi bati apibréziama ir pozityviai, kaip gebéjimas veikti ir siekti
tiksly bei optimaliai funkcionuoti.

Svarbu ir tai, jog PSO (WHO, 1946) sitlomame apibrézime, sveikata
yra suprantama ne vien kaip ligy nebuvimas, bet ir kaip visiskos fizinés,
psichinés bei socialinés zmogaus gerovés biuisena. Taigi Cia negatyvusis
sveikatos aprézimas yra papildomas pozityviaisiais aspektais, traktuojant, kad
normaliam funkcionavimui greta ligy nebuvimo yra svarbus ir gebéjimas
produktyviai dirbti ir aktyviai dalyvauti socialiniame gyvenime (WHO, 1981).
Taigi sveikata yra suprantama kaip apimanti ir negatyvius, ir pozityvius
funkcionavimo aspektus.

Kritikg sunkiai atlaiko ir biomedicininio modelio akcentuojama
biologiniy ir fizikiniy veiksniy svarba patogenezei, nuvertinanant
psichologinius procesus bei socialinj konteksta. Viena vertus, tokia idéja
nattraliai kyla i§ dekartiSkosios antropologijos, kurioje dé¢l kiino ir sielos
substancijy perskyros fiziologiniai ir psichologiniai (bei socialiniai) procesai
yra suvokiami kaip priklausantys skirtingoms tikrovéms (Thibaut, 2018). Kita
vertus, tai sunkiai dera su Siuolaikiniy tyrimy rezultatais, gana aiSkiai
rodanciais psichologiniy procesy reikSm¢ somatiniy sutrikimy raidai,
fiziologiniy parametry jtaka psichologinéms biisenoms ir pan. (Vente,
Amsterdam, OIff, Kamphuis, & Emmelkamp, 2015; Valles-Colomer, Falony,
Darzi, Tigchelaar, Wang, Tito, et al., 2019). Dél to, nors egzistuoja iSimtinai
somatinés kilmés sveikatos sutrikimai, daugeliu atvejy psichologiniy ir
socialiniy veiksniy reik§més sveikatai (pozityviaja ir negatyviaja prasmémis)
negalima atmesti.

Pastebétina ir tai, jog dekartiSkasis dualizmas turi jtakos ne vien
aiSkinant sutrikimy kilme, bet ir tam, kad sutrikimai yra suprantami kaip
objektyviis biologiniai faktai, nepriklausomi nuo subjektyviy vertinimy ir
iSgyvenimy (Sulivan, 2003). Visgi tai sunkiai dera su PSO konstitucijoje
(1946) jtvirtintu sveikatos apibrézimu, kurio pozityvioji dalis, siejanti sveikatg
su fizine, psichine ir socialine gerove, yra normatyviné ir subjektyvi. Taip pat,
kaip pastebi Stewart (2015), objektyviy fakty ir subjektyvaus vertinimo
atskyrimas yra jmanomas tik mastant abstrakciai, taciau sunkiai dera su
patirtimi, kai ligos keliami i§gyvenimai neretai yra sunkiau pakeliami nei pati
diagnozé. Galiausiai, yra zinoma, jog svarbus sveikatos determinantas yra
paties individo elgesys, kur] geriau prognozuoja subjektyvus savo
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funkcionavimo vertinimas, o ne objektyviai pamatuojami kiino parametrai
(Abraham & Sheeran, 2015). Dél to nestebina ir empiriniai tyrimai,
atskleidziantys, jog subjektyvus vertinimas yra ne maziau vertingas
prognozuojant sutrikimy eiga bei baigti nei objektyvis biologiniai rodikliai
(Jylha, 2009). Taigi, nors medicinos praktikoje sveikata yra siejama su
objektyviais kriterijais paremtomis diagnozémis ar jy nebuvimu, nemaziau
svarbus yra ir subjektyvus savo funkcionavimo vertinimas, kurj ir apibrézia
psichologinés savijautos konstruktas.

Apibendrinant galima pastebéti, jog biomedicinis sveikatos modelis yra
kritikuojamas tiek dél siauros sveikatos ir sutrikimy sampratos, kai
akcentuojami tik objektyvis biologiniai parametrai ir jy atitiktis iSvestoms
normoms, tiek ir dél fiziniy ir biologiniy veiksniy sureik§minimo aiskinant
sutrikimy kilm¢. Remiantis Sio modelio kritika, kaip alternatyva jam yra
sitilomas biopsichosocialinis sveikatos modelis (Engel, 1977; Farre & Rapley,
2017), kuris, viena vertus, atkreipia démesj j psichologiniy ir socialiniy
determinanty svarba, kita vertus, pripaZzjsta, kad riba tarp sveikatos ir ligos yra
neisvengiamai tik santykiné ir yra veikiama jvairiy socialiniy, kultfiriniy ir
psichologiniy aplinkybiy, todél pripazjsta subjektyvaus savo funkcionavimo
vertinimo svarbg. Kitaip tariant, pripazjstama, jog sprendziant apie Zmogaus
sveikatg svarbu yra ne vien objektyvios diagnozés, bet ir kaip zmogus jauciasi,
t.y., kaip jis pats subjektyviai vertina savo funkcionavimg. Remiantis tuo,
Siame darbe psichologiné savijauta bus traktuojama kaip svarbus sveikatos
aspektas, atspindintis subjektyvy savo funkcionavimo vertinimg bei apimantis
pozityvius ir negatyvius Sio funkcionavimo aspektus.

1.4.2. Psichologiné savijauta ir jsitraukimas j darba

Darbuotojo psichologiné savijauta ir jsitraukimas j darba atrodo
intuityviai susije, ir ta pagrindzianéiy argumenty toli ieSkoti nereikia.
Suprantant psichologing savijauta kaip subjektyvy savo funkcionavimo
vertinimg (Kaliatkaité, 2015), atrodo pagrijsta tikétis, jog bent jau pozityvieji
Sio funkcionavimo aspektai darbo kontekste biity sunkiai jsivaizduojami be
jsitraukimo. Analogiskai, ir jsitraukes | darba darbuotojas turéty pozityviau
vertinti savo savijauta. Taip pat ir tyrimai rodo, jog jsitraukimas j darbg yra
sietinas su jvairiomis pozityviomis pasekmémis, tokiomis kaip didesnis
darbingumas, retesni depresyvumo simptomai bei didesnis pasitenkinimas
gyvenimu (Schaufeli, Bakker, & Van Rhenen, 2009; Airila, Hakanen,
Schaufeli, Luukkonen, Punakallo, & Lusa, 2014; Shimazu, Schaufeli,
Kamiyama, & Kawakami, 2015). Atsizvelgiant | tai nenuostabu, jog
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isitraukimas j darbg dalies autoriy yra traktuojamas kaip darbuotojy gerovés
rodiklis (Salanova et al., 2014), o Europos sajungos Darbuotojy saugos ir
sveikatos agentira (EU-OSHA, 2013) isskiria jsitraukimo j darba tyrimus kaip
vieng i§ prioritetiniy profesinés sveikatos tyrimy kryp¢iy 2014-2020 metams.

Gerokai labiau komplikuotas klausimas, koks yra tokiy sasajy
pagrindas, t.y., kokie mechanizmai lemia, jog geresne psichologine savijauta
pasizymintys darbuotojai yra labiau jsitrauke ir atvirks¢iai. Daugelis
literattiroje aptinkamy paaiskinimy yra susije su jsitraukimo j darba rysiu su
sveikata. Siame darbe gausiai cituota DR-I teorija (Bakker & Demerouti,
2017) postuluoja, jog isitraukimas i darbg ir su darbu siejama sveikata yra
dviejy procesy (motyvacinio ir sveikata zalojancio) rezultatas. Tai, jog abiejy
§iy procesy priclaidos yra darbo veiksniai (t.y. reikalavimy ir iStekliy
balansas), leidzia paaiskinti neigiamg jsitraukimo j darbg ir sveikatos rysj.
Sios teorijos autoriy cituojama Savideterminacijos teorija (Ryan & Deci,
2017) taip pat postuluoja, jog ir motyvacija atlikti darbines uzduotis, ir
sveikata yra priklausomos nuo darbo aplinkos teikiamy galimybiy patenkinti
bazinius autonomijos, kompetencijos ir susietumo poreikius. Remiantis tokiu
poziiiriu, darbuotojas, gebantis patenkinti Siuos poreikius bus ir labiau
jsitraukes | savo darbg, ir sveikesnis, ir geriau besijauciantis, o poreikiy
frustracija darbe salygos sveikatos, savijautos ir jsitraukimo ] darba
silpnéjima.

Persidengiancios prielaidos yra anaiptol ne vienintelis galimas
paaiskinimas, kodél tai, kiek darbuotojas yra jsitraukes ir kaip jis jauciasi, yra
susije. Panasu, jog Sie reiskiniai gali vienas kitg veikti ir tiesiogiai. Intuityviai
aiskiausia tokio poveikio kryptis yra susijusi su psichologinés savijautos
reikSme jsitraukimui ir sitlo, jog gera savijauta yra jsitraukimo j darba
prielaida, t.y., tik gerai besijauciantis darbuotojas bus pasiruoses déti
pastangas siekdamas darbiniy tiksly (Bakker, 2009; Bakker, Demerouti, &
Brummelhuis, 2012). Jam artimas yra ir Kitas paaiskinimas, susijges su
glaudZiu neigiamu jsitraukimo j darbg ir perdegimo ry$iu (Maslach et al.,
2001; Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002; Leiter, Bakker,
& Maslach, 2014). Dazniausiai perdegimas yra apibréziamas kaip ilgalaikiy
sunkumy darbe sukelta létiné buisena, kuriai biidingas iSsekimas, emocinis
atsiribojimas nuo darbo ir savo darbo neveiksmingumo iSgyvenimas (Maslach
et al., 2001). Tiesa, dalis autoriy analizuodami perdegima apsiriboja tik dél
darbo kilusiu létinio pobtidzio i§sekimo komponentu, kuris yra tampriausiai
susijes su kitais sveikatos rodikliais (Schaufeli & Greenglass, 2001;
Kristensen, Borritz, Villadsen, & Christensen, 2005). Nors tyrimy lauke

tebevyksta diskusijos, ar jsitraukimas j darbg gali biiti trauktuojamas kaip
45



visiSka perdegimo priesingyb¢é (Maslach et al., 2001), ar tik kaip neigiamai su
juo susijgs konstruktas, esantis prieSinguose energingumo ir atsidavimo
kontinuumy krastutinumuose (Schaufeli et al., 2001), abiem atvejais tenka
pripazinti, jog tipiniu atveju jsitraukes darbuotojas nebus perdeges ir
atvirksciai.

Dar vienas jsitraukimo | darba ir geresnés psichologinés savijautos
rysio paaiskinimas kyla apeliuojant j abipusius rysius tarp jsitraukimo j darba
ir darbo aplinkos. Yra zinoma, jog jsitrauke darbuotojai yra labiau linke
proaktyviai koreguoti (angl. craft) darbo aplinka, pasinaudodami galimybémis
modifikuoti savo darbo uzduotis, darbe palaikomus tarpasmeninius santykius
bei kogntyvinj darbo aspekty vertinimg (Wrzensniewski & Dutton, 2001;
Bakker, 2011; Tims, Bakker, & Derks, 2013; Bakker & Demerouti, 2017).
Tokiu budu pasireiSkia jgijimo spiralés (angl. gain spirals), kai palanki
aplinka skatina jsitraukima j darba, o jsitrauke¢ darbuotojai yra labiau linke
modifikuoti savo darbo aplinka, taip darydami ja palankesne ir labiau
motyvuojancia (Hobfol, 2001; Bakker & Demerouti, 2017). Turint omeny, jog
jvairts darbo aplinkos aspektai gali skatinti i§sekima ir taip daryti neigiama
itaka psichologinei savijautai, natiiralu, jog sékmingai savo darbo aplinka
koreguojantys darbuotojai jauiasi geriau.

Démesio vertas, bet jo maziau sulaukes, jsitraukimo j darba ir
psichologinés savijautos sasajy paaiSkinimas yra susijgs su atsigavimu po
darbo (Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014). Remiantis pastangy-
atsistatymo teorija (Moss, 2016), sékmingas atsigavimas po pastangy
reikalaujancCios veiklos yra biitina salyga, apsauganti nuo iSsekimo.
Isitraukimas j darba prognozuoja didesnj jsitraukimg ] relaksacijg ar
psichologinj atsiribojima nuo darbo skatinancias veiklas (hobius, sportavima,
socialines veiklas), kas savo ruoZtu prognozuoja didesnj kitos dienos
jsitraukimg j darbg (Sonnentag et al., 2012). Ta netiesiogiai patvirtina ir
tarpkulttriniai tyrimai (Schaufeli, 2017), kuriy rezultatai atskleidzia neigiamag
sgsaja tarp kultliriniy vertybiy, pozicionuojanéiy darba kaip centring
gyvenimo dalj (angl. work centrality values), ir jsitraukimo j darba. Taigi
jsitrauke darbuotojai geba lengviau atgauti jégas laisvu nuo darbo metu, kas
jgalina juos iSsaugoti motyvacija bei gerai jaustis.

Apibendrinant galima pastebéti, jog jsitraukimas ] darbg ir
psichologiné savijauta gali biti susije tiek dél to, kad $iy reikiniy su darbu
susijusios prielaidos i§ dalies persidengia (Bakker & Demerouti, 2017; Ryan
& Deci, 2017), tiek ir dél to, kad gera savijauta jgalina jsitraukti j darbg, o
jsitraukimas j darba dél jvairiy priezas¢iy leidzia geriau jaustis (Bakker, 2009;
Bakker et al., 2012; Ten Brummelhuis & Bakker, 2012; Tims, et al., 2013;
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Leiter, et al., 2014). Tokia sasajy gausa turi implikacijy praktikai, nes leidZia
kelti prielaida, jog siekiant didesnio darbuotojy isitraukimo j darba, prasminga
diegti pokycius, kurie gerina psichologing savijauta. Vienas i§ §io tyrimo
uzdaviniy ir yra geriau suprasti, kiek jmanomas yra jsitraukimo darbe
skatinimas, jei ignoruojamas darbo aplinkybiy poveikis tam, kaip darbuotojas
jaucdiasi.

1.5. Apibendrinimas, tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Isitraukimas darbe, Zymintis entuziazmga atlikti darba geriau nei vien
minimaliai ir apimantis energingumg atliekant darbines uzduotis, atsidavima
savo darbui bei pasinérimg | jj (Schaufeli et al., 2002), yra svarbus bet kuriai
organizacijai ar veiklos sektoriui. Vis tik slaugytojy imtyje jis jgyja dar
didesne prasme, nes yra biitina sglyga kokybiskai praktikai, kuri nejmanoma
be nuosirdaus riipeséio ir santykio su pacientu (Austin et al., 2009). Negana
to, dél savo glaudziy sasajy su didesniu produktyvumu (Demerouti et al.,
2015) slaugytojy jsitraukimo j darba skatinimas yra patraukli strategija,
padedanti spresti demografiniy pokyéiy visuomenéje keliamus i$§tkius
sveikatos priezitiros sektoriui. Siekiant to, svarbu yra suprasti, kas padeda
slaugytojams islikti jsitraukusiems j savo darba.

Slaugytojy jsitraukimas j darbg yra sietinas su jvairiomis prielaidomis
(Keyko et al., 2016), kuriy baigtinj sarada vargiai pavykty pateikti. Siame
tyrime, kurio struktiriné schema pateikiama iliustracijoje (1 pav.), bus
koncentruojamasi i tokias prielaidas kaip psichosocialiniai darbo veiksniai,
paSaukimo darbe nuostata bei psichologiné savijauta. Konkretis kintamieji,
per kuriuos Sie konstruktai operacionalizuojami, bus aptariami metodikos
skyrelyje.

Tai, kas vyksta darbe, neabejotinai turi reikSmés darbuotojy
jsitraukimui ir slaugytojai ¢ia néra iSimtis. Yra Zzinoma, jog jvairQs
psichosocialiniai darbo veiksniai gali ir skatinti motyvacija, ir kenkti sveikatai
bei savijautai (O Driscoll & Brough, 2010). Tyrimy lauke dominuojanti DR-
I teorija (Bakker & Demerouti, 2014, 2017) siiilo, jog visus darbuotoja
veikiancius darbo aspektus galima skirti j dvi — reikalavimy ir iStekliy —
grupes, tarp kuriy pastarieji turi daugiausiai reikSmés jsitraukimui. Visgi,
svarstant apie slaugytojy darbo salygas ir Siai darbuotojy grupei formaliai

v —

buiti ne maziau svarbus.

47



PaSaukimas darbe

Psichosocialiniai
darbo veiksniai

Darbo istekliai
Autonomija
Uzduociy jvairové
Uzduociy
reik§mingumas;
Grjztamasis rysys;
Socialiné parama.

Darbo
reikalavimai:

Susidiirimas su
mirtimi;

konfliktai su
gydytojais;

Nepak. pasirengimas;
Probl. su kolegomis;
Probl. su vadovais;
Darbo kriivis;
Neaisk. dél gydymo
Nemalonios sgveikos
Su pacientais;
Diskriminaciia

Psichologiné
savijauta:
PSO-V savijautos
rodiklis,
Darbingumas,
ISsekimas,

Miego sunkumai,
Raminamyjy/
migdomyjy
vaisty vartojimas.

Isitraukimas i
darba

(energingumas,
atsidavimas ir
pasinérimas)

Demografiniai veiksniai:
Amzius;

Lytis

Seiminé padétis
ISsilavinimas

Darbo stazas;

Darbo vieta

Skyriaus veiklos tipas;
Etatinis kravis;

Pamaina

Ypatingai stresiniai gyvenimo ivvkiai

1 pav. Struktiiriné tyrimo modelio schema

Pastebétina ir tai, jog darbo reikalavimy ir iStekliy kategorijos yra labai

placios ir gali talpinti potencialiai begalinj skaiciy skirtingy psichosocialiniy
(ir ne tik) darbo aplinkos aspekty. Dél to Zvelgiant i§ praktinés perspektyvos,
svarbu yra i$skirti svarbiausius darbo reikalavimus ir iSteklius, kurie labiausiai
siejasi su slaugytojy ijsitraukimu j darba ir kuriy koregavimas turéty
potencialiai svariausig reik§me, kuriant palankig darbo aplinka.
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Neneigiant psichosocialiniy darbo veiksniy reikSmés slaugytojy
isitraukimui j darbg, pastebétina ir tai, jog slauga néra tokia veiklos sritis, kurig
zmonés renkasi dél gery darbo salygy, o nuostata, kad darbas yra daugiau nei
vien priemoné uzsidirbti, bet ir prasmingas pasaukimas, yra tarp dazniausiai
minimy slaugytojo profesijos pasirinkimo motyvy (Eley et al., 2010,2012).
Taip pat ir tyrimai atskleidzia, jog pasaukimas darbe yra siejamas su didesniu
jsitraukimu j darbg, tadiau nepavyko rasti tyrimo, kuriame Sis rySys
vertinamas atsizvelgiant | psichosocialinius darbo veiksnius. Dél to, nors
nuostata apie pasaukima darbe gali bti svarbi slaugytojy isitraukimui j darba,
prie§ taip tvirtindami turime atmesti prielaida, jog tai yra tik geromis
salygomis dirbanciy ir dél to jsitraukusiy darbuotojy privilegija.

Tarp svarbiy jsitraukimo j darba prielaidy paminétina ir psichologiné
savijauta, t.y. subjektyvus savo funkcionavimo suvokimas, apimantis tiek
pozityvius, tiek ir probleminius to funkcionavimo aspektus (Kaliatkaite,
2015). Natiralu, jog darbuotojo pasiruo$imas déti pastangas darbe yra susijes
su tuo, kaip darbuotojas jauciasi. Dél to, viena vertus, gera psichologiné
savijauta yra bitina sglyga tam, kad darbuotojas sugebéty isitraukti j savo
darba (Bakker, 2009; Bakker, Demerouti, & Brummelhuis, 2012) ir prastai
besijauciantis darbuotojas vargiai gebés produktyviai dirbti. Kita vertus, yra
Zinoma, jog jsitraukimas j darbg yra laikomas svarbiu gerovés darbe rodikliu
ir palankiai veikia darbuotojy psichologine savijautg (Ten Brummelhuis &
Bakker, 2012; Bakker, Demerouti & Sanz-Vergel, 2014; Salanova et al.,
2014). Taigi, nors daugeliui zmoniy darbas nebitinai yra svarbiausia
gyvenimo dalis, jame patiriama biisena ir psichologiné savijauta yra
abipusiSkai susije.

Pastebétina ir tai, jog psichologiné savijauta, kaip ir jsitraukimas j
darbg, yra neiSvengiamai veikiama to, kas vyksta darbe. Taigi
psichosocialiniai darbo veiksniai yra svarblis ne vien tam, kiek darbuotojas
bus motyvuotas déti pastangas darbe, bet ir tam, kaip jis jausis. Yra Zinoma,
kad darbo reikalavimy ir iStekliy disbalansas veda j iSsekimg (Bakker &
Demerouti, 2017), kuris neiSvengiamai veikia psichologing savijauta bei yra
susijes su jvairiomis sveikatos problemomis (Kristensen, Borritz, Villadsen,
& Christensen, 2005). Todél svarbu yra ne vien suprasti, kiek psichologiné
savijauta yra svarbi palaikant slaugytojy jsitraukima j darba, bet ir
atsizvelgiant | glaudZias sgsajas tarp Siy konstrukty atsakyti j praktinj
klausima, kiek slaugytojy jsitraukimo j darbg skatinimas gali biti atsietas nuo
jy savijautos darbe gerinimo.
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Sio tyrimo tikslas yra jvertinti slaugytojy psichosocialiniy darbo
veiksniy, pasaukimo darbe ir psichologinés savijautos reikSme jy jsitraukimui
1 darba.

Tyrimo tikslo jgyvendinimui keliami Sie uzdaviniai:

1. Ivertinti demografiniy veiksniy svarbg slaugytojy isitraukimui j
darba.

2. Jvertinti psichosocialiniy darbo veiksniy reikSme¢ prognozuojant
slaugytojy jsitraukimg j darbg ir 1$skirti svarbiausius jsitraukimag
j darba palaikancius veiksnius.

3. Ivertinti pasaukimo darbe reikSmg¢ slaugytojy jsitraukimui j
darba jy darbo aplinkos kontekste.

4. Ivertinti psichologinés savijautos reikSme slaugytojy
jsitraukimui j darbg jy darbo aplinkos kontekste.
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2. METODIKA

2.1. Tyrimo procediira

Siekiant atsakyti i tyrimo klausimus buvo pasirinktas trijy etapy
anketinés apklausos metodas su 8 ménesiy intervalais tarp tyrimo etapy. Tokia
strategija buvo pasirinkta dél keliy priezas¢iy. Pirmoji jy yra susijusi su siekiu
sumazinti bendro metodo $aliSkumo (angl. Common method bias; Podsakoff,
MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003) jtaka rezultatams. Yra zinoma, jog dél
jvairiy  priezasCiy, tokiy kaip nuoseklumo siekimas, socialinis
pageidaujamumas, tiriamyjy turimi jsitikinimai apie sgsajas tarp kintamuyjuy,
emociné biisena tyrimo metu ir pan., ry§io tarp tyrimo konstrukty stiprumas
gali bati net iki 3 karty pervertintas (Podsakoff, MacKenzie, & Podsakoft,
2012), o vienas i$ siiilomy efektyviausiy budy tai kontroliuoti yra atskirti
priklausomus ir nepriklausomus kintamuosius laike (Podsakoff et al., 2003,
2012).

Kita keliy etapy tyrimy strategijos pasirinkimo prieZastis yra
psichosocialiniy darbo veiksniy nestabilumas ir jy poveikio jsitraukimui j
darba, sveikatai bei savijautai ypatumai. Viena vertus, darbo kontekstas néra
statiskas ir gali buti veikiamas tiek organizacijoje vykdomy poky¢iy, tiek ir
paties darbuotojo pastangy (Randall & Nielsen 2010; Tims et al., 2013). D¢l
to tyrimo metu stebimi darbo reikalavimai ir iStekliai nebitinai sutampa su
ankstesne situacija. Tuo paciu, darbo veiksniy poveikis sveikatai ir savijautai
beveik visais atvejais yra létinio ir kumuliatyvaus pobudzio (Hockey, 1993;
Gorgievski & Hobfoll, 2008), taigi skerspjtivio tyrimo metu susiduriama su
rizika vertinti ne tas pacias aplinkybes, kurios salygojo priklausomus
kintamuosius. Dél §iy priezas¢iy prasminga atrodo sieti darbuotojo
psichologine savijauta su istoriSkai ankstesne situacija darbo aplinkoje,
tikintis, jog tai yra tikslesnis poveikj turinéiy aplinkybiy indikatorius nei to
paties vertinimo laiko aplinkybés.

Trecioji priezastis, kodél buvo pasirinkta keliy etapy duomeny rinkimo
procediira, yra susijusi su abipusiais rySiais tarp darbo veiksniy, jsitraukimo j
darba ir psichologinés savijautos. Yra zinoma, jog ne vien darbo reikalavimai
ir itekliai turi reikSmés darbuotojy savijautai ir jsitraukimui j darba, bet ir
gera savijauta gali buti jsitraukimo j darba prielaida, o jsitraukimas j darba
skatina koreguoti darbo konteksta ir yra palankus gerai savijautai (Bakker,
2009; Bakker, 2011; Bakker, Demerouti, & Brummelhuis, 2012; Tims,
Bakker, & Derks, 2013; Bakker & Demerouti, 2017). Keliy laike atskirty
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etapy tyrimo strategija jgalina geriau diferencijuoti Siuos rysius ir pagris€iau
kalbéti apie prognostines galimybes.

Tenka pripazinti, jog sunku yra vienareik§miskai jvertinti, koks laikas
yra pakankamas, kad darbo veiksniai turéty reik§més jsitraukimui j darbg ir
savijautai. Perdegima tyrinéjantys autoriai (pvz., Charniss, 1995; Leiter &
Maslach, 1997) daznai nurodo, jog nepalankios aplinkos pasekmés gali
pasireiksti ir per kelis ekspozicijos ménesius, todél tikétina, kad 8 ménesiai
yra pakankamas intervalas pastebéti reikSmingas sasajas tarp vertinamy
skirtingy etapy konstrukty. Pastebétina ir tai, jog Keyko ir kt. (2016) atlikta
slaugytojy jsitraukimo | darba prielaidy sisteminé apzvalga atskleidé
prospektyviniy studijy Sia tema triikuma — visi j apzvalga jtraukti tyrimai buvo
retrospektyvis.

Pirmasis ir antrasis tyrimo etapai vyko atitinkamai 2017 m. sausio-
vasario bei rugséjo — spalio ménesiais, o tre¢iasis — 2018 m. geguzés-birzelio
ménesiais. Tyrimo anketa buvo patalpinta tyrimo tikslais sukurtoje interneto
svetaingje, kurioje taip pat buvo teikiama bendra informacija apie vykdoma
tyrimg. Sutikimo dalyvauti tyrime formoje dalyviai buvo praSsomi nurodyti
kontaktinj elektroninio pasto adresg, kuriuo buvo susisiekiama kvieCiant
dalyvauti vélesniuose tyrimo etapuose.

Tyrime buvo kvieCiami dalyvauti visi Lietuvos sveikatos priezitiros
jstaigose dirbantys slaugytojai nepriklausomai nuo skyriaus veiklos pobtidzio.
Pirmojo tyrimo etapo metu dalyviai buvo kvieCiami iSsiunciant 256
elektroninius laisSkus visoms sveikatos prieziiiros jstaigoms, sudariusioms
sutartj su ligoniy kasomis. Papildomi kvietimai buvo iSsiysti dviem
pagrindinéms slaugytojy profesinéms sgjungoms, keturioms draugijoms bei
septynioms aukstojo mokslo jstaigoms, rengian¢ioms slaugos specialistus.
Trys kvietimai buvo patalpinti socialiniuose tinkluose.

Siekiant sustiprinti tiriamyjy motyvacija dalyvauti visuose tyrimo
etapuose, tyrimo dalyviai dalyvavo loterijoje, kur galéjo laimeéti nedidelés
vertés prizus: knygas jvairiomis su sveikata ir darbu susijusiomis temomis,
zoleliy arbatas, kompaktinius diskus su relaksacijai skirtais jraSais ir pan.
Siekiant iSvengti nesgziningo atsakinéjimo (pvz., kai tas pats dalyvis uzpildo
anketa daugiau nei vieng karta arba Zymi atsitiktinius variantus, siekdamas
pasididinti galimybes laiméti prizus), buvo atlikta pirminé duomeny analize,
po kurios pasalinti atvejai, kai kelios anketos pateikiamos su tais paciais
kontaktiniais duomenimis. Taip pat buvo pasSalintos anketos ty dalyviy, kurie
uztruko maziau nei 15 min. pildydami anketg (daugelis dalyviy uztruko bent
20 min.). Galiausiai buvo paSalintos anketos, kuriose dalyviai zyméjo ta patj

variantg, atsakinédami j klausimus apie visus psichosocialinius darbo
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veiksnius. Nors Sios procediiros visiSkai neeliminuoja nesgziningo
atsakinéjimo galimybés, atsizvelgiant | prizy vertés ir skirto laiko santykj,
tikimybé tam néra didele.

2.2. Tyrimo dalyviai

Pirmajame tyrimo etape dalyvavo 351 dalyvis, i§ kuriy 211 ir 154
dalyvavo atitinkamai antrame ir tre¢iame etapuose. 34 respondentai dalyvavo
tik pirmame ir tre¢iame etapuose, todél visuose tyrimo etapuose dalyvavo 120
respondenty. Detalesni respondenty demografiniai duomenys yra pateikiami
2.1-2.3 lentelése.

Beveik visi (98 proc.) tyrimo dalyviai buvo moterys, ir tai neturéty
stebinti, nes Lictuvoje tik maziau nei 1 proc. slaugytojy yra vyriskos lyties
(LR Statistikos departamentas, 2015). Pirmojo etapo metu vidutinis
respondenty amzius — 40 mety, vidutinis darbo stazas — 19 m., i$ kuriy didzioji
dalis yra praleista dabartinéje pagrindingje darbovietéje. Didzioji dalis
pirmojo etapo tyrimo dalyviy dirbo didmiestyje, turiniame daugiau nei
100 000 gyventojy (62,4 proc.), buvo susituoke (60,4 proc.) ir igije slaugos
profesinio bakalauro laipsnj (73,6 proc.). Daugiausiai respondenty dirbo
suaugusiyjy ambulatorinio ir stacionaraus tipo skyriuose (47 proc.),
administravimo grandyje (15,4 proc.), anestezijos ir intensyvios terapijos
skyriuose (9,4 proc.) bei bendruomenés slaugoje (9,4 proc.). Analogiskos
slaugytojy grupés yra didziausios ir Lietuvoje — 2017 m. $io tipo skyriuose
Lietuvoje atitinkamai dirtbo 66,89, 6,10, 7,92 ir 11,35 proc. visy
praktikuojanciy slaugytojy (Higienos institutas, 2018). Tik maZesnioji dalis
(40,6 proc.) respodenty dirbo vien darbo dienomis (t.y. nenurodé¢ bent kartais
dirbantys naktimis, savaitgaliais ar pamainomis). Vertinant demografinius
skirtumus tarp vélesniuose tyrimo etapuose dalyvavusiy ir atsisakiusiy
dalyvauti pirmojo etapo respondenty (1 priedas), gauta, jog statistiSkai
reikSmingai skyrési tik II etape atsakiusiyjy skyriaus tipy proporcija, o III
etape atsaké kiek ilgiau tuometinéje darbovietéje dirbe slaugytojai.
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2.1 lentelé. Respondenty amzius ir darbo stazas

| etapas Il etapas 111 etapas
M SD M SD M SD
AmZius 40,1 10,4 40,5 10,4 42,7 9,6
Stazas darbovietéje 13,9 10,7 147 11,2 16,8 11,6
Bendras darbo 19,1 11,4 20,0 11,3 21,7 10,9

stazas

Pastaba. M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis.

54



2.2 lentelé. Respondenty demografiniai duomenys

Kintamasis Reiksmés | etapas Il etapas 111 etapas
N proc. n proc. n proc.
Lytis: Moteris 344 98,0 207 98,1 151 98,1
Vyras 7 2,0 4 1,9 3 19
Seiminé Gyvena viena(s) 36 10,3 19 9 16 10,4
padétis: Susituokes(-usi) 212 60,4 138 65,7 106 68,8
Gyvena su partneriu(-e) 49 14,0 24 114 17 11,0
Naslys(-¢) 9 2,6 4 1,9 2 1,3
I$siskyres(-usi) 39 11,1 21 10,0 13 8,4
Susituoke, bet negyvena 6 1,7 2 1,0 0 0
kartu
Kita 0 0 2 1,0 0 0
Issilavinimas:  Profesinis bakalauras 240 73,6 136 69,4 103 71,5
Universitetinis bakalauras 56 17,2 42 21,4 26 18,1
Magistras 30 9,2 18 9,2 15 10,4
Ypatingai Nepatyré per paskutinius 193 55.3 116 55.0 90 58,4
stresiniai 12 mén. (II ir III etapo
gyvenimo metu — per 8 mén)
jvykiai Patyré 156 44.7 95 45.0 64 41,6
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2.3 lentelé. Su darbu susije demografiniai duomenys

Kintamasis Reiksmé | etapas Il etapas 111 etapas
N proc. n proc. n proc.
Darbo vieta: Didmiestis 219 62,4 131 62,4 97 63,0
Miestas (rajono centras) 103 29,3 32 29,5 46 29,9
Miestelis/kaimas 27 7,7 17 8,1 11 7,1
ambulatoriné 54 15.4 36 17.2 30 19.5
Skyriaus suaugusiyjy bendrosios
veiklos tipas praktikos slauga
suaugusiyjy  bendrosios 111 31.6 64 30.6 48 31.2
praktikos slauga
stacionare
anestezijos ir 33 94 23 11.0 12 7.8
intensyviosios terapijos
slauga
ambulatoriné vaiky 7 2.0 2 1.0 2 1.3
slauga
vaiky slauga stacionare 24 6.8 8 3.8 6 3.9
psichikos sveikatos 24 6.8 13 6.2 8 5.2
slauga
bendruomenés slauga 33 94 18 8.6 17 11.0
slaugos administravimas 54 15.4 40 19.1 31 20.1
Kita 11 3.1 5 2.4 0 0
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2.3 lentelé (tesinys). Su darbu susije demografiniai duomenys

Kintamasis

Reiksmé | etapas Il etapas 111 etapas
N proc. n proc. n proc.
Iprastai darbe Iki 40 val./sav. 188 56,0 107 51,7 78 51,7
praleisty > 40 val./sav. 148 44,0 100 48,3 73 48,3
valandy sk.
Pamainos Dirba tik darbo dienomis 142 40,6 86 40,7 65 422
ypatumai Dirba naktimis 75 21,4 40 19,0 28 18,2
Dirba savaitgaliais 84 24,0 44 20,9 32 20,8
Pamaininis darbas 159 454 94 445 68 44,2
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2.3. Tyrimo instrumentai

2.3.1. Psichosocialiniy darbo veiksniy vertinimo instrumentai

Remiantis DR-l teorija (Bakker & Demerouti, 2014, 2017),
psichosocialinai darbo veiksniai yra skirstomi j darbo reikalavimus ir
isteklius. Siame tyrime abi veiksniy grupés buvo vertinamos pasitelkiant
skirtingas metodikas.

Darbo reikalavimai buvo vertinami pasitelkiant ISpléstine slaugytoju
streso skale (ENSS; French et al., 2000), vertinancig 9 slaugai specifinius
reikalavimus. Nors originali skalé turi gana Zemg konstrukto validumg, dél
savo ,,i§ apacios | virSy* dizaino bei galimybés jvertinti bitent slaugai
specifinius darbo reikalavimus, ji buvo pasirinkta naudoti Siame tyrime, i§
anksto numatant skalés korekcijos biitinybe. 55 originalios skalés teiginiai yra
vertinami 7 baly Likerto tipo skale (0 — visiSkai nesusiduriama su reikalavimu,
6 — susiduriama kasdien). Standartiné dvigubo vertimo procediira (du vertéjai
rengé vertimg ] lietuviy kalba, treCiasis — atgalinj vertima) buvo taikoma
verciant skale j lietuviy kalba, pries tai i$ autoriy gavus leidimg skalg versti ir
koreguoti.

Rezultatai atskleide, jog ne visi teiginiai buvo tinkami dél kultiiriniy
skirtumy (pvz., teiginys ,,pacienty klasifikavimo sistemos reikalavimai®) ar
dél riboto aktualumo (pvz., ,,slaugos administracijos i§sakoma kritika“), todél
buvo pasalinti. Taip pat, diskriminacijos subskalés teiginiai pasizymeéjo itin
zemu vidiniu suderinamumu (skirtingy etapy Cronbach alpha, atitinkamai,
0,547, 0,486 ir 0,359), o ir konceptualiai Sios skalés teiginiai (kuriuose
teiraujamasi apie seksualinj priekabiavimg, diskriminacijg dél lyties ir dél
tautybés) néra susije biitinais rysiais. Dél to vietoje agreguoto skalés jvercio
buvo kuriamas binarinis kintamasis, Zymintis su diskriminacija
nesusidurianc¢ius slaugytojus (t.y., tuos, kurie j visus klausimus apie skirtingus
dikriminacijos aspektus atsaké ,niekada® ir ,,beveik niekada®) ir tuos, kurie
nurodé¢ patiriantys bent vieng diskriminacijos aspekta bent retai.

Pakoregavus skale, pasalinus dalj teiginiy ir atskyrus teiginius apie
diskriminacija liko 28 teiginiai, atitinkantys 8 originalias subskales:
susidiirimas su mirtimi ir mirimu (4 teiginiai), konfliktai su gydytojais (3
teiginiai), nepakankamas emocinis pasirengimas (3 teiginiai), problemos su
kolegomis (2 teiginiai), problemos su vadovais (4 teiginiai), darbo kriivis (4
teiginiai), neaiSkumai dél gydymo (4 teiginiai) bei nemalonios sgveikos su
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pacientais ir jy Seimy nariais (4 teiginiai). Galutiniai rezultatai atitiko teoring
skalés struktiira (RMSEA = 0,054, CFI1=0,918, TLI=0,901).

Kadangi skirtingi Sios skalés vertinami darbo reikalavimai buvo
teoriskai susij¢ ir empiriSkai koreliavo misy tyrimo imtyje, agreguoti
subskaliy jverciai buvo apskaiiuojami pasitelkiant tirianciosios faktorinés
analizés regresijos rezultatus kiekvienai subskalei. Subskaliy vidinis
suderinamumas, vieno faktoriaus paaiskinama teiginiy duomeny sklaidos
dalis bei pagrindiniai aprasomosios statistikos rezultatai pateikiami 2.5
lenteléje. Siekiant jvertinti duomeny nuokrypj nuo teorinés normaliojo
pasiskirstymo kreivés, buvo skai¢iuojami asimetrijos ir eksceso koeficientai.
Atsizvelgiant | tai, jog juy reikSmés pateko j intervalg nuo -2 iki 2 (Munro,
2001; Cameron, 2004), duomenys laikomi normaliai pasiskirs¢iusiais.
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2.5 lentelé. Isplestinés slaugytojy streso skalés psichometrinés charakteristikos

Tyri-  Susidari- Konflik- Nepakanka-  Proble-  Problemos Darbo Neaiskumai Nemalonios

mo mas su tai su mas mos su su krivis  dél gydymo  saveikos
etapas  mirtimi  medikais  pasirengi- kolegomis vadovais
mas

Asimetrijos I 0,326 0,882 -0,138 0,486 0,284 0,058 0,385 0,429
koeficientas I 0,217 0,447 0,056 0,513 0,043 -0,109 0,338 0,188

" 0,291 0,794 0,033 0,670 0,324 -0,057 0,370 0,042
Eksceso I -0,334 0,549 -0,319 -0,249 -0,745 -0,799 -0,363 -0,062
koeficientas I -0,690 -0,228 -0,013 0,098 -0,952 -0,582 -0,202 -0,501

" -0,726 0,592 0,061 0,335 -0,587 -0,521 -0,209 -0,636
Cronbach I 0,702 0,579 0,616 0,851 0,834 0,793 0,723 0,811
alpha I 0,766 0,504 0,737 0,902 0,838 0,795 0,662 0,794

i 0,741 0,570 0,682 0,903 0,839 0,826 0,512 0,792
Vieno I 53,079 55,800 56,912 87,066 66,747 61,730 54,989 63,994
faktoriaus I 58,972 52,301 65,963 91,116 67,257 61,884 50,054 62,627
paaiSkinama i 56,420 54,635 61,579 91,154 67,658 65,805 42,454 62,462
sklaidos
dalis (proc.)
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Darbo istekliams vertinti buvo pasitelktos Darbo dizaino klausimyno
(WDQ; Morgenson & Humphrey, 2006) autonomijos (6 teiginiai), uzduoCiy
[vairovés (4 teiginiai), uzduociy reikSmingumo (4 teiginiai), socialinés
Kintamieji pasirinkti remiantis Christian ir kt. (2011) atlikta metaanalize,
atskleidusia, jog Sie kintamieji yra geriausiai jsitraukima | darba
prognozuojantys darbo iStekliai. Visi teiginiai yra vertinami 5 baly Likerto
skaléje (1 — visiskai nesutinku, 5 — visiSkai sutinku). Gavus leidimga i§ skalés
autoriy, subskalés buvo iSverstos | lietuviy kalba, taikant dvigubo vertimo
procediirg. Vienas socialinés paramos subskalés teiginys prastai koreliavo su
likusiais, o jame buvo kalbama apie vadovo parama, kai kituose teiginiuose
paramos teikéjas nebuvo nurodytas. Sis teiginys buvo pagalintas, taip
socialinés paramos subskaléje paliekant tik 5 teiginus. Gauti rezultatai
patvirtino prognozuojamg 5 faktoriy duomeny struktiira (RMSEA = 0,074,
CFI = 0,932, TLI = 0,920). Agreguoti subskaliy jverciai buvo skai¢iuojami
remiantis kiekvienos subskalés tirianciosios faktorinés analizés regresijos
koeficientais, o jy pagrindiniai apraSomosios statistikos rezultatai pateikiami
2.6 lenteléje.
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2.6 lentelé. Darbo dizaino klausimyno psichometrinés charakteristikos.

Tyrimo Autonomija Uzduociy Uzd. Socialine Grjztamasis

etapas jvairové reikSmin- parama rySys
gumas

Asimetrijos I -0,395 -1,033 -0,826 -0,611 -0,411
koeficientas I -0,217 -1,204 -0,453 -0,655 -0,422
i -0,395 -1,089 -0,423 -0,680 -0,502
Eksceso koeficientas I -0,142 ,890 0,976 0,597 -0,358
I -0,394 2,083 0,456 1,473 -0,292
i -0,025 1,608 -0,176 0,758 -0,267
Cronbach alpha I 0,928 0,951 0,851 0,803 0,906
I 0,928 0,968 0,845 0,794 0,905
i 0,922 0,969 0,876 0,754 0,892
Vieno faktoriaus I 73,637 87,417 69,317 56,773 84,252
paaiSkinama  sklaidos | 73,724 91,611 68,614 55,947 84,166
dalis (proc.) Il 71,886 91,515 73,294 51,862 82,340
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2.3.2. Pasaukimo darbe vertinimas

Pasaukimui darbe vertinti buvo naudojamas PasSaukimo klausimynas
(angl. Calling and Vocation Questionnaire — CVQ; Dik, Eldridge, Steger, &
Duffy, 2012). CVQ yra paremtas $iame tyrime naudojama pasaukimo darbe
samprata, kad tai yra nuostata, jog darbas yra prasmingas, socialiai naudingas,
0 jo pasirinkimas yra iSorisSkai determinuotas. Gavus leidimg i$ skalés autoriy,
subskalés buvo iSverstos  lietuviy kalbg, taikant dvigubo vertimo procediira.

Originaly klausimyna sudaro 24 teiginiai, vertinami 4 baly Likerto
skaléje ir priklausantys 6 subskaléms: (1) esancios iSorinés predestinacijos,
(2) esancCio prasmingo darbo, (3) esancios prosocialios orientacijos, (4)
ieSkomos iSorinés predestinacijos, (5) ieSkomo prasmingo darbo ir (6)
ieSkomos prosocialios orientacijos. Kiekvieng subskale sudaro po 4 teiginius,
0 jy iverciai gali biiti agreguoti j du antro lygmens faktorius, t.y. esantj ir
ieSkoma pasaukimus. Toks skirstymas yra paremtas autoriy (Dik & Duffy,
2009; Dik et al., 2012) idéja, jog pasaukimas gali buti patiriamas ne vien
dabartiniame darbe, bet ir aktyviai ieSkomas, laikantis nuostatos, jog
dabartinis darbas neatitinka turimy nuostaty.

Pirmajame tyrimo etape tiriamyjy buvo prasoma uzpildyti visa
klausimyna, taciau atsizvelgus i tai, jog paSaukimo paieskas vertinancios
subskalés buvo menkai susijusios su kitais vertinamais rodikliais, tolesniuose
etapuose tiriamieji pildé tik Siuo metu patiriamos iSorinés predestinacijos,
prasmingo darbo ir prosocialios orientacijos subskales. Gauti duomenys
atitiko teoring 3 tarpusavyje susijusiy faktoriy struktiira (RMSEA = 0,079,
CFl = 0,942, TLI = 0,925). Agreguoti subskaliy jver¢iai buvo skaic¢iuojami
remiantis kiekvienos subskalés tirianciosios faktorinés analizés regresijos
koeficientais, o jy pagrindiniai apraSomosios statistikos rezultatai pateikiami
2.7 lenteléje.
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2.7 lentelé. Pasaukimo darbe klausimyno psichometrinés charakteristikos

Tyrimo Bendras ISoriné Darbo Prosociali

etapas predestinacija prasmingumas orientacija
Asimetrijos I -0,453 -0,633 -0,349 -0,476
koeficientas Il -0,412 -0,723 -0,245 -0,299
i -0,303 -0,561 -0,248 -0,268
Eksceso koeficientas I -0,407 -0,045 -0,631 -0,136
I 0,228 0,092 -0,375 0,039
i -0,079 0,307 -0,686 -0,332
Cronbach alpha I 0,893 0,758 0,847 0,743
I 0,899 0,772 0,904 0,735
i 0,901 0,773 0,916 0,791
Vieno faktoriaus I 47,522 59,437 68,688 58,809
paaiSkinama I 49,601 63,226 77,782 55,783
sklaidos dalis (proc.) i 51,222 60,602 80,042 61,595
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2.3.3. Isitraukimo j darbg vertinimas

Isitraukimas | darba buvo vertinamas pasitelkiant 17 teiginiy Utrechto
jsitraukimo j darba skale (UWES; Schaufeli & Bakker, 2003), kuri yra
placiausiai naudojamas S§io reiSkinio vertinimo instrumentas. Skalés teiginiai
vertinami 7 baly Likerto skaléje ir priklauso 3 subskaléms, vertinan¢ioms
energinguma, atsidavima ir pasinérima. UWES yra tyrimy lauke dominuojanti
skalé ir pasizymi geru stabilumu, faktoriniu ir prognostiniu validumu
(Schaufeli & Bakker, 2003).

Tyrimo autoriai eksplicitiSkai nurodo, jog skalé gali buti laisvai
naudojama nesiekiant komerciniy tiksly, todél ji buvo iSversta taikant
standarting dvigubo vertimo procediira. Siame tyrime naudotos lietuvigkos
skalés versijos rezultatai deré¢jo su originaliu 3 faktoriy modeliu (RMSEA =
0.080, CFI =0.955, TLI=0.939). Agreguoti subskaliy ir bendras visos skalés
jvertis buvo skai¢iuojami remiantis tirian¢iosios faktorinés analizés regresijos
koeficientais, o pagrindiniai apraSomosios statistikos rezultatai pateikiami 2.8
lenteléje.
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2.8 lentelé. UWES psichometrinés charakteristikos

Tyrimo Bendras Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
etapas
Asimetrijos koeficientas | -0,079 0,307 -0,686 -0,332
I -0,257 -0,287 -0,352 -0,168
1"l -0,193 -0,406 -0,337 -0,019
Eksceso koeficientas I 0,026 0,101 0,142 -0,243
I 0,682 0,846 0,338 0,371
i -0,088 0,221 -0,115 -0,316
Cronbach alpha I 0,959 0,881 0,900 0,906
I 0,946 0,838 0,878 0,881
i 0,948 0,865 0,885 0,866
Vieno faktoriaus I 61,472 64,689 71,922 68,185
paaiSkinama  sklaidos 1 54,826 58,202 68,878 63,048
dalis (proc.) i 55,695 62,079 69,280 60,364
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2.3.4. Psichologinés savijautos vertinimas

Biomedicinio modelio sifiloma sveikatos kaip sutrikimy nebuvimo
samprata yra patraukli tuo, jog leidzia lengvai atskirti sveikus ir sergancius
individus vien remiantis mediky diagnozémis. To negalima pasakyti apie
biopsichosocialing sveikatos samprata, kurios holistinis pobudis kelia
vertinimo sunkumy, nes néra ai$ku, kokius funkcionavimo aspektus vertinti
bei koks turéty buti skirtingy aspekty svoris (Michaelson et al., 2018).
Analogiska problema iSlicka ir vertinant psichologine savijauta, kurios
skirtingy aspekty skaicius yra potencialiai begalinis. Taip pat ir atsizvelgiant
1 nespecifinj darbo poveikj savijautai (Tsigos & Tsrousos, 2002; Smith &
Vale, 2006; Melamed et al., 2006; Vente, Amsterdam, OIff, Kamphuis, &
Emmelkamp, 2015), sunku yra jvertinti, kurie aspektai yra svarbiausi. Dél to
siekiant pla¢iau jvertinti slaugytojy savijautg, buvo pasitelkti keli
instrumentai, leidziantys jvertinti pozityvius ir negatyvius subjektyviai
vertinamo funkcionavimo aspektus.

Pozityvi psichologiné savijauta buvo vertinama pasitelkiant PSO-5
rodiklj (WHO Regional office for Europe, 1998), kuris $iuo metu yra vienas
placiausiai naudojamy instrumenty, skirty vertinti pozityvy funkcionavimg
(Topp, Ostergaard, Sondergaard, Bech, 2015). Sis instrumentas susideda i$ 5
pozityviai suformuluoty teiginiy, kuriuos tiriamieji, mastydami apie pastaryjy
2 savaiciy laikotarpj, yra prasomi jvertinti 6 baly Likerto skaléje. PSO-5 buvo
sukurtas atsisakius negatyviai suformuluoty PSO-10 (Bech, Gudex, & Staehr
Johansen, 1996) teiginiy, o pati skalés idéja yra paremta PSO (WHO, 2014)
sitiloma psichikos sveikatos samprata, apimancia ne vien psichikos sutrikimy
nebuvima, bet ir pozityvy funkcionavimg. PSO regioninis biuras Europai yra
i8vertes PSO-5 | lietuviy kalbg ir suteikia teis¢ naudoti §j instrumentg tyrimy
tikslais. Klausimynas jau buvo naudotas Vilniaus universitete vykdytame
tyrimy projekte ,,Sunkiy traumy ir socialiniy transformacijy psichologiniai
padariniai ir jy jveika™ (Gailiené, 2015), kurio rezultatai atskleidé auksta Sio
instrumento vidinj suderinamuma (o = 0,85). Sio tyrimo metu gauti rezultatai
patvirtino skalés vienfaktorine struktiirga (RMSEA = 0,045, CFI = 0,997, TLI
= 0,991) ir gerg vidinj suderinamumg (o = 0,843). Suminis jvertis buvo
skai¢iuojamas remiantis tirianCiosios faktorinés analizés regresijos
koeficientais, 0 bendriausi psichometriniai rodikliai pateikiami 2.9 lenteléje.

Siekiant jvertinti ne vien bendra, bet ir su darbu susijusi pozityvy
funkcionavimg, buvo pasitelktas teiginys i§ Suomijos profesinés sveikatos
instituto (FIOH) parengto Darbingumo indekso (Tuomi et al., 1998).
Instrumentas yra skirtas jvertinti darbingumg, t.y. subjektyviai vertinama
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gebéjima atlikti darbo uzduotis, kuris yra priklausomas tiek nuo darbuotojo
sveikatos biiklés, tiek nuo darbo reikalavimy (Ilmarinen, 2009). Vieno teiginio
(,,Tarkime, kad Jusy didZiausias darbingumas jvertintas 10 baly. Pazymékite,
kiek baly jvertintuméte savo dabartinj darbinguma (0 reiskia, kad Siuo metu
Jus visiskai nepajégiate dirbti)*) darbingumo vertinimas pasizymi beveik
identiSku prognostiniu validumu kaip ir pilnas darbingumo indekso
instrumentas (Ahlstrom et al., 2010), todél buvo pasitelktas Siame tyrime.

ISsekimas yra pagrindinis mechanizmas, kaip darbas (darbo
reikalavimai ir jy poveiki moderuojantys iStekliai) veikia sveikatg (Hockey,
1993; Demerouti et al., 2001; Bakker & Demerouti, 2007, 2014, 2017). Dél to
tai yra svarbus su darbu susijusios neigiamos psichologinés savijautos
rodiklis. Siame tyrime i$sekimo vertinimui buvo pasitelktas Danijos
nacionalinio profesinés sveikatos institute parengtas Kopenhagos perdegimo
klausimynas (angl. Copenhagen Burnout Inventory — CBI; Kristensen et al.,
2005). Nors §io instrumento pavadinime figtiruoja perdegimo terminas, CBI
autoriai eksplicitiSkai atmeta daZniausiai naudojama perdegimo, kaip
sindromo, kuriam greta iS§sekimo biidinga depersonalizacija ir efektyvumo
kritimas (Leiter & Maslach, 1988; Maslach & Leiter, 1997; Maslach et al.,
2001), samprata. Anot jy (Kristensen et al., 2005), perdegimo pagrindas yra
tik i§sekimas, o kiti pozymiai yra tik tokio i§sekimo pasekmés. Sis i§sekimas
gali buti kildinamas i§ jvairiy gyvenimo sfery, viena kuriy yra darbas, ar
specifiSkiau, darbas su klientais. Turint omeny, jog CBI autoriai supranta
perdegima vien kaip iSsekima su skirtingomis priezastinémis atribucijomis,
Siuo instrumentu gauti jverciai bus interpretuojami kaip iSsekimo rodikliai.

CBI susideda i§ 19 teiginiy, sugrupuoty ] tris dalis, kuriy kiekviena
vertina su skirtingomis sritimis subjektyviai siejamg i$sekimg. Dél to Siy
skaliy jverciai paprastai néra agreguojami j viena suminj rodiklj. Pirmoji dalis,
instrumento autoriy (Kristensen et al., 2005) vadinama asmeninio perdegimo
skale, vertina tik patiriama fizinj ar psichologinj i§sekimg, nepriklausomai nuo
gyvenimo sferos, i§ kurios jis yra kildinamas. Antroji ir tre¢ioji — su darbu ir
su klientais susijusio perdegimo — skalés yra skirtos vertinti fizinj ar
psichologinj i$sekima, kuris respondenty yra kildinamas atitinkamai su darbo
ir, specifiskiau, darbo su klientais sferomis.

Remiantis tuo, jog cirkadinio ritmo sutrikimai yra viena i§ dazniausiy
darbo sukelto i$sekimo pasekmiy (Armon et al., 2008), tyrimo dalyviy buvo
teiraujamasi apie patiriamus miego sunkumus, kurie, dél savo mazai abejoniy
kelian¢io neigiamo  poveikio  kasdieniam  funkcionavimui, buvo
interpretuojami kaip netiesioginis negatyvios psichologinés savijautos
rodiklis. Remiantis TLK-10-AM, jy vertinimui S$iam tyrimui buvo
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sukonstruoti keturi klausimai apie neorganinés nemigos simptomus. 5 baly
Likerto skaléje (1 — niekada, 5 — visada) tiriamyjy buvo teiraujamasi, kaip
daznai jie skundziasi (1) prasta miego kokybe ir (arba) trukme, (2) sunkumu
uzmigti, (3) sunkumu islikti mieganciu ir (4) ankstyvu pabudimu. Nors
planuojant tyrimg nebuvo planuota vertinti agreguota rodiklj, atsakymai j
Siuos klausimus stipriai koreliavo (Pearson r — nuo 0,423 iki 0,658),
patvirtinancioji  faktoriné analizé atskleidé, jog duomenys atitinka
vienfaktorine struktirg (RMSEA = 0,034; CFl = 0,998; TLI = 0,995) ir turi
gerg vidinj suderinamuma (2.9 lentel¢). Dél to visi keturi neorganinés nemigos
simptomus vertinantys klausimai buvo traktuojami kaip viena miego sunkumy
skalé, atsakymai j juos agreguoti j suminj rodiklj, kurio pasiskirstymas nebuvo
pernelyg nutolgs nuo normaliojo pasiskirstymo kreivés.

Kaip dar vienas negatyvios psichologinés savijautos rodikliy buvo
vertintas Raminamyjy / migdomyjy vaisty vartojimas per paskutinius 12
ménesiy (vélesniuose etapuose — per 8 ménesius). Tam buvo pasitelkti du
Klausimai, sudaryti pagal psichoaktyviy medziagy vartojimo paplitimo
tyrimuose naudojamg Europos narkotiky ir narkomanijos stebésenos centro
Europinio modelio klausimyng (Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés
departamentas, 2017). Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi, ar jie nurodytu
laikotarpio vartojo tokio tipo vaistus (atsakymo variantai: ,taip, tik su
gydytojo paskyrimu®, ,.taip, be gydytojo paskyrimo*, ,.taip, abiem atvejais*
ir ,,ne”) bei, nurodzius vartojimo fakta, kaip daznai jie tai daré (atsakymo
variantai: ,,4 kartus per savaite ir dazniau®, ,,2-3 kartus per savaite®, ,,2—4
kartus per ménesj“ ir ,karta per ménesj ar reCiau). Analogiska vertinimo
strategija buvo naudojama Kaliatkaités (2015) aliktame restrukturizuojamose
ligoninése dirbanciy slaugytojy psichologinés savijautos tyrime. Tolesnei
disertacijoje taikytai rezultaty analizei abu klausimai buvo redukuoti j vieng
binarinj kintamajj, Zymintj raminamyjy/migdomuyjy vaisty vartojimo fakta (0
— nevartoja, 1 — vartoja).
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2.9 lentelé. Psichologinés savijautos vertinimo skaliy psichometrinés charakteristikos

Tyri- PSO-5 Darbingumas Asm, Su darbu Su Miego
mo perdegimas  siejamas klientais sunkumai
etapas perdegimas  siejamas
perdegimas
Asimetrijos I -0,147 -1,317 0,635 0,243 -0,063 0,069
koeficientas I -0,175 -1,116 0,241 0,130 -0,280 0,171
" -0,028 -1,098 0,640 0,133 0,085 0,111
Eksceso I -0,679 2,456 1,785 -0,126 -0,055 0,084
koeficientas I -0,539 1,720 0,862 -0,134 0,174 0,099
" -0,657 1,166 0,383 -0,111 -0,001 0,048
Cronbach I 0,846 - 0,870 0,825 0,852 0,830
alpha I 0,843 - 0,858 0,825 0,846 0,843
" 0,864 - 0,847 0,833 0,855 0,877
Vieno I 62,664 - 61,445 51,219 58,824 66,514
faktoriaus I 62,492 - 59,422 52,204 57,843 68,399
paaiskinama " 66,313 - 57,460 52,176 59,826 73,325
sklaidos
dalis (proc.)
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2.10 lentelé. Psichologinés savijautos rodikliy tarpusavio sgsajos — Pearson koreliacijos (N = 351)

1 2 3 4 5 6
1. PSO-5 1
2. Darbingumas 0,394 1
3. Asm. perdegimas -0,468™ -0,485™" 1
4, S'u darbu  siejamas 0,487 0,485™ 0,748 1
perdegimas
5. Su_ klientais siejamas 04117 0,343 0,549 0,698 1
perdegimas
6. Miego sunkumai -0,395™ -0,321™ 0,378 0,499 0,434 1
7. Vaisty vartojimas -0,356™" -0,261™ 0,257 0,314™ 0,260™" 0,491™"

Pastaba. ***p < 0,001
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Pirmojo tyrimo etapo psichologinés savijautos rodikliy tarpusavio
sasajos — Pearson koreliacijos — pateikiamos lentel¢je (2.10 lentelé). Kaip
matyti i$ Siy rezultaty, visi rodikliai yra tarpusavyje tampriai susije, dél to visy
juy itraukimo ] tolesng duomeny analize¢ tikslingumas yra abejotinas.
Atsizvelgiant | tai, buvo siekiama jvertinti, ar Sias sgsajas galéty paaiskinti
dviejy tarpusavyje susijusiy pozityvios ir negatyvios psichologinés savijautos
faktoriy struktiira. Atlikus patvirtinan¢ig faktoring analize, pozityvios
savijautos ir darbingumo Kkintamieji buvo priskirti geros psichologinés
savijautos faktoriui, o visi trys iSsekimo rodikliai, miego sunkumai ir
raminamyjy/migdomuyjy vaisty vartojimas — prastos. Remiantis modifikacijos
indeksais, buvo papildomai leista koreliuoti konceptualiai susijusiems
pozityvios savijautos, miego sunkumy ir psichotropiniy vaisty vartojimo
veiksniy lieckamosioms paklaidoms. Rezultatai (2.11 lentel¢) atskleide, jog
tokia teoriné duomeny struktiira yra pakankamai suderinama su empiriniais
duomenimis ir leidzia iSskirti du geros ir prastos psichologinés savijautos
faktorius. Faktoriy jverciai buvo sugeneruoti kiekvienam faktoriui atskirai
taikant tirian¢iajg faktoring analize, ir iSsaugant jy regresijos reik§mes.

2.11 lentelé. Kiekvieno tyrimo etapo dvifaktorinio psichologinés savijautos
kintamyjy modelio tinkamumo rodikliai.

RMSEA CFI TLI
| etapas 0,056 0,989 0,976
Il etapas 0,072 0,971 0,918
111 etapas 0,058 0,970 0,936
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2.4.Duomeny analizé

Duomeny analizei naudoti jvairfis statistiniai metodai. Tvarkant
duomenis taikyta apraSomoji statistika — vidurkiy (M), standartiniy nuokrypiy
(SD), dazniy (proc.) skai¢iavimas. Asimetrijos ir eksceso koeficientai buvo
skai¢iuojami siekiant jvertinti duomeny sklaidos nuokrypius nuo normaliojo
skirstinio kreivés. Duomenys laikyti normaliais, jei asimetrijos ir eksceso
koeficienty absoliutiis dydziai nevirsijo 2 (Munro, 2001; Cameron, 2004).
Naudojamy skaliy patikimumas buvo vertinamas skaiciuojant vidinio
suderinamumo Cronbacho alfa (angl. Cronbach‘s alpha) koeficienta.
Konstrukto validumo vertinimui buvo patelkiama patvirtinancioji faktoriné
analizé. Duomeny atitikimas teorinei struktiirai buvo vertinamas atsizvelgiant
j vidutinés aproksimacijos paklaidos kvadrating $aknj (angl. Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA)), salygini suderintumo kriterijy
(angl. Comparative-fit index (CFI)) bei Tukerio ir Liuiso indeksa (angl.
Tucker-Lewis index (TLI)). Duomenys laikyti atitinkantys teoring struktiira,
jei RMSEA < 0,08, CFI> 0,9 ir TLI > 0,9 (Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2009).

Tyrimo kintamyjy sklaida buvo pakankamai artima normaliojo
skirstinio kreivei, todél rySiy tarp kintamyjy vertinimui buvo taikoma
parametrinés statistikos metodai. Vidurkiy skirtumai buvo vertinti taikant
Stjudento t testa ir vienfaktoring dispersing analize (ANOVA). Tiesiniai rySiai
tarp kintamyjy buvo vertinami pasitelkiant Pearson bei tasking-biserijing
(angl. point-biserial) koreliacija, bei tiesing regresijg. Vertinant jsitraukimo j
darba prognoziniy veiksniy reikSme¢ buvo taikyta hierarchiné regresiné
analizé, kai skirtingi prognoziniy kintamyjy blokai yra jvedami paeiliui.
Prognostiné reikSmé buvo vertinama atsizvelgiant j koreguotg determinacijos
koeficientg (R%adj), kuris yra maziau jautrus prognoziniy kintamyjy skai¢iui
(Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2002), bei j $io koeficiento pokytj po papildomy
kintamyjy jvedimo ] regresing lygti. Kaip prognoziniai veiksniai buvo
jtraukiami tik pirmojo tyrimo etapo kintamieji (demografinés ypatybés,
psichosocialiniai darbo veiksniai, paSaukimas darbe, sveikata), kaip
priklausomi kintamieji — treciojo etapo jsitraukimas j darbg ir Sio reiSkinio

komponentai (t.y. energingumas, atsidavimas ir pasinérimas).

Mediaciniai rySiai buvo vertinami taikant tiesine regresija pagristy
mediaciniy ry$iy skai¢iavima SPSS makroprograma PROCESS. Vertinant
mediacinj ry$j tiriama nepriklausomo kintamojo (X) sgsaja su priklausomu
kintamuoju (Y) pries (¢) ir po to (c'), kai atsizvelgiama j mediatoriaus (M)
tarpininkavimg (2 pav.) (Hayes, 2013). Mediacinio rysio reikSmingumas buvo
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tikrinamas sgrankos (angl. bootstraping) btdu skai¢iuojant 95 proc.
netiesioginio rySio regresijos koeficienty (a*b) pasikliautinius intervalus.
Mediacinis rySys laikytas reik§mingu tuomet, kai j 95 proc. pasikliautinj
intervalg nepatenka 0. Visais atvejais, vertinant mediacinius rySius, kaip
nepriklausomi (X) buvo jtraukiami tik pirmojo tyrimo etapo kintamieji, kaip
medijuojantys (M) — antrojo etapo kintamieji, kaip priklausomi (Y) — treciojo
etapo kintamieji.

Tyrimo rezultaty pagrindu sukurtas slaugytojy jsitraukimo j darbg ir
savijautos prielaidy modelis buvo tikrinamas pasitelkiant keliy analizés
procediirg (Cekanaviéius ir Murauskas, 2011). Pasaukimas darbe ir svarbiausi
prognoziniai psichosocialiniai darbo veiksniai buvo jtraukti kaip egzogeniniai

kintamieji, 0 gera bei prasta psichologiné savijauta ir jsitraukimas j darbg —
kaip endogeniniai. Pertekliné modelio identifikacija (t.y. vertinamy parametry
skaiCius buvo maZzesnis nei kovariacijy skai¢ius tarp kintamyjy, df > 0) leido
jvertinti modelio kokybe. Tam buvo pasitelkti RMSEA, CFI ir TLI kriterijai.

: gia

2 pav. Tiesioginio (vir§uje) ir mediacinio rysio (apacioje) hipotetiniai modeliai.
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3. REZULTATAI

Tyrimo rezultatai yra analizuojami ir pateikiami tokia seka:

1.

Isskiriami demografiniai veiksniai, kurie yra susij¢ su slaugytojy
jsitraukimu j darba.

I8skiriami slaugytojy jsitraukimui j darba svarbiausi
psichosocialiniai darbo veiksniai.

Ivertinama individualiy veiksniy (t.y., pasaukimo darbe ir geros bei
prastos savijautos) reik§mé slaugytojy jsitraukimui j darba po to, kai
atsizvelgiama j svarbiausius psichosocialinius darbo veiksnius.
Isskiriami gerai ir prastai slaugytojy psichologinei savijautai
svarbiausi psichosocialiniai darbo veiksniai

Sukuriamas ir jvertinimas slaugytojy jsitraukimo j darbg ir
savijautos prielaidy modelis.
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3.1. Demografiniy veiksniy sgsajos su isitraukimu j darba

Svarbiausiy prognoziniy
slaugytojy isitraukimo ] darba
veiksniy vertinimas buvo pradétas
nuo demografiniy kintamyjy (3
pav.). Siekiant jvertinti, kuriuos i$
vertinty demografiniy veiksniy yra
prasminga jtraukti j regresine lygtj,
prognozuojancig jsitraukima j darba,
jvertintos treCiojo  etapo
jsitraukimo j darbg ir jo komponenty
sasajos su tokiais kintamaisiais kaip

buvo

amzius ir darbo stazas, bei lyginami
treCiojo etapo jsitraukimo j darbg ir
jo komponenty skirtumai tarp
skirtingy pirmo etapo demografiniy
grupiy.
Sasajos
amziaus, bendro darbo stazo, darbo
pagrindinéje
etapo
jsitraukimo j darbg buvo vertinamos

tarp respondenty
stazo  dabartingje
darbovietéje ir treCiojo
pasitelkiant Pearson koreliacijg ir
yra pateikiamos 3.1 lentel¢je. Kaip
matyti i§ pateikty rezultaty, amzius
ir darbo stazas yra tampriai
tarpusavyje susij¢, o kiekvienas i§ jy
silpnai, bet reikSmingai koreliuoja
su energingumo komponentu.

111 etapo
Isitraukimas j
darba

(energingumas,
atsidavimas ir
pasinérimas)

I etapo  demografiniai
veiksniai:

4. ISsilavinimas
5. Darbo stazas (bendras ir

dabartingje darbovietéje);
6- Darbevieta
+—Skyriaus-veiklos-tipas;
8 Btatinis keivis:
9. Pamaina

o liai

3 pav.
reiksmeés
vertinimas

veiksniy

darbg

Demografiniy
jsitraukimui |

Vertinant treciojo etapo jsitraukimo j darba ir jo komponenty skirtumus

tarp skirtingy demografiniy grupiy, buvo taikomas Stjudento t testas (kai

grupés dvi) ir vienfaktoriné dispersiné analizé (kai grupiy yra trys ir daugiau).
Gauti rezultatai yra pateikiami 3 priede. Pastebétina, jog reikSmingi skirtumai
buvo stebimi tik vertinant jsitraukimg ] darbg tarp skirtingo iSsilavinimo
respondenty (t.y. turinCiy ir neturinCiy universitetinj iSsilavinima) bei

respondenty, kurie dirba ir nedirba pamaininj darba.
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3.1 lentelé. Amziaus, darbo stazo ir jsitraukimo j darbg bei jo komponenty Pearson koreliacijos (N = 154)

1 2 3 4 5 6
1. AmZius 1
2. Dgrb‘o. stazas dabartingje 0,723 1
darbovietéje
3. Bendras darbo stazas 0,962™" 0,759™" 1
4. Energingumas 0,184" 0,199" 0,201" 1
5. Atsidavimas 0,044 0,100 0,078 0,768 1
6. Pasinérimas 0,064 0,120 0,100 0,821 0,840™" 1
7. Isitraukimas j darba 0,103 0,148 0,135 0,925 0,927 0,951

Pastaba. * p < 0,05, **p <0,01, ***p <0,001.
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Atsizvelgiant | gautus rezultatus (3.1 lentelé, 3 priedas), vertinant
demografiniy veiksniy prognosting reik§me prognozuojant jsitraukimg j darba
ir jo komponentus, ] regresing lygti prasminga pasirodé jtraukti tik amziy,
bendra darbo staza, staza dabartinéje darbovietéje, iSsilavinimg ir pamaininio
darbo fakta. Visgi, kadangi amzius ir darbo stazas buvo itin stipriai susij¢ (r =
0,962), i tolesne analize nebuvo prasminga traukti abiejy kintamyjy, todél i§
ju buvo pasirinktas tik bendras darbo stazas.

Siekiant jvertinti, kokig dalj jsitraukimo j darbg ir jo komponenty
sklaidos leidzia prognozuoti iSskirti demografiniai veiksniai, buvo atlikta
tiesiné regresiné analizé. Sios analizés rezultatai (pateikiami 3.2 lenteléje)
atskleidzia, jog demografiniai veiksniai geriausiai prognozuoja energingumo,
0 menkiausiai — atsidavimo komponentg. Taip pat, i§ visy i§skirty prognoziniy
veiksniy, tik iSsilavinimas regresinéje lygtyje iSsiskiria kaip statistiSkai
reik§mingas, t.y. universitetinj iSsilavinimg turintys slaugytojai buvo labiau
jsitrauke j savo darba nei tik profesinj slaugos bakalaura turintys jy kolegos.
Visgi, atsizvelgiant | menkus determinacijos koeficiento (R?adj) jvercius,
demografiniy veiksniy reik§més jsitraukimui nederéty pervertinti. Sie
veiksniai gali paaiskinti tik apie 6,6 proc. bendro jsitraukimo j darbg ir nuo 3
iki 9,3 proc. skirtingy Sio reiskinio komponenty sklaidos.
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3.2 lentele. Demografiniai veiksniai, prognozuojantys slaugytojy jsitraukimq j darbg.

Pirmojo etapo prognoziniai kintamieji

StaZas dab. Bendras I$sila- Darbas
Treciojo etapo darbo- darbo stazas  vinimas pamai-
priklausomi vietéje nomis
kintamieji: B R2 R2adj F
Energingumas 0,134 0,130 0,216* -0,130 0,119 0,093 4,275**
Atsidavimas 0,044 0,111 0,205* -0,034 0,058 0,030 2,065
Pasinérimas 0,128 0,036 0,170* -0,157 0,078 0,050  2,820*
Isitraukimas j darba 0,109 0,099 0,212* -0,117 0,093 0,066  3,421*

Pastaba. * p < 0,05, **p <0,01.
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3.2. Svarbiausi psichosocialiniai darbo veiksniai, prognozuojantys
slaugytojy jsitraukimg j darba

Antrasis veiksniy blokas, kuris buvo jtraukiamas i regresing analizg,
siekiant jvertinti jo prognosting reikSme jsitraukimui | darba, yra
psichosocialiniai darbo veiksniai (4 pav.). PrieSingai nei demografiniy
veiksniy atveju, svarbiausiy prognostiniy darbo veiksniy iSskyrimas yra
probleminis dél tampriy $iy kintamyjy tarpusavio ry$iy. Vertinant $iuos ry$ius
buvo taikyta Pearson koreliacija, kurios rezultatai pateikiami 4 priede.
Koreliacinés analizés rezultatai atskleidé, kad beveik visi darbo veiksniai yra

| etapo
psichosocialiniai darbo
veiksniai
111 etapo
Autg zglr"r(])ijl;tekhm: Isitraukimas i
S darb
Uzduociy jvairové . 21
BzdueciyreikSmingumas; (energingumas,
Griztamasis-ryys; ’ atsidavimas ir
Seeialiné-parama. pasinérimas)

Darbo reikalavimai:

Susidi et
confliktai tojais:
Nepak. pasirengimas; |
Probl. su kolegomis; etapo
Problsu-vadevais: demografiniai
Darbokrvis; veiksniai:
NeaiSk—delgydymeo Stazas darbovietéje
Nemalonios sgveikos su Bendras darbo stazas
pguer_ﬂays; .. ISsilavinimas
DBiskriminacha . .
Darbas pamainomis

4 pav. Psichosocialiniy darbo veiksniy reiskmés jsitraukimui
1 darbg vertinimas
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susij¢ tarpusavyje, o toks multikolinearumas yra rimta problema
interpretuojant regresinés analizés rezultatus. Kaip matyti i§ gauty rezultaty (4
priedas), visi vertinti darbo iStekliai yra statistiSkai reikSmingai tarpusavyje
susije ir koreliacijos varijuoja nuo silpny (r = 0,252) iki vidutiniy (r = 0,560).
AnalogiSka situacija yra ir su darbo reikalavimais, kuriy tarpusavio
koreliacijos koeficientai varijuoja nuo 0,122 iki 0,674.

Dél to, siekiant isskirti ribotg skaiCiy veiksniy, galinCiy paaiSkinti
didziausig vélesnio jsitraukimo j darba sklaidos dalj, buvo taikoma keliy etapy
hierarchiné regresiné analizé. Si analizé buvo atliekama jtraukiant treiojo
etapo jsitraukimg j darba (ir jo komponentus) kaip priklausoma kintamajj ir
tikrinant kelis modelius, kuriuose jtraukiami skirtingi prognoziniai pirmojo
tyrimo etapo veiksniai:

| _modelis: kaip prognoziniai veiksniai jtraukiami tik svarbiausi
demografiniai veiksniai (bendras darbo stazas, darbo stazas dabartinéje
pagrindinéje darbovietéje, i$silavinimas ir pamaininio darbo faktas);

Il__modelis: kaip prognoziniai veiksniai jtraukiami svarbiausi
demografiniai veiksniai ir darbo iStekliai (t.y. autonomija, uzduociy jvairove,
uzduociy reikSmingumas, socialiné parama ir grjZtamasis rysys);

1l _modelis: kaip prognoziniai veiksniai jtraukiami svarbiausi
demografiniai veiksniai ir slaugytojy darbo reikalavimai (t.y. susidirimas su
mirtimi, konfliktai su gydytojais, nepakankamas emocinis pasirengimas,
problemos su kolegomis, problemos su vadovais, darbo krivis, neaiSkumai
dél gydymo, nemalonios sgveikos su pacientais ir jy Seimy nariais bei
diskriminacija);

IV__modelis: kaip prognoziniai veiksniai jtraukiami svarbiausi
demografiniai veiksniai, darbo iStekliai ir slaugytojy darbo reikalavimai;

V__modelis: kaip prognoziniai veiksniai jtraukiami svarbiausi
demografiniai veiksniai ir tie darbo aplinkos veiksniai, kuriy regresijos beta
(B) koeficientai buvo statistiskai reikSmingi bent viename i$ pries tai vertinty
modeliy.

Rezultatai (5 priedas) atskleidzia keleta svarbiy désningumy. Palyginti
su demografiniy veiksniy svarba, psichosocialiniy darbo veiksniy jtraukimas
] regresine lygtj zenkliai pagerina gebéjima prognozuoti jsitraukima j darbg ir
jo komponentus. Sie veiksniai kaip visuma leidZia papildomai prognozuoti
23,8 proc. jsitraukimo j darbag sklaidos. Pastebétina, jog darbo veiksniy
reikSmé néra vienoda skirtingiems jsitraukimo | darbg komponentams.
Vertinti darbo reikalavimai ir iStekliai leidzia papildomai prognozuoti 25,7
proc. energingumo, ta¢iau tik 16,5 proc. atsidavimo sklaidos. Kaip ir buvo
galima tikétis remiantis tampriomis psichosocialiniy darbo aspekty sasajomis,
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sumazinus prognoziniy veiksniy skai¢iy, determinacijos koeficientas
sumazéja gana neZymiai (AR%adj > -0,033). Atsizvelgiant i i3sikelta tiksla
optimizuoti (t.y. sumazinti) prognoziniy kintamyjy skaiciy, tai nuteikia
optimistiskai.

Galiausiai, pastebétina, jog vertinant psichosocialiniy darbo veiksniy
reik§me prognozuojant jsitraukimg j darba ir jo komponentus, visais atvejais
kaip reikSmingi iSsiskiria tik 5 veiksniai: autonomija, uzduociy jvairove,
nepakankamas emocinis pasirengimas, problemos su kolegomis ir nemalonios
sgveikos su pacientais ir jy Seimy nariais. Tai suteikia pagrindg iSskirti juos
kaip potencialiai svarbiausius prognozinius jsitraukimo j darbg veiksnius,
kurie bus svarbiis tolesnei rezultaty analizei.

3.3. Pasaukimo darbe ir psichologinés savijautos reik§mé prognozuojant
slaugytojy isitraukima j darba

Greta psichosocialiniy darbo veiksniy, Siame tyrime buvo siekiama
pvertinti ir tokiy individualiy ypatybiy kaip pasaukimas darbe ir gera bei prasta
psichologiné savijauta reikSme palaikant slaugytojy jsitraukimg j darba. Tai
buvo daroma dviem zingsniais. Pirmiausia buvo siekiama jvertinti pasaukimo
darbe ir psichologinés savijautos bei jsitraukimo j darbg sgsajas, tuo
patvirtinant prielaidg apie $iy reiskiniy tarpusavio rysj. Po to buvo siekiama
jvertinti, ar Sis rySys iSlicka reikSmingas atsizvelgiant j svarbiausius
jsitraukimg darbe prognozuojancius demografinius ir darbo aplinkos
veiksnius.

Siekiant jvertinti sgsajas tarp minéty individualiy veiksniy ir
jsitraukimo j darbg, buvo taikoma Pearson koreliacija vertinant rySius tarp
pirmojo etapo pasaukimo darbe ir psichologinés savijautos, bei trec¢iojo etapo
jsitraukimo j darbg ir jo komponenty. Gauti rezultatai, pateikiami 3.3 lenteléje,
patvirtino, jog Sie kintamieji yra tarpusavyje susije.
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I etapo pasaukimas

darbe
111 etapo
. . . sitraukimas j
I etapo psichologiné ! !
.. darba
savijauta: .
. (energingumas,
gera savijauta o .
.. atsidavimas ir
prasta savijauta L.
pasinérimas)
| etapo svarbiausi
psichosocialiniai darbo
veiksniai:
autonomija, | etapo
uzduodiy jvairove, demografiniai
nepakankamas emocinis veiksniai:
pasirengimas Stazas darbovietéje
problemos su kolegomis Bendras darbo stazas
nemalonios sgveikos su ISsilavinimas
pacientais Darbas pamainomis

4 pav. Individualiy veiksniy reiksmeés slaugytojy
jsitraukimui j darbq vertinimas

Antrasis zingsnis buvo jvertinti, ar $is rySys islieka reikSmingas, kai
atsizvelgiama j svarbiausiy demografiniy bei psichosocialiniy darbo veiksniy
reikSme jsitraukimui j darbg. Tam buvo pasitelkta hierarchiné regresija, kurios
pirmajame etape kaip prognoziniai kintamieji buvo jtraukiami svarbiausi
demografiniai veiksniai, véliau — psichosocialiniai darbo veiksniai, o
vélesniuose etapuose, atitinkamai, paSaukimas darbe bei psichologiné
savijauta. Kaip priklausomi kintamieji buvo atskirai jtraukiami jsitraukimas j
darbg ir Sio reiSkinio komponentai. Gauti rezultatai pateikiami 3.4-3.7
lentelése.
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3.3 lentelé. Pasaukimo darbe, psichologinés savijautos ir vélesnio jsitraukimo j darbg sgsajos — Pearson koreliacijos

1 2 3 4 5 6
1. Pasaukimas darbe 1
2. Gera psichologiné 0,154™ 1
savijauta
3. Prasta psichologiné -0,160™ -0,643™ 1
savijauta
4. Energingumas 0,305 0,561 -0,501™ 1
5. Atsidavimas 0,455 0,411 -0,384™ 0,768 1
6. Pasinérimas 0,342 0,402™ -0,317™" 0,821 0,840 1
7. Isitraukimas j darba 0,390 0,490 -0,429™ 0,925 0,927 0,951

Pastaba. **p < 0,01, ***p < 0,001.
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3.4 lentelé. [sitraukimo j darbg prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Prognoziniai Modelis
veiksniai Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi
demografiniai veiksniai demografiniai ir demografiniai ir demografiniai bei
psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo
veiksniali veiksniai bei veiksniai, paSaukimas
pasaukimas darbe darbe ir psich. savijauta
Stazas - dab. 0,109 0,055 0,062 0,044
darbovietéje
Bendras  darbo 0,099 0,149 0,120 0,136
stazas
I$silavinimas 0,212* 0,117 0,144 0,079
Darbas pamainomis -0,117 -0,071 -0,093 -0,045
Autonomija 0,141 0,069 0,008
Uzd. jvairove 0,220** 0,189* 0,305***
Nep. pasirengimas -0,244** -0,229** -0,217**
Probl. su kolegomis -0,136 -0,136 -0,028
Saveikos -0,146 -0,127 -0,106
Pasaukimas darbe 0,214** 0,182**
Ger_g psich. 0.244%%
savijauta
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3.4 lentelé (tesinys). Isitraukimo j darbg prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai
Prasta psich.

o -0,105
savljauta
R? 0,093 0,366 0,402 0,530
R?adj 0,066 0,322 0,355 0,484
AR?ad] 0,256 0,033 0,129
F 3,421* 8,267*** 8,588*** 11,459***

Pastaba. * p <0,05, **p <0,01, ***p < 0,001; koreguoto determinacijos koeficiento pokytis (AR?adj) skai¢iuojamas, palyginus
su pries tai buvusiu modeliu.
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3.5 lentelé. Energingumo prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Prognoziniai Modelis
veiksniai Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi
demografiniai veiksniali demografiniai ir demografiniai ir demografiniai bei
psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo
veiksniai veiksniai bei veiksniai, paSaukimas
paSaukimas darbe darbe ir psich. savijauta
Stazas dab. 0,134 0,079 0,084 0,051
darbovietéje
Bendras darbo 0,130 0,189 0,173 0,200
stazas
I$silavinimas 0,216** 0,147* 0,161* 0,085
Darbas pamainomis -0,130 -0,085 -0,097 -0,050
Autonomija 0,150 0,112 0,027
Uzd. jvairove 0,136 0,119 0,242***
Nep. pasirengimas -0,233** -0,225** -0,192**
Probl. su kolegomis -0,254%** -0,254*** -0,123
Saveikos -0,115 -0,105 -0,070
Pasaukimas darbe 0,114 0,075
Ger_g psich. 0,273
savijauta
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3.5 lentelé (tesinys). Energingumo prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Pra_s_ta psich. 0,168
savijauta

R? 0,119 0,409 0,419 0,568
RZadj 0,093 0,368 0,374 0,526
AR?adj 0,275 0,006 0,152

F 4,545** 9,932*** 9,248*** 13,391***

Pastaba. * p <0,05, **p <0,01, ***p < 0,001; koreguoto determinacijos koeficiento pokytis (AR?adj) skai¢iuojamas, palyginus

su pries tai buvusiu modeliu.
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3.6 lentelé. Atsidavimo prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Prognoziniai Modelis
veiksniai Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi
demografiniai veiksniali demografiniai ir demografiniai ir demografiniai bei
psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo
veiksniai veiksniai bei veiksniai, paSaukimas
paSaukimas darbe darbe ir psich. savijauta
p
Stazas dab. 0,044 0,003 0,014 0,001
darbovietéje
Bendras darbo 0,111 0,139 0,095 0,110
stazas
I$silavinimas 0,205* 0,108 0,148 0,086
Darbas pamainomis -0,034 0,004 -0,029 0,022
Autonomija 0,174 0,065 0,007
Uzd. jvairove 0,213* 0,166* 0,274***
Nep. pasirengimas -0,194* -0,171* -0,169*
Probl. su kolegomis -0,051 -0,050 0,054
Saveikos -0,097 -0,069 -0,045
Pasaukimas darbe 0,322%** 0,289***
Ger_g psich. 0.179
savijauta
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3.6 lentelé (tesinys). Atsidavimo prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Pra_s_ta psich. 0,148
savijauta

R? 0,058 0,254 0,335 0,443
RZadj 0,030 0,202 0,283 0,388
ARZadj 0,172 0,081 0,105

F 2,065 4,874%** 6,449*** 8,083***

Pastaba. * p <0,05, **p <0,01, ***p < 0,001; koreguoto determinacijos koeficiento pokytis (AR?adj) skai¢iuojamas, palyginus

su pries tai buvusiu modeliu.
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3.7 lentelé. Pasinérimo prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Prognoziniai Modelis
veiksniai Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi Svarbiausi
demografiniai veiksniali demografiniai ir demografiniai ir demografiniai bei
psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo  psichosocialiniai darbo
veiksniai veiksniai bei veiksniai, paSaukimas
paSaukimas darbe darbe ir psich. savijauta
Stazas - dab. 0,128 0,072 0,079 0,077
darbovietéje
Bendras  darbo 0,036 0,088 0,064 0,066
stazas
I$silavinimas 0,170* 0,070 0,092 0,049
Darbas pamainomis -0,157 -0,111 -0,130 -0,094
Autonomija 0,068 0,009 -0,017
Uzd. jvairove 0,264*** 0,238** 0,335***
Nep. pasirengimas -0,255*** -0,243** -0,246***
Probl. su kolegomis -0,077 -0,076 -0,010
Saveikos -0,196* -0,181* -0,180*
Pasaukimas darbe 0,175* 0,157*
Gera psich. 0,233

savijauta

91



3.7 lentelé (tesinys). Pasinérimo prognoziniy veiksniy hierarchinés regresijos modeliy rezultatai

Prasta psich.

o 0,027
savljauta
R? 0,078 0,338 0,362 0,460
R?adj 0,050 0,292 0,312 0,407
AR?ad] 0,242 0,020 0,095
F 2,820* 7,318*** 7,262%** 8,666***

Pastaba. * p <0,05, **p <0,01, ***p < 0,001; koreguoto determinacijos koeficiento pokytis (AR?adj) skai¢iuojamas, palyginus
su pries tai buvusiu modeliu.

92



Kaip matyti is 3.4 lenteléje pateikiamy rezultaty, skirtingi §iame tyrime
vertinti veiksniy blokai buvo nevienodai svarbiis prognozuojant vélesnj
slaugytojy jsitraukima j darbg. PaSaukimo darbe jtraukimas j regresine lygti
Siek tiek pagerina prognostines galimybes (AR?adj = 0,033), ta¢iau 3is efektas
yra mazesnis nei kalbant apie svarbiausius psichosocialinius darbo veiksnius,
leidusius prognozuoti daugiau nei 25 proc. vélesnio jsitraukimo j darba
sklaidos. Pastebétinas ir didesnis psichologinés savijautos svoris. Geros ir
prastos psichologinés savijautos jverciy jtraukimas j regresing lygti leido
prognozuoti 12,9 proc. jsitraukimo j darbg sklaidos, ta¢iau, verta atkreipti
démesj, jog tik geros savijautos regresinis svoris (B) yra reikSmingas.

Idomi yra ir skirtingy jsitraukimo j darba komponenty prielaidy analizé
(3.5-3.7 lentelés). Ji atskleidé, jog tiek pasaukimo darbe, tiek ir psichologinés
savijautos reikSmé néra tolydi prognozuojant skirtingus jsitraukimo j darba
aspektus. PaSaukimas darbe turéjo mazai reikSmés prognozuojant
energingumg (ARZadj = 0,006) ir pasinérimg (AR%adj = 0,02), taciau buvo
labiau susijes su atsidavimu (ARZadj = 0,080). Taip pat ir psichologiné
savijauta svariausiai leido prognozuoti energingumg (ARZ%adj = 0,152),
menkiau — atsidavimg (AR?adj = 0,105), o maZiausiai — pasinérimg (AR?adj
=0,095). Tokie rezultatai sutvirtina literatiiros apzvalgos metu kilusig abejong
dél vienodos jsitraukimo j darbg komponenty kilmés.

Siekiant detaliau patyrinéti pasaukimo darbe ir psichologinés savijautos
specifing reik§Sme konkretiems jsitraukimo j darbg komponentams, buvo
atlikta mediaciné regresin¢ analizé. Jos metu buvo vertinta, ar netolygi Siy
veiksniy reikSmé skirtingiems komponentams gali kilti dél to, jog vieni
komponentai yra susije¢ labiau tiesiogiai, o kiti — per pirmyjy mediacija. Gauti
rezultatai pateikiami 3.8 lenteléje.
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3.8 lentelé. [sitraukimo darbe komponenty mediaciniai rySiai

X M Y Bendras efektas Tiesioginis efektas Netiesioginis efektas
(a*b)
C Pl c Pl a*b Pl

Pasaukimas  Energingumas  Atsidavimas 0,510 0,347- 0,329 0,183- 0,180 0,070-
darbe 0,672 0,476 0,322
Energingumas  Pasinérimas 0,353 0,179- 0,142 -0,008- 0,211 0,085-

0,526 0,292 0,362

Atsidavimas Energingumas 0,356 0,182- 0,139 -0,044- 0,217 0,094-

0, 530 0,322 0,370

Atsidavimas Pasinérimas 0,353 0,179- 0,078 -0,094- 0,274 0,136-

0,526 0,251 0,440

Pasinérimas Energingumas 0,356 0,182- 0,181 0,016- 0,175 0,075-

0, 530 0,530 0,312

Pasinérimas Atsidavimas 0,510 0,347- 0,315 0,169- 0,195 0,088-

0,672 0,461 0,334

Gera psich. Energingumas  Atsidavimas 0,427 0,255- 0,116 0,255- 0,310 0,159-
savijauta 0,589 0,589 0,474
Energingumas  Pasinérimas 0,451 0,282- 0,132 -0,035- 0,319 0,172-

0,620 0,300 0,479

Atsidavimas Energingumas 0,600 0,445- 0,494 0,346- 0,107 0,035-

0,755 0,641 0,209
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3.8 lentelé (tesinys). [sitraukimo darbe komponenty mediaciniai rySiai

X M Y Bendras efektas Tiesioginis efektas Netiesioginis efektas
(a*b)
C Pl c Pl a*b Pl

Gera psich. Atsidavimas Pasinérimas 0,451 0,282- 0,305 0,154- 0,146 0,052-
savijauta 0,620 0,456 0,270
Pasinérimas Energingumas 0,600 0,445- 0,485 0,343- 0,115 0,035-

0,755 0,627 0,216

Pasinérimas Atsidavimas 0,427 0,255- 0,268 0,123- 0,159 0,052-

0,589 0,413 0,287

Prasta psich. Energingumas  Atsidavimas -0,452 -0,626- -0,180 -0,351- -0,271 -0,429-
savijauta -0,277 -0,009 -0,133
Energingumas  Pasinérimas -0,397 -0,575- -0,091 -0,258- -0,306 -0,474-

-0,220 0,075 -0,165

Atsidavimas Energingumas -0,569 -0,723- -0,453 -0,610- -0,116 -0,223-

-0,406 -0,296 -0,041

Atsidavimas Pasinérimas -0,397 -0,575- -0,234 -0,394- -0,163 -0,289-

-0,220 -0,075 -0,065

Pasinérimas Energingumas -0,569 -0,723- -0,464 -0,207- -0,106 -0,207-

-0,406 -0,028 -0,028

Pasinérimas Atsidavimas -0,452 -0,626- -0,315 -0,254- -0,137 -0,254-

-0,277 -0,040 -0,040
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Mediaciné regresiné analizé patvirtino prielaida, jog pasaukimas darbe
ir psichologiné savijauta yra nevienodai tiesiogiai susij¢ su skirtingais
isitraukimo j darba komponentais. Kaip matyti i§ gauty rezultaty (3.8 lentel¢),
pasaukimo darbe efektas atsidavimui yra didziausias, o energingumo ir
pasinérimo kaip tarpiniy kintamyjy jtraukimas leidzia paaiskinti tik mazesne
dalj Sio efekto. Taip pat, jtraukus atsidavima kaip tarpinj kintamajj, mediacija
leidzia paaiskinti didesne¢ dali paSaukimo darbe efekto energingumui ir
pasinérimui, tiesa, tik pasinérimo kaip priklausomo kintamojo atveju
netiesioginis efektas statistiSkai reik§mingai virsijo tiesioginj (t.y. tiesioginio
efekto dydis buvo maZzesnis nei netiesioginio efekto 95 proc. pasikliautinio
intervalo Zemesnioji reik§me).

Kiek kitokia situacija yra su psichologine savijauta. Gauti rezultatai
rodo, jog tiek gera, tiek prasta sveikata yra labiausiai susijusi su energingumo
komponentu, o savijautos poveikis kitiems jsitraukimo j darbg komponentams
yra didesne dalimi paaiskinamas per energinumo mediacijg. Tiesa, vertinant
energingumo mediacija prastos savijautos ir atsidavimo rySiui, netiesioginis
efektas virSijo tiesioginj statistiSkai nereikSmingai (t.y. tiesioginio efekto
dydis pateko j netiesioginio efekto dydzio 95 proc. pasikliautinj intervalg).
Taigi nuostata, jog darbas yra pasaukimas, yra artimiau susijusi su didesniu
atsidavimu, o psichologiné savijauta — su energingumu. Sie rezultatai pla¢iau
bus aptariami rezultaty aptarimo skiltyje.
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3.4. Slaugytojy psichologinei savijautai svarbiausi psichosocialiniai darbo
veiksniai

Sio tyrimo rezultatai atskleidé sasajas tarp slaugytojy psichologinés
savijautos ir vélesnio jy jsitraukimo j darba. Visgi analizuoti savijautg vien
kaip prognozinj jsitraukimo j darba veiksnj greta psichosocialiniy darbo
veiksniy ir paSaukimo yra problemiska, nes tai, kaip darbuotojas jauciasi, taip
pat yra tampriai susij¢ su tuo, kokiomis aplinkybémis jis dirba. Siekiant
jvertinti, kurie psichosocialiniai darbo veiksniai yra svarbiausi slaugytojy
gerai ir prastai savijautai, buvo taikoma keliy etapy hierarchiné regresiné
analizé. Pirmame etape kaip prognoziniai veiksniai buvo jtraukiami tik darbo

| etapo
psichosocialiniai darbo
veiksniai

Darbo istekliai:
Autonomija 111 etapo
Uzduotiy-pvairove / psichologiné
BzduotiyretkSmingumas, savijauta
Grjztamasis rysys;

Soctaliné parama-

Darbo reikalavimai:
Susidin otirmi
Konfliktai su gydytojais;
Probl. éu kolegomis; ’

5 pav. Psichosocialiniy darbo veiksniy reiksmés psichologinei
savijautai vertinimas
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iStekliai, antrajame — tik reikalavimai, treciajame — reikalavimai ir iStekliai.
Galiausiai, ketvirtajame etape buvo jtraukiami tik tie veiksniai, kuriy
ankstesniy etapy beta koeficientai buvo statistiSkai reikSmingi, siekiant
jvertinti, kokig dalj savijautos rodikliy sklaidos paaiskina Sie iSskirti veiksniai.
Rezultatai, kai priklausomas Kkintamasis yra atitinkamai pozityvis ir
negatyvis savijautos aspektai, pateikiami 3.9 ir 3.10 lentelése.

Rezultatai, gauti bandant prognozuoti vélesne gerg savijauta remiantis
psichosocialiniais darbo veiksniais (3.9 lentel¢), atskleidzia, jog pozityvieji
slaugytojy sveikatos aspektai yra menkai susij¢ su tuo, kas vyksta darbe.
Regresijos determinacijos koeficientas (R2) beveik priartéjo prie sitilomos 0,2
ribos (Cekanaviéius ir Murauskas, 2002), tadiau zenkliai maZesnis koreguotas
determinacijos koeficientas (AR2) signalizuoja, jog tai greiCiausiai yra didelio
pronoziniy kintamyjy skaiCiaus pasekmé. Paprastai tariant, slaugytojy
psichosocialiniai darbo aspektai vargiai gali pasitarnauti priartinant Sios
darbuotojy grupés narius prie optimalaus funkcionavimo, todél ir svarbiausiy
veiksniy iSskyrimas ¢ia yra neprasmingas.

Kiek kitokias tendencijas matome vertindami psichosocialiniy veiksniy
reik§me prastai savijautai (3.10 lentel¢). Sie rezultatai atskleidzia, jog
psichosocialiniai darbo aspektai prognozuoja daugiau kaip 1/5 slaugytojy
prastos savijautos sklaidos, kai kintamuosius skiria 16 mén. Jie taip pat leidzia
i8skirti keturis svarbiausius psichosocialinius darbo veiksnius — autonomija,
griztamajj rysj, konfliktus su medikais ir problemas su kolegomis — kuriy
rySys su prasta savijauta yra reikSmingiausias. J[domu ir tai, jog Sie veiksniai
i§ dalies sutampa su tais darbo aspektais, kurie pasirodé svarbiausi palaikant
ir slaugytojy jsitraukimg j darbg. Prie $io klausimo dar bus grjztama kuriant
slaugytojy jsitraukimo j darbg ir psichologinés savijautos prielaidy modelj bei
rezultaty aptarimo skiltyje.
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3.9 lentelé

. Geros savijautos prognoziniai psichosocialiniai veiksniai.

Geros savijautos prognoziniai Modelis
veiksniai I 1 11 v
p
Istekliai
Autonomija 0,218* 0,117 0,204*
Uzduodiy jvairové 0,011 0,076
Uzduociy reikSmingumas -0,050 -0,066
Socialiné parama 0,125 0,093
GrjZtamasis rysys -0,006 -0,069
Reikalavimai
Susidirimas su mirtimi -0,007 -0,022
Konfliktai su gydytojais -0,124 -0,154
Nepak. pasirengimas -0,206* -0,173* -0,189*
Probl. su kolegomis -0,140 -0,137
Probl. su vadovais -0,142 -0,119
Darbo kriivis -0,023 0,011
Neaisk. dél gydymo 0,189 0,175
Nemalonios sgveikos -0,072 -0,051
Diskriminacija -0,036 -0,022

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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3.9 lentelé (tesinys). Geros savijautos prognoziniai psichosocialiniai veiksniai.

R? 0,077 0,154 0,180 0,099
R?adj 0,046 0,102 0,097 0,087
ARZ?ad] 0,056 -0,005 -0,010

F 2,477 2,923** 2,174* 8,266***

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

3.10 lentelé. Prastos savijautos prognoziniai psichosocialiniai veiksniai

Prastos savijautos prognoziniai Modelis
veiksniai I I Il v
p

Istekliai
Autonomija -0,388** -0,326*** -0,331%**
Uzduociy jvairove 0,110 0,045
Uzduociy reikSmingumas 0,137 0,144
Socialiné parama -0,131 -0,085
GrjZtamasis rysys 0,151 0,233** 0,214**

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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3.10 lentel¢ (tesinys). Prastos savijautos prognoziniai psichosocialiniai veiksniai

Reikalavimai
Susidurimas su mirtimi 0,066 0,034
Konfliktai su gydytojais 0,139 0,186* 0,213**
Nepak. pasirengimas 0,108 0,058
Probl. su kolegomis 0,159 0,206* 0,241**
Probl. su vadovais 0,046 0,060
Darbo kriivis 0,148 -0,021
Neaisk. dél gydymo -0,074 -0,012
Nemalonios saveikos 0,038 0,002
Diskriminacija 0,008 0,017
R? 0,154 0,193 0,283 0,250
R?adj 0,124 0,142 0,211 0,230
ARZadj 0,018 0,069 0,019
F 5,316%** 3,818*** 3,926*** 12,450%**

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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3.5. Slaugytojy jsitraukimo j darbg ir psichologinés savijautos
prielaidy modelis

Remiantis literatiros analize ir gautais empiriniais rysiais, buvo
sudarytas pradinis teorinis modelis, aiSkinantis svarbiausias slaugytojy
jsitraukimo j darba ir psichologinés savijautos prielaidas (6 pav.). Tyrimo
modelio kairéje puséje yra pasaukimas darbe bei psichosocialiniai darbo
veiksniai, kurie buvo iSskirti kaip svarbiausi palaikant slaugytojy isitraukima
] darbg (t.y. autonomija, uzduoCiy jvairové, uzduoCiy reikSmingumas,
problemos su kolegomis bei nemalonios sgveikos su pacientais ir jy Seimy
nariais) ir apsaugant nuo prastos savijautos (autonomija, griZtamasis rysys,
konfliktai su medikais bei problemos su kolegomis). Pastebétina, jog dalis
psichosocialiniy veiksniy buvo svarbiis tiek jsitraukimui j darba, tiek ir
savijautai, todél jie pradiniame modelyje buvo siejami su abiem konstruktais.
Taip pat, literatiiros analizé leido samprotauti apie abipusius rySius tarp
savijautos ir jsitraukimo j darba, kas buvo atspindéta pradiniame modelyje.

Modelis buvo tikrinamas pasitelkiant keliy analize. Atsizvelgiant | tai,
jog visos slaugytojy jsitraukimo j darba ir savijautos prielaidos buvo vertintos
pirmame tyrimo etape, buvo leistos koreliacijos tarp jy (taupant vieta,
koreliaciniai rySiai ir jy stiprumas modelyje nenurodyti). Modelj sudaré 14
kintamyjy (77 kovariacijos matricoje), o vertinti tik 65 parametrai (t.y.
koreliacijos ir regresijy svoriai tarp kintamyjy). Todél modelis turéjo 12
laisvés laipsniy, kas leido jvertinti jo kokybe (Cekanavi¢ius ir Murauskas,
2011). Pasirinkti kriterijai (RMSEA < 0,001; TLI > 1; CFI > 1) atskleidé, jog
modelis yra gerai suderinamas su empiriniais duomenimis.

Analizé atskleidé, jog ne visi ankscCiau taikytos hierarchinés regresijos
pagrindu iSskirti rySiai yra statistiSkai reikSmingi. IS penkiy ankstesnés
duomeny analizés metu iSskirty jsitraukimui | darba svarbiausiy
psichosocialiniy darbo veiksniy, tik uzduoCiy jvairové (tiesiogiai) ir
nepakankamas emocinis pasirengimas (atvirksciai) leido prognozuoti didesn]
slaugytojy jsitraukimg. Tuo tarpu autonomijos ir problemy su kolegomis
reik§mé, palaikant ar silpninant jsitraukimg j darbg, buvo stebima tik per
prastos savijautos mediacijg, t.y., autonomija yra sietina su retesne prasta
savijauta, o problemos su kolegomis — su didesne tokio savo funkcionavimo
vertinimo rizika, ir tai, savo ruoztu, turi reikSmeés slaugytojy jsitraukimui j
darba.

102



Keliy analizé¢ atskleidé jdomius skirtingy savijautos aspekty ir
jsitraukimo j darba rySius. Nors kuriant modelj keliy analizei buvo
prognozuojami abipusiai rySiai tiek su pozityviais, tiek su negatyviais
savijautos aspektais, turimi duomenys leidzia tvirtinti tik vienakrypcius
rySius. Nors dél nedidelio imties dydzio statistiSkai reikSmingo rySio tarp
kintamyjy negavimas dar nereiskia, kad tikrovéje to rySio ir néra, duomenys
leidzia teigti, kad prastos savijautos aspektai (tiksliau, jy nebuvimas) yra
svarbesni jsitraukimui j darbg nei atvirks$ciai. Tai i§ esmés patvirtina
literatiiros apzvalgos metu kilusig prielaidg, jog slaugytojy kontekste
isitraukimo j darba skatinimas negali biti atsietas nuo ripinimosi jy savijauta
ir ypa¢ probleminiais to aspektais. [domu ir tai, jog pozityvieji savijautos
aspektai maziau prognozuoja jsitraukimag j darbg nei pastarasis juos. Tikétina
tokiy rezultaty interpretacija galéty bati tai, jog optimalus (ar bent minimalius
reikalavimus virSijantis) slaugytojy funkcionavimas darbe gali buti sietinas su
optimaliu funkcionavimu ir kitose gyvenimo srityse, nors atvirkstinio rysio
teigti negalétume.
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PaSaukimas darbe 0,233***

Gera savijauta

0,257***

Uzduociy jvairové

0,330%*
Nep. pasirengimas -0,2227%**

"«

Saveikos

Isitraukimas | darba

Autonomija

-0,409%

Probl. su kolegomis -0,516***

0,209**

Grjztamasis rySys \
0,221 %** Prasta savijauta

Konfl. su medikais

6 pav. Slaugytojy jsitraukimo i darbg ir psichologinés savijautos prielaidy modelis
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4. REZULTATU APTARIMAS

Isitrauke darbuotojai yra svarbus bet kokios organizacijos iSteklis, ir
sveikatos priezitiros sektorius ¢ia neturéty bati iSimtis. Tai tampa dar
slaugytojai, budami didziausia sveikata besirtipinanc¢iy darbuotojy grupe, gali
zenkliai prisidéti prie efektyvaus kylanciy problemy sprendimo (Keyko,
2014). Negana to, darbas slaugoje yra i§ esmés nejmanomas be nuoSirdaus
ripescio pacientu (Austin et al., 2009), kurio nepavyksta salygoti pasitelkiant
vien iSorine kontrole. Dél to svarbu yra suprasti, kas padeda slaugytojams
i8likti jsitraukusiems j savo darba.

Keliy etapy tyrimo tipas, kai potencialias prielaidas ir jy tikétinas
pasekmes skiria 16 mén. intervalas, bei jvairiy veiksniy jtraukimas j analizg
suteikia jdomiy jzvalgy siekiant suprasti, kas padeda slaugytojams iSsaugoti
gera savijautg ir jsitraukima. Pastebétina, jog jsitraukimo j darbg tyrimy lauke
dominuoja skerspjiuvio tyrimai, o Keyko ir kt. (2016) atliktos slaugytojy
isitraukimo j darbg prielaidy sisteminés literatiiros apzvalgos metu nepavyko
rasti né vieno tyrimo, kuriame buty atliktas daugiau nei vienas matavimas.
Visgi, atsizvelgiant j tai, jog bent psichosocialiniy darbo veiksniy efektas tiek
isitraukimui, tiek ir sveikatai yra greiciau ilgalaikis ir kumuliatyvus, nei
momentinis (Hockey, 1993; Hobfoll, 2001; Ryan & Deci, 2017), laike
nutolusiy matavimy metodika atrodo labiau pagrjsta.

Apibendrintai kalbant, rezultatai atskleidé, jog slaugytojy jsitraukimas
1 darba gali buti sietinas ir su tam tikromis demografinémis aplinkybémis, ir
su psichosocialiniais darbo veiksniais, ir su pasaukimu darbe, taciau itin
nevienoda apimtimi ir galimai dél skirtingy priezasc¢iy, o Sio reiSkinio rysiai
su tuo, kaip slaugytojai jauciasi, yra jdomis, nevienakrypc€iai ir nusipelno
atskiro aptarimo. Atkreiptinas démesys ir | nevienoda vertinty prielaidy
reikSme skirtingiems jsitraukimo j darbg komponentams, kai vieni veiksniai
buvo aktualesni i§saugant energinguma, o kiti artimiau sietini su atsidavimu
savo darbui. Kiekvieng i§ Siame darbe vertinty jsitraukimo j darbg prielaidy
grupiy aptarsime paeiliui.
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4.1. Slaugytojy jsitraukimo j darbg demografinés prielaidos

Literatiiros apzvalgos metu nepavyko rasti autoriy, kurie ypatinga
reikSme teikty demografinéms jsitraukimo j darbg prielaidoms. Taip pat ir
Siame darbe demografinés ypatybés buvo vertinamos kaip kontroliniai
kintamieji siekiant atmesti hipoteze apie galima jy reikSme, ir pagrisCiau
jvertinti kity veiksniy svarba palaikant ar stiprinant slaugytojy jsitraukimg j
darba. Kaip ir buvo tikétasi, tyrimo rezultatai atskleid¢, kad daugelis vertinty
slaugytojy demografiniy ypatybiy neturi reikSmés jy jsitraukimui j darba.
Isitraukimas j darbg menkai ir statistiSkai nereikSmingai skyrési tarp skirtinga
Seiming padét] turinCiy, skirtingo dydzio gyvenvietése dirbanciy, skirtingo
profilio skyriuose dirbanciy ir skirtingg laikg darbe praleidzianciy
respondenty. I§ visy vertinty demografiniy ypatybiy tik amzius, darbo stazas
(tiek bendras, tiek dabartinéje darbovietéje), pamaininis darbo pobidis ir
i§silavinimas buvo sietini su slaugytojy pasiryzimu atlikti darba geriau nei
vien tik minimaliai. Nors gauti rezultatai leidzia gana pagrjstai abejoti, kiek
prasminga sieti jsitraukima tik su tam tikro demografinio profilio slaugytojais,
tai nusipelno bent trumpo aptarimo.

Pastebétina, jog labiau jsitrauke¢ yra vyresni respondentai, taciau tai
galioja tik kalbant apie vieng i§ jsitraukimo ] darbag komponenty —
energingumg. Rezultatai atskleidé, jog vyresnio amziaus ir didesne¢ darbo
patirtj turintys slaugytojai nurodé energingiau atlickantys savo darbines
uzduotis. Nors stereotipiSkai jsitraukusj darbuotoja norisi vaizduoti kaip
jauna, nedidele patirtj turintj ir su darbu nesusijusiais jsipareigojimais
neperkrautg entuziasta, toks vaizdas néra itin artimas realybei. Sie rezultatai
dera ir su kity autoriy duomenimis, rodanciais, kad jsitraukimas j darba auga
su amziumi (pvz. James, Besen, Matz-Costa, & Pitt-Catsouphes, 2011; Rivera
et al., 2011; Bamford, Wong, & Laschinger, 2013; Kim & Kang, 2017).
Svarstoma, jog tokia tendencija gali pasireiksti tiek dél socialiniy poky¢iy,
skatinan¢iy vyresnio amziaus zmoniy aktyvuma (James et al., 2011), tiek dél
asmeniniy psichologiniy iStekliy gauséjimo vyresniame amziuje (Kim &
Kang, 2017), tiek dél su amziumi susijusiy psichosocialinés darbo aplinkos
skirtumy, kai su patirtimi geréja prieiga prie galimy darbo iStekliy (Bos,
Donders, Bouwman-Brouwer, Gulden, 2009). Amziaus ir su juo tiesiogiai
susijusio darbo stazo reik§mé jsitraukimui yra nedidel¢ ir grei¢iausiai neturinti
didelés praktinés reikSmes, visgi tokie rezultatai griauna populiary jsitikinima
apie amziaus salygota jsitraukimo j darba ir j Kitus socialinius vaidmenis
mazéjimg, kuris buvo palaikomas net ir dalies moksliniy autoriy (pvz.
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Cumming, Dean, Newell, & McCaffrey, 1960). Taip pat ir DR-I teorijos
(Bakker & Demerouti, 2017) rémuose amzius turéty biti interpretuojamas
grei¢iau kaip asmeninis iSteklis, nors jo svarbos pervertinti taip pat nederéty.

Idomu ir tai, jog misy imtyje jsitraukimas j darba buvo susijgs su
didesniu issilavinimu ir, prieSingai nei amziaus ir darbo stazo atveju, jis buvo
susijes su aukstesniais visy jsitraukimo j darba komponenty jverciais. Anot
Keyko ir kt. (2016) atliktos sisteminés apzvalgos, tokios sgsajos buvo
vertintos kelis kartus, tafiau visuose tyrimuose statistiSkai reikSmingy
rezultaty negauta. Pasitelkiant DR-I teorija (Bakker & Demerouti, 2017)
galima svarstyti, jog misy imtyje aukstesnis iSsilavinimas funkcionuoja kaip
asmeninis iSteklis, galimai sietinas su didesnémis darbo koregavimo
galimybémis (pvz., lengviau pakeiCiant darbo vieta), didesnémis
atsakomybémis darbe arba tiesiog aukstesniais bendraisiais gebéjimais. Vis
tik ir ¢ia dera atsizvelgti j gauty ry$iy stipruma (ar, grei¢iau, silpnumg), kurie
nesuteikia pagrindo pernelyg sureik§minti §io veiksnio svarbos palaikant
slaugytojy jsitraukima j darba.

Kiek lengviau yra paaiSkinti Zemesnio jsitraukimo j darbg bei
pamaininio darbo grafiko sgsajas. Turimomis ziniomis, tik viename —
Sawatsky ir Enns (2012) — tyrime tokia sgsaja buvo vertinama slaugytojy
imtyje, o rezultatai buvo analogiski gautiems §iame tyrime. Yra Zinoma, jog
toks darbo grafikas yra palankus vystytis cirkadinio ritmo disbalansui ir
jvairioms su tuo susijusioms rizikoms sveikatai (Costa, 2010), kas gali turéti
neigiamos jtakos funkcionavimui darbe. Su tokiu paaiskinimu dera ir tai, jog
statistiSkai reik§mingai skyrési tik pamaininj darba dirbanciy ir nedirbanciy
slaugytojy darbiniy uzduoc¢iy vykdyma charakterizuojantis energingumas ir
pasinérimas, bet ne savo darbo svarbos suvokima atspindintis atsidavimas.
Todél nenuostabu, jog pamaininj darbg dirbantys slaugytojai savo darbines
uzduotis atlicka maziau energingai ar reciau ] jas pasineria, vis tik S§io
faktoriaus taip pat nederéty laikyti esminiu.

4.2. Slaugytojy jsitraukimui j darbg aktualts psichosocialiniai darbo
veiksniai

Formuojant gaires praktikams ir sprendimy priémeéjams, siekiantiems
didesnio slaugytojy jsitraukimo j darba, neabejotinai daugiausiai démesio
deréty skirti psichosocialiniams darbo aspektams. Siy veiksniy svarbg
slaugytojy jsitraukimui j darbg atskleide rezultatai dera su tyrimy lauke
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dominuojancia DR-I teorija (Bakker & Demerouti, 2017), kuri, nors ir
neneigia asmeniniy iStekliy svarbos tam, kiek darbuotojas bus pasiruoses
»hueiti papildoma mylig“, vis tik labiau akcentuoja darbo aplinkos svarba
kuriant ir palaikant darbuotojy motyvacija.

Kalbant apie DR-I teorija, verta pastebéti ir tai, kad ji prognozuoja, jog
isitraukimas j darbg yra tampriau sietinas su motyvuojanciais darbo istekliais,
o reikalavimai yra labiau susije¢ su tuo, kiek darbas bus Zalingas sveikatai.
Kitaip tariant, siekiant didinti jsitraukima j darba, §i teorija labiau akcentuoja
darbo istekliy svarbg, svarstant, jog iStekliai ir didina motyvacija, ir leidzia
s¢kmingiau tvarkytis su keliamais reikalavimais. Nors pastaroji tezé apie
reikalavimy ir istekliy saveika kiek stokoja empiriniy jrodymy (Bakker &
Demerouti, 2017), ja remdamiesi dalis Sios krypties autoriy (pvz. Schaufeli,
2017) sitlo, jog praktiskiau yra didinti darbo iSteklius, maziau démesio
skiriant jtampa darbe keliantiems aspektams. Sio tyrimo rezultatai sunkiai
dera su tokiais sitilymais — vertinti slaugytojy darbo reikalavimai savo svarba
anaiptol nenusileidzia iStekliams. Tokie reikalavimai kaip problemos su
kolegomis, pasirengimo neatitinkantys emociniai darbo reikalavimai (t.y.
nepakankamas emocinis pasirengimas) ir daznesnés nemalonios sgveikos su
pacientais ar jy Seimy nariais yra tarp aktualiausiy darbo aplinkos aspekty,
sietiny su kritusiu slaugytojy jsitraukimu j darba.

Paaiskinimo tokiems rezultatams toli ieSkoti nereikia. Pastebétina, jog
nors DR-I teorija atskiria ir kalba apie du darbo salygotus — motyvacinj ir
sveikatg Zalojantj — procesus (Bakker & Demerouti, 2014, 2017), realybéje jie
yra tampriai susije tiek dél persidengianciy prielaidy, tiek ir dél sveikatos
reik§més jsitraukimui j darbg (Bakker, 2009). Buitiskai tariant, sveikata
zalojanti darbo aplinka vargiai motyvuos jsitraukti j savo darbg ir turéty biti
negatyviy psichologinés savijautos aspekty ir jsitraukimo i darba sasajos,
kurios bus aptartos véliau.

Suprantama, tokie désningumai turéty galioti jvairiose darbuotojy
grupése, taciau slaugytojy atveju tai tampa itin aktualu dél daznai nepalankiy
ju darbo aplinkybiy. Slaugytojai neretai yra iSskiriami kaip darbuotojy grupé,
turinti neadekvaciai didelius darbo reikalavimus (Sabo, 2011), kurie
apsunkina jsitraukimg j darbg ir yra sietini su rizika sveikatai. Todél ir
jsitraukimo j darba skatinimas $ioje grupéje gali biiti sunkiai atsiejamas nuo
pastangy koreguoti darba, siekiant pirmiausia i§vengti jo daromos Zalos. Tokia
interpretacijg atitinka ir Keyko ir kt. (2016) atlikta sisteminé slaugytojy
jsitraukimo j darbg tyrimy apzvalga, kurios pagrindu parengtas slaugos darbo
reikalavimy ir iStekliy modelis jsitraukimui (angl. Nursing Job Demands-
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Resources model for work engagement) kaip svarbias jsitraukimo prielaidas
apima ir jtampa keliancius darbo aspektus. Taigi, nors tam tikrais atvejais
isitraukimo j darba skatinimas turéty biiti labiau sietinas su motyvuojanciy
darbo istekliy didinimu, slaugytojy atveju prasminga yra nepamirsti ir darbo
reikalavimy atitikties darbuotojo galimybéms uZztikrinimo.

Iki Siol slaugytojy darbo reikalavimai ir iStekliai bei jy svarba buvo
aptarti tik apibendrintai, taciau §io tyrimo metu buvo siekiama isskirti ir tai,
kurie i$ jy yra svarbiausi palaikant jsitraukima j darbg. Kaip jau buvo minéta
literatiros apzvalgoje, psichosocialiniy darbo veiksniy (reikalavimy ir
iStekliy) skaiCius yra potencialiai begalinis ir augantis. Visgi svarbiausiy
slaugytojy jsitraukimg j darba palaikanciy darbo aspekty iSskyrimas yra
patraukli strategija, pagrindzianti tyrimo aktualumg ir padedanti iSversti
gautus rezultatus j praktinei veiklai svarbias i§vadas.
veiksniy tarpusavio sgsajos (4 priedas). Pati DR-l1 teorija (Bakker &
Demerouti, 2014, 2017) ir kitos, jos apraSomus procesus pagrindZian¢ios
teorijos (Hockey, 1993; Hobfoll, 2011; Ryan & Deci, 2017) leidzia tikétis, jog
darbo reikalavimai ir iStekliai yra tarpusavyje susije ir skatina vieni kity
atsiradima per istekliy jgijimo ir praradimo spirales (Hobfoll, 2011; Bakker &
Demerouti, 2017). Hockey (1993) kognityvinis — energinis pozitiris (angl.
cognitive-energetical framework), kuriuo remiasi ir DR-1 teorijos autoriai
(Demerouti et al., 2001), taip pat sitlo, jog bet kurio darbuotojo vidiniai
iStekliai yra riboti, todél visi pastangy reikalaujantys darbo aspektai
akumuliuojasi i$sekindami tuos resursus, kas veda j jtampa ir iSsekima. Dél to
natiralu, jog slaugytojai, susiduriantys su sunkumais atliepti j vienus darbo
reikalavimus (pvz., turintys daugiau nemaloniy sgveiky su pacientais ar jy
Seimy nariais), vertins ir kitus darbo aspektus (pvz., darbo kriivj) kaip sunkiau
pakeliamus.

Analogiskai reikéty traktuoti ir darbo isteklius, kuriy poveikis DR-I
teorijoje aiSkinamas apeliuojant ne j viena, bet j kelis teorinius modelius, tarp
kuriy dazniausiai minimos Savi-determinacijos (SDT; Ryan & Deci, 2017)
teorija, remiantis kuria samprotaujama, kad darbo istekliai padeda patenkinti
bazinius poreikius, ir IStekliy i§saugojimo (COR; Hobfoll, 1989, 2001) teorija,
postuluojanti, jog iStekliai yra tai, kas vertinama savaime, o visas individo
elgesys yra motyvuotas pastangy iSsaugoti turimus iSteklius ir jgyti naujy. Abi
teorijos leidzia kalbéti apie kumuliatyvy darbo iStekliy poveiki, nes, kaip
pastebi SDT teorijos autoriai (Ryan & Deci, 2017), baziniy poreikiy
patenkinimas dazniausiai yra tampriai susijes ir daugeliu atveju aplinka biina
palanki visy trijy poreikiy patenkinimui, arba né vieno i$ jy. Panasiai ir COR
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teorija (Hobfoll, 2001) siiilo, jog individai, pasitelkdami turimus isteklius,
geba jgyti naujy, todél tikétina, jog slaugytojai, kuriy darbas suteikia daugiau
iStekliy, geriau gebés jais pasinaudoti jgyjant naujus iSteklius ir atvirksciai.
Dél to istekliy gausa jgalina naujy iStekliy jgijima, o neadekvaciai auksti darbo
reikalavimai i$sekina darbuotojg, taip apsunkindami jo gebéjima atliepti ]
visus pastangy reikalaujancius darbo aspektus. Taigi nenuostabu, kad ir $io
tyrimo imtyje buvo stebimi tampris rySiai tarp skirtingy psichosocialiniy
darbo veiksniy.

Tamprios psichosocialiniy darbo veiksniy sgsajos kelia pagunda teigti,
jog visi darbo aspektai yra svarbiis palaikant darbuotojy psichologine
savijauta ir motyvacija, ir tame yra tiesos. Vis tik duomeny analizé leido
i8skirti 5 darbo aspektus kaip svarbiausius. Rezultatai rodo, jog slaugytojai
iSlieka labiau jsitrauke j savo darba — energingiau vykdo darbines uzduotis,
suvokia savo darba kaip svarby ir dazniau pasineria j savo darbg — jeigu jiems
uztikrinama pakankama autonomija ir uzduo¢iy jvairové ir reciau susiduriama
su pasirengimo neatitinkanciais emociniais darbo reikalavimais, konfliktais
kolektyve bei nemaloniomis sgveikomis su pacientais ar jy artimaisiais. Nors
tamprios psichosocialiniy darbo veiksniy sasajos leidzia svarstyti, kad bet
kurio darbo aplinkos aspekto korekcija gali buti palanki jsitraukimui j darba,
kuriant intervencijas slaugytojy imtyje, prasminga biity pradéti nuo Siy 5
i8skirty veiksniy.

I8skirti svarbiausi psichosocialiniai darbo veiksniai suteikia pagrinda
svarstyti apie jy motyvacinj potencialg paaiskinan¢ius mechanizmus.
Psichosocialiniy darbo veiksniy skai¢ius yra potencialiai begalinis, o
sprendimas apie tai, kuriuos slaugytojy darbo aspektus vertinti Sio tyrimo
metu buvo priimtas ateoriskai ,,i§ apacios j vir§y*, jtraukiant kity tyrimy metu
identifikuotus slaugytojams specifinius darbo reikalavimus ir su jsitraukimu j
darbg tampriausiai siejamus darbo isteklius. Dél to jdomu, kad isskirti
svarbiausi jsitraukimg j darba palaikantys darbo veiksniai yra artimi bitent
tam, kg prognozuoja Savideterminacijos teorija (Ryan & Deci, 2017),
aiSkinanti darbo aplinkos motyvacinj potenciala per jos palankuma
patenkinant bazinius autonomijos, kompetencijos ir susietumo poreikius.
Miisy atveju, autonomijos darbe aspektas yra tiesiogiai sietinas su to paties
pavadinimo poreikio patenkinimu. Taip pat nesunku suprasti, kaip uzduociy
jvairové gali padéti patenkinti kompetencijos poreikj, o pasirengimo
neatitinkantys darbo reikalavimai jj frustruoti. AnalogiSkai ir su susietumo
poreikiu, kurio patenkinimas gali biiti apsunkintas dél konfliktisky santykiy
su kolegomis ar pacientais.
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Pastebétina ir tai, kad tokie darbo reikalavimai kaip neadekvatus darbo
kriivis ar susidiirimas su kancia ir mirtimi, kurie, remiantis kognityviniu —
energiniu poziiiriu (Hockey, 1993; Demerouti et al., 2001) ar iStekliy
i§saugojimo teorija (Hobfol, 2001), didina iSsekimo rizika, bet yra menkai
susije su SDT sitilomais baziniais psichologiniais poreikiais, nepasirodé tokie
svarbiis slaugytojy jsitraukimui j darba. Tokie rezultatai leidzia kelti prielaida
apie baziniy psichologiniy autonomijos, kompetencijos ir susietumo poreikiy
svarba aiSkinant mechanizmus, kodél darbo veiksniai yra svarbis palaikant
slaugytojy motyvacija, ir patvirtina, kad savideterminacijos teorija gali bti
vertinga teoriné prieiga svarstant apie jsitraukimui j darbg palankig darbo
aplinka.

Kalbant apie slaugytojy ijsitraukimui j darbg svarbiausius darbo
veiksnius jdomu ir tai, jog jy reikSmé skirtingiems jsitraukimo komponentams
néra tolydi. ISskirti svarbiausi veiksniai geriausiai prognozavo energinguma,
o atsidavimg — gerokai maziau. Kitaip tariant, Sie veiksniai buvo labiau susije¢
su tuo, kiek slaugytojas energingai atliks savo darbo uzduotis, nei su tuo, kiek
jos jam atrodys svarbios ir reikSmingos. Tokia tendencija néra stebinanti
atsizvelgiant j tai, jog 3 i§ 5 iSskirty svarbiausiy darbo aplinkos veiksniy DR-
I teorijos kontekste turéty buti traktuojami kaip darbo reikalavimai, kuriy
poveikis darbuotojui ir jo sveikatai yra aiSkinamas per energingumui priesingo
reiskinio — i$sekimo — mediacija (Hockey, 1993; Demerouti et al., 2001).
Tokia tendencija, kai jsitraukimo ] darba prielaidos buvo nevienodai svarbios
palaikant skirtingus §io reiskinio komponentus, yra dar akivaizdziau stebima
vertinant pasaukimo darbe reikSme ir leidzia kelti prielaida apie skirtingus
jsitraukimg j darba palaikan¢ius mechanizmus.

4.3. Pasaukimo darbe reikSmé slaugytojy jsitraukimui j darbg

Darbo veiksniy reikSmg tam, kiek darbuotojas bus jsitraukes, nuneigti
yra sunku. Visgi, atsizvelgiant j slaugytojy realybe, nelengvesné uzduotis yra
ir jsivaizduoti zmogy, kuris renkasi S$ig profesija mastydamas vien apie
palankias darbo salygas ar galimybe gerai uzsidirbti ir pasidaryti karjerg. Ta
patvirtina ir tyrimai (Eley et al. 2010, 2012), atskleidziantys, jog darbo
prasmingumo ir asmeninio pasaukimo paieskos temos yra daznos analizuojant
motyvus rinktis slaugytojo profesija. Jsitraukimo j darbg ir pasaukimo darbe,
suprantamo kaip nuostata, jog darbas yra prasmingas, socialiai naudingas ir
pasirinktas bent i§ dalies dél iSoriniy aplinkybiy, sgsajos taip pat yra pastebétos
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Ivairiy tyrimy autoriy (Vinje, 2008; Bunderson & Thompson, 2008; Steger et
al., 2009; Hirshi, 2012). Dél to DR-I teorijos rémuose tai gali biiti laikoma
asmeniniu istekliu. Koks mechanizmas slepiasi po $iais ry$iais néra iki galo
aisku, taCiau tikétina, kad tai yra susij¢ su savireguliacijos procese
dalyvaujanciais prisiimtais elgesio standartais (Bandura, 2009), skatinanciais
geriau nei vien minimaliai atlikti savo darba.

Turimomis ziniomis, $is tyrimas yra pirmasis, kuriame jsitraukimo 1}
darbg ir pasaukimo darbe rySiai buvo analizuoti darbo veiksniy kontekste.
Pasirinkti duomeny analizés metodai leido jvertinti pasaukimo darbe reikSme
palaikant slaugytojy isitraukimg j darba ne vien palankiomis darbo
aplinkybémis. Turint omeny, jog darbas gali paveikti tiek busenas (kaip
jsitraukimg | darbg), tiek ir nuostatas darbo atzvilgiu (Leiter et al., 2014),
taikyta analizé leido jvertinti, kiek pasaukimas darbe gali buti svarbus
palaikant jsitraukimag j darba po to, kai jau atsizvelgiama j svarbiausiy
psichosocialiniy darbo aspekty reik§me. Svarbu yra ir tai, jog jsitraukimas j
darbg ir pasaukimas darbe buvo vertinti skirtingais tyrimo etapais. Tai leido
uztikrinti, jog Siy konstrukty rySiai néra pervertinami dél vienadieniy
emociniy biiseny (Podsakoff et al., 2003), bet atspindi labiau ilgalaikj efekts.
Dél siy priezascCiy naturalu tikétis, kad jvertintas rySys tarp jsitraukimo j darbg
ir pasaukimo darbe bus silpnesnis nei skerspjivio tyrimy metu, kai
nekontroliuojama darbo kintamyjy jtaka.

Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad, net ir atsizvelgus j svarbiausius
psichosocialinius darbo veiksnius, pasaukimas darbe gali buti laikomas
asmeniniu iStekliu, sietinu su didesniu slaugytojy isitraukimu j darba.
Pastebétina ir tai, jog vidutinis Sio tyrimo dalyvis turéjo didesnj nei 20 m.
darbo staza, kas rodo, jog paSaukimo darbe reik§mé neturéty biiti siejama vien
su greitai iSgaruojanciu pradedanciyjy specialisty idealizmu. Kita vertus,
rezultatai neleidZia Sio asmeninio iSteklio pernelyg sureikSminti. Kaip ir sitilo
DR-I teorija (Bakker & Demerouti, 2014), darbo reikalavimai ir iStekliai
i8lieka pastebimai svarbesni palaikant jsitraukimg j darbg. Praktiniu pozitiriu,
tai reiSkia, jog, nors savo profesijos kaip pasaukimo suvokimas gali buti
sietinas su didesniu slaugytojy jsitraukimu j darbg, personalo atranka Siuo
aspektu turéty mazai naudos, jei atrinkus norimas nuostatas turinéius
slaugytojus bty ignoruojamas jy darbo poveikis.

Verta pastebéti ir tai, kad paSaukimas darbe yra nevienodai svarbus
skirtingiems jsitraukimo j darbg komponentams. Gauti rezultatai atskleidzia,
kad $i nuostata geriausiai palaiko slaugytojy atsidavimg savo darbui, taciau
turi minimalig ir greiiau netiesioging reikSme¢ energingumui ir pasinérimui.
Kitaip tariant, slaugytojas, suvokiantis slaugg kaip profesija, leidziancig
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panaudoti savo gebéjimus prasmingu ir socialiai vertingu budu, bus linkes
labiau tapatintis su savo darbu bei laikyti ji svarbiu ir vertu jdedamy pastangy,
taiau tai turés maziau reikSmés tam, kiek energingai jis savo pareigas atliks.

Apibendinant galima pastebéti, jog, viena vertus, gauti rezultatai dera
su ankstesniy autoriy tyrimais, atskleidusiais, jog tiek slaugytojy, tiek ir kity
profesijy atstovy imtyse suvokiamas paSaukimas gali biiti siejamas su
didesniu jsitraukimu j darba (Bunderson & Thompson, 2008; Vinje, 2009;
Duffy et al., 2012; Hirshi, 2012). Vis tik dél pasirinktos metodikos, leidusios
(bent i$ dalies) sukontroliuoti psichosocialiniy darbo veiksniy ir vienadieniy
emociniy biiseny reiSkme Siems reiskiniams, gautas rySys anaiptol nebeatrodo
jspudingas. Net jei pasaukimas darbe ir yra sietinas su tam tikrais su
jsitraukimu j darbg deranciais elgesio standartais, jy vaidmens darbo veiksniy
kontekste nedera perdém sureik§minti. Sio tyrimo rezultatai atskleide, jog
slaugos, kaip pasaukimo, suvokimas gali paskatinti suvokti savo darbg kaip
labiau svarby, reikSmingg ir verta pastangy. Visgi tai dar néra pakankama
salyga tam, kad slaugytojas dirbty energingai ir pasinérgs j atliekama veikla.
Tam svarbesné yra palanki ir bazinius psichologinius poreikius patenkinanti
darbo aplinka bei pastangas darbe jgalinanti psichologiné savijauta.

4.4, Slaugytojy psichologinés savijautos ir jsitraukimo j darbg rysys

Analizuoti su darbu susijusig psichologing savijauta néra lengva. Dél
nespecifinio darbo aplinkos poveikio savijautai, kyla sunkumy jau planuojant
tyrima, kai reikia nuspresti, kokius aspektus vertinti prasmingiausia (Smith &
Vale, 2006; Melamed et al., 2006; Vente et al., 2015). Tam anaiptol nepadeda
ir pacios psichologinés savijautos Sampratos semantinio lauko plotis
(Kaliatkaité, 2015), kai i§ esmés bet koks zmogaus funkcionavimo aspektas
gali biiti laikomas svarbiu rodikliu (ten Have et al., 2003). Siame darbe
psichologinés savijautos kintamojo operacionalizavimo problema bandyta
spresti bandant jvertinti platy spektra rodikliy, visgi, atsizvelgus | tamprias
sasajas tarp jy, prasmingesnis pasirodé labiau apibendrintas Siy kintamyjy
analizés lygmuo, agreguojant kintamuosius j geros ir prastos savijautos
kintamuosius. Siuo atveju, prasta savijauta apima tokius apsunkinto
funkcionavimo rodiklius kaip iSsekimas, miego sunkumai bei savijauta
koreguojan¢iy (migdomyjy bei raminamyjy) vaisty Vvartojimas, 0 gera
savijauta leidzia jvertinti sunkumy nebuvima virSijantj funkcionavima.
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Tokia perskyra, kai atskirai vertinami negatyviis ir pozityviis savijautos
aspektai, atskleidé jdomiy désningumy, susijusiy su darbo aplinkos reikSme.
Yra zinoma, jog darbas gali turéti ir pozityvy, ir nepageidaujama poveikj tam,
kaip darbuotojas jauciasi (WHO, 2006; O Driscoll & Brough, 2010). Vis tik
su Sia iSvada tyrimo rezultatai dera tik tol, kol kalbame apie prasta savijauta.
Misy imtyje darbo veiksniai buvo tik itin minimaliai susij¢ su sunkumy
nebuvimg virsijanciais slaugytojy funkcionavimo aspektais. Pastebétina ir tai,
jog Siame darbe gausiai cituojama DR-I teorija (Bakker & Demerouti, 2017)
darbo reikalavimus ir iSteklius su sveikata (taigi, ir savijauta) sieja vien per
darbo inicijuota sveikatg Zalojantj procesa, neuzsimindama apie potencialg
sveikatos puoseléjimui. Kitaip tariant, Sios teorijos rémuose darbo aplinka gali
tik sukelti sunkumy arba jy nesukelti, bet neturi jtakos sunkumy nebuvima
vir§ijan¢iam funkcionavimui. Su tuo dera ir Sio tyrimo metu gauti rezultatai,
patvirtinantys, kad siekiant, jog slaugytojai geriau jaustysi, ir suprantant tai
pozityviaja prasme, sprendimy tekty ieSkoti uz darbovietés riby.

To paties negalima pasakyti kalbant apie negatyviuosius psichologinés
savijautos aspektus. Tyrimo rezultatai leido i$skirti darbo veiksnius, kurie
buvo labiausiai susije su $iy aspekty raiska. Cia vélgi verta prisiminti tamprius
ry$ius tarp skirtingy psichosocialiniy darbo aspekty, dél kuriy iSskirty
veiksniy svarba yra tik santykiné, palyginus su kitais, o ne absoliuti. Visgi
praktiniu poziiiriu, atsizvelgiant j potencialiai begalinj darbo veiksniy skaiciy,
svarbiausiy veiksniy i§skyrimas palengvina intervencijy planavima.

Gauti rezultatai atskleide, jog slaugytojy imtyje prasCiau jauciasi tie
slaugytojai, kuriy darbe yra daznesnés problemos su kolegomis bei konfliktai
su gydytojais, o turima autonomija ir gaunamas grjZtamasis rySys turi
apsauginj efekta. Kaip ir kalbant apie svarbiausius jsitraukimg j darba
palaikan¢ius veiksnius, $iuo atveju taip pat stebima paralelé su
savideterminacijos teorijos (Ryan & Deci, 2017) sitlomais baziniais
psichologiniais poreikiais. Pagrjstai galima svarstyti, jog didesn¢ autonomija
ir gaunamas grjztamasis rySys yra palanku psichologinei savijautai, nes
padeda patenkinti autonomijos ir kompetencijos poreikius, o konfliktiski
santykiai su kolegomis ir gydytojais gali frustruoti susietumo poreikj, taip
didindami prastos savijautos rizika. Pastebétina ir tai, jog teorinis
mechanizmas, kai baziniai psichologiniai poreikiai darbo metu yra
patenkinami arba frustruojami, néra vienintelis dalykas, siejantis jsitraukimag j
darba su tuo, kaip darbuotojas jauciasi. Bendros $iy reiskiniy prielaidos yra
stebimos jau svarbiausiy psichosocialiniy darbo veiksniy lygmenyje, kai tokie
veiksniai kaip autonomija ir problemos su kolegomis iSsiskyré kaip svarbiausi

tiek slaugytojy savijautai, tiek ir jsitraukimui j darba. Tai dar kartg patvirtina
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darbo pradzioje kelta prielaida, jog jsitraukimo j darbg skatinimas ir pastangos
siekiant geresnés slaugytojy savijautos yra tampriai susije.

Su tokia prielaida dera ir sudarytas slaugytojy psichologinés savijautos
ir jsitraukimo j darbg prielaidy modelis, atskleidgs keleta dalyky. Pirmiausia,
pastebétina, jog jtraukus j modelj prastos savijautos kintamajj, rySys tarp
isitraukimo j darba ir tokiy psichosocialiniy darbo veiksniy kaip autonomija ir
problemos su kolegomis yra nereik§mingas. Tikétiniausias to paaiskinimas
bity tai, jog Sie veiksniai yra aktualiis jsitraukimui j darbg biitent dél to, kad
autonomijos atveju apsaugo, o problemy su kolegomis atveju didina prastos
savijautos rizikg. Tai reiksty, jog koreguojant darbo aplinkg siekiant didesnio
slaugytojy jsitraukimo dalis efektyviausiy strategijy galéty biiti susijusios su
savijautg bloginanciy veiksniy eliminavimu ir apsauginiy veiksniy stiprinimu.

Modelis atskleidé ir jdomius rySius tarp skirtingy savijautos aspekty ir
jsitraukimo ] darbg. Taikyta duomeny analizé leido patvirtinti tik
vienakrypéius rySius tarp $iy kintamyjy. Nors literatiroje galima rasti
aiskinimy, kad gerai besijauCiantys darbuotojai lengviau geba jsitraukti j
darba (Bakker, 2009), Sio tyrimo rezultatai atskleidé, jog tai galioja tik kalbant
apie psichologing savijautg negatyvigja prasme. Kitaip tariant, panasu, kad tai,
kaip slaugytojas jauciasi, yra svarbi jsitraukimo j darbg prielaida tik ta
apimtimi, kiek jvairQis patiriami sunkumai netrukdo déti pastangas vykdant
darbines uzduotis. Atvirk$tiné tendencija stebima kalbant apie savijauta
pozityvigja prasme. Yra Zinoma, kad jsitrauke darbuotojai geriau jauciasi, nes
jsitraukimas j darba skatina proaktyviai koreguoti jvairius darbo aspektus bei
yra susijes su didesniu jsitraukimu j atsigavimg po darbo skatinancias veiklas
(Sonnentag et al., 2012; Tims et al., 2013). Tyrimo metu gauti rezultatai
atskleidé, jog tai yra tiesa tuo atveju, kai psichologine savijautg suvokiame
kaip kazka daugiau nei vien sunkumy nebuvima, o jsitraukimo j darbg reikSmé
apsaugant nuo prastos savijautos nepasitvirtino. Taigi, nors tai, kaip
darbuotojas jauciasi, ir tai, kiek jis yra jsitraukes j savo darbg, yra susije
abipusiais rySiais, pana$u, kad S$ie rySiai labai priklauso nuo to, Kkurie
savijautos aspektai yra nagrinéjami.
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4.5. Skirtingy jsitraukimo j darbg komponenty prognoziniai veiksniai

Isitraukimas j darba Sio reiskinio tyréjy yra suprantamas kaip reiskinys,
vienijantis energingumg vykdant darbines uzduotis, atsidavimg joms ir
pasinérima | jas (Schaufeli, et al., 2002). Sio tyrimo metu buvo sickiama
jvertinti, kas padeda slaugytojams likti jsitraukusiems j savo darba. Visgi
remiantis profesinio perdegimo tyréjy jzvalgomis (Dunford et al., 2012; Leiter
& Maslach, 2016) ir svarstant, jog tai, kas padeda islikti energingiems, ir tai,
kas vercia suvokti atliekamg darba kaip svarby ir reikSminga, gali nebttinai
sutapti, Siame tyrime buvo vertinti psichosocialiniy darbo veiksniy,
pasaukimo darbe ir psichologinés savijautos rySiai ne vien su bendru
jsitraukimu ] darba, bet ir su atskirais jo komponentais. Suprantama, tai
nebuvo pagrindinis Sio tyrimo tikslas, taciau gauti rezultatai yra jdomis ir
leidzia bent atsargiai pasvarstyti apie galimybe diferencijuoti jsitraukimo ]
darba prielaidas pagal jy reikSme¢ skirtingiems $io reiSkinio komponentams.

Rezultatai rodo, jog psichosocialiniai darbo veiksniai bei psichologiné
savijauta yra labiau susije¢ su energingumo komponentu, o jy reik§mé
atsidavimui yra pastebimai mazesné. To paties negalima pasakyti apie
paSaukimg darbe, kuris buvo labiausiai susijes su atsidavimu, o jo rySiai su
energingumu ir pasinérimu buvo tik netiesioginiai. Kitaip tariant, tai reiskia,
jog savo darbo kaip pasaukimo suvokimas gali padéti slaugytojui islikti
atsidavusiam savo darbui ir laikyti jj svarbiu, o bazinius poreikius palaikantys
ar frustruojantys darbo aspektai ir psichologiné savijauta turés tam maziau
reikSmés. Vis tik pastarieji reiskiniai jgyja didesng svarbg palaikant slaugytojy
pasirengima energingai atlikti darbines uzduotis.

Turimomis ziniomis, ankstesni autoriai tokios galimybés nenagrinéjo,
todél deréty susilaikyti nuo pernelyg toli siekianciy iSvady. Visgi pastebétina,
jog teorinés vertinty jsitraukimo j darbg prielaidy sasajos su §io reiskinio
komponentais suteikia pagrindo svarstymui, jog gauti rezultatai néra
atsitiktiniai. DR-I teorija teigia darbo veiksniy ir asmeniniy istekliy salygota
motyvacinj procesa, kuris aiSkinamas pasitelkiant gana jvairius teorinius
poziiirius, tokius kaip resursy iSsaugojimo, savideterminacijos, socialiné
kognityviné teorija ir pan. Kalbant apie darbo veiksnius, nesunku pagrjsti,
kodél jie gali turéti didesne reikSme energingumui nei tapatinimuisi su darbu.
Jau pirminése DR-l teorijos versijose (Demerouti et al.,, 2001) buvo
samprotaujama, jog darbo reikalavimai gali iSsekinti turimus vidinius iSteklius
(Hockey, 1993) ir taip skatinti energingumui prie$ingg iSsekimg, o darbo
iStekliai apsaugo nuo tokio poveikio. Greta to, resursy iS$saugojimo teorija
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(Hobfoll, 2001) sitlo, jog individai yra linke¢ investuoti turimus isteklius (§iuo
atveju, aktyviau déti pastangas darbe), jeigu jvertina, kad tokia investicija
atsipirks, o darbo iStekliy gausi darbo aplinka gali skatinti tokj vertinima. Dél
to nesunku suprasti, kodél darbo aplinka gali prognozuoti energinguma.

Kas liecia paSaukima darbe, pastebétina, jog $is konstruktas apibiidina
nuostata, jog darbas yra daugiau nei vien priemoné gauti svarbiy iStekliy ir yra
susijes su jsitikinimu apie darbo vaidmens svarbg viso gyvenimo kontekste
(Wrzesniewski et al., 2009; Bunderson & Thompson, 2009; Myers, 2014).
Greta to, Siame tyrime pasitelkta paSaukimo darbe koncepcija apima ir
iSorinés predestinacijos komponenta, atspindintj, jog profesinis pasirinkimas
yra nulemtas ne vien asmeninio apsisprendimo (Dik & Duffy, 2009). Turint
tai omenyje, atrodo suprantama, kodél pasaukimas darbe turéty buti artimiau
sietinas su tapatinimusi su savo darbu, kurj atspindi atsidavimo komponentas.

Analogiskai svarstant ir apie psichologinés savijautos reikSme, atrodo
lengviau pagrjsti Sio konstrukto sgsajas su energingumu nei su atsidavimu
darbui. Gera savijauta reiskia pozityvy savo funkcionavimo vertinima
(Kaliatkaité, 2015), o jvairs patiriami sunkumai (t.y. prasta savijauta) gali
apsunkinti geb¢jimg aktyviai veikti. Kita vertus, sunkiau paaiskinti, kaip
psichologiné savijauta turéty sietis su tapatinimusi su atlieckamu darbu ar
darbo svarbos suvokimu, kas atsispindi ir gautuose tyrimo duomenyse. Taigi,
nors idéja apie jsitraukimo j darba prielaidy diferenciacija pagal jy reikSme
skirtingiems reisSkinio komponentams turéty biiti suprantama labiau kaip
pradiné hipotezé ar idéja ateities tyrimams, ji atrodo turinti pagrinda.

4.6. Praktinés rekomendacijos

,Papildomag mylig*“ nueiti pasirenge slaugytojai yra svarbi sveikatos
priezitiros sektoriaus veiksmingumo prielaida (Bargagliotti, 2011; Salanova et
al., 2011; Keyko, 2016), o kokybiska slauga yra nejmanoma be nuoSirdaus
santykio tarp slaugytojo ir paciento (Austin et al., 2009), kuris yra sunkiai
isivaizduojamas be slaugytojy jsitraukimo (Keyko, 2014). D¢l to zinios apie
tai, kas padeda slaugytojams islikti jsitraukusiems j savo darba, gali ne vien
patenkinti mokslinj smalsumg, bet ir biiti panaudotos siekiant sveikatos
priezitiros sistemos efektyvumo poky¢iy. Siame darbe atlikta bendra jvairiy
jsitraukimo ] darbg prielaidy analizé suteikia galimybe palyginti santyking
skirtingy veiksniy svarba, o tyrimo tipas, kai prielaidos ir jy rezultatas (t.y.
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jsitraukimas j darbg) yra vertinami 16 mén. intervalu, leidzia pagris¢iau
kalbéti apie prognostines galimybes, o ne vien apie vienalaikes sgsajas.

Tyrimo rezultatai suteikia pagrindg toliau pateikiamoms
rekomendacijoms, skirtoms sveikatos priezitros jstaigy vadovams ir
personalo specialistams, siekiantiems skatinti ir palaikyti slaugytojy
jsitraukimg j darbg:

Slaugytojy jsitraukimo ] darbg skatinimas yra neatsiejamas nuo
ripinimosi tuo, kaip jie jauciasi. Gera psichologiné savijauta ar bent jau
subjektyviai suvokiamas funkcionavimo sunkumy nebuvimas yra svarbi ir iki
tam tikro lygio net bitina jsitraukimo j darba salyga. Vargu tiketis, kad
slaugytojas bus motyvuotas atlikti savo uzduotis geriau nei vien minimaliai,
jeigu psichosocialiniai darbo, kurj jam tenka dirbti, aspektai veréia jj prastai
jaustis. D¢l to siekiant didesnio jsitraukimo j darbg, pirmiausia yra svarbu
pasirGpinti savijautai kenkianéiy veiksniy eliminavimu ar jy poveikio
suSvelninimu. Pastebétina, kad sveikatos stiprinimas darbo vietose dar néra
sulaukes didelio populiarumo Lietuvoje, kur tokiy intervencijy pasitila yra
gana ribota (Pilipavi¢iené ir Vainauskas, 2016). Visgi Pasaulio sveikatos
organizacija pripazjsta darbovietes kaip vieng i§ prioritetiniy sriciy, kuriose
gali biti diegiamos jvairios sveikatg stiprinan¢ios programos, pvz.,
orientuotos ] fizinio aktyvumo skatinima, streso valdymo jgiidziy lavinima,
pagalbag metant rikyti, virSsvorio mazinimg ir pan. (Andersen, Proper,
Punnett, Wynne, Persson, & Wiezer, 2015), kas padeda geriau jaustis.
Analogiskas id¢jas taip pat propaguoja ir Europos Sajungos darbuotojy saugos
ir sveikatos agentiira (EU-OSHA, 2010b) bei JAV veikiantis Nacionalinis
profesinés saugos ir sveikatos institutas (NIOSH, 2008). Sio tyrimo rezultatai
rodo, jog tokio tipo intervencijos gali prisidéti ne vien prie geresnés slaugytojy
psichologinés savijautos, bet ir sudaryti saglygas didesniam jy jsitraukimui j
darba.

Slaugytojy jsitraukimas j darba ir psichologiné savijauta yra susij¢ ne
vien tarpusavyje, bet ir su darbo kontekstu. D¢l to ir intervencijos, skirtos
skatinti jsitraukimg j darbg ir gerinti savijautg turéty biiti orientuotos ne vien j
individualy lygmenj, bet apimti ir psichosocialiniy darbo veiksniy korekcija
sveikatos priezitiros jstaigose. Tokiy intervencijy metu pokyciai darbe turéty
biiti diegiami eliminuojant ar bent sumazinant zalingy darbo reikalavimy
poveikj bei didinant prieigg prie motyvuojanciy darbo istekliy.

Skirtingose organizacijose aktualiausi psichosocialiniai darbo veiksniai
gali skirtis. Dél to detalesnis organizacijos konteksto suvokimas, atsizvelgiant
1 skirtingy darbo aspekty tarpusavio sasajas ir sgveikas, gali biiti svarbi sglyga
siekiant kurti slaugytojy jsitraukimui j darbg palankig darbo aplinkg. Visgi
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bendruoju atveju, sickiant mazinti darbo zalg slaugytojy sveikatai ir savijautai,
prasminga yra atkreipti démesj j tokias darbo aplinkybes kaip Zema
autonomija, negaunamas griZtamasis rySys, problemos su kolegomis bei
konfliktai su gydytojais. Siekiant apsaugoti slaugytojus nuo prastos
savijautos, verta diegti pokycCius siekiant didesnés sprendimy priémimy
laisvés, daugiau galimybiy gauti konstruktyvy grjztamajj rysj bei efektyvaus
tarpasmeninio pobiidzio konflikty sprendimo tiek tarp slaugytojy, tiek ir su
kitais sveikatos priezitiros paslaugy teikéjais.

Greta darbo zalos savijautai maZinimo, prasminga yra atkreipti démes;j
] aplinkybes, kurios maZziau siejamos su tuo, kaip slaugytojai jauciasi, bet
palaiko jy jsitraukimg j darba. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad tam svarbu
yra uzduociy jvairové bei slaugytojy emocinis pasirengimas atlikti jiems
paskirtas uzduotis. Tai reiskia, jog, viena vertus, dera vengti monotonijos,
kylancios dél pasikartojan¢iy uzduociy, kita vertus, naujos uzduotys turéty
bati skiriamos tik jvertinus, jog slaugytojas yra emociSkai pasirenges jas
vykdyti.

Populiariojoje spaudoje (Kavaliauskiené, 1998; Landsbergiené, 2016)
mediky, pedagogy ir panaSiy profesijy specialisty darbas yra daznai
asocijuojamas su paSaukimo biitinybe. Visgi §io tyrimo rezultatai vercia
abejoti tokiu vieno aspekto sureik§minimu. Nuostata, jog slauga yra daugiau
nei vien priemoné uzsidirbti gali skatinti labiau tapatintis su atliekamu darbu
ir dél to jsitraukti j jj. Visgi tai yra tik viena i$ jsitraukimo j darbg prielaidy,
tipiniu atveju nebitinai esminé, sunkiai koreguotina ir turinti santykinai
mazesng reikSme.

4.7. Tyrimo ribotumai ir ateities tyrimy gairés

Slaugytojy jsitraukimo j darbg prielaidy tyrimo lauke dominuoja
skerspjiivio tyrimai (Keyko et al., 2016), todel Siame tyrime taikyta stategija
yra vienas i§ rety bandymy pazvelgti j slaugytojy jsitraukimg kiek labiau
ilgalaikéje perspektyvoje. Kompleksiskas poziliris, apimantis jvairaus
pobtidzio jsitraukimo j darbg prielaidas, leidzia geriau suprasti, kas geriausiai
prognozuoja, ar slaugytojas atliks savo darbg geriau nei vien minimaliai, o
kokiy prielaidy reikSmé yra, geriausiu atveju, antraeilé. Visgi reikia pastebéti,
kad tyrimas turi keletg ribotumy, j kuriuos biitina atsizvelgti svarstant apie
gauty rezultaty reikSme.
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Vertinant ry$ius tarp laike nutolusiy matavimy ir tam taikant tiesine
regresing analize kyla pagunda kalbéti apie priezastinius, o ne vien
prognozinius rySius tarp kintamyjy. Ir nors literatiiros analizé suteikia
pagrindo svarstyti, jog tokie kintamieji kaip psichosocialiniai darbo veiksniai,
paSaukimas darbe ar psichologiné savijauta priezasciy ir pasekmiy grandinéje
stovi anksciau nei jsitraukimas j darba, galimas ir atvirkstinis rySys. Kitaip
tariant, visiSkai jmanoma, jog j savo darbg jsitrauke slaugytojai palankiau
vertina savo darba, geriau i$saugo karjeros pradzioje galbiit turétg nuostata
apie i8skirtinj darbo vaidmenj ar susiduria su maZesne darbo Zala savijautai.
Sprendziant tokj klausima, mazai gelbéty ir eksperimentiné tyrimo strategija,
kadangi sunku bty jsivaizduoti sékmingg manipuliacijg tokiais Kintamaisiais
kaip psichosocialiniy darbo veiksniy visuma ar psichologiné savijauta. Visgi
ateityje prasminga bty stebéti pradedanciyjy slaugytojy isitraukimo j darba
dinamika bei galimas to sgsajas su natiiraliai vykstanciais poky¢iais darbe ar
asmeniniame gyvenime.

Kaip svarbus ribotumas isskirtinas ir vien savistaba paremty tyrimo
instrumenty taikymas. Viena vertus, tokio tipo instrumentai yra pagristai
naudojami siekiant jvertinti tokius tiesiogiai sunkiai pastebimus reiskinius
kaip nuostatos (t.y. pasaukimas darbe), psichosocialiniai darbo veiksniai ar
jsitraukimas j darba (kurio tik energingumo komponentas yra matomas
iSoriskai). Kita vertus, toks vertinimas yra neiSvengiamai veikiamas jvairiy
Salutiniy procesy, tokiy kaip socialinio pageidaujamumo ar nuoseklumo
siekimas, dalyviy turimi jsitikinimai ir pan. (Podsakoff et al., 2003, 2012).
Tokiy $alutiniy procesy poveikis yra sumazinamas taikant keliy etapy tyrimo
strategija, taciau visiskai neeliminuojamas, todél ateityje buty prasminga
derinti subjektyvius ir objektyvius rodiklius vertinant tokius kintamuosius
kaip darbo veiksniai ar iSoriSkai stebimos jsitraukimo j darbg apraiskos.

Prie svarbiausiy ribotumy neabejotinai tenka priskirti ir taikytg tyrimo
dalyviy atrankos strategija. Siekiant, kad tyrime dalyvauty kuo platesnis ir
jvairesnis slaugytojy spektras, buvo taikyta patogioji atranka, kvieCiant
uzpildyti anketg visus Lietuvos slaugytojus. Visgi pasirinkti komunikacijos
kanalai neleidzia jvertinti, koks skaifius slaugytojy ignoravo kvietimg ar
sgmoningai atsisaké dalyvauti tyrime. Atsizvelgiant ] miisy tyrimo dalyviy
demografinius duomenis (2.1-2.3 lentelés), abejotina, kad bent pagal
pagrindines demografines ypatybes miisy tiriamyjy imtis zenkliai i$siskirty i$
bendros slaugytojy populiacijos. Visgi neturint duomeny apie jvairias
atsisakymg uzpildyti anketg galéjusias lemti priezastis, imties
reprezentatyvuma vienareikSmiskai jvertinti yra sunku.
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Pastebétina ir tai, jog kai kuriy ISpléstinés slaugytojy streso skalés
(French et al., 2000) subskaliy vidinio suderinamumo rodikliai (2.5 lentelé)
nebuvo optimaliis. Tarp probleminiy iSskirtinos konflikty su medikais
subskalé, kurios Cronbach alpha rodiklis visuose tyrimo etapuose varijavo
nuo 0,504 iki 0,579, ir neaiSkumo dél gydymo subskalé, kurios tre¢iojo etapo
Cronbach aplha (0,512) nesieké patenkinamu laikomos 0,6 vertés
(Pakalniskiené, 2012). Toks vertinimo priemoniy patikimumo trukumas
galéjo lemti, jog Sie veiksniai buvo nepelnytai nuvertinti.

Verta pastebéti ir tai, jog su didesniu slaugytojy jsitraukimu j darba
(ar, tiksliau, energingumu) sietinas didesnis darbo stazas darbovietéje,
statistiSkai reikSmingai skyrési tarp treCiajame etape dalyvavusiy ir
atsisakiusiy dalyvauti respondenty. Toks rezultatas gali biiti svarbus, nes
signalizuoja apie galimas sasajas tarp jsitraukimo j darbg ir jsitraukimo j
tyrimg. Kita vertus, atkreiptinas démesys ir ] tai, jog darbo stazas buvo
reikSmingai susijes tik su vienu i§ jsitraukimo j darbg komponenty —
energingumu, o koreliacija buvo silpna (r = 0,199). Tai rodo, kad darbovietéje
praleisty mety skaiCius prognozuoja tik apie 4 proc. vélesnio energingumo
atliekant darbines uzduotis sklaidos. D¢l to, nors negalime atmesti prielaidos,
kad j tyrimo imtj pateko kiek labiau jsitrauke slaugytojai, to reikSmés gautiems
rezultatams nereikéty pervertinti

Tarp metodologiniy ribotumy paminétina ir tai, jog prognoziniai
kintamieji buvo gana glaudziai susije. Viena vertus, natiralu, jog tokie
reiSkiniai kaip psichosocialiniai darbo veiksniai, turimos nuostatos ir
psichologiné savijauta yra persipyne jvairiais rySiais. Kita vertus, tai yra
nuspresti, kokie veiksniai yra svarbiausi. Siame tyrime tai galéjo lemti
nepelnyta pasaukimo darbe nuvertinima, kai $is j regresing lygtj buvo jtrauktas
jau po to, kai buvo atsizvelgta | psichosocialiniy darbo veiksniy efekts.
Ateityje Siy efekty atskyrimui galéty pasitarnauti jau minéta tyrimo strategija,
kai jsitraukimo darbe dinamika yra stebima ilgesnj laika nuo slaugytojy
karjeros pradzios.

Tyrimo rezultatai leidzia kelti prielaidas apie jsitraukimg j darba
palaikan¢iy veiksniy svarbos skirtingiems Sio reiSkinio komponentams
netapatuma. Nors analogiska idéja yra plétojama perdegimo tyrimy lauke,
(pvz., Dunford et al., 2012; Leiter & Maslach, 2016), jsitraukimo j darbg
tyrimuose ji yra nenagrinéta. Tolesné skirtingy komponenty prielaidy analizé
padéty geriau suprasti jsitraukimo j darbg raiska, galimus netolygumus, kai
dominuoja tik kazkurie S$io reiSkinio komponentai, bei intervencijy
diversifikacijos pagal jsitraukimo j darbg tipg galimybes. Analogiskai, ateities
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tyrimuose taip pat biity vertinga jvertinti ir skirtingy jsitraukimo j darbg
komponenty pasekmes. Sis tyrimas atskleide, jog su darbuotojy psichologine
savijauta kiek labiau yra susij¢s energingumo komponentas, Kuris,
spekuliatyviai svarstant, apraso elgesio buida, todél turéty biiti artimiau susijgs
ir su produktyvumu. Visgi tam tikrose srityse, pvz., dirbant su komercinémis
ar valstybés paslaptimis, darbuotojo atsidavimas darbui ir su tuo galimai
artimiau susijes lojalumas, gali jgyti didesne svarba.
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1.1.

1.2.

ISVADOS

Slaugytojy jsitraukima j darbg ir savijautg reikSminga dalimi
palaiko bazinius psichologinius autonomijos, kompetencijos ir
susietumo poreikius patenkinantys psichosocialiniai darbo
veiksniai.
Slaugytojy jsitraukimas j darbg labiausiai yra sietinas su
didesne autonomija ir uzduociy jvairove, tinkamu emociniu
pasirengimu darbo uzduociy vykdymui, retesnémis
tarpasmeninémis problemomis su kolegomis bei pacientais ir
Ju Seimy nariais.
Slaugytojy prasta savijauta yra labiausiai sietina su zemesne
autonomija ir gaunamu griztamuoju rysiu, daznesniais
konfliktais su medikais bei problemomis su kolegomis.
Pozityvis slaugytojy savijautos aspektai yra menkai susij¢ su jy
darbo aspektais. Slaugytojy darbo kontekstas yra svarbus
savijautai tik tiek, kiek savijauta yra suprantama kaip
subjektyviai vertinamy funkcionavimo sunkumy nebuvimas.
Gera savijauta yra svarbi sglyga slaugytojams islikti
jsitraukusiems ] savo darba, taciau tik tuomet, kai yra
suprantama kaip funkcionavimo sunkumy nebuvimas.
Pozityvius psichologinés savijautos aspektus pagrisc¢iau yra
laikyti jsitraukimo j darbg rezultatu nei prielaida.
Slaugytojy isitraukimo j darba ir psichologinés savijautos
prielaidos, kaip ir tikétini jy reikSme¢ paaiSkinantys
mechanizmai, yra nemaza dalimi persidengiantys. D¢l to Sioje
imtyje jsitraukimo j darbag skatinimas negali buti prasmingai
atsietas nuo rtpinimosi darbo zalos psichologinei savijautai
mazinimu.
Nuostata, jog jy darbas yra prasmingas, socialiai vertingas ir
pasirinktas ne vien dél asmeninio apsisprendimo (t.y.
paSaukimas darbe), gali buti laikoma asmeniniu slaugytojy
iStekliu, sietinu su didesniu atsidavimu darbui. Visgi jo reikSmé
kitiems jsitraukimo j darba aspektams (t.y. energingumui ir
pasinérimui) yra nedidel¢ ir labiau netiesioging.
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PRIEDAI

1 priedas. Vélesniuose etapuose dalyvavusiy ir atsisakiusiy dalyvauti demografiniy skirtumy palyginimas

Kategorinis Demografiniai skirtumai tarp vélesniuose etapuose dalyvavusiy ir neatsakiusiy
Kintamasis respondenty
Il etapas 111 etapas

© P X P
Lytis 0,887 0,346 0,679 0,410
Seimin¢ padétis 8,692 0,122 9,680 0,085
ISsilavinimas 4,533 0,104 3,998 0,135
Ypatingai 0,169 0,681 0,122 0,727
stresniai
gyvenimo jvykiai
Darbo vieta 3,484 0,175 1,819 0,403
Skyriaus veiklos 17,899 0,022 10,236 0,249
tipas
Iprastai darbe 0,413 0,520 0,860 0,354

praleisty valandy
skaicius
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1 priedas (tesinys). Vélesniuose etapuose dalyvavusiy ir atsisakiusiy dalyvauti demografiniy skirtumy palyginimas

Kategorinis Demografiniai skirtumai tarp vélesniuose etapuose dalyvavusiy ir neatsakiusiy
kintamasis respondenty
Il etapas 111 etapas

© p X p
Darbas tik darbo 0,956 0,328 0,111 0,739
dienomis
Darbas naktj 0,226 0,634 0,620 0,431
Darbas 0,364 0,546 0,069 0,793
savaitgaliais
Darbas 1,552 0,213 0,219 0,640
pamainomis
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1 priedas (tesinys). Vélesniuose etapuose dalyvavusiy ir atsisakiusiy dalyvauti demografiniy skirtumy palyginimas

Demografiniai skirtumai tarp vélesniuose etapuose atsakiusiy ir neatsakiusiy

Intervalinis
kintamasis respondenty
Il etapas 111 etapas
t p t p

AmZius -0,645 0,520 -1,962 0,051
Stazas dabartinéje -0,133 0,894 -2,308 0,020
darbovietéje

Bendras darbo -0,150 0,880 -1,681 0,094
stazas
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2 priedas. Tyrimo kintamieji

Kintamasis

Vertinimo priemongés

Amzius

Lytis

Seiminé padétis

Auksciausias jgytas iSsilavinimas

Darbo stazas: | pagrindinéje
darbovietéje;
bendras.

Darbo vieta

Skyriaus veiklos tipas

Iprastai darbe praleisty dieny

skaiCius

anketos klausimas
anketos klausimas
anketos klausimas
anketos klausimas
anketos klausimas

anketos klausimas
anketos klausimas
anketos klausimas
anketos klausimas
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2 priedas (tesinys). Tyrimo kintamieji

Kintamasis

Vertinimo priemongés

Pamainos
ypatumai:

Patirti ypatingi stre

darbas tik darbo
dienomis;

darbas naktimis;
darbas
savaitgaliais;
pamaininis darbas.
siniai jvykiai

anketos klausimas

anketos klausimas
anketos klausimas

anketos klausimas
anketos klausimas

Darbo susidiirimas su ISpléstiné slaugytojy streso skalé
reikalavimai: mirtimi ir mirimu; (ENSS; French et al., 2000)
konfliktai su
gydytojais;
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2 priedas (tesinys). Tyrimo kintamieji

Kintamasis Vertinimo priemonés
Darbo nepakankamas ISpléstiné slaugytojy streso skalé
reikalavimai: pasirengimas;

problemos su
kolegomis;
problemos su
vadovais;
darbo kriivis;
neaiSkumai dél
gydymo;
nemalonios
sgveikos;
diskriminacija.

(ENSS; French et al., 2000)
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2 priedas (tesinys). Tyrimo kintamieji

Kintamasis

Vertinimo priemongés

Darbo istekliai:

Isitraukimas
darba:

i

autonomija; Atitinkamos subskalés i§ Darbo dizaino
uzduodiy jvairove; klausimyno (WDQ); Morgenson &
uzduociy Humphrey, 2006)
reikSmingumas;

socialiné parama;
griztamasis rysys.

energingumas; Utrechto jsitraukimo j darbg skalé
atsidavimas; (UWES; Schaufeli & Bakker, 2003).
pasinérimas;

bendras.
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2 priedas (tesinys). Tyrimo kintamieji

Kintamasis Vertinimo priemonés
Pasaukimas iSoriné Pasaukimo klausimynas (CVQ; Dik,
darbe predestinacija; Eldridge, Steger, & Duffy, 2012)
darbo
prasmingumas;
prosociali
orientacija;
bendras.
Gera savijauta Pozityvi PSO-5 rodiklis (WHO Regional office
savijauta; for Europe, 1998)
Darbingumas. Vieno klausimas i§ Darbingumo indekso
(Tuomi et al., 1998)
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2 priedas (tesinys). Tyrimo kintamieji

Kintamasis

Vertinimo priemongés

Prasta savijauta

asmeninis perdegimas;

su darbu siejamas
perdegimas;

su klientais siejamas
perdegimas;

miego sunkumai;
psichotropiniy vaisty
vartojimas.

Kopenhagos perdegimo klausimynas
(CBI; Kristensen et al., 2005)
Kopenhagos perdegimo klausimynas
(CBI; Kristensen et al., 2005)
Kopenhagos perdegimo klausimynas
(CBI; Kristensen et al., 2005)

tyrimui sukurta 4 klausimy skalé

2 anketos klausimai apie
raminamyjy/migdomyjy vaisty vartojimo
ir paskyrimo faktus
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3 Priedas. Treciojo etapo jsitraukimo j darbq ir jo komponenty skirtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

Seiminé padétis n Isitraukimas j Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darbag
M (SD)

Gyvena vienas 13 0,15 (0,92) -0,03 (0,95) 0,30 (0,91) 0,13 (0,97)
Gyvena su sutuoktiniu 103 -0,06 (0,97) -0,04 (0,99) -0,07(0,97) -0,06 (0,96)
Gyvena su partneriu 21 -0,04 (1,12) -0,08 (1,05) -0,10 (1,10) 0,05 (1,16)
Naslys 2 0,47 (0,53) 0,21 (0,23) 0,77 (0,35) 0,37 (0,83)
I8siskyres 15 0,28 (1,16) 0,37 (1,09) 0,25 (1,18) 0,18 (1,15)
F 0,571 0,595 0,981 0,343
Df 4/149 4/149 4/149 4/149
P 0,684 0,667 0,420 0,849

Darbo vieta n [sitraukimas | Energingumas Atsidavimas Pasinérimas

darba
M (SD)

Didmiestis 102 0,03 (1,06) 0,03 (1,02) 0,04 (1,05) 0,02 (1,05)

Miestas 40 -0,03 (0,77) -0,01 (0,80) -0,06 (0,80) -0,01 (0,83)

Miestelis/kaimas 11 -0,33 (1,08) -0,38 (1,29) -0,24 (1,15) -0,30 (0,87)

F 0,662 0,843 0,450 0,531

df 2/150 2/150 2/150 2/150

p 0,517 0,433 0,639 0,589
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3 Priedas (tgsinys). Treciojo etapo jsitraukimo j darbg ir jo komponenty skivtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

I$silavinimas n Isitraukimas } Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darba
M (SD)

Profesinis 98 -0,12 (1,00) -0,12 (1,00) 1,03 (0,10) -0,10 (1,00)
bakalauras

Universitetinis 24 0,12 (0,90) 0,08 (0,98) 0,90 (0,18) 0,11 (0,83)
bakalauras

Magistras 18 0,56 (1,01) 0,58 (0,98) 0,87 (0,21) 0,46 (1,10)
F 3,791 3.899 3,299 2,585

df 2/137 2/137 3/137 3/137

p 0,025 0,023 0,040 0,079

Pastaba. Pastebéjus bendra tendencija, jog didéjant iSsilavinimui, didéja ir jsitraukimas j darbg ir siekiant padaryti i§silavinimo
duomenis tinkamus regresinei analizei, kintamasis buvo dichotomizuotas (0 — neturi universitetinio iSsilavinimo, 1 — turi
universitetinj i$silavinima)
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3 Priedas (tgsinys). Treciojo etapo jsitraukimo j darbg ir jo komponenty skivtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

I$silavinimas n Isitraukimas | Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darba

M (SD)
Neuniversitetinis 98 -0,12 (1,00) -0,12 (1,00) -0,11 (1,03) -0,10 (1,00)
Universitetinis 42 0,31 (0,96) 0,30 (1,00) 0,30 (0,90) 0,26 (0,96)
t -2,335 -2,269 2,221 -1,974
df 138 138 138 138
p 0,021 0,025 0,028 0,050
Valandinis darbo n Isitraukimas } Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
kriivis darba

M (SD)
Iki 40 val./sav. 87 -0,05 (0,99) -0,03 (1,03) -0,04 (0,97) -0,06 (0,96)
< 40 val./sav. 61 0,08 (1,04) 0,05 (1,00) 0,09 (1,07) 0,09 (1,06)
t -0,779 -0,479 -0,776 -0,915
df 146 146 146 146
p 0,438 0,633 0,439 0,362
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3 Priedas (tesinys). Treciojo etapo jsitraukimo j darbq ir jo komponenty skirtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

Seiminé padétis n Isitraukimas } Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darba

Suaugusiyjy stacionaras 20 0.17(0.83) 0.20(0.84) 0.01(0.96) 0.24(0.87)
Suaugusiyjy ambulatorija 52 -0.15(0.96) -0.12(0.91) -0.12(1.07) -0.17(0.91)
Anestezija ir intensyvi terapija 11 -0.12(1.30) -0.31(1.09) -0.04(1.21) -0.01(1.45)
Vaiky ambulatorija 2 -1.01(0.36) -1.45(0.59) -0.40(0.23) -1.01(0.59)
Vaiky stacionaras 9 0.33(0.90) 0.12(0.89) 0.56(0.79) 0.28(1.06)
Psichikos sveikata 7 -0.33(1.18) -0.10(1.06) -0.53(1.02) -0.30(1.29)
Bendruomenés slauga 18 -0.08(0.88) -0.04(0.94) 0.06(0.85) -0.23(0.82)
Administravimas 29 0.38(1.06) 0.39(1.14) 0.25(0.98) 0.39(1.00)
F 1,434 1,738 1,099 1,676
df 7/140 7/140 7/140 7/140

p 0,196 0,105 0,367 0,120
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3 Priedas (tesinys). Treciojo etapo jsitraukimo j darbq ir jo komponenty skirtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

Pamaina n Isitraukimas | Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darba
M (SD)
Tik dieniné 64 0,11 (0,98) 0,09 (1,01) 0,05 (0,98) 0,17 (0,94)
Ne tik dieniné 90 -0,08 (1,01) -0,06 (0,99) -0,04 (1,02) -0,12 (1,03)
t 1,179 0,890 0,570 0,377
df 152 152 152 152
p 0,240 0,375 0,569 0,076
Pamaina n Isitraukimas j Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darba
M (SD)
Dirba naktimis 30 -0,19 (0,89) -0,18 (0,91) -0,09 (0,96) -0,25 (0,89)
Nedirba naktimis 124 0,05 (1,02) 0,04 (1,02) 0,02 (1,01) 0,06 (1,01)
t -1,171 -1,074 -0,574 -1,580
df 152 152 152 152
p 0,243 0,285 0,567 0,116
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3 Priedas (tesinys). Treciojo etapo jsitraukimo j darbq ir jo komponenty skirtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

Pamaina n Isitraukimas | Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
darba
M (SD)

Dirba savaitgaliais 38 -0,01 (0,92) -0,01 (0,96) 0,06 (0,91) -0,06 (0,95)
Nedirba savaitgaliais 116 0,00 (1,03) 0,00 (1,01) -0,02 (1,03) 0,02 (1,02)
t -0,043 -0,069 0,487 -0,451

df 152 152 152 152

p 0,966 0,945 0,665 0,652
Pamaina n Isitraukimas j Energingumas Atsidavimas Pasinérimas

darba
M (SD)

Dirba pamainomis 68 -0,17 (1,04) -0,19 (1,03) -0,09 (1,06) -0,19 (1,05)
Nedirba pamainomis 86 0,13 (0,95) 0,14 (0,96) 0,07 (0,95) 0,15 (0,94)
t -1,883 -2.066 -1,005 -2,135
df 152 152 152 152

p 0,062 0,040 0,316 0,034

158



3 Priedas (tesinys). Treciojo etapo jsitraukimo j darbq ir jo komponenty skirtumai tarp skirtingy demografiniy grupiy

Ypatingai stresiniai n Isitraukimas | Energingumas Atsidavimas Pasinérimas
gyvenimo jvykiai darba

M (SD)
Nepatyré 83 -0,02 (0,99) 0,02 (0,97) -0,07 (1,00) -0,01 (0,98)
Patyré 70 0,02 (1,02) -0,03 (1,05) 0,08 (1,01) 0,01 (1,04)
t -0,216 0,297 -0,874 -0,106
df 151 151 151 151
p 0,829 0,767 0,384 0,916
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4 priedas. Darbo aplinkos veiksniy tarpusavio sgsajos

AUT! NE REIK! PAR! GR! MIR? GYD!
AUT? 1
e 0,337 1
REIK! 0,290 0,560 1
PAR! 0,430"" 0,383 0,473 1
GR! 0,363 0,252 0,275™ 0,510 1
MIR? -0,022 0,217 0,280 0,077 0,001 1
GYD! -0,200" 0,014 0,002 -0,059 -0,153" 0,390 1
NP -0,140™ -0,005 -0,044 -0,056 -0,063 0,183 0,241
KOL! -0,086 0,121" 0,078 -0,119" -0,138" 0,297 0,387
VAD? -0,285™ 0,088 0,060 -0,121* -0,316™ 0,352 0,474
DK? -0,254" 0,230 0,197 -0,037 -0,132" 0,437 0,485™
AlSt -0,185™ 0,054 0,017 -0,082 -0,199™ 0,364 0,460
SAV! -0,226™ 0,031 0,005 -0,078 -0,195™ 0,447 0,466™
DISK! -0,134" -0,115" -0,095 -0,139" -0,152" 0,147 0,412

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001; AUT — autonomija, IV — uZduo¢iy jvairové, REIK — uzduo¢iy reik§mingumas,
PAR — socialiné parama, GR — grjztamasis rySys; MIR — susidirimas su mirtimi, GYD — konfliktai su gydytojais, NP —
nepakankamas emocinis pasirengimas, KOL — problemos su kolegomis, VAD — problemos su vadovais, DK — darbo kriivis, AIS
— neaiskumai dél gydymo, SAV — nemalonios sgveikos
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4 priedas (tgsinys). Darbo aplinkos veiksniy tarpusavio sgsajos

NP! KoL! VAD! DK! AlS! SAV!
NP! 1
KOL! 0,211™ 1
VAD! 0,252™" 0,461 1
DK 0,243 0,408 0,674 1
Alst 0,434 0,315™ 0,512 0,564 1
SAV! 0,264 0,286 0,472™ 0,509 0,495™ 1
DISK! 0,122" 0,177 0,181 0,163 0,238 0,237

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001; AUT — autonomija, [V — uZduociy jvairové, REIK — uzduo¢iy reik§mingumas,
PAR — socialiné parama, GR — grjztamasis rySys; MIR — susidirimas su mirtimi, GYD — konfliktai su gydytojais, NP —
nepakankamas emocinis pasirengimas, KOL — problemos su kolegomis, VAD — problemos su vadovais, DK — darbo kriivis, AIS
— neaiSkumai dél gydymo, SAV — nemalonios sgveikos
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5 priedas. [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

[sitraukimo i darba Modelis
prognoziniai veiksniai I I I v \
p
Demografiniai veiksniai
Stazas dab. darbovietéje 0,109 0,107 0,053 0,042 103
Bendras darbo stazas 0,099 0,078 0,223 0,190 142
I$silavinimas 0,212* 0,133 0,176 0,134 143
Darbas pamainomis -0,117 -0,113 -0,063 -0,072 -.009
Istekliai
Autonomija 0,221* 0,137 0,216**
Uzduodiy jvairové 0,124 0,149
Uzduociy reikSmingumas 0,084 0,023
Socialiné parama 0,116 0,082
Grjztamasis rysys 0,030 -0,051
Reikalavimai
Susidirimas su mirtimi 0,140 0,078
Konfliktai su gydytojais -0,151 -0,150
Nepak. pasirengimas -0,289*** -0,243** -0,275%**
Probl. su kolegomis -0,145 -0,129
Probl. su vadovais -0,185 -0,131
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

[sitraukimo i Modelis
prognoziniai veiksniai I v \

p
Darbo kriivis 0,180 0,157
Neaisk. dél gydymo 0,072 0,064
Nemalonios sgveikos -0,228* -0,175 -0,169*
Diskriminacija 0,013 0,022
R? 0,093 0,260 0,331 0,394 0,308
RZadj 0,066 0,208 0,262 0,304 0,271
ARZadj 0,1422 0,196% 0,238° -0,033"
F 3,421% 5,034%** 4,762*** 4,343*** 8,331***

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001; a — skirtumas nuo | modelio, b — skirtumas nuo IV modelio.
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

Energingumo prognoziniai Modelis
veiksniai I 1 Il v \Y/
p
Demografiniai veiksniai
Stazas dab. darbovietéje 0,134 0,155 0,082 0,085 0,107
Bendras darbo stazas 0,130 0,114 0,236 0,215 0,175
I$silavinimas 0,216** 0,164* 0,187* 0,166* 0,194**
Darbas pamainomis -0,130 -0,108 -0,081 -0,079 -0,088
Istekliai
Autonomija 0,205* 0,118 0,173*
Uzduodiy jvairové 0,041 0,077
Uzduociy reikSmingumas 0,039 -0,005
Socialiné parama 0,195* 0,131 0,136
Grjztamasis rysys 0,050 -0,039
Reikalavimai
Susidirimas su mirtimi 0,094 0,051
Konfliktai su gydytojais -0,091 -0,099
Nepak. pasirengimas -0,275%** -0,230** -0,230**
Probl. su kolegomis -0,246** -0,227** -0,263***
Probl. su vadovais -0,184 -0,136
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

Energingumo prognoziniai Modelis
veiksniai I 1 Il v \
p
Darbo kriivis 0,120 0,125
Neaisk. del gydymo 0,078 0,067
Nemalonios sgveikos -0,172 -0,140
Diskriminacija -0,017 -0,004
R? 0,119 0,274 0,390 0,435 0,402
R%adj 0,093 0,224 0,327 0,350 0,365
AR?adj 0,131a 0,234 a 0,257 a 0,015b
F 4,275%* 5,414%** 6,152*** 5,124*** 10,920***

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001; a — skirtumas nuo | modelio, b — skirtumas nuo IV modelio.
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

Atsidavimo  prognoziniai Modelis
veiksniai 1 Il v \Y/
p
Demografiniai veiksniai
Stazas dab. darbovietéje 0,044 0,032 -0,017 -0,034 0,033
Bendras darbo stazas 0,111 0,084 0,239 0,202 0,133
I$silavinimas 0,205* 0,121 0,176* 0,131 0,143
Darbas pamainomis -0,034 -0,038 -0,005 -0,015 0,008
Istekliai
Autonomija 0,246** 0,206 0,282***
Uzduodiy jvairové 0,120 0,120
Uzduociy reikSmingumas 0,143 0,074
Socialiné parama 0,049 0,038
Grjztamasis rysys -0,035 -0,099
Reikalavimai
Susidirimas su mirtimi 0,212* 0,147 0,083
Konfliktai su gydytojais -0,204 -0,200
Nepak. pasirengimas -0,239** -0,188* -0,232**
Probl. su kolegomis -0,061 -0,066
Probl. su vadovais -0,133 -0,083
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

Atsidavimo prognoziniai Modelis
veiksniai I 1 Il v \Y/
p
Darbo kriivis 0,156 0,154
Neaisk. dél gydymo 0,044 0,023
Nemalonios sgveikos -0,203 -0,130
Diskriminacija 0,032 0,039
R? 0,058 0,214 0,233 0,300 0,213
R2adj 0,030 0,159 0,142 0,195 0,171
ARZadj 0,129a 0,112 a 0,165 a -0,024b
F 2,065 3,899*** 2,760** 2,857*** 5,067***

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001; a — skirtumas nuo | modelio, b — skirtumas nuo IV modelio.
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

Pasinérimo prognoziniai Modelis
veiksniai I 1 Il v \Y/
p
Demografiniai veiksniai
Stazas dab. darbovietéje 0,128 0,115 0,083 0,068 0,074
Bendras darbo stazas 0,036 0,019 0,150 0,116 0,093
I$silavinimas 0,170* 0,086 0,127 0,078 0,068
Darbas pamainomis -0,157 -0,166* -0,084 -0,102 -0,106
Istekliai
Autonomija 0,165 0,060
Uzduo¢iy jvairove 0,178 0,211* 0,285***
Uzduociy reikSmingumas 0,061 0,003
Socialiné parama 0,087 0,067
Grjztamasis rysys 0,056 -0,018
Reikalavimai
Susidirimas su mirtimi 0,089 0,026
Konfliktai su gydytojais -0,131 -0,124
Nepak. pasirengimas -0,294%*** -0,261** -0,282***
Probl. su kolegomis -0,098 -0,070
Probl. su vadovais -0,193 -0,142
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5 priedas (tesinys). [sitraukimo j darbq ir jo komponenty prognostiniy veiksniy regresiniai modeliai.

Pasinérimo prognoziniai Modelis
veiksniai I 1 Il v \Y/

p
Darbo kriivis 0,227* 0,164 0,023
Neaisk. dél gydymo 0,077 0,087
Nemalonios sgveikos -0,266* -0,223* -0,253**
Diskriminacija 0,024 0,029
R? 0,078 0,225 0,302 0,362 0,330
R2adj 0,050 0,171 0,229 0,266 0,289
ARZadj 0,121a 0,179a 0,216a 0,023b
F 2,820* 4,169*** 4,159%** 3,779*** 8,020***

Pastaba. * p < 0,05, **p < 0,01, ***p <0,001; a — skirtumas nuo | modelio, b — skirtumas nuo IV modelio.
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