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Mokslininkai teigia, jog elektroninis vadovavimas
savivaldybéms vis dar kelia issukiy

$IAULIY UNIVERSITETAS Siuo metu, kai Salyje dél koronaviruso pandemijos paskelbtas karantinas ir e

Rita Toleikieng, Vita daugeliu atveju darbas vyksta nuotoliniu biidu, vietos valdZios institucijy J _

Juknevifiené vidinéje ir iSorinéje komunikacijoje informaciniy technologijy taikymas tapo o
normaliu reifkiniu. Vis délto pastebima, kad jstaigy vadovai ir darbuotojai m

iSnaudoja ne visas technologijy teikiamas galimybes. Viena jy - elektroninis

vadovavimas, kurio metu vadovas nukreipia ir motyvuoja darbuotoja Er
naudodamas informacines komunikacines technologijas. E. vadovavimas ne "
tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse vis dar maZai Zinomas ir naudojamas, ypac

vieSajame sektoriuje. Mes
Socialiniai tinklai iSnaudojami vadovavimo procesuose
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LTyrimo metu tiek Baltijos 3alyse, tiek Vokietijoje apklausti savivaldybiy vadovai ir
darbuotojai. Atsakymai atskleidé, kad e. vadovavimas dar pakankamai naujas visose
Siose valstybése. Baltijos 3alys ir Vokietija skiriasi vieSyju paslaugy skaitmeninimo
lygiu: Estija laikoma ES lydere, o Vokietija véliausiai jsijungé j skaitmeninimo veiklas
vietos valdZios srityje, todél visos trys Baltijos 3alys lenkia jg visuomenei pateikiamy
informaciniy komunikaciniy technologijy sprendimy kiekiu. Nepaisant to, tyrimas
atskleide Baltijos 3aliy ir Vokietijos savivaldybiy darbo salygu formavimo ir
vadovavimo sri¢iy skaitmeninimo panasumus®, — sako projekto vadové, tyréja dr.

Rita Toleikiené.

JVisos keturios valstybés yra pasirengusios tinkama teising baze skaitmeninimui ir
informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimui tiek nacionalinés, tiek ir vietos

valdZios lygiu, - tvirtina projekto tyréja dr. Vita Jukneviciené.

Mokslininkai teigia, kad kai kuriy %aliy vadovai ypac teigiamai vertina informaciniy
komunikaciniy technologijy naudojima vadovavimo procesuose. Jie savo
kasdieninéje veikloje naudoja ne tik savivaldybése veikiandias sistemas, bet ir
asmeninius komunikacijos kanalus, pavyzdZiui, socialinius tinklus, kad paspartinty
veiklas, greiciau pateikty reikiamus nurodymus ar atsakyty j darbuotojams kilusius
klausimus. Tai ypac pabréZia Lietuvos savivaldybiy atstovai, kurie naudoja Google
platforma darby planavimui skyriuose, socialinius tinklus, ypa¢ Facebook ir
Messenger, komunikacijai tarp vadowy ir darbuotojy, tarp politiky ir administratoriy,

tarp skirtingy institucijy atstovy.
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komunikacijos sparta ir sukurti atviros
savivaldybés jvaizdj“, - pasakoja tyréja

V. Jukneviciené.

»0 Stai Vokietijos ir Estijos vadovai skeptiskai vertino ne organizacijy jdiegtus
komunikacijos kanalus. Vokietijos atstovai sako, jog yra situacijy, kai neuZtenka
elektroninio atsakymo, bltina ir paskambinti. Tiesa, Vokietijos atstovas pats naudoja
Google platforma skyriaus susitikimy planavimui, - pabréZia projekto vadové dr. R.

Toleikiené.
Komunikacija su darbuotojais akis j akj ar nuotoliniu budu?

Vokieciai sako, jog butini atitinkami papildomi resursai, kad jvairiy sistemy ar kity
informaciniy komunikaciniy technologijy jrankiy naudojimas tapty darbuotojy
kasdiene praktika. Tuo tarpu Lietuvos ir Latvijos darbuotojai traktuoja organizacijos
sililomy sistemy naudojimg ir bendravima su vadovais naudojant informacines
komunikacines technologijas kaip neiSvengiamybe, savaime suprantama modernios

organizacijos praktika.
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~Estijoje, ypac nedideléje savivaldybéje,
darbuotojai yra labiau linke susitikti su

30% vadovu ir aptarti klausimus akis | akj,
NUOLAIDA jeigu reikia, susisiekti elektroniniu
pastu. Tuo tarpu Vokietijoje darbuotojas

Zino, kad apie bet kokia radytine

Mes dirbame ataskaita vadova bdtina informuoti
ECCO batams 30% nuclaida. Pirkite internetu ir iZkai dok o

pasirinktose parduotuvése. asmeniskai, o dokumenty pateikimas,
ELeh Atidaryti > asmeniskai neinformuojant kolegos,

boty laikomas nepagarbiu elgesiu. Tai
byloja apie organizacijos kulttra, kurioje
jsisaknijusi asmeniné ,akis | akj“ komunikacija, neleidZianti jsivirtinti e. vadovavimo
praktikai. Tokiu atveju ir vadovavimas turi boti gristas asmeniniu kontaktu, o e.
vadovavimas yra suvokiamas kaip darbuotojy motyvavimo grésme®, — jsitikinusi R.

Toleikiené.

Baltijos 3aliy ir Vokietijos savivaldybiy darbuotojams teisiskai yra sudarytos
galimybes dirbti nuotoliniu badu, ypac Siuo metu dirbant karantino sglygomis.
Darbas nuotoliniu bldu nors ir pristatomas kaip savivaldybiy darbuotojy
motyvavimo priemoné, taciau darbuotojai suvokia, jog toks darbo pobidis pailgina

darbo valandas.

<Latvijos atstovai nepastebéjo jokio darbo ir asmeninio gyvenimo disbalanso,
informaciniy komunikaciniy technologijy kiSimosi | jy asmenine erdve. O Lietuvos ir
Vokietijos tyrimo dalyviai pabréZé, kad jie neigiamai vertina ribos tarp darbo ir
asmeninio gyvenimo nykima, darbo |sibrovima | ju asmenine erdve per
technologijas, daugybés uZduodiy atlikima vienu metu. Kaip paZyméjo Lietuvos
atstovai, mobilusis telefonas dabar tapo neatskiriamu darbo jrankiu, o technologijos
~nuseka“ darbuotoja ] namus, jis tampa pasiekiamas visur, tad ir asmenine erdve
tampa darbo aplinka, sukeliancia tam tikra jtampa ir stresa®, - aiskina W.

Jukneviciené.

Papildomas i$5ukis savivaldybés administracijos vadovams tirtose 3alyse - butinybe
islaikyti balansg tarp skaitmeninés ir jprastos asmenines komunikacijos, islikti
jautriems skirtingy komunikacijos kanaly panaudojimui sprendZiant jvairius
vadovavimo klausimus. ,Kaip Lietuvos savivaldybés vadovas paZzyméjo, bitina taip
komunikuoti su darbuotojais, jog jie jausty vadovo pagarba, suprasty savo vaidmenj
organizacijoje ir kuriama pridétine verte joje. Tam bdtina palaikyti asmenine

komunikacijg akis j akj“, - sako R. Toleikiené.
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LLietuvos tyrimo dalyviai teigé, kad dalyvauja jvairiuose kompetencijy kélimo
renginivose, tadiau retai jie biina susije su naujy informaciniy kemunikaciniy

technologijy jrankiy ar galimybiy taikymu savivaldybés administracijos vadybos

klausimais: vidiniams procesams spartinti, tobulinti. Estijos atstovas bity linkes
iSnaudoti Skype virtualiy posédZiy galimybe savivaldybéje, bet to negali padaryti, Be th

nes ne visi posedZiy dalyviai moka jungtis virtuliai. DaZnai jvairiy specializuoty

programy jvaldymas ir papildomy informaciniy komunikaciniy technologijy jrankiy Qg
naudojimas yra apsprestas paties vadovo ar darbuotojo motyvacijos, iniciatyvos, .

Yra
Ziniy ir gebéjimo naudotis technologijomis, kas neskatina siekti sisteminés e. e

vadovavimo praktikos organizacijoje®, - tikina projekto vadové dr. R. Toleikiené.

Informaciniy komunikaciniy technologijy taikymas, ypac Siuo metu pratesto
karantino salygomis, yra kasdiené praktika savivaldybése, jskaitant ir vadovy veikla,
taciau elektroninis vadovavimas vietos savivaldoje susiduria su eile i580kiy.
Dauguma jy yra susije su pasirinkty taikyti informaciniy komunikaciniy technologijy

priemoniy specifika, vadovavimo procesy daugiadimensiSkumu ir 3aliy vietos

savivaldos organizacijy skirtumy raiska.
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