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SANTRAUKA

2017 m. rugséjo 28 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé sprendimg dél Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo redagavimo, kuriuo siekiama pertvarkyti anksc¢iau galiojusig vaiko
teisiy apsaugos sistemg. 2018 m. priimtos $io reglamentuoto jstatymo pataisos, kurios galutinai
jsigaliojo 2020 m. sausio 1 d. Pagrindin¢ pertvarkos esm¢ — greitai ir profesionaliai reaguoti |
praneSimus, susijusius su vaiko teisiy pazeidimais bet kokiu paros metu, taip siekiant apsaugoti
vaikg nuo jam galimai kilusios grésmes.

Vienas i§ svarbiausiy jgyvendinty pokyCiy — specialisty - budétojy, dirbanciy naktimis,
pareigybés atsiradimas. Budétojo pareigybé, manoma, yra reikalinga siekiant uZztikrinti
operatyvy reagavimg j grésméje atsidurusiy vaiky atvejus. Kartu reforma reiSké didesnj démesj
vaiko teisiy specialisty kvalifikacijai ir tarnybos veiklos kokybei.

Siame darbe pasirinkta veiklos kokybés koncepcija vaiko teisiy apsaugos srityje yra naujas
ir praktiSkai nenagrinétas aspektas. Reformomis Salyje siekta ne tik efektyvumo, sprendziant
i8kilusias problemas susijusias su vaiko teisiy paZeidimais, taCiau ir didesnio visuomenés
pasitenkinimo, skaidrumo atskaitomybés. Siuolaikingé kokybés samprata, skirtingai nei
efektyvumas, yra pagrista subjektyviu suvokimu, todél atliktame tyrime atsispindi informanty
subjektyvios profesinés patirtys ir jy vertinimas.

Tyrimo objektas: Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklos
kokybes aspektai.

Tyrimo tikslas: istirti vaiko teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklos kokybe.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti vaiko teisiy apsaugos tarnybos Lietuvoje sistemos organizavimo ypatumus.

2. ISnagrinéti teorinius vaiko teisiy apsaugos specialisto - budétojo veiklos kokybés

aspektus.

3. Isanalizuoti Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiyjy specialisty —

budétojy patirtis identifikuojant veiklos kokybe lemiancius veiksnius.

Atliktu tyrimu nustatyta, jog veiklos kokybe lemia specialisty — budétojy profesionalus
sprendimy priémimas susijes su vaiko interesy uztikrinimu. Specialitai veikla organizuoja
greitai, situacijas sprendZia neSaliSkai, remdamiesi numatytais teisés aktais. Profesinés
kompetencjos, operatyvus vaiko teisiy pazeidimy identifikavimas ir sprendimas uztikrina veiklos
kokybe.



SUMMARY

On September 28, 2017 the Parliament of the Republic of Lithuania adopted a decision
regarding the editing of the Basis of the Law on the Child Rights Protection, which would help to
reorganize the previous system of child rights protection. In 2018 there were made the
amendments of this law, which finally came into effect on January 1, 2020. The main point of
the reorganization is to act urgently and professionally in case of the reports regarding the
violations of the child rights which occur at any time of the day, in this way seeking to protect a
child from the probable threat.

One of the most significant changes which were implemented was the existence of the
specialists — watchers who work at night. It is believed, that the position of the watcher is
essential in a rapid reaction to the cases of children who are under threat. In addition to this, the
reform means the higher attention to the child rights protection specialists’ professional
qualification and the quality of their activity.

This thesis covers the conception of the activity in the field of child rights protection which
is a new approach. With the implementation of the reforms it was attempted to gain not only the
effectiveness of the problem solving of the violation of the child rights, but to gain the greater
satisfaction of the society, transparency accountability. The modern conception of the quality,
opposed to the effectiveness, is based on the subjective perception, therefore, the research
reveals the informants’ subjective professional experiences and their evaluation.

Research object: quality aspects of child rights protection specialists in Siauliai County.

Research purpose: to analize the activity quality of the child rights protection specialists —
watchers.

Research tasks:

1. To reveal the peculiarities of the organization system of the child rights protection

office in Lithuania.

2. Analyze the activity quality aspects of the child rights protection specialist — watcher.

3. Analyze the experience of the child rights protection senior specialists — watchers in

Siauliai County by identifying the factors which determine the activity quality.

The research revealed that the quality of activities is determined by the professional
decision making of specialists - watchers is related to ensure the interests of the child. Specialists
organize activities quickly, resolve situations impartially, based on the envisaged legal acts.
Professional competencies, prompt identification and resolution of violations of children's rights

ensure the quality of activities.



IVADAS

Aktualumas. Per pastarajj Simtmet] pozitris j vaikg i§ esmés pasikeité. Anks¢iau buvo
manoma, kad vaikas yra visiSkai priklausomas nuo tévy ar kity ji globojan¢iy asmeny, kadangi
yra silpnas, pazeidziamas. B. Kairiené, R. Ziemiené¢ (2007) jvardija tai kaip paternalistinj
poziur] ] vaika, jo teises, gerove, likesCius, poreikius t.y. ,,suauges geriau zino, ko vaikui
reikia“ ir vaikas yra visiSkai nuo jo priklausomas. Deklaruoti pirmieji tarptautiniai dokumentai
(Zenevos vaiko teisiy deklaracija (1924), Vaiko teisiy deklaracija (1959), Vaiko teisiy
konvencija (1989) ir kiti), kuriais remiantis buvo formuojama Lietuvos teisiné bazé vaiko teisiy
apsaugos atzvilgiu. 1995 m. Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijg (1989),
1996 m. patvirtino Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma. Teisés akty pagrindinis tikslas —
vaiko galimybé¢ naudotis visomis Konvencijoje pateikiamomis jo teisémis, kurios susijusios su
pilnaverciu vaiko augimu ir raida ne tik fizine prasme, bet ir kultlirine, moraline, socialine bei
dvasine. Bitent deklaruoti tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai ir jy jgyvendinimo tikslai
buvo pirmieji zingsniai, kurie keité visuomenés poziiir] j vaikg kaip nepriklausoma, laisva
asmenybe.

A. Juodaityté¢ (2003) iSskiria dvi pagrindines vaiko socialines grupes: prigimting, kuri
reiSkia priklausomybe nuo tévy, Seimos, giminés ir jgyta socialing — kai vaikas vos gimes
gauna tam tikrg vaidmenj visuomenéje. Vaiko teisés, pareigos, funkcijos, vaidmenys
visuomeng¢je glaudziai susij¢ su jo socialiniu, ekonominiu, kultiiriniu lygiu taip pat Seimoje
puoseléjamomis tradicijomis, rodomu pavyzdziu. Svarbu uztikrinti apsauga vaikui, kaip
socialiai nepakankamai brandzios visuomenés grupés nariui. Deja ne visada Seimos
mikroaplinka tenkina vaiko poreikius ir garantuoja jo sauguma, tévai atlikdami savo funkcijas
neuztikrina tinkamy vaikui palankiy gyvenimo sglygy. Nepakankama apsauga Seimoje jtakoja
skaudziy pasekmiy atsiradimg (vaiky mirtys, sunkiis jy suzalojimai, prievarta, nepriezitra).
Tuomet valstybe privalo padéti tokiai Seimai ir sukurti vaikui tinkamas gyvenimo ir vystymosi
salygas, kadangi vaikai yra visuomenés ateitis ir viltis. Valstybé jsikiSdama } privaty Seimos
gyvenimg teikia paslaugas siekdama apginti vaika nuo jo neprizitirinéiy tévy, jtéviy, globéjy ar
kity atsakingy uz vaika asmeny.

Kaip teigiama Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (2019), nors ir vyksta
pokyciai teisinéje bazéje, Salyje vykdomos reformos, vaiko teisiy apsaugos pagrindiniai
principai iSlieka tie patys. Valstybé privalo imtis visy reikiamy teisiniy, administraciniy ir kity
priemoniy, kurios padéty uztikrinti vaiko teisiy jgyvendinima. Laiku neuZtikrintos vaiko teisés

lemia jo fizinio, emocinio, dvasinio vystymosi spragas. Vaiko gyvenimo salygos, jo sveikatos



priezitra ilgainiui turi didelés reikSmés gyvenimo kokybei, taip pat ir visuomenei, jos
funkcionavimui.

Reaguojant  skaudzias patirtis, 2017 m. Lietuvoje pradéta svarbi vaiko teisiy apsaugos
sistemos reforma. Vienas i$ svarbiausiy jgyvendinty pokyc¢iy — budétojy, dirban¢iy naktimis,
pareigybés atsiradimas. Kartu reforma reiSké didesnj démesj vaiko teisiy specialisty
kvalifikacijai ir veiklos kokybei. J. Hope ir C. Van Wyk (2018) pastebi, kad nepaisant globaliy
pastangy pagerinti vaiky padétj ir sumazinti rizikoje esanciy vaiky pavojy, vis dar egzistuoja
didelis atotriikis tarp teoriniy vaiko apsaugos modeliy ir intervencijos vaikui pavojingose
situacijose. Ypa€ mazai zinoma apie skubios vaiko apsaugos intervencijos grandj, tarp jy ir
apie budétojy darba. Siems specialistams tenka ypa¢ sudétingi uzdaviniai — balansuoti ties
Seimos iSsaugojimo ir vaiko teisiy apsaugos, kai yra skriaudziami vaikai. Atsizvelgiant | tai,
jog tokie darbuotojai veiklg Lietuvoje pradéjo tik nuo 2018 m. liepos 1d., praktiskai néra
tyrimy apie subjektyvias budétojy veiklos patirtis, veiklos kokybe lemiancius ir ribojancius
veiksnius.

Tyrimo problema: budétojy veiklos kokybé Lietuvoje nepakankamai tyrinéta sritis, todél

reikalinga atsakyti j kelis probleminius klausimus:

1. Kokie veiksniai jtakoja vaiko teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklos kokybe?

2. Kokios kompetencijos yra svarbiausios uztikrinant vaiko teisiy apsaugos specialisty —
budétojy veiklos kokybe?

Tyrimo objektas: Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklos
kokybés aspektai.

Hipotezé: tikétina, jog naujai atsiradusi vaiko teisiy apsaugos specialisto — budétojo
pareigybé naudinga ir reikalinga kaip sistemos dalis, kuri papildo dieng dirbanciy specialisty
kokybiSkus rezultatus uztikrinant vaiko teisiy apsauga.

Tyrimo tikslas: istirti vaiko teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklos kokybe.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti vaiko teisiy apsaugos tarnybos Lietuvoje sistemos organizavimo ypatumus.

2. ISnagrinéti teorinius vaiko teisiy apsaugos specialisto - budétojo veiklos kokybés

aspektus.

3. I$analizuoti Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyriausiyjy specialisty —

budétojy patirtis identifikuojant veiklos kokybe lemiancius veiksnius.

Tyrimo metodologija: tyrimas buvo vykdomas remiantis fenomenologiné nuostata,
kurioje iSrySkinamas visuminis patyrimas ir Zmogaus jausmai tam tikroje situacijoje (Patton,

2000). Socialiné realybé vertinama, interpretuojama ir yra suprantama is individualaus zmogaus



perspektyvos. Fenomenologiné strategija dazniausiai naudojama sociologiniuose ir socialinio
darbo moksliniuose tyrimuose, pastaruosiuose dazniausiai analizuojama kliento perspektyva
(Bitinas ir kt., 2008, Kratavicituté, 2011). Taikant §ig strategija néra siekiama suprasti realaus
pasaulio prigimtj. Pagrindinis uzdavinys — identifikuoti budus, kaip pasaulis struktiirizuojasi
zmogaus samongje (Tidikis, 2003). D. Jonkus (2003) pabrézia, kad fenomenologiniuose
tyrimuose siekiama grizti prie ,,gyvosios patirties*.

Tyrimas remiamas ir humanizmo idéjomis, tai tarsi kertiné nuostata, jog vaiko teisiy
apsaugos specialistas visy pirma yra zmogus, o ne sistemos elementas. Humanizmo atstovai
teigia, jog svarbiausia yra padéti zmogui priimti ir jsisgmoninti visg savo patyrima, pozityviai
augti, i8laikyti savipilda, pastovy tapsma (tapimg asmenybe), samoningg rinkimasi. Humanistiniu
pozitiriu puoseléjama nuostata, kad zmogus privalo (nes jis zmogus) harmoningai gyventi
(Rogers, 1942), jo savastis (AS) turi bati vientisai integruota ir save realizuojanti (Maslow,
1943), zmogui butinas saves supratimo jausmas, susikoncentravimas ir bities autentiSkumas
(Butkiené, Kepalaité, 1996). Todél, atliekant tyrima, privalu atsizvelgti i specialisto - budétojo
Zmogiska patirtj, kiekviena asmenybé su savo turima patirtimi yra vertinga, autentiska. Atliekant
tyrimg néra siekiama vertinti ar kritikuoti tyrimo dalyvj. Svarbu suprasti jo patirtis ir joje
atsiskleidzianCias veiklos kokybés problemas. Pozityvi zZmogaus prigimtis, anot humanisty,
skleidziasi savaime, jei brgsdama ji gali jgyvendinti savo pagrindinius fiziologinius ir dvasinius
poreikius (Butkiené, Kepalaité, 1996).

Rengiant darbg taikyti Sic metodai:

Teoriniai:

- vaiko teises reglamentuojanc¢iy dokumenty turinio (content) analizé;

- specialisty — budétojy pildomy formy, ankety analiz¢;

- moksliniy Saltiniy, susijusiy su nagrin¢jama tema analizé.

Empiriniai:

- pusiau struktiirizuotas interviu.

Statistiniai:

- apraSomoji gauty tyrimo duomeny analizeé.

Siekiant validziy tyrimo rezultaty pasinaudota trianguliacija, kada naudojami skirtingi
duomeny rinkimo metodai — pusiau struktiiruotas interviu, dokumenty turinio content analizg,
tyréjo refleksija, kuri pateikta diskusijos dalyje, bei gauty duomeny pateikimas juos

interpretuojant.



Tyrimo imtis: tyrime dalyvavo Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistai — 6 budétojai. Imtis pasirinkta ne atsitiktinai — dalyvavo visi tiriamoje apskrityje
dirbantys specialistai - budétojai.

Tyrimo organizavimas:

2018 m. rugséjo mén. — 2019 m. birzelio mén. - temos pasirinkimas, tyrimo objekto,
tikslo, uzdaviniy formulavimas, mokslinés literatiiros studijavimas. Vaiko teisiy apsaugg
reglamentuojanc¢iy dokumenty turinio (content) analizé.

2019 m. lapkri¢io mén. — 2020 m. sausio meén. tyrimo instrumento parengimas, vaiko teisiy
apsaugos jstatymy pakeitimy analize.

2020 m. vasario mén. - empirinis tyrimas, dokumenty analiz¢.

2020m. kovo — geguzés mén. — gauty tyrimo rezultaty analizé, interpretacija, mokslinio
darbo raSymas.

Darbo naujumas/reik§mingumas. Siame darbe pasirinkta specialisty — budétojy veiklos
kokybés tyrimo problematika vaiko teisiy apsaugos srityje yra naujas ir praktiskai nenagrinétas
reisSkinys. Specialistai — budétojai pradéjo dirbti 2018 m. liepos 1 d. kartu su vaiko teisiy
apsaugos reformos pradzZia. Atsiradus Siam naujam etatui tikimasi efektyvaus ir kokybisko vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos funkcijy realizavimo. Siomis reformomis siekta ne tik
efektyvumo, taciau ir didesnio visuomenés pasitenkinimo, skaidrumo atskaitomybés.
Susirtipinimg pradéjo kelti tai, jog socialiniai darbuotojai démesj skyré ,Jangeliy Zymejimui®, o
ne kritiniam mastymui, sutelktam ] praktika ir pagalba sudétingose situacijose (Young,
McKenzie, Omre, Schjelderup, Walker, 2014). Tobulinant vaiko teisiy apsaugos sistemg
tikslinga susitelkti j kokybés, o ne j efektyvumo sgvoka. Siuolaikiné kokybés samprata, skirtingai
nei efektyvumas, yra pagrista subjektyviu suvokimu. Tai reiSkia, kad pagrindinis kokybés
vertintojas yra klientas, o socialinés paslaugos kokybé yra negalima be kliento pasitenkinimo
(Zalimiené, 2007).

Atliktas tyrimas gali buiti reikSmingas ne tik teoriniais, bet ir praktiniais aspektais. Autorés
parengtas klausimynas, tyrimo rezultatai, iSvados, rekomendacijos padés vaiko teisiy apsaugos
skyriy vadovams, koordinuojantiems specialisty — budétojy veikla, tobulinti jy veiklos kokybe,
identifikuoti ir spresti iSkilusias problemas, vykdyti sklaida.

Darbo struktiira: darba sudaro santrauka lietuviy ir angly kalba, jvadas, 3 skyriai,
diskusija, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, 11 priedy. Darbe pateikiama 17 lentelés, 4

paveikslai.



1. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTU VEIKLOS KOKYBES
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Veiklos tobulinimo vaiko teisiu apsaugos tarnyboje poreikis reformy kontekste

Vaiko teisiy apsaugos specialisty veikla ir veiklos kokybés reikalavimai pirmiausiai
priklauso nuo konteksto — vaiko teisiy apsaugos sistemos poky¢iy ir kintan¢io pozitrio j vaiko
teisiy apsauga. Todél nagrinéjant vaiko teisiy apsaugos specialisty - budétojy veiklos kokybinj
aspekta, biitina jsigilinti | vaiko teisiy apsaugos tarnybos veiklos poky¢ius ir juos salygojusias
prieZastis.

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos poky¢iy poreikj Lietuvoje galima charakterizuoti Siomis J.
Dudaités ir B. Kairienés (2017) iSskirtomis problemomis: 1) nepakankamas vaiko teisiy
apsaugos sistemos funkcionavimas; 2) vaiky globos namy deinstitucionalizavimo problemos; 3)
didelis vaiky, auganciy socialinés rizikos Seimose, skaicius; 4) ribota vaiky su negalia integracija
] visuomeng; 5) aukSti vaiky savizudybiy rodikliai; 6) ilgalaikés sistemingos pagalbos
nukentéjusiam vaikui ir jo Seimai trilkumas; 7) nepakankamas visuomengés jsitraukimas j vaiko
teisiy apsaugos procesa; 8) ribotas ziniasklaidos vaidmuo jgyvendinant konvencijos nuostatas.

Vis délto labiausiai akcentuojama pokyciy priezastimi yra vaiky patiriamo smurto artimoje
aplinkoje raiSka. Smurtg galima apibrézti kaip ,,vaikg zalojantj elgesj, kai patiriama fiziné,
emociné, seksualiné ar ekonominé zala, atsirandanti dél kito asmens netinkamo elgesio,
pagrindiniy vaiko poreikiy netenkinimo, jégos vartojimo prie§ vaika. Toks kity asmeny elgesys
su vaiku gali sukelti Zymiy fizinés ir psichinés sveikatos sutrikimy, zlugdyti normaly asmenybés
vystymasi” (PlauSinaitiené, Masiliauskiené, 2009, p. 175). Smurto artimoje aplinkoje problema
ypac i8ryskino rezonansiniai jvykiai. 2017 m. visoje Lietuvoje garsiausiai nuskambéjo nuo tévy
rankos mirusio Matuko istorija. Statistiniai duomenys atskleidé, kad Si istorija néra
atsitiktinumas — artimoje aplinkoje vaikai itin daznai patiria jvairiy formy smurtg (fizinj,
psichologinj, neprieziiirg). Vien 2017 m. dél smurto artimoje aplinkoje Zuvo 6 vaikai. Be to,
informacijos ir rySiy departamento pateikiama statistika rodo, kad butent Seimoje vaikai

nukencia dazniausiai (1 pav.).
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400 336
300 232

200 152

100 17 17

Tévai Patéviai/jtéviai Globéjai Artimieji Pedagogai Nepazjstamieji
giminaiciai

1 pav. Asmenys, nuo kuriy nukencia vaikai iki 18 m.
(Smurto artimoje aplinkoje statistika pries vaikus, prieiga internetu:
<https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/2018%2012%2005%20SADM%20smurto
%20statistika_lentele 06(1).pdf>.

Kaip matyti, absoliuti dauguma uzfiksuoty atvejy jvyksta Seimoje — vaikai nukencia nuo
tévy (875) arba patéviy ir jtéviy (232). Smurtautojais tampa ir kiti Seimos nariai — vyresni broliai
ar seserys, kiti giminaiciai (BucCinskas, Sakalauskaite, 2016). Tai reiSkia, kad artima aplinka, nors
teoriskai turéty buti pati saugiausia vaikui, neretai nesugeba uztikrinti vaiko saugumo poreikiy.
Kuomet artimiausi vaikui Zzmonés negali suteikti jam saugumo, reikalingas valstybiniy institucijy
isikiSimas. Todél atsirado poreikis reorganizuoti vaiko teisiy apsaugos tarnybg taip, kad biity
sukurta vieningo ir operatyvaus reagavimo sistema, veikianti tuomet, kai vaiko sveikatai ir
gyvybei yra keliamas pavojus.

Pasak A. Bucinsko ir A. Sakalauskaités (2016), smurto prie§ vaiky reiskinj nulemia
valstybéje vykdomos Seimos politikos turinys ir vaikystés kulto tradicijos nacionalingje
kultaroje. Kita smurto terpé — mokykla, kur smurtautojais tampa patys vaikai. Smurtas
pasireisSkia jvairiy veiky forma — muSimo, laisvés suvarzymo, zeminimo, baudimo, paty¢iy,
seksualinés prievartos, seksualinio iSnaudojimo ir kt. D. Malinauskiené (2011) akcentuoja, kad
sociokultiirinéje terpéje susiformuoja jvairios normos, kurios palaiko smurtg ir vaiko nesauguma
— socialinis ir ekonominis Seimy statusas, menkas savigarbos jausmas, socialin¢ izoliacija,
didelis stresas visuomenéje, kuris kyla dél nedarbo, skurdo, politiniy pokyc¢iy. Dél to kai kuriose
Seimose vaikai susiduria su padidinta smurto rizika, pvz. gyvenant arti skurdo ribos. Taciau R.
Jancaityté (2011) pabrézia, jog negalima remtis stereotipu, jog visose skurdg patirianciose
Seimose yra smurtaujama, nors skurdas ir gali sukelti stresines situacijas, skatinancias smurtinj
elgesj pries vaikus.
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Poreikj uzkirsti kelig smurtui prie§ vaikui ir operatyviau reaguoti j jau jvykusius atvejus
skatina ir kintantis pozifiris j smurto pasekmes. Siandien jau pakankamai daug Zinoma apie
visapusiska ir negrjztama vaikystéje patiriamo smurto zalg — smurtas gali sutrikdyti ne tik fizine,
tatiau ir emocing, socialing vaiko raidg. A. PlauSinaitien¢ ir E. Masiliauskiené (2009) pastebi,
kad smurto apraiskos yra linkusios jsitvirtinti zmogaus sgmonéje kaip kasdienis reiskinys. Todél
smurtg patiriantis vaikas smurtg vertina kaip jprasta problemy sprendimo priemong. Smurto
zalos supratimas ir XX a. pabaigoje suintensyve¢j¢ tyrinéjimai skatino praplésti smurto samprata
— aktyviai pradéta kalbéti ne tik apie fizinj, bet ir psichologinj, seksualinj smurtg. Tyrimai rodo,
kad smurtas daro zalg vaiko sgmonei, socializacijai, saves ir aplinkos vertinimui. Pasak V.
Sikaités (1999, cituojama i§ A. Plausinaitienés, E. Masiliauskienés, 2009), patirtas ar paties
vaiko vykdytas smurtas gali tapti jo elgesio jpro€iu, garbés ir zmogiSkyjy santykiy
reguliatoriumi. Apibendrinant galima iSskirti tokias smurto pries vaikus pasekmes:

e Sutrikes prisitaikymas — pasitaiko kraStutinis ir amziui nebiidingas piktnaudziavimas
alkoholiu, netinkamas elgesys mokykloje, jausmy nesuvokimas, jvairts valdymo
sutrikimai.

e Elgesio problemos — biidingas bégimas i§ namy, vagystés, piktnaudziavimas kvaisalais,
pamoky praleidingjimas.

e PasireiSkia daznais konfliktais su artimaisiais, problemy ir sunkumy neigimu,
kraStutiniais atvejais dél bejégiSkumo jausmo atsiranda ir stipréja mintys apie
savizudybe arba zmogzudystg.

e Nerimas, pasitikéjimo, saviveiksmingumo stoka ir kitos psichologinés problemos.

Smurto vaikystéje pasekmés rodo, kad pazabojus §j reiskinj galéty buti uzkertamas kelias
placiam socialiniy, psichologiniy, kriminaliniy problemy spektrui.

Mokslin¢je literatiroje akcentuojama, kad sprendziant smurto artimoje aplinkoje
problemas nepakanka teisinémis priemonémis uzkardyti nusikalstamg veikg. Smurtavimo
artimoje aplinkoje problemos sprendimas reikalauja visuomenés mentaliteto kaitos. Siame
procese reikalinga keliy aspekty sgveika — teisiniy akty leidybos, visuomenés Svietimo, kryptingo
aukléjamojo darbo ugdymo jstaigose, pedagoginio tévy ir vaiky mokymo kaip tinkamai elgtis
susidiirus su smurto apraiskomis (PlauSinaitiené, Masiliauskien¢, 2009). Svarbu pabrézti, kad
kinta ir visuomenés reikalavimai vaiko teisiy apsaugos sistemai ir Sioje srityje dirbantiems
socialiniams darbuotojams. Visuomen¢ pastebéjusi, kad ne visi tévai sugeba susitvarkyti su savo
pareigomis, pradeda vis aktyviau reikalauti i§ valstybés ir valstybiniy institucijy ginti vaiko

teises, vis maziau netoleruojamas sistemos ,,Iétumas* (Hyslop, 2009).
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Pastebima, jog tendencija stiprinti vaiko teisiy apsaugg ir jgyvendinti pokyc¢ius vystosi ne
tik Lietuvoje, taciau ir pasauliniu mastu. J. Hope ir C. Van Wyk (2018) pastebi, kad visame
pasaulyje valstybés zatbiitin} poreikj keisti vaiko apsaugos paradigmg ir Sio poreikio pagrindu
émeési vaiko apsaugos reformy, teisinés bazés stiprinimo. Tai reiSkia, kad egzistuoja ne tik
valstybés lygmens, taciau ir globaliis vaiko teisiy apsaugos isSiikiai. R. Vornanen, P. Polkki, H.
Pohjampalo ir J. Miettien (2011) savo straipsnyje mini, kad zmonés, vaikystéje gave pagalbg i$
vaiko teisiy apsaugos specialisty, suauge¢ pasiZymi mazesniu emocinés ir psichologés geroveés
lygiu. Tai gali reiksti, kad vaiko teisiy apsaugos sistema neveikia taip, jog buty uztikrinta
visaverte vaiko raida.

Smurto artimoje aplinkoje pavojus paskatino sukurti grieztesn¢ aplinkos, kurioje auga
vaikai, kontrolg. Vis délto jvairiis autoriai akcentuoja, kad neigiamg Zzalg vaiko raidai gali
padaryti ne tik nejvertintas, taciau ir pervertintas pavojus. Kaip pazymi I. Tamutiené¢ (2018),
vaiko apsaugos sistemg sutelkiant tik j vaiko poreikius, tévai gali susidurti su perdétais
kaltinimais, o vaikai nepamatuotai greitai bati atskirti nuo Seimos. Todé¢l pripazjstant, kad Seima
yra geriausia vieta vaiko augimui, vaiko teisiy apsauga turi buti orientuota ne tik j jo apsauga,
taCiau ir j Seimos iSsaugojimg. Daugelis mokslininky pabréZia Seimos svarbg visavertei vaiko
raidai. V. Aramaviéiaté (1978, cituojama, i$ I. Kerulienés, 2009) teigé, kad Seima yra vienintelé
vieta, kurioje vaikas iSsiugdo zmogiSkumo pradus, iSmoksta myléti zmogy, stengtis nepazeisti
zmogaus vertés jausmo ir laimés. G. Navaitis (1998, cituojama iS I. Kerulienés, 2009) nurodé,
kad Seima yra svarbiausias veiksnys, apsprendziantis vaiko raidos procesg. Todél vienas
svarbiausiy vaiko teisiy apsaugos sistemos uzdaviniy — iSvaduoti Seimas i$ smurto ciklo, kuris
apibuidinamas kaip smurtinio elgesio perdavimas i§ kartos j karta, jo iSmokstant (PlauSinaitiené,
Masiliauskiene, 2009). Suaugusieji, kurie vaikystéje buvo aukl¢jami taikant jvairias smurto
formas, véliau ir patys aukléja vaikus juos Zalojanciais biidais.

Vienas dazniausiai iSmokstamy smurtinio elgesio formy — fizinés bausmés, kurios yra
taikomos kaip vaiko kontrolés budas. Polinkis griebtis fiziniy bausmiy kyla dél situacinio streso
— tuomet tévai net ir neturédami tvirty nuostaty deél smurtinio elgesio, pasiduoda impulsui staigiai
sustabdyti destruktyvy vaiko elgesj arba siekti kity aukléjimo tiksly (PlauSinaitiené,
Masiliauskiené, 2009).

Artimos vaiko aplinkos svarbos supratimas paskatino kita svarby reformy procesg—
deinstucionalizavimg. Apie §] pokytj pradeda kalbéti dar 2012 m. Deinstitucionalizavimas
apibiidinamas kaip per¢jimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy nejgaliesiems ir be tévy globos likusiems vaikams. Be tévy globos likes vaikas patenka

1 itéviy, globéjy ar bendruomeninius Seimos namus, kuriuose tenkinami individualis vaiko
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poreikiai, mikroaplinka panaSi j Seimos, kur uztikrinamas saugumas, tolimesnis pilnavertis
vystymasis. Deinstitucionalizacijos procesas turi keletg tiksly (Peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas, 2014):

e Uztikrinti darnig aplinkg ir sglygas kiekvienam vaikui. Likes be tévy globos, vaikas gali
augti jtéviy, glob&jy Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalbg bendruomenéje.

e Suteikti galimybe gauti individualius poreikius tenkinancias paslaugas bendruomengje.

o Skatinti visuomeng keisti savo vertybines nuostatas, poziiirj i nejgaliuosius, tévy globos
netekusius vaikus socializuojat juos bendruomenés aplinkoje. VieSinti sistemos
pertvarka, vykdomus veiksmus, siekiant formuoti teigiamg visuomenés poziiirj.

I. Bobiniené ir T. Voitechovi¢ (2012, cituojama is A. Kiaunyté, V. Lygnugariené, 2019)
teigia, kad nejmanoma jgyvendinti deinstitucionalizacijos reformos be intensyvaus ir efektyvaus
darbo su socialinés rizikos Seimomis.

Galima teigti, kad reformy poreikis vaiko teisiy apsaugoS tarnyboje pirmiausiai
akcentuojamas su smurto artimoje aplinkoje raiSka. Statistiniai duomenys rodo, kad aplinkoje,
kurioje vaikas turéty buti saugiausias, jis susiduria su didziausia grésme patirti smurtq. Vaiko
nesaugumas artimoje aplinkoje yra susijes su jvairiais sociokultiriniais veiksniais, kurie negali
biiti pasalinti vien teisinés bazés pagrindu, todél atsiranda biitinybé operatyviau reaguoti j
grésmés atvejus ir tobulinti grésmés vaikui vertinimq. Be to, egzistuoja ir kitos problemos — ne
tik Lietuvos, taciau ir uzsienio mokslininkai pastebi, kad vaiko teisiy apsaugos specialisty
pagalbg gave vaikai suauge patiria daugiau socializacijos problemy. Tai reiskia, kad tiek

sistema, tiek vaiko teisiy apsaugos specialisty veikla turi biiti tobulinama.

1.2. Teisiniai vaiko teisiy apsaugos sistemos pagrindai Lietuvoje

Lietuvos vaiko apsaugos sistema remiasi teise ir teoriniais vaiko apsaugos modeliais, todél
gilinantis i vaiko apsaugos organizavimg ir specialisty veiklos kokybés aspektus, svarbu
analizuoti teisinius ir teorinius vaiko apsaugos pagrindus. Kartu turi biiti atskleidziama pozitirio j
vaiko apsaugg evoliucija ir pagrindinés ntidienos kryptys.

Pagrindus vaiko apsaugos organizavimui suteikia tarptautiné teisé ir ypatingas vaiko
statusas, todél pirmiausiai tikslinga jsigilinti j tarptauting vaiko apsaugos teisg. Specialios
teisinés apsaugos vaiky atzvilgiu poreikis buvo aktualizuotas XX a. pirmoje puséje. E. Ziobienés
(2017) pasteb¢jimu, zmogaus teisiy gynimas fiksuojamas jau ankstyviausiuose dokumentuose,

tuo tarpu vaiko teisés dar praéjusiame deSimtmetyje buvo naujové. llgus istorijos amzius vaikas
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buvo traktuojamas kaip privataus Seimos gyvenimo dalis. Todé¢él nebuvo siekiama kvestionuoti
tévy sprendimy dél vaiky mitybos, aukl¢jimo metodikos, gydymo, ugdymo, lavinimo ir pan.
Pamazu ir i§ léto formavosi supratimas, kad vaikas negali apginti savo teisiy, tod¢l reikalingas
teisinis vaiko teisiy apsaugos mechanizmas.

Tarptautinés teisés vaiko apsaugai sukiirimg inicijavo ir labiausiai prie jos vystymo prisidéjo
Jungtiniy Tauty organizacija ir jos pirmtaké — Tauty Sajunga. 1924 m. Tauty Sajunga paskelbe
Zenevos Vaiko teisiy deklaracija, kuri kelis deSimtmeéius buvo pagrindiniu vaiko apsaugos
dokumentu tarptautiniame lygmenyje. Siame teisés akte buvo suformuluotos gairés ir vaiko
apsaugos pagrindai. 1959 m. vaiko apsauga tarptautiniame lygmenyje buvo atnaujinta patvirtinus
Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy deklaracija. Deklaracijoje buvo jtvirtinama vaiko teisé naudotis
specialia jo normaliam ir sveikam fiziniam, protiniam, doroviniam ir dvasiniam vystymuisi
reikalinga apsauga ir parama. Socialinés politikos turinys pirmg kartg iSskiriant Seimos, motinos
ir vaiko teises buvo apibréztas 1961 m patvirtintoje Europos socialingje chartijoje (Kiaunyté,
Lygnugariené, 2019). Vis délto svarbiausiu dokumentu Siuolaikinéje vaiko teisiy apsaugoje yra
laikoma 1989 m. lapkri¢io 20 d. Generalinés Asambléjos paskelbta ir minéty teisés akty
pavyzdZiu sukurta Jungtiniy Tauty Vaiko Teisiy Konvencija (toliau — Konvencija), pripaZinta
kaip pirmasis teisinis dokumentas, kuris vaikg vertino kaip individualy piliet], turintj savo, kaip
zmogaus, teises.

Konvencija pasizyméjo kultliriniy, teisiniy, socialiniy teisiy iSplétimu uztikrinant vaikui
pilietines ir politines teises. Konvencijos pagrindu pasikeité vaiko suvokimas, kuris anksciau
buvo vertinamas kaip apsaugos ir globos objektas, dabar vaikas — veikéjas. Sis dokumentas
ipareigojo valstybes dalyves garantuoti kiekvienam vaikui jy jurisdikcijai priklausanciam vaikui
socialines, kultlirines, politines, ekonomines ir kitokio pobiidzio teises. Vaiko teisés buvo
atskirtos nuo Seimos teisiy, suteikiant vaikui socialinio veikéjo vaidmenj, kurio nuomoné tampa
svarbi valstybei priimant politinius sprendimus, susijusius su vaiko gerove. Pasak E. Ziobienés
(2017), Konvencija, “jtvirtinusi valstybiy pareiga uztikrinti minimalius vaiko teisiy apsaugos
standartus, taip pat tapo ne tik teisiniu, bet ir moraliniu, pedagoginiu vadovu kiekvienam
visuomenés nariui, kaip gerbti vaika ir uZtikrinti jo teisiy apsauga” (Ziobiené, 2017, p. 1).

Konvencijoje ypa¢ iSrySkinama vaiko interesy svarba. Joje teigiama, jog ,,vaikui suteikiama
teisé, kad jo ar jos interesai biity vertinami (ir j juos bty atsizvelgiama) kaip pagrindinis
prioritetas visuose su juo ar ja susijusiuose veiksmuose ir sprendimuose <...>*. Vaiko interesai
turi biiti suprantami kaip dinamiska sgvoka, reikalaujanti konkreCiam kontekstui tinkamo
vertinimo. Vaiko interesy sgvoka yra skirta uztikrinti Konvencijoje pripazintoms vaiko teiséms,

kuriomis siekiama taip pat uztikrinti visokeriopg vaiko raida, interpretuojant ja kaip holisting
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sgvoka, apimancig vaiko fizing, proting, dvasing, moraling, psichologing ir socialing raida.
Lietuva §ig konvencija ratifikavo 1995 m. ir jsipareigojo nuo politiniy pareiskimy ir deklaracijy
pereiti prie vaiko padéties gerinimo strategijy (Petryliené, 2010).

E. Ziobiené (2017) atkreipia démesj, jog sudarytas vaiko teisiy paketas apima socialines,
kulttrines, ekonomines, teises, taip pat nemazai ir pilietiniy teisiy: turtiniy, neturtiniy, religinés
laisvés, savirai$kos, privataus gyvenimo ir asmens duomeny apsaugg ir pan. Lietuvoje vaiko
teisiy apsauga, be minétos Konvencijos, yra reglamentuojama Konvencijos dél vaiky apsaugos ir
bendradarbiavimo tarpvalstybinio jvaikinimo atveju (1993), LR Konstitucijos (1992), LR vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (2019), LR vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymo
(2007), LR Civilinis kodekso (2000) ir kity teisés akty. Svarbiu vaiko apsaugos dokumentu
Lietuvoje tapo ir 2003 m. patvirtina Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija. Si koncepcija
apibrézia vaiko politikos elementus — vaiko apsaugg, vaiko apriipinimg ir vaiko dalyvavima (1

pav.).

Vaiko politika
o v ~
Vaiko apsauga Vaiko apriupinimas Vaiko dalyvavimas
Teisé augti Seimoje, gauti Teis¢ j valstybés isteklius Teise veikti, i$sakyti savo
profesionalig pagalba, biiti (ypac vaikams, patiriantiems nuomone, daryti jtakg
apsaugotam nuo socialinio nepritekliy, nepriezitira, sprendimams, kurie yra
ir individualaus smurto. turintiems specialiyjy priimami Seimoje ar
poreikiy, uzsiimantiems visuomenéje dél vaiko
nusikalstama veikla. GETOVES.

1 pav. Vaiko politikos elementai
(Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcija, 2003)

Taigi remiantis koncepcija vaiko apsauga yra viena i§ vaiko politikos elementy, kurig
sudaro teis¢ augti Seimoje, gauti profesionalia pagalba, buti apsaugotam nuo socialinio ir
individualaus smurto. Nors Siame darbe analizuojamas biitent vaiko apsaugos elementas, taciau
galima teigti, kad né vienas elementas neveikia pavieniui, t.y. negalima jgyvendinti vaiko

apsaugos neatsizvelgiant j vaiko apriipinimg ir vaiko dalyvavimg atspindincius principus.
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Vaiko apsaugos reglamentavimas neiSvengé kritikos. Pavyzdziui, A. Bucinsko ir
A. Sakalauskaités (2016) pasteb¢jimu, 1995 m. Lietuvoje pradétas tikslingas vaiko apsaugos nuo
smurto mechanizmas po 2000 m. pradéjo strigti, kadangi i Lietuvos nacionaling teis¢ nebuvo
perkeltos visos JTO vaiko apsaugos normos. Tuo paciu ir smurto prie§ vaikus pazabojimo
strategijos buvo fragmentiskos, nenuoseklios. Vaiko apsaugos nuo smurto spragos buvo
kamSomos pagalbos vaikams programomis (2005-2007 m.; 2008-2010 m.; 2011-2015 m.).
Tokia vaiko apsaugos Sistema, anot autoriy, buvo pagrista “gaisry gesinimo” principu, stokojant
démesio prevencinéms smurto priemonéms.

Vaiko teisiy apsaugos vystymas tarptautiniame ir nacionaliniame lygmenyje buvo pagrjstas
ne tik moraliniy, taiau ir pragmatiniy paskaty. Jeigu valstybé negeba uztikrinti vaiko teisiy, ji
patiria nuostoliy. Tyrimy duomenimis, pasak E. Ziobienés (2017), valstybei nesirfipinant vaiky
sveikata, gyvenimo sglygomis, neuztikrinant jy fizinio, emocinio, dvasinio vystymosi, tai
ilgainiui atsiliepia ne tik suaugusiyjy gyvenimo kokybei, bet ir visuomenei. Nesaugioje, poreikiy
neatitinkanc¢ioje aplinkoje uZzauge zmonés sunkiau prisitaiko, nesiintegruoja j darbo rinka,
negeba tinkamai rpintis savo vaikais. Taigi valstybés vykdoma politika tiesiogiai paveikia vaiky
gyvenimo kokybe, jy teises ar interesus, socializacijos visuomenéje galimybes. Finansavimo
mazinimas paslaugy sektoriuje, jvairlis pakitimai, permainos Svietimo, sveikatos apsaugoje,
socialiniy garantijy, globos, prieziiiros srityse gali zenkliai sumazinti vaiko gyvenimo kokybe.

A. Guogis (2000) teigia, jog kiekvienos valstybés pastangos turéty uztikrinti vaiko biitinaja
socialing raidg valstybiniy institucijy pagalba, kad vaikas galéty pasiekti normaly gyvenimo lygj.
Autorius tai jvardina kaip sveikg maitinimgsi, saugumg, dalyvavimg ugdymo ir pozityvios
socializacijos programose. Tam reikalingas vaiky politikos koordinavimas. Pazymétina, jog
vaiko apsaugos politikos koordinavimas néra vien tik socialiniy paslaugy uztikrinimas, tai yra
sudétingas ir kompleksinis objektas. Valstybé turéty jvertinti ne tik vaiko, bet ir jo Seimos
situacijg ir uztikrinti reikiamos pagalbos suteikimg — pilieCiams lygias teises ] biista, socialing
apsauga, Svietima, kompleksing sveikatos apsauga, palankig Seimai mokesCiy sistema, vaiky
teisiy apsaugos institucing sistema, globos sistemg ir pan. A. Bucinskas ir A. Sakalauskiené
(2016) iSskiria vaiko socialinio saugumo koncepcijg. Vaiko socialinis saugumas apibudinamas
kaip ,,biisena visuomengéje, kai garantuojamas jo fizinis nelieCiamumas, gera psichologin¢ biitis ir
pakankamas materialinis apriipinimas, kai vaikas gali netrikdomai lavintis ir mokytis,
uztikrinamas visavertis jo socializacijos procesas, sveikatos apsauga, lygios startinés galimybeés,

nepaisant jo gyvenamosios vietos, aplinkos ir kilmés (Buc¢inskas, Sakalauskiené 2016, p. 27).
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T. Tamogitnas ir V. Zelvyté (2010) akcentuoja, kad vaiko apsaugos sistema i§ esmés

keicia platesnis pozidiris | vaiko gerove. Remdamiesi T. K. Bradshaw ir kt. (2006) autoriai

i§skiria tokias vaiko gerovés sritis:

1.

© 0o N o g bk~ w DN

materialiné padétis — apima vaiko gyvenima namuose ir artimiausioje aplinkoje,
reikSmingai veikia vaiko vystymasi ir gerove;

biistas — atspindi vaiko gyvenimo salygas ir problemas;

sveikata;

subjektyviai suvokiama gerove;

Svietimas — mokymosi rezultatai, dalyvavimas veiklose, lavinimosi galimybés;
santykiy su tévais ir bendraamziais kokybé;

pilietinis dalyvavimas;

rizika ir sauga;

vaiky mirtingumas ir smurto atvejai.

Autoriy teigimu, suvokiant vaiko gerovés salygas iSrySkéja sudétingas ir holistinis vaiko

geroves pobudis.

Pasak |. Tamutienés (2018), vaiko teisiy apsauga formuojama remiantis dviem modeliais,

kurie orientuoti j vaika arba j Seimg. / vaikq orientuota sistema pasizymi tokiais bruozais:

1.
2.
3.
4.

démesys vaiko poreikiy iSaiSkinimui;
atsizvelgiama j vaiko interesus;
priimami sprendimai dél jo saugumo ir geroves;

uztikrinamas aktyvus vaiko dalyvavimas planuojant su juo susijusig veikla.

Nesunku pastebéti, kad j vaika orientuota sistema yra pagrista Konvencijos principais.

Remiantis Siuo pozitriu | vaiko teisiy apsaugos sistemg akcentuojama konsultacijy ir vaiko

gyvenimo patirties suvokimo svarba. / seimq orientuota sistema remiasi prielaida, kad stiprinant

Seimg, automatiskai stiprinama ir vaiko gerové, todél pirmiausiai sprendziamos suaugusiyjy

problemos. Vis dé¢lto tokia sistema gali biti pavojinga — smurto ir nepriezitiros atvejais sutelkus

pagrindinj démesj | paslaugas suaugusiems vaikai tampa ,,nematomi* (Tamutiene, 2018). IS

tiesy, praktikoje retai egzistuoja grynieji modeliai. Abu Sie modeliai sudaro vieno kontinumo

asSis, 0 atskiros valstybés siekia atrasti pusiausvyros taska, kuriame buty rapinamasi tiek vaiko,

tiek Seimos interesais (Higgins, 2015). | Seimg orientuotas modelis iS5 dalies yra paremtas

supratimu, jog, nepriklausomai nuo specialisty pastangy, yra limitas, kiek ilgai ir kaip gerai

valstybés gali atlikti tévy pareigas (Young, McKenzie, Omre, Schjelderup, Walker, 2014).
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I. Tamutiené (2018), remdamasi E. Munro ir M. Skivenes, T. Hestebaek (2014)

jzvalgomis, i$skiria Veiksmingos vaiko feisiy apsaugos modelj. Veiksminga vaiko apsaugos

sistema turéty pasiZymeéti tokiais bruozais:

Sistema turi buti nukreipta j vaika: vaikai pripazjstami kaip asmenys, turintys teises,
jskaitant dalyvavima priimant su jy gyvenimu susijusius sprendimus, priklausomai nuo
jy amziaus ir brandos.

Seima pripazjstama kaip geriausia vieta vaikui augti, bet svarbis ir sunkiis sprendimai
kartais turi balansuoti ties vaiko teise augti Seimoje ir vaiko teise biiti apsaugotam nuo
prievartos ir neprieziliros joje.

Teikiama pagalba tiek vaikams, tiek suaugusiems — specialistai atlicka darbg, 0 rysiai
tarp vaiko ir Seimos ir profesionaly tiesiogiai veikia teikiamos pagalbos veiksminguma.
Suprantamas ankstyvos pagalbos veiksmingumas — turi biiti uztikrinamas kaip galima
mazesnis zalojancios patirties periodas ir geresnis apsaugos poveikis vaikui.
Suprantama vaiko poreikiy ir aplinkybiy, | kuriuos turi reaguoti sistema, jvairové ir
unikalumas.

Profesiné praktika turi buiti pagrista mokslinémis ziniomis, o ne tik remiantis intuicija.
Netikrumas ir rizika suprantami kaip neiSvengiama vaiko teisiy apsaugos proceso dalis:
valdant rizika ji gali tik sumazéti, taciau nebus pasalinta.

Vaiko apsaugos sistemos veiksmingumo matas tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu

yra atsakymas ] klausima, ar vaikas gauna veiksmingg pagalba.

UNICEF studijoje iSskiriant vaiky apsaugos modeliy tipus buvo pasiilytos dviejy

dimensijy aSys — individualizmas vs. kolektyvizmas ir autoritarizmas vs. liberalizmas. Tokiu

pagrindu susiformuoja keturi vaiko apsaugos modeliy tipai (1 lent.).

1 lentelé. Vaiko apsaugos modeliai (Saltinis: Connoly, Katz, Shlonsky, Bromfield, 2014)

Autoritarinis Liberalusis Autoritarinis Liberalus
individualizmas individualizmas kolektyvizmas kolektyvizmas
Idealus tipas Reguliuojama Palaikoma Reguliuojamas Palaikantis
(balansas tarp nepriklausomybé nepriklausomybé | bendradarbiavimas | bendradarbiavimas
dimensijy)
Pirminis Apsaugoti vaika, Padeti Apsaugoti ir Padeti
démesys esantj rizikoje paZzeidZiamiems reguliuoti paZzeidZziamoms
vaikams ir paZeidZiamas bendruomenéms ir
Seimoms bendruomengs ir visuomenés dalims

visuomenés dalis

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Dominuojantys
intervencijos
metodai

Pirminiai
prevencijos
objektai
Poziiiris |
vaikg
Valstybés
vaidmuo

Teisiy balansas

Tyrimas,
vertinimas,
pasalinimas

Aukstoje rizikoje
esantys vaikai

Auka

Valstybé ir jos
institucijos saugo
vaikg

Prioritetas vaiko
teiséms

Parama,
atkuriamasis
teisingumas,
dialogas

Pazeidziamos
Seimos

Pazeidziamas

Valstybé veikia
kaip mediatoré ir
paramos vaikui
teikéja

Vaiko ir Seimos
teisiy balansas

Reguliavimas,
inspekcija, teisinis
jgalinimas

Teisinés ir
institucinés
reformos
Bendruomenés
narys

Valstybés
reguliuoja
bendruomenes ir
organizacijas
Bendruomenés
teisés yra auksciau
individo teisiy

1 lentelés tgsinys

Bendruomeniy
vystymas, pirminé ir
antriné
bendruomeniy
sveikatos prevencija
Ziniasklaidos
kampanijos,
kulttrinis pokytis
Dalyvis

Bendruomenés yra
pagrindinés vaiko
apsaugos strukttiros

Bendruomenés
teisés yra auksciau
individo teisiy

LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) pabréziama pagalbos virSenybé nurodo,
kad Lietuvoje virSenybé teikiama pagalbos vaikui ir Seimai priemonéms, o ne valstybés
prievartos priemonéms. Tai suponuoja, kad Lietuvos modelis yra artimesnis liberaliam
individualizmui, o ne kuriam nors i$ autoritariniy modeliy.

S. Young, M. McKenzie, C. Omre, L. Schjelderup, S. Walker (2014) pasitlé Penkiy
elementy vaiky apsaugos modelj, pagrista socialinio kapitalo, socialinio konstruktyvizmo ir
kitomis teorijomis (zr. 2 lentelé). Autoriy pozitiriu, viena i§ esminiy Vaiko ir jo teisiy apsaugos ir
apskritai socialiniy paslaugy sektoriaus problemy — bandymas atitrtkti nuo teorijos ir susitelkti

tik j praktikg. Autoriai teigia, kad néra nieko ,,praktiSkesnio* nei gera teorija.

2 lentelé. Penkiy elementy vaiko apsaugos modelis (Saltinis: Young, McKenzie, Omre,
Schijelderup, Walker, 2014)

Elementas ApraSymas Teoriné perspektyva

Orientacija j vaika Atsizvelgiama vaiko

kasdienyb¢, poreikiai

Vaikas — kompetentingas agentas
Atsparumas
Zmogaus/vaiko teisés

Kontekstualumas Situacijos vertinimas —

laikas, vieta, istorija, kultiira

Socialinis konstruktyvizmas
Simboliné sgveika

Seimos Zinios, istorija,
pajégumai, kontaktai

Seimos kapitalas Socialinis kapitalas
Socialiné tinklaveika
Stiprybé

Seimos apibrézimas

2 lentelés tesinys Kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Kolektyvinis veikimas Visuma yra daugiau nei | Galia
atskiry daliy suma Bendruomenés vystymas
Visuma yra ilgaamziskesné Dalyvaujamoji demokratija
AbipusiSkumas Paskirstyta lyderysté Socialinis teisingumas
Seima kaip teoretikas Mokymasis
Pasidalytoji atsakomybé Jokios priespaudos (angl. anto—
Patikimumas oppression)
Tarpkulturiskumas

S. Young, M. McKenzie, C. Omre, L. Schjelderup, S. Walker (2014) pastebéjimu,
praktikoje ypa¢ sudétinga iSspresti vaiko dalyvavimo, kurio reikalauja orientacija j vaika
elementas, sprendimy priémime problemg. Kidikio ir vyresnio vaiko dalyvavimas
konceptualizuojamas skirtingai. Kai kuriose Salyse yra jtvirtinta konkreti amZziaus riba, nuo
kurios privalu konsultuotis su vaiku dél sprendimy jo gerovés labui. Pavyzdziui, Norvegijoje
numatyta, kad nuo 7 mety vaikas privalo dalyvauti sprendimy priémime kaip pilnateisis dalyvis.
Penkiy elementy modelio sudarytojai taip pat akcentuoja, kad wvaiko teisiy apsaugos
specialistams tikslinga tobulinti savo jgudZius suprasti vaiko perspektyva ir jgalinti biti
pilnaverciu dalyviu sprendziant jo gerovés klausimus.

Siekiant perprasti vaiko apsaugos teorinius pagrindus ir jy poveikj praktiniam vaiko
apsaugos jgyvendinimui sistemg tikslinga skaidyti j tris lygius — makro (socialinis lygmuo),
mezo (organizacinis lygmuo), mikro (tarpasmeninis lygmuo). Kiekviename Siy lygmeny

atsiskleidzia skirtingos teorinés perspektyvos, teorijos ir modeliai (3 lent.).

3 lentelé. Teoriniai vaiko apsaugos pagrindai makro, mezo ir mikro lygmenyse
(Saltinis: Shannon, Young, 2004)

Lygmuo Perspektyva Aiskinamoji Intervenciné Vaiko apsaugos
teorija teorija modeliai
Makro Teisés Socialinés Struktiiry Sutartys su privaciomis
(visuomen¢) Zmogaus struktiiros igyvendinimas: agentirom
teisés Liberalumas Rinka Universali socialiné ir
Socialinis Industriné Pluralizmas ekonominé parama
teisingumas visuomene Revoliucija Bendruomené/
Individo KritiSkumas Dalyvavimas socialinis veikimas
laisve Konstruktyvizmas Vietiné
bendruomené/socialinis
vystymasis

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

Mezo Etika Organizaciniai Organizaciniy Vaiko gerovés
(organizacija) Pagarba modeliai modeliy departamentas/tarnybos
Orumas HierarchiSkumas | jgyvendinimas: Nevyriausybinés
Gynimas Racionalus MenedZerizmas organizacijos
biurokratiSkumas | Restruktirizacija Seimy jtraukimo tinklas
Klasé, rasé, lytis Grupinés Agentiiros Seimy
Korporatyvinés pastangos paramai
teorijos Dalyvavimas
Mikro Individas Asmeninés Individo veiksmy | Psichosocialinis ir
(tarpasmeniniai | aplinkoje savybés jeyvendinimas: prisiri§imo jvertinimas
santykiai) Stiprybé Psichodinamika Psichoanalizé Psichologinis lavinimas
Resursai PrisiriSimas PrisiriSimo teorija | Antidiskriminacija
Turtas Biheviorizmas Elgesio Integruota vaiko

Kognityvizmas

modifikavimas

apsaugos sistema

Sistemos Kliento jgalinimas | Darbas su Seima
Stiprybé Sistemos Naratyvinis pozilris
Humanizmas Komunikavimas Stiprybés

Kaip matyti lentel¢je, vaiko apsaugos sistemos pagrindai susij¢ ir su bendrais Siuolaikinés
visuomenés bruozais — industrinés visuomenés tipu, liberalizmu, konstruktyvizmu. Organizacijos
lygmenyje remiamasi racionaliu biurokratiSkumu, korporatyvinémis teorijomis. Individo lygmuo
apima biheviorizmo, kognityvizmo teorijas, humanizmo paradigma, psichodinamikos Zinias ir
pan. Taigi ] vaiko apsaugg reikia Zziuréti kaip | itin sudétingg sistema, kurioje atsispindi
sociologijos ir psichologijos Zinios, visuomeneés vertybés, organizacijy valdymo principai.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko apsaugos sistemos teisinj pagrindg sudaro
tarptautiniai dokumentai. Pagrindiniu dokumentu yra 1995 m. Lietuvoje ratifikuota JT vaiko
teisiy konvencija, jtvirtinusi valstybiy pareigq uztikvinti minimalius vaiko teisiy apsaugos
standartus, kuri tapo ne tik teisiniu, bet ir moraliniu, pedagoginiu vadovu, kaip gerbti vaikq ir
uztikrinti jo teisiy apsaugq. Konvencijos pagrindu vaikas tapo ne globos ir apsaugos objektas, o
veikéjas. Vis délto nors daugelis Saliy yra ratifikavusios konvencijq, vaiko apsaugos modeliai
iSlieka gana skirtingi. Siuos modelius galima skirstyti pagal kelis kriterijus — autoritarizmq ir
liberalizmgq, kolektyvizmgq ir individualizmq, orientacijq j vaikq ir orientacijg j Seimq. Lietuvos
modelj teoriskai galima priskirti individualiam liberalizmui, kuriame derinama orientacija j
vaikq ir Seimq. Nors verta akcentuoti, kad grynieji modeliai praktikoje egzistuoja retai. Vaiko ir
Seimos interesy derinimas yra svarbus, kadangi biologiné vaiko Seima yra palankiausia vieta
vaiko auginimui, todél vaiko apsaugos sistemoje didelis démesys turi buti skiriamas bitent

pagalbai Seimai.
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1.3. Vaiko teisiy apsaugos organizavimas instituciniu lygmeniu

K. Baciuliené, A. Zaborskis (2010) teigia, jog pagrindinis vaidmuo, rapinantis vaiko teisiy
apsauga, tenka vaikais besiripinan¢ioms organizacijoms, kurios reikSmingiausiai prisideda prie
to, jog buty sumazinama vaikams kilusi grésmé. Taciau taip pat akcentuojama, kad visos
sistemos funkcionalumas priklauso nuo plataus veiksniy spektro — teisinés bazés, ekonominiy,
socialiniy veiksniy, zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy, taip pat ir visuomenés poziiirio bei
pastangy (cituojama i T. Tamosiunas, V. Zelvyte, 2010). Tai suponuoja, kad vaiko teisiy
apsaugos organizavimas yra sudétingas procesas.

Dél 1.1. skyriuje jau aptarty priezasCiy 2017 m. buvo imtasi reikSmingy vaiko teisiy
apsaugos reformy. LR Seimas, priémus spendima dél Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo
(1996) redagavimo, buvo numates pertvarkyti anksciau galiojusig vaiko teisiy apsaugos sistema.
2018 m. priimtos $io reglamentuoto jstatymo pataisos, kurios galutinai jsigaliojo 2020 m. sausio
1 d. Pertvarkos esmé — greitai ir profesionaliai reaguoti | pranesimus, susijusius su vaiko teisiy
pazeidimais bet kokiu paros metu, taip siekiant apsaugoti vaikg maksimaliai nuo jam kilusio
nesaugumo. ISskiriami tokie pagrindiniai vaiko teisiy apsaugos veiklos poky¢iai, kuriuos lémé
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo paketo redagavimas:

e Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai tapo pavaldiis visy Lietuvos
savivaldybiy Vaiko teisiy apsaugos skyriai (toliau — VTAS), kurie dirba pagal vienodus
standartus. Kartu buvo sulygintos vertybés ir tikslai, suformuota tokia pat teisés taikymo
praktika, vykdant vieningus, aiskius ir konkre€ius veiksmus, atstovaujant ir ginant vaiky
interesus visoje Salyje.

e Lietuvoje uz vaiky teisiy apsaugg atsakinga Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba, turinti 12 teritoriniy skyriy visoje Salyje (Vilniaus ir Kauno miesty skyriai bei 10
apskriciy skyriy).

e | praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus reaguojama visg para, taip pat Svenciy
bei poilsio dieny metu. Vaiko teisiy apsaugos specialistus, kurie dirba darbo valandomis,
pakeicCia specialistai — budétojai, reaguojantys j pranesimus, susijusius su vaiko teisiy
pazeidimais po darbo valandy, savaitgaliais, Svenciy dienomis.

e Operatyviai reaguojama | visy formy (raStu, Zodziu ar kitokiomis priemonémis) gautus
praneSimus 1§ policijos ar fiziniy asmeny. PraneSimus gali teikti fiziniai asmenys,
mokykla ir kitos jstaigos. PraneSimas gali biiti teikiamas tiesiai Vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai arba per policija, pagalbos skambuciy centrus. Gavus praneSima

nedelsiant pradedamas nagrinéti galimas pazeidimo atvejis, priilmami sprendimai, kurie
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uztikrina vaiko sauguma. Jeigu praneSimg gauna policija, jvertinusi situacijg, prane$a
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos darbuotojams ir sprendZzia, ar
pradéti ikiteisminj tyrima.

e Savivaldybése dirbantys atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai toliau teikia
paslaugas Seimoms, kurioms reikalinga pagalba.

e Nuo 2018 m. liepos 1 d. visi vaiko teisiy apsaugos specialistai vertino situacijas vieninga
grésmés vaikui lygio nustatymo anketa, pagal kurios rezultatus buvo priimamas
sprendimas, atitinkantis vaiko interesus. Nuo 2020 m. sausio 1d. $ias anketas pakeité
vaiko situacijos vertinimo formos.

e UZtikrinamas operatyvus pagalbos organizavimas ir glaudus bendradarbiavimas su atvejo
vadybininkais, mobilia komanda, kurie teikia paslaugas Seimai, vaikui pagal poreikj ir
individualias situacijas.

e Uztikrinamas psichology dalyvavimas mazameciy (iki 14 m.) nukentéjusiyjy ar liudytojy
apklausose. Taip pat psichologai dalyvauja nepilnameciy (iki 18 m.) nukentéjusiyjy ir
liudytojy apklausose dél nusikaltimy zmogaus gyvybei, sveikatai, laisvei, seksualinio
apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui, vaikui ir Seimai, dé¢l pelnymosi i§ nepilnamecio
prostitucijos ar nepilnamecio jtraukimo j prostitucija.

e Vaiko teisiy apsaugos specialistai aktyviai dalyvauja informacijos sklaidoje, Svietime,
konsultavime, siekdami skirti didesnj démesj vaiko teisiy pazeidimy prevencijai.

e Asmenys, pastebéje vaiko teisiy pazeidimg, privalo pranesti zodziu ar rastu vaiko teisiy
apsaugos specialistams arba policijai, kuri operatyviai reaguoja j pranesima.

e Koordinuojama vaiko globa (riipyba), jvaikinimo organizavimas ir globos (riipybos)
prieziiira.

LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija nurodo, kad Naujasis vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas (1996 (galiojanti suvestiné redakcija 2020-01-01)) lemia visiSkai kitos
kokybes vaiko teisiy apsauga, kuri sukuria prielaidas maksimaliai institucijy koordinacijai,
didina reikalavimus specialisty kvalifikacijai, sutelkia tévams reikalingg pagalba, stiprina
institucijy darbg su tévais. Valstybés Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos virtualioje platformoje pateikiama reagavimo ] galimos vaiko

teisiy pazeidimus schema, kuri pavaizduota 2 pav.
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Kaip veikia vaiko teisiy apsauga?
Nuo 2020 m. sausio 1 d.

v

PRANESIMAS APIE VAIKO TEISIU PAZEIDIMA

Kas vyksta po to?

1 variantas /

Vaiko teisiy apsaugos
specialistai nenustato
paZeidimo ir atsisveikina

Y

2 variantas

Nukreipiama nustatyti
pagalbos Seimai ar vaikui
poreikij (vaikas Seimoje)

v

Savivaldybéje
inicijuojama atvejo vadyba,
Seimai teikiama pagalba

-

ilgalaikiy problemy.

\_

Vaikas turi teis¢ augti savo biologinéje Seimoje —
ten jam geriausia, nepaisant galimy trumpalaikiy ar

Jeigu kilusj pavojy vaikui jmanoma paSalinti
suteikiant reikiamg pagalba Seimai, prioritetas
visuomet teikiamas vaiko iSsaugojimui Seimoje.

~

)

\4 3 variantas

Nustatomas vaiko
apsaugos poreikis (vaikas
Seimoje)

/LAIKINOJI PRIEZIURA \
- Giminaiciai, artimi asmenys
kartu su tévais (trukmé iki
30d., gali biiti pratgsta dar tiek
pat).

- Tévai ar vienas 18 tévy kriziy
centre (trukmé iki 12 mén.).

/PAGALBA SEIMAI \
-Su  Seima dirba mobiligji
komanda, kurioje yra socialinis

darbuotojas,  psichologas ir
specialistas, dirbantis su
priklausomais asmenimis.
-Savivaldybéje inicijuojama
katvejo vadyba.
v
/KREIPIAMASI ] TEISMA

(vaikas apsaugomas)

Jei tévai nededa pastangy ir
iSlieka pavojus vaiko saugumui,
sveikatai ir gyvybei, kreipiamasi
1 teismg praSant leidimo

kalpsaugoti Vaikal.l+ /

Tévams garantuojama
nemokama advokato pagalba.

2 pav. Praktinis vaiko teisiy apsaugos organizavimas Lietuvoje

(Prieiga internetu: <https://vaikoteises.lt/vaiko-teisiu-apsauga/vaiko-teisiu-apsaugos-

sistemos-pertvarka/>.
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Vienas i§ svarbiausiy pertvarkos siekiy — operatyvumas. Tik pakankamai operatyviai
reaguojant j jvykius galima uztikrinti maksimalig vaiko teisiy apsauga. Todél VTAS darbuotojai
gave praneSimg imasi atitinkamy veiksmy:

e Situacijose, susijusiose su galimu smurtu prie§ vaika, reaguojama ne véliau nei per 6

val.

e Situacijose, susijusiose su kitais vaiko teisiy pazeidimais, reaguojama ne véliau nei per

3 darbo dienas.

e Jei reikia nedelsiant spresti vaiko apgyvendinimg saugioje aplinkoje, pagal susitarimg

su policija reaguojama per 1-2 valandas.

Situacija vertinama bendraujant su vaiku (iSskyrus tuos atvejus, kai vaikas dél amziaus ir
brandos, sveikatos buklés ar kity prieZas¢iy negali iSreikSti savo nuomonés), jo tévais, glob¢jais
(rlipintojais), jtéviais, mokytojais ar kitais asmenimis ir institucijomis, kurie tiesiogiai susij¢ su
vaiku.

Kaip jau minéta, nuo 2020 m. sausio 1 d. grésmés vaikui lygio nustatymo anketos
pakeistos vaiko situacijos vertinimo anketomis. Pagrindinis vaiko situacijos vertinimo tikslas —
galimy rizikos ir apsaugos veiksniy nustatymas/numatymas. Apsaugos veiksniai — tai veiksniai
ar jy visuma, kurie sumazina arba gali sumazinti nustatyty rizikos veiksniy jtaka vaiko saugumui.
LR socialinés apsaugos ir darbo Ministerija nurodo, jog vaiko situacija turi biti jvertinta per 5
darbo dienas nuo prane$imo apie galimg vaiko teisiy pazeidimg (toliau — VTP).

Nustacius bitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj ne véliau nei kitg darbo
dieng inicijuojamas atvejo vadybos (AV) procesas. Vertinimas gali baigtis trimis skirtingais
rezultatais: 1) nustatoma, kad reikalingas apsaugos poreikis vaikui; 2) nustatoma bitinybé
jvertinti pagalbos poreikj Seimai ir (ar) vaikui; 3) vaiko teisiy pazeidimy néra nustatoma. Kai
galimy vaiko teisiy pazeidimy nenustatoma, vaiko situacijos vertinimas uzbaigiamas. Esant
poreikiui informacija apie vaiko ir (ar) Seimos poreikius gauti paslaugas perduodama
savivaldybei. Jeigu situacijos vertinimo metu vaikui kyla tiesioginis pavojus fiziniam ar
psichiniam saugumui, jo sveikatai ar gyvybei, vadovaujamasi CK 3.254 str. 1 ir 2 punktais.
Tarnybos specialistai, vadovaudamiesi numatytais teisés aktais, vaika apgyvendina saugioje jam
aplinkoje.

Vaiko teisiy apsaugos sistemoje svarbig vieta uzima mobiliosios komandos. Remiantis LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinu Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir jy darbo tvarkos aprasu (2018), mobilioji komanda apibréZziama kaip Vaiko teisiy

apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje dirbanciy specialisty grupé, kurig sudaro socialinis darbuotojas,
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psichologas ir specialistas, dirbantis su priklausomybiy turin¢iais asmenimis. Mobiliyjy
komandy pagrindinis tikslas — padéti Seimai tinkamai riipintis vaiku, kad jam buty saugu grizti i
Seimg. Mobilioji komanda turi 14 kalendoriniy dieny po vaiko paémimo organizuoti ir teikti
intensyvig pagalba Seimai, siekiant koreguoti Seimos nariy elgesj ir sukurti saugia gyvenamaja
aplinka vaikui, taip pat teikia rekomendacijas dél tolesnio darbo su Seima atvejo vadybininkui
(savivaldybés socialiniy paslaugy istaigos darbuotojui). Atvejo vadybininkas vertina vaiko ir jo
tévy poreikj pagalbai, telkia pagalba Seimai teikiancius specialistus ir t.t.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996) 37 straipsnis nurodo, jog atvejo vadybos
tikslas — rasti geriausig problemos sprendimo buda ir suteikti Seimai tokig pagalba, kuri ne tik
padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty salygas Seimai paciai siekti reikiamy
pokyc¢iy, uztikrinan¢iy vaiko fizinj ar psichinj sauguma ir jo interesus. Pagal Atvejo vadybos
tvarkos aprasSa (2018) iSskiriamos §ios atvejo vadybininko funkcijos:

e formuoti ir stiprinti Seimos geb¢jimus naudotis egzistuojanfia pagalbos sistema,

savarankiskai spresti kylancias problemas;

e kartu su Seima vertinti Seimos ir kiekvieno i§ jos Seimos nario situacijg, individualios

pagalbos poreikius, socialinés rizikos lygj Seimoje bei numatyti galimus pagalbos budus;

o telkti pagalbos teikéjus planuojant ir teikiant Seimai pagalbg ir inicijuoti bendrus atvejo

aptarimus su vaiko teisiy apsaugos specialistais, kity institucijy ar organizacijy atstovais;

e tarpininkauti tarp Seimos ir kity specialisty ar organizacijy, padedant Seimai gauti

pagalba;

e organizuoti ir koordinuoti pagalbos Seimai plano jgyvendinimag;

e kartu su kity institucijy ar organizacijy atstovais atlikti pagalbos plano Seimai perziiiras,

pagalbos Seimai plano jgyvendinimo stebéseng ir pagalbos Seimai efektyvumo jvertinima;

e koordinuoti socialing pagalbg Seimai teikianciy socialiniy darbuotojy veikla (reguliariai

organizuoti bendrus pasitarimus, telkti bendrg komanda).

Galima teigti, kad atvejo vadyboje yra daug j Seimg orientuotos vaiko apsaugos bruozy,
kadangi siekiama, jog biity sprendziamos $eimos, kaip prigimtinai vaikui palankiausios terpés,
problemos. Pirminis atvejo vadybos siekis yra Seimos gebéjimy formavimas ir stiprinimas.

Taip pat paminétina, kad jeigu vaikui nustatyta laikinoji prieziara, pagal Atvejo vadybos
veiklos apraSo pataisa, isigaliojusia nuo 2020 m. sausio 1 d., atvejo vadybininkas turi kuo
skubiau, t. y. per 5 darbo dienas nuo laikinosios prieziiiros paskyrimo, susitikti su vaiku ir ji
prizitirin¢iu asmeniu ir jvertinti jy poreikius. Jis yra atsakingas uz reikiamos pagalbos ir paslaugy

teikimo organizavimg vaikui ir jj prizitrin¢iam asmeniui.
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Iki Siol néra atlikta daug tyrimy apie jgyvendintas vaiko teisiy apsaugos pertvarkas ir jy
rezultatus. LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija iSskiria tokius centralizuotos vaiko
apsaugos privalumus:

Uztikrinamas specialisty nesSaliSkumas (pasitelkiami kito miesto/rajono specialistai);

o efektyviau paskirstomi resursai atstovaujant Seimai aukstesnése institucijose;

e operatyviai vyksta Seimy perdavimas, kuomet iSvykstama i§ vieno rajono j kita;

e igyvendinama vienoda praktika (vaiko priémimo tvarka ir kt.);

e iSgrynintos VTAS funkcijos;

e uztikrinamas VTAS darbas visomis dienomis ir visg para;

e pasitelkiamos mobilios specialisty komandos;

e jgyvendinamas efektyvesnis darbo organizavimas ir iStekliy iSnaudojimas.

I. Mihailovi¢, S. Justickaja, R. Vaic¢itniené, V. Kalpokas, E. Visockas (2019) atlikto
tyrimo duomenims, VTAS atstovai pokycius vaiko teisiy apsaugoje vertina jvairiai. Teigiamai
vertinami Sie aspektai:

e VTAS darbuotojy budéjimo laiko jvedimas, padedantis pareiglinams reaguojant |

pirminius praneSimus apie smurto artimoje aplinkoje atvejus.

e Atvejy vadybininko paskyrimas, kuris atlaisvino darbuotojus nuo pagalbos paslaugy

nustatymo poreikio jvertinimo.

Grésmiy nustatymo standartizavimas i§ dalies supaprastino VTAS darbuotojy konkrecios
situacijos vertinimga, taciau tuo paciu atskleid¢ ir neigiamg pus¢ — vis daugiau motery bijo
pranesti apie smurto atvejus, jei Seimoje yra vaiky.

Galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos organizavimo pokyciai Lietuvoje sudaré sqlygas
operatyvesniam reagavimui j susidariusias grésmes vaikui, vaiko teisiy apsaugos specialisty
praktikos suvienodinimui, objektyvesniam atvejo vertinimui. Vis délto atnaujinus vaiko teisiy
apsaugos sistemq dar mazai Zinoma apie praktinj jos funkcionalumq ir iskylancias problemas.

Vienas is svarbiausiy instituciniy pokyciy — vaiko teisiy apsaugos specialisty reagavimas visomis

vy o—

1.4. Specialisty - budétoju pareigu apibréZtis ir veiklos specifika

Vaiko teisiy apsaugos sistema Lietuvoje nuo 2018 m. tapo centralizuota, tod¢l budétojy
pareigos, veiklos specifika ir reikalavimai pareigybei skirtinguose apskri¢iy skyriuose nesiskiria.
Sio specialisto veiklos paskirtis vaiko teisiy ir interesy gynimas bei apsauga. Pazymétina, kad

valstybés tarnautojo statusas yra ypatingas. Visi valstybés tarnautojai veikia pagal bendrus
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valstybés tarnautojy etikos principus, iSdéstytus Salies teisin¢je baze¢je (LR valstybés tarnybos

istatymas, 2018):

Atsakomybé — valstybés tarnautojas (specialistas) jpareigojamas atsakyti uz savo
veiksmy padarinius, tam tikros informacijos, dokumenty tinkama naudojimg ir
konfidencialumag; jstaigos ar institucijos vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla.
Atvirumas — i§ valstybés tarnautojo (specialisto) reikalaujama buti atviram kitokiam
pozilriui, pozityvioms iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms.
Efektyvumas — valstybés tarnautojas (specialistas) atlikdamas tarnybing veikla turi siekti
tai daryti kuo mazesnémis sgnaudomis, jam skirtus iSteklius naudoti ekonomiskai.
Kirybingumas — valstybés tarnautojas (specialistas) turi biiti iniciatyvus, jzvelgti naujas
galimybes valstybés sé¢kmei kurti ir siekti jas jgyvendinti.

Lankstumas — valstybés tarnautojui (specialistui) svarbus gebéjimas prisitaikyti prie
kintan¢iy veiklos salygy ir reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo
poky¢iy ir kity aplinkybiy.

Lojalumas valstybei ir veikimas jo interesy labui.

NesavanaudiSskumas — savo veikloje valstybés tarnautojas (specialistas) patikétg turta,
informacija turi naudoti tik visuomenés gerovei, nesiekti savanaudisky tiksly.
Saziningumas ir neSaliSkumas — Valstybés tarnautojas (specialistas) privalo bati
objektyvus, vengti asmeniSkumy, nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir
i§skirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.

Padorumas — valstybés tarnautojui (specialistui) draudziama priimti dovanas, pinigus ar
paslaugas, gauti iSskirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekianciy
daryti jtaka.

Pagarba Zmogui ir valstybei — valstybés tarnautojui (specialistui) privaloma gerbti zmogy
ir pagrindines jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy ir
kity teisés akty.

Politinis neutralumas.

Profesionalumas — valstybés tarnautojas (specialistas) jpareigojamas siekti auks$ciausios
kokybés tarnybinés veiklos rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti.
Teisingumas — valstybés tarnautojas (specialistas) privalo vienodai tarnauti visiems
zmoneéms, neatsizvelgiant ] tautybé, rasé¢, lytj, kalba, socialiné padétj, religija, politines
paziiiras, biti teisingas nagrinédamas prasymus, skundus, pareiSkimus, nepiktnaudziauti

jam suteiktomis galiomis.
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e VieSumas ir skaidrumas — valstybés tarnautojo (specialisto) tarnybiné veikla turi bati
viesa ir suprantama, atvira jvertinti.

Galima teigti, kad LR valstybés tarnybos jstatymas (2018) papildo budétojo veiklos principus
iprastus ir akcentuojamus socialinés apsaugos ir vaiko teisiy apsaugos srityje. Budétojas kaip
valstybés tarnautojas privalo veikti pagal vieSumo, skaidrumo, nesavanaudiSkumo, lojalumo
valstybei ir kitus jvardintus principus. Taip pat pastebétina, kad budétojas jpareigojamas veikti
efektyviai — tausojant sanaudas. Vis délto socialiniy paslaugy srityje efektyvumo kriterijus, kaip
jau buvo minéta Siame darbe, sulaukia nemazai kritikos.

Valstybés tarnautojy specialiyjy reikalavimy apraSe (2017) nurodyta, kad specialistas -
budétojas atlieka tokias funkcijas:

e gaves prane$img apie galimg vaiko teisiy pazeidima, specialistas privalo nustatyta tvarka
nedelsiant imtis batiny reagavimo veiksmy tam, kad buty uztikrintos vaiko teisés,
interesai ir saugumas;

e atstovavimas vaiko teiséms ir interesams, vaiko iSklausymas;

e nuolatinés globos priezitiros vykdymas, globojamo (riipyboje esancio) vaiko lankymas;

e dalyvavimas ikiteisminio tyrimo metu atlieckamose nepilnamecio liudytojo,
nukentéjusiojo, jtariamojo ar kaltinamojo apklausose, kituose ikiteisminio procesiniuose
veiksmuose, kuriuose dalyvauja nepilnametis;

e dalyvavimas vykdymo procese, vykdant nepiniginio pobudzio teismo sprendimus,
kuomet tai numato LR civilinio proceso kodeksas;

e Seimos buities salygy iStyrimas;

e vaiko nuomonés iSklausymas ir iSvady rengimas;

e duomeny apie taikytas vaiko teisiy ir interesy uZztikrinimo priemones registravimas
socialinés paramos Seimai informacinéje sistemoje (SPIS);

e Dbendradarbiavimas, organizavimas ir dalyvavimas susitikimuose ir pasitarimuose su
savivaldybiy administracijomis, valstybés ir savivaldybiy jstaigomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, sprendziant su vaiko teisiy apsauga susijusius klausimus;

e prevencings veiklos vykdymas;

e vaiky, tévy, globéjy, jtéviy, socialiniy darbuotojy, kity fiziniy ir juridiniy asmeny
konsultavimas vaiko teisiy apsaugos ir gynimo klausimais;

e fiziniy ir juridiniy asmeny prasymy, skundy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga, gynimu,
nagrinéjimas Ir atsakymy j juos rengimas;

e kity su skyriaus veikla susijusiy funkcijy, reikalingy skyriaus uZdaviniams pasiekti,
atlikimas.
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Kadangi Lietuva remiasi vaiko kaip lygiaverc¢io dalyvio koncepcija, iSdéstyta Konvencijoje,
vienas IS svarbiausiy budétojo funkcijy — vaiko nuomonés isklausymas. ApraSe taip pat
nurodoma, kad budétojas turi iSklausyti vaika tiesiogiai, o jei to padaryti nejmanoma — per jo
atstova, jeigu tai neprieStarauja vaiko interesams. Priimdamas sprendimus dé¢l vaiko interesy
budétojas turi remtis LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (1996) 4str. 1 punktu, kuriame
nurodoma, jog turi biiti vertinama ir nustatoma tai, kas naudingiausia vaikui artimiausiu metu ir
ateityje, atsizvelgiama | ,,vaiko nuomone, JO identiskumg, Seimos aplinkos ir Seimos rysiy
iSsaugojimq It santykiy palaikymg, vaiko poreikiy, atitinkanciy jo amziy, vystymgsi, gebéjimus ir
brandq bei uztikrinanciy tinkamg vaiko raidq, tenkinimg, fizinj ir psichinj saugumg, vaiko teises
J sveikatg ir mokslo uztikrinimg bei Kitus specialius vaiko poreikius®.

Pats sudétingiausias budétojo sprendimas — jvertinti grésme ir poreikij laikinai atskirti vaika
nuo Seimos. Vaiko atskyrimas gali bati traumuojanti patirtis, todél budétojas negali pervertinti
grésmés. LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) 4 str. 2 punkte nurodoma, kad
wvaiky ir tévy atskyrimas pries jy valig galimas tik krastutiniu atveju, kai, atsizvelgiant j
geriausius vaiko interesus, tai yra neisvengiama ir biitina, siekiant apsaugoti vaikq nuo realaus
pavojaus jo fiziniam ir psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei arba reikSmingos Zalos jo
sveikatai atsiradimui, ir néra galimybiy vaiko apsaugoti kitais biidais”. Taigi budétojui reikia
tinkamai jvertinti, kada vaiko atskyrimas yra neiSvengiamas ir biitinas.

ApraSe nurodoma, kad budétojas privalo biiti susipazings su vaiko raidos ypatumais,
socialiniais ir emociniais poreikiais. Nors budétojo funkcijy yra daug, vis délto didZiausias
démesys skiriamas sgveika su tiesioginiu jo klientu — vaiku. Tod¢l budétojas turi gebéti uzmegzti
ir palaikyti kontakta, jvertinti individualius poreikius. Reikalingos ir kitos teorinés Zinios
susijusios su:

e vaiko teisiy apsauga;

e LR socialinés apsaugos, Svietimo, sveikatos, teisingumo, vidaus reikaly sistemomis;

e nepilnameciy administracine ir baudZiamaja justicija.

Budétojai taip pat jpareigojami iSmanyti teising baze — Jungtiniy Tauty Vaiko Teisiy
Konvencijos (1995), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996),
Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (2017) ir kity vaiko teisiy apsaugg reglamentuojanciy
nacionaliniy ir tarptautiniy teisés akty nuostatas, vieS$aji administravimg ir valstybés tarnyba
reglamentuojancius dokumentus.

Apibendrinant galima teigti, kad specialisty - budétojy veiklg apibrézia pareigybés aprasas ir
bendrieji reikalavimai valstybés tarnautojams. Nors budétojo veiklg apima daugybé pareigy,

tarp jy prevenciné veikla, bendradarbiavimas su jvairiomis organizacijomis, dalyvavimas
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ikiteisminiuose procesesuose, pagrindinis démesys yra skiriamas sqveikai su tiesioginiu klientu —
vaiku. Todél budétojui svarbu gebéti uzmegzti ir palaikyti kontaktg, jvertinti individualius

poreikius, isklausyti vaiko nuomone.

1.5. Veiklos kokybés samprata mokslinéje literatiiroje ir teisés aktuose

Specialisty veiklos kokybés samprata pirmiausiai gliidi supratime, kas apskritai yra kokybeé.
Nors terming ,,kokybé“ galima sutikti jvairiuose kasdienybés kontekstuose, moksliskai ir
teisiskai apibrézti, kas yra kokybé, pasirodo itin sudétinga. I. Adomaityté—Subaciené (2016)
pastebi, kad etimologiniu poZiiiriu kokybés samprata yra ,,tus¢ia“. Zodis kokybé kildinamas nuo
lotyny kalbos (lot. Qualis) ir reiskia ,,koks®, ,,i§ ko*. Taigi tai yra palyginamoji sagvoka, kuriai
reikSme suteikiame patys. E. Kriauzaité (2007) pastebi, kad atsakant j klausima, kas yra kokybé,
remiamasi jvairaus spektro idéjomis — nuo filosofiniy svarstymy iki mokslinio lygmens bandymy
ja tiksliai apibrézti ir iSmatuoti. Vieniems kokybé prilygsta esminei Zmogaus biities
charakteristikai, kiti tvirtina, kad ji gali buti iSmatuojama ir jvertinama auks$Ciausiais balais.
Akivaizdu, kad kokybés sampratos analizé néra tik teorinio pobudzio problema — ji tiesiogiai
lemia kokybés vertinimo metody pasirinkima.

Kokybés samprata, valdymas ir vertinimas verslo aplinkoje yra aktyviai nagrin¢jamas jau
kelis desimtmecius. Vis délto pakankamai akivaizdu, jog neimanoma tiesiogiai perkelti kokybés
sampratos i$ verslo, kuriame svarbiausias veiklos indikatorius yra pelnas, j socialiniy paslaugy
stitj (Cizikien¢, 2019). L. Zalimien¢ (2007) akcentuoja, kad paslaugy kokybeés, o ypaé socialiniy
paslaugy kokybés samprata yra ypatingai kompleksiska ir nevienareikSmiska, jame atsikleidzia
ivairiis aspektai, lygmenys ir bruozai, todél reikalingas rimtas metodinis ir metodologinis
pagrindimas.

A. Kazlauskiené¢ ir 1. Ostrauskiené (2011) pastebi, kad kokybe socialiniy paslaugy teikimo
sferoje sudétinga apibudinti net patiems Sios srities specialistams. Pasak 1. Adomaitytes—
Subacienés (2016), skirtingai nei versle, socialiniy paslaugy sferoje svarbu vertinti ne tik
rezultatg, taCiau ir procesa, darbuotojy pozitirj, empatijg, kontakty uzmezgimo pobiidj. Autores
pasteb¢jimu, socialiniy paslaugy kokybé yra mazai aktualizuota akademiniame lygmenyje,
nepaisant to, jog yra pamatinis socialinés paslaugos aspektas. Autorés straipsnyje taip pat
i§skiriamos trys aplinkybés, kodél itin svarbu apibrézti socialiniy paslaugy kokybe. Visy pirma
akcentuojama tai, kad socialiniy paslaugy vartotojai dazniausiai yra labiausiai pazeidziamos
visuomenes grupés — tai reiskia, kad jy galimybés priimti sprendimus ir pasiriipinti savimi yra

ribotos. Todél turi biiti uztikrinama, kad socialinés paslaugos atitikty standartus bei tuo paciu
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pazeidziamiausiy visuomenés grupiy teises. Antra, socialinés paslaugos paprastai yra
finansuojamos valstybés arba savivaldybes biudZeto 1éSomis, todel svarbu uztikrinti efektyvy Siy
¢Sy panaudojima. Pastebétina, kad didéjant socialiniy paslaugy poreikiui paprastai mazéja
finansinés jy teikimo galimybés, tai dar labiau padidina butinybe siekti 1éSy iSnaudojimo
efektyvumo. Trecia svarbi aplinkybé — efektyvus kokybés valdymas gali padidinti socialinio
sektoriaus patraukluma, kuris aktualus pritraukiant karybingus, verslius, kritiSkai mastyti
gebancius zmones. Taip pat akcentuojama, kad socialiniy darbuotojy veiklos kokybés vertinimas
susiduria su specifiniais i$Stkiais. Pirmiausia paminéta socialinio darbuotojo veiklos
ekonomizavimo tendencija, kuomet kuriama socialiniy paslaugy rinka, socialiniy paslaugy
jstaigose diegiami naujosios vieSosios vadybos principai. A. Petrauskien¢, 1. Zemaityté ir M.
Maniusyté (2016) akcentuoja, kad vienas i$ kokybés indikatoriy yra efektyvumas, taciau
socialiniy darbuotojy veikloje sudétinga nustatyti, kas yra efektyvi veikla.

Nepaisant verslo ir socialiniy paslaugy sferos atspirties tasko, vertinant kokybe, socialiniy
paslaugy veikloje ieSkoma klasikinése kokybés teorijose. J. Ruzevicius (2007, cituojama is I.
Adomaityté—Subacien¢, 2016) teigia, kad egzistuoja penkios kokybés sampratos:

e Kokybé kaip ekonomikos naudingumas — produkto ir paslaugos kokybés sietina su

investicijomis.

e Kokybé kaip proceso valdymas — vertinama atitiktis standartams ir reikalavimams.

o Kokybé kaip atitiktis standartams — kokybé yra iSmatuojama ir jvertinama objektyviais
rodikliais. Maksimalus atitikimas standartams rodo, kad produktas ar paslaugas yra
auksciausios kokybeés.

e Kokybé kaip kliento pasitenkinimas — atskaitos tasku laikomas klientas.

e Kokybé¢ kaip nuolatinis tobulé¢jimas — kokybés standarty siekimas tam tikroje veiklos
sferoje.

P. Dahler-Larsen (2008, cituojama iS B. Blom, S. Moren, 2012) iSskiria dar kitokias
kokybés sampratas: 1) kokybé kaip nuokrypio nuo standarto mazinimas; 2) kokybé kaip tam
tikro efekto siekis; 3) kokybé kaip politiniy tiksly siekimas; 4) kokybés kaip atitikimas kliento
preferencijoms; 5) kokybé kaip organizacijos sistemos i§saugojimas.

Saltiniy analizé rodo, kokia sunkiai aprépiama yra kokybés sampraty jvairové. D. Garvin
(1988, cituojama i$ I. Adomaityté—Subaciené, 2016) teigia, kad visas kokybés sampratas galima
susisteminti j tris koncepcijas: 1) produkty/paslaugos vertés; 2) defekty nebuvimo; 3) atitikimo
standartams. Visose Siose sampratose, pasak I. Adomaitytés—Subacienés (2016), figiiruoja ir
jautrumo paslaugos vartotojo/tiekéjo poreikiams matmuo. Tai suponuoja, kad kokybiska gali biiti

tik tai, kas atitinka socialiniy paslaugy kliento poreikius. Pats D. Garvin (1988, cituojama i$ E.
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Kriauzaité, 2007) rémési trancendentiniu poziiiriu ] kokybg — tai pusiau filosofinis kokybés
traktavimas. Mokslininkas teigeé, kad kokybé negali biti laikoma nei materija, nei mintimi, tai
tre¢ia objektyvi realybé, ji negali buiti apibrézta, nors daugelis supranta, kas yra kokybiska.
Kokybiska paslauga taip pat gali buiti suprantama kaip prieSingybé tam, kas turi trilkumy ir kelia
nepasitenkinima.

Galima sutikti su E. Kriauzaités (2007) mintimi, jog vienintelis ir teisingiausias poziiiris |
kokybe neegzistuoja. Kokybe galima vertinti remiantis bet kuriuo poziiiriu, tai priklauso nuo
situacijos, susiklosciusiy aplinkybiy konkreciu atveju. Vis délto autoré pabrézia, kad svarbiausia
kokybés perspektyva — kokybé vartotojui. Tai suponuoja, kad ir vertindami specialisty veiklos
kokybe turime rinktis tyrimo tikslg ir veiklos specifikg atitinkancig kokybés perspektyva.

A. Kazlauskiené ir 1. Ostrauskiené (2010) iSskiria tris vyraujancias kokybés kaip tyrimy
objekto charakteristikas:

e Kokybés supratimas yra subjektyvus — tai, kas atrodo kokybiska paslaugy tiekéjui,
nebiitinai kokybiska jos gavéjui. Kokybe paslaugos gavéjas vertina remdamasis ne
objektyviomis charakteristikomis, o savo lukesciais.

e Kokybé apima tiek kliento perspektyvg (atitikimg jo poreikiams), tiek bendrasias
kokybines savybes.

e Kokybés gerinimas yra nuolatinis organizacijos procesas.

Analizuojant literatiirg galima pastebéti, kad socialiniy paslaugy sferoje kokybés tyrinéjimai

yra suvedami j socialinés paslaugos kokybés teorinj ir praktinj tyringjima. L. Zalimiené (2007)
remdamasi D. Garvin (1998) jzvalgomis teigia, kad siekiant pazinti socialiniy paslaugy kokybe¢
reikalinga jg skaidyti j paprastesnes ir labiau ap¢iuopiamas dalis. ISskiriami socialiniy paslaugy
kokybés komponentai — struktiiros kokybé, proceso kokybé, rezultaty kokybé:

o Struktiros kokybé - atskleidziama, kiek paslaugy kokybé atitinka reikalavimus,
standartus. Si kokybés dimensija socialiniy paslaugy sferoje apima personalo skaiiaus,
profesinés ir pareigybinés struktiros atitikimg vaiko poreikiams, procediiry
pakankamuma, socialiniy paslaugy teikimo aplinkos atitikimg standartams ir pan.

e Proceso kokybé — analizuojami paslaugy teikimo biidai ir apimtis. Si kokybés dimensija
apima planingg ir nuosekly vaiko poreikiy vertinimg, artimyjy jtraukimg j vaiko
vertinimg ir pan.

e Rezultato kokybé — tai paslaugos atitikimas vartotojo poreikiams ir likes¢iams. Sios
temos kontekste tokia kokyb¢ atsispindi socialiniy paslaugy poveikyje vaiko raidai.

Akivaizdu, kad visos trys dimensijos yra tampriai susijusios. Nejmanoma vertinti tik vienos

dimensijos visiSkai neatsizvelgiant j kitas dvi. Pavyzdziui, vaiko poreikiy nustatymo procesas
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gali biiti sklandus, planingas ir nuoseklus, tac¢iau nesant teigiamy rezultaty, negalima pasakyti,
jog tokia veikla buvo kokybiska. Kita vertus, vertinant procesa negalima ignoruoti ir konteksto —
netinkamas socialiniy paslaugy teikimas specialisto lygmenyje gali priklausyti batent nuo
struktiiros kokybés. Vis délto galima teigti, kad socialiniy paslaugy darbuotojo veiklos kokybé
yra labiausiai susijusi su proceso kokybés dimensija.

M. Urvikis (2014) pastebi, kad kokybés tyrimuose dominuoja kliento perspektyva. Todél
vertinant vieSasias paslaugas, tarp jy ir socialines, dazniausiai apsiribojama tik klienty
pasitenkinimo tyrimais. Vis délto paslaugy kokybés samprata integruoja daugybe skirtingy
elementy, kurie negali apsiriboti tik klienty vertinimais. Vyraujantis kiekybinis kokybés tyrimy
pobidis lemia klaidingg duomeny interpretacija, pamirStama paslaugos kokybe lemianciy
veiksniy visuma, pvz. darbuotojy motyvacija. Zinoma, tai nereiskia, kad yra nuvertinamas
paslaugos gavéjas. L. Zalimiené (2015) pabrézia, kad socialiniy paslaugy kokybé be paslaugos
gavejo pojicio nieko nereiskia. Paslauga gali biiti ekonomiSkai efektyvi, taciau tai tik
technologinis paslaugos rodiklis, kuris neatspindi kokybés. Socialiniy paslaugy gavéjo
perspektyva gali buiti skaidoma | tris lygmenis: 1) paslaugy gavéjas kaip vartotojas — siekiama
uztikrinti vartotojo individualuma, kadangi bet kokiy paslaugy vartojimas yra individualus; 2)
paslaugy gavéjas kaip pilietis — uztikrinamos pilieCio teisés. 3) paslaugy gavéjas Kkaip
bendruomenés narys — uztikrinta jo integracija ;] bendruomeng, kurioje jis gyvena.

Pazymétina ir tai, kad socialiniy paslaugy sferoje, kaip jau minéta, klientai dazniausiai yra
pazeidziamos ir sudétingose situacijose atsidiirusios visuomenés grupés, todél jy tiesioginis
dalyvavimas kokybés vertinime ribotas (Cizikien¢, 2019). Todé¢l tikslinga atkreipti démes;j j L.
Zalimienés (2015) i§skiriamas kokybés vertinimo skales:

o Objektyvioji kokybés skalé — technologinis jstaigos lygmuo — apima konkrecius
dydzius, rodiklius, jstaigos veiklos charakteristika. Objektyviai gali biiti vertinamas
paslaugy teikéjy profesionalumas, pazangiy darbo metody taikymas, pirminio ir antrinio
personalo santykis, darbo krivis ir t. t.

o Subjektyvioji kokybés skalé — individualaus vartojimo aspektas, suprantant socialiniy
paslaugy kokybe, tai ir subjektyvi individo buklé, kaip jis vertina gaunamas
socialines paslaugas, kaip kinta jo savarankiSkumas, pozidris.

Socialinés sistemos kokyb¢ jos gavéjui gludi keliuose kertiniuose kriterijuose. Viso galima

iSskirti penkis kriterijus (Petrauskiené, Zemaityte, Maniusyte, 2016):
e Universalumas - teikiamos kompleksines, vienas kita papildancios socialinés

paslaugos.
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Socialinis teisingumas — finansinis paslaugos gavéjo pajégumas nedaro jtakos socialiniy
paslaugy prieinamumui.

Tinkamumas — paslaugos atitinka paslaugos gavéjo poreikius.

Prieinamumas — paslaugos yra pasiekiamos netoli paslaugos gavéjo gyvenamosios
vietos.

Saugumas — paslaugos teikimo metu gavéjas neturéty patirti jokios rizikos, baimes,

grésmés. Svarbus maksimalus konfidencialumas.

LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialiniy paslaugy teikimas papildomas tokiais

Kriterijais:

Bendradarbiavimas — socialinés paslaugos teikiamos remiantis bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagalba.

Dalyvavimas — paslaugy teikimo klausimai sprendziami kartu su gavéjais, jy atstovais ir
organizacijomis, kurios gina zmoniy interesus ir teises.

KompleksiSkumas — socialiniy paslaugy teikimas asmeniui derinamas su paslaugy
teikimu visai Seimai.

Veiksmingumas — paslaugos teikiamos racionaliai ir iSnaudojant turimus resursus.
VisapusiSskumas — paslaugos derinamos su kitomis socialinés apsaugos priemonémis

(pinigine socialine paslauga, uzimtumo skatinimu, Svietimu, ugdymu ir kt.).

LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) taip pat apibréZziama kokybiskos pagalbos

prieinamumo sgvoka — nurodoma, kad vaiko ir jo Seimai turi biiti kuo ar€iau namy prieinama

kokybiska, veiksminga, savalaikiSka, tinkamo pobudZzio, apimties ir trukmés pagalba.

Galima teigti, kad socialiniy paslaugy kokybés samprata suteikia rémus supratimui, kas yra

kokybiSka specialisto veikla. Moksliniy darby, apibréZianciy socialiniy paslaugy teikéjo

(specialisto) veiklos kokybe, esama dar maZiau. Zinoma, daug darby buvo skirta analizuoti

socialiniy darbuotojy kompetencijy struktiirai, profesionalumui, darbo efektyvumui (Kiaunyte,

Lygnugariené, 2019). B. Blom ir S. Moren (2012) socialinio darbuotojy veiklos kokybe sieja su

gyvenimo kokybés samprata. Autoriai teigia, kad socialinio darbuotojo veikimo esmé — padéti

tiems, kuriy gyvenimo kokybé yra nepakankama, todél Si veikla turéty biiti vertinama biitent per

gyvenimo kokybés prizme¢. Remdamiesi §iuo pozilriu, autoriai iSplecia trijy daliy paslaugos

kokybés modelj ir prideda kliento dimensija (3 pav.).
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Socialinés aplinkos jtaka

v N

Jeiga Paslaugos teikimas Rezultatas Tarpinis
(procesas) Galutinis
Paslaugos kokybé Gyvenimo kokybé

3 pav. Socialinio darbuotojo veiklos kokybés modelis

(Blom, Moren, 2012)

Taigi remiantis Siuo modeliu paslaugos kokybe sudaro trys komponentai, kaip ir anks¢iau

minéti D. Garvin (1998) kokybés komponentai. Taciau pastebima, jog B. Blom, S. Moren (2012)

akcentuoja, kad galutiniu veiklos kokybés matu yra pageréjusi zmogaus gyvenimo kokybé

(tarpinis ir galutinis rezultatas). Be to, iSskiriama ir socialinés aplinkos jtaka. Tai suponuoja, kad

nesant teigiamo poveikio gyvenimo kokybei, specialisto veikla nebiitinai yra nekokybiSka, tai

gali lemti ir socialinés aplinkos veiksniai.

Toliau svarbu apzvelgti kriterijus, kuriais galéty buti vertinama kokybiska veikla.

Socialiniy paslaugy teikéjo perspektyva savo straipsnyje apibrézé A. Petrauskiené, 1. Zemaityte,

M. Maniusyté (2016). Viso iSskirti tokie veiklos kokybés aspektai:

Komunikacija — socialiniy paslaugy teikéjas turi gebéti komunikuoti paslaugos gavéjui
priimtinu biidu.

Orientacija j paslaugos gavéjq.

Patikimumas — kadangi dauguma socialiniy paslaugy gavéjy yra pazeidziami, jie itin
vertina aiSkuma, pazady tes¢jima.

Reakcija — socialiniy paslaugy teikéjas turi biiti pasiruoses, kuomet klientui prireiks jo
pagalbos.

Klienty analizé — te¢stinis, sisteminis procesas, kuriuose siekiama suprasti socialiniy
paslaugy gavejus, juy reikalavimus, likesCius tam, kad galéty suteikti maksimaliai
kokybiska paslauga.

Holistinis poZiiris — socialinés paslaugos teikéjas siekia sukurti kompleksines sglygas
tam, kad paslaugos gavéjas jaustysi saviveiksmingas.

Asmeninis démesys — pastangos padéti klientui ir juo dométis, démesingumas.
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o Atsakingumas ir atskaitomybé — socialiniy paslaugy teikéjo gebéjimas teikti periodine,
patikimg informacijg paslaugy gavéjams ir visuomenei. Informacija turéty apimti tiek
finansinius, tiek nefinansinius rezultatus.

e Partnerysté ir bendradarbiavimas — paslaugos teikéjo gebéjimas veikti i§ vien su klientui
ir kitomis organizacijomis jvairiose veiklos srityse, identifikuojant kliento poreikius,
planuojant, kontroliuojant, vystant, vertinant socialiniy paslaugy teikimo procesa.

ISgryninti specialisto veiklos kokybés samprata padeda ir supratimas, kaip gali biti

tobulinama socialiniy paslaugy kokybé. Remiantis L. Zalimiene (2007), socialiniy paslaugy
sferoje gali buti taikomi tokie kokybés vadybos principai, suformuluoti pagal Deming kokybés
valdymo modeli: 1) kryptingas vadovavimas; 2) vidiné ir iSoriné kooperacija; 3)
bendradarbiavimas; 4) mokymasis; 5) démesys ne tik rezultatams, taciau ir paslaugy teikimo
procesui; 6) kokybés gerinimas suprantamas kaip nesibaigiantis procesas; 7) kokybei svarbus
darbuotojy pasitenkinimas darbu; 8) klientas turi bati jtraukiamas j kokybés vertinimg. Sios
temos kontekste ypa¢ akcentuotinas démesys paslaugy teikimo procesui. Tai reisSkia, kad
specialisto veiklos kokyb¢ turi biiti vertinama ne tik pagal rezultatg, tac¢iau ir proceso lygmenyje.

A. Kazlauskiené ir I. Ostrauskiené (2010), atlikusios tyrimg, iSskyré tokias socialiniy

paslaugy teikimo tobulinimo priemones:

¢ informacinés ir komunikacinés sistemos;

e Kontrolé mechanizmai;

e tobulinimo planai;

e darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas;

e paslaugy diversifikacija.

Galima teigti, kad specialisto veiklos kokybés asis slypi jo profesionalume. Be reikiamy ziniy,
kompetencijy, jgiidziy specialistas negali teigti kokybisky socialiniy paslaugy. Taciau reikSmingi
ir kiti minéti kokybés uztikrinimo veiksniai kaip informacinés ir komunikacinés sistemos,
kontrolés mechanizmai ir kt. Specialisto veiklos kokybe gali riboti neefektyvios komunikavimo
sistemos, pavéluotas informavimas ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad specialisto veiklos kokybés samprata pirmiausiai sietina SU
bendruoju kokybés apibrézimu. Atlikus mokslinés literatiros analize paaiskéjo, kad néra vieno
biido apibrézti kokybe ir jg vertinti. Kokybés sampratos pasirinkimg lemia ir tyrimo tikslai.
Mokslinéje literatiroje isryskéja, kad kokybé turi tiek objektyvig, tiek subjektyvig dimensijg, nors
pastaruoju metu ypac pabréziamas kokybés vertinimo subjektyvumas, kadangi jqg pirmiausia
vertina klientas. Siuolaikiniu poZiiriu, paslauga arba veikla néra vertintina teigiamai, jei

klientas néra ja patenkintas. Socialiniy paslaugy srityje daugiausiai nagrinéjama socialiniy
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paslaugy kokybé. Moksliniu poziiiriu, kokybe tikslinga analizuoti trijose pakopose — struktiiros,
proceso ir rezultato. Taip pat turéty biti remiamasi pozituriu, jog kokybé be socialiniy paslaugy
gavéjo poziurio nieko nereiskia. Teisiniu aspektu kokybé socialiniy paslaugy srityje gali biiti
vertinama pagal LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) isSskirtus paslaugy teikimo principus.
Specialisty veiklos kokybé kaip atskiras objektas praktiSkai nenagrinéta, taciau remiantis
moksline literatira galima teigti, jog ji turéty biti vertinama tokiais kriterijais kaip
komunikacija, orientacija | paslaugos gavéjg, patikimumas, reagavimas, klienty analizé,
visuminis poZiiris, asmeninis démesys, atsakingumas ir atskaitomybé, partnerysté ir

bendradarbiavimas.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologija

2018 m. liepos 1 d. jsigaliojo Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo, kuris buvo priimtas
dar 1996 m., nuostaty pertvarka. Vienas i$ jos aspekty — nepertraukiama, visg parg veikianti
vaiko teisiy apsaugos sistema. Sukurta bendra visoje Salyje struktiiriné sistema, kuri padéty
greitai ir profesionaliai reaguoti j gautus praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus
(smurta, neprieziiirg ar kitg situacija dél kurios galimai gali kilti pavojus vaiko saugumui,
sveikatai ar gyvybei). Buvo jsteigti ir nauji vyriausiyjy specialisty — budétojy etatai, kurie
uztikrina vaiko sauguma ne darbo valandomis, savaitgaliais bei Svenc¢iy dienomis.

Siekiant pagrjsti teoring vaiko teisiy apsaugos specialisty - budétojy veiklos kokybés analize,
buvo atliktas tyrimas, kurio pagrindinis tikslas — jvertinti naujai atsiradusiy vaiko teisiy apsaugos
specialisty — budétojy veiklg pagal teorinéje dalyje iSskirtus kokybés kriterijus. Atsizvelgiant |
tyrimo tikslg ir uzdavinius, buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, kuris yra empirinio pobiidzio.
Bitent kokybiniu tyrimu atskleidziami subjektyviis specialaisty patirties aspektai, kurie padeda
jvertinti socialinés padéties realybe. Kaip teigia R. Tidikis (2003) Sio tyrimo metodu siekiama
aprasyti ir suprasti pacio individo subjektyvias reikSmes, jam sudarant galimybe¢ papasakoti apie
savo profesinj identitetg, iSgyvenimus dirbant socialinéje srityje. Informantas nagrinéjamas kaip
unikali asmenybé, kuri savaip suvokia, vertina socialing situacijg ir suteikia jai tam tikrg prasme¢
savo samprotavimais, elgesiu bei priimamais sprendimais jg sprendziant. Kokybinis tyrimas
koncentruojasi j ,,padidintg kaip pro mikroskopg atskiry subjekty socialinio subjektyvaus
patyrimo vienovés nagrinéjimg® (Tidikis, 2003, p. 358). Atskleisti subjektyvis specialisty
patirties aspektai konstruoja jy profesinj identiteta, kuris yra unikalus ir leidzia tyréjui pamatyti
pozitriy skirtuma, o kartu ir veiklos specifiSkuma, sudétinguma ir tiriama kokybe, todél tyrimo
rezultaty analizéje ir interpretacijose tyrimo dalyviy nuomonés nebuvo sumuojamos, siekiant
atskleisti kuo daugiau kiekvieno jy autentiSkumo vykdomoje veikloje.

Pasak B. Bitino, L. Rupsien¢s ir V. Zydzitinaités (2008), pagrindinis tyréjo vaidmuo
atliekant kokybinj tyrimg — mokslinio pazinimo instrumento funkcijy vykdymas, kai tyréjas
kokybiniame tyrime kaupia duomenis apie nagrin¢jama objekta, bendrauja ir bendradarbiauja su
tyrimo dalyviais, kai jie konstruoja socialing realybe ir rezultato kontekste kuria galutinj tekstg.

Tyrimo duomeny analizei buvo pasirinkta fenomenologiné strategija - tai tyrimo objekty
pazinimo ir duomeny analizés biidas, pagristas siekiu suprasti subjektyvias tyrimo dalyviy

patirtis. Sios strategijos pagrindas - vokie¢iy filosofo E. Husserlio suformuota filosofijos kryptis,
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kurig autorius suprato kaip zmogiSkosios patirties reabilitavima. Fenomenologing filosofija
atspindi P. Godvado (2009) teiginys, jog pasaulis ,,yra“ ne kazkur uz miisy proto riby, bet miisy
prote. Taigi, remiantis fenomenologine epistemologija daroma prielaida, kad socialiné tikrové
yra subjektyvi, konstruojama ir tuo paciu pazjstama per tyrimo dalyviy patirtis, kurios tampa
pagrindu teoriniams konstruktams. Fenomenologiné strategija néra vienalyté. Ji vystési ir buvo
pritaikyta jvairiuose laukuose. Vystant prakting fenomenologija atsizvelgta i Van Maneno id¢ja,
jog reikalinga atskirti fenomenologing filosofija nuo praktinio fenomenologijos taikymo
moksliniuose tyrimuose. Nors filosofiné fenomenologija sudaro fenomenologinés strategijos
pagrinda, vis délto moksliniy socialinio darbo tyrimy tikslas — kalb¢jimas apie realias
apCiuopiamas problemas, o ne filosofavimas apie pasaulj i§ Salies. Praktine fenomenologija
siekiama iSsamaus reiskinio apraSymo, atskleisti jo savituma apraSant ir analizuojant iSgyventas
patirtis (Batuchina, 2015).

Tyrimas remiamas ir humanizmo idéjomis. Humanizmas gali buti apibréZziamas kaip
istoriSkai kintanti paziiiry sistema, kurios esm¢ sudaro pagarba Zzmogaus orumui, teis¢ biiti
laisvam, lygybé, prigimtiniy savybiy ir geb¢jimy plétra (Targamadze, 2010), zmogaus
autentiSkumo  pripazinimas. Remiantis humanistiniu  poziliriu zmogus negali biti
dehumanizuojamas jokiame kontekste, taip pat ir atliekant tyrimus. Humanistiniy idéjy
pradininkai (A. Maslow, K. Rodzersas, M. S. Knowles ir kt.) zmogy vertina kaip individa,
kuriam reikia atrasti save, ugdyti kompetencijas ir vertybes ir jas pritaikyti savo kasdieninéje
veikloje (Butkiené, Kepalaité, 1996).

Interviu metodu apklausti visi Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos specialistai -
budétojai. Apklausa buvo vykdoma tiesioginiu interviu metodu. Pasak R. Tidikio (2003),
interviu dazniausiai yra taikomas tyrimo numatytoje programoje zZodinei informacijai gauti. Jis
yra panaSus j pokalbio metodg, taCiau skiriasi savo formalumu ir konkretumu. Interviu metu
gauti duomenys buvo apdorojami turinio (content) analizés metodu. V. Zydzitnaité (2004)
teigia, jog kokybiné turinio (content) analizé priskiriama kokybiniam diagnostiniam
instrumentui, kuris apima Sias pakopas:

e  idémus daugkartinis informanty duomeny/atsakymy, skaitymas surinkty interviu metu

iSskiriant pagrindines kategorijas ir surandant jiems pagrindinius ,,raktinius“ zodzius;

e  kategorijy turinys iSskiriamas ] pagrindinius elementus, identifikuojami prasminiai

elementai;

e  prasminiy elementy i$skirimas i subkategorijas;

e turinio duomeny interpretavimas (Bitinas, Rupsiené, Zydzianaite, 2008).
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Dokumenty turinio (content) analizé. Siekiant i$siaiSkinti Valstybés vaiko teisiy apsaugos
specialisty veiklos kokybe buvo pasirinkta ir darbuotojy pildomy dokumenty turinio (content)
analizé. Sios formos buvo naudojamos nuo etato jkiirimo pradZios 2018 m. liepos 1 dienos:
Tarnybinio pranesimo apie galimg vaiko teisiy pazeidimg (VTP) pavyzdys (Priedas Nr. 2), Vaiko
paémimo i$ jam nesaugios aplinkos aktas (NA) (priedas Nr. 3), Grésmés vaikui lygio nustatymo
anketa (GL) (priedas Nr. 4). 2020 m. sausio 1 d. patvirtinti jsigaliojo Sie dokumentai, kuriuos turi
pildyti specialistai — budétojai: Pranesimas apie galimg vaiko teisiy pazeidimg (VTP) (priedas
Nr. 5), Informacija apie gautq pranesimg apie galimq vaiko teisiy pazeidimg (priedas Nr. 6),
Vaiko laikino apgyvendinimo aktas (VLA) (priedas Nr. 7), Vaiko situacijos vertinimo anketa
(VSV) (priedas Nr. 8), Vaiko grazinimo vaiko tévams aktas (priedas Nr. 9), Vaiko perdavimo
vaiko atstovams pagal jstatymq aktas (priedas Nr. 10). Specialistai savo veikloje ir pildydami
dokumentus remiasi Vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraSu (priedas Nr. 11). Pasirinkty
dokumenty informacija nagrinéjama kokybinés content analizés buidu.

Taigi minéty metody naudojimas ir derinimas tarpusavyje padéjo atskleisti valstybés vaiko
teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklg ir jos kokybés aspektus. 4 pav. pateikiamos atlikto

tyrimo strukttros dalys.
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Metodo pasirinkimas
(pasirinktas pusiau
struktiirizuotas interviu)

Tyrimo organizavimas

A\ 4

l

Tyrimo duomeny
rinkimas

A 4

A 4

Tyrimo duomeny analizé . .
Indukciné kokybiné

tyrimo analiz¢

A\ 4

l

Tyrimo duomeny
apibendrinimas, i§vady v

formulavimas Atviras kodavimas
(iSskiriami prasminiai vienetai kategorijoms

formuoti. Kodai - kategorijy ir subkategorijy
pavadinimai)

l

Duomeny grupavimas
(sumazinamos duomeny apimtys,
kategorijos sujungiamos pagal prasme.)

Kategorijy iSskyrimas
(subkategorijos sujungiamos j kategorijas, o
kategorijos | temas)

|

Abstrahavimas
(tyrimo objektg atitinkancios
kategorijos siejamos su teorine dalimi)

4 pav. Tyrimo struktiira (sudaryta darbo autores)



2.2. Tyrimo metodika ir organizavimas

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimo duomenys buvo gauti interviu metodu. Kaip teigia
N. Kasatkina (2005), interviu metodas atskleidzia informacija, kuri padeda atsakyti | klausimus
kaip, kodé¢l, kas ir taip suteikia unikalumo kiekvieno tyrimo dalyvio iSsakytoms mintimis ir
patirtimis. Buvo pasirinktas pats tiksliausias duomeny fiksavimo btidas, kai interviu jraSomas
garso technika (diktofonu) ir véliau transkribuojamas, naudojant pazodinj informanty
pasisakymy citavima, rezultatas — gauti duomenys tikslas ir iSsamts. B. Bitinas, L. Rupsiené ir
V. Zydzianaité¢ (2008) § duomeny rinkimo metoda isskiria kaip viena i§ interviu formos
fiksavimo ypatumy, kuris uztikrina ir kitg svarby aspekta - vidinj validuma. Pasirinktas pusiau
struktliruotas interviu. Tai reiskia tyrimo dalyviams uzduodamas vienas pagrindinis klausimas:
»papasakokite, kaip Jums sekasi dirbti vyriausiojo specialisto - budétojo pareigose® ir paruosti
papildomi klausimai, kurie padeda nenukrypti nuo pagrindinio tikslo — iSsiaiskinti, kokia vaiko
teisiy apsaugos specialisty — budétojy veiklos kokybé. Pasirinktas kryptingas interviu, kuris
priimtiniausias atliekant kokybinius tyrimus. Papildomi klausimai sudaryti remiantis trimis
pagrindiniais kokybés kriterijy blokais: struktiiros, proceso ir rezultato (L. Zalimiené (2007).

Tyrimo etikos principai. Prie$ interviu Kiekvienas dalyvis buvo informuotas individualiai
apie atlickama tyrima, jo tiksla, eiga. Informantai buvo perspéti, jog bus laikomasi
anonimiSkumo ir konfidiancialumo principy, t.y. koduojami pateikti asmeniniai faktai,
pasakojimuose, situacijose esantys vardai, vietovés. Taip pat buvo paaiSkinta, jog interviu
dalyvis gali proceso eigoje bet kada atsisakyti atsakyti j pateiktus interviu klausimus be
paaiskinimo, pasiteisinimo ar netgi baigti patj interviu.

Dalyviai savanoriskai sutiko dalyvauti moksliniame tyrime ir atsakyti j pateiktus interviu
klausimus taip pasidalindami savo nuomone, jzvalgomis apie jy atlickamg kasdienine veikla
darbe. Buvo pasirinkta interviu vieta, kuri dalyviy nuomone, yra patogiausia — Vaiko teisiy
apsaugos skyrius Siauliy mieste. Laikas buvo derinamas su kiekvienu dalyviu individualiai, koks
jam buvo tinkamiausias. EtiSkumo principy laikomasi pateikiant ir interpretuojant galutinius
tyrimo rezultatus.

Tyrimo dalyviy charakteristika. Buvo apklausti visi Siauliy apskrities vaiko teisiy
apsaugos skyriaus vyriausieji specialistai — budétojai. Tyrimo dalyviy amzius nuo 39 iki 51. 4
lenteléje pateikiamas profesinis apibtidinimas, amzius. Siekiant konfidiancialumo, informantai

numeruojami.
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Informanto | Amzius

Nr.
1. 40
2 45
3 42
4 39
5 39
6 51

4 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika (N=6)

Veiklos apibiidinimas

1,8 m. dirba specialisto — budétojo pareigose.

Ankstensné darbo patirtis: socialinio darbuotojo padéjéja — 2 m., socialine
darbuotoja darbui su socialinés rizikos Seimomis — 7 m., socialine darbuotoja
su iSmokomis — 4,5 m.

ISsilavinimas: aukstasis universitetinis — magistro laipsnis.

1,9 m. dirba specialisto — budétojo pareigose.

Ankstensné darbo patirtis: socialiné darbuotoja darbui su socialinés rizikos
Seimomis.

ISsilavinimas: aukstasis universitetinis - magistro laipsnis.

1,9 m. dirba specialisto — budétojo pareigose.

Ankstené darbo patirtis: tarnyba Lietuvos policijoje, teisininko pareigos, 5
metai Vaiko teisiy apsaugos skyriuje, i$silavinimas teisininko pareigose.
ISsilavinimas: aukstasis — teisinis.

1,5 m. dirba specialisto — budétojo pareigose.

Ankstené darbo patirtis: LR Valstybinés darbo inspekcijos vyr. inspektoriaus
pareigose.

ISsilavinimas: aukstasis universitetinis. Teisé ir policijos veikla - magistro
laipsnis.

Darbas vyr. specialisto budétojo pareigose 1 metai 2 ménesiai.

Darbo stazas valstybés tarnyboje — 14 mety.

Ankstesnio darbo patirtis: Policija: patrulinés tarnybos birio patrulis,
kriminalistiniy tyrimy poskyrio specialistas (jvykio vietos tyrimy
specialistas), apylinkés inspektoriy veiklos grupés tyréjas (apylinkés
inspektorius), ekonominiy nusikaltimy tyrimo skyriaus tyréjas (sukciavimo
atvejy tyrimas). Miesto savivaldybés administracija - Civilinés saugos,
vieSosios tvarkos ir sanitarijos skyriaus vedéjo pavaduotojas. Tardymo
izoliatorius — jskaitos skyriaus vedéjas,saugumo valdymo skyriaus pataréjas.
ISsilavinimas: austasis universitetinis, teisés bakalauras, kryptis: Teis¢ ir
policijos veikla.

3,5 mén. dirba specialisto — budétojo pareigose.

Ankstesné darbo patirtis - 16 mety Vaiko teisiy apsaugos skyriaus vyr.
specialisto pareigose.

ISsilavinimas: aukstasis universitetinis — magistro laipsnis.

Tyrimo rezultaty validumui buvo pasinaudota trianguliacija, kada naudojami skirtingi

duomeny rinkimo metodai — pusiau strukttiruotas interviu, dokumenty analiz¢é, tyréjo refleksija,

kuri pateikta diskusijos dalyje, bei paskutinis tyrimo etapas — gauty duomeny pateikimas juos

interpretuojant.
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3. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTU - BUDETOJU
VEIKLOS KOKYBES ANALIZE IR REZULTATAI

3.1. Tyrimo duomeny analizé

Atliekant kokybinj tyrimg siekta iSsiaiSkinti specialisty — budétojy veiklos kokybe, ja
lemianc¢ius veiksnius pagal pasirinktus kriterijus, kurie isdéstyti teorinéje dalyje ir pateikti 5
lentel¢je. Informanty atsakymy analizés pagrindu buvo isskirta pagrindiné tema - “Vaiko teisiy
apsaugos specialisty — budétojy veiklos kokybe jtakojantys veiksniai’’, 16 prasminiy kategorijy ir
20 subkategorijy, atskleidzianCiy valstybés tarnautojy nuomones apie savo darbo kokybe

kasdieninéje veikloje.

5 lentelé. Pagrindiniai kokybés komponentai (L. Zalimiené, 2007)

Kokybés Pagrindiniai aspektai
komponentai
Strukttra e pakankamas personalo skai¢ius;

e specialisto pareiginiy ir profesiniy nuostaty atitikimas;
e paslaugos teikimo galimybé;
e standarty atitikimas;

o profesionalumas;

Procesas e paslaugos teikimo biidai, apimtis;
e situacijos sprendimo planavimas siekiant uZtikrinti vaiko sauguma;

e artimos aplinkos jtraukimas j procesa;

Rezultatas

paslaugos atitikimas vartotojo poreikiy ir likesciy.

Analizuojant gautus rezultatus buvo svarbu suprasti, kas specialistams — budétojams yra
prioritetas darbe, kokie veiksniai lemia darbo kokybe, kokias pastebi problemas. Saves
jsivertinimas, tam tikry asmenybés savybiy jvardijimas yra svarbus veiksnys dirbant socialinés
srities darba, kai vyksta tiesioginis kontaktas su zmonémis, kurie patiria stresa, jtampa, yra
konfliktinése situacijose ir geba valdyti situacijas naudojantis savo turimomis asmenybés
savybémis. Atvykusiems vaiko teisiy apsaugos specialistams j ,karStg taSka™ tenka ieSkoti
bendry sprendimy, kurie biity palankiis tévams ir jy vaikams. Specialistai privalo islikti
profesionaliis, racionaliai vertindami situacijas, priimti tinkamus sprendimus, kurie lemia

tolimesnius kity Zmoniy likimus.
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Pokalbio metu atkreipiamas démesys, kaip specialistai save jsivertina darbe. Visi
informantai teigé, jog save vertina teigiamai ir dirbti specialisto budétojo pareigose jiems sekasi

gerai. 6 lenteléje pateikiama savivertés kategorija, subkategorijos ir autentiski pagrindziantys

teiginiai.
6 lentelé. Informanty saviverté darbe (N=6)
Kategorija Subkategorija AutentiSki pagrindZiantys teiginiai
Saviverté Saves jsivertinimas | <... nors esu savikritiska, taciau savo darbgq jvertinu tik gerai,

darbe nes visuose darbuose, taip pat ir Siame, stengiuosi viskq
padaryti maksimaliai gerai...>
<... funkcijos aiskios, materialinis — techninis apripinimas
pakankamas, darbo grafikas aiskus, priimtinas...>

<... sekasi gerai, bet tobuléjimui néra riby...>

Atsakingumas <...priimami sprendimai, ne pagal Zmogiskqjj faktoriy, bet
priimant vadovaujantis jstatymais...>
sprendimus <...priima sprendimus vienas, kurie yra abejotini arba netgi

keliantys dar daugiau jvairiy problemy tolimesniuose
veiksmuose, kuriuos turime mes atlikti, kaip budétojai, taip pat
kyla problemy ir kitiems vaiko teisiy specialistams,
dirbantiems dienos metu, nes dél netinkamy sprendimy miisy
sistema yra suabejojama ir net kenkia miisy jstaigos
jvaizdziui...>

<...susiduriu su priestaravimu teisés aktams ir sveikai logikai

—realybe...>

Teigiamas saves vertinimas yra svarbus elementas, kuris motyvuoja darbuotojg siekti gery
rezultaty priimat teisingus sprendimus. Pastebimas ir specialisty - budétojy atsakingas pozitiris |
savo darbg. Informantai supranta savo darbo rimtumg ir atsakingai priima bendrus sprendimus
komandoje, kurie lemia tolimesnius vaiko apsaugos veiksmus.

Akcentuojamos turimos asmenybés savybés, kurios yra svarbios dirbant Kkartais ir
ekstremaliose situacijose. Specialistai visada yra atsakingi uz kiekvieng savo veiksma priimdami
sprendimus, kurie dazniausiai yra glaudziai susij¢ su vaiky emocijomis, bisena ir tolimesniais
veiksmais jy atzvilgiu. Nuo savo vidiniy nuostaty/jsitikinimy budétojai stengiasi atsiriboti ir

remtis numatytais teisés aktais, kuriais privalo vadovautis priimant galutinius sprendimus.
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Galima teigti, jog valstybés tarnautojai yra profesionaliis, geba pagal poreikj pritaikyti savo
turimas asmenines savybes, taciau prioritetu lieka numatyti teisés aktai. Visa tai padeda siekti
gery rezultaty.

Vienas i§ pagrindiniy Veiklos kokybés aspekty — kompetencijos. R. LauZackas (2005)
kompetencijas apibudina kaip ilgg laikg naudojamas Zinias, geb¢jimus, jgiudzius, pozilrius ir
vertybines orientacijas, lemiancias visapusiska asmenybés ugdymasi, jo profesinj lankstumg bei
mobilumg. C. Webster-Stratton (2002) kompetencijas vertina kaip specifinj veiksnj, kuriuo
tikslingai siekiamas konkretus socialinis efektas. Jis pasiekiamas tuomet, kai fiksuojami ir
konstatuojami bendri teigiami poky¢iai, gauti pritaikius jgytas Zinias ir patirtj. Siuolaikinéje
visuomenéje atsiranda tarsi reikalavimas, jog zmogus turéty nuolat veikti ir galvoti
konstruodamas asmeninius kompetencijy modelius ir tokiu biidu tapti konstruktyviu bei save
reguliuojanciu asmeniu.

Atliktame tyrime informantai pateiké duomenis, kur ir kokiu budu jie jgijo kompetencijy,
reikalingy specialisto — budétojo darbe. Gauti rezultatai suskirtyti j kategorijas, subkategorijas ir

pateikti 7 lentel¢je su autentiSkais pagrindZianciais teiginiais.

7 lentelé. Jgyty ir tobulinamy kompetencijy pasiskirstymas (N=6)
Kategorija Subkategorija Autentidki pagrindZiantys teiginiai

Praktika Komunikavimas | <... kompetencijos reikalingos ir tobulinamos per praktikg —
su skirtingy tipy | tai yra dirbant tiesioginj darbg ir susiduriant su

Zmonémis konkreciomis darbinémis situacijomis, Zzmonémis...>
<... patirtis bendrauti su Zmonémis, atpazinti jy elgesj bei

gebéti nustatyti problemq padeda tinkamai reaguoti

darbe...>
Patirtis Ankstesné darbo | <... esu jgijes ankstesnéje darbovietéje, manau Sis bruozas
patirtis yra didZiausias ir reikalingiausias Siose pareigose...>

<... jgijau dirbdamas ansktesniuose darbuose...>

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Studijos, mokymai Tobuléjimo <... Zinias tobulinu praktiniuose ir nuotoliniuose
testinumas mokymuose...>
<... dalyvaudamas kvalifikacijos tobulinimo kursuose,
seminaruose, mokymuose...>

<...tobulinu savarankiskai...>

Bendradarbiavimas Sprendimy <...dalinuosi gergja patirtimi su kolegomis ir sulaukiu
priémimas atgalinio rySio - apsikeitimo informacija, patarimy,
pamokymy...>

<...tenka nuolat dometis darbo reikalavimais, vadovautis
kolegy patirtimis bei patarimais...>
<...iskylanc¢ius darbinius klausimus aptariu su kolega

budétoju...>

Turimos kompetencijos padeda tinkamai reaguoti j situacijas, susijusias su galimais vaiko
teisiy pazeidimais. Dauguma tyrimo dalyviy profesing patirtj jgyja praktikos metu, t. vy.
komunikuojant tiesiogiai su skirtingose situacijose esanciais zmonémis, atpazjstant jy elgesj ir
gebant nustatyti iSkilusias problemas.

Kiti dalyviai labiau akcentuoja ankstesniy darby jgytg patirti, dalyvavimq jvairiose
mokymuose, seminaruose, studijose, kuriy metu jgyjamos reikalingos teorinés zinios. Minimas ir
savarankiskas tobulinimasis pagal asmeninj poreiki. Kompetencijas specialistai jgyja Ir
remdamiesi kolegy patirtimis, patarimais ar kylan¢iomis diskusijomis.

Taigi, turimas kompetencijas specialistai — budétojai pritaiko savo kasdieningje veikloje
sprendziant situacijas Seimose, taip pat jas panaudoja ir dirbdami komandoje.

Struktiiros kokybés komponentas — darbuotojy profesionalumas. Specialistai turi atitikti
pareiginius ir profesinius nuostatus. Pareiginiy nuostaty atitikimas pateiktas lentel¢je Nr. 4,
kurioje pastebima, jog specialistai turi tinkamg teisinj arba socialinj universitetinj i$silavinima,
ankstesnés darbo patirties susijusios su teisésauga, vaiko teisiy apsauga bei socialinei rizikai
priklausanc¢iomis Seimomis. Profesionalumg darbe lemia ir profesinés nuostatos, kurios
iSskiriamos kaip asmeninés nuostatos, bei numatyty teisés akty taikymas, jy tarpusavio
derinimas.

8 lentel¢je pateikiami duomenys apie specialisty — budétojy asmeniniy nuostaty ir
numatyty teisés akty taikyma kasdieniniame darbe, kuris lemia darbuotojo profesionalumg ir

gaunamus rezultatus.
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8 lentelé. Tyrimo dalyviuy profesionalumas darbe (N=6)

Kategorija Subkategorija AutentiSki pagrindZiantys teiginiai
Pareiginiy ir Asmeninés <... specialistas negali sau leisti turéti asmeniniy nuostaty
profesiniy nuostatos sprendziant iskilusias dilemas...>
nuostaty <... musy darbe nuostatomis, emocijomis vadovautis
atitikimas nerekomenduojama...vadovaujuosi jstatymais...>

<...priimamas sprendimas pasitarus su kolega, tai padeda

priimti tinkamiausiq sprendimq greiciausiu bei patogiausiu

budu...>

<...asmeniné patirtis turi jtakos priimant sprendimus...>
Teisés akty <... Vkdant funkcijas nesivadovauju  asmeninémis

taikymas nuostatomis  ir  jsitikinimais, dirbu  profesionaliai,

vadovaujuosi galiojanciomis teisés normomis...>

<... spresdamaS situacijas dél galimo vaiko teisiy

pazeidimo vadovaujuosi galiojanciais teisés aktais...>

<...teisés aktai yra misy tiesioginiai jrankiai priimant ir

vykdant darbines uzduotis...>

<... atlieku darbg, kuris yra numatytas mano pareigybés

aprasyme...>

Taigi, galima teigti, jog asmeninés nuomonés taikymas Siose pareigose yra minimalus.
Profesionalus reagavimas j susidariusias situacijas islieka tada, kai naudojama jstatyminé bazé.

Visi tyrime dalyvave informantai teigé, jog Siauliy apskrityje yra pakankamas specialisty -
budétojy skaicius (zr. 9 lentel¢). Tai leidzia daryti prielaida, jog darbo kruvis yra optimalus ir

darbo kokybés nejtakoja neigiamai.

9 lentelé. Tiriamyjuy nuomonés pasiskirstymas dél personalo pakankamumo Siauliy

apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriuje (N=6)

Kategorija Subkategorija Autentiski pagrindziantys teiginiai
Struktiira Pakankamas <... dirbanciy darbuotojy skaicius yra pakankamas... reikéty
specialisty lyginio darbuotojy skaiciaus, kad bity sudaromas tolygus
skaicius pamainy darbuotojams darbo grafikas...>

<... VTAS budétojy yra pakankamai, nes dirbama komandose
po 2...>
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Apibendrinant struktiiros dalj, galima teigti, jog si kokybés komponentg sudaro tarnybos
nustatyti standartai, nuostatai, jiems jvykdyti reikalingas profesionalus savo asmenybés savybiy,
iISankstiniy jsitikinimy, emocijy valdymas priimat sprendimus, kurie nepakenkty paciam
specialistui, pagalbg suteikianciam vaikui, jo Seimai bei paciai Vaiko teisiy apsaugos tarnybai,
Jjos jvaizdziui. Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebima, jog specialistai atitinka profesinius ir
pareiginius nuostatus, savo veiklg organizuoja nesaliskai, profesionaliai, remdamiesi nustatytais

teises aktais.

Atliekant tyrimg buvo siekta suzinoti proceso aspektus, kurie lemia veiklos kokybe. Vaiko
teisiy apsaugos specialisty — budétojy pirminés reakcijos ir turimos asmenybés savybés, kurios
padeda planuoti ir vykdyti veikla, lemia gauty rezultaty sékminguma. Specialistai savo
kasdieninéje veikloje daznai susiduria su kritinémis situacijomis, kuriose reikalingas racionalus
sprendimy priémimas. Interviu metu informantai nurodé, jog jie geba greitai ir konstruktyviai
jvertinti Situacija ir ja iSspresti. Sékme lemia ne tik jgytos teorinés zinios, kaip valdyti
konfliktines situacijas, taCiau akcentuojamos ir turimos asmens savybés, kurios ijtakoja
sékmingus darbo rezultatus. Tyrimo dalyviai jvardija greitg reakcija, situacijos supratimg ir tai,
jog priimamus sprendimus pagrindzia galiojanciais teisés aktais. 10 lentel¢je pateikiami gauti
duomenys apie specialisty veiklos vykdyma, kurie suskirtyti j kategorijas, subkategorijas ir
pateikiami autentiSki pagrindziantys teiginiai.

10 lentelé. Informanty veiklos planavimo/vykdymo pasiskirstymas (N=6)

Kategorija Subkategorija Autentiski pagrindZiantys teiginiai
Situacijy Reakcija <.. manau, kad gebu greitai ir operatyviai reaguoti,
sprendimas neleidziu sau panikuoti, ar baimintis... bandau priimti greitq,

tinkamgq tai situacijai, teisiskai teisingq ir socialiai geriausiq
sprendimg visoms puséms, nezeidziant nei vaiko, nei tévy
orumo...>

< ...mano asmeniné savybé yra greitis, nes tikrai daznai kai
vykstame j jvykius, man pavyksta greiciau susigaudyti, Kas
Lper situacija” ir kokie geriausi sprendimai gali biiti
priimami...>

<...greitai ir opratyviai reaguoju...>

<...priimu teisikai teisingq ir socialiai geriausiq sprendimq

visoms puséms...>

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

<..stengiuosi  elgtis ramiai, bendrauti pagarbiai,
dalykiskai...>

<..sprendimus pagrindziu galiojanciais teisés aktais,
reglamentuojanciais vaiko teisiy apsaugq...>
<...svarbiausia nepasimesti ir laikytis vieningos VTAS

Ppriimtos nNUOmones...>

Veiklos Specialistui <..manau, kad man padeda Sios turimos asmenybés

vykdymas naudingos savybés: atsakingumas, pareigingumas, susitvardymas...>
turimos <...man patinka veikti streso ir jtampos sqlygomis...>
asmenybés <..dirbant naktj dazniausiai  suveikia  pirmiausia
savybés emocijos...>

Kitos jvardytos turimos asmenybés savybés, kurios padeda specialistams - budétojams:
atsakingumas, pareigingumas, susitvardymas, konstruktyvumas, dominuojantis blaivus protas, o
ne emocijos, kritinis mastymas, lankstumas, motyvacija.

Tyrimo dalyviai jvardija stiprias asmenybés savybes, kuriomis jei pasizymi. Paklausti,
kokios savybés jiems trukdo dirbti nei vienas negaléjo jy ivardinti. Galima daryti prielaida, jog
darbuotojams triiksta kritiSko pozitirio j saves jsivertinima.

Teikdami pagalbg vaikui ir jo Seimai kritiniu metu, specialistai susiduria su i$Siikiais
darbe. Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, jog specialistai savo veikloje pastebi iSorines
problemas, susijusias su Seimomis, j kurias vyksta, ir kartais sunkiai sekasi priimti bendrus
nutarimus dél vaiko situacijos, dél tévy neblaivumo, prieSiSko nusistatymo prie$ specialistus.
Taip pat pastebimi ir vidiniai nesutarimai santykiuose su kitu komandos nariu priimant bendrg

sprendima. Rezultaty pasiskirstymas pateiktas 11 lentel¢je.

11 lentelé. Tiriamyjy pagalbos suteikimo vaikui pasiskirstymas (N=6)

Kategorija Subkategorija AutentiSki pagrindZiantys teiginiai
Paslaugos Issiikiai darbe <...sutarti ir priimti tinkamq sprendimq, kad biity uztikrintos
teikimas vaiko teisés ir geriausi interesai. Nes kai kurios asmeninés ne

tik mano, bet ir mano kolegy savybés trukdo priimti bendrg
sprendimgq... misy kolektyvas nedidelis, taciau yra dalyky,
sukelianciy ir jtampas...>
11 lentelés tesinys kitame puslapyje
52



11 lentelés tesinys

<...didZiausia problema ta, kad mazai uzdirbanciose Seimose
tévai sprendzia problemas vartodami alkoholj... sunkiausia su
neblaiviu  asmeniu  susikalbéti, tuo  labiau  priimti
sprendimg...>

<vykstant j gautq pranesimgq j jvykio vietq atokioje kaimiskoje
vietoje, kurio neranda navigacija (GPS Zemélapiai)...>

<... priimti sprendimq kartu su neblaiviais tévais, kuris
neigiamai nepaveikty tolimesnio vaiko likimo...>

<...griztamojo rysio nebuvimas tarp daugelio kolegy...>

Gerosios patirties Teigiami ...tiesioginiy vadovy pagalba bet kuriuo paros metu...>

dalijimasis pastebéjimai ...komandoje dirbama po du...>

<
<
<...darbo aplinka pritaikyta specialistams — budétojams...>
<...policijos geranoriskas bendradarbiavimas ir pagalba
budétojui...>

<... pozityvi vaiko gimnaiciy pagalba...>

<... kai dirbi komandoje su kolega, kuris supranta, kad
jvykiuose mes turime atlikti savo darbg kaip galima
maksimaliai gerai ir priimti tinkamus sprendimus, tuomet
,.pasitenkini‘‘ savo darbu, rezultatais, nes galima reflektuoti ir

sulaukti atsako i$ kolegos...>

Informantai jvardija ir kitus pasteb¢jimus: mokymy, supervizoriaus pagalbos trikumas,
informacijos sklaidos trikumas, grjztamojo rysio nebuvimas tarp daugelio kolegy ir pan.

Teigiami pastebéjimai susije¢ su darbu komandoje, gautais rezultatais, vadovy palaikymas ir
pagalba. Specialistai dziaugiasi, kai vaikui uztikrinama saugi aplinka artimoje aplinkoje pas
giminaicius ir nereikia jo vezti j globos jstaigg.

Siekiant situacijy sprendimo kokybés, reikalinga identifikuoti pacig problemg ir tada kuo
greiiau planuoti galimus sprendimo budus, kurie biity palankiausi vaiko interesams. Tyrimo
dalyviai jvardijo dominuojancius galimus vaiko teisiy pazeidimus, kurie susij¢ su vaiku arba jo
Seima. Specialistai jvardija ir reCiausiai pasitaikancius vaiko teisiy pazeidimus, su kuriais dar
néra susidure arba jie pasitaiké keletg karty jy darbo praktikoje. Minimas autodestruktyvus vaiko
elgesys (kai vaikas save zaloja), seksualinés prievartos atvejai, pazeidimai, susije su
Baudziamojo kodekso saugomomis vertybémis. Taip pat vaikas, kuriam reikalinga mediky

pagalba, néra gydomas dél tévy ar kity jstatyminiy atstovy neprieziiiros. Duomenys apie vaiko
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teisiy pazeidimus, su kuriais susiduria specialistai — budétojai kasdienininéje veikloje, i,

priesingai, pazeidimai, su kuriais tenka susidurti maziausiai, pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Vaiko teisiy pazeidimy identifikavimas (N=6)

Kategorija Subkategorija Autentiski pagrindZiantys teiginiai

Vaiko teisiy Dominuojantys | <... Vaikas patyré tévy, kartu gyvenanciy asmeny, globéjy

pazZeidimai pazeidimai smurtg artimoje aplinkoje... tévai apsvaige nuo alkoholio ar

specialisto — kity psichikq veikianciy medziagy, turi priklausomybes ir kelia
budétojo pavojy vaiko fiziniam ir psichiniam saugumui...>

kasdieninéje <... nesmurtiniai vaiko teisiy pazeidimai... tévai ar vienas is
veikloje turimy tévy yra neblaiviis ir negali pasirupinti nepilnameciais

vaikais... gaila, kad tévai smurtave pries savo vaikg ar vaikus
tame nejzvelgia smurto, jy nuomone tai yra aukléjimo biidas,
nes pasak jy — juos taip tévai aukléjo ir jie savo vaikus taip pat
aukléja, nes kitaip is jo neisaugs geras zmogus...>

<... vaiko (vaiky) buvimas su neblaiviais tévais ar vienu is
turimy neblaiviy tévy nesaugioje aplinkoje

<... tévy alkoholio vartojimas...>

<... konfliktai Seimoje...>

<... skyrybos...>

<... neblaiviy tévy ar kity suaugusiy konfliktai vaiky
akivaizdoje...>

<... smurto prie$ vaikus naudojimas...>

<... nepilnameciy bégimas is namy (vaiky globos jstaigy)...>
<... nepilnameciy alkoholio, psichotropiniy medziagy
vartojimas...>

<... Qalimas tévy smurtas pries vaikq...>

<... pazeidziama vaiko teisé j tinkamas gyvenimo sqlygas...>
<... pastebimas tinkamy gyvenimo sqlygy neuztikrinimas...>
<... vaiko tévai apsvaige nuo alkoholio ar kity psichikg
veikianciy medziagy, turi priklausomybes ir kelia pavojy vaiko

fiziniam ir psichiniam saugumui...>

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tesinys

Reciausiai <... jei vaikas turi sveikatos sutrikimy, suZalotas ir negydomas
pasitaikantys | ar turi specialiyjy poreikiy, kuriy vaiko atstovai pagal
pazeidimai jstatymgq netenkina, nemato poreikio gydyti arba gydo
priemonémis, kurios kenkia vaikui...>
<... autodestruktyvus vaiko elgesys (saviZala), kurio atstovai
pagal jstatymq negali suvaldyti...>
<...smurtas pries vaikg...>
<...seksualinés prievartos atvejai...>
<...pazeidimai, susije su BaudZiamojo kodekso saugomomis
vertybémis...>
<...vaikas save zaloja...>
<...vartoja psichoaktyvias medzZiagas...>

<...vaikas, turintis sveikatos sutrikimy, néra gydomas...>

A. Bucinsko ir A. Sakalauskaité (2016) teigé, jog vaikai nukenc¢ia nuo smurto, daZzniausiai
vykstancio biitent Seimos aplinkoje, 0 smurtautojais tampa tévai, vyresnieji broliai ar seserys,
patéviai, jtéviai, globéjai ar kiti giminai¢iai. Kai artimiausioje aplinkoje vaiko sveikatai ir
gyvybei yra keliamas pavojus, reikalinga vaiko teisiy apsaugos specialisty pagalba uztikrinti jo
perkélimg ] saugig aplinka. A. PlauSinaitien¢, E. Masiliauskiené (2009) smurto sgvoka pateikia
kaip visapusiSkai zalojantj vaikg: fiziSkai, emociSkai, seksualiai, padaryta ekonominé Zala ar
netgi netenkinimas pagrindiniy vaiko poreikiy. Patirtas smurtas ateityje gali turéti reikSmingy
pas¢kmiy vaiko fizinei, psichinei sveikatai ir normaliam asmenybés vystymuisi.

ISanalizavus tyrimo dalyviy nuomones, galima teigti, jog pagrindiniai galimi vaiko teisiy
pazeidimai susije su skirtingo tipo smurtu prie§ vaikg nesaugioje aplinkoje. Ja sudaro alkoholj
vartojantys tévai, jy elgesys, tuo metu neuztikrinantis vaikui saugumo ir taip galintis sukelti
grésme¢ nepilnamecio sveikatai ir gyvybei. Taip pat jvardijamas ir bégimas i§ namy, smurtas
pries vaikus ar tarpusavio suaugusiyjy vaiky akivaizdoje. Nepilnameciy alkoholio vartojimas.
Teigiamas aspektas 1§ gauty rezultaty pastebimas, jog tévai uztikrina vaiko teis¢ ] gydyma ir
vaiko saves zalojimas néra daznas reiSkinys, Su Kuriuo susiduria specialistai kasdieningje
veikloje.

A. Plausinaitiené, E. Masiliauskiené (2009) pateikia ir vaiko patirto smurto pasékmes,
kurios koreguoja vaiko elgesj, daro Zalg jo sagmonei, socializacijai, saves ir aplinkos vertinimui.

I$skiriamos ir autoriy patirto smurto pasekmés, kurias akcentuoja ir specialistai — budétojai savo
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veikloje: elgesio problemos, susijusios su bégimu i§ namy, vagystémis, piknaudziavimu
alkoholiu ar psichotropinémis medziagomis.

Gavus pranesimg i§ policijos ar pagalbos centro ir atvykus specialistams - budétojams |
vaiko artimg aplinkg, kurioje galimai yra pazeidziamos jo teisés, suaugusieji, t.y. tévai, glob¢jai
ar kiti jstatyminiai atstovai, atitinkamai reaguoja pasitikdami specialistus, kurie nori padéti
vaikui, jo Seimai priimant palankiausia sprendimg visoms puséms. Visi informantai teige, jog
artimos aplinkos bendravimas ir noras bendradarbiauti yra minimalus, reakcijos i specialisty
priimamus sprendimus dazniausiai neigiamos. Specialistai sulaukia ir grasinimy, dazniausiai
konfliktuojantys ir prieSiSkai nusiteik¢ asmenys yra neblaiviis ir negeba racionaliai vertinti
situacijos. Analizuojant duomenis, 13 lenteléje pateikiama kategorija bei subkategorija, SUSIijusi

su vaiko artimos aplinkos komunikavimu su specialistais — budétojais.

13 lentelé. Artimos aplinkos bendradarbiavimo su tyrimo dalyviais pasiskirstymas

(N=6)
Kategorija Subkategorija Autentidki pagrindZiantys teiginiai
Artimos aplinkos Reakcija <.... su priesiSkai nusiteikusiais tévais, ar net kieme,
bendravimas ir lauke pasitinka ,,advokatai*, kurie nepagarbiais
bendradarbiavimas epitetais i3vadina, iSkoneveikia specialistus ir net
uztikrinant vaiko grasina...  tévai  nelinke  bendradarbiauti  su

teises e
specialistais...>

<... su specialistais bendradarbiavo geranoriskai,
iSskyrus kelis atvejus, kai teko isklausyti neblaiviy
asmeny priekaisty, necenziiriniy Zodziy specialisty
atzvilgiu, Siems asmenims isgirdus VTAS specialisty
priimamus sprendimus...>

<...jvairus, nenuspéjamas, daznai komplikuotas.
Neretai neblaiviis vaiko atstovai bendradarbiauti
atsisako, savo veiksmais apsunkina ar trukdo priimti
sprendimus...>

<...pasitaiko pasyvios agresijos ar smurto pries
darbuotojus akty...>

<...neblaiviis vaiko atstovai atsisako bendradarbiauti...>

<... daZniausiai biina priesiska ir negatyvi...>
13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

<...nelinke paisyti imperatyviy teisés normy...>

<...vaiko jstatyminiai atstovai negeba buti adekvatiis, tokiu
atveju bendravimui néra galimybiy...>

<...priesiskai nusiteike tévai...>

<...nenori nurodyti artimos aplinkos, kuri vaikais galéty

pasirupinti...>

IS gautos informacijos, pastebima, jog nors artimos aplinkos asmenys daZniausiai reaguoja
neigiamai ir sukelia didesn¢ jtampa, stresg sau, vaikui ir specialistams, tafiau pasitaiko ir
geranoriSkai nusiteikusiyjy, kurie adekvaciai jvertina situacija, supranta specialisty daromus
veiksmus, kai pvz. vaikui ieSkoma laikina saugi aplinka, kadangi tuo metu artimieji negali
uztikrinti to savo vaikui.

Pasak A. Petrauskienés, 1. Zemaitytés, M. Maniusytés (2016), isskirtuose veiklos kokybés
aspektuose akcentuojamas biitent bendravimas ir bendradarbiavimas, kai identifikuojant kliento
problemg, planuojant, kontroliuojant susidariusig situacijg, siekiama suteikti paslaugg, kuri
atitikty poreikj. Bendradarbiaujant galima pastebéti ir kitag autorés iSskirta aspekta — holistinj
pozitr}, kai sprendziamas vaiko laikinas apgyvendinimas ir Seimos nariams suteikiama galimybé
nuspresti ir padéti surasti vieta, kur jam biity saugiausia laikinai pagyventi. Taip tévai gali
dalyvauti procese ir pasijusti saviveiksmingais.

Svarbus aspektas dirbant vaiko teisiy apsaugos specialisto — budétojo pareigose yra darbas
komandoje. Nuo jo priklauso gaunamy rezultaty kokybé ir efektyvumas. Specialistai, turintys
skirtingas profesines ir gyvenimiskas patirtis, situacijose turi priimti bendra sprendima, kuris
atitikty geriausius vaiko liikesCius, numatytus teisinius aspektus, taiau tuo paciu metu
pasireiskia ir asmeninés nuostatos, asmenybés savybiy skirtumai. Analizuojant gautus rezultatus,

CV v —

pateikiama komandos kategorija ir subkategorijos.

14 lentelé. Informanty darbo komandoje efektyvumas (N=6)

Kategorija Subkategorija Autentidki pagrindZiantys teiginiai
Darbas Isstukiai <... specifinis darbas, nes dirba skirtingi zmonés. Reikia
komandoje laiko bei pastangy, kad kiekvienas Zzmogus galéty suprasti ir

priimti kiekvieno kolegos priimtq sprendimq ar issakytq

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Teigiama

patirtis

14 lentelés tesinys

nuostatq...>

<... sudétinga dirbti komandoje su kolega, kuris nesistengia
dalintis informacija arba vadovaujasi savo gyvenimiska
patirtimi, o ne teisés aktuose numatytomis priemonémis...>
<...komandos nariai turi gebéti priimti vienas kitq tokiais, kokie
jie yra...nemenkinti...nekritikuoti, nesmerkti, jei kitas komandos
narys dirba kitokiu tempu ar taip greitai negeba priimti
sprendimy...>

<...sekasi dirbti dinamiskai, kai dirbama su asmenimis, kurie
vadovaujasi emocijomis, savo asmenine patirtimi...>

<...kai kurie komandos nariai vengia pripaZinti, kad kaZko

nezino ar nesupranta...>

<... komandos nariai turi gebéti priimti vienas kitg tokiais,
kokie jie yra, pagristai ar nepagristai vienas kito nekritikuoti,
nes tai menkina pasitikéjimg, skatina asmens uzZdarumag...
nesmerkti vienas Kkito, jei kitas komandos narys kitokiu tempu
dirba ar taip greitai negeba priimti sprendimy... pati
stengiuosi, kad kolega atsiskleisty, kad komandoje galima biity
dirbti pilnavertiskai, vienas kitg papildant. Kaip yra sakoma
..vienas lauke ne karys*, tokia logika a3 ir vadovaujuosi.>

<... sekasi gerai...>

<... padeda pasiekti geresniy rezultaty sprendziant jvairias
situacijas, susijusias su galimais vaiko teisiy pazeidimais...>
<... su kai kuriais kolegomis dirbti komandoje yra super, kai
uztenka kartais net su kolega susizvalgyti

ir jau Zinome kokj sprendimgq priimsime...>

<...po kolegisky sprendimy galime reflektuoti, o taip
pasiekiame geresniy darbo rezultaty...>

<... esu tikra komandoje priimami geriausi sprendimai...>

<... komandoje Zmogus tobuléja...>

<... padeda pasiekti geresniy rezultaty, kai dirbi su Zzmogumi,
kuris supranta, kas yra komanda...>

<... uztikrina geresnius rezultatus sprendzZiant situacijas
Seimose...>

<...primami  kolegialiis  teiséti, savalaikiai, objektyviis

sprendimai...>
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Taigi, komandos darbg lydi ne tik i$§tukiai, tyrimo dalyviai akcentavo ir nemazai teigiamy
pastebéjimy. Biitent komandos déka veikla tampa efektyvi ir pasiekiami geri rezultatai, taip pat,
kaip buvo teigiama vieno tyrimo dalyvio, komandoje zmogus visapusiskai tobuléja.

Darbas komandoje yra efektyus ir dirbant jtemptose stresiné€se situacijose, naktj, skirtingi
pasteb¢jimai, nuomonés, jy pasidalijimas gali jtakoti priimti teisingus sprendimus, kurie lemia
kokybiska darba.

Apibendrinant procesq, kaip vieng is veiklos kokybés kompotenty, galima teigti, jog
specialistai savo kasdieninéje veikloje susiduria su nemazai vidiniy (komandos nariai) ir iSoriniy
(vaikas, jo artima aplinka) veiksniy, kuriuos reikia tarpusavyje suvaldyti priimant tinkamus
sprendimus, pirmiausia, jtakojancius vaiko teisiy apsaugq. ISanalizavus tyrimo metu gautq
informacijq, galima daryti prielaidqg, jog specialistai greitai ir profesionaliai geba reaguoti,
jvertinti situacijas, susijusias su vaiko teisiy pazeidimais, jas identifikuodami ir imdamiesi
atitinkamy veiksmy. Darbas komandoje néra lengvas dél skirtingas patirtis ir asmenybés

bruozus turinciy jos nariy, taciau darbas joje lemia teigiamus rezultatus.

Treciasis kokybés triados komponetas — rezultatas, kuris akcentuoja paslaugos atitikimg
poreikiams ir likesCiams. Specialistai — budétojai, suteike¢ pagalbg vaikui ir jo Seimai,
dazniausiai sulaukia grjztamojo rySio i$ tos pacios Seimos, visuomenés nariy. Analizuojant
gautus rezultataus, pastebima, jog jie pasiskirsté tolygiai. Galima teigti, jog Seimos, kuriy vaikai
galimai patiria vaiko teisiy pazeidimus, ir kiti visuomenés nariai vertina vaiko teisiy apsaugos
specialisty darbg teigiamai, palaiko juos, gerbia, taCiau yra ir neigiamas pozitris, kai specialistus
kritikuoja dél atitinkamy jy sprendimy, kuriuos jvertina, kaip neteisingus ir neigiama poveikij
darancius vaiko atzvilgiu. 15 lentel¢je pateikiama visuomenés pozitirio j specialisto — budétojo

pareigas kategorija, subkatekorijos ir tyrimo dalyviy autentiski teiginiai.

15 lentelé. Tiriamyjy ir visuomenés santykio pasiskirstymas (N=6)

Kategorija Subkategorija Autentidki pagrindZiantys teiginiai
Visuomenés Grjztamasis rySys | <... Jvykio vietoje, Seimose, is neblaiviy, neadekvaciy tévy
pozitris j specialistams teko  patirti  jvairias  neigiamas  reakcijas:  nuo
specialisto — nepasitenkinimo Zodziu, keiksmazodziy iki grasinimy
budétojo susidoroti fizidkai...>
pareigas <... deja, kol kas miisy profesija néra vertinama. Ji

daugiau apgaubta ,,baubo*, ,,vaiky grobiky” jvaizdziu.

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

Tai jtakoja ir visuomenés poziirj. Turintys kritinio mgstymo
asmenys reaguoja pagarbiai, bendradarbiaujanciai...
gandy  prisiklause  asmenys,  negerbia, kritikuoja,
askaluoja...>

<... Seimos, kuriose tenka laikytis, dazZniausiai biuna
socialiai pazeistos, jose biina socialiniy jgidziy stoka,
tevystes jgidziy nebuvimas arba jie savo vaikus aukléja
smurtu, kaip juos pacius kazkada aukléjo tévai, todél jiems
tinka Ziniasklaidos suformuota opinija, kad VTAS kaZkoks
baubas, neteiséetai veikiantis...>

<... keiciasi j gergjq puse...>

<... Zmonés daznai nesupranta miisy darbo specifikos...>
<... iSsilaving ir psichologiskai sveiki bei subrende Zmonés
miisy darbg vertina teigiamai, asmenys, kurie buvo
aukléjami pasitelkiant fizinj smurtq, to nesupranta...>
<...kol kas musy profesija néra vertinama...>

<...turintys kritinio mgstymo asmenys reaguoja pagarbiai,
bedradarbiaujanciai...>

<... poziiris priklauso nuo Valstybés gebéjimo tinkamai
atstovauti profesijai... Jei profesija yra gerbiama, jrodomas
jos naudingumas, tai ir specialistai biina vertinami...>

<... j vaiko teisiy specialisty darbq Zitirima kaip per
padidinamgji stiklq ir jei tik pasitaiko kokia proga, net pati
menkiausia klaidelé iSpuciama j didziulj burbulg...>

<... iSgirstame gerq Zodj savo adresu... bet tai retai...>

<... Seimos nariai supranta misy darbg, taciau ir jiems
kartais kyla klausimy, ar misy darbas teigiamas del
Ziniasklaidos suformuotos opinijos... taciau jiems nereikia
jrodinéti, kad mano darbas prasmingas...>

<... visuomenei reikia laiko, kad suprasty budétojo darbo
teikiamq naudg tiek Valstybei, tiek jiems patiems...>

<... svarbu, kad visuomené noréty tobuléti ir mokytysi is
savo klaidy...>

<.... ne darbo metu tiesioginio neigiamo poveikio dél mano

darbo, uzimamy pareigy patirti neteko...>
15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

Bendradarbiavimas | <... kiek bendrauju, kiek susiduriu su policijos pareigiinais,
su institucijomis tik teigiamai galiu atsiliepti apie misy bendrg darbg, nes
tikrai visada jie padeda, uztikrina saugumq...>
<... policija bendradarbiauja  glaudziai, didesniy
nesklandumy nekyla... daznai policija suteikia tarnybing
pagalbg...>
<... Ziniasklaida neigiamai atsiliepia apie vaiko teisiy
specialistus, daznai sumenkina miisy darbq, netgi laiko jj
beverciu...>
<... policijos pareigiinai supranta miisy darbg, teigiamai
galiu atsiliepti apie miisy bendrg darbg, nes tikrai visada jie
padeda, uztikrina saugumgq...>
<... I8 policijos pareigiiny, miisy mikroaplinkoje esanciy
visuomenés nariy pastebimas teigiamas poZiiris j miisy
darbgq, palaikymas...>
<... i§ kai kuriy gydymo jstaigy mediky pastebimas
skeptiSkumas, geranoriskumo stoka realizuojant priimtus

sprendimus...>

Analizuojant tyrimo rezultatus, galima iSskirti vieSgsias institucijas, su kuriomis
specialistai bendrauja ir bendradarbiauja siekdami bendro tikslo, t. y. uztikrinti vaiko saugumag.
Pastebimas glaudus bendradarbiavimas su policija. VTAS specialistai, vykdami kiekvieng kartg j
gauta praneSima apie galima vaiko teisiy pazeidimg, sutinka policijos pareigiinus, kurie
supazindina su situacija, uZtikrina sauguma. Visi tyrimo dalyviai policijos pareiglinus vertina
teigiamai, kaip noriai bendradarbiaujancius, suteikiancius pagalbg ne tik Seimoms, ] kurias
nuvyksta, bet ir atvykusiems specialistams — budétojams.

Kita institucija, teikianti paslaugas vaikui ir specialistams sprendziant situacijas susijusias
su vaiko sveikatos buklés patikrinimu, jvertinimu ir reikiamos pagalbos suteikimu - gydymo
jstaigos. Vienas informantas apibtdina jas kaip nenoriai bendradarbiaujanc¢ig sritj uztikrinant
vaiko teises j sveikg vystymasi.

Tyrimo dalyvis isskyré ziniasklaidos pozitirj j vaiko teisiy apsaugos specialisty darba, kuris
apibudinamas kaip menkavertis, duodantis neigiamus rezultatus vaiko atzvilgiu. Kartais
pateikiami netikslis faktai, kurie pateisina jvarias smurto formas prie§ vaikus ir taip
informuojama visuomené, kuri formuoja nuomones apie vaiko teisiy apsaugos specialistus ir visg

valstybés tarnybos sistemga jvardija kaip zalg darancia vaikui ir Seimai.
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Svarbu tai, jog Zziniasklaida yra reikSmingas jrankis, kuriuo formuojama visuomenés
nuomon¢ apie specialisty atliekamas funkcijas. Deja, dazniausiai susiduriama su neigiama
nuomone apie specialistus zinasklaidoje.

Apibendrinant trecigjj kokybés komponentg — gaunamus rezultatus, galima teigti, jog
specialisty darbas néra lengvas. Kasdieninéje veikloje budétojai susiduria su stresinémis
situacijomis, kurias privalo isspresti, o gautas rezultatas ne visada palankus Seimai, todél
griztamasis rySys tampa neigiamas specialisty atzvilgiu. Specialistai — budétojai pastebi ir
geranoriskqg bendravimg ir bendradarbiavimqg su policijos pareiginais ir kitais visuomenés

nariais, kurie teigiamai vertina Sioje srityje dirbanciyjy pastangas uztikrinti vaiko teises.

3.2. Specialisty pildomy dokumenty, reglamentuojanciy vaiko teisiy apsaugos

specialisty - budétojy veikla, turinio (content) analizé

Budétojai reaguodami j gautus praneSimus i§ policijos, pagalbos centro dé¢l vaiko teisiy
pazeidimo vyksta j vieta, kurioje yra galimai nesaugus vaikas, jvertina situacijg ir atitinkamai turi
ja 18spresti priilmdamas sprendima, kuris atitikty vaiko interesus. Vaiko teisiy apsaugos tarnybos
specialistai — budétojai savo kasdieninéje veikloje ne darbo valandomis, savaitgaliais ar Svenciy
dienomis, iSsprende situacijas, susijusias su galimais vaiko teisiy pazeidimais ir jsitiking, jog
vaikui yra saugu ir uZztikrinamos jo teisés, pildo dokumentus, formas, kurios padeda diena
dirbantiems specialistams priimti atitinkamus sprendimus, lemiancius tolimesnj vaiko teisiy
uztikrinimg ] saugia aplinka ir sveikg vystymasi.

Tarnybinis pranesimas apie galimg vaiko teisiy pazeidimg (VTP). Nuo budétojy etato
atsiradimo pradzios pagrindinis dokumentas, kuriame aiskiai ir detaliai apibiidinama situacija bei
atlikti su ja susij¢ veiksmai — Tarnybinis praneSimas. Specialistai pateikdavo informacijg apie
Ivykyje esanCius asmenis, jy nuomones, elgesj, vaiko biiseng ir jo nuomong, jeigu biidavo
jmanoma ja iSklausyti (dél amziaus ir brandos, sveikatos problemy ar pvz. kai vaikas miega,
nuomoné nebuvo isklausoma). Aprasomos buities salygos, rizikos veiksniai, kurie gali kelti
tiesioginj arba netiesiogin} pavojy vaikui (atviri elektros laidai ir maZzameciai vaikai, namuose
néra tinkamy sglygy ilsétis, Zaisti, mokytis, tévai neblaiviis, smurtas artimoje aplinkoje). Taip pat
apraSoma informacija apie artimus vaikui asmenis, jeigu vaikas perkeliamas | jam saugesn¢
aplinka, kurie yra patikrinami duomeny sistemoje ir atitinka reikalavimus. Pagrindiniai aspektai,
dél kuriy vaikas negali bati perduodamas kitiems asmenims, yra fiksuoti vaiko teisiy pazeidimai
ju paciy Seimose, arba laikinai norintis tapti atsakingu uz vaikg turi nejgaluma, Kuris susij¢s su

psichikos ligomis (pavyzdys Priedas Nr. 2).
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Vaiko paémimo is jam nesaugios aplinkos aktas (NA). Forma buvo pildoma, kai budétojas
nuvykes | gauto praneSimo vietg priima sprendimg, jog vaikui néra saugu su tévais ar kitais
jstatyminiais atstovais ir galimai pazeidziamos jo teisés. Specialistai ieSko laikinos artimos
aplinkos. Tai gali baiti artimi giminaiciai, asmenys susij¢e emociniais rySiais (Seimos draugai,
kaimynai, krikStatéviai ir pan.), jei tokiy néra — budintys globotojai Seimoje ar globos jstaiga.

Surad¢ vaikui saugig aplinkg jvertinamos salygos, duomeny sistemoje patikrinami
asmenys, kurie gali pasiriipinti laikinai vaiku iki kol dieng dirbantys vaiko teisiy apsaugos
specialistai priims sprendimg dél tolimesnio vaiko saugumo uztikrinimo. Pildomoje Vaiko
paémimo 1§ jam nesaugios aplinkos formoje, pazymimas rizikos veiksnys, atitinkantis esamg
situacija Seimoje, del kurios vaikas yra laikinai perkeliamas i§ nesaugios jam aplinkos j saugia.
Nurodomas gauto praneSimo laikas, forma, praneSimo aplinkybés, adresai, kontaktai bei
asmenys, kurie tampa atsakingi uz vaiko laiking prieziiirg (priedas Nr. 3).

Grésmeés vaikui lygio nustatymo anketa (GL). Nuo 2018 m. liepos 1d. iki 2020 m. sausio
1d. buvo pildomos anketos, kuriy pagrindinis tikslas - jvertinti vaiko mikroaplinka (Seima, jos
narius, namus, buities salygas, mokykla, gydymo jstaigas), iSklausyti vaiko, tévy bei specialisty,
kurie tiesiogiai dirba su vaiku, nuomones apie galimus vaiko teisiy pazeidimus, susidariusias
situacijas, dél kuriy reikalingas grésmés vaikui lygio jvertinimas. Anketoje pateikiama
informacija apie vaika, jo tévus ar kitus atstovus pagal jstatyma, vaiko funkcionavimo rizikos
veiksniai (pvz. patiriamas smurtas, sveikatos bukle), rizikos veiksniai susije su vaiko atstovais
(pareigy vykdymo tinkamumas, galimas alkoholio vartojimas, vaiko apsaugojimas nuo
gresian¢io pavojaus, vaiko be priezitiros ir pan.), veiksniai susij¢ su socialine aplinka (buities
salygy vertinimo tinkamumas vaiko visapusiSkam vystymuisi). UzpildZius anketa pazymety
pliusy pagalba priimamas sprendimas d¢l rekomenduojamos ar biitinos pagalbos Seimai ir vaikui.
Grésmés vaikui lygiai buvo du. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 38 str. apibréze
nustatytus lygius:

Pirmas lygis — vaiko teisés pazeistos, bet néra grésmés vaiko gyvybei, sveikatai ir
saugumui. Ne veliau kaip kita darbo dieng savivaldybés praSoma paskirti atvejo vadybininka,
kuris sudaro pagalbos $eimai plang ir organizuoja pagalbg.

Antras lygis — nustatoma grésmé vaiko gyvybei sveikatai ir saugumui. Tokiu atveju vaikas
buvo paimamas i§ tévy, jtéviy ar globéjy (riipintojy) ir kreipiamasi j teismg. Seimai
organizuojama mobilioji komanda, kuri sudaryta iS psichologo, socialinio darbuotojo ir
specialisto, dirban¢io su priklausomybe turindiais asmenimis. Si komanda teikia intensyvias
paslaugas Seimai 14 darbo dieny. Savivaldybés taip pat buvo praSoma paskirti atvejo

vadybininka, kuris sudaro ilgalaikj pagalbos Seimai plang ir organizuoja pagalba.
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Jeigu praneSimas apie galimg vaiko teisiy pazeidimg nepasitvirtina ir nenustatomas

grésmes vaikui lygis (dar vadinamas nustatomas nulinis grésmés lygis), nagrin¢jimas baigiamas.

Ivertinus situacija galéjo biiti, kad grésmés lygis vaikui nebus nustatytas, bet nustatyta,
kad Seimai reikia pavieniy paslaugy — pavyzdziui, pozityvios tévystés kursy tévams ar dienos
centro vaikui. Apie tai informuojama savivaldybés administracija. (priedas Nr. 4).

PraneSimas apie galimg vaiko teisiy pazeidimg (VTP). Pagal 2020 m. sausio 1 d.
galiojancig tvarka, specialistai budétojai gave praneSima apie galimg vaiko teisiy pazeidimg turi
pirmiausia uzpildyti pranesimo apie galimg vaiko teisiy pazeidimo forma, kurioje nurodo vaiko,
jo tévy duomenis ir gautg informacija dazniausiai i$ policijos apie galimg vaiko teisiy pazeidima,
ji uzregistruoja ir tada vyksta j vieta, kurioje yra vaikas (priedas Nr. 5).

Informacija apie gautq pranesimq apie galimg vaiko teisiy paZeidimg (IGP). Sio
dokumento pagrindinis tikslas — iSklausyti ir uzfiksuoti vaiko, jo tévy ar globéjy nuomone apie
galimg pazeidimg, vaiko emocin¢ biiseng. ISnagrinéjus praneSimo aplinkybes jvertinti, kokia
pagalba reikalinga vaikui, jo Seimai, nurodyti, ar reikalinga vertinti vaiko situacija, ar uzbaigti
pranes$img ir pateikti sprendima patvirtinancius faktus (priedas Nr. 6).

Vaiko laikino apgyvendinimo aktas (VLA). Forma pildoma, kai budétojai perkelia vaikg
laikinai i§ nesaugios jam tapusios aplinkos j saugig. Nurodomi vaiko duomenys, informacija apie
esamg sveikatos biikle, brolius, seseris, vaiko laikino apgyvendinimo pagrindimg (priezastys
jvardijamos remiantis Vaiko situacijos vertinimo tvarkos apraso tiksliausiai atvejj apibudinamais
punktais). Asmeny, kurie laikinai tampa atsakingi uz vaikg, informacija bei patvirtinimas, jog jie
Jsipareigoja uztikrinti vaikui saugig aplinkg bei tenkinti vaiko poreikius (priedas Nr. 7).

Vaiko situacijos vertinimo anketa (VSV). 2020 m. sausio 1 d. Grésmés vaikui lygio
nustatymo anketas pakeicia vaiko situacijos vertinimo anketos. Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo Ministerija pateikia informacijg, jog vaiko situacija turi buti jvertinta per 5
darbo dienas nuo praneSimo apie galimg vaiko teisiy pazeidima (VTP). ISnagrin€jus pranesima,
kai nustatomas poreikis vertinti vaiko situacija, toliau seka Sie veiksniai:

1. Ne véliau nei kitg darbo dieng inicijuojamas atvejo vadybos procesas (AV).

2. Dirba atvejo vadybininkas ir mobilioji komanda (MK) — kai vaiko teisiy pazeidimas

(VTP) susijes su vaiko tévais.

3. Dirba atvejo vadybininkas ir globos centras — kai galimas pazeidimas susijes su vaiko

globéjais (rlpintojais).

Kai nustatoma biitinyb¢ vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis - ne véliau nei kitg
darbo dieng inicijuojamas AV procesas.

Kai galimy vaiko teisiy pazeidimy nenustatoma, vaiko situacijos vertinimas uzbaigiamas.
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Jei reikia, informacija apie vaiko ir (ar) Seimos poreikius gauti paslaugas perduodama
savivaldybei.

Taigi, galima iSskirti 3 vaiko situacijos vertinimo rezultatus: reikalingas apsaugos poreikis
vaikui, biitinybé jvertinti pagalbos poreikj Seimai ir (ar) vaikui ir vaiko teisiy pazeidimy
nenustatyta. Budétojai Sias anketas pildo pagal poreikj (priedas Nr. 8).

Vaiko grazinimo vaiko tévams aktas. PasiraSomas, kai vaiko teisiy apsaugos specialistai
jvertina situacijg ir prilmamas spendimas, jog vaikui yra saugu grjzti pas savo tévus po laikino
apgyvendinimo jam saugioje aplinkoje (priedas Nr. 9).

Vaiko perdavimo vaiko atstovams pagal jstatymg aktas. Vaikas po VTAS specialisty
sprendimo sugrizta | namus, kuriuose gyvena su globéjais, kitais jstatyminiais atstovais ar globos
jstaigoje (priedas Nr. 10).

Vaiko situacijos vertinimo tvarkos aprasas. Tai pagrindinis dokumentas, kuriuo remiantis
yra pildoma vaiko situacijos vertinimo anketa. Uzpildzius priimamas sprendimas dél batinybés
vertinti pagalbos vaikui ir Seimai poreikj ar nustatomas vaiko apsaugos poreikis. Taip pat Siuo
apraSu naudojamasi vertinant situacija, kai gaunamas praneSimas de¢l galimo vaiko teisiy
pazeidimo ir reikalinga nustatyti, koks rizikos veiksnys lemia vaiko pvz. perkélimg i§ nesaugios
aplinkos j saugig (priedas Nr. 11).

Lyginant pildytas formas nuo budétojy etato atsiradimo pradzios (tarnybinj pranesimg
apie galimqg vaiko teisiy pazeidimq, vaiko paémimo i§ jam nesaugios aplinkos aktq, grésmés
vaikui lygio nustatymo anketq) iki reformos 2020 m. sausio ld. pradedamos pildyti naujai
sukurtos formos, anketa, pastebima, jog atsiranda daugiau formalumo, struktiriskumo.
Budeétojai grize is jvykio neberaso tarnybiniy pranesimy, kuriuose buvo aprasomi specialisty
pastebéjimai, isklausytos nuomonés, atlikti veiksmai, kurie buvo Siek tiek subjektyviis, kadangi
specialistai pastebédavo ir rasydavo, kas, jy nuomone, yra svarbu. Naujose skirtingose formose
visa informacija pateikiama tam skirtinguose dokumentuose, atitinkamuose skyriuose. Ypatingas
démesys skiriamas vaiko nuomonei, jos vertinimui, specialistai turi jvertinti bent vizualiai ir jo
sveikatos bitkle ir parasyti pastebéjimus vlaikino apgyvendinimo akte. Svarbios nuomonés yra ir
tévy, jteviy ar globéjy, jos yra reikSmingos priimant sprendimq dél tolimesnés vaiko situacijos.
Fiksuojamas laikas, vieta kur vyksta pokalbiai, nuomoniy isklausymas (vaiko situacijos
vertinimo anketa, informacija apie gautg pranesimq apie galimq vaiko teisiy pazeidimg).

Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius fiksuoja kiekvieno ménesio pabaigoje
uzpildytus specialisty - budétojy praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus. Lentelése (Zr.
16 ir 17 lenteles) pateikiami duomenys, kuriuose skyriaus vadovas isskiria dieniniy specialisty ir
budétojy darbo kruvi.
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16 lentelé. Siauliy apsKrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus diena dirban&iy/budétojy

pildomy dokumenty statistika 2019 m.

Ménuo Tarnybinis praneSimas Vaiko paémimo Grésmés vaikui
apie galimg vaiko teisiy i jam nesaugios lygio nustatymo
pazeidima (VTP) aplinkos aktas (NA) anketa
(GL)
Kovas 220/35 23/46 nefiksuota
Balandis 272/45 9/44 383/0
Geguzé 328/44 34/44 423/0
BirZelis 224/32 28/45 389/0
Liepa 288/28 21/43 391/0
Rugpjitis 247/34 16/57 410/0
Rugséjis 240/20 22/38 331/0
Spalis 313/36 20/63 421/0
Lapkritis 300/12 31/74 379/41

17 lentel¢je pateikiami naujausi 2020 mety statistiniai duomenys apie fiksuotus vaiko
teisiy pazeidimus. Naujai atsiradusias formas ir anketas pildo dieng dirbantys vaiko teisiy

apsaugos specialistai ir specialistai - budétojai.

17 lentelé. Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus diena dirbané&iu/budétoju

pildomy dokumenty statistika 2020 m.

Sausis Vasaris Kovas Balandis

PraneSimas apie 227132 258/40 297/38 233/43
galima vaiko teisiy
paZeidima (VTP)
Vaiko laikino 26/38 22/60 21/38 24/61
apgyvendinimo aktas
(VLA)
Informacija apie 298/60 305/83 400/61 397/15
gauta pranesimg apie
galima vaiko teisiy
paZeidima (IGP)
Vaiko situacijos 166/6 198/6 206/1 239/1
vertinimo anketa
(VSV)
Vaiko grazinimo 39/10 69/7 66/6 76/2

vaiko tévams aktas
(VG)
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Analizuojant pateikty lenteliy statistikos duomenis (Zr. 16 ir 17 lenteles) pastebima, jog
didesnis darbo krivis tenka dieng dirbantiems vaiko teisiy apsaugos specialistams. Jie pilde
daugiau GL ir VSV ankety, IGP formy, taciau pastebima tendencija, jog specialistai - budétojai
kiekvieng ménesj pildé daugiau vaiko paémimo is jam nesaugios aplinkos ir vaiko laikino
apgyvendinimo akty. Tai reiSkia, jog nedarbo valandy metu (naktj, savaitgaliais ar Svenciy
dienomis) vaikams reikalinga pagalba, kadangi jie atsiduria nesaugioje aplinkoje. Specialistai —
budeétojai tampa tarsi gaisrininkai, kurie gelbsti vaikus is degancio namo.

Pateikti duomenys rodo, jog fiksuoty vaiko teisiy pazeidimy skaiciai dideli, o tai reiskia,
jog kasdien vaikai susiduria su skirtingos formos jy teisiy pazeidimais, kurie specialisty pagalba

turi buti identifikuoti ir iSspresti uztikrinant vaiko saugumg ir sveikq vystymgsi.
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DISKUSIJA

ISanalizavus atlikto tyrimo duomenis gauti rezultatai patvirtino moksliniy autoriy nuostatas
(E. Ziobienés (2017), B. Kairienés, R. Ziemienés (2007), S. Young, M. McKenzie, C. Omre, L.
Schjelderup, Sh. Walker (2014), L. ZalimienéS (2007) ir Kity), jog vaiko teisiy pazeidimai
daugiausia susij¢ su vaikui artima aplinka. Remiantis Vyriausybés pateikiamais statistiniais
duomenimis, smurtautojais daugiausia tampa tévai, vyresnieji broliai ar seserys, kiti giminaiciai.
Vaiko teisiy apsaugos specialistai — budétojai yra pirmieji asmenys, kurie gelbsti vaika nuo
smurto ,,¢ia ir dabar®, bet kuriuo metu juos perkeldami i§ nesaugios aplinkos | saugia. A.
Plausinaitiené, E. Masiliauskiené (2009) teigia, jog vienas svarbiausiy vaiko teisiy apsaugos
sistemos uzdaviniy — iSvaduoti Seimas i$ smurto ciklo, kuris tesiasi i$ kartos j kartg, jo iSmokstant
ir rodant savo neteisinga pavyzdj vaikams, kaip reikia aukléti. Suaugusieji vaikystéje buvo
aukléjami taikant jvairias smurto formas, véliau ir patys drausmina savo vaikus
nesusimastydami, jog elgiasi netinkamai.

Taip pat galima pastebéti, jog su smurtu susijusi problema, kuri taip pat daznai kartojasi
kasdieniniame specialisty darbe - vaiko artimoje esanciy asmeny alkoholio vartojimas. Neblaivis
tévai sukuria nesaugia aplinkg savo mazameciams vaikams, kuriy sveikatai ir gyvybei kyla
pavojus, kadangi artimieji negeba adekvaciai vertinti ir valdyti situacijy taip ,,jstumdami‘ savo
vaikus ] pavojy. Alkoholio vartojimas vaiky akivaizdoje, kaip ir smurtas, formuoja neigiama
pavyzdj vaikams, kurie, kaip specialistai jvardija, véliau taip pat yra linke kartoti jy gyvenimo
bida. V. Sikaite (1999, cituojama i§ A. Plausinaitienés, E. Masiliauskienés, 2009), pateikia
netinkamo suaugusiyjy elgesio pasekmes vaikams. Viena i$ jy - elgesio problemos, kai vaikas
pradeda vartoti alkoholj, psichotropines medziagas, bégti i§ namy, turéti problemy mokykloje.

Remiantis specialisty budétojy pildomy dokumenty analizés rezultatais, pastebima, jog
svarbus aspektas — vaiko nuomonés isklausymas. S. Young (2014) ir kiti mokslininkai vaiko
dalyvavima, kaip vieng i§ vaiko politikos veiksniy, jvardija problema, kadangi vaiko amzius,
branda, sveikatos buklé ir kiti veiksniai lemia, kaip vaikas geba jvertinti ir pasakyti savo
nuomone tam tikru klausimu. Todél vaiko teisiy apsaugos specialistams tikslinga tobulinti savo
jgiidzius suprasti vaiko perspektyva ir jgalinti buti pilnaverciu dalyviu sprendziant jo gerovés
klausimus.

Specialisty — budétojy pagrindiné veiklos paskirtis — vaiko teisiy ir interesy gynimas bei
apsauga. Analizuojant gautus tyrimo rezultatus ir teorinius aspektus apie specialisty veiklg ir jos
kokybés uztikrinimg, galima teigti, jog Siauliy apskrities budétojai yra stipri komanda.

Ankstesné profesine patirtis, kuri susijusi su teisine ir socialine sritimi, operatyvus situacijy



identifikavimas, reagavimas ir sprendimas panaudojant asmeninius ir iSorés resursus suteikia
galimybe atlikti savo pareiga, kurios pagrindinis tikslas - auksciausios kokybés veiklos rezultaty
pasiekimas.

Pastebimas minimalus moksliniy tyrimy iStirtumas, susijes su vaiko teisiy apsaugos
sistema, joje dirbanciais specialistais. Pastaraisiais metais jvyko nemazai poky¢iy Salies vaiko
teisiy apsaugos sistemoje, manoma, jog reikalingas mokslinis vertinimas apie atsiradusius
poky¢ius ir jy poveikj Sitoje sistemoje dirbantiems specialistams, jy klientams ir visuomenei.
Remiantis konkredia analize apie Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos skyriaus budétojy
veikla, galima daryti prielaidg, jog sistemos reforma yra naudinga ir reikalinga visuomenei.
Galbut nebuvo reikalingas kardinalus specialisty — budétojy pildomy dokumenty pakeitimas (nuo
2018 m. liepos 1d. buvo pildomos grésmés vaikui lygio nustatymo anketos, vaiko paémimo i$
jam nesaugios aplinkos bei laisvesne forma raSomi tarnybiniai praneSimai, nuo 2020 sausio 1d.
atsiranda vaiko situacijos vertinimo anketos, praneSimai apie galimg vaiko teisiy pazeidima,
informacija apie gautg praneSimg apie galimg vaiko teisiy pazeidimg, vaiko laikino
apgyvendinimo formos). ISanalizavus ankstesnius ir dabar pildomus dokumentus manoma, jog
biity buve tikslingiau juos pakoreguoti ir testi darbg pildant tuos pacius. Pakeitusi formas Vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba tarsi pripaZino, jog biity galima sudvejoti jos darbo kokybe
iki paskutiniy pakeitimy, kadangi né viena forma neisliko, visos jos buvo pakeistos naujomis.
Kita vertus, sistema keitési i§ pagrindy ir naudinga nuolat ja tobulinti, siekiant geriausiy

kokybisky rezultaty.
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ISVADOS

Teisinis vaiko teisiy apsaugos pagrindas Lietuvoje sudarytas remiantis tarptautiniais
dokumentais, kuriuose vaikas deklaruojamas kaip pagrindinis dalyvis. Jvykiai, susij¢ su
vaiko teisiy pazeidimais, paskatino reformy pradzig Salyje 2017 m. Pagrindinis
pertvarkos tikslas — greita ir operatyvi reagavimo sistema, veikianti tuomet, kai vaiko
sveikatai ir gyvybei yra keliamas pavojus, siekiant maksimaliai apsaugoti vaika.
Jgyvendinamos vaiko teisiy apsaugos pertvarkos, Susijusios su suvienodinta apsaugos
sistema Salyje, suteikiama pagalba bet kuriuo paros metu, jsteigiamais kompleksiniais
pagalbos paslaugy paketais vaikui ir jo Seimai.

Specialisto — budétojo veiklos paskirtis — vaiko teisiy, interesy gynimas ir apsauga.
Priimdamas sprendimus, susijusius su vaiko interesy uztikrinimu, specialistas privalo
remtis LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu ir Kitais numatytais teisés aktais pagal
poreikj. Profesionalumg ir veiklos kokybe lemia neSaliSkas sprendimy priémimas, kuris
bty palankiausias vaikui artimiausiu metu. Specialistas privalo laikytis pareigybés
apraso ir bendryjy reikalavimy, skirty valstybés tarnautojams.

ISanalizavus teorine literatiirg buvo nustatyti kokybés vertinimo Kriterijai - strukttros,
proceso ir rezultato. Jais remiantis buvo atliktas kokybinis tyrimas, kurio gauti rezultatai
ir jy analizé suteiké galimybe jvertinti specialisty — budétojy veiklos kokybe remiantis
darbo specifiskumo, efektyvumo ir naudingumo aspektais.

Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos specialistai — budétojai veikla organizuoja
greitai, situacijas sprendzia neSaliSkai, remdamiesi numatytais teisés aktais. Profesinés
kompetencjos, operatyvus vaiko teisiy pazeidimy identifikavimas ir sprendimas uztikrina
veiklos kokybe. Darbas komandoje specialistams lemia teigiamus rezultatus, taciau
neretai tampa i8Stkiu, kada reikia priimti bendra sprendimg, bet issiskiria nuomonés dél
asmeniniy nusistatymy.

Naujai atsiradusi budétojo pareigybé nacionaliniu mastu naudinga ir reikalinga.
Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis pastebéta, jog vaikas dazniau perkeliams i$
nesaugios aplinkos j saugia, budétojy darbo metu, t. y. naktj, savaitgaliais ar Svenciy
dienomis negu dieng darbo valandomis. Galima teigti, jog specialistai - budétojai
operatyviai reaguodami ] gautus praneSimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus gelbsi
juos ,.Cia ir dabar”, o ne démesj skiria pirmiausia ,,langeliy Zyméjimui‘ ir taip uZtikrina

vaiko sauguma ar netgi iSgelbsti gyvybe.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimo analizé, gauti rezultatai ir isvados leidzia formuluoti Sias rekomendacijas:

1.

Salies vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistams - budétojams didinti konsultacijy,
supervizijy skaiciy, kadangi iSkyla problemy sklandziam komandos darbui priimant
bendrus sprendimus. Specialistams biity naudinga visiems kartu pasidalinti savo
asmeninémis patirtimis, iSgyvenimais, iskilusiomis problemomis ir jas pabandyti iSspresti
vieningai.

Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba atsizvelgdama j specialisty — budétojy
veiklos specifiSkuma, kai nuolat dirbama stresinése, konfliktinése situacijose, galéty
uztikrinti daZnesnius teisinius, psichologinius mokymus, konsultacijas, nuolatinj
kvalifikacijos tobulinima.

Ziniasklaida galéty rodyti daugiau pastangy bendraujant ir bendradarbiaujant su Vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, informuodama visuomen¢ apie specialistus —
budétojus, jy funkcijas ir taip formuodama visuomenés nuomong apie vaiko teisiy
apsaugos tarnybos veiklos produktyvuma.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai turéty vykdyti daugiau prevenciniy programy vaikams,
Seimoms, kuriy metu biity skleidziama informacija apie vaiko teises, jy pazeidimus,
pagalbos galimybes.

Specialistai — budétojai ugdymo jstaigose galéty pristatyti savo veiklos funkcijas taip
informuodami darzeliy, mokykly ugdytinius, jog bet kuriuo paros metu, kada jauciasi
nesaugiis, galimai pazeidziamos jy teisés, vaikai gali sulaukti pagalbos.

Socialings srities darbo tyréjai turéty atlikti daugiau moksliniy tyrimy, susijusiy su vaiko
teisiy apsaugos darbuotojais, sistema, kadangi per pastaruosius keleta mety jvyko
nemazai pertvarky, kurios Iéme kardinalius poky¢ius veikloje, o atlikty moksliniy tyrimy,

kaip reformos veikia specialistus, visuomene, néra.
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1 PRIEDAS

INTERVIU KLAUSIMYNO VAIKO TEISIU APSAUGOS VYRIAUSIESIEMS
SPECIALISTAMS — BUDETOJAMS PAVYZDYS

Sis interviu skirtas siekiant i3siai3kinti kokia Siauliy apskrities vaiko teisiy apsaugos tarnybos
vyriausiyjy specialisty - budétojy veiklos kokybé nuo Sio etato jkiirimo pradzios, su kokiomis
problemomis, sunkumais specialistai susiduria kasdienio darbo metu, bendradabiavimo
efektyvumg. Interviu yra anoniminis. Gauti duomenys bus apdoroti ir panaudoti autorés

rengiamame magistro darbe.

Interviu klausimai:

Lytis, amzius, specialisto — budétojo pareigose trukmé, ankstesnio darbo patirtis, iSsilavinimas.

Papasakokite, kaip Jums sekasi dirbti vyriausiojo specialisto - budétojo pareigose?

Kur jgijote Jums reikalingy darbe kompetencijy? Kaip manote, ar jy turite pakankamai? Kaip
jas tobulinate?

SprendzZiant situacijas del galimo vaiko teisiy paZeidimo, asmeniné patirtis ir nuostatos
nevisiskai sutampa su numatytomis teisinémis normomis, kaip sprendziate iskilusiq Sig dilemg?

Kaip save vertinate sprendziant kritines situacijas? Kokios turimos asmenybés savybés Jums
padeda ar trukdo?

Jiisy nuomone, ar pakankamas specialisty budétojy skaicius Siauliy apskrityje?

Papasakokite su kokiomis problemomis, issikiais susiduriate darbe? Kokiy turite teigiamy
pastebéjimy, patirciy?

Kokie pagrindiniai vaiko teisiy pazeidimai darbe pastebimi dazniausiai? Ir kokie reciausiai?
Kaip apibiudintumeéte artimos aplinkos, kurioje vaikas galimai yra nesaugus, bendradarbiavimg

su specialistais?
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Kaip sekasi dirbti komandoje, priimti sprendimus? Ar darbas komandoje padeda pasiekti
geresniy rezultaty sprendziant situacijas susijusias su galimais vaiko teisiy pazeidimais?

Koks pastebimas visuomenés poziiris j Jisy darbqg? Pavyzdziui glaudZiai bendradarbiaujancios
policijos, lankomy Seimy, kuriose galimi vaiko teisiy pazeidimai ar Jiisy mikroaplinkoje esanciy

visuomeneés nariy?

Dékoju uz atsakymus!
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