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SANTRAUKA

Magistro darbe analizuojamas savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimo valdymas savivaldybéje.
Siuo magistriniu darbu siekiama jsigilinus j savanorystés kaip vie$ojo valdymo inovacijos teorinius bei
praktinius aspektus ir teoriSkai pagrindus savanorius, kaip papildomg zmogiskaji istekliy teikiant socialines
paslaugas savivaldybéje, parengti savivaldybéms gaires, kaip galéty buti didinamas savanoriy jtraukimas j
savivaldybés socialiniy problemy sprendimg. Tyrimo rezultatai pristatomi trijose darbo dalyse: teorinéje,
tyrimo metodologijos ir empirinéje.

Teorinéje dalyje, remiantis naujausia moksline literattira bei strateginiais ES dokumentais, siekta pagrjsti
savanoriy jtraukimo ] socialiniy paslaugy teikima savivaldybése valdyma kaip socialiniy inovacijy valdyma,
nes nesant praktiskai patikrinty modeliy, kaip valdyti savanoriy jtraukima, tenka ieskoti vidiniy priemoniy
organizacijose. Magistro darbe savanorius traktuojant kaip dar nepakankamai jvertinta savivaldybése
zmogiskajj iStekliy gilinamasi | savanorystés, jos sukuriamy naudy, asmeny jtraukimo ]} paslaugy teikima
sampratas. Analizuojant gergsias kity Saliy patirtis apibendrintos priemonés, padedancios nacionalinei ir
vietos valdziai didinti savanoriy jtraukimg j socialiniy problemy sprendima.

Tyrimo metodologija grindziama kokybinio tyrimo strategija. Duomeny surinkimui naudoti apklausos rastu
ir dokumenty analizés metodai. Apklausoje ra§tu, informantais pakvietus Tauragés r. ir Silalés r.
savivaldybiy darbuotojus, naudotas standartizuotas klausimynas, parengtas remiantis teorinés dalies
jzvalgomis, gerosiomis kity Europos valstybiy patirtimis bei LR valdZios suplanuotomis savanorystés
aktyvinimo priemonémis.

Empirinéje dalyje pateikta LR ir analizuojamy savivaldybiy dokumenty analizé parodé, kad savanoriskos
veiklos teisinis reglamentas néra platus. | socialiniy paslaugy teikimg savanoriai jtraukiami per projektus,
finansuojamus i§ ES struktiiriniy fondy. Savivaldybése savanoriSskg veiklg reglamentuoja tarybos ir
administracijos direktoriaus patvirtinti jsakymai. Savanoriska veikla savivaldybése jgyvendinama per
jaunimo uzimtumo, NVO ir bendruomeniy programas.

IS informanty gautos medziagos savivaldybése analizé parodé, kad analizuotose savivaldybése stebima
savanoryste palaikanti politiky ir administracijos pozicija, ji formalizuota savivaldybés tarybos ir
administracijos direktoriaus patvirtintuose strateginiuose ir veiklos dokumentuose, sukurtose pareigybése,
skiriama finansiné parama NVO. Savanoriai savivaldybése jtraukiami vieSinant savanoriS$kos veiklos
galimybes, apie jas informuojant, konsultuojant, remiant. Savanoriy jtraukimo didinimas, sukuriant
aiSkesnius veiklos administravimo mechanizmus savivaldybése, patvirtina, kad savanoriai dar néra suvokti
kaip potencialas teikiant socialines paslaugas, kad savivaldybés stokoja patiréiy jtraukti savanorius.

Raktiniai ZodzZiai: savanoriy jtraukimas, socialiné inovacija, zmogiskyjy istekliy vystymas, socialinés
paslaugos, viesasis valdymas.



SUMMARY

The master 's thesis analyses the management of volunteers’ involvement in the provision of social services
in the municipality. The aim of the present master 's thesis is to develop guidelines for municipalities on how
to increase the involvement of volunteers in solving social problems in the municipality by studying the
theoretical and practical aspects of volunteering as a public management innovation and the theoretical basis
of the involvement of volunteers as additional human resources in providing social services in the
municipality. The results of the research are presented in three parts: theoretical, research methodology and
empirical.

In the theoretical part, based on the latest scientific literature and strategic EU documents, the aim was to
substantiate the management of volunteers’ involvement in the provision of social services in municipalities
as social innovation management, because in the absence of proven models for managing volunteer
involvement, internal measures had to be sought in organisations. Treating volunteers in the master 's thesis
as human resources that have not yet been sufficiently evaluated in municipalities, the concepts of
volunteering, its benefits and involvement of individuals in the provision of services are deepened. The
analysis of good practices from other countries summarises the measures to help national and local
authorities increase the involvement of volunteers in solving social problems.

The research methodology is based on a qualitative research strategy. Written survey and document analysis
methods were used for data collection. In the written survey, by informing Tauragé District and Silalé
District municipal employees, a standardised questionnaire was used, which was prepared on the basis of the
insights of the theoretical part, the best experiences of other European countries and the volunteering
activation measures planned by the government of the Republic of Lithuania.

The analysis of the documents of the Republic of Lithuania and the analysed municipalities presented in the
empirical part showed that the legal regulation of volunteering is not extensive. Volunteers are involved in
the provision of social services through projects funded by the EU Structural Funds. In municipalities,
volunteering is regulated by orders approved by the council and the director of the administration.
Volunteering in municipalities is implemented through youth employment, NGO and community programs.

The analysis of the material received from the informants in municipalities showed that the position of
politicians and administration supporting volunteering was observed in the analysed municipalities, it was
formalised in strategic and operational documents approved by the municipal council and administrative
director, created in positions, financial support to NGO. Volunteers in municipalities are involved by
publicising, informing about, consulting about and supporting opportunities for volunteering. Increasing the
involvement of volunteers by creating clearer activity administration mechanisms in municipalities confirms
that volunteers are not yet perceived as a potential in the provision of social services, that municipalities lack
the experience to involve volunteers.

Keywords: volunteers’ involvement, social innovation, human resource development, social services, public
management.
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ZODYNAS

Inovacija — apibréziama kaip nauji ar i§ esmés patobulinti produktai ar procesai, jskaitant gamybos,
statybos, konstravimo ar Kkitus procesus, nauji rinkodaros metodai, nauji verslo, darbo vietos
organizavimo ar iSoriniy rysiy metodai, jdiegti j rinka, vieSojo valdymo, socialing, kulttros sritj (LR
technologijy ir inovacijy jstatymas, 2018).

Naujasis vieSasis valdymas — | socialumg ir visuomeniSkumg nukreiptas valdymo modelis, Kkuris
suprantamas kaip viesojo administravimo modelis su Siek tiek kitose vietose sudéliotais akcentais, su
platesniu pilie¢iy dalyvavimu valdyme, korupcijos apribojimu, policentrinés demokratijos, skaidrumo,
atsakomybés ir kity moraliniy-etiniy savybiy iskélimu, geru tarpinstituciniu bendravimu bei aktyvia
nevyriausybiniy organizacijy veikla (Guogis, 2010).

Pilie¢iu dalyvavimas vieSajame sektoriuje - siejamas su pastangomis didinti pilieiy indélj,
orientuojantis visy pirma j sprendimy priémimo procesa, j vie$ojo valdymo programy ir politikos turinj
(Vaidelyte, Zilinskas ir Rauleckas, 2016).

Pilie¢iu jtrauktis — yra ilgalaikis procesas, uztikrinantis nuolatinj pilie¢io dalyvavimg vie$ojo valdymo
procese. Jtrauktis — valstybés, jos institucijy ir tarnautojy pastangos jtraukti piliecius, skatinti jy
dalyvavimg vieSyjy paslaugy teikime. ISskirtinis jtraukties poZymis yra orientacija j bendrajj paslaugy
kiirimag bei bendruomenés jtraukimas j bendrus paslaugy karimo procesus (Quick, Feldman, 2011).
Savanoris — asmuo, laisva valia atliekantis visuomenei naudinga veikla ir uZ tai negaunantis atlygio
(Jonutyte, 2007).

SavanoriSka veikla — savanorio neatlyginamai atliekama visuomenei naudinga veikla, kurios salygos
nustatomos savanorio ir Sios veiklos organizatoriaus susitarimu (LR Savanoriskos veiklos jstatymas,
2011).

Savivaldybé — jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi
Konstitucijos laiduotg savivaldos teise, jgyvendinama per to valstybés teritorijos administracinio vieneto
nuolatiniy gyventojy iSrinktg savivaldybés taryba, kuri sudaro jai atskaitingas vykdomaja ir kitas
savivaldybés institucijas ir jstaigas jstatymams, Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Vyriausybé)
ir savivaldybés tarybos sprendimams tiesiogiai jgyvendinti. Savivaldybé yra viesasis juridinis asmuo LR
Vietos savivaldos jstatymas, 1994, suvestiné redakcija nuo 2020-04-03).

Socialiné inovacija — naujos id¢jos (produktai, paslaugos ar modeliai), siekiant patenkinti socialinius
poreikius, kurti naujus socialinius santykius ar bendradarbiauti. Sios inovacijos tenkina socialinius
poreikius, turi daug jtakos socialiniams procesams (Tamositanas, 2017).

Socialinés paslaugos - paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime (LR Socialiniy paslaugy jstatymas 2006, suvestiné redakcija nuo 2019-10-01).

Viesasis administravimas — jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama Vvie$ojo administravimo
subjekty veikla, skirta jstatymams ir Kitiems teisés aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy
priémimas, jstatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty
administraciniy paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo administravimo
subjekto vidaus administravimas (LR Vie$ojo administravimo jstatymas, 1999, suvestiné redakcija nuo
2019-07-01 iki 2019-10-31); taip pat vieSosios politikos jgyvendinimas ir kartu S$ios politikos
formulavimas (Juralevi¢iené, Galvanauskaité, 2007), sistema susijusiy struktiiry ir procesy, pagristy
aiSkiomis formaliomis procediromis (Van de Walle, Hammerschmid, Andrews, Bezes, 2016).

VieSosios paslaugos — viesosios valdzios subjekty organizuojamos, vieSojo intereso uZztikrinimui ir
visuomeneés funkcionavimo palaikymui batinos paslaugos (veiklos), kuriomis teikiama nauda visiems
gyventojams arba tikslinéms vartotojy grupéms (Urvikis, 2016).

Zmogiskuyjy istekliy vystymas apima visus individo, komandos ir organizacijos augimui padedanius
aspektus, glaudziai siejasi su organizacijos strategija ir pokycCiy valdymu ir atskleidzia vientisa,
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integruota, samoninga, aktyvy pozitrj j su darbo veikla susijusiy ziniy ir elgesio tobulinima, tam taikant
platy mokymo metody ir strategijy spektra (Daciulyté, 2011).
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[VADAS

Temos aktualumas. Visuomené reikalauja i vie$ojo sektoriaus institucijy efektyvumo, naujy veiklos formy,
nuolat geréjanéiy kokybiniy veiklos rezultaty. Tam pasiekti vis svarbesniais tampa didelio organizacijy
paslaugy teikéjy ir vartotojy santykiai, vie$0jo sektoriaus struktiiry organizaciniai pokyc¢iai, vieSyjy programy
ir projekty bei visy veiklos raisiy — informaciniy, technologiniy, finansiniy ir zmogiskyjy istekliy valdymo —
inovacijos. Modernaus viesojo sektoriaus raidg lemia pasaulyje vykstantys pokyciai, egzistuojantys
paradoksai ir konfliktai. Svarbiausiais i§ jy laikytini itin spartis socialiniai pokyc¢iai, susij¢ ne tik su
didéjanciu gyventojy skai¢iumi, bet ir su socialiniy pokyc¢iy ekonominiais bei valdymo ypatumais bei
didéjanciomis ziniy ir informacijos galimybémis.

Lietuvos, kaip ir daugelio Europos valstybiy visuomené sensta: 1990 m. senatvés pensijos amziaus sulauke
gyventojai sudaré 19,1 proc. visy Salies gyventojy, 2014 m. — 22,4 proc. 2018 m. ketvirtadalis - 25 proc.
Salies gyventojy. Ilgéjant gyvenimo trukmei (1990 m. vidutiné gyvenimo trukmé buvo 71,4 m., 2012 m. —
73,98 m., 2018 m. - 75,7 m.) senyvo amziaus zmoniy dalis ateityje didés. Prognozuojama, kad 2060 m.
pradzioje beveik 37 proc. Lietuvos gyventojy bus pagyvene zmonés. Pajamy nelygybé ir skurdas Lietuvoje
tebéra vieni didZiausiy Europos Sajungoje (ES): 2018 m. Zemiau skurdo rizikos ribos gyveno 22,9 proc.
gyventojy, zemiau absoliutaus skurdo ribos — 11,1 proc., Lietuvoje — 23 proc. Dél skurdo visuomené patiria
dideliy ekonominiy, sveikatos ir socialiniy iSlaidy: skurstantys jos nariai negali visavertiskai dalyvauti
visuomenés gyvenime, jy vaikai turi maZesnes galimybes mokytis ir save realizuoti. Senéjanti ir su Kitomis
socialinémis problemomis susidurianti visuomené tai nemenkas i$stuikis socialiniy paslaugy organizavimo
sistemai, ji turi prisitaikyti prie didéjanc¢io paslaugy poreikio, pertvarkyti esamg ar sukurti naujg paslaugy
infrastruktiirg (Lietuvos statistikos departamentas, 2019). Norint jgyvendinti zmoniy teise gyventi
bendruomenéje, bitina uztikrinti zmonéms prieinamas ir jiems galimybe dalyvauti kasdieniame gyvenime
suteikiancias bendruomenines paslaugas.

Socialiniy paslaugy valdymo savivaldybése klausimus aktualu tirti ir dél augan¢io poreikio socialinéms
paslaugoms patenkinimo problemos triikstant zmoniy istekliy tai veiklai. Pastaraisiais metais socialinéje
srityje kuriamos naujos paslaugos Seimoms, Senyvo amziaus asmenims, nejgaliesiems, ta¢iau susiduriama su
poreikio patenkinimo problema. Siandieninéje visuomenéje kyla daug jvairiy problemy, kuriy dauguma
7moniy néra pajégiis jveikti patys. Zmonéms reikalinga pagalba i3 specialisty ar kity moniy pagalba. Kartais
uztenka ir emocinio palaikymo, kad Zzmogus jgauty jégy pats susidoroti su jam iskilusiais sunkumais. Ypac
pagalba reikalinga miisy visuomenés pazeidziamoms grupéms. Lietuvoje néra tiek specialisty, kurie galéty
padéti visiems, tad j pagalbg atskuba savanoriai. Savanoris padeda, o padeda dazniausiai savo bendruomenei,
kurioje gyvena, nes jam naudinga gerinti savo aplinka (Savanoriy mentoriy vadovas, 2010). Siandien
visuomené patiria socialiniy, ekonominiy, politiniy transformacijy. Didéjant zmoniy skai¢iui, nuolat daugéja
asmeny, kuriems reikia vienokios ar kitokios pagalbos. Deja, valstybinés jstaigos, tarptautinés organizacijos,
jvairios verslo struktiros nepajégios iSspresti kiekvieno zmogaus problemy, todél reikia socialiai atsakingy
7zmoniy, kurie aktyviai dalyvauty savanoriskoje veikloje (Klaniené, Litvinas, Gelzinieng, 2011).

Tema aktuali, nes tiriamas dar gana naujas reiskinys Lietuvos visuomenéje ir vieSajame sektoriuje —
savanoryste, jos atneSamos naudos, jos aktyvinimas per savivaldybiy tobulesnj jy veiklos administravima.
Viesojoje erdvéje ir politiniu lygmeniu vis daugiau démesio skiriama savanorystés plétrai, Kaip
nepakankamai isnaudotai galimybei sprendziant socialines problemas. 2011 metus Europos Komisija buvo
paskelbusi savanoriskos veiklos metais. 2011 m. Lietuvoje priimtas savanoriska veikla reglamentuojantis
Lietuvos Respublikos savanoriskos veiklos jstatymas (2011). Pavyzdziui, 2011 m. geguzés meén.
,,Eurobarometro® duomenimis, 20 proc. Lietuvos gyventojy uzsiémé atsitiktine / nereguliaria savanoryste, o
4 proc. — reguliaria savanorisSka veikla. Per laikotarpj nuo jstatymo priémimo Lietuvoje jgyvendinta jvairiy
iniciatyvy didinant visuomenés jsitraukimg j savanoriska veikla neatlygintinai; dalis priemoniy jtraukta j
strateginius Salies dokumentus, skiriama ES parama didinat musy valstybés socialinj kapitala per
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savanorystés plétojima. Vietos plétros strategijy vertinime gyventojy dalyvavimas savanoriskose veiklose
(savanoriy skaicius, tenkantis 1000 gyventojui) naudojamas kaip efekto rodiklis, o padidéjes gyventojy
jsitraukimas procentais vertinamas kaip rezultatas. Tokiu biidu aktualu yra analizuoti savanorystés
administravimo valstybéje klausimus, nes dalis investicijy i8 ES, Lietuvos biudZzeto 1éSos yra naudojamos
visuomengs jsitraukimo j sprendimy priémima, problemy sprendima, kaip ilgalaiké investicija. Kita vertus,
nuo LR savanoriSkos veiklos jstatymo priémimo 2011 m. pragjo beveik 10 mety, todél galimybé apzvelgti
§io dokumento jgyvendinimo jtampas, naujas galimybes yra aktualu.

Grinceviciaus (2011) teigimu, savanoriska veikla yra pripazinta ir vertinama, kaip labai svarbi visuomenés
veiklos dalis, atnesanti nauda ne tik savanoriams, bet ir savanorius priimanc¢ioms organizacijoms bei visai
valstybei. Pagrindinis savanoriskos socialinés veiklos tikslas — pagalba Zmogui, visapusiSkai gerinant jo
gyvenimo Kkokybe. Savanorystés tradicijy kiirimas ir plétojimas padeda spresti visuomengje kylancias
problemas gerokai mazesniais kastais. Pritraukus daugiau zmoniy savanoriskai veiklai, buty galima pasiekti
geresniy rezultaty maZesnémis sgnaudomis, kadangi iSnaudojamas turimas asmeny potencialas, uz kurj
nereikia mokéti papildomo darbo uzmokesdio. Zmonés dirbty motyvuojami ne pinigais, bet aigkiai
savanoriskos veiklos organizatoriy suformuota ir jiems patrauklia bei priimtina forma (Nevyriausybiniy
organizacijy informacijos ir paramos centras, 2011).

Tema aktuali ne vien savo praktiniu aspektu, bet ir mokslui. Siandien triiksta ne vien metodiniy
rekomendacijy savivaldybiy administracijoms, kaip jtraukti savanorius j paslaugy teikima. Siandien
Lietuvoje stokojama moksliniy tyrimy, jgalinanc¢iy praktikus pertvarkyti ar patobulinti organizacijy valdymo
struktiiras, parodanciy pasiteisinusias savanoriy jtraukimo j paslaugy teikimg strategijas ir kt. Aktualu tirti
savanoriy pritraukimo strategijas ir motyvuojanc¢ius veiksnius, nes nuolat kintancioje visuomenéje randasi
naujy strategijy, gerosios patirties. Siuo metu praktikai daZniausiai jvardija keleta dazniausiai naudojamy
strategijy: savanoriska veikla kaip galimybé jgyti specifiniy ziniy ir likti konkurencingiems, savanoriska
veikla kaip galimybé ateityje jsilieti j darbo rinka, savanoriska veikla kaip galimybé pasidalinti su paramos
gavéjais savo ziniomis ir patirtimi (BGI consulting, 2019).

Matome, kad esama nemazai moksliniy publikacijy savanorystés kultiirg i§vysciusiy tokiy valstybiy, kaip
JAV, JK, Airija, Nyderlandai, Skandinavijos 8alys ir kt. moksle (Sherr, 2008; Hustinx, Lammertyn, 2003;
Katz, Rosenberg, 2005 ir kt.). Per pastarajj deSimtmetj savanorysté socialinés politikos jgyvendinime
aktyviau pristatoma Slovakijos (Brozmanova Gregorova, Stachon, 2012; Dobrovolnictvo na Slovensku —
vyskumné Reflexie, 2012; Brozmanova Gregorova ir kt., 2018), Cekijos (Fri¢, Pospisilova ir kt., 2010)
mokslininky. Sprtinger leidykla kiekvienais metais iSleidzia po 5-7 numerius zurmalo ,,Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organization“ ir kt., tai reikSminga parama praktikams,
jauniems mokslininkams, ketinantiems jsitraukti j tarptautinius tyrimus. Moksliniy straipsniy Lietuvoje
démesys savanorystei kaip tyrimo objektui ir batent socialingje politikoje tik pradeda augti, tai liudija
pastaryjy mety publikuoti tyrimai (Kurapkaité, Sadauskas, 2013; Mikolaityte, 2018 ir kt.).

Savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikima sietinas su naujojo viesojo administravimo, biurokratinio
valdymo modernizavimo, vieSojo valdymo inovacijy tematikomis, o jos gana naujos viesojo administravimo
moksle, todél bet kuris gilinimasis j naujajj viesgjj valdyma yra aktualu, nes liudija tokiy vieSojo
administravimo teoretiky, kaip Osborne, 2010; Drechsler, 2009; Czaputowicz, 2015; kt., bei jy teorinius
darbus Lietuvos moksle analizavusiy, pristaciusiy ir i$plétojusiy (Raipa, 2007, 2011, 2012; Nefas, 2016)
teorijy gyvybinguma.

Tyrimo problema. Tyrimo problemg matome i§ Keliy perspektyvy: mokslo, politikos, jveiklinimo per
savivaldybes. Savanoriy judéjimas auga, kartu didéja jy jtrauktumas j jvairiy problemy sprendima. Moksle
per pastaruosius 20 mety ne tik analizuota pati savanorystés visuomenéje samprata (Jhonson, 2001;
Oppenheimer 2002; 2008; 2010; 2011; 2011; Rochester, 2010) bet ir jos tipai, struktiros, sukuriamos
finansinés, socialinés naudos (Keézaité, 2007; Jonutyté, 2007; Cho, 2010; Grincevicius, 2011; Simkus, 2015;
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ir kt.), poveikis visuomenei. Augant socialiniy paslaugy poreikiui ir jy individualizavimui, vis dazniau
tiriami vieSasias paslaugas teikianciy valdzios institucijy ir NVO, bendruomeniy saveika, partnerysté
(Dvorak, 2008; Keéryte, 2014; Lisevi¢iate, Zalimiené, 2017, Urvikis, 2016). Lietuvoje savanorysté
formalizuota gana neseniai — 2011 m. priimtas LR savanoriskos veiklos jstatymas (2011), po to keletas
poistatyminiy akty, kuriais reglamentuota, kaip gali savanoriai dalyvauti jvairiose pilietinése, socialinése
iniciatyvose, programose (2012; 2013). Nuo 2014 m. LR Seimas priima LR prieSgaisrinés saugos jstatymo
pataisas (2014), kuriuo formalizuotas savanoriy pasitelkimas pasirengti gaisro situacijoms. 2015-2017 m.
matomi Konkretiis veiksmai, kuriant savanorius telkian¢ias ir aktyvinanéias struktiras (2015; 2017). Sios
centralizuotos LR Seimo, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos priemonés, be abejo, prisideda prie
savanorystés kultiiros, judéjimo vystymo Lietuvoje. Kokie poky¢iai yra jvyke savivaldybése telkiant
savanorius, juos aktyvinant, reikalauja i§samesniy tyrimy.

Thomas ir Pierson, (2002) cit. Kurapkaité, Sadauskas (2013) pazymi, kad diskusijos apie savanoriy
vaidmen]j socialinés gerovés sistemoje susijusios su klausimu: kokios atsakomybés, riipinantis asmens
gerove, priklauso valstybei ir kokios bendruomenei, Seimai ar individui. Anglijoje jau nuo 1945 iki 1975 m.
socialinés pagalbos teikimo sistemoje stipréjo valstybés vaidmuo. Supratus, kad valstybé negali iSspresti visy
jos pilie¢iams kylan¢iy socialiniy problemy, buvo atsigrezta j vietos ir interesy bendruomenes siekiant, kad
kuo daugiau Zmoniy jsitraukty j savanoriska veikla ir imtysi atsakomybés uz visuomenés socialiniy problemy
sprendimg (Kurapkaitiené, Sadauskas, 2013). Savanorysté vaidina svarby vaidmenj, sitilydama visuomenés
problemy sprendimus. Nors Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimui skiriama pakankamai démesio, kuriami
bei jgyvendinami jvairts projektai socialiniy paslaugy srityje, plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira,
pertvarkomos globos jstaigos, analizuojamas socialiniy paslaugy poreikis, taciau islieka zmoniy iStekliy
problema - darbuotojy triikumas.

Nepalankios demografinés tendencijos — gimstamumo mazéjimas, bendruomenés senéjimas, didéjanti jauny
Zmoniy emigracija — turi jtakos socialiniy problemy gauséjimui, didesniam trumpalaikés ir ilgalaikés globos
poreikiui. Dél Siy priezas¢iy didéja socialiniy paslaugy poreikis ir iglaidos socialinei apsaugai. Didéjantis
socialiniy paslaugy poreikis neretai virSija turimus isteklius, todél bitina ieSkoti efektyvesniy paslaugy
organizavimo ir teikimo budy. Daznai nepakankamai démesio skiriama paslaugy planavimui bei prioritety
nustatymui: socialinés paslaugos teikiamos gerai neZinant bendruomenés poreikiy. Paslaugy rasis labai
svarbu planuoti, nustatant prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis bendruomenése, teikiant Zmonéms
paslaugas, kurios jiems yra reikalingiausios, tinkamiausios ir ekonomiskiausios. Kadangi esama socialiniy
paslaugy infrastruktira nepatenkina visy socialiniy paslaugy gavéjy poreikiy tiek kokybiskai, teik
kiekybiskai, jauny savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikima gali padéti Sumazinti esamg problema.

Tokiu btdu, galime teigti, kad matome problemy moksle (netradiciniy sprendimy, inovacijy valdymas,
savanoriy veiklos administravimas), teoriniy jzvalgy praktiniame taikyme (nepakanka tyrimy, kurie
apibendrinty adaptuotinas Lietuvai Kity valstybiy ir jau musy Salyje turimas gerasias patirtis, teisines ir
administracines sglygas Kaip aktyvinti savanoryst¢ savivaldybése), dar daugiau jy praktikoje, jgyvendinant
socialine politika.

Tyrimo problematikq galétume iSreiksti klausimais: Kaip naujojo viesojo administravimo kontekste gali
buti traktuojamas savanoriy pasitelkimas savivaldybéms teikiant socialines paslaugas? Kaip savanoriy
jtraukimas valdomas savivaldybése? Kaip savanoriy jtraukimas j vieSgsias paslaugas valdomas Lietuvoje
nacionaliniu ir savivaldos lygiais ir kaip Sie procesai siejami su socialinés politikos jgyvendinimu
valstybéje?

Tyrimo objektas: savanoriy jtraukimo j organizacijy veikla valdymas.

Tyrimo dalykas: savanoriy jtraukimo j organizacijy veikla valdymas nacionaliniu lygiu ir savivaldybéje.
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Tyrimo tikslas — jsigilinus j savanorystés kaip viesojo valdymo inovacijos teorinius bei praktinius aspektus
ir teoriskai pagrindus savanorius kaip papildoma zmogiskaji istekliy teikiant socialines paslaugas
savivaldybéje, parengti savivaldybéms gaires, kaip galéty biiti didinamas savanoriy jtraukimas j savivaldybés
socialiniy problemy sprendimg.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros ir kity Saltiniy analiz¢ savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimo
valdymo klausimais.

2. Remiantis moksline literatiira ir gergja patirtimi pagrjsti savanoriy jtraukimo valdyma savivaldybéje
kaip vieSojo valdymo inovacija, savanorius kaip papildoma zmogiskajj iStekliy savivaldybése sprendziant
socialines problemas.

3. Atlikti ir pristatyti savanoriy veiklos valdymo nacionaliniu ir vietos lygiu jvairiy praktiky analize.

4. Atlikti kokybinj savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg valdymo LR savivaldybiy lygiu
tyrima, siekiant gerinti situacija.

Ginamieji teiginiai:

1. Savanorysté kaip potencialus ir papildomas zmogiskasis iSteklius teikiant socialines paslaugas
savivaldybése, reikalauja analogisko socialinéms inovacijoms valdymo, netradiciniy priemoniy jtraukiant ir
administruojant savanorius, todél néra pakankamai i$naudotas savivaldybése.

2. Tirtose savivaldybése savanoriy aktyvesnj jtraukima j socialiniy paslaugy teikima didinty savanoriy

atneSsamos naudos gilesnis suvokimas visuomenéje, metodologiné nacionalinés valdzios parama
savivaldybéms, kaip vietose administruoti savanoriy veikla.

Tyrimo metodai. Tyrime taikyta mokslinés literatiiros turinio analizé, dokumenty ir statistiniy Saltiniy
analizé analizuojamu klausimu, kokybinio tyrimo strategija. Mokslinés literatiiros analizei buvo atsirenkami
Saltiniai, kurie susije su savanoryste vieSajame sektoriuje, pirmiausia savivaldybése, teikiant socialines
paslaugas. Analizuojant moksling literatiirg ir matant jos stygiy savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy
teikima vadybos klausimais, buvo keliama prielaida, kad savanorysté daugumoje savivaldybiy jgyvendinama
kaip inovacija. Trakstant moksliniy studijy $iuo aspektu Lietuvoje, analizuotos uzsienio NVO skelbiamos
gerosios patirties studijos, populiariuose savanorius telkian¢iuose portaluose skelbiamos publikacijos
(,,ResearchGate*, ,,Springer leidykla“, , Votuntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit
Organization®,ir kt. ).

LR teisés akty turinio analize siekta issiaiskinti, kokias galimybes §iuo metu turi savivaldybés, ketinancios
jtraukti savanorius j socialiniy paslaugy teikima.

Nedidelés apimties kokybiniame tyrime, taikant apklausos rastu metoda, kaip instrumentas panaudotas
standartizuotas klausimynas, buvo pasirinkti informantai i§ dviejy savivaldybiy (Tauragés ir Silalés):
valstybés tarnautojai, atsakingi uz savanoriskos veiklos koordinavimg ir savanoriy valdyma savivaldybés
administracijoje, NVO jstaigy vadovai ir darbuotojai atsakingi uz savanori$kos veiklos organizavimag
savivaldybéje. Empiriniam tyrimui buvo pasirinktos §ios savivaldybés, nes vieSojoje erdvéje matyti, kad jos
yra formalizave savanorystés veikla, periodiskai skelbia apie tai informacija. Taip pat Sios Savivaldybés
sutiko ir karantino metu dalyvauti tyrime.

Tyrimo naujumas ir reikSmingumas. Tyrimas reikSmingas vadybos ir konkre¢iai vieSojo administravimo,
kuris plétojamas vadybos, politikos moksly sandaroje, mokslams. Tyrimo tema yra gana nauja Lietuvos
moksle, nes: 1) nebuvo rasta darby, kuriais buty siekta apibendrinti turimas savanoriy pasitelkimo teikiant
socialines paslaugas ir jy veiklos administravimo patirtis; 2) triksta konceptualiy teoriniy darby, kuriuose
biity analizuojamas savanoriy jtraukimas, jy administravimas savivaldybése arba kodél nesama tokiy darby;
3) maza Qerajg kity Saliy patirtj analizuojan¢iy darby siekiant rasti patikimiausius savanoriy veiklos
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administravimo savivaldybése modelius. Tokiu biidu, teoriniy ir kity $altiniy analizé pasirinkta tema yra gana
naujas zingsnis plétojant savanorystés samprata ir patj reiskinj kaip zmogiskaji istekliy viesajame valdyme.

Bandymas susieti savanorystés administravima su Vvie$ojo valdymo inovacija taip pat néra daznas moksle.
Sis tyrimas reikimingas ir vieSojo administravimo praktikai, nes: 1) Tauragés rajono ir Silalés rajono
savivaldybése savanoriy jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg yra pradinéje stadijoje, todél empirinis
tyrimas Siose savivaldybése yra kartu ir ugdomasis (informantai jsigilins j tiriamg klausima), ir galimybes
analizuojantis.

Sis tyrimas reik§mingas ir §io tyrimo autorei, dirbangiai socialiniy paslaugy teikime savivaldybéje. Tai
iniciatyva i§ apacios siekiant tobulinti jprastg paslaugy administravima.

Tyrimo rezultaty sklaida. Nesant galimybés tiesiogiai pristatyti, empirinio tyrimo rezultatai persiysti tyrime
dalyvavusiems informantams. Elektroniniame laiSke pateikta ir prieigos nuoroda j magistrinj darbg internete,
kad informantai galéty naudoti savo darbinéje veikloje. Magistrinio darbo pagrindu rengiamas straipsnis
»Savanorysté, kaip zmogiskasis iSteklius teikiant vie$gsias socialines paslaugas savivaldybéje* publikavimui
zurnale ,,Jaunasis mokslininkas®.
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1. SAVANORIU ITRAUKIMO I SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMA VALDYMO
SAVIVALDYBEJE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. VieSojo valdymo inovaciju teikiant socialines paslaugas savivaldybéje teoriniai

aspektai
1.1.1. Naujasis vieSasis valdymas, kaip i socialuma orientuotas, pilie¢iy dalyvavimag
aktualizuojantis valdymas

Mokslininkai Raipa, Smalskys, Giedraityté ir Nefas (2016) analizave vieSojo administravimo kaita, pazymi,
kad viesojo valdymo, kaip mokslo srities ir praktinés veiklos, kaita XX-XIX a. sandiiroje suprantama kaip
vieSojo valdymo modernizavimas, demokratinio valdymo supratimo jvertinimas, naujy vieSojo valdymo
formy ir strukthiry, tokiy kaip tinklaveika, mi8rios visy ruasiy ir lygiy organizacijos, naujos pilieciy
dalyvavimo galimybés, atsiradimas ir jsitvirtinimas. Perzvelgus pagrindinius vieSojo administravimo kaita
liudijan¢iy teoretiky darbus (Weber 1996; 2001; Osborne, 2010; Drechsler, 2009; Buskeviciité, Raipa, 2011;
Domarkas, 2005, 2011; Raipa, 2004-2016; Czaputowicz, 2015; Raksnys, Guogis, 2016; ir kt.), matyti, kad
daugelis vieSajame administravime kylanéiy problemy buvo susije su finansiniais ir Zmoniy istekliais,
iSmintingu jy valdymu.

Naujoji vieSoji vadyba, kurios pagrindiniai principai pagal Guogj ir Gudelj (2009) yra valdymo
decentralizavimas, orientacija j rezultatus, orientacija j klienty pasitenkinimg paslaugomis ir paslaugy
kokybe, konkurencija, i$tekliy taupymas, bendradarbiavimas su privaciu ir nepelno sektoriais, organizuojant
paslaugy teikimg, aktualizavo misy temai aktualius aspektus: vie$ojo sektoriaus institucijy bendradarbiavimg
su privaciu ir nepelno sektoriumi teikiant paslaugas, valdymo decentralizavima. Vienas i§ pagrindiniy
naujosios vieS$osios vadybos reformy tiksly yra sumazintos islaidos vie$ajam administravimui, greiciau,
efektyviau ir kokybiskiau dirbantys valstybés tarnautojai. Lietuvoje palaipsniui pereinant prie naujosios
vieSosios vadybos principy taikymo vieSajame sektoriuje pastebéta, kad kai kurios valstybinés institucijos
yra novatoriskos ir iniciatyvios, o kitos — visai nepaslankios (Juraleviciené, Galvanauskaité, 2007).

Vélesné naujojo vie$ojo valdymo doktrina dar didesnj démes;j skiria valdzios bendradarbiavimui su Kitais
sektoriais, lankstesnei valdzios institucijy vadybai. Naujajame viesajame valdyme akcentuojama valstybés
tarnautojy atsakomybé ir tarnavimas vieSsajam interesui, pilie¢iy aktyvumas ir atsakomybg,
nevyriausybiniy organizacijy, verslo ir valstybés bendradarbiavimas.

Siandien vieSojo valdymo institucijos patiria didel¢ globalizacijos jtaka, ir ne tik dél technologijy vystymosi
dinamikos, aplinkos, socialiniy problemy. Aktyvéja gerosios patirties perémimas i§ analogisky vieSojo
sektoriaus institucijy, kai nacionaliné ar vietos valdzia dél procesy dinamikos ir trikstamy istekliy nespéja
laiku pateikti gery metodiky, ,,recepty‘, kaip vienu ar kitu atveju rasti sprendima.

Domarkas ir Masionyté (2005) teigia, kad kiekviena valstybé, sieckdama sékmingai dalyvauti globalizacijos
procesuose ir ieskoti geriausio veiklos modelio, turi vystyti institucijas, kurios buty pajégios aktyviai
dalyvauti globaliame valdyme, atliepti vietinius ir regioninius poreikius, skatinti decentralizavima, vieSyjy
institucijy ir pilietinés visuomenés dialogg viesosios politikos karimo ir jgyvendinimo procesuose.

Anot mokslininkiy Petrauskienés ir Predkelytés (2014), galima teigti, kad nuolat Kintan¢ioje vieSyjy
institucijy aplinkoje atsiranda nauji globalizaciniai procesai ir socialiniai pokyc¢iai, keliantys naujus
uzdavinius ir reikalavimus, didéjan¢ius visuomenés poreikius, pilieciy jsiliejimg | valstybés valdyma,
informaciniy technologijy plétra, vieSojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimo poreikj, demokratijos
jgyvendinimg. Sie procesai reikalauja perzitiréti ir koreguoti nusistovéjusius ir pasenusius vie$ojo
administravimo principus, nuostatas ir bruozus juos papildant naujais funkciniais ir struktariniais elementais.
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Gerg valdyma galima pateikti kaip aplinkg, kurioje tiek individai, tiek ir vieSosios institucijos yra atsakingi
uz savo veiksmus. Tai reiskia, kad vieSosios institucijos darbuotojas atlieka savo pareigas grieztai pagal
nustatytas taisykles ir teisés normas. Gero valdymo savoka lydi skaidrumas, kurj galima jvardinti kaip
atviruma, reikalaujantj, kad valdzios teikiama informacija, netrukdomai biity perduodama visuomenei
(Petrauskiené, Predkelyté, 2014). Dekoncentruotus valdzios galios centrus perkeliant j savivaldybes bei j

specializuotas institucijas, kyla i8§tkiy dél valstybés funkcijy jgyvendinimui vietose reikalingy istekliy, dél
iSaugusios atsakomybés uz veiklos rezultatus.

Pasak Guogio (2009), naujasis viesasis valdymas dar néra tapes kasdiene administracijos elgsena, bet
Siuolaikiniy socialiniy mokslininky, politiky ir administratoriy vis dazniau pabréziamas tarptautiniuose
forumuose ir seminaruose kaip siektinas modelis, kuris gali sutrukdyti tolesnei vieSojo sektoriaus ir vieSojo
administravimo diskreditacijai. Moksle vis dazniau imama akcentuoti, kad viesajame administravime labiau
turéty dominuoti sgvokos ,,demokratija®, ,,savigarba‘ ir ,,pilietis“, 0 ne ,,rinka®, ,,konkurencija*“ ir , klientas*.
Naujai besiformuojanciai ideologijai pagrinda sudaro pilietiskumo, bendruomenés ir pilietinés visuomenés
teorijos bei organizacinis humanizmas. Naujasis vieSasis valdymas remiasi demokratija ir tarnavimu
visuomenei bei yra savotiska alternatyva. Sis valdymas akcentuoja, kad valstybés tarnautojy darbas
pirmiausia yra tarnavimas, o ne valdymas ir manipuliavimas raginimais bei skatinimais. Jis teigia, kad
piliec¢iy dalyvavimas yra esminé prielaida demokratiskam valdymui, kadangi pilietiskumas reiskia ne vien
individualius interesus, bet ir socialines vertybes, siekius ir riipinimasi kitais. Pilieciai traktuojami kaip
valdZios ,savininkai“ ir laikoma, kad vieSojo administravimo tarnautojai turi tarnauti piliec¢iams,
atsizvelgdami j demokratinés visuomenés daugiasluoksne atsakomybe, etikg ir atskaitomybe. Naujasis
vie$asis valdymas — j socialumg orientuotas valdymo modelis. Tuo jis skiriasi nuo individualistinio naujosios
vieSosios vadybos pozitirio. Ypatinga reik§me naujasis vieSasis valdymas turi ne tik suaktyvinant jvairius
visuomenés segmentus, bet ir siekiant panaikinti socialing atskirtj. Jam esant marginalinés grupés
jtraukiamos j savirealizacijos, savigarbos ir autonomijos kelia, padidéja jy dalyvavimo, kvalifikacijos ir
jdarbinimo, sprendimy priémimo galimybés, stengiamasi isvengti besalygisko priklausymo nuo valstybés ir
jos iSmoky, pageréja darbo etika.

Smalskys (2010) pazymi, kad naujasis viesasis valdymas yra dar vienas vieSojo administravimo raidos
modelis, kurio tikslas padaryti vie$gjj administravimg efektyvesnj. Naujajam vie$ajam valdymui ypa¢ svarbi
tampa reali savivalda ir valdymo pliuralizmas, tokig sistema galima jvardinti policentrine sistema. Esminiai
vie$0jo administravimo modeliy bruozai ir skirtumai pateikiami lentel¢je (zr. 1.1 lent.). IS lenteléje
pateikiamy palyginimy matyti, kad naujasis viesasis valdymas kuria socialinius tinklus, aktyvuoja socialines
sgveikas, aktyvina piliec¢iy dalyvavima. Lenteléje iSskiriama tinkliné valdymo forma, kuri skatina aukstesnio
lygio socialinj augimg. Kaip teigia Castells (2005), cit. Smalskys (2010), tinklai tampa nauja misy
visuomeniy socialine monografija, o tinklaveikio logikos sklaida i§ esmés kei¢ia gamybos, patirties, galios ir
kultdiros procesy eiga bei rezultatus.

1.1 lentele

VieSojo administravimo modeliy palyginimas

konsolidavimas

Kriterijus Tradicinis viesasis | Naujoji vieSoji vadyba Naujasis viesasis valdymas
administravimas

Valdymo metodas | Hierarchija Rinka Tinklas

Normatyvinis Administraciné teisé | Kontaktai Susitarimai

pagrindimas

Vadovavimo stilius | Biurokratinis Vadyba Partnerysté ir konsultacijos
administravimas

Santykiy pobudis Dominavimas ir | Konkurencija ir | Lygybe ir tarpusavio priklausomybé
subordinacija bendradarbiavimas

Veiklos tikslas Tvarkos Poky¢iy provokavimas Socialinio pasitikéjimo vystymas
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Veiklos orientacija | Procediros Rezultatai Poreikiai
Organizacinis Monocentriné Autonominé sistema Pilietiné visuomené, policentriné sistema
statusas sistema

Saltinis: Smalskys, 2010, p. 147.

1.1.2. Savanoriy jtraukimas i vieSyju paslaugu teikima vieSojo sektoriaus institucijoje
kaip vieSojo valdymo inovacija
Anot Vaidelytés, Zilinsko, Raulecko (2016), Europoje ir pasaulyje viesasis sektorius iesko vis naujy bady
jtraukti piliecius j viesgjj valdyma. Kartu su tradicinio vieSojo administravimo paradigmos jtakos VvieSajam
valdymui silpnéjimu ir naujojo vieSojo valdymo koncepcijos plétra, formuojasi naujas pozidris |
bendruomeniy (pilieciy) ir vieSojo sektoriaus santykius. Pilieciy dalyvavimas (angl. citizen participation),
jtrauktis (angl. inclusion) kuriant Sias paslaugas Siuolaikiniame vieSajame valdyme yra ypaé reik§mingas.
Dél to vieSajam sektoriui biitina ieSkoti socialiai inovatyviy pilie¢iy dalyvavimo bidy jvairiose Sio sektoriaus
srityse, tuo paciu didinant pilie¢iy jtraukima j vieSyjy paslaugy teikima, jy jgalinimg (angl. empowerment).

Quick, Feldman (2011) pazymi, kad pilieiy jtrauktis yra ilgalaikis procesas, uZtikrinantis nuolatinj pilie¢io
dalyvavimg vieSojo valdymo procese. Autoriy teigimu jtrauktis — tai valstybés, jos institucijy ir
tarnautojy pastangos jtraukti pilie¢ius, skatinti ju dalyvavima vieSyjy paslaugy teikime. ISskirtinis
jtraukties poZzymis yra orientacija j bendrajj paslaugy kirimg bei bendruomenés jtraukimas j bendrus
paslaugy ktirimo procesus.

Vaidelyteé ir kt. (2016) teigia, kad pilie¢iy dalyvavimas vie$ajame sektoriuje siejamas su pastangomis didinti
pilie¢iy indélj, orientuojantis visy pirma j sprendimy priémimo procesg, j vieSojo valdymo programy ir
politikos turinj. Pleciant dalyvavimo praktikas, vieSosios politikos procesas yra praturtinamas gaunamais
indéliais. Kartu ple¢iamos ir jtraukiancios praktikos, kurios yra nukreipiamos j bendruomeniy gebéjimy
jgyvendinti sprendimus ir spresti kitas problemas.

Dvorak (2008) pazymi, kad pilie¢iy dalyvavima galima apibudinti ir kaip procesg, kurio metu, sprendziant
visuomenei aktualias ar net skaudZias problemas, aktyviai dalyvauja visuomeninés organizacijos bei
uzmezga rysj su valstybinémis institucijomis ir kitais plétros dalyviais.

Siekiant jtraukti kuo daugiau pilieciy j vietos problemy sprendimg bitinas atviras bendradarbiavimas tarp
vieSojo sektoriaus ir NVO, aiski informacijos sklaida. Valdzios ir nevyriausybinio sektoriaus (jskaitant ir
atskirus pilie¢ius) bendradarbiavima suskirstyti galima j kelis etapus ar lygius:

e informavimas — kai valstybés sektorius viesai skelbia, dalijasi informacija apie savo veikla,
formuojama politika, planuojamus priimti sprendimus, pasiektus rezultatus ir kt., arba pateikia ja pilieciams
paprasius;

e konsultavimasis — kai valstybés ar savivaldybiy institucijos ir jstaigos kreipiasi j gyventojus
klausdami jy nuomonés dél politikos jgyvendinimo, planuojamy politiniy sprendimy, ar rengiamy teisés akty
projekty ir pan;

e aktyvus jsitraukimas — kai pilie¢iy dalyvavimas neapsiriboja vien informacijos apsikeitimu, bet
apima ir aktyvius jy veiksmus stengiantis paveikti tiek sprendimy priémimo, tiek jy jgyvendinimo procesus,
pavyzdziui, jsitraukimas j darbo grupes, konkrec¢iy pasitlymy, peticijy teikimas, naudojimasis kitais pilieciy
jsitraukimo | sprendimy priémimo procesus instrumentais, jtvirtintais teisés aktuose (ValdZios ir
nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas..., 2015).

Jau anks¢iau minéti autoriai (Vaidelyté ir kt., 2016) akcentuoja kelias salygas, svarbias siekiant didinti
pilieciy jsitraukima, tai: valdzios pasitikejimas pilieciais; ismanymas kuriose srityse gali pilieciai aktyviai
dalyvauti; valdzios iniciatyvumas jtraukti piliecius; pilieciy jsitraukimg skatinanciy, pilieciy galimybes
isitraukti didinanciy strategijy turéjimas; bendradarbiavimas su visuomene ir kt. Jie taip pazymi, kad
savivaldybése savanorius lengviausia jtraukti j vieSosios politikos jgyvendinimo veiklas. Misy
analizuojamam socialiniy paslaugy kontekstui biitent ir tikty auksciau akcentuojamos salygos.
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Siame magistro darbe didziausias démesys bus skiriamas antrajai i§ Vaidelytés ir kt. (2016) isskiriamy
dalyvaujamojo valdymo pusiy — tai yra valstybés institucijy, kity vieSojo sektoriaus organizacijy pastangos
jtraukti piliecius j vieSgjj valdyma. Primename, kad kita pusé siejama su pilie¢iy pozicija, jy jsitraukimu.
Pasak minéty autoriy (2016), dauguma vieSojo sektoriaus vykdomy pilieCiy jtraukties strategijy yra
grindziamos tiesioginiais sutikimais su vietos bendruomene arba jos atstovais. Tai paaiskina, kodél pilieciy
jtraukties instrumentai dazniausiai yra siejami su vietos valdZia. Siekiant efektyvaus pilieéiy jtraukties
proceso, labai svarbu yra atskirti angazuotumo skatinimo strategijas pagal vietos valdzios ir nacionalinés
valdzios lygmenis. Viesajam sektoriui yra svarbu jvertinti, kad kiekviena vietos bendruomené pasizymi jai
budinga kulttira, pagal kurig vietos valdzia turi pritaikyti jtraukties priemones. Jtraukties proceso rezultatas —
tai jvairiy priemoniy ir funkcijy matrica, atspindinti tiek vietos valdzios, tiek jvairiy pilieiy grupiy interesus
biti angazuotiems jsitraukti j vie$ajj valdyma®. Valdziai svarbu pasitikéti savo pilieciais, tikéti, kad jie yra
reik§mingi vieSojo valdymo dalyviai, geba dalyvauti vieSajame valdyme, ugdyti jy kompetencijas dalyvauti
viesajame valdyme. Piliec¢iams svarbu jausti, kad valdzia sudaro jiems galimybes biti jtrauktiems, kad jie
gali turéti jtakg valdzios sprendimams, kad valdzia atsiliepia j jy pastangas biiti angazuotiems (Vaidelyté,
Zilinskas ir Rauleckas, 2016).

Darbe nenaudojama pilieciy angazuotumo (angl. engagement) kaip abi pilieciy dalyvavimo puses jungianti
sgvoka, nors suprantama, kad labai sunku yra grieztai jas atskirti ir analizuoti atskirai, tuo labiau, kad valdzia
turéty per pilie¢iy angazuotumg didinti pilie¢iy dalyvavima. Taip pat Siame tyrime nenaudojame jtraukiancio
valdymo (angl. inclusive management) sgvokos, kaip siektino vie$ajame valdyme, bet reikalaujancio auksty
vadybiniy kompetencijy i§ valstybés tarnautojy ir NVO vadovy. Matydami savivaldybése gana fragmentiskai
vykstantj savanoriy jtraukimg j vieSosios politikos jgyvendinimg per vie$gsias paslaugas bei gerosios
praktikos studijas apraSomas jvairias savanoriy jtraukimo administravimo patirtis, ieskoma analogijy
inovacijy valdymo teorijose, nes neretai savanoriy jtraukimas kvalifikuojamas kaip kurio nors padalinio,
atskira ir nauja veikla.
1.1.2.1. VieSojo valdymo inovacijos samprata ir tipai

Globali visuomené ir vykstantys pokyc¢iai vieSgsias organizacijas skatina keisti tiksly siekimo badus. Tai
jmanoma tik tada, kai vieSojo valdymo organizacijos, teikdamos pilie¢iy grupéms vieSgsias paslaugas,
plétoja originalias idéjas ir kryptis (Laegreid, Verhoest, 2010).

Lietuviy mokslininkai Bucinskas, Raipa, Giedraityt¢é (2012) pazymi, kad inovacijy poreikis vieSajame
sektoriuje suprantamas kaip naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediiry paieska,
siekiant tobulinti valdymo institucijy ir visuomenés struktary, interesy grupiy saveika, priimant globalius
is§tkius. Inovatyviy idéjy, inovaciniy sprendimy tikslinguma ir rezultatyvumg vie$ajame valdyme lemia
politiniai, ekonominiai, socialiniai ir kultarideologiniai veiksniai. Svarbiausias veiksnys, lemiantis inovatyvig
vieSyjy institucijy veikla, yra valstybés strateginés nuostatos, nukreiptos j inovatyviy idéjy ir inovacinés
praktikos dominant¢ ,naujajai vieSajai vadybai“ evoliucionuojant j naujojo VieSojo valdymo doktring
(Bucinskas, Raipa, Giedraityt¢, 2012).

Pagal Bulc (2012), inovacijos yra viena i$ pagrindiniy priemoniy Kurti papildoma verte. Jy déka organizacija
gali sékmingai vystytis ir tobuléti. Todél reikia i§samiau iSanalizuoti inovacijy Sgvoka ir Suprasti jy reikSme
(zr. 1.2 lent.).
1.2 lentelé
Inovacijos samprata vieSajame sektoriuje

Inovacijos Inovacijos apibrézimas Autoriai, $altiniai
reik§meé
Inovacija Inovacija visada yra aktualus reiskinys, turintis dinamiskg | Ramanauskiené (2010).
kaip prigimtj, daZznai konfrontuojantis su tuo, kas sena, ir
reiskinys griaunantis organizacijoje nusistovéjusias normas bei
tradicijas.
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Inovacija
kaip
pazangos
procesas

Inovacijas apibiidina kaip démesj vykstan¢iam procesuli,
kuris sukuria naujas galimybes atsizvelgiant j produkto
kokybés, gamybos metodo ar rinkos apimties naujuma.

Schumpeter (2003) cit. Kusumasari,
Pramusinto ir kt. (2019).

Viesojo sektoriaus organizacijos vykdomas naujy ar
reikSmingai patobulinty jy teikiamy paslaugy ir operacijy
diegimas  (jtraukiant  tiek  patobulinta  vieSojo
administravimo  procesa, tiek pagerintus tiekiamus
produktus ar paslaugas.

EBPO (2012).

Santykinés naujovés sistemoje, athesancios reikSmingus
pertriikius vieSojo sektoriaus veikimo specifikoje

Kusumasari, Pramusinto ir kt. (2019).

Inovacija apibréziama kaip nauji ar i§ esmés patobulinti
produktai ar procesai, jskaitant gamybos, statybos,
konstravimo ar Kitus procesus, nauji rinkodaros metodai,
nauji verslo, darbo vietos organizavimo ar iSoriniy ry$iy
metodai, jdiegti j rinka, vieSojo valdymo, socialing,
kultaros sritj. Inovaciné veikla — naujy ar i§ esmés
patobulinty produkty ar procesy ktirimo ir diegimo j rinka,
viesojo valdymo, socialing, kultiiros sritj veikla.

LR technologijy ir inovacijy jstatyme
(2018).

Inovacija
kaip
Vie$osios
vertés kiréja

Inovacijos samprata siejama su kiryba, su kirybos
racionaliu  pritaikymu, panaudojimu Zmoniy labui.
Pazymétina, kad karybiskumas sukuria kazka i§ nieko, 0
inovacija, ta kazka pritaiko produktams ir paslaugoms.

Alisauskas, Karpavi¢ius, Seputiené,
(2005).

Inovacija apibréziama kaip procesas, kai organizacija gali
pasirinkti ir veiksmingai jgyvendinti geriausig idéja ir
uztikrinti, kad ji teiks verte visuomenei.

Bason (2018), cit. Kusumasari,
Pramusinto ir kt. (2019).

Vie$ojo sektoriaus inovacijos apibréziamos Kkaip naujy
idéjy kélimas, priémimas ir jgyvendinimas sukuriant

Raipa, Smalskys, Giedraityté, Nefas
(2016).

didesne viesaja verte.
Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Is lenteléje pateikty inovacijy sampraty matyti, kad inovacijos apibudinamo, kaip reiskinys, paZangos
procesas, viesosios vertes kiréja. Inovacijy viesajame administravime pagrindiné funkcija plésti ir gerinti
teikiamy paslaugy kokybe, sukuriant didesne vieSgjq verte. Inovacijos viesajame sektoriuje daro didelj
poveikj visuomenei.

Zinant, kad vieSojo valdymo inovacijos neretai yra skatinamos, inicijuojamos ,,i§ vir§aus“, kad inovacijy
aktyvinimui savivaldybése reikalingos sisteminés priemonés tg patvirtina ir mokslininky Jakubaviciaus,
Juceviciaus, Kriaucionienés ir kt. (2008) jzvalgos, kad inovacijy kultiros skatinimas; inovacijoms palankios
aplinkos karimas; mokslo orientavimas j inovacijy karima ir diegima, reikalinga palankios valstybés
politikos. Inovacijy politika formuoja ir jgyvendina valstybés ir savivaldybés institucijos (LR Seimas, LR
Vyriausybé, ministerijos) per jvairius teisés aktus, strategijas ir programas, todél galime teigti, kad
demokratiniy valstybiy vieSajame sektoriuje inovacijos — tai ir per politika (nacionaling ir vietos) valdomi
procesai. Igyvendinimui yra reikalingi finansiniai ir zmoniy istekliai. Organizacijai, ketinanciai jgyvendinti
originaliag vadybine inovacija tik savo organizacijoje, tenka paciai ieSkoti fondy, projekty, rasti finansy jai
jgyvendinti. Galima teigti, kad savanorystés aktyvinimas savivaldybése ir su tuo susije pokyciai paslaugy
administravime neturéty bati atskiros savivaldybés padalinio ar organizacijos reikalas, tai aktualu siandien
visoms vieSojo sektoriaus institucijoms.

Zinant, kad viesajame administravime jgyvendinamomis inovacijomis yra siekiama atliepti visuomengs,
gyventojy lukes¢ius, kurti socialing gerove, t. y. nukreiptos j viesajj tiksla, moksle minimus inovacijy tipus
galétume skirstyti j grupes pagal paskirtj, turinj, finansavima, valdymo ir jgyvendinimo lygius, nes
analizuojamu aspektu (viesojo administravimo inovacijos savivaldybéje) biitent sie faktoriai svarbs.
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Inovacijy tipai vieSajame administravime pagal paskirtj

1.3 lentele

Tipai Ka keiciame, tobuliname, inovacijos tikslas Autoriai, $altiniai
Institucinés Orientuotos j esamy institucijy atnaujinima arba naujy kirima, pvz., | Domarkas,
inovacijos elektroniniai rinkimai. Juknevic¢iené (2010).

Naujos darbo procediiros, valdymo technikos, pvz., valstybés | Domarkas,
tarnautojy duomeny bazé. Juknevi¢iené (2010)

Organizacinés
inovacijos

Naujy ar pagerinty darbo vadybos metody diegimas (pavyzdziui,
darbovietés isdéstymo ar tvarkos naujoveés).

Europos Komisija
(2013).

Laikomos proceso inovacijy dalimi arba isskiriamos kaip atskira
vieSojo sektoriaus inovacijy rusis. Jos apima naujoves organizacijos

Giedraityté (2016).

Proceso inovacijos

struktaroje, administraciniuose  procesuose,  susijusiuose  su

organizacijos darbo veiklos ir socialinés sistemos poky¢iais

Orientuotos j vieSyjy paslaugy teikimo kokybés gerinima, pvz., vieno | Domarkas,

langelio principas. Jukneviciené (2010).

Paslaugy gamybos ir tiekimo metody pokyciai (pavyzdziui, jrangos
ar kvalifikacijy pagerinimai), ir apima inovacijas IT, apskaitos,
pirkimy srityse.

Europos Komisija
(2013).

Orientuotos | vieSyjy paslaugy veiksminguma ir efektyvuma (pvz.,
nauji paslaugy teikimo ir pirkimo, pajamy generavimo metodai) bei
naujy vidaus procediry, Politikos ar organizavimo formy kiirima Jos
apima pokyCius organizacijos nariy santykiuose, poveikj
vaidmenims, bendravimui, nariy mainams organizacijos viduje ir
iSoréje.

Giedraityte (2016).

Konceptualios
inovacijos

Naujy valdymo formy karimas, pvz., interaktyvus politikos
formavimas, valdymas jtraukiant pilie¢ius, horizontalis tinklai

Domarkas,
Juknevicien¢ (2010).

Apima naujy valdymo ir demokratiniy pilie¢iy jgalinimo formy
kirima ~ Sios inovacijos jvardijamos kaip ypa¢ aktualios vietos
valdzios lygmenyje, ieSkant naujy politiniy struktory, siekiant
paslaugy planavimo ir teikimo, organizaciniy poky¢iy ir pan.

Giedraityté (2016).

Komunikacijy
inovacijos

Apima naujus informacijos apie organizacija ir jos teikiamas
paslaugas ar gérybes sklaidos badus bei naujus metodus daryti jtaka
individy ar kity subjekty elgsenai, taip pat jtraukiama ir vieSojo
sektoriaus teikiamy paslaugy komercializacija.

Europos Komisija
(2013).

Strateginés (dar
vadinamos politinés)

Apibréziamos kaip sukurta ir jdiegta nauja misija, tikslai, strategija ar
loginis pagrindas Jy tikslas, atsizvelgus j naujus tikslus ar

Giedraityté (2016).

inovacijos ,vartotojus®, perskirstyti valdanéiy struktary pozicijas.
Demokratinés Didinanc¢ios demokratinius jsipareigojimus pilie¢iams, gerinanéios | Giedraityté (2016).
inovacijos visuomenés funkcijas bei vieSojo sektoriaus legitimuma taip pat

pozicinés, Kai produktui ar procesui suteikiamas naujas kontekstas
(reik§mé vartotojams, tikslinés grupés) retorinés — jvedamos naujos
kalbos ar sgvokos ar paradigmos, kai visiSkai pakeic¢iamas
egzistuojantis organizacijos modelis (pvz., kontrolés funkcijas
atliekanti organizacija, pakei¢iama j paslaugas teikianciaja).

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus saltinius

Inovacijos pagal tipa gali bati jvairios. Pagal paskirtj vienos pagrindiniy inovacijy: organizacinés, proceso
konceptualios ir politinés. Pagal turinj biing ir Kitokiy inovacijy. Igyvendinama viena inovacija gali turéti
kelioms rasims budingus pozymius, kadangi inovacijy jgyvendinimas reikalauja poky¢iy daZniausiai ne
vienoje srityje. Siekiant jgyvendinti pasirinkta inovacija organizacijoje batinas sistemingas procesy
vystymas. Atsizvelgiant j masy temai pasirinkta tyrimo objekta (savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy
teikimag valdymas), galétume teigti, kad magistro tyrime analizuosime organizacing proceso inovacija,
turin¢ig demokratiniy, konceptualiy inovacijy pozymiy.

Inovacijos viesajame sektoriuje ne tik padidina teikiamy paslaugy kokybe ir pilieciy pasitenkinima bei
prisideda prie privataus verslo tobuléjimo, bet ir pagerina vieSyjy institucijy vadybing bei organizacing
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strukttirg ir pelninguma. Tai itin svarbu, jvertinant, kad viesojo sektoriaus darbuotojai Europoje sudaro apie
ketvirtadalj visos rinkos (EPSIS, 2012). Inovatyviis sprendimai lemia administracinio aparato
supaprastinima, padidina darbuotojy pasitenkinima bei zenkliai sumazina paslaugy teikimo kastus.
Inovacijos taip pat reikalingos patiems vieSojo sektoriaus darbuotojams — institucijos, jgyvendinusios
inovatyvius sprendimus jgyja aukstesnj statusa tarp Kity (Inovatyvus vieSasis sektorius - misija jmanoma,
2015).

Inovacijos viesajame sektoriuje yra efektyviausia priemone siekiant tiek vidiniy institucijos, tiek isoriniy
tiksly, nukreipty j teikiamy produkty irl ar paslaugy kokybés kélimq. Inovacijos, taikomOs vidiniy tiksly
siekimui mazina administracine nastg, sudaro galimybes efektyvesniam tarpinstituciniai koordinavimui bei
administraciniy gebéjimy stiprinimui. Inovacijos taip pat prisideda prie isoriniy institucijy tiksly: didinamas
paslaugy prieinamumas, interaktyvumas, jos personalizuojamos, padeda spresti jsisenéjusias problemas bei
igalina piliecius prisidéti prie problemy sprendimo (Visionary Analytics, 2013). Sios medziagos analizé
analizuojamos pasirinktos temos kontekste padeda suprasti, kad j savanoriy jtraukimq savivaldybéje Zitrint
kaip j organizacine inovacijg, neisvengiamai pareikalaus ir sisteminiy strateginiy sprendimy.

1.1.2.2. Problemos jgyvendinant inovacijas viesajame sektoriuje

Inovacijy sudétingumo supratimas kuriant valstybés politika ir jg jgyvendinant yra bitinas, kad vykty vie$ojo
valdymo inovaciniai procesai (Osborne, Brown, 2011). Politikos kuréjai, siekdami viesojo sektoriaus
efektyvumo, pirmiausiai privalo prisiimti atsakomybe uZ tai, kad biity nustatytos teisés normos ir standartai,
kurie sudaryty salygas ir netrukdyty vykti inovaciniams procesams (Radebe, 2009). Anot Buchanan,
Badham, (2008), Siuolaikiniy vie$yjy organizacijy strateginiai inovacijy rengimo ir jgyvendinimo uzdaviniai
didele dalimi yra nulemti vieSosios politikos konstruktoriy, t. y. jy parengty politiniy programy ir projekty
kokybiniy dimensijy bei charakteristiky. Organizacinés veiklos ribos kuriant vieSajg politikg ir ja
jgyvendinant gerokai iSsiple¢ia, politiné veikla yra dinamiskesné, organizaciniy struktary poky¢iai
neatsiejami nuo tarpsektorinés integracijos, socialiniy, politiniy, vadybiniy tinkly karimo ir jy sgveikos
jtvirtinimo, eksperty ir ekspertiziy sistemy vaidmens augimo inovatyviy idéjy jgyvendinimo praktikoje
(Buchanan, Badham, (2008).

Bucdinskas ir kt. (2012) pazymi, kad inovaciniy procesy problemas viesajame sektoriuje i§ dalies lemia
vieSosios politikos konstruktoriy politinés, ekonominés nuostatos, politikos galiy centry geb¢jimas uztikrinti
inovaciniy procesy strateginiy Kryp¢iy testinuma. StruktGruojant inovatyviy vieSojo valdymo veiklos pokyciy
dekompozicija, matoma, kad inovacijy diegimo problemas lemia vieSyjy institucijy vidinés ir iSorinés
aplinkos parametry kokybinés charakteristikos, siejamos su organizacijy strateginio valdymo jgudziais,
poky¢iy ir veiklos vadybos kokybe, ekonominiais-finansiniais, socialiniais veiksniais, nepakankamais
personalo (vadovy ir vadybininky) gebéjimais, perdém biurokratinis pozitris j inovaciniy projekty rengimo ir
igyvendinimo procedurinius aspektus (Bucinskas ir kt., 2012).

Giedraityte (2016) teigia, kad apibendrinant vieSojo valdymo inovacijy proceso trikdzius, mokslininkai
dazniausiai juos skirsto j finansavimo, strateginius, rizikos, biurokratinius, inovatyvaus mastymo,
kompetencijos ir mokymosi, Ziniy ir informacijos sklaidos, politinius, teisinius bei gyventojy ir Kity
suinteresuotyjy Salygojamus trikdzius. Dazniausiai inovacijy proceso trikdziai pasireiskia tendencija keisti
valdymo struktiras, galias ir dinamika, galiojanéias veiklos procediras, profesinius modelius, darbo pobidj,
profesiniy ar socialiniy grupiy santykius, jpro¢ius, todél inovacijy proceso trikdziai bendrai gali buti
skirstomi j atsirandan¢ius organizacijos vidaus ir iSorés aplinkos kontekste.

Isigilinus j Giedraitytés (2016) siilomg inovacijy proceso trikdziy klasifikacijg, akivaizdu, kad jtraukiant
Savanorius j soCialiniy paslaugy teikimg itin svarbiais gali buti jvardijami Sie trikdziai: vidaus (finansavimo,
strateginiai, inovatyvaus mgstymo stoka, Ziniy ir informacijos sklaidos stoka) ir iSorés (gyventojy
pasyvumas, savanorystés sukuriamy naudy visuomenéje nepakankamas suvokimas).
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1.1.2.3. Inovacijos socialinéms visuomenéms problemoms spresti

Murray, Caulier-Grice ir Mulgan (2010) pazymi, kad dél senéjancios visuomenés didés sveikatos priezitiros
ir Kity viesyjy paslaugy poreikis, o tam skiriami istekliai mazés. Todél bus stengiamasi rasti radikaliai naujy
paslaugy teikimo modeliy. Netolygi gyventojy skaiciaus kaita regionuose skatins paslaugy prieinamumo
didinimo inovacijas. Auganti kultiiriné jvairové skatins judéti itin personalizuoty paslaugy link. Vis geriau
suvokiama, kad jsisenéjusioms socialinéms problemoms spresti batini hauji biadai — socialinés inovacijos,
kurios koncertuojasi ne j pelno ar paslaugy efektyvumo siekius, o socialiai pazeidziamy grupiy padéties
gerinima ir visuotiniy esminiy problemy sprendima (Murray, Caulier-Grice, Mulgan, 2010).

Lisevic¢iaté (2016) pazymi, kad socialiné inovacija yra toks inovacijy tipas, kuris prisideda prie bendry
socialiniy poreikiy ar problemy sprendimy. Analitiniu pozitiriu, socialines inovacijas, kurios orientuojasi j
socialinius aspektus, reikéty atskirti nuo techniniy naujoviy, kurios orientuojasi j materialius dalykus.
Socialinés inovacijos siekia bendry poreikiy patenkinimo socialiniais, 0 ne materialiniais, technologiniais ar

ey —

kitokiais aspektais (Lisevi¢itité 2016).

Anot Pusinaités ir Puceétaités (2015), socialinés inovacijos pasiekia privaty ekonominj rezultatg (gerinantj
finansinius organizacijos rodiklius: pelna, apyvarta), turi aisky socialinj poveikj (pvz., nejgaliy asmeny
jdarbinimas, mikrokreditavimas kaip skurdo jveikos priemoné ir pan.) ir netiesioginj aplinkosauginj poveikj.
Tokios inovacijos daznai sprendzia konkre¢ios visuomenés socialines problemas. Tai daznai yra vie$ojo
sektoriaus organizacijy diegiamos inovacijos, susijusios su miesto problemos ar socialinés problemos
sprendimu.

Labanauskas (2017) pazymi, kad socialinés inovacijos — tai darbai, kuriuos atlieka naujos idéjos. Socialiniy
inovacijy atliekami darbai yra naudingi ne tik kaip kiirybiski isradimai ir naujovés, bet ir gyvybiskai svarbas,
siekiant visuomeniniy, socialiniy tiksly. Kitaip tariant, socialinés inovacijos— tai naujos idéjos,
transformuotos j veiklas, produktus ar / ir paslaugas, kuriy atsiradima motyvavo socialiniai poreikiai.

Tamositnas (2017) socialinés inovacijas apibrézia kaip naujas idéjas (produktai, paslaugos ar modeliai),
siekiant patenkinti socialinius poreikius, kurti naujus socialinius santykius ar bendradarbiauti. Sios inovacijos
tenkina socialinius poreikius, turi daug jtakos socialiniams procesams. Socialinés inovacijos yra ne tik
naudingos visuomenei, bet ir skatina, ugdo asmeny gebéjimus veikti.

Lisevi¢iate ir Zalimiené (2017) toliau tyrinédamos socialines inovacijas, teigia, kad atsizvelgiant i
globalizacijg, intensyvig migracija, kintamas ir laisvéjan¢ias darbo formas, kitus sparcius visuomenéje
vykstanc¢ius procesus, reikia atitinkamos socialinés, sveikatos apsaugos, tobuléjancios $vietimo sistemos,
naujy sprendimy, leidzianciy susidoroti su visuomenéje kylanciais isStkiais. Dinamiska aplinka veréia
ieskoti vis naujy budy susidoroti su keliamais tikslais ir patenkinti naujus poreikius. Siandieninéje
visuomenéje inovacijos tampa vienu i$ svarbiy jrankiy ir sprendimo bidy, reaguojant j kylancias naujas
visuomenés problemas ir poreikius. Taigi Siuolaikiné visuomené Kiekvieng diena susiduria su socialiniais
i8§ukiais, kuriuos miasy tradicinémis laikomos ir jau taikomos politikos priemonés ne visada gali padéti
jveikti. Vis labiau populiaréja ir aktyviau tiriamos socialinés inovacijos — galimybé sékmingai iSspresti Sias
problemas (Lisevi¢iate, Zalimiené, 2017). Socialiniy inovacijy reikimé sprendziant visuomenés problemas
apibendrinta zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 1.4 lent.).

1.4 lentele
Socialiniy inovacijy reik§mé sprendZiant visuomenés problemas

Socialiniy inovacijy Izvalgos Autorius, $altinis
tikslas

Socialiné inovacija yra toks inovacijy tipas, kuris prisideda | Lisevicitte, (2016).
prie bendry socialiniy poreikiy ar problemy sprendimy <...>
Socialinés inovacijos tenkina socialinius poreikius, turi daug | Tamosiainas, (2017).
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jtakos socialiniams procesams. Socialinés inovacijos yra ne
tik naudingos visuomenei, bet ir skatina, ugdo asmeny
gebéjimus veikti.

Patenkinti socialinius <...> inovacijos tampa vienu i§ svarbiy jrankiy ir sprendimo | Liseviciiite, Zalimiené

poreikius, spresti biidy, reaguojant j kylanéias naujas visuomenés problemas ir | (2017).
isisen¢jusias socialines | poreikius Taigi Siuolaikiné visuomené kiekvieng dieng
problemas susiduria su socialiniais i$8tukiais, kuriuos miisy tradicinémis

laikomos ir jau taikomos politikos priemonés ne visada gali
padéti jveikti.

<..> siekiant patenkinti socialinius poreikius, spresti | Socialinio verslo
jsisenéjusias socialines bei problemas bei kurti naujus | vykdymo gaireés
socialinius rysius ir bendradarbiavima. pareiskéjams,

teikiantiems  paraiskas
pagal Lietuvos kaimo
pléetros 2014-2020 mety
programos priemones

(2017).
Inovacijos yra geriausias bidas sékmingai spresti | PaZangaus, tvaraus ir
pagrindines visuomenés problemas, kurios kasdien tampa | integracinio augimo
vis didesnés. strategija ,,Europa 2030
(2010).

Atsizvelgiant | globalizacija, intensyvia migracija, <...>, | Murray, Caulier-Grice ir
reikia atitinkamos  socialinés, sveikatos apsaugos, | Mulgan (2010).
tobuléjandios  §vietimo  sistemos, naujy  sprendimuy,
leidZian¢iy susidoroti su visuomenéje kylanciais isstkiais.
Dinamiska aplinka vercia ieskoti vis naujy bady susidoroti
su keliamais tikslais ir patenkinti naujus poreikius.
Idiegti socialines <..>Socialinés naujovés, taip pat kaip ir technologinés ar | Hochgerner (2011).
naujoves ekonominés naujovés, gali buti suvokiamos kaip socialiniy
pokyc¢iy komponentai vientisoje naujoviy interpretacijoje.
Visuomengje jsivyrauja neliberalios tendencijos, kai, augant | Naujaniené (2011).
paslaugy gavéjy skaidiui, mazéja valstybés galimybés
prisidéti prie socialiniy paslaugy organizavimo. Valdzios
institucijos nebéra vadovaujantis darinys, pamazu pereinama
prie bendradarbiavimo su Kitais sektoriais paradigmos,
skatinama partnerysté ir darbas jvairiose platformose.
<...> tai naujos id¢jos, transformuotos j veiklas, produktus ar | Labanauskas (2017).
/ ir paslaugas.
Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus saltinius.

Socialiniy inovacijy tikslas — padéti sékmingiau spresti visuomenéje vyraujancias problemas ir diegti
inovatyvias idéjas gerinant socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamumg. Inovacijos socialiniy paslaugy
srityje reikalauja naujo poziirio j paslaugy teikimg. Socialinéms inovacijomis siekiama partnerystés ir
darbo jvairiose platformose.

Kaip pazymi Tamositnas (2017), socialinés inovacijos skatinamos Europos socialinio fondo (ESF) lésomis.
Desimtmeciui humatytos didelés ESF investicijos j socialines inovacijas visuose inovacijy ciklo etapuose.
Socialinés inovacijos turéty tapti pagrindiniu biisimy Europos socialinio fondo programy akcentu. Be to,
numatoma investuoti j novatoriskus socialinius eksperimentus, jgyvendinant pavyzding iniciatyva ,,Europos
kovos su skurdu planas“.

Apibendrinant inovacijas viesajame sektoriuje galime teigti, kad pagrindinis inovacijy tikslas minétame
sektoriuje yra nukreiptas j visuomeng siekiant atliepti visuomenés poreikius ir spresti iskylancias problemas
naujausiais budais, kuriais galima pasiekti geriausiy rezultaty. Inovacijy jgyvendinimas tai sudetingas
procesas, apimantis dazniausia kelias sritis, nes norint pakeisti vieng bitina pakeisti ir greta esancias sritis.
Savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimg reikalauty nemenky pokyciy organizacijoje. Pagal turinj
Savanoriy jtraukimg j socialiniy paslaugy teikimg bty galimg priskirti socialinei inovacijai. Savanoriy
jtraukimas pagal paskirg atliepia socialiniy inovacijy abi reiksmes: yra nukreiptos patenkinti socialinius
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poreikius ir kartu reikalauja naujoviy administravime, t. y. to tikslo pasiekimui reikia ir administravimo
naujoviy, t. Y. konceptualiy sprendimy. Savanoriy jtraukimas j VieSyjy paslaugy teikimg tai viena is
inovatyviy galimybiy viesajame sektoriuje papildyti organizacijos zZmogiskuosius isteklius ir prisidéti prie
pilietinés visuomenés Kirimo. Kuriant viesgjq verte savanoriai gali pasitarnauti kaip naujy idéjy kiréjai, jei
tik jiems bus suteikiama kirybiskumo laisve.

1.2. Socialiniy paslaugy administravimas savivaldybéje teoriniu aspektu

Siame poskyryje analizuojama viesyjuy paslaugy samprata, palie¢Giamas vieSosios vertés klausimas.
Aptarus galiy tarp centrinés valdzios pasidalijimg bei decentralizacijos formy pasirinkimg teikiant socialines
paslaugas, gilinamasi j savivaldybés funkcijas administruojant vie$gsias paslaugas. Analizuojamas socialiniy
paslaugy teikimas ir valdymas, i§samiau — Siy paslaugy valdymas savivaldybés lygmenyje.

1.2.1. Savivaldybés vaidmuo vieSyju paslaugy administravime
1.2.1.1. VieSyjy paslaugy samprata

Kol, pasak mokslininky komandos (VieSosios paslaugos: i$siikiai kuriant gerovés visuomene, 2017, 28), néra
bendros ES vieSojo administravimo doktrinos, kuri reikalauty vartoti vienag bendra terminija, Lietuvos
moksle ir dokumentuose placiai vartojama viesyjy paslaugy samprata, kai ES institucijos visose Salyse
rekomenduoja vartoti bendrojo intereso paslaugos termina. Si savoka, kaip ir mums jprasta Viesyjy paslaugy
samprata, apima rinkos (pvz., energetika ir komunikacija) ir ne rinkos (pvz., privalomasis $vietimas,
socialiné apsauga) paslaugas, valstybés jsipareigojimus (pvz., saugumas ir teisingumas) (VieSosios
paslaugos: isstkiai kuriant gerovés visuomene 2017, 28, cit. Europos Parlamenta., 2006). Savo tyrime
vartosiu vieSyjy paslaugy terming, nes kol kas pastarasis naudojamas visuose musy analizuotuose LR teisés
aktuose, kurie yra labai svarbais masy tyrime.

Jau XX a. pradzioje suformuota apibréztis ,,Viesoji paslauga — visuotinés svarbos veikla, kuri kolektyviniu
pozitriu yra tokia svarbi, kad valdzios pareiga — uztikrinti jos pasiekiamuma / prieinamumg absoliuéiai
tolygiai, net iki prievartos taikymo* (Duguit, 1923, p. 431, cit. VieSosios paslaugos..., 2017, 14) aktuali ir
Siandien, nes parodo viesyjy paslaugy svarbg valdant. Per beveik 100 m. $ios sgvokos terminas siejamas su
tokiais teoriniais konceptais, kaip valdzios pareiga, viesosios gerybes, Viesoji atsakomybé, Viesasis interesas
ir kt. Viesgsias gerybes, mes pagal International Encyclopedia of the Social Sciences (2008, p. 624)
traktuojame kaip valstybés teikiamas gérybes, jas vartojant néra konkurencijos, gérybés pasiekiamos
visiems. Viesoji atsakomyb¢ tyrime suprantama, kaip vyriausybés prisiimama atsakomybg, ji prisiimama ne
tik tada, kai paslaugas teikia tiesiogiai valstybé, bet ir per viesajj reglamentavimg arba finansavima. Viesasis
interesas siejamas ir su savivaldybiy siekiamybe uztikrinti kokybiska paslaugy teikima (Sophus, 2007, cit.

Vv —

Viesosios paslaugos: i8stikiai kuriant gerovés visuomene, 2017, p. 21).

v v —

Reikia pritarti mokslininky teiginiams (Shamsulas Haque, 2001, cit. VieSosios paslaugos: isstukiai kuriant
gerovés visuomeng, 2017,), kad viesosioms paslaugoms badingi Sie vieSumo bruozai: atskirties nuo privataus
sektoriaus mastas, paslaugy gavéjy apimtis ir strukttira, socialinio ir ekonominio vaidmens reikSmingumas ir
intensyvumas, vieSosios atskaitomybés laipsnis, visuomenés pasitikéjimo lygis.

Analizuojant vieSyjy paslaugy sampratg ir atsizvelgiant j $io magistro darbo konteksta viesosios paslaugos
sampratoje gludi:

e VieSosios vertés aspektas, suprantant viesgjg verte pagal Horner & Hutton (2011) kaip ne tik
paprastg cikly visumag, bet Kartu tarpusavyje susijusiy jgaliojimy suteikimo, karimo ir matavimo procesa,
nustatant kas yra viesosios vertybés per konsultavimasi ir dalyvavima;

o teikéjo aspektas, liudijantis, kad paslaugas savanoriSskai pagrindais gali teikti visuomeninés
organizacijos, savipagalbos grupés, kad jy teikimas néra iSimtinai politiky ir valstybés tarnautojy
prerogatyva, kad teikti gali visi suinteresuotieji (Spicker, 2009);
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e ne pelno aspektas (Langviniené ir Vengriené, 2008), kuris neeliminuoja poreikio pasitelkti
ekonominius principus;

o jgyvendinimo sudétingumo aspektas (Gerbasi ir Warner (2007): valdzios riipinimasis vieSyjy
gérybiy teikimu gali paZeisti privaéius su nuosavybe susijusius interesus.

Sie i8ryskinti aspektai neeliminuoja savanoriy, kaip zmoniy / pilie¢iy, galindiy teikti socialines paslaugas.
Aktualizuoti aspektai taip pat parodo, kad jtraukimg organizuoti nebus lengva, mokslo darbuose taip pat
pabréziamas vieSyjy paslaugy jgyvendinimo sudétingumas.

Pagal LR vieSojo administravimo jstatyma (1999, galiojanti 2020-01-01 redakcija), viesoji paslauga —
valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims socialines, $vietimo,
mokslo, kultiiros, sporto ir Kitas jstatymy numatytas paslaugas. Istatymy nustatytais atvejais ir pagal
nustatyta tvarka viesasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys. Sis apibrézimas yra abstraktus ir leidzia
viesosioms paslaugoms priskirti jvairias kitas jame nejvardinty, ta¢iau jstatymais numatyty sri¢iy veiklas.
Kaip teigia Urvikis (2016), tai néra pats geriausia apibrézimas, jame triiksta tikslumo, jis daugiau abstraktus.

Anksc¢iau minétos mokslo studijos (VieSosios paslaugos: issukiai kuriant gerovés visuomene, 2017, p. 28)
rengéjai (Burksiené, Dvorak, Burbulyté-Tsiskarishvili, Normanté, Dtada, Civinskas) pritaria Urvikio (2016)
teigia, kad klasifikuojant vie$gsias paslaugas vieSyjy paslaugy apibrézimui LR vieSojo administravimo
jstatyme triiksta konkretumo.

Atsizvelgiant j analizuojamos temos turinj, magistriniame darbe remsiuosi aukSciau iSdéstytomis
mokslininky jZvalgomis, kurios neeliminuoja savanoriy jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg. Mokslininky
nuomone savanoriai gali teikti viesgsias paslaugas, kad jie nesiekia pelno savo veikla, 0 siekia kurti viesgjg
verte. VieSyjy paslaugy jgyvendinimas savaime yra sudétingas, taigi neformalizuoti paslaugy teikéjai biity
dar didesné problema, todél ir ieskomi modeliai, kaip tai bity administruojama.

1.2.1.2. Viesyjy paslaugy administravimas ir savivaldybiy funkcijos tame procese

VieSyjy paslaugy vadyba apima organizavima veiklos, kuria vie$asias paslaugas teikiantys valstybinés
valdzios organai ir valstybés jgaliotos priva¢ios organizacijos siekia tenkinti visuomenés poreikius ir
uztikrinti viesajj interesa. Jvardinti kas yra ,,geras* vieSyjy paslaugy teikimas ir pasirinkti btdus pasiekti
abstrak¢iam vieSosios politikos tikslui yra daug sunkiau. Horner ir Hutton (2011) pateiké viesosios vertes
karimo modelj, kuriame i$skyré tris tarpusavyje susijusius elementus: sankcionavima, kiirimg ir matavima.
Atsakingas pozitiris j Sias tris varomasias jégas leidzia panaikinti demokratijos deficita ir iSvengti paslaugy
teikimo paradokso, kada paslaugoms akivaizdziai geréjant, pilieciy pasitenkinimas nedid¢ja. Kitaip tariant,
turint reikiama tvarka, strukttras, paslaugy teikimg ir jy kokybés matavima, galime iSvengti minéto
paradokso.

Urvikis (2016) tame procese ne maziau reikSmingu mato galiy tarp centriniy ir vietos valdzios institucijy
padalijima, dekoncentracijos ir teritorinés decentralizacijos formy pasirinkima. Savivaldos teisés
suteikimas teritoriniams vienetams taip pat yra efektyvaus istekliy paskirstymo, socialiniy visuomenés
poreikiy patenkinimo, administravimo gerinimo bei demokratijos principy plétros garantas.

Anot Gudelio (2010), viesojo sektoriaus institucijos, kurios atsakingos uz gyventojy apripinima vieSosiomis
paslaugomis, pasieks gery rezultaty tik tada, jei suformuluos aiskius tikslus ir priemones jiems jgyvendinti,
pasirinks tinkama viesyjy paslaugy teikimo buda, vieSyjy paslaugy teikimo sutartyse sieks subalansuoti
vieSuosius ir privaéiy partneriy interesus, numatys tinkamus atsiskaitymo ir sutarties jgyvendinimo kontrolés
mechanizmus.

Uz viesyjy paslaugy administravima ir kokybe yra atsakinga savivaldybés administracija. Kaip pazymi jau
ank$¢iau minéti mokslininkai, labai svarbu nustatyti viesyjy paslaugy teikimo, jgyvendinimo ir kontrolés
mechanizmus. Sékmingas vieSyjy paslaugy administravimas priklauso nuo vietos valdzios pozitrio ir
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skiriamo démesio jy valdymui. Be abejonés, uz vieSyjy paslaugy teikimg yra atsakinga ir centriné salies
valdzia, kuri turi nurodyti / rekomenduoti bazinj vieSyjy paslaugy teikimo modelj, taciau, kaip jau buvo
minéta, uz kokybisky paslaugy teikimga ir gyventojy poreikiy patenkinima yra atsakinga vietos valdzia.

Kaip teige Zilinskas (2009), vienas svarbiausiy Siuolaikinés valstybés uzdaviniy — sukurti vie$ojo
administravimo sistema, kuri dirbty geriau ir kainuoty maziau, 0 jos veikla biity skirta Salies gyventojams, jy
reikméms ir gerovei, maksimaliai priartinant visas paslaugas prie vartotojy ir ple¢iant savivaldos vaidmenj.
Kalbant apie savivaldg reikéty paminéti tokias svarbiausias savivaldos institucijas, kaip savivaldybe,
savivaldybes taryba, savivaldybés administracija, seniiinija, kurios uztikrina savivaldos jgyvendinimg ir
turéty bati suinteresuotos kuo glaudesniu bendravimu su gyventojais ir verslo struktiiromis.

Siame darbe tyrimo kontekstu pasirinkta vietos savivalda, kuri pasak Astrausko (2011), yra tik viena i3
savivaldybés rasiy, darbe aktualizuojamas wvalstybés deleguotos ir savivaldybés teikiamos vie$0sios
paslaugos, kaip globgjiskos valstybés funkcijos. Kokybiskos vieSosios paslaugos didina savivaldybés
patraukluma.

Denters (2011) teigimu, demokratiné perspektyva ir funkciné (vadybiné) perspektyva yra du pagrindiniai
vietos valdymo poreikj teoriskai pagrindziantys ramsciai. Vertinant i§ demokratinés pozicijos, savivaldybé
yra tinkamas laukas prasmingam visuomenés dalyvavimui uztikrinti vietos lygmenyje galimy aktyvaus
politinio jgalinimo formy, sudaranciy salygas pilie¢iams isreiksti savo poreikius ir reikalavimus, jvairové yra
kur kas didesné negu centriniame. Funkciniu pozitriu pabréziama savivaldybiy politiky ir tarnautojy zinios
apie specifines vietos salygas bei teritorinio lygmens vieSojo sektoriaus organizacijy ,horizontalesné®
valdymo struktiira. Sie veiksniai esa sudaro salygas efektyvesniam viesosios politikos programy
igyvendinimui ir vieSyjy paslaugy teikimui. Demokratiné ir funkciné perspektyvos ne tik pagrindzia patj
savivaldos egzistavimo poreikj, bet ir nurodo siektinas savivaldybiy veiklos gaires. Jonsson (2008) cit.
Urvikis (2016), nagrinedamas Svedijos savivaldybiy organizacines struktiiras, rémési poziariu, kad veiklos
organizavimg savivaldybése lemia dvi ideologinés dimensijos — demokratiskumu grindziama politiné logika
ir efektyvumu angazuota administraciné logika. Decentralizacijos poreikis valstybés politiky tarpe yra
suprantamas, tad savivaldybiy veiklos organizavimo problemas lemia politinés ir administracinés logikos
integralumo trikumas. Demokratinése salyse diskusijos dél savivaldybéms prisKirting funkcijy i§ esmés
turéty skatinti optimalios valdymo struktiros paie$kas, 0 ne tapti gincais dél galiy padalijimo. Misy
ankstesniuose skyriuose keltos mintys, kad savanoriy jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikimg kol kas menkai
formalizuota veikla, praktiskai jrodo $iag mokslininky jzvalga, nes politiniame lygmenyje tam pritariama, bet
vietose stokojama iniciatyvy rasti administracinius sprendimus.

Mokslininkai pirmame $io amziaus deSimtmetyje (Wood, 2011; Morphet, 2008 ir kt. cit. Urvikis, 2016) ne
kartg yra diskutave, ar savivaldybés pajégios prisiimti vieSyjy paslaugy organizavima ir administravima, ar
pajégios jsipareigoti be centrinés valdzios kontrolés. Be to galima teigti, kad vieSyjy paslaugy teikimo
organizavimo vietos savivaldos lygmenyje poreikj lemia dvi veiksniy grupés. Pirmoji sietina su vietos
savivaldos kaip socialinio instituto principy modeliavimu, decentralizacijos nauda ir valstybinio lygmens
valdzios sprendimais, kokias autonomines bei priskirtasias funkcijas savivaldybés turi vykdyti, o antroji — su
paciy savivaldybiy tarnavimu bendruomenés interesams bei vietinés valdzios veiksmingumu ir atsakingumu.
Anot Bruskienés, Dvorak ir kt. (2017), savivaldybés dalyvauja uZtikrinant gyvybiskai svarbiy vieSyjy
paslaugy teikima. Uz daugelj pagrindiniy paslaugy pasaulio valstybése yra atsakinga batent vietos valdzia.
Savivaldybé gali buti paslaugy steigéja, valdytoja, teikéja ir priziurétoja.

Anot Urvikio (2016), savivaldybés kaip vieSyjy paslaugy organizatoriaus funkcija yra sukurti arba paskirti
paslaugos gamintoja ir kontroliuoti paslaugos teikimo procesg taip, kad vartotojy poreikiai bty patenkinti,
0 viesasis interesas uztikrintas. Prisiimdama atsakomybe, savivaldybé susiduria su jvairiais, ne tik finansings,
rizikos veiksniais. Nors didzioji atsakomybés dalis visada tenka savivaldybei, rizika gali bati valdoma j
viesyjy paslaugy teikimo procesus jtraukiant pelno siekiancias ir treCiojo sektoriaus organizacijas, Kitas
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savivaldybes ir valstybines organizacijas bei pacius vartotojus. Esminis klausimas organizuojant viesyjy
paslaugy teikimg savivaldybése yra paslaugas teiksiancios organizacijos pasirinkimas, t. y. patikéti paslaugy
teikimg savivaldybés tarnyboms, ar, uztikrinant paslaugy teikimo prieziiirg, visiskai arba i§ dalies perleisti jy
teikima kitiems juridiniams asmenims. Toks tradicinio teikimo formy ir alternatyviy metody derinys ir
suformuoja misrios vieSyjy paslaugy rinkos struktiirg. Dazniausiai jgyvendinami, o kai kuriy risiy ViesSyjy
paslaugy atveju ir vieninteliai realiai jmanomi, tradiciniam teikimui alternatyviis misrios vietos viesyjy
paslaugy rinkos mechanizmai yra paremti privataus sektoriaus jmoniy dalyvavimu paslaugy teikime
(Urvikis, 2016).

Kaip pazymima ,,Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy analizéje (2010), viesosios paslaugos, kuriy
teikimo naudos zona santykinai apsiriboja vietos (teritoriniy) savivaldybiy ribomis, efektyviausiai yra
jgyvendinamos $iame valstybeés teritorijos administraciniy vienety lygmenyje. Cia jstatymais ar savivaldybés
tarybos teisés aktais yra reglamentuojama veikla, nustatant savivaldybés funkcijas ir jsipareigojimus vietos
bendruomenei arba vietos gyventojams. Savivaldybiy vieSyjy paslaugy teikéjais gali bati ne tik vietos
savivaldybiy organizacijos, bet ir privatus verslas ir nevyriausybinés organizacijos. Viesyjy paslaugy teikima
vietos savivaldybés lygiu pagal kompetencija reguliuoja savivaldybés administravimo subjektai. Sie viesojo
administravimo subjektai formuoja ir jgyvendina viesyjy paslaugy politikg, nustato viesyjy paslaugy
teikimo taisykles ir rezima, vieSosioms paslaugoms teikti steigia biudzetines ir kitas savivaldybés tarnybas,
jstaigas ar organizacijas arba iSduoda leidimus teikti vieSgsias paslaugas privatiems asmenims,
nevyriausybinéms organizacijoms, taip pat visais atvejais (nepriklausomai ar Sias paslaugas teikia
savivaldybés tarnybos tiesiogiai ar jy teikimas perduotas Kitiems asmenims) vykdo vieSyjy paslaugy teikimo
priezitirg ir kontrole.

Anot Urvikio (2016), svarbu paminéti, kad kai kuriose, ypa¢ korporatyvinio socialinés gerovés modelio
Salyse treciasis sektorius buvo sudétine geroveés sistemos dalimi bei teiké dalj socialiniy vieSyjy paslaugy nuo
pat SeStojo deSimtmecio ir itin prisidéjo prie gerovés paslaugy plétros. Kitur NVO paslaugy teikime jgavo
realy vaidmenj kartu su NVV reformy idé¢jomis, kurios, be kita ko, jau atkreipé démesj j NVO svarbg
pilietinés visuomenés raidai. Vis dél to vadybiniy vieSojo sektoriaus koncepcijy orientacijos j rinkg ir
rezultatus bei polinkio viesyjy paslaugy vartotojus prilyginti verslo klientams kontekste, nevyriausybinéms
organizacijoms, nors ir jtraukiant jas j konkurencinius santykius, buvo paliekamas daugiau pagalbinio
paslaugy teikimo mechanizmo vaidmuo. Transformacijos | naujgjj vie$ajj valdymga laikotarpiu, tikintis
isplesti paslaugy spektra ir uztikrinti paslaugy prieinamuma ribotas mokumo galimybes turinéioms
visuomenés grupéms, pradéta daug aktyviau bendradarbiauti su ne pelno sektoriumi. Jeigu NVO teikia
paslaugas, kurias kitu atveju privaléty teikti savivaldos institucijos, tai savivaldybés gali sutaupyti 1Sy
(Urvikis, 2016).

Nors viesyjy paslaugy teikimo sistemos decentralizavimas savaime dar néra viesojo intereso uztikrinimo ar
sékmingos valstybés raidos sqlyga, taciau apibendrinus mokslininky poziarius galima teigti, kad tikslingas
viesyjy paslaugy teikimo organizavimo funkcijos delegavimas savivaldziy vietos bendruomeniy valdymo
subjektams yra svarbus demokratijos principy jgyvendinimo veiksnys bei vienas is esminiy modernaus,
tinklinio valdymo principais grindziamo viesojo valdymo elementy. Visgi, kai kurie autoriai j sparty
savivaldybiy diskrecijos viesyjy paslaugy teikime didinimg Ziari su tam tikru susirapinimu. Galima isskirti
pagrindines savivaldybés administracijos funkcijas: teikia sizlymus kuriant strategijas, rengiamiems
planams, teises aktams ir pan.; siulo paslaugy teikimo Struktiras, jiems reikalingus isteklius; koordinuoja,
kontroliuoja, vertina teikiamas vieSgsias paslaugas savivaldybéje. Sistemingai kontroliuojant ir vertinant
paslaugy teikimo kokybe, renkant informacijq apie jy poreikj, Zinodama apie Zmoniy istekliy ar kompetencijy
trakumg teikiant paslaugas, savivaldybes administracija gali inicijuoti atitinkamas priemones problemoms
spresti. Savivaldybés administracija gali palaikyti pavaldziy institucijy iniciatyvas savarankiskai sprendziant
probleminius klausimus.

28



1.2.2. Socialiniy paslaugy teikimas savivaldybéje
1.2.2.1. Socialiniy paslaugy samprata ir jy tipai

Terminas socialinés paslaugos vartotinas, kai kalbama apie Siuolaikinés valstybés pagalba zmogui, apie
vadinamos gerovés valstybés teikiamas socialines garantijas. Uzsienio Salyse $io termino Sampratg ir esme
jvairiis autoriai bei jstatymai apibrézia skirtingai (Didzioje Britanijoje — personal social service, Vokietijoje —
personliche hilfe, JAV — human social service), todél néra vieno ES nusistovéjusio socialiniy paslaugy

ey —

Mokslinéje literatliroje terminas socialinés paslaugos naudojamas kalbant apie valstybés teikiamas socialines
garantijas zmogui, kuriam reikalinga valstybés pagalba. Anot Augutienés ir Adomaitytés-Subacienés (2016),
socialinés paslaugos, kurias teikia Siuolaikiné socialinés apsaugos sistema, apima astuonias socialines
rizikas: liga, invalidumas, senatvé, naslysté, Seima/vaikai, nedarbas, socialiné atskirtis.

Pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma (2006, galiojanti 2019 mety suvestiné) socialinés paslaugos tai
paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (S8eimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$
dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius su visuomene, taip pat padéti
jveikti socialing atskirtj (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialinés paslaugos vaidina svarby vaidmenj Salies socialinéje politikoje. Tai paslaugos, kuriomis siekiama
pagerinti Salies gyventojy gyvenimo kokybe. Kaip minéta, tai pagalba asmeniui sunkiausiu jo gyvenimo
etapu.

Lietuvoje yra trys pagrindinés socialiniy paslaugy risys: bendrosios, specialiosios ir pagalba pinigais
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006):

e bendrosios socialinés paslaugos yra teikiamos atskirai, nuolatiné specialisty priezitira nereikalinga.
Tuo tikslu yra ugdomi ar kompensuojami asmens (Seimos) gebéjimai savarankiSkai riipintis asmeniniu
(seimos) gyvenimu ir dalyvavimas visuomenés gyvenime. Sios paslaugos, priklausomai nuo asmens (3€imos)
socialiniy paslaugy poreikiy teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose;

e specialiosios Socialinés paslaugos apima visas paslaugas, teikiamas asmeniui (Seimai), kurio
gebéjimams savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti
ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Siy paslaugy tikslas, teikiant kompleksine pagalba,
grazinti asmens (Seimos) gebéjimus pasirGpinti savimi ir integruotis j visuomene ar tenkinti asmens
gyvybinius poreikius. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens
namuose ir jy trukmé/daznumas priklauso nuo asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio;

epagalba pinigais yra teikiama atskirais savivaldybés institucijos nustatytais atvejais, kai vaikus priziari
ar juos globoja (jais rupinasi) vaikus globojanc¢ios Seimos arba kai bendrgsias socialines paslaugas ir
socialing priezitirg asmeniui (Seimai) yra veiksmingiau 14 organizuoti pinigais, vaikus globojanciai Seimai
arba asmeniui (Seimai) gali bati mokama piniginé iSmoka — pagalbos pinigai (Socialiniy paslaugy katalogas,
2006).

Socialiniy paslaugy rasys detaliai pristatomos 1.1 paveiksle. Si paslaugy jvairovée kartu liudija, kokiy
kompetencijy ir kokios jvairovés darbuotojy reikia tokiy paslaugy teikimui, dar daugiau siekiant jas
individualizuoti, priartinti prie paslaugos laukiancio.
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» Sociokuliiinings paslaugos; » Laikinas apnakvindinimas, » Trumpalaikesoc,
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|' » Pagalba globéjams (riipintojams) ir
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1.1 pav. Socialiniy paslaugy rtsys
Saltinis: sudaryta pagal Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006
Socialinemis paslaugomis wuztikrinami svarbiausi Zmoniy poreikiai jy namuose ar jstaigose. Bendrosios
socialinés paslaugos apima maziau reikalingas ir bendro pobiidzio paslaugas, 0 specialiosios paslaugos
apima su zmogaus sveikata, emocine bisena, amziumi, socialine padetimi teikiamas paslaugas.

1.2.2.2. Socialiniy paslaugy teikimas

Socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo tema tapo aktuali po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo ir
isliko svarbi iki iy dieny. Socialinés paslaugos yra integrali valstybés gerovés dalis, padedanti visuomenei
spresti iSkylanc¢ias socialines problemas. Sparéiai Kintanti visuomenés socialiné ir ekonominé aplinka,
globalizacija, vieSojo sektoriaus iSlaidy mazinimas, ekonominiai pokyciai skatina ieskoti optimaliy bei
efektyviy socialiniy paslaugy administravimo baidy. Organizuojant socialiniy paslaugy teikimg, savivaldybés
siekia sistemingai dirbti taikant naujas technologijas, racionaliai skirstant i$teklius, motyvuojant darbuotojus,
bendradarbiaujant su vieSosiomis jstaigomis ir privaciomis struktaromis.

Socialinés paslaugos yra viena i§ sudétiniy socialinés apsaugos sistemos daliy, skirtos jvairaus amziaus bei
jvairiy socialiniy grupiy zmonéms ir yra teikiamos senatvés, nejgalumo, ligos, bedarbystés ir kitais atvejais.
Remiantis LR socialiniy paslaugy jstatymu (2006), pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai
yra miesty ir rajony savivaldybés. Jos atsako uz socialiniy paslaugy teikima savo teritorijoje gyvenan¢ioms
jvairioms socialinéms grupéms. Savivaldybiy kompetencijai yra priskirta formuoti socialiniy paslaugy
teikimo strategija, rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, taip pat teikti
socialines paslaugas savo teritorijos gyventojams. Organizuodama socialines paslaugas, savivaldybé
bendradarbiauja su Kkitomis socialines paslaugas administruojan¢iomis institucijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, religinémis bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis. Savivaldybiy veikla turi
bati administruojama taip, kad buty taikomos naujausios, pazangiausios valdymo formos, uztikrinama
reikalinga bei kokybiska personalo strukttra, pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo kriivis ir galiausiai,
kad maksimaliai bty jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija.

Socialiniy paslaugy teikimas pasizymi jvairiais ypatumais. Teikiamos socialinés paslaugos dazniau yra
susijusios su Klienty individualiais atvejais, o ne su kategorinémis Zmoniy grupémis, tuo socialinés paslaugos
skiriasi nuo kity vieSyjy paslaugy. Socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja vien vieSuoju sektoriumi. | $iy
paslaugy teikima, be vieSojo sektoriaus biudzetiniy jstaigy (valstybiniy, savivaldybiniy), itraukiami ir kiti
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socialiniy paslaugy teikéjai — nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, privatiis paslaugy
teikéjai, savipagalbos grupés. Socialinés paslaugos apima platy spektra jvairiy tipy ir rasiy paslaugy — jos
teikiamos jvairioje aplinkoje: klienty namuose, dienos centruose, stacionariose globos jstaigose ir kitose
institucijose (LR socialiniy paslaugy katalogas, 2006, galiojanti 2019 mety suvestiné).

Socialiniy paslaugy teikimo procesas sudaro rysj tarp atskiry socialiniy paslaugy sistemos elementy, kuriy
pagrindinis tikslas — suteikti socialines paslaugas galutiniam jy gavéjui. Mokslinéje literattroje nurodomas
toks konceptualus socialiniy paslaugy sistemos modelis, kuriame pavaizduojamos skirtingy elementy
variacijos ir juos jungiantys rysiai (zr. 1.2 pav.).

[ SP politiks formuojanti institucija ] }‘JL SP teikimo valdymas

[ SP jvairové

- -

\H___EP gn“l“_______.f"'é Socialinis darbuotojas }e__L SP teikéjas

1.2 pav. Koncepcinis socialiniy paslaugy sistemos modelis
Saltinis: Andrijauskaite, 2015

Socialiniy paslaugy teikimui Salyse yra naudojami skirtingi modeliai. Sipila, Anttonen ir Kroger (2009), cit.
Simanauskienés (2019), remdamiesi gerovés valstybiy klasifikavimo sistema, socialiniy paslaugy sistemas
pabandé suformuoti pagal valstybés gerovés rezimus, iSskiriant keturis socialiniy paslaugy teikimo modelius:
liberalyjj, skandinaviskajj, Seimos globos ir konservatyvyjj. (zr. 1.5 lent.).

1.5 lentelé
Socialiniy paslaugy teikimo modeliai
Modelis Bruozai, $alis
Liberalus Kitaip vadinamas BeveridZzo modeliu, kurio pagrindinis principas yra nesikisimo, kuris siejasi su

Didziosios Britanijos ir Airijos socialiniy paslaugy teikimo sistema. Konstatuojama, kad Zmonés
yra skatinami patys uzsitikrinti savo socialine gerove, dalyvaudami rinkoje, nes batent rinka, o ne
valstybé garantuoja gerovés lygj individui. Valstybé didele dalj socialinés apsaugos funkcijy
perduoda savanoriams, privatiems sektoriams, ne pelno siekian¢ioms organizacijoms ir
Seimynoms. Vietinés valdzios atsakomybeé islieka uz socialiniy paslaugy finansavimo ir kontrolés
riby.

Skandinaviskas | Priskiriamas tokioms valstybés kaip Svedija, Danija, Norvegija ir Suomija. Socialiniy paslaugy
teikimas Skandinavy Salyse labai gerai i$vystytas, jos interpretuojamos kaip Zzmoniy socialiné
teisé, bet ne kaip socialiné pagalba. Socialinéms paslaugoms valstybés skiria didelj finansavimg
ir priezitira. Sio modelio stiprioji pus¢ — privalumai paslaugy vartotojams tokie kaip didelé
socialiniy paslaugy pasirinkimo galimybeé, démesys ly¢iy lygybei, vartotojy teiséms.

Seimos globos Egzistuoja tokiose valstybése, kaip Ispanija, Italija, Portugalija, Graikija, Kipras, Malta. Modelis
pasizymi ribotu valdZios ki§imusi j socialiniy paslaugy teikima, pabréziamos katalikiskos Seimos
tradicijas ir Seimos atsakomybé uz socialing rupyba kartu veikiant nevyriausybinéms
organizacijoms, tokioms kaip Raudonasis kryzius. Modelis remiasi subsidiarumo principu, kai
iSkilusias socialines problemas pirmiausia turi spresti pats individas, jam pagelbéti turi Seima,
giminés ir kaimynai, religinés bendruomenés ir tik Kkritiniu atveju juo pasirtipina institucijos
specialistai.

Koncervatyvusis | Toks modelis, kai svarbiausiag vaidmenj socialiniy paslaugy sistemoje vykdo socialinis draudimas
ir valstybé. Tokj modelj prisitaiké Pranciizija, Vokietija,

Olandija ir dalinai Belgija. Sis modelis veikia padedant nevyriausybinéms organizacijoms,
padedant savivaldos, religinéms bendruomenéms. Socialinés paslaugos teikiamos tik kai pati
Seima nepajégia isspresti socialiniy problemy.

Saltinis: sudaryta pagal Simanauskiené, 2019
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Lietuvoje socialiniy paslaugy teikimo modelis nuolat kinta. Tai jtakoja besikeicianti valdzia, kuri siekia
jgyvendinti salyje geriausiq socialinés apsaugos politikg. Stebint pastaruoju metu vykstancius pokycius
socialiniy paslaugy plétroje, matome savito modelio paieskas, galime jzvelgti skandinavisko modelio bruozy.

1.2.2.3. Socialiniy paslaugy teikimo valdymas

Socialiniy paslaugy planavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy jstaigy steigimas ir islaikymas yra
savarankiska savivaldybiy funkcija, o socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimas yra
valstybiné (valstybés perduota savivaldybéms) funkcija.

Uzdilaité (2018) pazymi, kad socialiniy paslaugy politika formuoja institucijos (tarybos, parlamentai,
ministerijos, departamentai ir kt.), turin¢ios jstatymy ir pojstatyminiy akty formuotojo ir leidybos teis¢. Jy
veikla apima tokias sritis: socialiniy paslaugy gavéjy rato apibrézimas, socialiniy paslaugy turinio, kiekio,
poreikio nustatymas bei teikimas, taisykliy ir kontrolés reglamentavimas. Vyriausybé (ministerijos,
departamentai, administracijos) privalo uztikrinti skirty finansiniy iStekliy efektyvy panaudojima, yra
atsakingi uz sistemos kokybés veikimo kontrole (prizitri socialines paslaugas teikiancias jstaigas) ir t.t.
Lietuvoje $i funkcija yra priskirta Socialiniy paslaugy ir priezitros departamentui prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos.

Pagrindiniai socialines paslaugas teikiantys sektoriai: viesasis sektorius (valstybinés jstaigos ir savivaldybés),
ne pelno siekiancios arba nevyriausybinés organizacijos (toliau — NVO), privadios jstaigos. Anot Uzdilaités
(2018), nagrinéjant socialines paslaugas teikian¢iyjy gausg, yra labai svarbus optimalus funkcijy tarp ju
paskirstymas, juy veiklos koordinavimas ir kontrolé.

Uzdilaité (2018) pazymi, kad socialiniy paslaugy teikimas — tai nuolatinis veiksmas tarp socialiniy paslaugy
teikian¢iy subjekty ir gavéjy. Subjektus galima iskirti j du blokus, vieni jy yra oficialiai jteisinti, o Kiti,
savanoriskai teikia Sias paslaugas. Socialiniy paslaugy teikéjai gali bati valstybinés, savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy ir privacios institucijos. Vykdoma Lietuvos Respublikos socialiné politika
lemia, jog savivaldybés vaidmuo teikiant socialines paslaugas yra viena i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy
teikime. Be to, pastebima didé¢janti NVO jtaka teikiant socialines paslaugas, kadangi privaciy, socialines
paslaugas teikianciy jstaigy skai¢ius nuolatos auga. Nagrinéjant socialiniy paslaugy teikima, labai svarbu,
kad kaip lygiaver¢iai partneriai baty jtrauktos ir nevyriausybines organizacijas. NVO veikla Lietuvoje labai
svarbi, nes $iose jstaigose dirbantys darbuotojai, didzioji dalis savanoriai, labiau riipinasi visuomene ir jos
gyventojais, jie labiau motyvuoti padéti zmonéms, bei jy pagalba daug greic¢iau duoda norimy rezultaty
teikiant socialines paslaugas, mazinant socialine atskirtj (Uzdilaité, 2018).

Kaip pazymi Kéryté (2014), nevyriausybinio sektoriaus indélis ir svarba socialiniy paslaugy teikimo
sektoriuje pripazjstami daugelyje ES $aliy. Tokiu badu sieckiama jveikti valstybés garantijy ir rinkos teikiamy
paslaugy nepakankamuma socialiniy paslaugy srityje. NVO telkia bendruomenes, lanksc¢iai pritaiko naujus
netradicinius iskilusiy problemy sprendimy badus, atstovauja visuomenés interesus kuomet politikai ir
vie$oji administracija tam nepakankamai ar visai neskiria démesio.

Anot Bitino, Guogio, Migun, Vazgytés (2010), dabartinés viesojo administravimo tendencijos rodo, kad
gerai valdomos socialinés paslaugos tada, kai placiau dalyvauja pilieciai, kai vyrauja subsidiarumas,
skaidrumas, atsiskaitomumas, nesaliSkumas, prieinamumas, bendradarbiavimas bei efektyvumas. Socialinés
paslaugos, ypac nestacionariosios, tampa svarbiausia Siuolaikinés socialinés apsaugos ir socialinés paramos
dalimi. Ne isimtis yra ir Lietuva. Socialiniy paslaugy organizatoriai Lietuvoje yra ministerijos, apskritys ir
savivaldybés. Socialiniy paslaugy pasidalijimo tarp minéty institucijy tikslas yra uztikrinti, kad bus sukurtas
racionalus ir efektyvus socialiniy paslaugy tinklas, garantuotas klienty poreikio tenkinimas pagal nustatytus
standartus. Ypa¢ svarby vaidmenj Lietuvoje organizuojant ir teikiant socialines paslaugas vaidina
savivaldybeés.
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Socialiniuy paslaugy finansavimo procesas reglamentuojamas 2006 Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu ,,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1e8y apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo™ (2006,
galiojanti suvestiné redakcija nuo 2016-04-27). Socialinés paslaugos finansuojamos i§ valstybés,
savivaldybiy biudzety 1&8y, socialiniy paslaugy jstaigy 168y, Europos Sajungos struktiiriniy fondy, uzsienio
fondy, paramos (auky), asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas ir kity 1é8y. Socialiniy paslaugy
jstaigy steigéjas gali bati valstybé, savivaldybé ar NVO, religinés bendruomenés. Jy steigiamos socialiniy
paslaugy jstaigos gali turéti skirtingg juridinj statusa: biudZetinés arba vieSosios jstaigos. Dauguma socialiniy
paslaugy jstaigy Lietuvoje turi biudzetinés jstaigos statusa, jy steigéjas yra valstybé arba savivaldybé (LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019).

Valstybé taip pat skiria lésy savivaldybés socialinés infrastruktiiros gerinimui, naujoviy jdiegimui, tai
daroma per parengtas programas. Programy vykdymas skatina savivaldybes planuoti savo btisimas lésas,
kurios bus skirtos socialiniy paslaugy gerinimui, todél dazniausiai nemokamos paslaugos yra skiriamos tik
tiems asmenims, Kkurie uz jas nesugeba susimokéti. Galima daryti prielaidg, kad socialiniy paslaugy
organizavimas ir teikimas gali buti jgyvendinamas tik tuo atveju, jei savivaldybé ar valstybé teiks finansinius
iSteklius. Numatant klienty dalyvavimg apmokant paslaugy iSlaidas, yra numatytos socialiniy paslaugy
apmokéjimo organizavimo savivaldybése gairés.

e —

reglamentavimas néra aiskiai apibréztas, jy biudzetas yra sudarytas i$ jvairiy fondy, privaciy réméjy ir
valstybés skiriamos 1¢50s, kurios sudaro tik minimaliag NVO biudzeto dalj. Savivaldybeé, skirdama lésy NVO
uzsitikrina, jog asmenys, kuriems reikia pagalbos, kreipsis j $ias nevyriausybines organizacijas.

Kaip pazymi Uzdilaité (2018), savivaldybé organizuodama socialines paslaugas vaidina gana didelj
vaidmenj, kadangi joje dirbanti administracija atsizvelgdama j esama socialiniy paslaugy situacijg, klienty
poreikius ruosia bei vykdo jvairias programas, kuriy pagalba stengiamasi plétoti socialiniy paslaugy
infrastruktiirg. Savivaldybé esant poreikiui privalo kurti reikiamas socialiniy paslaugy jstaigas arba
pasinaudoti NVO bei Kity socialiniy paslaugy teikéjy pasiala. Papildomy jstaigy jkirimas ir islaikymas
kainuoja daug investicijy, todél savivaldybei labiau apsimoka jas pirkti i§ kity. Pagrindinis savivaldybés
vaidmuo socialiniy paslaugy teikimo procese turéty biti socialiniy paslaugy organizavimas: klienty poreikiy
nustatymas; svarbiausiy prioritety jvertinimas, paslaugy pirkimas, esamy socialiniy paslaugy kokybés
kontrolés vykdymas. Bitina pabrézti, jog pastebéti Sie savivaldybiy teisinio reglamentavimo trakumai:
metodinio vadovavimo trikumas, teisés normos kei¢iamos per daznai, per didelis reglamentavimo
detalumas, sudétingumas (Uzdilaité, 2018).

Anot Andrijauskaités (2015), pastaruoju metu vykdoma decentralizavimo reforma, kuomet pagrindiné
atsakomybé uz socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg atiduodama savivaldybéms, gali turéti ir
neigiamas pasekmes: sumazéja valstybés jtaka ir galimybés kontroliuoti socialiniy paslaugy teikiama
kokybe.

Socialinés apsaugos politika Lietuvoje vis dar yra formuojama ir ieskoma geriausio modelio. ISanalizavus
Europoje populiarus socialiniy paslaugy valdymo modelius, matyti, kad nacionaliniu lygiu Lietuva linksta §
skandinaviskq modelj, gi remiantis mokslininky jzvalgomis, akivaizdu, kad savivaldybéms leista pacioms
pasirinkti vienokius ar kitus priemoniy derinimus, todél galime jZvelgti ir liberaliojo, kai dalis socialiniy
paslaugy perduodama NVO, bei skandinaviskojo modeliy dermei.

socialiniy paslaugy jgyvendinimg salyje yra atsakingos: LR Vyriausybé, LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, LR Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
savivaldybés, uz socialiniy paslaugy teikimg: socialinés paramos skyrius, biudzetinés, viesosios jstaigos,
NVO, privacios organizacijos. Vietos lygiu socialiniy paslaugy teikimg koordinuoja, kontroliuoja ir vertina
socialinés paramos skyrius. Dél vykstancios decentralizacijos pagrindiné atsakomybé uz paslaugy teikimg,
yra atiduota savivaldybéms.
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1.2.3.Savanorystés zmogiskuyjy istekliy vystymas vieSojo sektoriaus institucijoje
1.2.3.1.  Zmogiskyjy istekliy politika organizacijoje ir savanoriy vieta joje

Kaip teigé Lobanova (2010), zmogiskyjy istekliy politika yra apibréziama kaip organizacijos politikos dalis,
apimanti pagrindinius personalo tikslus ir elgsenos normas, jmonés jsipareigojimus bei personalo ugdymo
koncepcija. Autoré iSskiria Siuos Zmogiskuyjy istekliy politikos tipus (zr. 1.3 pav.).

Organizacijos vadoval neturi aifkios veiksmu programos, skirtos personalo
planavimui, ergamzavimud, bel kvalifikacijos vgdymui. Vadovybé reaguoja tik 1
konfliltines situacijas, kurias tik sugeba lilkviduoti.

Stengiazi kontrolivoti negatyvius darbo su personalu reifkinius, atsiFvelgiant { ju
prieZastis bed reaguojant { kritines situacijas susidaranéias dél pakankamai

kvalifikuote persenalo naudojimo problemu.

Susziformuocja tik tada, kada organizacijos vadovybe turi patikrintas kritinig
zituaciju sudarymo prognozes.

Prevencingé

Imanoma tada, kai organizacijos vadovybé sugeba ne tik prognozuoti bet ir
itakoti situacija, turédama ir priemones ir metodika ZFmogifljg ifteklin politikos
formavimui.

1.3 pav. Zmogiskuyjy istekliy politikos tipai
Saltinis: sudaryta pagal Lobanova, 2010.

Siekdama bari ir isiikti inovatyvia, konkurencinga ir atvira organizacija dabartiniame globalizacijos procese
organizacija turi jgyvendinti aktyvigjig zmogiskyjy istekliy politikq. Visais aspektais biiti Orientuota j
darbuotojy mokymg, gery darbo sqlygy uztikrinimg ir kitus veiksnius susijusius su tiesiogine darbuotojy
motyvacija. Turéti suformuotq stipriq zmogiskyjy istekliy politikq.

Anot Adomienés (2009), globalios civilizacijos tapSmo procese, visuomenés transformacijos Salygomis,
formuojant zmogiskuosius isteklius aktualizuojasi ne vien specialiyjy (specialybiniy) Ziniy reikSmé, bet ir
profesionaliy praktiniy mokéjimy ir gebéjimy reikmé, sisteminio batinumas, orientuotas j pasauling
problematika ir lokalia realizacija kaitos procese. Siuolaikinémis sparéiy dinamisky poky¢iy salygomis
organizacijoms, siekianc¢ioms iSlaikyti konkurencinguma, vis dazniau iskyla Zmogiskyjy istekliy lankstumo
poreikis, t. y. gebéjimas pasinaudoti ne tik vidiniais, bet ir iSoriniais kompetencijos saltiniais (Adomieng,
2009).

Dabartiniu laikotarpiu viesojo administravimo zmogisSkyjy iStekliy efektyvus vystymas jgyja vis didesne
svarbg. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo administravimo uzdaviniams spresti daugeliu atvejy reikalinga
daugialypé specialisty kompetencija, kuriai pasiekti butinos jvairios mokymosi bei tobulinimosi darbo
vietoje formos. Galima teigti, kad asmenys, atsakingi uz Zzmogiskuosius iSteklius viesojo administravimo
organizacijose, bei patys ty organizacijy darbuotojai turi atsakingai reaguoti j aplinkos pokyc¢ius, ekonoming
situacija, ziniy poreikj ir nuolatos atsinaujinancias technologijas. Be to, kei¢iantis socialinei, politinei ir
ekonominei aplinkai, vyksta vieSojo administravimo paradigmos Kkaita, o kartu formuojasi nauji Sio
sektoriaus veiklos metodai (Domarkas, Jukneviciené, 2007).
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Jau ankstesniuose skyriuose buvo minéta, kad savanoriy jtraukimas yra nauja praktika, ji neabejotinai
paliecia personalo, zmoniy iStekliy apskritai valdymo organizacijoje aspektus. Tai logiskai kyla klausimy, ar
esamos zmoniy iStekliy valdymo praktikos organizacijose tinka jtraukti savanorius, ar jy administravimui
reikia kitokiy tvarky ir administravimo struktiiry? Ar savanoriai yra lygiavertis Zmogiskasis iSteklius
samdomiems, konkurso keliu isrinktiems valstybés tarnautojams? Sie klausimai kyla, remiantis mokslo
tiesomis, kad S$iuolaikiné ZmogiSkyjy istekliy vystymo samprata apima visus individo, komandos ir
organizacijos augimui padedancius aspektus, glaudZiai siejasi su organizacijos strategija ir poky¢iy valdymu
ir atskleidZia vientisa, integruota, samoningg, aktyvy pozZiiirj j su darbo veikla susijusiy Ziniy ir elgesio
tobulinimg, tam taikant platy mokymo metody ir strategijy spektra (Daciulyté, 2011), kad zmogiskyjy
iStekliy vystymas apibrézia: organizacijos ir darbuotojy $vietima, mokyma, vystyma, karjeros planavima ir
nuolatinj tobulé&jima (Stankevicé, 2015).

Pagal nagrinéjamus lygmenis, mokslininkai Grazulis, Racelyté, Daciulyté, Valickas ir kt. (2015) zmogiskyjy
iStekliy vystyma apibréZzia individualiame, organizacijos bei visuomenés kontekstuose (Zr. 1.6 lent.).

1.6 lentelé
Zmogiskyjuy istekliy vystymo lygmenys
Individualus lygmuo Organizacijos lygmuo Visuomenés lygmuo
Turinys Analizuojamas asmens | Suprantamas kaip vystymo | Zmogiskyjy istekliy  plétra
veiksmingumas, savigarba, | (si) veiksmy ir metody | padeda uztikrinti Zmogiskojo
motyvacija mokytis, asmens | visuma. Svarbu turéti | potencialo vystymosi galimybes
vystymasis ir pan. organizacijoje ZI politika. Salyje.
Tikslas Tobuléti  siekdamas pagerinti | Padidinti darbo jégos | Didinti nacionalinj

savo darbo rezultatus (tobulinti | produktyvumg ir potenciala, | konkurencinguma pasaulinéje
su darbo veikla susijusias | kuris  padéty  sékmingai | rinkoje ir pagerinti pilie¢iy
kompetencijas) arba fir | pasiekti organizacijos tikslus. | gyvenimo kokybe.
siekdamas asmeninio
tobuléjimo (tobulinti asmenines
savybes ir kompetencijas).

Saltinis: sudaryta pagal Grazulis ir kt., 2012.

Sistemingas zmogiskyjy istekliy valdymas padeda organizacijai pasiekti uzsibrézty tiksly. Zmogiskyjy
istek/iy vystymas organizacijos lygmenyje - svarbiausias lygis, uztikrinantis bendrq ir sistemingg darbg
viena kryptimi nuo vadovo iki darbuotojo. Aiskus Zmogiskyjy istekliy valdymo procesas organizacijoje -
garantas tureéti stiprig komandq. Pagrindinis zmogiskyjy istekliy vystymo rezultatas turi bati tobuléjimas ir
mokymasis svarbus ne tik individualiame bet ir organizaciniame lygmenyje. Taip pat organizacijos augimg
lemia ne tik vidaus bet ir iSorés Veiksniai, todél zmogiskyjy istekliy vystymas nukreiptas ir j visuomene.
Zmogiskieji istekliai yra labai reiksmingi organizacijos istekliai, padedantys pasiekti gery veiklos rezultary,
todeél ir jy valdymas yra labai svarbus.

Vienas galimy iSorinés Saltiniy papildyti organizacijos ZzmogiSkuosius isteklius yra savanoriai, bet jy
valdymui dar triksta kompetencijy. Anot Simkaus (2015), dél savanorystés zmogiskyjy istekliy valdymo
ziniy ir praktikos stokos organizacijos atsiduria sudétingose situacijose. Tinkamai neparengti savanoriai
jiems paskirtas veiklas atlieka neprofesionaliai, o uz tai atsako organizacija, kurios jvaizdis visuomeneés
akyse dél to prastéja. Todél organizacijoms ypac¢ aktualu gebéti tinkamai valdyti savanorystés Zzmogiskuosius
isteklius: vykdyti savanori$kg veiklg, savanoriy apskaita, planavimg, verbavima, atranka, adaptavima,
vertinima, mokyma, judéjimo valdyma, saugos uztikrinima ir motyvavimg. Batina paminéti, kad tinkamas
savanorystes zmogiskyjy istekliy valdymas gali sumazinti organizacijos finansines islaidas. Reikia zinoti,
kiek ir kokius darbus gali atlikti organizacijos darbuotojai bei kiek savanoriy ir kokiai veiklai juos galima
pasitelkti (Simkus, 2015).
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Manytume, kad su savanoriskos veiklos procesy valdymu susijusig veikla, analogiskai zmoniy istekliy
valdymui, galima suskirstyti j keturis etapus — tai planavimas, verbavimas, veiklos procesy valdymas ir
igalinimas (zr. 1.4 pav.).

| Verbavimas | ! Valdymas
= lo-ccamerezoo--- ety N S
it . ——— - ﬁ e .,
E v R T l/" ) (Supsfindinimas ) \ { Pripafinimas
@ [Verbavimas | | Pokalbim ) ([ Atmnke e DEA | AN Py
= [ VAN . A — {lf"ln' \ — -
e e i e | \ — —
H T i Y, IIII VA | T &
i Planavimas | [ Apmolgmesy F \ Y Ivetmimes | &
8 e Spaame S [ AN e
) o~ ¥ = — — | L
S | Moy~ Foreddis, o Rigag ™) ~ [ L~ Veildos
— | suvokimas ) I:‘Lwrt'_tﬁ:nas | | vertinimas | [ Vadovavimas ﬁ * valdymas it
\"-u_._,_.-"/f \"'“——'—-""/ l'\"-\._,_,_.-"" \""-v-_ _-""J‘ ‘-—-.._j_t.l‘biun,_&_g__.-"'
“= - IShikymas |- i Jgalinimas__; 8 <

-- --| Veiklos nutraukimas )— -

1.4 pav. Savanoriskos veiklos procesy valdymo etapai
Saltinis: Tamutiené, Simkus, 2012, p. 110.

Berzinyté (2017), remdamasi Zavadske (2008), nurodo, kad Zmogiskyjy istekliy planavimas — procesas,
padedantis jgyti reikiamus zmogiSkuosius iSteklius organizacijos ateities planams pasiekti, kuris apima
darbuotojy poreikio ateities numatyma, Sio poreikio palyginima su turima darbo jéga, reikalingo suformuoti
organizacijos darbuotojy kiekio ir tipo numatyma. Zmogiskyjy istekliy jtaka akcentuoja ir Koltnerova ir kt.
(2013) nurodydamaos, kad zmogiskuyjy istekliy planavimas turi biti neatskiriama veiklos planavimo dalis, nes
tai yra visy organizacijos planavimo procesus branduolys, kadangi zmogus yra svarbiausias veiksnys
organizacijos valdyme. Nuoseklus personalo planavimas turéty biti kiekvienos jmonés pagrindas Zingsnis
vykdant sgmojingg Zmogiskyjy istekliy plétros valdymo sistemg. Personalo planavimas yra pagrindinis
strateginio zmogiskyjy iStekliy valdymo atspirties taskas, $i veikla uztikrina organizacijos strategijy ir tiksly
jgyvendinima.

Anot Petrylaités (2017), Zmogiskyjy istekliy verbavimg galima apibrézti ir kaip organizacijos atliekamy
veiksmy visuma, siekiant identifikuoti ir pritraukti kompetentingus kandidatus j nauja darbo vieta arba kaip
procesa, kurio metu ieSkomi buisimi kandidatai j laisvas darbo vietas. Kandidaty paieska gali bati vykdoma
tiek vidingje, tiek ir iSorinéje aplinkoje, t. y. kandidaty verbavimo saltiniai gali bati vidiniai (darbuotojy
asmens bylos, karjeros planai, intranetas, skelbimy lenta, informaciniy technologijy sistemos) ar iSoriniai —
aukstosios mokyklos ir stazuotés, draugy, giminiy, pazjstamy rekomendacijos, internetas, jdarbinimo
agentaros, reklama, personalo lizingas, ,,galvy medziojimas®.

Anot ISoraités (2011), zmogiskyjy iStekliy valdymas apima ilgalaike perspektyva ir orientuojamas j
siekiamus rezultatus bei stengiasi inicijuoti naujy idéjy generavima. Tai néra vien personalo samdymas,
atleidimas arba socialinis aprtpinimas. Tai toks zmoniy iStekliy panaudojimas, kuris leidzia organizacijai
siekti savo strateginiy tiksly. Lobanova (2010) pazymi, kad zmogiskyjy istekliy valdymas — tai organizacijos
zmogiskyjy istekliy (personalo) padalinio veikla, padedanti organizacijai pasiekti jos strateginius tikslus,
zmogiskyjy istekliy valdymo specialistams aktyviai dalyvaujant visoje organizacijos veikloje.

Cho ir kt. (2010) isskiria dvi jgalinimo rusis — struktarinj bei psichologinj. Autoriai teigia, kad strukturinis
jgalinimas yra vadovavimo metodas, kuriuo besiremdami vadovai dalijasi atsakomybe ir informacija su savo
pavaldiniais. Taip pat jgalinimas nusako laipsnj, kuriuo vadovas leidzia darbuotojams jsitraukti j sprendimy
priemimo procesa. Psichologinj jgalinima autoriai apibudina kaip asmens pazinting orientacija, Zmogaus
psichologine buiseng organizacijoje.
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Savanoriy jgalinimas organizacijoje darosi vis sudétingesnis, kadangi savanoriy sektoriaus
profesionalizavimas reiskia naujus issukius. Savanoriai susiduria su vis sudétingesnémis uzduotimis,
kurioms reikia specifiniy kompetencijy ir jgudziy. Viena vertus kylant reikalavimams didéja
profesionalumas, Kita vertus, savanoriy sugebéjimas patenkinti $iuos reikalavimus apsunkina apsisprendimag
likti organizacijoje (Study on Volunteering in the European Union Final Report, 2010). Kézaité (2007)
pazymi, kad savanoriska veikla remiasi saziningumu, tikra savanoryste ir jsitikinimu, kad jos tikslas yra
padéti Kitiems. Savanoriy darbo organizavimas ir jy sugebéjimy panaudojimas paprastai biina motyvuotas,

todél labai svarbu, kad $iy asmeny darbas nebiity interpretuojamas kaip beverté ar nemokama labdara.

Susipazinus su Siomis mokslininky jzvalgomis apie zmoniy iStekliy valdymo procesa organizacijoje, matyti,
kad gana sudétinga baty valdyti laikinai j veiklas jsijungian¢ius savanorius pagal jprasta ZIV schema:
tikétina, kad biitina planuoti veiklas, kuriose jy galéty reikéti ir bitent su kokiomis kompetencijomis, kad
jmanoma ieskoti tokiy asmeny, turéti jy administravimo tvarkas, palaikymo ir jgalinimo priemones. Tik
akivaizdu, kad tai kitokia darbuotojy administravimo forma.

Einolf (2017) pazymi, kad apie savanoriy valdyma organizacijoje moksle tyrimy yra daug maziau nei apie
savanorystés sampratg ar savanoriy pasirinkimg uzsiimti savanoriS$ka veikla motyvus. Autorius atliko 81
straipsnio analizg ir pateiké 11 veiksniy, lemianciy sékminga savanoriy valdyma organizacijoje. Tai:
atsakomybé, aiskiai apibrézti vaidmenys, darbo pobadis, jdarbinimo strategija, atranka ir suderinimas,
orientavimas ir mokymas, priezitra ir komunikacija, pripazinimas, motyvacija, refleksija ir kolegy
palaikymas.

Zmogiskyjy istekliy valdymas organizacijoje — viena svarbiausiy sriciy siekiant biti inovatyvia ir
konkurencinga organizacija. Zmogiskyjy istekliy politika organizacijoje turi biti atvira ir aktyvi, orientuota j
darbuotojy tobulinimg, Kultiros kirimg, inovacijas. Siekiant pritraukti savanorius, svarbu, ar yra tokioje
organizacijoje savanorystés supratimas, ar yra lanksciy personalo valdymo formy, kadangi savanoriy
jtraukimas néra lengvas procesas. Zvelgiant j savanorius, kaip papildomq zmoniy istekliy organizacijoje, ir
pritaikius jy valdymui jprastg personalo administravimo procesq (planavimg, verbavimg, valdymg,
jgalinimg), matyti, savanoriy islaikymui organizacijoje svarbiausias jgalinimo procesas. Savanoris
organizacijoje turi jaustis reikalingu. Savanoriui svarbu kad visi dirbantys organizacijoje suprasty, kad
savanoris naudingas ir organizacijai, ir bendruomenei, ir visuomenei.

Apibendrindami sio skyriaus medziagg, galime teigti, kad trikstant vieSyjy paslaugy teikime darbuotojy,
savanoriai bity pakankamai vertingas isteklius jau vien dél savo aukstos motyvacijos. Mokslininky
jzvelgiamos problemos dél savanoriy neprofesionalumo, laikinumo, komplikuoja ir daro sudétingu pavieniy
savanoriy veiklos valdymo procesq organizacijoje, bet tai nereiskia, kad nesama kity personalo jgalinimo
priemoniy. Manytume, kad Einolf (2017) isskirti veiksniai galéty buti svarbiis organizacijoms, siekiancioms
administruoti jrrauktus j paslaugy teikimg savanorius: atsakomybé, aiskiai apibrézti vaidmenys, darbo
pobiidis, jdarbinimo strategija, atranka ir suderinimas, orientavimas ir mokymas, priezitra ir komunikacija,
pripazinimas, motyvacija, refleksija ir kolegy palaikymas. Savanoriy veiklos formalizavimas valstybés
tarnyboje, savivaldybéje dar gana naujas, moksle menkai analizuotas klausimas, savanoriy jtraukimas
paliekamas paciy organizacijy tvarkai ir atsakomybei. Ar apskritai yra poreikis savivaldybése turéti
Savanoriy jtraukimo, administravimo tvarkas? Tai reikéty patikrinti tyrimu vietose.

1.3. Savanorysteé, kaip Zmoniy iSteklius organizacijoje papildanti galimybé
1.3.1. Savanorystés samprata

Savanorysté kaip zmogiSkasis iSteklius organizacijoje pastaruoju metu vis aktyviau analizuojamas, todél
turimi mokslo bei kiti Saltiniai leidzia ieskoti kai kuriy jzvalgy, kurios prisideda prie pacio reiskinio
aktyvinimo, populiarinimo. Zemiau pateikta Saltiniy analizé (zr. 1.7 lentele, 1.5 pav.) liudija, kad
pagrindiniai savanorystés, jsitraukiant j vieSyjy paslaugy teikima, bruozai yra Sie: laisva valia prisiimtos
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pareigos, finansiskai neapmokamas darbas, alternatyva profesionaliai pagalbai, atliekama visuomenei

naudinga veikla.

1.7 lentele

Savanorystés samprata ir joje akcentuojami aspektai

ISryskintas aspektas

Apibrézimas

Autorius, $altinis, metai

Laisva valia prisiimtos
pareigos, jteisint0s
susitarimu

Savanorysté — laisva valia prisiimtos pareigos.

Jonutyté, 2007

Savanorio laisva valia, be prievartos ir jokio
finansinio mokéjimo prisiimti projektai.

Volunteering Australia, 2014

Pagrindinis elementas yra tai, kad savanoriska veikla
turi biti kiekvieno Zzmogaus laisvas pasirinkimas.

Volunteering
England 2014

Tarpusavio pagalbai teikti
tinkanti veikla

Savanoriska veikla turi daugybe formy ir aprépia
tradicing tarpusavio pagalbg bendruomenéje krizés
atveju.

Kurtinaityté, 2007

Savanorysté — tai tarpiné grandis tarp profesionalios
pagalbos ir palaikymo, todél, kaip jau minéta, ji labai
vertinga bendruomenei ir pavieniams zmonéms.

Pruskus, 2014

Neapmokamas visuomenei
naudingas darbas

Visuomenei naudingas darbas, kuris paprastai mazai
arba isvis neapmokamas.

Jonutyté, 2007

Tai pelno nesiekianti, be piniginio atlygio ir
neprofesiné veikla, kurig individai vykdo kaimyny,
bendruomenés ar visuomenés labui.

Kurtinaityte, 2007

Savanoska veikla - savanorio neatlyginamai
atliekama visuomenei naudinga veikla <...>.

LR Savanoriskos veiklos
jstatymas, 2011

Savanorysté - bet kokia veikla, kuriai reikia laiko,
neatlygintinai, daryti tai, kas yra naudinga aplinkai ar
kam nors (asmenims ar grupes), i§skyrus artimus
giminaicius.

Volunteering
England 2014

Zmogaus savirealizacijos
poreikis

Tai veiksmai, kylantys i§ vidinio Zmogaus noro atlikti
tam tikrg darbg nesitikint uz tai gauti materialinés
naudos. Savanorystés pagrindu grindziama veikla
laikoma vienu i§ pilietinés visuomenés pagrindy

Jonutyté, 2007

Savanori$ka veikla leidZia labai aiskiai pajusti, kad
zmogus priklauso savo visuomenei, todél $i veikla
yra esminé ir netgi batina aktyvaus pilietiskumo
sudedamoji dalis.

Pruskus, 2014

Profesiniy jgudziy
padedanti jgyti veikla

Savanoriska veikla skatina asmeninj tobuléjima,
vystomas socialinis naudingumas, bendrieji zmogaus
gebéjimai, savanoriams atsiveria daugiau jvairiy
galimybiy.

Pruskus, 2014

Socialing nauda
visuomenei kurianti veikla

Savanorysté padeda Kkurti zmogiskajj ir socialinj
kapitalg. Tai kelias link integracijos ir uzimtumo ir
svarbus veiksnys didinant socialing sanglauda. Bitent
savanoriska veikla padeda jkanyti pagrindines
vertybes — teisingumg, solidaruma, jtraukti ir
pilietiskuma Taip pat savanoriskas darbas yra vienas
i§ budy spresti visuomenéje besiformuojancias

Kurtinaityté, 2007

problemas.
Savanoriska veikla skatina socialing sanglaudag ir A. Kuciko 2007
socialing jtrauktj. Savanoryst¢ didina Zmoniy

tolerancija atskirtj patirian¢iy visuomenés grupiy
atzvilgiu. Pavieniy asmeny lygmeniu savanoriska
veikla gali padéti pilie¢iams jgyti socialiniy jgadziy
biti naudingiems ir jgyti ar athaujinti rysius su
visuomene. Visuomenés lygmeniu tokia veikla gali
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padéti suteikti zmonéms, ypac socialiai atskirtoms jy
grupéms, daugiau galiy.
Ji gali buti didelé jéga, keiciant zmoniy vertybes bei Jezukevicittés 2010
pozitrj, puoseléjant gyventojy bendruomeniskumo
jausma, stiprinant valstybe finansine ir dvasine
prasme.

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus 3altinius.

Apibendrinus savanorystés apibrézimus isrySkéja pagrindiniai  savanorystés bruozai (zr. 1.5 pav.).

Pagrindiniai
savanorystés

bruozai

Laisva valia Finansiskai Alternatyva Atliekama
prisiimtos neapmokamos profesionaliai visuomenei
pareigos pareigos pagalbai naudinga veikla

) 1.5 pav. Pagrindiniai savanorystés bruozai

Saltinis: sudaryta pagal Jonutyté, 2007, Pruskus, 2014, LR Savanoriskos veiklos jstatymas, 2011.
Pasak Jezukeviciatés (2010), savanorysté — reiskinys, j kurj galima zitaréti skirtingai, aptarti globalizacijos,
religijos, politikos, ekonomikos, filosofijos kontekste. Apibendrinant savanorystés fenomeno suvokima,
tikslinga sudaryti pozitriy i §j reiskinj sasajy schemg (zr.1.6 pav.), kuri parodo, kaip skirtingai gali biiti
suvokiamas ir vertinamas savanorystés fenomenas.

Globalinis poZiaris
(Visumos dalis - néra riby)

| Filosofinis pedissis ‘. Religinis poiiaris

(Sasajos su liberalizmu - 2
(Altruizmas)

| laisvas apsisprendimas)

SAVANORYSTE

r
Politinis poiiiris
(Pilictinis aktyvumas)

Ekonominis poZidris
(Finansineé nauda)

(Socialiné veikla)

Socialinis pozidris ’

1.6 pav. Savanorystés fenomenas

oo

Savanoriu gali bati bet kuris suauges, protingas, atsakingas zmogus, priklausomai nuo sugeb¢jimy, psichinés
sveikatos, turimo laiko, kompetencijos lygio. Savanoriais gali bati visi kas nusiteike padéti aplinkiniy
gerovei. Dazniausiai savanoriui priskiriamos tokios savybés (zr. 1.7 pav.).
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Atvirumas

Tolerancija Pasifventimas

Profesionalumas Savanerio Nuodirdumas

savyhés

Sugebéjimas Stipr: motyvacija

laizva valia dirbti
kitiems

) 1.7 pav. Savanorio savybés
Saltinis: sudaryta pagal Paine, Rochester, Howlett, Zimmeck, 2010.

Anot Juozaicio, Juozaitienés (2004), dazniausiai j savanoriska veikla jtraukiami asmenys, turintys jvairia
gyvenimo patirtj. Savanori§kos veiklos Sie asmenys imasi dél jvairiausiy priezas¢iy: norédami save
realizuoti, patenkinti savo individualius poreikius, pasidalinti turima patirtimi, pagelbéti kitiems (ypac jei
kalbama apie darba su asmenimis, turin¢iais priklausomybiy, slaugos poreikj ar pan.).

Norvilo (2007) teigimu, paprastai manoma, kad savanoriai —zmonés, turintys daugybe teigiamy savybiy,
labai ypatingi, vos ne idealtis. Labai svarbu, kad savanoriy darbas nebuty interpretuojamas kaip beverté ar
nemokama labdara. Zmonés savo laikg ir jgiidzius siiilo vedini paéiy jvairiausiy priezas¢iy. Dazniausiai jie
darbuojasi norédami save realizuoti ir patenkinti savo individualius poreikius. Tai yra pagrindinis jy
motyvacijos dirbti vieng ar kitg darbg Saltinis. Reikia prisiminti, kad savanoriy darbo organizavimas ir
efektyvus juy geros valios ir sugebéjimy panaudojimas reikalauja gilaus jy motyvacijos supratimo bei
patenkinimo.

Savanoriskos veiklos, socialinés sanglaudos, taip pat socialinés jtraukties ir integracijos skatinimas svarbis
Europos socialinés politikos elementai. Savanoriskas darbas prisideda prie visuomenés uzimtumo didinimo.
Suteikiama galimybé asmeniui uzsiiman¢iam savanoriska veikla sékmingai jsitraukti j darbo rinka. Tai
sustiprina socialinj solidarumg, didina  socialinj kapitalg ir gerina gyvenimo kokybe visuomenéje.
Savanorysté suteikia asmenims pasitenkinimg savimi, kad jie prisideda prie visuomenés pazangos. Taigi
savanorysté labai svarbi skatinant ,,padory darba“ kaip darba skatinti Zzmogiskuma, oruma ir pasitenkinimo
savimi jausma (Study on Volunteering in the European Union Final Report, 2010).

Savanoriska veikla sudétingas reiskinys, prisidedantis prie gerovés valstybeés kiirimo. Savanoriskos veiklos
naudg valstybei, asmeniui, organizacijai, bendruomenei ismatuoti sudétinga, kadangi tai neapciuopiami
rezultatai. Savanorysté prisideda prie pilietinés visuomenés stiprinimo ir padeda spresti visuomenéje
kylancias problemas bei jgyvendinti Europos sgjungos socialing politikg. Savanoriu gali buti bet kuris
asmuo norintis ir galintis savo laisvg laikg skirti Kitiems. Pagrindinés savanorio savybés yra analogiskos
pagrindinéms socialiniy darbuotojy Savybéms. Socialinés paslaugos teikiamos labiausiai pazeistiems
visuomenéms nariams, tad empatija, stipri motyvacija padeéti, atvirumas ir tolerancija yra pagrindinés
priemonés uzmegzti rysj su klientu. Savanoriy sukaupta gyvenimiska patirtis gali pasitarnauti kaip vienas is
bidy sekmingai prieiti prie paslaugos gavéjo ir suteikti jam reikalingg pagalbg. Daznai paslaugy gavéjams
reikia ir emocinio palaikymo, paprasto pokalbio, supratimo, kuri be abejonés galétu suteikti ir
neprofesionalas — savanoris.

1.3.2. Savanorystés kuriamos socialinés naudos

Sutikdami su Johnson (2003), galime teigti, kad Europoje yra Simtai tikstanéiy savanorisky Vietiniy grupiy,
kurios veikia bendruomenés, miesto kvartalo, kaimo mastu, siekdamos gerinti vietinés bendruomenés
gyvenimo kokybe. Savanoriskos organizacijos jnesé¢ svary indélj kovoje pries socialing izoliacija, seksualiné
vaiky ir motery i$naudojima, rasizma ksenofobija. Siandieniné savanorisky organizacijy misija tapo dar
aktualesné, jy indélis visuomeneés plétros ir gerovés kiirimo procese. Savanorysté pirmoji iskelia socialines
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visuomenés problemas ir sprendZzia klausimus, susijusius su bendruomenés poreikiais. Savanoriai daro jtakg
vyriausybés veiksmams, prireikus priesinasi vyriausybés vykdomai politikai. Esminis savanoriy veiklos
bruozas — programy kiirimas, atsizvelgiant j realias egzistuojancias problemas. Kaip pazymi Wilson (2012),
savanorysté turi didele jtaka politinei socializacijai. Savanorystée — pilietiskuma ugdanti mokykla. Zmonés,
kurie yra jsitrauke j savanoriska veikla, gauna didziulj bendruomenés palaikyma ir tai daro jtaka jy gyvenimo
tikslams.

Anot Wilson (2012), savanoriska veikla jvardijama kaip proaktyvi veikla, susijusi su iniciatyvumu,
atsakomybés prisiémimu, aktyvumu savo aplinkoje ir jsipareigojimu skirti dalj savo laiko ir pastangy
visuomenés geroves kiirimui. Savanoriska veikla duoda socialinés naudos ne tik savanoriui, visuomenei bet
ir juos priimanciai organizacijai. Savanoriskos veiklos nauda iSmatuoti ir konkreciai apibrézti labali
sudétinga. Tai veikla, kuri ugdo asmenybe, visuomene, organizacijg jvairiais aspektais.

Remiantis jvairiomis pastaraisiais metais publikuotomis studijomis, galima isskirti kelis pagrindinius
savanorystés socialinés naudos aspektus: asmeniui; organizacijai ar bendruomenei, j kurig ateina; savanorio
kuriamos paslaugos vartotojui, visuomenei (zr. 1.8 lent.).

1.8 lentele

Socialiné savanorystés nauda

Naudos gavéjas

Socialinés naudos

Saltiniai, autoriai

Pats savanoris

Savanoriy saviugda vyksta praktinéje bendruomenés veikloje.
Savanori§ka socialiné pedagoginé veikla mikrosociume padeda
dalyvauti pagrindiniuose visuomenés jvykiuose, patenkinti poreiki
pazinti suaugusiyjy kulttrg, dalyvauti socialiai reik§mingoje
veikloje.

Perez — Buch, 2002

Savanoriskame darbe patenkina visiskai priesingus savo poreikius
nei pagrindiniame — mokamame darbe. Kai kas gali ieskoti
vertybiy, daZniausiai ignoruojamy kasdieniniame gyvenime — tokiy
kaip nuosirdiis santykiai tarp zmoniy ir bendruomenei tikrai
reikalingi darbai

Keézaite, 2007

Savanorysté suteikia neoficialaus ir neformalaus mokymosi
galimybes, ir todél ji yra itin svarbus mokymosi visa gyvenima
strategijos jgyvendinimo Europos Sgjungoje instrumentas.

Savanoriy
vadovas, 2010

mentoriy

Auga jo saviverté, jgyja naujy jgudziy ir patirties, reikalingos
ieskant naujy karjeros galimybiy, taip pat prasiple¢ia jy socialiniai
tinklai.

Savanorysté, Anglijos
patirtis, 2011

Badami savanoriais, zmonés jgyja vadovavimo, bendravimo ir
organizavimo jgudziy bei patirties. Jie praplecia savo socialinj ratg
ir véliau daznai gauna mokamg darbg. Savanorysté suteikia
neoficialaus ir neformalaus mokymaosi galimybes, ir todél ji yra itin
svarbus mokymosi Vvisg gyvenima strategijos jgyvendinimo
Europos Sgjungoje instrumentas.

Simkus, 2015

Savanoriskas darbas suteikia zmonéms galimybe neuZsidaryti savo
namuose ir atlikti kg nors, i$siverZianéio i$ jy mazo pasaulélio riby.
Daznai tai bina stiprus motyvas.

Jordan, Ochman, 1998

Savanoriska veikla turi jtakos savigarbai, sveikatai, pasitenkinimui | Wilson 2012
gyvenimu, edukacinés ir profesinés kompetencijos tobulinimui.
Savanoriai laiko save ne darbo jéga, o inovacijy visuomenéje | Savanoriy mentoriy

skatintojais, kurie inicijuoja naudinga organizacijos veikla ir plétra.

vadovas, 2010

Savanoriska veikla bedarbiams gali suteikti patirtis, reikalinga
integruotis j darbo rinka. Savanoriska veikla taip pat vertinama kaip
naudingas budas jauniems zmonéms zmonéms ishandyti galimg
karjera ir todél pagrjstai pasirinkti ateities Svietimo ir mokymo
keliai.

Study on Volunteering
in the European Union
Final Report, 2010

Savanoriy déka vyksta tam tikros veiklos ir teikiamos tam tikros
paslaugos.

Savanorysté, Anglijos
patirtis, 2011,

Tape jauny zmoniy vadovais (mentors) ir draugais (befrienders),

Savanorysté, Anglijos
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Bendruomenés

organizuodami jiems socialing ir sporting veikla, savanoriai gali
padéti uztikrinti, kad Sie Zmonés nepatirty socialinés atskirties ar
neturéty sveikatos problemy.

patirtis, 2011

Tai kelias link integracijos ir uzimtumo ir svarbus veiksnys didinant
socialine sanglauda.

Europos komisija, 2011

Ne vienoje organizacijoje, kurios daZniausiai  uZsiima
bendruomenés nariy socializacija, dirba savanoriai, kurie gerina
bendruomenés mikroklimata sprgsdami jos problemas.

Simkus, 2015

savanoriai yra itin svarbts ne tik kaip konkre¢ios bendruomenés
nariams paslaugy teikéjai, bet ir skatina pacios bendruomenés
pozityvia raida, prisideda prie pilietiSkumo ugdymo visuomenéje

Keézaite, 2007

Gaunamos paslaugos
vartotojai

Savanoriai padeda tobulinti paslaugy kiekybe, o taip pat kiirybingai
prisideda kuriant naujas paslaugas.

Simkus, 2015

Savanorysté ir novatorisky partnerysCiy tarp verslo, valdzios
atstovy ir savanoriy centry karimas yra vienas i§ budy prisidéti,
plétojant verslo socialinés atsakomybés darbotvarke.

Savanoriy
vadovas, 2010

mentoriy

Savanorj
organizacija

priimanti

Tais atvejais, kai savanoriams tenka antraeilis vaidmuo Salia
etatiniy darbuotojy, savanoriy suteikta pagalba leidzia tiems
darbuotojams geriau susikaupti ir tokiu badu efektyviau atlikti savo
darbus.

Savanorysté, Anglijos

patirtis, 2011.

savanoriai reikalingi tam, kad skleisty naujas idéjas, kad formuoty
nauja pozitrj j darbuotojus ir darbg. Savanoriai yra kaip alternatyva
apmokamiems darbuotojams.

Kézaité, 2007

Savanoriska veikla uzsiimanéiy zmoniy pagrindinis stimulas yra
gristas idéjomis, o ne materialiu uzmokeséiu, todél gali suteikti
organizacijai naujy idéjy, patirties ar Kkitokiy jgudziy, Kuriy
samdomi darbuotojai gali neturéti dél taikomy vienody atrankos
kriterijy j darbo vieta.

Grincevidius, 2011

Savanorystés reiskinio plitimas leidzia papildyti organizacijy
isteklius, laiduoja savanorius priimanciy organizacijy skaidrumg ir
atviruma, prisideda prie visuomenés atsakomybés ugdymo.

Europos komisija, 2011

Savanoriai yra pagrindinis ir labai svarbus zmogiskasis resursus
jgyvendinant socialine politikg. Kadangi S$iais laikais Siuolaikiné
visuomené patiria daug sunkumy, Kurie susije su socializacija,
naujomis technologijomis ir kitais reigkiniais.

Savanoriy
vadovas, 2010

mentoriy

Visuomeneé

I savanoriska veiklg jtraukus grupes, kurioms gali grésti socialiné | Savanorysté, Anglijos
atskirtis, pageréja sveikatos rodikliai, sumazéja nusikalstamumas ir | patirtis, 2011
savanoriy teikiamos naudos sgnaudos.

savanoriy déka galima wuZkirsti kelig galimoms socialinéms | Savanorysté, Anglijos

problemoms ateityje.

patirtis, 2011.

Savanorysté, tai susitelkusios visuomenés indikatorius, kai
visuomené tampa stipresné, demokratiSkesné, tolerantiskesne,
kurybiskesné ir jgyjanti daugiau galiy pati prisidéti prie aktualiy

Grincevicius, 2011

visuomenés  ir  valstybés  problemy sprendimo,  Kkurios
nei$sprendZziamos nesutelkus pastangy.
Savanorysté padeda kurti Zmogiskajj ir socialinj kapitala. | Europos komisija, 2011

Savanorysté gali buti priemone, skatinanéia aktyvu ir atsakinga
europietiy pilietiskuma, kuris yra europietisky idealy ir
demokratijos vertybiy, solidarumo ir dalyvavimo visuomeningje
veikloje kertinis akmuo.

Tai yra budas prisidéti prie socialinés aprépties bei integracijos. Ji
prisideda prie visuomenés susivienijimo, kurdama pasitikéjimo ir
solidarumo saitus ir, tokiu budy, prie socialinio kapitalo

Wilson, 2012

Galingas susiskaldziusiy visuomeniy susitaikymo ir atsinaujinimo
Saltinis

Norvilas, 2007

Savanorystés reikSmé ypatinga dél jnaso kuriant visuomenés
gerove, stiprinant socialinius rySius, jtraukiant pilie¢ius j aktyvy
dalyvavima visuomenés ar vietos bendruomenés gyvenime.

Stuopyte, 2010

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus saltinius.
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Apibendrinant lenteléje pateiktqg analiz¢, galime pritarti mokslininky Paine, Rochester, Howlett, Zimmeck
(2010) jzvalgoms, kad savanoriskos veiklos indelis XXI a., kurj ji gali duoti individualiam vystymuisi,
socialinei sanglaudai, socialiniy poreikiy fenkinimui, niekada nebuvo toks didelis ir neuzémé svarbesnés
vietos viesosios politikos darbotvarkéje. Tai yra ir globalus, ir nacionalinis reiskinys, prisidedantis prie
kovos su pagrindinéemis pasaulinéemis problemomis. Savanorysté gali padéti vyriausybéms vykdyti geresnes
Viesgsias programas ir politikg. Savanoriska veikla padeda jkanyti pagrindines Europos vertybes —
teisingumg, solidarumg, jtrauki ir pilietiskumg. Ne maziau svarbu, kad naudas patiria ir savanorj priimanti
organizacija, pats savanoris, bendruomené — tai motyvuoja ieskoti didesnio savanoriy jtraukimo j paslaugy
teikimqg biidy.

1.3.3. Savanoriy aktyvumas vieSujy paslaugy teikime

Sutikdami su mokslininky nuomone, kad savanoriai dirba tai, kas tuo metu reikalingiausiai visuomenei
(Taylor, 2006), kad jie dirba tikslingai ir laisva valia, neturime pamirsti, kad vieSyjy paslaugy teikimas
reikalauja atitinkamy profesiniy kompetencijy ir savanoris negali pavaduoti kiekvienu atveju profesionalg
(Kurtinaityte, 2007), jeigu neturi pasirinktai veiklai reikalingy specifiniy gebéjimy ir jgiidziy. ,,padéjéjo ar
.pagalbinio resurso* pozicija (Perez-Buch, 2002), viena vertus yra gera, nes savanoris mokosi, jgyja
patirties, kita vertus, Siek tiek iskreipia savanorio vaidmens supratima, nes savanoris praturtina paslaugy
teikimg savo turimomis kompetencijomis, savo motyvacija.

Anot Fairley (2007), savanoriai veikia jvairiais budais: dalyvauja labdaringoje veikloje, organizuoja
tarpusavio pagalbg savipagalbos grupése, talkina ginant visuomenés interesus ir $alinant stichiniy nelaimiy
padarinius, dalyvauja religiniy bendruomeniy veikloje. Autorius taip pat i$skiria veiklas, kuriose dazniausiai
dirba savanoriai (zr. 1.8 pav.). Sis paveikslas liudija praeito desimtmecio situacija Australijoje. Jeigu
palygintume turimg medZiagg su Siandienine situacija (Bendruomenés ir savanoriSskos veiklos tyrimas
Lietuvoje, 2020), matyti, kad islieka tos pacios veiklos sritys, nes vieSosios paslaugos ir apima tas
pagrindines sritis. Kita vertus, augant visuomenéje jvairioms iniciatyvoms (bendruomeniy steigimas,
kultdrinio tapatumo i$saugojimas, zmoniy su negalia socialiné integracija, psichologiné pagalba paaugliams,
saugi kaimynysté, aplinkos apsauga, pagalba vieniSiems, slauga ir pan.), auga savanoriy dalyvavimas bitent
tose veiklose. 2020 m. pradzioje dél COVI-19 viruso paskelbto Lietuvoje karantino metu susikiré ne viena
neformali savanoriy grupé (mediky, pedagogy, Zurnalisty ir kt.), teikianti pagalba rizikos grupéje esantiems
kaimynams, produktyviai uzimanti moksleivius, konsultuojanti sugrjZtanéius i§ uzsienio zmones ir pan.
Visas $ias veiklas galétume priskirti prie socialiniy paslaugy. Galétume teigti, kad socialiniy paslaugy
teikime labiausiai reikalingi savanoriai, ¢ia ir plac¢iausios galimybés jiems taikyti savo altruizma ir mokytis.

Socialiniy reikaly

Aplinkos Sveikatos

apsaugos

Savanoriu

veiklos sritys

Vystomojo
bendradarbiavimo

Svietimo

1.8 pav. Savanoriy veiklos sritys
Saltinis: sudaryta pagal Fairley, 2007.
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1.3.4. Savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikima praktika viesajame valdyme

Sutikdami su Mazeikio (2010), cit. Grigaliino (2012) nuomone, kad savanoriskos veiklos sektoriaus
vystymasis Salyje yra lemiamas ne tik instituciniy strukttry ir galiojancios teisinés sistemos, bet ir priklauso
nuo istoriniy tradicijy, o $iuos veiksnius sisteminant galima teigti, kad egzistuoja bent trys savanoryste
visuomenéje puoseléjantys veiksniai: a) sSpecifinés socialinio konteksto charakteristikos, b) ideologinés
paskatos ir ¢) asmeninés savanorio nuostatos, magistro darbe pirmiausia analizuojamas socialinis
kontekstas (teisinis reguliavimas, administravimas), kaip valstybés ir organizacijos j visuomenei naudinga
veikla jtraukia savanorius.

Ivertinus tai, kad mokslinéje literatiiroje nepavyko aptikti i§samesniy moksliniy publikacijy apie savanoriy
administravimg vieSojo sektoriaus institucijose teikiant socialines paslaugas, buvo pasirinkta analizuoti
jvairius viesojoje erdvéje (internete) prieinamus oficialius Saltinius (dokumentus, projekty ataskaitas,
statistika, NVO ataskaitas ir pan.). Analizuojant §iuos Saltinius buvo siekiama: 1) jzvelgti savanoriy
pritraukimo j vieSyjy (pirmiausia socialiniy) paslaugy teikimo paplitimg Lietuvoje ir kitose valstybése; 2)
sisteminti ir apibendrinti valstybiy patirtis aktyvinant savanoriy jtraukimag per teisinj reglamentavimg ir
administravimo struktry sukdirima; 3) apibendrinti gergsias organizacijy patirtis administruojant savanoriy
jtraukima.

1.3.4.1. Savanoriy jtraukimo j vie$yju paslaugy teikimg valdymas nacionaliniu Lietuvoje kity
ES ir pasaulio valstybiy kontekste

Savanorystés paplitimas Lietuvoje ir Kitose $alyse, sukuriama verté. Savanoriska veikla labiausiai
isplétota didziuosiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune). Informacijos apie maZesnius miestus ir rajonus
néra daug, o ir galimybiy | ja jsitraukti nedaug, triksta aktyviy iniciatyvy i$ valdzios. Daugiausia galimybiy
savanoriai turi socialinés veiklos bei sveikatos priezitiros sri¢iy organizacijose, pavienés iniciatyvos —
$vietimo, aplinkosaugos, sporto, Kultaros srityse. Yra savanorius jungiancios organizacijos (NVO,
asociacijos, draugijos ir pan.) ir savanorius priimancios organizacijos.

Savanoriskos organizacijos skiriasi pagal jose savanoriaujan¢iy asmeny skaic¢iy (nuo 3 iki 700).
Organizacijos, turin¢ios daugiau nei 100 savanoriy, veikia ne viename mieste (pvz., Maltos ordino pagalbos
tarnyba turi 700 savanoriy, kuriy skyriai yra 24 Lietuvos miestuose ir miesteliuose). Tos, kurios veikia
viename mieste, turi vidutiniskai apie 18 aktyviy Savanoriy. Toks jy skaicius, daugelio (~ 55 proc.)
organizacijy nuomone (Savanori$skos veiklos Lietuvoje apzvalga, 2013), néra pakankamas. Tikétina, kad
tokiam pasyvumui jtakos turéjo ir gana ilga laika neapibréztas savanorio socialinis statusas Lietuvoje.
Savanori$kos veiklos, kaip veiklos, koncepcija Lietuvos visuomenéje sukurta tik neseniai. Nors istoriné
patirtis ir ekonominé savanoriSkos veiklos situacija Lietuvoje nesukdaré itin palankios aplinkos, vis délto
pastebima, kad vis daugiau lietuviy domisi savanoriska veikla ir jsitraukia j ja. Savanoriskos veiklos mastai
Lietuvoje kasmet vis auga — 2018 m. VILMORUS atliktos apklausos duomenimis, savanoriskoje veikloje
dalyvavo 11% gyventojy. Bendrai atlikty tyrimy, 2012 m. ir 2018 m., duomenimis dalyvauja apie 27%
Salies gyventojy (anksciau (16%) ir 2018 m. 11%). Lyginant su atitinkamais 2012 mety duomenimis
gyventojy dalyvavimas savanoriskoje veikloje iSaugo nuo 18% iki minéty 27%. Pagal preliminarius
skai¢iavimus toks skaicius gyventojy savo neatlygintinu darbu finansine israiska eurais sukuria virs 1%
Bendrojo vidaus produkto (BVP) arba 7,4% prisidéjo prie 2018 mety valstybés biudzeto. Lyginant Lietuvos
situacija Europos Sajungoje pagal EUROSTAT ir EUROBAROMETER duomenis, Lietuva siekia visy ES
Saliy vidurkj, ( apie 30%), kurj virsija tokios issivyséiusios salys kaip Olandija, Danija, Jungtiné¢ Karalysté,
Svedija, Suomija, Vokietija, Airija ir kelios kitos Salys. Skandinavijos 3alyse daugiau nei trecdalis, o
Norvegijoje beveik pusé visy gyventojy dalyvauja savanoriskoje veikloje, todél remiantis Siy valstybiy
patirtimi ir taktikomis, kaip jos pasieké tokio auksto gyventojy jsitraukimo j savanoryste, bitina skatinti
gyventojus savanoriauti bei stiprinti nevyriausybiniy organizacijy sektoriy, kuris ir yra tos savanoriskos
veiklos vykdymo pamatas (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2018).
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Analizuojant pasaulinj konteksta, matyti, kad jau 2010 m. pagal Savanorisky organizacijy nacionalinés
tarybos 2010 m. statistika (Savanorysté, Anglijos patirtis, 2011), Didziojoje Britanijoje 23 mIn. zmoniy buvo
isitrauke j savanorystés veiklas, per metus jy atnesama finansiné verté sudaré 65 mlrd. svary arba 7,9 proc.
BVP. O tai reiskia, kad Lietuva tik dabar priartéjo prie $iy JK 2010 m. pasiekty skaiciy.

Dél istoriniy, socialiniy, ekonominiy, politiniy bei teisiniy aplinkybiy savanorystei Lietuvoje plétotis ilga
laikg nebuvo palankiy salygy. Diskusijos savanorystés plétojimo tema aktyvéjo, kai Europos Komisija
(toliau EK) 2011-uosius paskelbé savanorystés metais, o Lietuva priémé LR savanoriskos veiklos jstatymag
(2011). Tais paciais metais EK atstovybé Lietuvoje uzsaké tyrima apie Lietuvos visuomenés nuostatas
savanoriskos veiklos atzvilgiu. Sis tyrimas atskleidé, kad dauguma apklausty lietuviy Zinojo, kas yra
savanorysté, taciau lyginant su kitomis Europos Salimis gana nemazas skai¢ius apklaustyjy nebuvo
savanoriave, bet noréjo, 34% nedalyvaujanéiyjy savanoriS$koje veikloje teigé, kad niekas jiems ir nesitlé
savanoriauti. Net 51% mané, kad savanorystei labiausiai trukdo tai, jog néra tokios tradicijos, ir net 17%
teigé, jog nedalyvavo savanoriskoje veikloje, nes tokia veikla visuomenéje yra vertinama negatyviai. Kaip
didziausi trukdziai savanori$kai veiklai stipréti ir augti, anot apklausos, yra informacijos ir reikalingos
infrastruktires trakumas, taip pat nepakanka informacijos apie savanoriska veikla ir kur kreiptis
norint tapti savanoriu. Taip pat akcentuojama ir savanoriy paruosimo problema (Kurk Lietuvai, 2019).

Remiantis ,,Factus dominus® tyrimo duomenimis, 2018 m. Lietuvoje savanorystés indélis j Salies ekonomika
sudaré virs 1 % BVP, kai kitose Europos Salyse $is gali siekti ir 5% BVP, taciau praéjus savanorystés mety
bumui, Lietuvoje nuolat atnaujinamy, kokybisky duomeny apie savanoriS$kos veiklos situacijg triksta,
nesusiformavo tradicija periodiskai skai¢iuoti savanoriy sukuriama verte. tarptautiniai indeksai rodo, kad
Lietuva turi resursus savanorystei (arti 27 proc. gyventojy jsitraukusiy), tik traksta didesnio valdzios
palaikymo. Pagal 2019 mety Pasaulinj konkurencingumo indeksa vertinat socialinj kapitala Lietuva uzima 89
vietg i§ 141, o Legatum instituto gerovés indeksas Lietuva pagal socialinj kapitala nustumia j 141 vieta i$
167 valstybiy (Kurk Lietuvai, 2019).

Apibendrinus antriniy Saltiniy analize, matyti, kad Lietuvoje savanoriy pritraukimas j viesyjy paslaugy
teikimg auga. Lyginant pagal asmeny jsitraukimg j savanoryste su kitomis ES valstybémis, jis yra artimas
ES vidurkiui. Lyginant pagal indélj j BVP, jis dar gana Zemas, lyginant su JAV, JK, Nyderlandais, Airija ir
kt., ir yra apie 4-6 % 2018 mety duomenimis.

LRV iniciatyvos remiant savanoryste. LR Vyriausybés iniciatyvos didinant savanoriy jtraukimg j viesojo
sektoriaus veiklas palaipsniui auga, nors priimant 2011 jstatyma buvo tikétasi aktyvesniy veiksmy. Tik nuo
2019 m. rugséjo ménesio Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija vél skyré démesj savanorystés
skatinimui Salyje ir kartu su Vidaus reikaly ministerija (toliau -VRM) nuo 2019 m. rugséjo 16 d. iki 2020
mety kovo 9 d. jgyvendina projekta ,,Savanorystés skatinimo laboratorija“. Sis projektas yra dalis
Vyriausybés kanceliarijos Kkartu su VS] ,Investuok Lietuvoje” jgyvendinamo ,Atviros Vyriausybés
iniciatyvos® projekto, kuriuo siekiama suformuoti bendra viesyjy konsultacijy praktika viesojo valdymo
institucijose, padidinti visuomenés dalyvavimo viesajame valdyme veiksminguma, plésti informacijos apie
Vyriausybés vykdoma veiklg ir visuomenés jtraukimo j sprendimy priémima priemones prieinamuma,
sustiprinti viesojo valdymo atvirumo plétrai reikalingas kompetencijas. Projektas dalinai finansuojamas
2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos.

1.3.4.2. Savanoriy jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikima valdymas kitose ES valstybése

Kaip teigiama leidinyje ,,Savanorystés skatinimo laboratorija® (2019), siekiant tam tikry esminiy poky¢iy
valstybéje, visuomet naudinga pasizvalgyti geryjy uzsienio $aliy praktiky, kurios jau pasitvirtino kitoje salyje
ir kurias galima adaptuoti bei pritaikyti. Pasaulio konkurencingumo indeksas (PKI) (ang - Global
Competitiveness Index) yra vienas i§ pagrindiniy EBPO indeksy, nurodanciy 141 valstybés
konkurencinguma globalioje ekonomikoje. Indeksa sudaro 12 pagrindiniy subindeksy, tokiy kaip institucijy
pazanga, infrastruktira, inovacijy sklaida ir kt. Socialinis kapitalo (SK) subindeksas yra orientuotas j
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partnerystés rySius, pilietinj gyventojy jsitraukimg j valstybés valdymo procesus bei | pasitikéjimg
valstybinémis institucijomis bei pacia visuomene. Remiantis PKI duomenimis, pagal konkurencinguma
globaliose rinkose Jungtiné Karalysté uzima 9 -aja vieta (81.2), Danija - 10-3ja (81.2). Musy kaimyninés
Salys Estija - 31 -aja (70.9), o Lenkija - 37 - aja vieta (68.9) ir tik nezymiai lenkia Lietuva (39-0ji vieta (68.4)
(Pasaulio konkurencingumo indeksas 2019). Atsirenkant valstybes gerosios patirties savanorystei analizei,
buvo atsizvelgta biitent j §j indeksa, atsirinktos geresnéje vietoje esancios valstybés.

Siekiant perimti gerasias patirtis ir jas panaudoti kuriant savanorystés aktyvinimo savivaldybéje modelj,
noavanorystés skatinimo laboratorijos® projekto rengéjai pasirinko keturias Salis, kuriy patirtimi buvo
kuriamas savanorystés modelis. Savanorystés modelio kiirimui buvo pasirinktos: Jungtiné Karalysté, Danija,
kaimynés Estija ir Lenkija (zr. 1.9 lenteléje, 1 priedas). Palyginimui pasirinkti kriterijai, kurie isryskéjo
analizuojant teoring medziaga, antrinius $altinius: jau minétas socialinio kapitalo indeksas, savanorystés
tradicijos valstybéje, savanorystés aktyvinimo priezastys ir laikas, savanoriSka veikla uZsiimanéiy
organizacijy skaicius, j savanoryste jsitraukusiy asmeny skaiéius (proc.), savanorystés veikla koordinuojanti
institucija, pagrindiniai savanoriska veikla reglamentuojantys dokumentai, veiksmingiausios valdzios
(Vyriausybés) priemonés aktyvinant savanoryste, Vyriausybés priemoniy aktyvinant savanoriy judéjimag
rezultatai. Lyginant Lietuvos situacija su pateikta kity Saliy analize 1.9 lenteléje, (2r. 1 priedas) matyti, kad
jose jau susiformavusi savanorystés kultiira, kad mokytis buity galima ir i§ arciausiai esanéiy valstybiy
(Estijos, Lenkijos), kaip auginti NVO skaiéiy, kaip pagrindinj kelig savanorystei didinti.

Analizuojant 8iy $aliy atvejus issamiau, siekta jzvelgti ir priemones, kurios aktyvina savanoriy jtraukimg /
jsitraukimg j socialiniy problemy sprendimg, socialinés paramos teikime.

Jungtinés Karalystés atvejis. Savanoriska veiklg Jungtinéje Karalystéje, remiantis ,,Savanorystés skatinimo
laboratorija“ (2019), siandien galima suskirstyti j Sias veikly grupes (zr. 1.9 pav.): savitarpio pagalba,
filantropija, atstovavimas, palaikymas. Atsizvelgiant | magistro darbo turinj, $ias veiklos grupes liudija
jsitraukima j socialiniy problemy sprendima. Minétos veikly grupés glaudZiai susijusios su socialiniy
paslaugy teikimu labiausiai paZeistiems visuomenés nariams.

Savanoriskos veiklos
JK grupés

SAVITARPIO

FILANTROPIA
PAGALBA ATSTOVAVIMAS PALAIKYMAS

1.9 pav. Savanoriskos veiklos Jungtinéje Karalystéje grupés
Saltinis: sudaryta autorés pagal Savanorystés skatinimo laboratorija, 2019.

Remiantis ,,Savanorystés skatinimo laboratorijos“ (2019), asmenys dirbantys vieSajame sektoriuje Jungtinéje
Karalystéje yra vieni aktyviausiai jsitraukianciy j savanorisky organizacijy veikla. Aukstas vie$ojo sektoriaus
darbuotojy jsitraukimas j savanoriska veiklg bendruomenéje lemia ir teigiamg pozitrj j valstybés tarnyba. Per
30 mety gyventojy pasitikéjimas valstybés tarnautojais isaugo dvigubai. 1983 m. tarnautojais pasitikéjo vos
25% brity, kai 2014 pasitikéjimg isreiské 55%. Eksperty teigimu, viena i§ priezas¢iy lémusiy §j pokytj, yra
tarnautojy tiesioginis jsitraukimas j vieSyjy paslaugy gerinimo principus ir aktyvus dalyvavimas jy
jgyvendinime. Siekiant suteikti paramos savanoriskoms organizacijoms ir potencialiems savanoriams, JK yra
jkurtas Savanorisky paslaugy padalinys, priklausantis Vidaus reikaly ministerijai. Sis padalinys
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administruoja 23 savanoriy biurus. Sie, vadinamieji Treciojo sektoriaus biurai (TSB), skatina savanoriska
veiklg.

2015 m. rinkimy kampanijoje Konservatoriy partijos programoje buvo aiskiai iSsakytas siekis mazinti
atotruikj tarp valstybés tarnautojy ir bendruomeniy, visuomenés. Nuo 2018 m. valstybés tarnautojai gauna 3
apmokamas dienas per metus savanorystei. Tarnautojai gali patys pasirinkti kurioje bendruomengje ar
organizacijoje savanoriauti, tai gali daryti privaciai arba kartu su kolegomis (Conservative Party Manifesto,
2015).

Savanoriska veikla Jungtinéje Karalystéje dazniausiai yra siejama su vieSyjy paslaugy jgyvendinimu, tad
valstybés tarnautojams suteikta 3 dieny savanorystés programa skatina abipusj visuomenés ir valdzios
jsitraukima j vieSyjy paslaugy suteikimo gerinimo procesus.

Danijos atvejis. Danija yra viena i$ labiausiai socialinj kapitalg i§vyséiusiy valstybiy pasaulyje (zr. 1.9 lent.,
1 priedas). Pagal pasaulio konkurencingumo indekso socialinio kapitalo subindeksg 2018 m. uzima 4-ajg
vieta. Sis rodiklis yra aukstas dél Danijoje pasiekto auksto pasitikéjimo visuomene ir valdzios institucijomis.
Toks pasitikéjimo rodiklis yra biidingas visoms Skandinavijos Salims, kuriose yra itin iSvystytas gerovés
valstybés modelis. Vie$0sios jstaigos yra jstatymiskai raginamos savo institucijose skatinti savanoryste tiek
kvie¢iant savanorius prisidéti prie paslaugy teikimo, tiek ir skatinant pacius vieSojo sektoriaus darbuotojus
jsitraukti j savanori$kas veiklas. Tokiu biidu populiariis tapo komitetai vaiky darzeliuose, mokyklose ar
senyvy zmogaus priezitiros ir slaugos centruose. Danijoje taip pat aktyviai veikia asociacijos ir labdaros
fondai. Danijoje néra specialios ministerijos, kuri bity atsakinga uz savanoriska veiklg. Atsakomybe uZ Sig
veiklg dalijasi keletas ministerijy (Kultaros ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Socialiniy reikaly
ministerija, Svietimo ministerija), pagal kompetencijy sritis (Savanorystés skatinimo laboratorija, 2019).

Kaip pazymima leidinyje, ,,Savanorystés skatinimo laboratorija“ (2019), norédamos aktyviau dalyvauti
savanoriskame sektoriuje, daugelis Danijos vietiniy valdzios institucijy kartu su teritorinémis savanoriskomis
asociacijomis kuria ,savanoriskos veiklos politikg™ vietos lygmeniu. Nacionalinis savanoriy centro
pagrindinis tikslas yra tarnauti savanoriskoms socialiniy paslaugy organizacijoms. Savanoriy taryba veikia
kaip patariamasis organas teikia pasialymus ministerijoms bei Parlamentui kaip stiprinti tarpsektorinj
bendradarbiavima, skatina jvairiy Suinteresuoty $aliy jsitraukima j socialiniy problemy sprendimui.

Pagrindinés Danijoje
savanoriy tarybos

sritys
Savanoriskos veiklos Savanorisky socialiniy Bendry projekty su Skatinimas institucijas ir
finansavimas paslaugy sektoriaus valstybinémis el Ju dérbUOIOJU'Sik )
pajégumy didinimas institucijomis ir NVO alyvadti savanoriskoje

) veikloje
karimas

1.10 pav. Pagrindinés Savanoriy tarybos veiklos sritys Danijoje
Saltinis: sudaryta autorés pagal Savanorystés skatinimo laboratorija, 2019.

Danijoje yra nacionaliné savanoriy centry ir savipagalbos grupiy asociacija, kuri atstovauja Savo nariy
interesams bei siekia pagerinti jy veiklos salygas. Asociacija atstovauja savo nariams vietiniy valdzios
institucijy ir nacionalinés valdzios darbo grupése, aptarianciose savanoriS$kos veiklos ir savipagalbos
klausimus, $viecia visuomene ir skatina debatus vietiniu lygmeniu, vykdo projektus ir teikia konsultacijas bei
parama savanoriSskoms organizacijoms. Svarbu pastebéti Danijos savanoriSkos veiklos politikos
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jigyvendinimo decentralizacija. Salis neturi bendros savanoriskos veiklos strategijos, 0 jos jgyvendinimu
rapinasi vietinés institucijos. Nepaisant to, per minétas iniciatyvas, tokias kaip savanoriy taryba ar
nacionalinis savanoriy centras, Salies savanoriai yra reprezentuojami ir auksciausiame politiniame
lygmenyje. Savanoriskos veiklos sektorius yra vienas i$ pagrindiniy pataréjy pilietinés visuomenés ugdymo
klausimais. Skirtingy ministerijy jsitraukimas j savanorystés skatinimo procesus ir uztikrintas tinklinis
koordinavimas tarp agentiiry jvairiose Danijos vietovése yra vienas i§ faktoriy, lemianciy aukstg zmoniy
pasitikéjima valdzia ir visuomene (Savanorystés skatinimo laboratorija, 2019).

Estijos Respublikos atvejis. Estijos Respublikos politika aktyvinant savanorystg, remiantis ankséiau
pateikta analize (zr.1.8 lentelé, 1 priedas.), yra nuosekli ir gana sékminga. Matyti, kad Estija, bidama daug
mety artimoje kaimynystéje su Skandinavijos valstybémis, yra perémusi ne vieng gerg patirtj socialinés
politikos jgyvendinime i kaimyniniy valstybiy.

Estijoje 2013 m. jau buvo atlikta Savanorystés teisinés aplinkos analizé (Vabatahtliku tegevuse
oiguskeskkonna analiiis, 2013), i§ kurios matyti, kad Estija ankséiau uz Lietuva intensyviai aktyvino
savanoriy judéjimg (Vabatahtlikus tegevuses osalemine Eestis, 2009): Estijos Respublikos Vyriausybé ir
VRM (est. Siseministerium) jau 2004 m. turéjo Estijos pilietinés visuomenés plétros koncepcijos
jgyvendinimo veiksmy plang 2004-2006 m., kurj parengé kartu su Jungtiniu pilietiniy asociacijy atstovy
komitetu (Tegevuskava Eesti kodanikuiihiskonna arengu kontseptsiooni rakendamiseks 2004-2006, 2004,),
pirmosiomis priemonémis kurioje buvo Piliediy iniciatyvos institucionalizavimas Estijoje: organizaciné
struktara ir istekliai (est. Kodanikualgatuse institutsionaliseerumine Eestis: organiseerumise struktuur ja
ressursid), toliau seké visa eilé priemoniy, valstybés politika testiné Siuo klausimu (VABATAHTLIKU
TEGEVUSE ARENGUKAVA 2007-2010, 2006). 2007 metais ER priémé Savanoriskos veiklos 2007-2010
m. plétros plang (VABATAHTLIKU TEGEVUSE ARENGUKAVA 2007-2010, 2006). Tuose
dokumentuose buvo numatyta vizija, kad 2010 m. Estijoje savanoriska veikla bus vykdoma nacionaliniu,
apskrities ir vietos lygmeniu, visais lygiais palaikomas. Iki 2015 m. savanorysté buvo numatyta kaip visiems
prieinama veikla.

Kaip pazymi ,,Savanorystés skatinimo laboratorija“ (2019), Estijoje savanoriSskg veiklg S$ioje Salyje
koordinuoja Vidaus reikaly ministerijos Vietinés valdzios ir regioninés administracijos departamentas.
Estijoje kaip ir Danijoje, jvairios ministerijos bendradarbiauja Sioje srityje, siekdamos suteikti visapusiskas
galimybes savanoriams jsitraukti j bendruomenés ir visuomenés ugdymo procesus, turiniy savo
atsakomybes, jsitraukimas ir aiskus savanorio veiklos apibrézimas yra svarbiis aspektai Estijos savanoriskos
veiklos sektoriuje. Ministerijy savanoriS$kos veiklos atsakomybiy sritys Estijoje formuojamos pagal jy
veiklos sritis.

Lenkijos atvejis. Lenkijoje pagrindiniai savanoriy vykdomi darbai yra organizacinio pobudzio. Puséje
organizacijy savanoriai reklamuoja organizacijos darbg. Vienoje i$ Keturiy organizacijy savanoriai atlieka
specialisty vaidmenj, organizacijy savanoriai padeda atlikti jvairius tvarkymosi darbus. Atsakomybé uz
klausimus, susijusius su vie$gja nauda ir savanoryste, yra priskirta Socialinés apsaugos departamentui prie
Darbo ir socialinés politikos ministerijos, ta¢iau sprendimy priémimo procese yra vykdomos konsultacijos ir
su kity ministerijy atstovais. Lenkijoje buvo sukurtas savanoriy centry tinklas. Pagrindinis Varsuvoje jkurto
pirmojo centro tikslas buvo sukurti “kontaktine vieta”, kur galéty susitikti savanoriai ir tie, kuriuos domina jy
darbas. Nuo to laiko Lenkijoje atsirado dar keli regioniniai ir vietos savanoriy centrai, veikiantys “Savanoriy
centry tinkle”. Sis tinklas organizuoja savanoriskas veiklas vietiniu ir nacionaliniu lygmeniu, taip pat
organizuoja mokymus savanoriams, siekiant uztikrinti, kad visi savanoriai jgyty jiems reikalingy
kompetencijy. Kompetentingi savanoriai yra Lenkijos prioritetas. Jy ugdymu uzsiima visoje $alies teritorijoje
jkurti savanoriy centrai, susijunge j tinkla (Savanorystés skatinimo laboratorija, 2019).

ISanalizavus kity Saliy patirtis savanoriy valdymo aspektu galima isskirti, kad savanoriskos veiklos
aktyvinimui Salyje turi buti skiriamas démesys nuo aukSciausio Salies lygio iki savivaldybeés, isplétotas
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savanoriy centry tinklas, skiriamas démesys savanoriy mokymui, savipagalbai. Siekiant, kad Salyje
populiaréty savanoriska veikla ir ilgainiui i sritis turéty kultiirinius pamatus, Lietuvoje kaip ir kitose Salyse,
reikalinga nenutritkstama informacijos sklaida, didesnis démesys is vietos savivaldos. Savanoriskos veiklos
populiarinimui salyje teigiamy pokyciy turéty parengta nacionaliné strategija dél savanoriskos veiklos
aktyvinimo. Siekiant savanoriskq veiklg plétoti vietos lygiu verta biity apsvarstyti atskiry struktiry sukiirimg,
kurios atstovauty savanorius vietos lygmenyje priimant ir jgyvendinant sprendimus sprendziant socialines
problemas. Savivaldybés remdamasi kity Saliy gergja patirtimi gali savarankiskai kurti ir plétoti jy regionui
geriausiai tinkantj savanoriskos veiklos modelj. Kaip matyti is kity Salies patirciy savanoriy tinklo plétra ir
jtraukimas j viesyjy paslaugy teikimq didina pilieciy pasitikéjimg vietos valdzia.

1.3.4.3. Naujos savanorystés galimybés socialiniy paslaugy teikime Lietuvos
savivaldybése

2017-2019 m. Lietuvoje i§ esmés grjzta prie nuoseklesnés Valstybés politikos, jtraukiant savanorius j viesyjy
paslaugy teikima, pirmiausia socialiniy paslaugy. ,,Kurk Lietuvai® iniciatyvos (dirba uzsienyje gyvenantys ir
intelekting bei vadybine patirtj perduodantys jauni zmonés) pastangomis atlikta ne tik geroji kity $aliy
patirtis, bet ir parengtos savanoryste skatinan¢ios priemonés.

Savanoryste skatinanti laboratorija, priemoniy planas 2019-2020. ,,Savanorystés skatinimo laboratorijos
modelis Lietuvoje 2019-2020 m.* (zr. 1.11 pav. 5 priedas). Sis modelis remiasi esamosios situacijos ir
uzsienio geryjy praktiky analizémis bei vieSyjy konsultacijy metu gautais duomenimis. ViesosioS
konsultacijos vyko bendradarbiaujant su nevyriausybiniy organizacijy, akademinés bendruomenés, vidaus
tarnybos institucijy bei ministerijy atstovais. Savanorystés laboratorijos veikla jgyvendina VS] ,,.Bendrystés ir
socialiniy inovacijy centras®, kuris uztikrina $ios laboratorijos testinumo, finansavimo ir veikly organizavimo
galimybes (Savanorystés skatinimo laboratorijos modelis, 2020).

Toliau analizuojant ,,Savanorystés skatinimo laboratorijos modelj“ (2020), batina pazyméti, kad siekiant
uztikrinti savanoriSkos veiklos jgyvendinima Lietuvos vieSajame sektoriuje svarbu tinkamai atstovauti
valstybés tarnautojy ir Kity vie$ojo sektoriaus darbuotojy interesus. Siam tikslui pasiekti Savanorystés
skatinimo laboratorija turi ieSkoti inovatyviy sprendimy — skatinamuyjy priemoniy, padésianciy vieSojo
sektoriaus darbuotojams plésti savanorisSkos veiklos galimybes ir jtraukti j jas (zr. 1.12 pav.).

Savanoryste
skatinanc¢ios
priemonés
I 1
1 apmokama darbo savanoriska veikla Savanoriska veiklg
diena jskai¢iuoti j darbo jtraukti j valstybés
staza tarnautojy vertinimo

formas

1.12 pav. Priemonés skatinanc¢ios savanoryste
Saltinis: sudaryta autorés pagal Savanorystés skatinimo laboratorijos modelis, 2020.

Komunikacija kaip savanoryste skatinantis veiksnys. Tam, jog projektai tapty sekmingi komunikacija yra
ypatingai svarbi. Sioje dalyje renkama ir analizuojama informacija, kuri véliau naudojama skatinti
savanoryste kaip savaime suprantama reiskinj ne tik vieSajame sektoriuje, bet ir visuomenéje.
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Dar vienas svarbus aspektas jgyvendinant savanoriskos veiklos skatinima, tai elektroniné platforma.
Elektroniné platforma supaprastinty Savanorystés laboratorijos koordinatoriaus ir institucijy savanorystés
ambasadoriy veikla. Norintieji savanoriauti uzsiregistrave Sioje platformoje galéty burtis | komandas, joje
rasty kontakty sarasg ir iskart pasizyméty kur jis/ji ar jo/jos komanda noréty dalyvauti. Tokia platforma
veikty kaip duomeny rinkimo mechanizmas, nes koordinatorius iSkart stebéty uzsiregistravusiy savanoriy
kiekj, kiek komandy susibaré ir kokioms veikloms save ar savo komandas priskyré. El. platforma atlikty ir
dalj komunikacijos funkcijos, nes darbuotojai tinklaras¢io skiltyje galéty pasidalinti savo savanorystés
ispudziais, 0 nuotraukomis dalytysi galerijoje.

Platformoje talpinama aktualiausia informacija apie savanorius priimanéias organizacijas. Kontakty sgrasa
sudaro ne tik nevyriausybinés organizacijos, bet ir valstybinés jstaigos. Informacija apie savanorystés vietas
pateikiama suskirstyta j keleta skiléiy, jog savanoris iSkart galéty sau pasirinkti tinkama veikla.

Sukurtas savanoriskos veiklos modelis Salyje dar néra jgyvendinamas. Nuo 2020 m. kovo iki birzelio mén.
bus siekiama issiaiSkinti Sio modelio jgyvendinimo galimybes Salyje. Bendradarbiaujama su vieSojo
sektoriaus institucijomis, vykdomi informaciniai susitikimai. Sio modelio parengimas jau rodo rimta
auksciausios valdzios pozitrj j savanori$kg veikla. Suprantama socialiné nauda visuomenei bei indélis j
Salies ekonomikg remiantis kity Saliy patirtimi.

Savanoriai kaip zmogiskuosius iSteklius organizacijoje papildanti galimybé dar néra pakankamai
iSnaudojama Lietuvoje, tai rodo ne tik statistiniai duomenys, bet ir informacijos stoka ieSkant mokslinés
literatiiros savanoriy valdymo Salyje klausimu. Savanori$ka veikla daug démesio sulaukia tose Salyse,
kuriose savanoriskos veiklos kultira auksta ir susiformavusi. Be visuomenés supratimo ir palaikymo
savanoriska veikla uzimti svarbios pozicijos socialiniy problemy sprendime negali. Taip pat labai svarbi
auksciausiy Salies vadovy pozicija Siuo aspektu. Aiskus savanoriskos veiklos jgyvendinimo modelis Salyje
padéty pasiekti geresniy rezultaty savanoriy jtraukimo j socialiniy problemy sprendima $alyje.

Teorinés dalie apibendrinimas

Isanalizavus moksline literatiirg ir kitus Saltinius matyti, kad savanoriska veikla Lietuvoje dar mazai tirta ir
analizuojama sritis, dar reciau tiriami savanoriy jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikimg mechanizmai ir budai.
Atlikus naujausios mokslinés literatiiros vadybos, sociologijos srityse analize, prieita isvados, kad savanoriy
jtraukimo | socialiniy paslaugy teikimqg valdymas reikalauja pokyciy SoCialiniy paslaugy teikimo
organizavimo srityje. Savanoriai kaip zmogiskasis isteklius socialiniy problemy sprendimui Salyje néra
iSnaudotas.

Remiantis kity Saliy patirtimi matyti, kad: 1) ten dedama daug pastangy jvairiai motyvuoti, remti asmenis,
kad jie jsitraukty j savanoryste; Siame etape, manytume, dabar yra Lietuva; 2) savanoriy jtraukimui j
paslaugy teikimg reikalinga aiski valdymo strategija aukSciausiu Salies lygiu, atskiros savanorius
atstovaujancios struktiiros regionuose, informacijos prieinamumas ir sklaida, bendradarbiavimas su NVO.

Norédamos jtraukti savanorius organizacijos turi biiti pasirengusios jgyvendinti inovatyvias idéjas, kurios
dar neturi konkrecios praktikos misy Salyje. Kita vertus nebuvimas vienos valdymo strategijos suteikia
savivaldybéms laisve kitrybai Kuriant savanoriskos veiklos modelj konkrecioje savivaldybéje. Atsizvelgiant j
socialiniy problemy gauséjimq Salyje, galime teigti, kad savanoriy aktyvinimas, jy pasitelkimas yra Siandien
Vienintelé iSeitis tenkinant augancius ViSUOmenés poreikius bendrojo intereso paslaugoms (viesosioms
paslaugoms), kartu jtraukiant visuomeng j socialiniy problemy sprendimq. Arciausiai paslaugy gavéjy
esancios valdzios struktiiros turi savanorius numatyti savo Zmoniy istekliy politikoje, kaip potencialy resursq
ir jy pritraukimui naudoti jvairias administracines, rinkodarines ir kt. priemones: turéti strategijg,
atsakingus darbuotojus arba struktiras, reikalingus teisés aktus, kompetencijy su jais dirbti, remti
savanorius jungiancias organizacijas ir pan.

50



Savanoriy jtraukimas turi biti vykdomas visais valdymo lygmenimis: valstybés, savivaldos, institucijos.
Kiekviena savivaldybé gali turéti savo tradicijq ar tarptautiniu bendradarbiavimu perimty veikly, priemoniy,
kurios didina savanoriy jtraukimg.

Atlikus mokslo Saltiniy analize galima iSskirti veiksnius, kurie galéty biti svarbiis organizacijoms,
siekiancioms administruoti jtrauktus | paslaugy teikimq savanorius: atsakomybé, aiskiai apibrézti
vaidmenys, darbo pobiidis, jdarbinimo strategija, atranka ir suderinimas, orientavimas ir mokymas,
prieziira ir komunikacija, pripaZinimas, motyvacija, refleksija ir kolegy palaikymas.

Suvokus, kad savanoriy veiklos formalizavimas valstybés tarnyboje, savivaldybéje dar gana naujas, moksle
menkai analizuotas klausimas, kad savanoriy jtraukimas palickamas paciy organizacijy tvarkai ir
atsakomybei, empirinéje dalyje siekta: 1) atskleisti esamq savanoriy jtraukimo valdymo situacijg
nacionaliniu ir vietos lygiu Salyje, 2) jzvelgi savivaldybése naudojamas strategijas savanoriy jtraukimui §
socialiniy paslaugy teikimg, 3) iSsiaiskinti, ar yra poreikis savivaldybése turéti savanoriy jtraukimo,
administravimo tvarkas.

2. SAVANORIU ITRAUKIMO I SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMA
VALDYMO SAVIVALDYBEJE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Teorinis tyrimo pagrindimas. Atsizvelgiant j tai, kad triksta LR geryjy patiréiy, Kaip valdyti savivaldybése
savanoryste, tiksliau, kaip administruoti savanoriy jtraukimg savivaldybése, 0 ir teoriniuose Saltiniuose $iam
klausimui mazai skiriama démesio, buvo keliama prielaida, kad ne tik visuomenéje, bet ir vieSajame valdyme
dar néra suvokta savanoriy sukuriamos vertés nauda, todél savanoriy jtraukimo administravimas paliktas
savivaldybiy nuozitrai, kaip ir organizaciniy inovacijy atvejais. Todél tyrimo pagrindimui buvo pasirinkta
logika, kuri matoma zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 2.1 lentele): naujasis vieSasis valdymas atveria
galimybes didesniam pilieiy dalyvavimui vieSajame valdyme, teritoriné valdzios decentralizacija vercia
savivaldybes ieskoti organizaciniy inovacijy, istekliy.

2.1 lentele

Tyrima pagrindZiancios teorijos ir keliamos teorinés prielaidos

Tyrima pagrindziancios
teorinés koncepcijos

Mokslininkai

MD tyrimg pagrindZiancios teorinés jZvalgos

Naujasis viesasis
valdymas

Osborne, 2001, 2003; Raipa, 2004-
2016; Raipa ir kt., 2016; Guogis,
2009-2016; Smalskys, 2010 ir kt.

Naujos pilie¢iy dalyvavimo galimybés, pilieciy
aktyvumas ir atsakomybeé.

Bucinskaité, Raipa, Giedraityté,
2012; Giedraityte, 2012.

Pilie¢iy jtraukimo valdymas reikalauja naujy idéjy,
formy, procediiry, inovacijy. Procesas sudétingas.

Dalyvaujantis valdymas

Quick, Feldman, 2011; Vaidelyté ir
kt., 2016

Pilie¢iy  jtrauktis yra ilgalaikis  procesas,
reikalaujantis valdzios ir pilie¢io pastangy.

Bulc, 2012; Bason, 2018;
Domarkas, Juknevi¢iené, 2010.

Inovacijos kuria papildoma vertg.

Valdzios dekoncentracija,
decentralizacija

Gerbasi ir Warner, 2007; Burksiené
ir kt., 2017; Andrijauskaite, 2015;
Urvikis, 2016.

VieSyjy paslaugy jgyvendinimas sudétingas,
reikalauja lankstumo, bendradarbiavimo.

Gerovés valstybé. Geras | Sipila, Anttonen, Krogen, 2009; | Socialiniy paslaugy teikimo modeliai.
valdymas Simanauskiené, 2019;  Bitinas, | Geras socialiniy paslaugy valdymas
Guogis, Migun, Vazgytée, 2010;
Uzdilaité, 2018.
Zmogiskyjy istekliy ISoraité, 2011; Einolf, 2017. ZIV apima ilgalaike perspektyva ir orientuojasi j

valdymas organizacijoje

siekiamus rezultatus.

Cho ir kt., 2010; Simkus, 2015.

Savanorystés valdyme Ziniy ir praktikos stoka.
Problemos jgalinant darbuotojus.
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Savanorystés fenomenas | Taylor, 2006; Fairley, 2007; | Kuriama socialiné nauda, motyvuotas zmogiskasis
Norvilas, 2007; Paine, Rochester ir | isteklius.

kt.,, 2010; Jezulkevic¢iate, 2010;
Wilson, 2012; Grigaliiinas, 2012.

Saltinis: sudarytas autorés pagal lenteléje pateiktus Saltinius

Siekdami i$siaiskinti gergsias savanoriy valdymo patirtis, siekéme susisteminti medziagg pagal viesai
skelbiamas savanoryste pristatanéias kity valstybiy ataskaitas, gaires, savanorystés vadovus ir kitus saltinius.
Suvokus savanoryste kaip fenomeng, galintj sutelkti didelius zmoniy srautus socialinéms problemoms
spresti, $is konceptas buvo aktualizuotas tiek teoringje dalyje, parodant savanorystéje sukuriamas naudas,
véliau ir empiriniame tyrime analizuojant COVID-19 pandemijos metu taikytas naujas savanoriy jtraukimo
iniciatyvas LR savivaldybése.

Trikstant mokslinés literatiiros savanoriy jtraukimo valdymo klausimais ir i$siaiSkinus, kad daugelyje $aliy
savanoriy jtraukimas dél j savanoryste jsitraukianéiy asmeny nuolatinés kaitos, svyruojanéios dinamikos yra
vykdomas ir aktyvinamas nacionaliniu (didelése valstybése regiony) lygiu, mokslinés literatiiros analize
buvo siekta pagrjsti, kad: 1) savanoriai yra dar nepakankamai iSnaudotas isteklius teikiant socialines
paslaugas savivaldybése, 2) savanoriy jtraukimas aktyvesnis organizacijose, taikan¢iose socialines inovacijas
vadyboje, lankséiau administruojan¢iose personala.

2.2. Tyrimo metodai ir instrumentai

Magistrinio darbo tyrimui pasirinkta kokybiné tyrimo strategija, nes tiriamas gana naujas Lietuvos vieSajame
administravime procesas — savanoriy jtraukimo j savivaldybiy socialiniy paslaugy teikima valdymas.
Gaizauskaités ir Valavic¢ienés (2016) teigimu, kokybinis tyrimas atskleidzia tiriamojo reiSkinio visybe jo
jprastame kontekste, todél kokybinio tyrimo erdvé daznai yra kasdienis, jprastas gyvenimas su jame
vykstan¢iomis jvairiomis veiklos rasimis ir socialinémis sgveikomis. Kokybiniu tyrimu nesiekiama testuoti
teorijy (tikrinti zinomy teiginiy), atskleisti faktus ar statistikg (Gaizauskaité, 2016). Surinkti kokybiniai
duomenys (informacija) atskleidzia prasmes bei procesus (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Analizuojant moksling literatiirg, taikyta kokybiné (turinio) analizé. Jos déka, pamacius ribotas galimybes
rasti ir taikyti savivaldybése savanoriy jtraukimo modelius, buvo pasirinkta gilinimosi ir j Kitus, ne
mokslinius Saltinius (NVO ataskaitas, geryju patir¢iy studijas), ES dokumentus, statistika, strategija.

Empiriniame tyrime taip pat taikyti kokybinio tyrimo metodai: apklausos rastu ir dokumenty analizés
metodai. Pirminio sumanymo taikyti interviu metods ,,akis j akj“ buvo atsisakyta d¢l COVID-19 pandemijos.
Atsizvelgiant | esamg situacija Lietuvoje buvo pasirinktas duomeny surinkimui apklauses rastu metodas.
ES, nacionaliniy bei dviejy savivaldybiy vidiniy dokumenty turinio analizei pasirinktas dokumenty turinio
analizés metodas.

Siekiant pasirinkti kokybiniam tyrimui savivaldybe, buvo iSsikelti $ie savivaldybiy atrankos Kriterijai: 1)
periodiskas informacijos, susijusios su savanoriy veikla, skelbimas pagrindiniame savivaldybés portale; 2)
turi veiklos dokumenty, kurie reglamentuoja savanoriy jtraukimo tvarkas; 3) mazai tirtos savivaldybés; 4)
sutikimas i§ savivaldybés administracijos dalyvauti tyrime pandemijos metu. Lietuvoje savanoriy jtraukimas
] socialiniy paslaugy teikimo valdyma savivaldybéje yra mazai praktikos turintis procesas, todél tyrime
sutiko dalyvauti Tauragés r. ir Silalés r. savivaldybés, kurios jgyvendina savanoriy valdyma savivaldybéje,
turi skatinimo programas kitus savanoriska veikla reglamentuojanéius teisés aktus.

2.2.1. Dokumenty analizé
Kokybiné dokumenty analiz¢, remiantis Bitinu ir kt. (2008), skiriama pagal du tipus — viesieji bei privatieji
dokumentai. Tyrimo atveju analizuojami viesieji dokumentai: iSoriniai ir vidiniai. ISoriniai — jvairios vie$os
ataskaitos, duomenys apie regionus ir kt. Vidiniai dokumentai apima organizacijoje leidZziamus jsakymus,
metinés organizacijos ataskaitas, suvestines, darbo sutartis bei etikos kodeksus. Teisés akty — dokumenty
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turinys analizuotas taikant kokybinés kontent analizés metods. Turinio analizés metodas sudaro galimybe
tirti teksto sistemingumo, objektyvumo parametrus, analizuoti jo kiekybinius bei kokybinius aspektus.

Dokumenty analiz¢ leido nagrinéti esama situacija Lietuvoje: remiantis Lietuvos Respublikos teisés aktais
nagrinéjamas Savanoriskos veiklos teisinis reglamentavimas, taip pat ir savivaldybiy dokumentai, turintys
reik§més savanorystés plétojimui savivaldybéje, sprendziant socialines problemas.

ES, LR dokumentai analizei buvo atsirinkti iSsikélus Klausimus: Kaip savanoriska veikla apibréziama
ES lygmenyje? Kokios gairés nusako savanoriskos veiklos jgyvendinimg ES Salyse? Kokias funkcijos
aktyvinant savanoryste numatytos ministerijoms ir joms pavaldiems departamentams, savivaldybéms ir
NVO? Kokie dokumentai rodo savivaldybés pastangas aktyvinti savanoriy jsitraukimg j socialiniy
problemy sprendimq? Kokie padaliniai ir darbuotojai atsakingi uz savanoriy aktyvinimg dalyvauti teikiant
socialines paslaugas? Kokie sukurti administraciniai instrumentai, padedantys administruoti savanoriy
dalyvavimg teikiant socialines paslaugas?

ES, LR dokumenty analizei ir atsakymams j auk$éiau iSvardytus klausimus, buvo atsirinkti:

1. Savanorystés plétojima ES atspindintys pastarojo desimtmecéio dokumentai (Europos Vadovy
Tarybos sprendimas, 2009; EK komunikatas, 2011).

2. LR jstatymai ir LR Savanoriskos veiklos jstatymo jgyvendinimg plétojantys 2011-2020 m. teisés
aktai.

3. Tauragés r. ir Silales r. savivaldybiy 2020-2022 m. strateginiai veiklos planai ir programos,
savanoriskos veiklos valdymo aprasai, jaunimo reikaly koordinatoriaus pareigybés aprasai. Tarybos priimti
nutarimai bei savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinti dokumentai, liudijantys savanorystés
valdyma savivaldybés teritorijoje.

IS viso buvo analizuoti 32, 2011-2020 mety periode patvirtinti dokumentai: ES lygmens — 2, Lietuvos
Respublikos — 20, Tauragés rajono savivaldybés — 3, Silalés r. savivaldybés — 6. Visi analizuoti dokumentai
yra vie$i, skelbiami interneto svetainése, todél jy panaudojimui MD atskiry sutikimy gauti nereikéjo.

2.2.2. Kokybinis tyrimas taikant apklausos rastu metoda

Apklausos rastu metodas vietoje anks¢iau planuoto interviu metodo pasirinktas atsizvelgiant j susidariusia,
dél karantino, situacija Lietuvoje. Duomeny surinkimui Kaip instrumentas sukurtas standartizuotas
klausimynas. Jis parengtas remiantis mokslinés literatairos, kity Saliy gerosios patirties analize.

Klausimynas suformuotas i3 trijy bloky: 1) Tauragés r. ir Silalés r. savivaldybéje savanoriy jtraukimo j
socialiniy paslaugy teikimg aspektu; 2) viruso COVID-19 savanoriy jtraukimo priemonés ir 3) galimybés
gerinti situacija Taurages r. ir Silalés r. savivaldybéje. Pirmame klausimy bloke (Zr. 6 priedas) pateikti atviro
tipo Klausimai apie savivaldybéje esama savanoriy ir NVO politikos jgyvendinimo situacija. Antrasis
klausimy blokas grindziamas teorine nuostata (Taylor, 2006, Kurtinaityté, 2007, Perez — Buch, 2002), kad
savanoriai dazniausiai jsitraukia j nesavanaudiska pagalbg jvairiy kriziy, didelio problemy protrakio metu.
Sio bloko nebuvo planuojant tyrima 2019 m., jis sukurtas pamadius gana didelj savivaldybiy aktyvuma
COVID-19 karantino metu. Tre¢iajame klausimy bloke pateikiami klausimai apie galimybes, gerinancias
savanoriy politikos jgyvendinimg savivaldybé¢je, kaip buty formuojama savanorystés skatinimo politika.

Klausimynas buvo pateiktas elektroniniu pastu. Susitarta su informantais prireikus gauti atsakymus pagal
lydinc¢iuosius klausimus, jeigu atsakymai btity neissamis.

Informantai ir jy kriteriné atranka. Anot Gaizauskaités ir kt. (2016), kokybinio tyrimo rezultaty
pagrjstumas ir prasmingumas labiau susije su pasirinkty atvejy suteiktos informacijos turtingumu.
Kokybiniame tyrime dalyviy skai¢ius priklauso nuo kiekviename interviu gaunamos tekstinés informacijos
naujumo ir pasikartojamumo (Zydzianaité, 2011). Sio tyrimo dalyviai pasirinkti pagal konkre¢ius kriterijus:
1) dirba savivaldybés administracijoje; 2) dirba su savanoriais (prie tokiy asmeny priskirtume mero
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pavaduotoja atsakinga uz socialinés politikos jgyvendinima savivaldybéje, savivaldybés administracijos
direktoriy, specialista atsakinga uz jaunimo politikos jgyvendinimo koordinavimag savivaldybéje, NVO
atstovai); 3) ne mazesnis nei vieny mety darbo stazas. | pateikta klausimyna sutiko atsakyti penki
informantai. Tyrime siekiant anonimiskumo informantams suteikti kodai: Al, A2, A3, A4, A5. Paminétina,
kad nesutiko tyrime dalyvauti né vienas darbuotojas (objektyvios priezastys), kuris priima sprendimus
savivaldybéje dél savanorystés valdymo, todél pradedant apklausg i§ anksto buvo keliama prielaida, kad
kai kurie aspektai nebus taip giliai parodyti, kaip tikétasi.

2.2 lentele

Tyrimo dalyviy charakteristika

Pareigos patlijriirsb?m.) Isitraukimas j savanoriy valdyma savivaldybéje
Jaunimo reikaly 2m. Koordinuoja jaunimo savanoriska veikla Tauragés rajono
koordinatorius savivaldybéije.
,»Apskritojo stalo* 3m. NVO vadovas, jgyvendina jaunimo savanoriSkos veiklos programg
organizacijos vadovas Tauragés rajono savivaldybéje, dirba su savanoriais.
Organizacijos ,, Taurages 5m. NVO vadovas, dirba su savanoriais.
Maltie¢iai*“ vadove
Jaunimo reikaly 2m. Koordinuoja jaunimo savanoriska veikla Silalés rajono savivaldybéje.
koordinatorius
,»Apskritojo stalo* 1m. NVO vadovas, jgyvendina jaunimo savanoriskos veiklos programa
organizacijos vadovas Silalés rajono savivaldybéije, dirba su savanoriais.

2.3. Tyrimo eiga ir etika
Kaziliino (2009) teigimu, Ganto (juostinis) grafikas sukurtas kaip planavimo bei kontrolés priemoné, kuri
leidzia sekti realia darby eigg. Priede (Zr. priedas 4) esancioje 2.3 lenteléje, Ganto grafike nuosekliai
atvaizduota, kaip organizuoti ir planuoti tyrimo teoriniai ir empiriniai darbai, fiksuojamas ir faktinis atlikty
darby laikas. Tyrimas ,,Savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg valdymas savivaldybéje pradétas
vykdyti nuo 2019 m. sausio 21 d. ir vykdytas iki 2020 m. geguzés 21 d.

2019 mety I-IV ketviréius atlikta preliminari mokslinés literatiiros analizé, iSnagrinéti Lietuvos ir ES
strateginiai dokumentai, teisés aktai, kurie baigti nagrinéti 2020 m. | ketvir¢io viduryje. 2020 m. | ketvir¢io
pabaigoje pradéta planuoti metodologiné dalis. 2020 m. I1- ketvir¢io pradzioje pradétas empirinis tyrimas,
atlikta dokumenty apie pasirinktos aktualijos situacijos analizé, atliktas kokybinis tyrimas. 2020 m. 1l
ketvir¢io viduryje, atlikus visus uzdavinius, ruosiamos isvados ir parasytos rekomendacijos situacijai gerinti.

Socialiniy tyrimy metodology nuomone, jei néra laikomasi etikos principy, Sumazinamas ne tik tyrimo
rezultaty patikimumas, bet pakenkiama tyrimo dalyviams (Zydzianaité ir kt., 2017), todél atliekamame
kokybiniame tyrime buvo laikomasi pagrindiniy etikos principy:
1. Asmens laisvé ir nepriklausomybé. Informantai, atitinkantys atrankos Kriterijus, savo noru sutiko
dalyvauti tyrime ir atsakyti j pateiktus klausimus.
2. Tyrimo dalyvio informavimas apie tyrimg. Informantai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, eiga,
duomeny surinkima ir apdorojima, konfidencialuma.
3. AnonimiSkumo, konfidencialumo ir privatumo saugojimas. Informanty asmeniniai duomenys
koduoti, neskelbiama informacija, galinti identifikuoti asmen;.
Bendraujant el. pastu su informantais buvo laikomasi duomeny apsaugos taisykliy. Rengiant magistro darbo
teksta buvo laikomasi akademinio sgZiningumo principo.
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3. SAVANORIU JTRAUKIMO ] SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMA
VALDYMO SAVIVALDYBEJE TYRIMO REZULTATAI

3.1. Savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikima savivaldybése teisinés ir administracinés
aplinkos analizé

Siekiant aktyvinti visuomene¢ prisidéti savanoriskai teikiant vieSasias paslaugas, butina turéti valdzios
palaikyma, kuris paprastai isreiSkiamas ilgalaike strategija, strateginiuose planuose, jstatymuose ir kituose
dokumentuose, taip pat sukurtose valdymo struktiirose, numatomuose finansiniuose, metodiniuose
iStekliuose. Siekiant isanalizuoti savanoryste palaikancig teising ir administracing aplinka, pirmiausia
analizuojama pagrindiniai tarptautiniai ir nacionaliniai dokumentai, ieskomi apskritai savanorystés kaip
reiskinio, resurso, aktualaus valdyme, minéjimo, taip pat giliau analizuojamas ty dokumenty turinys, siekiant
atsakyti j klausimus: ar visais valdymo lygmenimis matomas savanorystés aktualizavimas dokumentuose?
Kokios valdymo struktiiros pagal valdymo lygmenis jpareigotos organizuoti savanoriskg veiklg Lietuvoje?
Kaip savanoriska veikla jgyvendinama savivaldybése?

Pirmiausia, zinoma, kad ES teiséje subsidiarumas suprantamas ir kaip valdzios jsipareigojimas palaikyti
gyvybingas visuomenés iniciatyvas .,i§ apacios®, t. y. visuomenés atstovai turi teis¢ prisidéti prie spartesnio
vieSyjy paslaugy teikimo, jy prieinamumo didinimo ir per savanori$ka veiklag. EK palaiko ir skatina
savanoriskos veiklos plétra ES salyse (Komunikatas ,,ES politika ir savanoriska veikla. Tarpvalstybinés
savanoriskos veiklos pripazinimas ir skatinimas ES*, 2011), savo komunikatais nubrézdama pagrindines
gaires, per ES paramga prisidédama prie savanoriskos veiklos aktyvinimo finansavimo.

Europos visuomeninés kaip savanoriskos veiklos apibrézimas pateiktas Europos Vadovy Tarybos sprendime
(2009 m.) ir Europos Komisijos komunikate dél Europos Sgjungos (ES) politikos ir savanoriskos veiklos
(2011 m.), kuriame nurodoma, kad orientuotos j savanoryste NVO turi pasizyméti (turéti savyje):

« visomis formaliomis, neformaliojo ar savaiminio pobadzio savanoriskos veiklos formomis;

* remtis asmens laisva valia, pasirinkimu ir motyvacija;

* nesiekti finansinés naudos, tai yra, joms finansinis pelnas neturéty biti nei tikslas, nei badas

siekti savo indélio ar pasiekimo vieSojoje politikoje pripazinimo;

» vertybémis, apibadinamomis kaip solidarumo kelias ir bidas spresti Zmogaus socialinius rapescius ar
aplinkos poreikius (Baltosios knygos dél paramos visuomeninei veiklai Lietuvos Respublikoje metmenys,
2019).

Kita vertus, ES valstybés, jgyvendindamos EK komunikatuose pateiktas gaires, adaptuoja savo teising
sistema, kuria ES iniciatyvoms palaikyti teisine ir administracine baze. Ar LR teisiné bazé pakankama, kad
savanoriskai veiklai nebaty trukdziy, ar vieSasis sektorius turi teisiniy instrumenty, iStekliy (struktdry,
intelektiniy produkty ir pan.) aktyvinti Lietuvoje savanoriska veiklg socialiniy paslaugy teikime? Siekiant
atsakyti j Siuos klausimus, buvo atlikta LR teisés akty, atskirose LR savivaldybése susikurty dokumenty ir
kity S$altiniy turinio analizé. Analizei pasirinktas kryptingumas: pirmiausia gilinamasi j pagrindinius
nacionalinius dokumentus, po to studijuojama savivaldybése sukurta teisiné ir administraciné bazé.
Isitikinus, kad savivaldybés atsakomybei palikta jgyvendinti savanoriy jtraukima, analizuoti ir Kiti veiksniai,
turintys jtakos savanoriy jtraukimui savivaldybése, siekiant ieSkoti naujy galimybiy savanoriy jtraukimo
savivaldybése administruoti.

3.1.1. Savanoriskes veiklos teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Europoje 2011 m. buvo paskelbti ,,Savanorystés metais®. Tais metais Lietuvoje buvo priimtas Savanoriskos
veiklos jstatymas 2011 m. birzelio 22 d. Nr. XI-1500 reglamentuojantis savanoriska veikla. Priimtas
jstatymas rodo, kad savanorysté Lietuvoje jgijo teisinius pagrindus, buvo padétas pagrindas tolimesniam jos
plétojimui, savanoriy jtraukimui, bei tuo paciu sumazinta grésmé galimoms savanori$ko darbo iSnaudojimo
formoms.
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Savanorifkos
veiklos principus

Savanorifkos Savanoridkos

veiklos
ypatumus

veiklos
organizatorius

Savanoriikos
veiklos savoka
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veiklos
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3.1 pav. Savanoriskos veiklos jstatyme reglamentuojami aspektai
Saltinis: sudaryta pagal LR Savanorigkos veiklos jstatymas, 2011.

Po LR Savanoriskos veiklos jstatymo priéemimo LR Vyriausybé sickdama skatinti savanoriskg veiklg
Lietuvoje priémé Kitus pojstatyminius aktus, kurie turéjo jtakos savanoriskos veiklos aktyvinimui Salyje (Zr.
3.1 lenteléje, 2 priedas ). I$ lenteléje pateiktos analizés matyti, kad:

1) démesys savanoriskai veiklai nacionaliniu lygiu auga, tai liudija dokumenty, detalizuojanéiy
savanoriskos veiklos organizavimo jvairius aspektus, kiekio augimas;

2) savanoriskai veiklai aktyvinti, pirmiausia, tarp 15-29 m. jaunimo, sukurtos tuo uzsiimancios
struktaros (Jaunimo savanoriska tarnyba);

3) savanori$ka veikla Lietuvoje skatinama ir jgyvendinama panaudojant ES parama.

Jgyvendinant 2011 m. EK Komunikata ir numatant 1éSas savanoriskai veiklai remti i§ ES 1éSy, atsirado
platesnés galimybés savanoriskg veikla aktyvinti sistemiskai. Tai buvo vykdoma per 2013 m. parengtg
Nacionaling jaunimo savanoriskos veiklos programa, kuri jgyvendinama dviem etapais:

1. 2013-2015 metais, finansuojant Programos jgyvendinimg Europos socialinio fondo 1éSomis (ESF)
pagal 2007-2013 m. Zmogiskuyjy istekliy plétros veiksmy programa: tiksliné grupé — nedirbantys jauni
zmonés nuo 16 iki 29 mety, prioriteta teikiant nejgijusiems pagrindinio issilavinimo, jgijusiems pagrindinj
iSsilavinima, jgijusiems vidurinj issilavinima, registruotiems darbo birzoje, baigusiems profesinio mokymo
programas, jgijusiems aukstajj i$silavinima;

2. 2015-2020 metais, finansuojant i§ ESF Jaunimo uzimtumo iniciatyvos léSomis pagal 2014 —2020 m.
ES fondy investicijy veiksmy programa: nedirbantys, nesimokantys ir mokymuose nedalyvaujantys 15-29
mety asmenys (Nacionaliné jaunimo savanoriskos veiklos programa, 2013, 2014). Programos jgyvendinimo
metu sukurti teisés aktai, reglamentuojantys savanoriy tarnybos veikla, savanorius priimanciy organizacijy
akreditavimo tvarka, veiklos kokybés tvarka ir kt. Savanorius priimanti organizacija gali bati nepelno
siekianti organizacija.

Ne ka maziau svarbus ir 3.1 lentel¢je (zr. 2 priedas) pateiktas 2011 m. liepos 14 d. Nr. A1-330 jsakymas
,,Dél savanoriskos veiklos islaidy kompensavimo sglygy ir tvarkos aprasas®, kuriame aiskiai nurodomos
galimos kompensuoti islaidos, patirtos dél savanorisko veiklos. Islaidy kompensavimas — vienas i$ bady,
skatinantis ne tik jauno Zmogaus savanoryste.

Siekiant aktyvinti savanorius vietose ir jy veikla formalizuoti, reguliuoti, savivaldybéms Lietuvoje yra
rekomenduojama prisidéti prie savanoriskos veiklos skatinimo, motyvuojant organizacijas dalyvauti
Jaunimo savanoriskos tarnybos skelbiamuose akreditavimo konkursuose ir pateikti atitinkama paraiska (LR
Jaunimo savanoriskos tarnybos veiklos aprasas, 2020).
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Salyje savanoriska veikla organizuojama trimis lygiais: nacionaliniu, savivaldos ir atskiros organizacijos.
Prie savanoriskos veiklos politikos nacionaliniu lygiu formavimo prisideda LR Vidaus reikaly ministerija,
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Jaunimo reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos. Prie savanoriskos veiklos politikos jgyvendino prisideda savivaldybés ir atskiros
organizacijos ( zr. 3.2 lenteléje).

3.2 lentelé
Savanoriskos veiklos organizatoriai pagal LR teisés aktus
Organizavimo | Atsakinga institucija, organizacija Teisés aktas
lygmuo
Nacionalinis LR Socialinés apsaugos ir darbo | LR Vyriausybés
ministerija 1998 m. liepos 17 d. nutarimas Nr. 892 Dél Lietuvos
(Formuoja) Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

Jaunimo reikaly departamentas prie | nuostaty patvirtinimo (Suvestiné redakcija 2019 m.
Socialinés  apsaugos ir  darbo | birZelio 26 d. nutarimo Nr. 673).

ministerijos
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.

LR Vidaus reikaly ministerija balandzio 11 d. Nr. A1-100 jsakymo Dél Jaunimo reikaly
departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos nuostaty patvirtinimo (Suvestiné redakcija
nuo 2017-03-14).

LR Vyriausybés 2001 m. kovo 14 d. nutarimas Nr. 291
Dél Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos
nuostaty patvirtinimo (Suvestiné redakcija nuo 2020-01-

03).
Savivaldybés | Savivaldybés administracija LR Vietos savivaldos 1994 m. liepos 7 d. Nr. 1-533
(igyvendina) jstatymas. (Suvestiné redakcija nuo 2020-04-03)
Atskiros VieSyju paslaugy teikéjai: labdaros | LR Savanoriskos veiklos jstatymas 2011 m. birzelio 22 d.

organizacijos ir paramos fondai; biudzetinés | Nr. XI-1500.
jstaigos;  asociacijos;  vie$osios
(igyvendina) jstaigos; religinés bendruomenés, | LR Nevyriausybiniy organizacijy 2013 m. gruodzio 19 d.
bendrijos ir religiniai  centrai; | Nr. XII-717 jstatymas.

tarptautiniy visuomeniniy
organizacijy filialai, atstovybés; | Atskiry organizacijy teisés aktai.
politinés partijos; profesinés

sajungos; Kiti juridiniai asmenys,

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus teises aktus.

Sukurta teisiné bazé ir per 10 mety aktyvinta savanoriy veikla per parengtas programas, ES finansavima
pagrindzian¢ius projektus, sukurtus savanorius telkian¢ius centrus — visa tai daugiau buvo orientuota j
savanorius telkian¢iy NVO, asociacijy, ugdymo jstaigy jsitraukimag jgyvendinant Valstybéje savanorystés
aktyvinimo politika. Savivaldybés jtraukiamos kaip jgyvendintojos, bet jos neaktyvintos turéti savo politika,
menkai jtraukiamos j savanorystés politikos formavima, gal todél ir stebimas nepakankamas suvokimas, kad
savanoriai yra puiki galimybé papildyti organizacijos zmogiskuosius isteklius bei tapti atvira ir inovatyvia
organizacija. SavanoriSkos veiklos skatinimui ir plétojimui vieSyjy paslaugy teikime aiskaus teisés akto néra.
Siuo metu LR apsisprendimas jtraukti savanorius j viesyjy paslaugy teikima yra paliekamas savivaldybiy ir
paciy organizaciju apsisprendimui. Savanoriy priémimo ir veiklos organizavimo tvarkg nusistato juos
priimanti organizacija, vadovaudamasi LR Savanoriskos veiklos jstatymu (2011) ir organizacijos vidaus
darbo tvarkos taisyklémis.

3.1.2. Savanoriskos veiklos reglamentavimas savivaldybéje
Siame poskyryje analizuojami miisy tyrimui atsirinkty Taurages r. ir Silalés r. 2016-2020 m. patvirtinti
savivaldybés tarybos sprendimai, savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymai (veiklos, tvarkos
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apraSas, strateginis planas). Dokumenty turinio analizei pasirinkti aspektai: savanorystés aktyvinimas,
palaikymas, skatinimas, jtrraukimas (savanorystés politika), uz savanoryste atsakingi padaliniai, institucijos,
pareigybés (savanorystés administravimas) ir kt.

3.3 lentelé

Savanoriy jtraukimo valdymas savivaldybése pagal Silalés ir Tauragés rajony savivaldybiuy

vidinius dokumentus

Vidinis savivaldybés dokumentas

Savanoriy jtraukimo valdymas

Atsakomybé

Silalés r. savivaldybes tarybos 2016-
11-24 Nr. T1-271 sprendimas Dél
Silalés rajono savivaldybés
savanoriskos veiklos modelio apraso
patvirtinimo

Suvestiné redakcija nuo 2018-04-04

Aprasas nustato savanoriskos veiklos Silalés .
savivaldybg¢je savanoriy  organizavimo,
savanoriy pritraukimo ir atrankos, savanoriskos
veiklos atlikimo sutarties sudarymo eiga, su
savanoriska veikla susijusiy islaidy
kompensavimo sistema, taip pat savanoriy teises
ir pareigas.

Savivaldybés
administracija
(administracijos
direktorius).

Silalées r. savivaldybés s tarybos
2019-03-28 Nr. T1-72 sprendimas
Del  Silalés  rajono  savivaldybés
jaunimo  savanoriskos  tarnybos
organizavimo ir finansavimo tvarkos
apraso patvirtinimo

ApraSas nustato jaunimo savanoriskos veiklos
organizavimo  principus, jos  vykdyma,
vykdytojus, jy darbo organizavimg ir
savanoriskos veiklos finansavima.
Organizacijos skatinamos tapti SPO.

Savivaldybés
administracija,
Jaunimo
koordinatorius.

reikaly

LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro  2008-03-04 Nr. A1-68
jsakymas Dél tipinio savivaldybés
jaunimo  reikaly  koordinatorius
(vyriausiasis specialistas) pareigybés
apraso

Suvestiné redakcija huo 2019-01-26

Viena i§ funkcijy nurodyta 5.4. p. p. konsultuoja
jaunimg, organizacijas, priimancias savanorius
ir  organizuojandias  savanorisks  veikla
savivaldybéje, bei vykdo informacijos apie
jaunimo veikla ir galimybes, taikant Jaunimo
savanoriskos tarnybos modelj, vie§inimag ir
sklaidg, konsultuoja su jaunimu dirbancias
organizacijas veiklos planavimo klausimais

Jaunimo
koordinatorius

reikaly

Silalés r. savivaldybés tarybos 2019-
11-29 Nr. T1-256 sprendimas Dél
Silalés rajono savivaldybés jaunimo
politikos 2020-2022 mety plétros
programos, atrankos komisijos ir jos
veiklos nuostaty patvirtinimo

Vienas i$ tiksly — skatinti jaunimo savanoriska
veiklg

Savivaldybés
administracija, jaunimo
reikaly koordinatorius,
jaunimo taryba

Silalés 1. savivaldybes tarybos 2020- | Jaunimo politikos jgyvendinimo programa NR. | Jaunimo reikaly
02-21 Nr. T1-38 sprendimas Dél | 14. koordinatorius
Silalés savivaldybés 2020-2022 m. | Savanorystés judéjimo palaikymas, skatinimas.
strateginio veiklos plano patvirtinimo | Galimybé skirti eilute biudZete jaunimo

savanoriskos veiklos finansavimui, priemoné

14.01.02.07
Silalés r. savivaldybés | 10.5 p. p. bendruomenés sutelktumg ir | Savivaldybés
administracijos direktoriaus 2019-05- | gyvenimo kokybe gerinanti veikla (pilietiniy | administracija
30 Nr. DIV-484 jsakymas De¢l | iniciatyvy (bendruomenés forumy), skatinanéiy
Nevyriausybiniy  organizacijy  ir | vietos gyventojus kelti ir spresti vietos
bendruomeninés veiklos stiprinimo | bendruomenei svarbius klausimus,
2017-2019 mety veiksmy plano | bendruomeniniy organizacijy ir vietos valdZios
jgyvendinimo 2.3 priemonés ,,Remti | institucijy bendradarbiavimg, organizavimas ir
bendruomenine veiklg savivaldybése* | savanoriskos veiklos organizavimas);
jgyvendinimo Silalés rajono
savivaldybéje apraso patvirtinimo
Tauragés r. savivaldybés tarybos | Jaunimo politikos jgyvendinimo veiklos sritys : | Savivaldybés
2020-02-05 Nr. 1-3 sprendimas D¢l | jaunimo uzimtumo didinimas, savanorysté ir | administracijos
Tauragés rajono savivaldybés 2020- | mentorysté, profesiné ir savanoriS$ka praktika | Kultaros skyrius,
2022 m. strateginio veiklos plano | viesajame ir privac¢iame sektoriuje. Svietimo ir  sporto
patvirtinimo Galimybé skirti  eilute biudzete jaunimo | skyrius.

savanoriskos veiklos finansavimui, programa

01.08
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LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministro  2008-03-04 Nr. A1-68
jsakymas D¢l tipinio savivaldybés
jaunimo  reikaly  koordinatorius
(vyriausiasis specialistas) pareigybés
apraso

Suvestiné redakcija nuo 2019-01-26

Viena i§ funkcijy nurodyta 5.4. p. p. konsultuoja
jaunima, organizacijas, priimancias Savanorius
ir  organizuojancias  savanoriska  veikla
savivaldybéje, bei vykdo informacijos apie
jaunimo veikla ir galimybes, taikant Jaunimo
savanoriskos tarnybos modelj, vieSinimg ir
sklaidg, konsultuoja su jaunimu dirbancias
organizacijas veiklos planavimo klausimais

Jaunimo
koordinatorius

reikaly

Tauragés r. savivaldybés
administracijos direktoriaus 2020-01-
07 Nr. 5-6 jsakymas D¢l Tauragés
rajono savivaldybés jaunimo
savanoriskos tarnybos organizavimo

Apra8as nustato jaunimo savanoriskos veiklos
organizavimo  principus, jos  vykdyma,
vykdytojus, jy darbo organizavimg ir
savanoriskos veiklos finansavima.
Organizacijos skatinamos tapti SPO.

Savivaldybés
administracija,
jaunimo
koordinatorius.

reikaly

ir finansavimo tvarkos apraso
patvirtinimo

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus teisés aktus

Lenteléje pateikta analizé liudija, kad sprendimai dél savanorystés aktyvinimo priimami 2 lygiais: 1) tarybos
(sprendimai, nutarimai); 2) savivaldybés administracijos direktoriaus (jsakymai). Strateginiai dokumentai,
priimti 2016-2020 metais (planai, veiklos ir tvarkos aprasai, ) apibrézia pagrindines savanorystés rémimo,
jtraukimo salygas, priemones jai aktyvinti. Direktoriaus jsakymais tvirtinamos struktaros, administravimo,
finansavimo rémimo klausimai dél jaunimo savanoriskos tarnybos ir NVO rémimo. I§ pateikty dokumenty
matyti, kad savivaldybése savanoriska veikla kaip ir nacionaliniu lygiu jgyvendinama per jaunimo uzimtumo
politikg. Atsakant j sau iSsikelta klausimg dokumenty analizéje — kokiais lygiais savivaldybéje jtvirtinta
savanorystés palaikymo politika? — akivaizdu, kad Siose savivaldybése savanorysté pripazinta kaip svarbi
jaunimo politikos dalis ir tai atsispindi ilgalaikiuose savivaldybés politika liudijan¢iuose dokumentuose, taip
pat veiklos dokumentuose, kurie parodo politikos jgyvendinimui teikiamus iSteklius (modelio aprasai,
organizavimo tvarkos, koordinuojantys padaliniai, atsakomybés ir kt.).

Analizuojant dokumentus savanoriy jtraukimo aktyvinimo administravimo aspektu, matyti, kad uz tai
savivaldybése atsakinga savivaldybés administracija, dazniausiai Kultiiros ar $vietimo skyriai. Uz jaunimo
savanoriskos veiklos koordinavima savivaldybéje atsakingas jaunimo reikaly koordinatorius, kurio
pareigybés aprasas Vvisoje Lietuvoje rengiamos pagal LR socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. kovo
4 d. Nr. A1-68 jsakyma D¢l tipinio savivaldybés jaunimo reikaly koordinatorius (vyriausiasis specialistas)
pareigybés apraSo patvirtinimo.

Dviejy savivaldybiy viesai skelbiamy dokumenty analizé rodo, kad savivaldybés Siuo metu dar nedetalizuoja
veiklos sri¢iy, kuriose biity aktualu j vieSyjy paslaugy teikima jtraukti savanorius. Kol kas tai
klasifikuojamos savanorystés kultiiros vystymo apskritai priemonés. Savivaldybés dar mazai naudojasi
savanoriais kaip zmoniy istekliumi teikiant socialines paslaugas, nerastas nei vienas vieSai skelbiamas
dokumentas, nurodantis savanori§kg veiklg socialiniy paslaugy teikime. Savanoriy jtraukimas j socialiniy
paslaugy teikimg paliekamas kiekvienos jstaigos atsakomybei. Per savanoriska jaunimo tarnyba
organizacijos yra skatinamos tapti savanorius priimancia organizacija.

3.1.3. Kiti politiniai ir administraciniai veiksniai, aktyvinantys savanoriy jtraukima
savivaldybéje
Prie Kity veiksniy, skatinanciy apskritai savanoriska veikla Lietuvoje, galétume priskirti:
¢ Valstybés Svietimo ir aukstojo mokslo politika, jaunimo savanoriska veikla pripazjstant vertybe,

patriotiskumu, patirtiniu mokymusi. LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos 2019 m. lapkri¢io 29 d. Nr.
V-1407 Stojanciyjy | pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy valstybés finansuojamas studijy vietas ir
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pretenduojanciy | studijy stipendijas konkursinés eilés sudarymo 2020 mety tvarkos apraso 3 priede
nurodyta, kad stojan¢iojo dalyvavimas tarptautinéje, nacionalingje jaunimo savanoriskoje veikloje, kuri yra
ne trumpesné negu 3 ménesiai arba jaunimo savanoriskoje tarnyboje (toliau JST), kuri yra ne trumpesné nei
6 ménesiai, papildomai pridedama 0,25 balo. JST programa — tai galimybé ne tik atrasti patinkancig veiklos
krypti, bet ir geriau pazinti save, ugdyti bendrasias kompetencijas ir stiprinti pasitikéjima savimi. Savanoriai,
kurie jgyvendina daugiau nei 3 ménesius tarnybos, jgyja JST Pazyméjimg — dokumentg patvirtinantj
tarnybos metu jgytus ar sustiprintus jgtdzius, taciau tik 6 mén. (ne maziau nei 40 val./mén.) nenutriikstama
tarnyba suteikia 0,25 stojamojo balo pripazinimg stojant j pirmosios pakopos studijas (LR Jaunimo reikaly
departamentas, 2019).

*Valstybés plétros vizija, svarbiausiame strateginiame dokumente , Lietuva 2030 pasisakant uz
savanoriskos veiklos plétojimg. Strategijoje ,,Lietuva 2030 (2010) pazymima, kad visuomené turi tapti
organizuotesné, ismokti geranoriskumo ir ieskoti susitarimo, vedan¢io bendruomeniskumo ir pasitikéjimo
kultaros link. Tada galésime prisiimti atsakomybe ne tik uz save, bet ir uz visuomene, jaustis atsakingais
valstybés Seimininkais. Suprasdami, kad valdzia negali ir neturi spresti visy problemy, Kiekvienas i§ misy
turi turéti daugiau galiy ir atsakomybés priimant ir jgyvendinant daugelj svarbiy sprendimy. Mums
reikalinga veikli visuomené. Savanorystés skatinimas prisidéty prie veiklesnés ir pilietiSkesnés visuomeneés
kirimo, nes taip pilieciai skatinami prisiimti atsakomybe ne tik uz save, bet ir uz Kitus zmones bei
visuomeng. Strategijoje taip pat pabréziamas NVO sektoriaus ir bendruomeniy stiprinimo baitinumas, taciau
nepazymima, kad valstybé taip pat turéty labiau jsitraukti bendradarbiaujant su NVO sektoriumi. Valstybiniy
institucijy jsitraukimas j savanoriskas veiklas taip pat atliepty sumanaus valdymo idéja.

*LR Vyriausybés kartu su Vidaus reikaly ministerija pradétas iniciatyvas. Kaip anksciau darbe
buvo minéta, Lietuvoje aiskaus savanorystés modelio néra. Siekiant jj sukurti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarija savanorystés skatinimui salyje kartu su VRM nuo 2019 m. rugséjo 16 d. iki 2020
mety kovo 9 d. jgyvendina projekta ,,Savanorystés skatinimo laboratorija®. Sis projektas yra dalis
Vyriausybés kanceliarijos kartu su VS[ ,Investuok Lietuvoje“ jgyvendinamo , Atviros Vyriausybés
iniciatyvos® projekto, kuriuo siekiama suformuoti bendra vieSyjy konsultacijy praktikg viesojo valdymo
institucijose, padidinti visuomenés dalyvavimo vieSajame valdyme veiksminguma (LR Vidaus reikaly
ministerija, 2019).

Prie veiksniy, kurie aktyvino ankséiau ir dabar didina savanoriS$kos veiklos dalj Socialiniy paslaugy
srityje, galétume priskirti:

1.NVO sektoriaus augimas. Grigalitnas (2012) pazymi, kad salyje savanorystés populiarinimu iki pat
2011 m., kai buvo paskelbti Europos savanoriskos veiklos metai, daugiausia savarankiskai uzsiémeé tik
nevyriausybinis sektorius, 0 nuo 2010 m. antrosios pusés toks populiarinimas ypac suaktyvéjo ne tik
nevyriausybininky aplinkoje. D¢l to Lietuvoje padidéjo savanorystés populiarinimas ir jos matomumas
apskritai — kartu su NVO sektoriumi $ig idéja pradéjo intensyviai komunikuoti ir ziniasklaida (pvz.,
nacionalinis salies transliuotojas ar internetinis naujieny portalas delfi.It) bei kai kurios privacios bendroveés
(pvz., didziausia privati integruoty telekomunikacijy, IT ir televizijos paslaugy teikéja Lietuvoje). Siuo
aspektu jau galima isskirti j savanorystés populiarinimg jsitraukusius skirtingus organizacinius sektorius,
klasifikuojant juos pagal vykdomos veiklos pobtdj. Nevyriausybinés organizacijos savanorystei populiarinti
igijo didesnj oficialy Vyriausybés palaikyma, kurj suponuoja Europos Komisijos politika savanorystés
atzvilgiu, o pacios NVO taip pat iShaudoja politing ir finansing parama i§ Europos Sajungos.

2.VRM ir SADM, sudaryta galimybé visuomenei jsitraukti j kova su skurdu ir didinti gyventojuy
jtrauktj j problemy sprendima per ES finansuojamus projektus (zr. 3.4 lentelé).
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3.4 lentelée

LR ministeriju inicijuoti savanorius jsitraukiantys socialiniai projektai Lietuvoje 2014-2020 m.

Programos, priemonés

Finansavimo sglygos / Su
savanorystes aktyvinimu susijusios
veiklos

Socialinés paslaugos

2014-2020 m. ESF investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto
»Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu“ priemonés Nr.
08.6.1-ESFA-T-927  ,,Spartesnis
vietos plétros strategijy
1gyvendinimas®

LR VRM ministro 2018-12-28 Nr. 1V-
977 jsakymo ,,Dél 2014-2020 mety
Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 8  prioriteto
»Socialinés jtraukties didinimas ir kova
su skurdu“ priemonés Nr. 08.6.1-
ESFA-T-927 ,,Spartesnis vietos plétros
strategijy  jgyvendinimas“  projekty
finansavimo salygy apraso 10.5. p.p
gyventoju  savanoriSkos  veiklos
skatinimas (taip pat savanoriskoje
veikloje ketinan¢iy dalyvauti asmeny ir
savanorius  priimanéiy  organizacijy
konsultavimas, informavimas), atlikimo
organizavimas ir savanoriy mokymas,
remiama tiek, kiek reikia

Bendryjy  socialiniy  paslaugy,
specialiyjy  socialinés  priezitiros
paslaugy ir Kity reikalingy paslaugy
socialing  atskirtj  patiriantiems
gyventojams teikimas; informacijos
apie  jvairiose  organizacijose
prieinamas socialines ir kitas
reikalingas  paslaugas  sklaida
socialing  atskirtj  patiriantiems
gyventojams ir tarpininkavimas §ias
paslaugas gaunant.

2014-2020 m. ESF investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto
,»Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu“ jgyvendinimo
priemonés Nr. 08.1.1-CPVA-V-
427 ,Institucinés globos pertvarka:
investicijos  j  infrastruktarg®
veiklos ,,Bendruomeniniy vaiky
globos namy ir vaiky dienos
centry tinklo plétra“ programa

LR SADM ministro 2019-09-09 Nr.
Al1-513 patvirtintuose ,,Vaiky dienos
centry veiklos projekty atrankos
konkurso 2020-2021 mety nuostatuose
pazymimi  finansavimo  prioritetai,
vienas i§ prioritety 10.1 papunktyje
nurodytas  prioritetas  savanoriy
jtraukimas.

Bendrosios socialinés paslaugos ir
socialinés priezitiros ir ugdymo
paslaugos.

2014-2020 m. ESF investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto
,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu“ jgyvendinimo
priemonés Nr. 08.3.2-ESFA-K-
415-01 ,,54+¢

LR SADM ministro jsakymo 2016-05-
02 Nr. A1-232 ,,Dél 2019 2014-2020
mety  Europos  Sgjungos  fondy
investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,,Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su  skurdu“
jgyvendinimo priemonés Nr. 08.3.2-
ESFA-K-415 DA+ projekty
finansavimo salygy apraso“ 10 p.
nurodytos finansuojamos veiklos:
10.1 p.p. vyresniy darbingo amzZiaus
asmeny savanoriskos veiklos
organizavimas ir vykdymas

Priemonés tikslas —  sukurti
palankias  salygas  vyresniems
darbingo  amziaus  asmenims
aktyviai  dalyvauti  sprendziant
socialinius ir pilietinius klausimus,
padidinti jy dalyvavimo darbo
rinkoje galimybes.

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus teisés aktus

3. Staigiis, operatyviy sprendimy priémimo reikalaujantys socialiniai poky¢iai. 2020 m. kovo-
geguzés ménesio COVID-19 viruso pandemija Lietuvoje parodé, kad Sis veiksnys itin svarbus. Jauny
intelektualy-savanoriy (TV zurnalistai, medikai, verslininkai, IT specialistai, politikai ir kt.) pradétos
iniciatyvos susilauké didelio palaikymo visoje $alyje. Viena greiciausiai inicijuoty iniciatyvy, jungianti visos
Lietuvos savanorius ir asmenis, kuriems reikalinga pagalba - Nacionalinis savanoriy koordinavimo
centras ,,Stipris Kartu®“. Pagrindinis $io centro tikslas — teikti paslaugas j namus j rizikos grupe
patenkantiems asmenims. Savanorius kvieté ir Nacionalinis visuomenés sveikatos centras - telefonu rinkti
ir teikti informacija gyventojams (karantinuotiems ir didelés rizikos salytj turéjusiais asmenimis;
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kontaktavusiems su uzsikrétusiaisiais COVID-19). Savanoriai buvo kvie¢iami dirbti ir j jkurtus mobiliuosius
punktus COVID-19 viruso tyrimui méginiy paémimui.

Pasirtipinti uzkréstyjy gydymu, pilie¢iy izoliavimu, saviizoliavimu, Kkarantino laikymusi jgaliotos
savivaldybés taip pat aktyviai jsitrauké j iskilusiy problemy sprendima. Netikeétai iskilusioms problemoms
spresti reikéjo papildomy Zmoniy, savanoriy. IS prieduose pateiktos 3.5. lentelés (Zr. 3 priedas) matyti, kad
savivaldybés socialinei pagalbai teikti buvo pasitelkusios savanorius, aktyviai bendradarbiaujama su
savanoryste puoseléjan¢iomis organizacijomis: Lietuvos Sauliy sgjunga, Lietuvos skautija, Samarie¢iy
bendrijas, religinémis bendruomenémis, atvirais jaunimo centrais, iniciatyvaus jaunimo grupémis, labdaros
paramos fondu ,,Maisto bankas“ ir kt. Savanoriai savivaldybése dazniausiai buvo pasitelkiami pagalbai i
namus rizikos grupés asmenims ir esantiems saviizoliacijoje. Pagrindiné savanoriu funkcija - apripinti
asmenis butiniausiomis priemonémis. Daugumoje LR savivaldybiy nuo karantino paskelbimo 2020-03-10 uz
savanoriy koordinavimg buvo atsakingi: savivaldybiy administracijos padaliniy darbuotojai (jaunimo
reikaly koordinatoriai, vyriausieji specialistai), socialiniai paslaugy centrai. Vienos savivaldybés savanoriy
registracija vykdé pagal savo susikurta sistemg (elektroniné savanorio anketa), kitos kvieté jungtis prie
Nacionalinio savanoriy centro ,,Stiprais Kartu“. Kauno ir Vilniaus miesto, Vilniaus rajono savivaldybés jkiré
pagalbos centruose -, karStasias* linijas, kuriuose taip pat dirbo savanoriai. Savivaldybés savanorius kvieté
pasitelkdamos Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly priemones, dalindamos skrajutes, leidinius. Si patirtis parodé
savivaldybése gludinéius organizacinius, intelektinius resursus jtraukti savanorius, i$ry$kéjo nauji, savanoriy
jtraukimg ir ateityje galintys didinti savivaldybiy veiksmai ir priemonés: savivaldybés tarybos ir
administracijos politika pasitikéti savanoriais ir pripazinti jy nauda; pastovus savanorius kvieciantis puslapis
savivaldybés portale, aktyvuotas ir socialiuose tinkluose; mobili ir lanksti savanoriy registracija; labiausiai
savanoriy reikalaujan¢iy socialiniy veikly i$gryninimas; savivaldybés bendradarbiavimo tinklai su NVO;
informavimo priemoniy jvairové ir kt.

Apibendrinant savanoriy jtraukimq liudijancios teisinés it administracinés aplinkos savivaldybése analize,
matome keletq LR savivaldybiy situacijg liudijanciy tendencijy:

1. Savanoriy aktyvinimas siejamas su savivaldybiy jaunimo politika ilgalaikéje perspektyvoje, tai
atsispindi strateginiuose dokumentuose bei veiklos planuose. Dazniausiai uz tas veiklas atsakingas jaunimo
reikaly koordinatorius.

2. Savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimg vykdomas per projektus, finansuojamus is ESFA.
Savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimg vyksta kiekvienoje savivaldybéje ir socialines paslaugas
teikiancioje jstaigoje skirtingai, kadangi néra nurodyta teisés aktuose j paslaugy teikimq jtraukti savanorius.
Dazniausiai sprendimg pasitelkti savanorius teikiant socialines paslaugas priima konkrecios jstaigos
vadovas.

3. Savanoriy jtraukimas savivaldybiy administracijos veiklos dokumentuose dar mazai matomas. Tirtos
savivaldybés turi sukiirusios savanoriskos veiklos modelius, sukiiré jaunimo savanoriskos veiklos tarnybas,
numatytos biudzeto eilutés savanoriy veiklai. Daugelyje Lietuvos savivaldybiy tokiy dokumenty néra,
savanoriy jtraukimas, telkimas paliktas NVO.

4. Kol kas savanoriska veikla Lietuvoje Orientuota j 15-29 mety jaunimg ir jgyvendinama per jaunimo
uzimtumo skatinimo iniciatyvas nacionaliniu ir savivaldos lygiu. [ socialiniy paslaugy teikimg savanoriai
jtraukiami dazZniausiai paciy savivaldybiy ar organizacijy sprendimu arba teikiant paraiskas konkursams,
kuriuose kaip prioritetas finansuojamiems projektas yra savanoriy jtraukimas. Savivaldybéms yra
rekomenduojama prisidéti prie jaunimo uzimtumo skatinimo jtraukiant juos j savanoriskq veiklg, ir skatinti
savivaldybéje esancias organizacijas tapti akredituotomis savanorius priimanciomis organizacijomis.

5. Savanorystés neiSnaudotas potencialas sprendziant socialines problemas isryskéjo visuomeng
suvienijusia globaliose situacijose, kai iniciatyvos ,,i§ apacios” jtrauké savivaldybes | aktyvy
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bendradarbiavimg su NVO, su kitomis savivaldybémis. Savivaldybés administracijos padaliniy aktyvus
sutelktumas isryskeéjo kaip svarbus veiksnys aktyvinant savanorius.

3.2.Savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikima valdymo savivaldybéje
kokybinio tyrimo rezultatai

3.2.1. Silalés ir Tauragés savivaldybiy formalios informacijos valdant savanoriy jtraukima j
socialiniy paslaugy teikimg analizé

Kaip jau buvo minéta ankséiau, Silalés r. ir Tauragés r. savivaldybés néra daznai analizuojamos socialiniuose
tyrimuose. Siame tyrime kokybinio tyrimo lauku jos tapo dél vienos prieZasties — ¢ia periodiskai skelbiama
ir prieinama vieSai informacija apie savanori$ka veiklg rajone. Demografinés ir kitos, socialiniy paslaugy
teikimui rajone aktualios, informacijos analizé gali biiti reikSminga gilinantis | savanorystés plétojimo
klausimus vietose. Zemiau pateikiama Silalés r. ir Tauragés r. savivaldybiy demografinés situacijos ir
socialiniy paslaugy infrastrukttiros savivaldybése apzvalga.

3.6 lentelé
Taurages ir Silalés rajony vidutinis gyventojy skaiius ir sudétis 2019 m.
Eil. Nr. Taurageés rajono Silalés rajono savivaldybé
savivaldybeé
1 Rodiklis Skaicius (vnt.)
1. Gyventojy skaiius 38 302 25155*
2. I8 bendro gyventojy skai¢iaus:
2.1 pensinio amziaus gyventojai 10 700 4583
2.2. suauge darbingo amziaus 3948 1776
asmenys su negalia
2.3. vaikai su negalia 178 180
3. Socialine rizikg patiriancios Seimos 254 137
4. Vaiky skaicius socialine rizika 525 318
patirian¢iose §eimose

Saltinis: sudaryta autorés pagal Taurages r. savivaldybeés socialiniy paslaugy plang, 2019 m. ir Silalés r. savivaldybés
socialiniy paslaugy plana, 2019 m.

Analizuojant gyventojy sudétj, matyti, kad Sie rajonai yra gana skirtingi savo gyventojy skai¢iumi, bet
didesné gyventojy skai¢iumi Tauragés r. savivaldybé turi ir didesnj pensinio amziaus gyventojy Skai¢iy (apie
30 proc.), kai Silaléje jis zymiai maZesnis (18 proc. gyventojy sudaro). Tauragéje gana didelis darbingo
amziaus su negale zmoniy procentas, jis vos ne dvigubai didesnis negu Silaléje. Socialing rizika patiriandiy
Seimy skaicius Tauragéje taip pat didesnis. Vaiky su negalia skaicius panasus abiejose savivaldybése.
Pateikta statistika liudija, kad Tauragés savivaldybéje, tikétina, reikés daugiau socialines paslaugas teikianéiy
darbuotojy, nes ¢ia daug negalia turin¢iy asmeny, kuriems reikalingos specifinés socialinés paslaugos.

Socialiniy paslaugy tinkla Silalés rajono savivaldybéje (zr. 3.7 lenteléje) sudaro stacionarios ir nestacionarios
paslaugy jstaigos, taip pat paslaugos, perkamos i kito pavaldumo socialiniy jstaigy. 2018 m. Silalés mieste ir
rajone socialines paslaugas teiké: 2 biudzetinés jstaigos, 1 viesojo jstaiga, 5 nevyriausybinés organizacijos, 3
religinés bendruomenés. Socialines paslaugas gavo 1062 asmenys.

3.7 lentelée

Socialiniy paslaugy infrastruktiira ir socialiniy paslaugy teikimas Silalés r. savivaldybéje

Teritorija Socialinés paskirties jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos pavadinimas
Miesto BI Silalés rajono socialiniy paslaugy namai
Telsiy vyskupijos Silalés Sv. Pranciskaus Asyziecio parapijos ,,Caritas®
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Silalés krasto nejgaliyjy sajunga (NVO)

Lietuvos sutrikusios psichikos zmoniy globos bendrijos Silalés skyrius (NVO)
Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Silalés skyrius (NVO)

Silalés kur¢iujy draugija (V3] Klaipédos kuréiyjy reabilitacijos centras) (NVO)
Koordinacinis centras ,,Gilé* (NVO)

BJ Silalés rajono savivaldybés Pajiirio vaiky globos namai

Rajono Kvédarnos parapijos seneliy globos namai
seniunijose Kaltinényparapijos seneliy globos namai
V3] Kaltinény PSPC palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné

Saltinis: sudaryta autorés pagal Silalés rajono savivaldybeés socialiniy paslaugy plana, 2019

Socialiniy paslaugy tinklg Tauragés rajono savivaldybéje taip pat sudaro stacionarios ir nestacionarios
paslaugy jstaigos, esant poreikiui paslaugos perkamos is kito pavaldumo socialiniy jstaigy. Tauragés rajono
savivaldybéje socialines paslaugas teikia: 4 biudzetinés jstaigos, 1 vieSoji jstaiga, 24 nevyriausybinés
organizacijos. Paslaugas per 2018 m. gavo 2054 asmenys.

3.8 lentelé

Socialiniy paslaugy infrastruktiira ir socialiniy paslaugy teikimas Tauragés r.
savivaldybéje

Teritorija Socialinés paskirties jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos pavadinimas

BJ] Tauragés rajono socialiniy paslaugy centras

Tauragés rajono socialiniy paslaugy centro hakvynés namai
Tauragés rajono socialiniy paslaugy centro motery kriziy centras
BJ Tauragés vaiky globos namai ,,Saltinélis®
V3] Skaudvilés palaikomojo gydymo ir slaugos ligoniné

NVO

Tauragés dekanato Caritas

Maltos ordino pagalbos tarnyba

Tauragés rajono nejgaliyjy draugija

Diabeto bendrija ,,Insula®

Lietuvos sutrikusios psichikos Zzmoniy globos bendrijos Tauragés skyrius
Sutrikusio intelekto zmoniy globos bendrija ,, Tauragés viltis“

Mieste Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sajungos Tauragés rajono filialas

Taurageés kurciyjy draugijos Klaipédos teritorinés valdybos Tauragés pirminé organizacija
Tévy su negalindiais girdéti vaikais bendrija ,,Prasmé*

Tauragés apskrities serganciyjy epilepsija asociacija

Taurages sergan¢iujy sanariy ligomis bendrija ,,Zingsnis

Taurageés vaiky astmos Klubas

Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos Tauragés skyrius

Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras

Tauragés ratuky sajunga

Bendruomenés ,,Skaudvilés krastas™ dienos centras ,,Draugystés ratas‘
Taurages Sv¢. Trejybés parapijos namy vaiky dienos centras ,,Esi laukiamas*
Taurageés vaiky dienos centras ,,Gelbékit vaikus“

Vaiky dienos centras ,,Mes esame*

Maltos ordino pagalbos tarnybos Tauragés maltie¢iy vaiky dienos centras

BI Lauksargiy globos namai
BI Adakavo socialiniy paslaugy namai

NVO

R_a_JO_r]0 Kaimo bendruomengs ,, Taury Ziburys* vaiky dienos centras ,,Ziburiukai“
SENIUNIJOsE | pjaites vaiky ir paaugliy dienos centras ,,Pilaitukai®
Zygaiiy Sv. Apastaly Petro ir Pauliaus parapijos dienos centras ,,Zygaitukai“
Kaimo bendruomené ,,Sartupietis* vaiky dienos centras ,,Vaikysté vaikams

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tauragés r. savivaldybés socialiniy paslaugy plana, 2019.
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Palyginus 3.7 ir 3.8 lenteliy duomenis, matyti, kad 2018 m. socialiniy paslaugy Tauragés r. gavo dvigubai
daugiau asmeny (2054 asmenys) lyginant su Silalés r. (1062 asmenys). Paslaugy teikime isryskéjo didziulis
NVO kaip socialiniy paslaugy teikimo potencialas Tauragés r.: ¢ia paslaugas teiké 24 NVO (Silalés r. — 5
NVO ir 3 religinés bendruomenés).

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai savivaldybése yra socialiniai darbuotojai ir socialiniy darbuotojy

savivaldybés administracijoje (seni@nijose). Silalés rajono savivaldybé pateikia informacija ir apie NVO
dirbancius specialistus.

3.9 lentelé

Socialiniy darbuotojuy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy skaicius Tauragés ir Silalés
rajony savivaldybése, 2018 m. vnt.

Eil. Istaigos Tauragés rajono Silalés rajono savivaldybéje

NI savivaldybéje
Socialiniy Socialiniy Socialiniy Socialiniy darbuotojy
darbuotojy darbuotojy darbuotojy skaicius padéjéjy skaicius

skaicius padéjéjy skaidius

1. Savivaldybés socialiniy 33 26 22 59
paslaugy jstaigose:

1.1. biudzetinése 32 26 16 36

1.2. viesosiose 1

1.3. NVO 6 23

2. Savivaldybés 23 21

administracijoje
(senitinijose)
IS viso 56 26 43 59

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tauragés r. savivaldybeés ir Silalés r. savivaldybés socialiniy paslaugy plana, 2019.

Tauragés rajono savivaldybe galima isskirti pagal NVO skaiciy teikiant socialinés priezitiros socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga vaikams, rajone veikia net 10 vaiky dienos centry. Silalés rajono
savivaldybe pagal - NVO teikiancias socialinés globos paslaugas. Daugiausia socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy dirba biudzetinése jstaigose, savivaldybés administracijoje (senitinijose). IS
formaliy duomeny pateikimo sunku spresti apie zmogiskyjy istekliy trikuma savivaldybése, taciau remiantis
asmenine patirtimi ir vieSojoje erdvéje pateikiama informacija, kad socialiniy darbuotojy Salyje triiksta,
,,Salyje jau dabar tritksta socialinio darbo specialisty, dél ko dirbantiems socialiniams darbuotojams darbo
kraviai tik didéja“ (Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, 2019), galima daryti prielaida, kad
savivaldybése j socialiniy paslaugy teikima jtraukti savanoriai padidintu turimus Zzmogiskuosius iSteklius,
kurie reikalingi socialiniy paslaugy prieinamumo gerinimui.

3.2.2. Savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikima valdymo savivaldybéje kokybinio
tyrimo analizé

Siekiant issiaiSkinti savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg valdymo savivaldybéje galimybes,
buvo pasirinktas interviu metodas, bet dél COVID-19 viruso Salyje paskelbto karantino informantai j
klausimus atsaké rastu. Informanty apklausai buvo taikytas standartizuotas klausimynas, parengtas remiantis
teorinés medziagos jZvalgomis, gerosios kity Saliy patirties analize, savanorystés teisinés ir administracinés
aplinkos analize. Uzkoduoti informanty pasisakymai buvo analizuojami pagal klausimy gaires (Zr. 6 priedas),
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i§skiriant reikSmingiausius aspektus (kategorijos ir dalinés kategorijos) ir fiksuojant juos pagrindziancius
informanty teiginius.

Pirmuoju klausimu — Kokia savivaldybés politika aktyvinant savanoriy, savanorius jungianéiy NVO
jsitraukti j socialiniy paslaugy teikimg rajone? — buvo siekiama apskritai issiaiskinti, kokios nuostatos,
pozitriai ] savanorystg, kaip ta pozicija formalizuota pagrindiniuose savivaldybés dokumentuose,
administravimo struktiirose, pareigybése ir pan. Informanty pasisakymy analizé pateikta 3.10 lenteléje

iliustruojanciuose teiginiuose; informanty nuomonés buvo iSskirtos | reikSmingas kategorijas ir
subkategorijas.
3.10 lentele
Savivaldybés politika savanorystés aktyvinime ir jos raiska sprendimuose
Kategorlj 03 Subkatego_rl_J 03 Patvirtinantys teiginiai
(grupés) (pogrupiai)
,»Atskiros strategijos savanoriy jtraukimui j socialiniy paslaugy
teikimg néra, bet priemonés integruotos j Kkitus strateginius
dokumentus 2020-2022 m. strateginj plang” (Al), (A2).
Formalizuota »Atskiruose strateginiuose dokumentuose néra, taciau susijusiuose
strateginiuose su jaunimo savanoriska veikla, numatytas NVO, bendruomeniy ir
Savanoryste planuose savanorystés aktyvinimas“(A4).

navivaldybé turi pasitvirtinusi 2020-2022 m. strateginj plana,
kuriame  yra  isskirtas  jaunimo  savanoriskos  veiklos
organizavimas“(Ab5).

»avivaldybéje yra NVO taryba“ (Al) (A2), (A3), (Ad); (A5);
»avivaldybéje veikia Bendruomeniniy organizacijy taryba“ (Al),
(A4); ,,Sukurtas Sveikatos ir socialiniy reikaly komitetas“(Al),
(A4).

,,Dabartinis meras labai palaiko jaunimo savanoriskg veikla, NVO
veiklg“(Al); (A2), (A3); ,Savivaldybés administracija suprantg
savanorystés naudg““(A2);

,» Savivaldybés taryba visad palaiko savanoryste ir jos plétojima,

palaikanti pozicija
formalizuota

Sukurtos valdymo
struktiiros

Palaikymas i§
auksciausiy vadovy

Palaikymas i$

administracijos Pal_aﬂqma.s 'S pritaria finansavimui savanorystés veiklai uztikrinti.“(Al), (A4).
pozicijos rajono e ; | : Kiri i )
Taryboje ,»AuksCiausiame vietos lygmenyje skiriamas finansavimas,

palaikomos savanorystés idéjos* (A2).

Pasirinktose savivaldybése remiantis analizuotais teisés aktais ir informanty atsakymy savanoriska veikla
savivaldybése yra vertinama ir stengiamasi ja aktyvinti bei remti. Informantai pazymi, kad tam skiriamas
finansavimas. Savanoriska veikla savivaldybése yra palaikoma valdzios atstovy. I$ pateikty informanty
atsakymy galima daryti prielaida, kad savanoriskos veiklos savivaldybéje valdymas dar tik formuojamas,
kadangi atskiry Strategijy aktyvinant savanoriy jtraukimg j socialiniy paslaugy teikimg néra. Savanoriskos
veiklos skatinimas jtrauktas j abiejy savivaldybiy ilgalaikj 2020-2022 plang ir tai rodo, kad artimiausius
trejus metus savanoriskai veiklai bus skiriamas démesys auks$¢iausiu valdymo lygiu. Verta pazyméti ir tai,
kad kaip ir nacionaliniu, taip ir savivaldos lygiu, savanoriska veikla skatinama per jaunimo uzimtumo
politika. Be abejo, galima daryti ir kitg prielaida, kad savivaldybés jgyvendina jaunimo savanoriskos veiklos
skatinimg, kadangi LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. birzelio 22 d. Nr. A1-317 jsakyme
,,Dél Jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo tvarkos apra$o patvirtinimo“ yra rekomenduojama
savivaldybéms dalyvauti jgyvendinant aprasa.

Kitu klausimu — Kaip remiamos savivaldybéje pilieciy iniciatyvos prisidéti prie socialiniy problemy
sprendimo, kaip remiamos NVO?- jau buvo tikimasi i$siaiskinti savanoriy jtraukimo situacija socialiniy
problemy sprendime (zr. 3.11 lentele).
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3.11 lentelé

Paramos pilie¢iy iniciatyvoms ir NVO sprendziant socialines problemas savivaldybéje

raiska
Kategorijos Subkategorijos - L
(crupés) (pogrupiai) Patvirtinantys teiginiai
S @ noavivaldybé turi pasitvirtinusi 2020-2022 m.  strateginj plana,
;Illtar\'/?rrﬁ’;gs kuriame yra ir jaunimo savanoriskos veiklos organizavimas isskirta
nurxat mas kaip priemoné* (A4), (A5). ,,Jaunimo savanori$kos veiklos skatinimas
! numatytas 2020-2022 m. savivaldybés strateginiame plane“ (A4), ,,
strateginiuose . - . .. - I
Savivaldybéje sukurtos Jaunimo uzimtumo ir verslo skatinimo
dokumentuose "
programos* (A5).
Savanoriy ,Uz savanoriska veikla savivaldybéje atsakingas jaunimo reikaly
Savanoriskos koordinatoriaus koordinatorius“ (Al), (A2). ,Savivaldybéje savanoriskg veikla
veiklos politinis paskyrimas koordinuoja jaunimo reikaly koordinatorius* (A4), (A5).
palaikymas ,,Tauragéje treti metai vyksta , TAJA“ apdovanojimai, juose
Geryjy pavyzdziy | pristatomos jaunimo veiklos tarp jy ir savanoryste” (Al), (A2);

pristatymas portale

., Tauragéje ,, TAJA® apdovanojimuose yra nominacijos viena is jy uz
savanoriska veikla‘* (A2)

Savanorystés
projektai

. Tauragéje jgyvendinama savanorystés programa ,,Perzenk linijg*
(A2).

,,Organizacijos priimancios savanorius savo svetainése apie tai
skelbia“ (Al) ,,Socialiniame tinkle Facebook.com yra paskyra, kurioje

Informavimas apie | skelbiama visa informacija apie  savanorystés  galimybes
savanorystés savivaldybéje  (A5), ,Savivaldybéje savanoriy  priimanciy
galimybes organizacijy saraSas skelbiamas JRD puslapyje*“(A4); ,,Tauragés

atviros jaunimo erdvés paskyroje socialiniame tinkle Facebook.com
skelbiama visa informacija apie savanoriskos veiklos galimybes* (A2)
noavivaldybé turi pasitvirtinusi 2020-2022 m. strateginj plang,
kuriame iSskirta nevyriausybiniy organizacijy programa, numatytas
finansavimas“(Al); (A4).

»Savivaldybéje perka socialines paslaugas i§ 3 NVO, kurios teikia

NVO programos
jgyvendinimas

Bendradarbiavimas

su NVO Sutartys su NVO - “ - Ay
teikiant socialines soual.lnes_ paslaugas (A4). ,,.Pagal Jaunlmo savgnonskos tgrny_bos
organizavimo aprasa, galima pirkti savanoriskos veiklos organizavimo
paslaugas . . .. S

paslaugas i§ nevyriausybiniy organizacijy (A4).
2020 mety biudzeto patvirtinimo, 2 priedas, jaunimo politikos
jgyvendinimo programa nr.14, priemoné 14.01.02.07 leidzia skirti
Parama NVO Finansiné parama finansavima“ (A4). ,Savivaldybé skatina NVO plétrg, turi NVO

plétros programa, kurios 1éSomis remia NVO veiklos projektus® (Al);
»ukurtos bendruomeniy ir NVO rémimo programos, numatytas
finansavimas“ (A2).

IS informanty atsakymy iSrySkéja, kad savivaldybése NVO skiriamas finansavimas, palaikomos idéjos,
perkamos paslaugos, bendradarbiaujama teikiant paslaugas. Svarbiausia rémimo priezastis, kurig jvardino
informantai, yra finansavimas NVO sektoriui. Uz jaunimo savanoriSkos veiklos koordinavimg savivaldybése
atsakingas jaunimo reikaly koordinatorius, 0 jaunimo savanoriSkos veiklos organizavimas perduotas NVO
organizacijoms ,,Apskritasis stalas”. Informacijos sklaidai pasirinktas placiai visuomenéje naudojamas
socialinis tinklas Facebook.com. Svarbu paminéti ir tai, kad Tauragéje jgyvendinamas savanorystés projektas
,,Perzenk linijg“ ir tai rodo, kad j savanoriska veiklg zitrima rimtai ir stengiamasi ja plétoti per projektus:
Galima daryti prielaida, kad savivaldybés yra atviros naujoms idéjoms, bendradarbiavimui su NVO.

Klausimas — Kokie savivaldybés dokumentai, sukurtos pareigybés liudija, kad savivaldybei ripi savanoriy
pasitelkimas socialinéms problemoms spresti? — praplec¢ia, detalizuoja ankstesnj klausima, zinant, kad
vieSajame sektoriuje labai svarbu formalizuoti strategines nuostatas, numatyti jy jgyvendinimui reikalingas
veiklas, planuoti joms isteklius (zr. 3.12 lentele).
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3.12 lentelé

Savanoriy jtraukima j socialiniy paslaugy teikima formalizuojantys dokumentai savivaldybése

K(agt;eg;zlsj)os Su(tr))lggf’igpoi;lij)os Patvirtinantys teiginiai
»Kaip jau minéta patvirtintame 2020-2022 m. strateginiame plane
numatytas savanoriskos veiklos, NVO ir bendruomeniy veiklos
kryptys© (A4); ,Silal¢je taip pat yra patvirtinta jaunimo politikos
llgalaikes strategijos 2020-2022 ‘mety. pl_itros programa,_jojg taip pat numqtytos veiklos
Strateginiai savanorystei stlprlntl (A4)3 ,, Jaurageés rajono savwa!d_ybes 2020_- 202.%
dokumentai m. mety strateginiame veiklos plane Jaunimo polltlka_ yra viena is
veiklos sri¢iy, o viena i$ kryp¢iy numatyta savanorysté ir mentorysté®
(AD);
»Savivaldybéje jaunimo reikaly koordinatoriaus vienos i$ funkcijy yra
Pareigybiy aprasai | konsultuoti jaunima, organizacijas, priiman¢ias savanorius ir
organizuojandias savanoriska veikla savivaldybéje” (Al), (Ad).
Savivaldybés ,Silaléje 2016 m. patvirtintas savanoriskos veiklos modelio aprasas”
administracijos Veiklos (A4); ,,2019 m. patvirtintas Silalés rajono savivaldybés jaunimo
tarybos ar organizavimo ir savanoriskos tarnybos organizavimo ir finansavimo tvarkos aprasas®
direktoriaus finansavimo tvarkos | (A4),(A5); , Tauragéje 2020 m. patvirtintas Tauragés rajono
patvirtinti aprasai savivaldybés jaunimo savanoriSkos tarnybos organizavimo ir
dokumentai finansavimo tvarkos aprasas“ (Al), (A2).

Teisinis reglamentas, kaip ir buvo pastebéta dokumenty analizéje, iSlieka panasus. Matyti, kad savanoriskos
veiklos reglamentas formuojamas pagal nacionalinio lygio jaunimo savanoriskos veiklos organizavimo
Salyje teisés aktus. Galima isskirti Silalés rajono savivaldybeés ,,Savanoriskos veiklos modelio aprasa®, kuris
reglamentuoja ne tik jaunimo savanoriska veikla savivaldyb¢je. Savanoriska veikla ir NVO veikla jtraukta j
ilgalaikj trijy mety strateginj plana, o tai leidzia skirti finansavima i§ savivaldybés biudzeto. Galima daryti
prielaida, kad savanoriSkos veiklos valdymo modelis savivaldybése jgyvendinamas pagal sukurtg nacionalinj
jaunimo savanoriskos veiklos jgyvendinimo Salyje modelj. Savivaldybés aiskiai zino, kaip kg daryti $iuo
aspektu ir tai palengvina savanoriy valdymg savivaldybéje. Taip pat, galimai, savivaldybés atsizvelgia j tai,
kad savanoriSka veikla labiausiai populiari tarp jaunimo, todél stengiasi sudaryti galimybes jaunimo
pilietiSkumo ugdymui.

Kitu klausimu — Kokias galétuméte jvardinti pagrindines prieZastis, kurios stabdo Jisy savivaldybéje
didesny pilieciy savanoriskq jsitraukimgq § socialiniy paslaugy teikimg? — gilinamés | paciy savivaldybiy
jzvelgiamas problemas, pareinancias i$ iSorés ir glidinéias pacioje savivaldybéje, rajone (zr. 3.13 lentelg).

3.13 lentele

ISoriniai ir vidiniai trikdziai aktyvinant savanoryste savivaldybése

IS visuomenés
pareinantys

kultdros trakumas

Kategom 03 Subkategqn_l 0s Patvirtinantys teiginiai
(grupés) (pogrupiai)
,»Visuomené | savanoriska veikla Zitiri neigiamai (A3); ,,Vyresnio amZiau
Zmonés net nesupranta kas ta savanoriska veikla® (A4); ,,Zmonéms triksta
Savanorystés empatijos“(A3); ,, Lietuvoje mazai kalbama apie savanoryst¢“(Ab) ,,Savo

laikg skirti uz dyka nelabai kas nori*“ (A2); ,,Televizijoje ar ziniasklaidoje
informacijos stoka apie galimybe uZsiimti savanori$ka veikla“ (Al);

trikdziai ,, Triksta informavimo apie savanoryste* (A2).
Savanoriy ,,] neapmokamg darbg rimtai neziarima“ (Al); ,,Be materialinés naudos
teikiamos nelabai kas supranta kit nauda“ (Al); Zmonés vertina tik ap&iuopiama
socialinés naudos | nauda‘“ (A3).
nesuvokimas
Paramos i$ . ,Ne iki galo aiskiai apibréztos savanorystés sritys* (Al); ,,Salyje aiskiai
g Reglamentavimo oo T .2 ? Al -
centrinés trikumas reglameptyota tik jaunimo savanoriskos veiklos organizavimas ir
valdzios igyvendinimas“ (A4).
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trikumas . »Savanorysté 0 ypac jos valdymas nauja sritis, todél tai kas nauja ir neaisku
Metodinés . L . . . ; S s
aramos trikumas vertinama atsargiai (AL); , Pasitelkti savanorius socialiniy paslaugy
P teikime rizikinga, nes aiskaus reglamento kaip tai jgyvendinti néra“ (Al).

,»opecialistai néra apmokomi darbui su savanoriai, 0 manau turéty” (A4);

a dr?]?r:/izrtlr(;r\l/lilmo Kompetencii ,,.Siuo metu kiekviena organizacija priimanti jaunus savanorius vadovaujasi
atird trﬁpkumasm tik jaunimo savanori$kai veiklai sukurtu reglamentu“ (Al); ,,Savanoriy
tfﬁkumgs valdyme galima sakyti mes tik pradedame Zengti pirmuosius zingsniu“

(AL).

Kaip jau buvo minéta darbo pradzioje, savanoriskos veiklos valdymas dar naujas reiskinys Salyje, todél
savanoriskos veiklos jgyvendinime susiduriama su jvairiais sunkumais. Kaip pazymi informantai,
visuomenéje dar néra susiformavusi savanorystés kultiira, Zzmonés nesupranta savanoriy teikiamos socialinés
naudos. Viena i§ priezasCiy, trukdanciy aktyvinti savanorius, informantai taip pat jvardino metodinés
paramos triikuma organizuojant kity amziaus pilieCiy, ne vien jaunimo, jtraukimga j savanorystg. Pripazino ir
kompetencijos trikumg organizacijose. Galima daryti prielaidg, kad organizuoti savanoriska veikla socialiniy
paslaugy teikime bei kitose, ne vien jaunimo, grupése trukdo, metodinés medziagos stoka analizuojamu
aspektu. Savanoriy valdymas paliekamas paéiy organizacijy atsakomybei.

Sie informanty pasisakymai i§ dalies atliepia misy darbo teorinéje dalyje siekta jrodyti jZvalga, kad
savanorystés valdymas savivaldybéje yra analogiskas socialinés inovacijos valdymui, reikalaujantis naujy
prieigy, kitokio supratimo, lankstesnio administravimo. Savanoriy jtraukimas yra sudétingas procesas, todél
savivaldybiy darbuotojai tikisi jvairiy rekomendacijy, metodiniy nurodymy.

Klausimu — Kuriy socialiniy paslaugy teikime Jiusy savivaldybéje praversty savanoriai ir kodel? —
siekiama aktualizuoti socialiniy paslaugy teikimo savivaldybése segmentg (Zr. 3.14 lentele).

3.14 lentele

Savanoriy poreikis savivaldybéje teikiant socialines paslaugas

Kategorijos Subkategorijos

(grupés) (pogrupiai) Patvirtinantys teiginiai

»Savanoriai praversty teikiant informavimo paslaugas*
Informuojant apie bendrasias | (Al), (A4); ,Bendrosios paslaugos tokios kaip

paslaugas informavimas nereikalauja specifiniy Ziniy, bet kartais tai

labai svarbi paslauga asmeniui (A3).
Poreikis bendryjy »Savanoriai praversty teikiant, maisto organizavimo
socialiniy paslaugy Teikiant maisto paslaugas“; ,,Savanoriai jau dabar yra pasitelkiami
teikime organizavimo paslaugas maisto dalinimui“ (A3); ,,Viena populiariausiy savanoriy

jau teikiamy paslaugy yra maisto organizavime* (A2).
,»Savanoriai praversty teikiant sociokultiirinés paslaugas‘
(A5); ,Renginiy metu savanoriy pagalbg tikrai
nepamaisytu“ (A2), (A3)

»Savanorius bity galima pasitelkti pagalbos § namus
Vykdant pagalbg j namus paslaugy teikimui (A4); ,,Senyvo amziaus asmenims
labiausiai reikia pagalbos* (A3)

Teikiant socialiniy jgudziy | ,,Savanoriai pagal projekta savanoriauja vaiky dienos

Teikiant sociokultiirines
paslaugas

Poreikis specialiyjy
paslaugy teikime

ugdymo ir palaikymo centruose jau dabar“ (A2); ,,Darbui su vaikais savanoriai
paslauga (vaiky dienos buty puiki pagalba“ (Al); ,,Vaiky dienos centruose
centruose) savanoriai tikrai manau baty naudingi (A4).

»Individualiai socialiniy paslaugy teikime galéty dirbti
profesionalai:  psichologai, teisininkai, sielovados
specialistai  (A2); ,,Psichologai dabar tikrai yra
reikalingi*“ (A5);

»Savanoriai ne profesionalai visada turéty dirbti poroje
Dirbant poroje su socialiniu darbuotoju“ (A4); ,,Teikiant paslaugas
senyvo amziaus asmenims reikéty dirbti poroje (A3).

Dirbant individualiai
Poreikis specifiniy
kompetencijy teikime
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Informantai pateiké nedaug socialiniy paslaugy rasiy, kuriose galéty pagelbéti savanoriai. Galima daryti
prielaida, kad savanoriy pagalba socialiniy paslaugy srityje vertinama dar gana atsargiai. Isskirtos buvo
informavimo, maisto organizavimo, sociakultiirinés, pagalbos j namus, socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos. Kaip matyti i$ teiginiy analizés, Savanoriai galéty teikti bendrgsias socialines
paslaugas. Sioje srityje dirbantys specialistai Zino, kad §ios paslaugos (informavimas) nereikalauja specifiniy
ziniy, néra artimo kontakto su klientu. I8 specialiyjy socialiniy paslaugy iSskirtos tik dvi.

Atsizvelgiant | tai, kad vis daugiau teikiama socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims, Seimoms,
vaikams, suprantama, kodél informantai savanoriy pagalbg jzvelgia Sioje paslaugy srityje. Pvz., valstybés
politika plétoti vaiky dienos centry tinklag matoma analizuojamose Savivaldybése. Pagal Tauragés 2019 m.
socialiniy paslaugy plang, rajone veikia 10 vaiky dienos centry, i§ kuriy Keturi yra senifinijose. Jgyvendinant
2020-2022 m. strateginj Tauragés rajono plang, kuriame yra minimas savanoriskos veiklos aktyvinimas
kaimo bendruomenése, vaiky dienos centrai galéty biti aktyvus, savanorius jtraukiantis, centras.
Analizuojant 2019 m. Tauragés socialiniy paslaugy plang pastebéta, kad rajone yra pleciamas globos ir
savaranki$ko gyvenimo namy tinklas senyvo amziaus ir negalig turintiems asmenims. Istaigy geografiné
vieta numatyta ne miesto teritorijoje. Atsizvelgiant j tai, galimai, augs poreikis socialiniy darbuotojy Siose
srityse. Jvertinus situacija, savanoriai galéty bati jtraukiami ir j socialinés prieZiliros paslaugy teikimg
institucijoje.

Kitas i§ informanty atsakymy iSrySkéjes aspektas-profesionaliy savanoriy pagalba. Nors teoringje dalyje buvo
daugiau kalbama apie savanoriy, kaip neprofesionaliy darbuotojy, teikiamg pagalbg, bet LR vis daugiau
kalbama apie atskiry profesijy triikuma savivaldybése. Verta paminéti, kad gyventojai susiduria su jvairiomis
problemomis ir jiems ne retai yra reikalinga psichologo ar teisininko pagalba. Regionuose $iy specialisty
trikumas egzistuoja, tai galimai sglygojo ir informanty atsakymus. Sielovados specialisty poreikj taip pat
galéty tenkinti savanoriai, nes $is poreikis pareina i§ senyvo amziaus asmeny.

Klausimu — Kokie savanoriskos veiklos procesy valdymo etapai yra jau vykdomi Jisy savivaldybéje? —
siekiama pamatyti savanoriskos veiklos valdymo teikiant socialines paslaugas savivaldybéje visuma.

Aigkiai apibrézto, formalizuoto savanoriskos veiklos procesy valdymo, savanoriy jtraukimo administravimo
tvarkos savivaldybése dar néra. Informantai nepateiké konkre¢iy atsakymy. Analizuojamose savivaldybése
savanoriskos veiklos jgyvendinimas, atsizvelgiant j analizuojamy teisés akty patvirtinimo datas, yra gana
naujas. Tai gali salygoti informanty atsakymus, kadangi savanoriskos veiklos procesy valdymo etapai
galimai susiformuos ateityje. Kaip parodé ankstesni MD skyriai, savanoriskos veiklos procesy valdymas néra
dar iSgrynintas Lietuvoje, o tai sudaro sunkumy organizacijoms priimat savanorius. Savanoriy jtraukimo j
veiklas valdymas organizacijoje yra tiek pat svarbus kaip ir etatiniy darbuotojy, todél reikalinga strategija,
kaip jtraukti ir i§laikyti §iuos i§ iSorés ateinanéius zmones. Kaip pazymi Simkus (2015), organizacijoms ypaé
aktualu gebéti tinkamai valdyti savanorystés Zzmogiskuosius iSteklius: savanoriska veiklg analizuoti, vykdyti
savanoriy apskaitg, planavimg, verbavima, atranka, adaptavimg, vertinima, mokymg, judéjimo valdyma,
saugos uztikrinimg ir motyvavimg. Butina paminéti, kad tinkamas Savanorystés zmogiskyjy istekliy
valdymas gali sumazinti organizacijos finansines iSlaidas. Reikia zinoti, Kiek ir kokius darbus gali atlikti
organizacijos darbuotojai bei kick savanoriy ir kokiai veiklai galima pasitelkti.

Antruoju klausimyno bloku, kuris, kaip jau buvo minéta metodologijos dalyje, buvo sukurtas pamacius
gana aktyvy savivaldybiy darba aktyvinant savanorius jsitraukti j socialines veiklas karantino metu, tikétasi,
kad parodys jau turimas ir naujas savanoriy aktyvinimo priemones savivaldybése. Zinant, kad karantinui
nepasibaigus, néra tikimybés, kad savivaldybés bus apmasciusios savo veiksmus, klausta tik apie priemones
— Kokios pilie¢ius aktyvinancios priemonés jsitraukti | pagalbg teikiant pagalbg COVID-19 viruso
pandemijos metu buvo inicijuotos Jisy savivaldybéje? Tokiy priemoniy analizé (Zr. 3.15 lentelé) pagal
informanty pasisakymus parodé vyravusias dvi jtraukimo Kryptis: savanoriy jtraukima ir informavimas apie
galimybes jsitraukti.
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3.15 lentelé

Priemoneés pasitelkiant savanorius ekstremaliomis sglygomis

Kategorijos Subkategorijos _ L
(grupés) (pogrupiai) Patvirtinantys teiginiai
Visuomenés informavimas | ,,VieSinami skelbimai kvie¢iantys savanorius socialinio tinko

apie savanorystés Facebook.com  savivaldybés  paskyroje  (Al), (A4);.

PisiTones 2t galimybes TV, portaluose, | ,,Savivaldybéje per visas informavimo sritis skelbiamas savanoriy

gqhmybgg socialiniuose tinkluose poreikis“ (A2).
jsitraukti j . — . . — — —
ot e Vlsuomenesmformawmas »Parengti skelblmal__sanQal, iSdalintos skrajutés !el_dlnlal su
ciaTEE v e apie savanorystes prevencine informacija apie COVI-19 virusg ir kvietimu tapti
P galimybes tradicinémis savanoriu® (A4).
priemonémis

,ZAdministracijos direktoriaus jsakymu paskirtas savanoriska
veikla jgyvendinantis karantino metu jaunimo reikaly

Savanoriy administravimo koordinatorius (A4); ,, Administracijos direktoriaus jsakymu

iSt?Z:E?nr:g dokumenty sukirimas buvq _patvi_{tintas sutarties tarp savanorio ir Savivaldybés
riemones administracijos $ablonas“ (A4).
P Skaitmeniniy instrumenty | ,,Sukurta  elektroniné  savanorio  anketa“ (Al), (A4);
savanoriy registravimui »Socialiniame tinkle Facebook.com sukurta Tauragés savanoriy
sukdrimas grupé” (A2).

Informanty pasisakymai rodo, kad siekdamos valdyti ekstremalig situacijg, savivaldybiy administracijos
greta jprasty savanoriy informavimo, aktyvinimo, rémimo veikly émési ir jrraukimo administravimo
reglamentavimo bei paties administravimo procesy. Tauragés r. ir Silalés r. savivaldybeés, kaip ir kitos
Lietuvos savivaldybés, dél COVID-19 viruso pandemijos pasaulyje ir Salyje karantino metu kvieté
savanorius teikti pagalba savivaldybiy gyventojams. Savanoriy pritraukimui pirmiausia buvo pasitelkta
ziniasklaida, socialinis tinklas Facebook.com. Taip pat dalinami nemokami leidiniai (informaciniai lapai,
laikrad¢iai), skrajutés. Siekiant valdyti ir kontroliuoti savanorius, Silalés r. savivaldybéje buvo paskirtas
atsakingas darbuotojas - jaunimo reikaly koordinatorius. Galime daryti prielaida, kad jaunimo reikaly
koordinatorius pasirinktas dél turimos patirties darbui su savanoriais. Galima isskirti Silalés rajono
savivaldybe dél administracijos direktoriaus jsakymu paskirto atsakingo darbuotojo savanoriy organizavimui
bei parengus savanorio sutartj su savivaldybe karantino metu. Tai rodo atsakingg pozitirj j savanoriy veiklos
uztikrinima, jy teisiy ir pareigy jforminima karantino metu. Tauragés rajono savivaldybé pasinaudojo
socialiniu tinklu ir sukaré ,, Tauragés savanoriy“ grupe, kurioje visa informacija apie reikiamg pagalbg maté
visi savanoriai. Pasitelkus minétg grupg socialiniame tinkle, vyko darby koordinavimas, skelbiama
svarbiausia informacija.

Klausimu — Su kokiomis organizacijomis bendradarbiauta ir kaip, siekiant spresti iskilusias socialines
problemas vietose? Siekta pamatyti bendradarbiavimo tinklus plétojant savanoriy jtraukima savivaldybése
(zr. 3.16 lentele).

3.16 lentele

Bendradarbiavimo tinklas savivaldybéje savanorystés plétojimo aspektu

Kategoru 03 Subkatego_rl_J 0s Patvirtinantys teiginiai
(grupés) (pogrupiai)
,,Bendradarbiaujama su Sidabrine linija, ,,Stipriis Kartu®,
. . savivaldybéje esan¢iomis bendruomenémis,
Savivaldybés

Bendradarbiavimas su NVO | nevyriausybinémis organizacijomis“ (A4); ,,Labiausiai su
Taurages jaunimo ir jaunimo organizacijy sajunga
“Tauragés apskrituoju stalu”, Sauliy sajunga“ (Al).

administracijos
bendradarbiavimas su
kitomis

organizacijomis Bendraqarblawmas su ,,Bgnqra}dgrblawama su “souallmq paslaugy  namy
savivaldybés socialiniais  darbuotojais“ ,,Bendradarbiaujama  su
administruojamomis savivaldybés visuomenés sveikatos biuru“ (Al), ( A2),
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jstaigomis (A4).

,,Dél informacijos sklaidos bendradarbiaujama su vietiné
spaudos leidyklomis* (A4).
Bendradarbiavimo ,»Slekiant kuo maziau tiesioginio kontakto bendravimas

tinkle naudojamos NUOtO|In.IO bengraV|mo vyksta elektroniniu pastu, telefonu‘ (A4).
formos priemones

Ziniasklaida

Savivaldybés, spresdamos COVID-19 viruso problemas ir jtraukdamos savanorius, bendradarbiavo su NVO,
savivaldybei pavaldziomis jstaigomis, Ziniasklaida. Pagalbai pasitelkta ,,Sauliy sajunga®, ,, Apskritasis stalas“
»Sidabriné linija“, rajono bendruomenés, dalintasi informacija apie savanoriy poreikj savivaldybéje su
nacionaliniu savanoriu centru ,,Stipras Kartu®. Bendradarbiauta su savivaldybei pavaldziomis institucijomis:
visuomenés sveikatos biuru, socialiniy paslaugy namais. Kaip matyti i§ informanty atsakymy, telkiant
pagalbg gyventojams glaudziai bendrauta buvo su organizacijomis, kurios taip pat dirba su savanoriais.
Neapsieita ir be specialisty pagalbos ekstremaliomis sglygomis.

Jau dokumenty analizéje buvo pastebéta, kad ES ir nacionaliniu lygiu priimti savanoryste aktualizuojantys
dokumentai, ES remiami savanorius jtraukiantys socialiniai projektai, LR SADM iniciatyvos mazinti skurda,
jaunimo savanorystés centry apskrityse karimas turi jtakos formuojamai vietose jaunimo politikai.
Ekstremali situacija parodé, kad jgytos patirtys ir jau turimi santykiai su nacionaliniu savanoriy centru padéjo
analizuojamy rajony savivaldybéms aktyvinti jaunima jsitraukti j savanoriy veiklas, inicijuotas i§ Vilniaus.
Kita vertus, iSaugo bendradarbiavimas tarp vietos organizacijy.

Klausimu — Kokie padaliniai, savivaldybés darbuotojai buvo atsakingi uz savanoriy pritraukimg
pandemijos metu?— siekta issiaiskinti zmogiskyjy istekliy valdymo strategija ekstremaliomis salygomis. (Zr.
3.17 lentele).

3.17 lentele

Savanoriy jtraukimo valdymas esant ekstremaliai situacijai

Kategorijos Subkategorijos

(grupés) (pogrupiai) Patvirtinantys teiginiai

,»UZ savanoriy pritraukimg ir koordinavimg atsakingas

Savivaldybés administracijos | kultdros —skyrius“ (Al); ,Uz savanoriy apriipinima
skyriai priemonémis Personalo ir akio  skyrius“(A4);

,»Susirinkimuose dalyvauja visy skyriy vadovai*“(A4).

Atsakingi padaliniai . Visiems procesams vadovauja Ekstremaliy situacijy
Laikinosios komisijos valdymo komisija“; (A2), (A4); ,,Savivaldybéje veikia ir
ekstremaliy situacijy komisija“ (Al).
»Savivaldybéje veikia ekstremaliy situacijy operacijy
centras“ (Al)
,,» Problemy sprendime visada dalyvavo mero pataréjai
(A1), (A2).
., Visiems procesams vadovauja Ekstremaliy situacijy
valdymo komisijos pirmininkas- administracijos
direktorius“(A4).
Jaunimo reikaly ,,UZ savanoriy koordinavima atsakingas JRK* (A4), (A2).
koordinatorius
Socialinés paramos skyriaus | ,,UZ savanoriy poreikio perdavimg — Socialinés paramos
vedéja skyriaus vedéja‘“ (A4).
,UZz savanoriy apmokyma kaip elgtis atsakinga
savivaldybés gydytoja‘““ (A4).
,,Dauguma Savivaldybés administracijos darbuotojy vienaip
Kiti savivaldybes darbuotojai | ar kitaip yra jtraukti j pandemijos valdymo procesus (A4).

Sukurtas centras

Mero pataréjai

Savivaldybé administracijos
direktorius

Atsakingi darbuotojai

Savivaldybés gydytoja
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Organizuojant pagalba savivaldybiy gyventojams buvo pasitelkti jvairtis savivaldybiy administracijos
skyriai, darbuotojai. Sprendimai buvo priimami ekstremaliy situacijy valdymo komisijose susitikimy metu. |
problemy sprendima ir pagalbos poreikio nustatymg savivaldybéje buvo jtraukti: mero pataréjai, socialinés
paramos skyriaus vedéja, jaunimo reikaly koordinatorius, savivaldybés gydytoja. Kiti darbuotojai pagal
poreikj atliko jiems paskirtu darbus problemoms spresti déel COVID-19 viruso. Kaip jau anks¢iau buvo
minéta, jaunimo reikaly koordinatoriai yra atsakingi uz savanoriy organizavimg, todél jy dalyvavimas
sprendimy priémime buvo labai svarbus formuojant pagalbos tinklg ir priemones.

Informanty pasisakymai §iuo klausimu parodé, kad savanoriy jtraukima vykdé ne vien jaunimo reikaly
koordinatoré. Stebima sisteminé prieiga jtraukiant savanorius: jtraukta dauguma savivaldybés
administracijos padaliniy, veikloms koordinuoti sukurta tam skirta komisija, periodiski pasitarimai,
mokymai ir t.t. Stebimas aktyvus bendradarbiavimas tarp administracijos padaliniy ir savivaldybei pavaldziy
jstaigy.

Trediuoju klausimyno bloku buvo siekiama issiaiskinti apie galimybes savivaldybése gerinant savanorystés
valdyma. Klausimai buvo jtraukti j klausimyna, atsizvelgiant j teorines jzvalgas, kad valdant socialines
inovacijas reikalingi jvairis istekliai, tiek finansiniai, tiek ir ,,minkstieji*: komandos, lyderysté, specifinés
kompetencijos. Neturint gilios patirties administruojant jtraukty savanoriy veikla j vieSyjy paslaugy teikimg
savivaldybése, klausimams buvo panaudota geroji kity valstybiy patirtis bei naujosios LR iniciatyvos
aktyvinant savanoryste.

Klausimas — Kokius $iuo metu matote vidinius savivaldybés resursus aktyvinant pilieciy jtraukimg j
socialiniy paslaugy teikimgq savivaldybéje? — buvo orientuotas j savivaldybés administracijos vadovus, kurie
paprastai iSmano organizacijos valdymo klausimus, jos resursus. Tyrime sutikus dalyvauti tiesiogiai su
savanoryste susijusiy padaliniy specialistams, buvo tikimasi jzvelgti situacijg ,,i§ apacios®. Vidinius
savivaldybiy resursus (Zr. 3.18 lentele) savanorystés plétojimui informantai mato ir jie gana tvards.

3.18 lentele

Turimi vidiniai savivaldybiy resursai aktyvinti savanoryste socialiniy paslaugy teikime

Kategorljos Subkategqruos Patvirtinantys teiginiai
(grupés) (pogrupiai)
»Savivaldybé remiai finansiskai savanoriska veikla,
Finansiniai kiekvienais metais skiriamas vis didesnis finansavimas*
(Al).
Atsakingi uz veikla ,,»Jaunimo savanoriSkai veiklai koordinuoti yra paskirtas
e . darbuotojai zmogus* (A2), (A4).
Vidiniai resursai : = — ST -
»Savivaldybéje yra i§plétotas socialiniy paslaugy tinklas,
Istaigy tinklas tad savanoriams socialiniy paslaugy infrastruktara yra‘“
(A3).
Teisiné bazé ., 1€isiné bazé miusy savivaldybéje yra“ (A4).
Kompetencijos ,,Kompetencijy darbuotojai tikrai turi« (A4).

Informantai jvardino pagrindinius vidinius savivaldybiy resursus: finansinius, darbuotojus, teisine baze,
kompetencijas. Informanty nuomone, savivaldybése yra darbuotojy, turinéiy patirties su jaunimo
savanoriskos veiklos organizavimu, kuriuos buty galima panaudoti savanoriy jtraukimui j socialiniy paslaugy
teikima. Informantai pazyméjo ir tai, kad savivaldybése yra iSplétotas socialiniy paslaugy tinklas. Tai rodo,
kad savanoriy jtraukimui j socialiniy paslaugy teikimg galimybés savivaldybése yra. Anot informanty, turimg
teising baze biity galima pakoreguoti ir pritaikyti socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms, taip sukuriant
gaires, palengvinanc¢ias savanoriy valdymag socialingje srityje. Tai patvirtino ankséiau atlikta rajono
savivaldybiy dokumenty analizé. Savivaldybiy 2020-2022 strateginiuose veiklos planuose ir prieduose
numatytas finansavimas savanoriskai veiklai per jaunimo, NVO, bendruomeniy programas.

73



Klausimu

— Kokia 3iy iniciatyvy, pasiteisinusiy kity valstybiy savivaldybése, perspektyva Jiisy

savivaldybéje? — siekta issiaiskinti, kokioms iniciatyvoms pritarty ir kurios priemonés turéty perspektyva
savivaldybése savanoriy jtraukimo j socialiniy problemy sprendimg. Pateiktos SeSios iniciatyvos:
Savanorystés plétojimo Jisy savivaldybéje strategijos ir strateginio 2020-2022 m. plano parengimas;

Valstybés tarnautojy ir kity vieSojo sektoriaus jstaigy darbuotojy asmeninis jsitraukimas j savanoryste;
savanoriy paslaugy padalinio sukiarimas NVO pagrindu prie Jisy savivaldybés; Savanoriy tarybos, kaip

patariamojo komiteto rajono savivaldybés Tarybai

jsteigimas,

savanorio statuso formalizavimas

savivaldybés personalo skyriuje, jo jtraukimui j veiklas reikalingo dokumenty paketo parengimas;
Savanorystés ugdymo pamokos, iniciatyvos IUJ, mokyklose. Apie kiekvieng iniciatyvg buvo diskutuota

atskirai (zr. 3.19 lentele).

3. 19 lentelé

Nacionaliniy iniciatyvy gerinant savanoriy jtraukima j socialiniy paslaugy teikima palaikymo

savivaldybése raiska

K?gtssgglsj)os Su(tr))légf’igpoi;lij)os Patvirtinantys teiginiai
Poreikio strateguoti ,,Nelabai reikalinga, kadangi savivaldybéje savanorystés
) o savivaldybéje kuravimas perduotas NVO* (Al), (A4).
Savanorystés plétojimo
_ . .. nematymas
Jasy savivaldybéje
strategijos ir strateginio Poreikio strategiskai »Siekiant plétoti savanoriS$kg veikla galbt ir reiktu,
2020-2022 m. plano planuoti matyty, taciau tam reikalingas socialiniy paslaugy skyriaus, ir
parengimas. formalizavus tarybos pritarimas® (A4).

administracijos
funkcijas

Valstybés tarnautojy ir Kity
vieSojo sektoriaus jstaigy
darbuotojy asmeninis
jsitraukimas j savanoryste

Stebimas asmeninis
jsitraukimas

., Valstybés tarnautojai  kiekvienas asmeniskai yra
jsitrauke j jiems patrauklias savanorystés veiklas®
»Socialinés paramos skyriaus darbuotojos aktyviai
dalyvauja Maltie¢iy veiklose, rapinasi Maisto banko
veikla“ (A4); ,,Atviro jaunimo centro darbuotojos yra
aktyvios savanorés ir telkia jaunuolius savanoriskai
veiklai (A5); ,,Socialiniy paslaugy namy darbuotojos
aktyviai jsitrauke j dabartine Krizés savanoryste* (A4).

Pritarimas uzskaityti
kaip pagrindine veikla

,,Uzskaitymas vietoj dalies tiesioginiy pareigy laiko*
(AL).

Pritarimas jtraukti j
metinj Vertinimag

,» Bty galimg jtraukti j metinj veiklos vertinimg“(Al).

Galimybeé jsitraukti
asmeniskai sumazinus
pagrindinio darbo
apimtis

»] trumpalaike arba ekstremalios situacijos metu
suaktyvéjusig savanoryste - taip, Kitu atveju - sunkiai, dél
didelio uzimtumo* (Al).

Poreikio nematymas

,» Nelabai reikalinga, kadangi savivaldybéje savanorystés
kuravimas perduotas NVO* (A4); ,,Savanoryste riipinasi
NVO “Tauragés apskritasis stalas” (Al); ,,Veikia SVOO-
savanoriska  veikla  organizuojanti  organizacija -
»Apskritasis  stalas, kuri organizuoja jaunimo
savanoryste“ (A4).

Savanoriy paslaugy
padalinio sukiirimas NVO
pagrindu prie Jusy
savivaldybés.

Savanoriy tarybos, kaip
patariamojo komiteto
rajono savivaldybés

Tarybai jsteigimas

Poreikio nematymas

,Siuo metu tikrai nereikalinga, kadangi savanoriska
veikla néra populiari veikla visuomenéje*“(Al); ,, Tokios
komisijos pas mus néra, kol kas néra ir poreikio* (A4).
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Savanorio statuso ,,Jaunimo savanoryste pas mus reglamentuoja 2 tarybos

formalizavimas sprendimai, Kkurie turi atitinkamus priedus-sutartis™ 18
savivaldybés personalo Statusas jau esmeés Sie aprasai numato visg savanoriskos veiklos
skyriuje, jo jtraukimui j formalizuotas organizavima ir finansavima“ (A4); ,,Kiekviena PO turi
veiklas reikalingo dokumentuose savo atitinkamus teisés aktus, pvz. jstaigos direktoriaus
dokumenty paketo isakymus, kuriais paskiriamas Kuratorius ir pan.<(A4).
parengimas.

»Specialiai parengty pamoky $ia tema neturime ir
mokyklose jos nevyksta, i$skyrus atskirus pavienius
Atskiri integravimo savanorystés populiarinimo renginius ar pasisakymus kity

atvejai j ugdymo mokyklose vykstan¢iy renginiy metu, taip pat ir atvirame
Savanorystés ugdymo procesa stebimi jaunimo centre bei erdvéje” (A4); ,»Vyksta per
pamokos, iniciatyvos IU]J, pilietiskumo pamokas, iniciatyvos paciy mokiniy ar
mokyklose. jaunimo erdviy darbuotojy renginiai (A2).

Turety teigiama el buty jtrauktos j mokymo programas manau turéty

teigiamos jtakos savanoriskos kulttros formavimui

rezultatg formuojant (Ad).

savanorystés kulttirg

Informanty nuomone, savivaldybése gerai veikia jaunimo savanoriska veikla, kuri yra perspektyvi, nes
daugiausia savanoriauja jaunimas. Poreikio turéti atskirg savanoriy jtraukima administruojancig struktiirg
savivaldybéje atsakymuose nepastebéta. Valstybés tarnautojy jsitraukima j savanoriskg veiklag mato kaip
pacio asmens apsisprendima, tadiau sutikty savanoriauti, jei bty uzskaitoma dalis pareigy (Al), ar veikla
jtraukta j metinj veikos plang (Al). Savivaldybése j TUJ, mokykly programose savanoriSkos veiklos
skatinimas dar néra jtrauktas, taciau pazymi, kad ,,jtraukus j programas bty pasiekti teigiami rezultatai
savanoriskos veiklos kultaros formavimui Salyje*“(A4). Informanty atsakymai j klausimus liudija, kad i$ tiesy
savanoriy jtraukimas dar néra suvoktas kaip galimas resursas, kad viskas vystosi palengva, kad nei
visuomengje, nei savivaldybéje néra tos socialinés naudos suvokimo, kad tam dar reikia laiko.

Atsizvelgiant j naujojo viesojo valdymo diegimo aspektus, reikéty nepamirsti, kad savanoriy jtraukimas ir
valdymas néra tradicinis administravimas. Analizuojant teorija buvo prieita iSvados, kad savanoriy
jtraukimas reikalauja naujy sprendimy, galimybiy, veikos formy. Savanoriy jtraukimas prilyginamas
socialinei inovacijai, kuri reikalaus pokyc¢io ne tik organizacijoje, bet ir visuomenéje. Sékmingai
jgyvendinant savanoriy jtraukimg savivaldybése reikéty perziaréti siekiamus veiklos rezultatus ir priemones
jiems pasiekti. Ivertinti naudojamy priemoniy veiksminguma. Kitas svarbus aspektas, tai paciy socialing
politika formuojanciy ir jgyvendinanéiy interesy grupiy vienodas supratimas analizuojamu aspektu. Kaip
vieni i§ sékmés faktoriy teoringje dalyje, siekiant jtraukti ir iSlaikyti savanorius, buvo paminéti: aiskus
savanorio statusas organizacijoje apibrézimas, veikos sritys ir atsakomybés bei darbuotojy palaikymas.

Paskutinis klausimas informantams — Kaip vertinate projekto Savanorystés skatinimo laboratorijoje
pasiiilytas savanorystés skatinimo priemonés VieSajame Sektoriuje: viesojo sektoriaus darbuotojui 1
apmokama diena savanoriskai veiklai, savanoriskos veiklos jtraukimas j darbo staZq, savanorystés
aktualizavimas valstybés tarnautojy vertinime. Informantai visas iSvardintas klausime priemones vertino
»teigiamai“ (Al), (A3), (A5), ,vertinu teigiamai, jeigu biity reglamentuotas ir patvirtintas jy jgyvendinimo
procesas, mielai pasinaudotume jais savo savivaldybéje® (A4). Isskyré jas, kaip ,,labai motyvuojancios
priemonés® (A2).

Kokybinio tyrimo apibendrinimas. Atlikus tyrima ,,Savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikima
valdymas savivaldybéje pasirinktose Tauragés r. ir Silalés r. savivaldybése, susisteminome pagrindines
kokybiniame tyrime isgrynintas reik§mines kategorijas, subkategorijas (dalines kategorijas), kurios liudija
analizuoty savivaldybiy, sprendziant pagal labiausiai su savanoryste susijusiy asmeny pasisakymus, pozicija
ir perspektyvas plétojant savanoryste, aktyviau jtraukiant savanorius j socialiniy paslaugy teikimg (zr. 3.20
lentele).
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3.20 lentele

Tauragés ir Silalés rajony savivaldybiy veikla, aktyvinant savanoriy jtraukimgs j
socialiniy paslaugy teikimag

Kategorijos

Subkategorijos

Irodymai i§ dokumenty ir statistikos analizés

Klausimas: Kokia savivaldybés politika aktyvinant savanoriy, savanorius jungiandiy NVO jsitrauk j socialiniy
paslaugy teikimg rajone?

Savanoryste
palaikanti pozicija
formalizuota

Formalizuota strateginiuose planuose

2020-2022 m. strateginis veiklos planas

Sukurtos struktiiros

NVO taryba, bendruomeniy taryba, jaunimo
taryba, socialiniy reikaly skyrius

Palaikymas i$

Palaikymas i auks¢iausiy vadovy

Palaiko meras, vicemerali,
direktorius

administracijos

administracijos

Palaikymas i$ pozicijos rajono Taryboje

Taryba pritaria savanoriskos veiklos plétrai ir
finansavimui

Klausimas: Kaip rem

remiamos NVO?

iamos savivaldybéje pilieciy iniciatyvos prisideéti prie socialiniy problemy sprendimo, kaip

Savanoriskos veiklos
palaikymas

Savanorystés aktyvinimo numatymas
strateginiuose dokumentuose

Strateginiuose 3, 1 m. planuose

Savanoriy koordinatoriaus paskyrimas

JRK abiejose savivaldybése

Geryjy pavyzdziy pristatymas portale

Periodiskas

Savanorystés projektai 3 savanoryste aktyvinantys projektai
Informavimas apie savanorystés Savivaldybés svetaingje, TV, lankstinukai,
galimybes socialiniai tinklai, vietiné Ziniasklaida.

Klausimas: Kokie savivaldybés dokumentai, sukurtos pareigybés liudija, kad savivaldybei ripi savanoriy
pasitelkimas socialinéms problemoms spresti?

Sukurta teisiné bazé

llgalaikis savivaldybiy strateginis planas

2020-2023 m. savivaldybiy strateginis planas

Savanori§kos veiklos apraSas Silalés
savivaldybéje

Patvirtintas 2016 m. savivaldybés tarybos

Jaunimo savanoriskos tarnybos veiklos
ir finansavimo aprasas

2019 m. patvirtintas aprasas Silales .
savivaldybéje, 2020 m. patvirtintas aprasas
Tauragés savivaldybéje

Priskirtos  pareigybés  koordinuojant
savanoriska veiklg savivaldybéje

Uz savanoriska veikla atsakingi JRK

NVO finansavimas

Parengtos NVO finansavimo programos

ISskirta atskira eiluté 2020-2023 m. strateginis
veiklos planas

Klausimas: Kokias galétuméte jvardinti pagrindines prieZastis, k

savanoriskq jsitraukim

q § socialiniy paslaugy teikimqg?

urios stabdo Jusy savivaldybéje didesnj pilieciy

Trikdziai, ateinantys
i$ iSorés

Savanorystés kultiiros trilkumas

Troksta  visuomenés  atstovy  iniCiatyvy
formalizuoti savanoryste per darbo santykius.

Savanoriy teikiamos socialinés naudos
nesuvokimas

skaiCiuojama, kokig dalj savivaldybés biudzeto
sukuria savanoriska veikla.

Vidiniai trikdziai

Reglamentavimo trilkumas

Néra dokumenty, reglamentuojanciy Kaip
administruoti vieSajame sektoriuje savanorius.

Metodinés paramos triikumas

Néra viesai prieinamy metodiniy rekomendacijy
savivaldybéms, kaip jtraukti savanorius j veiklas

Kompetencijy trikumas

Truksta mokymy darbuotojams, kaip verbuoti,
atrinkti, jgalinti, administruoti savanoriy veiklg.

Klausimas: Kuriy socialiniy paslaugy teikime Jisy savivaldybéje

praversty savanoriai ir kodél?

Poreikis bendryjy | Informuojant apie bendrgsias paslaugas COVID-19 Kkarantino metu savanoriai buvo

socialiniy  paslaugy | Teikiant maisto organizavimo paslaugas | kvieciami teikti informavimo paslaugas, dalinti

teikime Teikiant sociokultiirines paslaugas maista, lankyti senolius namuose, bendrauti su
jais, uzimti daugiavaikiy Seimy vaikus
nuotoliniu biidu, apripinti juos mokymo ir kt.
literatiira.

Poreikis  specialiyjy | Vykdant pagalba | namus Dokumentuose aspektas nejzvelgtas

paslaugy teikime

Teikiant socialiniy jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugai (vaiky dienos

centruose)

Pagal vykdomy projekty ataskaitas matyti, kad
savanoriai dirba vaiky dienos centruose.
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Poreikis  specifiniy
kompetencijy teikime

Dirbant individualiai

Savivaldybiy veiklos ataskaitos rodo, kad

triksta psichology, teisininky.

Dirbant poroje

Dokumenty analizéje neatsispindi

Klausimas: Kokios pilie¢ius aktyvinancios priemonés jsitraukti

pandemijos metu buvo

inicijuotos Jiisy savivaldybéje?

i pagalbg teikiant pagalbg COVID-19 viruso

Priemonés savanoriy
pritraukimui

Visuomenés informavimas apie
savanorystés galimybes TV, portaluose,
socialiniuose tinkluose

Informacija buvo skelbiama socialiniuose
tinkluose, portaluose, vietine televizija.

Savanoriy jtraukimo
priemonés

Visuomenés informavimas apie | Straipsniai  vietingje  spaudoje,  dalintos

savanorystés  galimybes tradicinémis | skrajutés, leidiniai.

priemonémis

Savanoriy administravimo dokumenty | Administratoriaus direktoriaus jsakymu

sukiirimas paskirtas atsakingas asmuo uz savanoriy
organizavimg karantino metu ir patvirtinta

sutartis su savanoriu karantino metu.

Skaitmeniniy  instrumenty
registravimui sukiirimas

savanoriy

Sukurta elektroniné savanorio registracijos
anketa.  Facebook.com sukurta Tauragés
savanoriy grupé.

Klausimas: Su kokiom
vietose?

is organizacijomis bendradarbiauta ir kaip, siekiant spresti iskilusias socialines problemas

Savivaldybés
administracijos
bendradarbiavimas su
kitomis
organizacijomis

Bendradarbiavimas su NVO

Buvo bendradarbiaujama su ,,Stipras Kartu®,
»Sidabrine linija“, Lietuvos S$auliy sgjunga,
jaunimo organizacija ,,Apskritasis  stalas®,
bendruomenémis.

Bendradarbiavimas su  savivaldybés
administruojamomis jstaigomis

Buvo bendradarbiaujama su socialiniy paslaugy
centrais, visuomeneés sveikatos biuru.

Bendradarbiavimas su Ziniasklaida

Bendradarbiavo su  vietine  Ziniasklaidos
atstovais.

Klausimas: Kokie pad
metu?

aliniai, savivaldybés darbuotojai

buvo atsakingi ui savanoriy pritraukimq pandemijos

Savivaldybés administracijos skyriai

Kultaros ir personalo ir dkio skyrius.

Atsakingi padaliniai

Laikinosios komisijos

Ekstremaliy situacijy komisija

Sukurtas centras

Ekstremaliy situacijy operacijy centras

Mero pataréjai

Problemy sprendime visada dalyvavo mero
pataréjai

Atsakingi darbuotojai

Savivaldybé administracijos direktorius

Ekstremaliy situacijy komisijos pirmininkas

Jaunimo reikaly koordinatorius

Atsakingas uz Savanoriy organizavima

Socialinés paramos skyriaus vedéja

Savanoriy poreikio perdavimas

Savivaldybés gydytoja

Vykdé savanoriy mokymus

Kiti savivaldybés darbuotojai

Visi savivaldybés darbuotojai buvo jtraukti ]
pandemijos sukelty problemy sprendima.

Klausimas: Kokius $iuo metu matote vidinius savivaldybés resursus aktyvinant pilieciy jsitraukimg j socialiniy
paslaugy teikimg savivaldybéje?

Finansiniai

SavanoriSkai veiklai skiriamas kiekvienais

metais vis didesnis finansavimas

Atsakingi uz veiklg darbuotojai

Yra paskirtas darbuotojas jaunimo savanoriskai
veiklai koordinuoti

Vidiniai resursai

Istaigy tinklas

Socialiniy paslaugy infrastruktiira savivaldybéje
yra i$plétota.

Teisiné bazé

Teisiné bazé sukurta

Kompetencijos Darbui su savanoriais darbuotojai patirties turi.
Klausimas: Kokia $iy iniciatyvy, pasiteisinusiy kity valstybiy savivaldybése, perspektyva Jiisy savivaldybéje?
Savanorystés Poreikio  strateguoti  savivaldybéje | Savivaldybéje savanorystes kuravimas
plétojimo Jasy | nematymas perduotas NVO.

savivaldybéje

strategijos ir
strateginio 2020-2022
m. plano parengimas.

Poreikio strategiskai planuoti matyty,
formalizavus administracijos funkcijas

Valstybés tarnautojy

Stebimas asmeninis jsitraukimas

ir kity  vie$ojo

Pritarimas uzskaityti kaip pagrinding
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sektoriaus istaigy | veikla

darbuotojy asmeninis | Pritarimas jtraukti j metinj vertinima
Isitraukimas i | Galimybé jsitraukti asmeniskai | Dar neformalizuota
savanoryste sumazinus pagrindinio darbo apimtis
Savanoriy  paslaugy
padalinio suktirimas
NVO pagrindu prie
Juisy savivaldybés.
Savanoriy  tarybos,
kaip patariamojo
komiteto rajono | Poreikio nematymas
savivaldybés Tarybai
isteigimas

Savanorio statuso
formalizavimas
savivaldybés
personalo skyriuje, jo | Statusas jau formalizuotas dokumentuose
jtraukimui j veiklas
reikalingo dokumenty
paketo parengimas.

Poreikio nematymas

Savanorystés ugdymo Atskiri integravimo atvejai j ugdymo | Vyksta per pilietiskumo pamokas, iniciatyva i$

amokos, iniciatyvos [r0Cesa Stebimi savanoriy.
?Ul m ok’ykl 0se W Turéty teigiamg rezultata formuojant | Itrauktos | mokymo programas turéty teigiamos
: . savanorystés kultiirg jtakos savanoriskos kultiiros formavimui

Apibendrinus visg empiring dalj, galima i8skirti §iuos pagrindinius dviejy savivaldybiy Savanoriy aktyvinimo
veikloje stebimus aspektus:

1. SavanoriS8ka veikla yra palaikoma auks¢iausiu lygiu savivaldybése, savanorystés idéjoms ir
skatinimui pritaria meras, savivaldybés tarybos nariai. Jgyvendinama per jaunimo uzimtumo politika
savivaldybéje. Atskiros strategijos savanoriy jtraukimui j socialiniy paslaugy teikimg dar néra. Savanoriska
veikla savivaldybése valdoma remiantis jaunimo savanoriska veikla reglamentuojanciais teisés aktais
nacionaliniu lygiu. Uz jaunimo savanori$kg veiklg atsakingi jaunimo reikaly koordinatoriai, uz savanoriskos
veiklos organizavima — NVO ,,Apskritasis stalas“. Savanoriskos veiklos skatinimo programos jtrauktos j
2020-2022 m. savivaldybiy strateginius planus, jgyvendinama per jaunimo politikg, NVO ir bendruomeniy
veiklos skatinimg. Savanorius j socialiniy paslaugy teikimag buty galima jtraukti teikiant informavimo, maisto
organizavimo, sociakultiirines, pagalbos j namus, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo (vaiky dienos
centre) paslaugas. Savivaldybése jgyvendinant savanoriska veiklg susiduriama su neigiamu visuomenés
pozitriu, savanoriskos veiklos kultiiros nebuvimu. Specialistams triiksta metodiniy rekomendacijy.

2. Organizuojant savivaldybése pagalba dél viruso COVID-19 sukelty problemy gyventojams buvo
pasitelkti savanoriai. Savivaldybése paskirti formaliai ir neformaliai atsakingi asmenys uz savanoriy
organizavimg karantino metu atsakingi jaunimo reikaly koordinatoriai dél patirties dirbant su savanoriais.
Savanoriy pritraukimui pasinaudoti socialiniai tinklai, Ziniasklaida, dalinti lankstinukai ir leidiniai.
Organizuojant pagalbg bendradarbiauta su NVO, bendruomenémis, savivaldybei pavaldziomis institucijomis.
I pagalbos organizavimg ir problemy sprendimg buvo jtraukiami jvairts savivaldybés skyriai ir darbuotojai.

3. Informantai pagrindinius vidinius savivaldybiy resursus, aktyvinant savanoriy jtraukimag j socialiniy
paslaugy teikimg, jvardino: finansinius, zmogiskuosius isteklius, teising baze, kompetencija, socialiniy
paslaugy infrastruktiirga savivaldybése. Galime pritarti informanty nuomonei, kadangi tai tikrai yra
pagrindiniai vidiniai resursai, kurie bty reikalingi plétojant savanoriSka veikla savivaldybése socialiniy
paslaugy teikime. Informanty nuomone, pateiktos iniciatyvos kol kas néra butinos. Galima daryti prielaida,
kad nors ir savivaldybése veikia jaunimo savanoriska veikla, tac¢iau tvirty savanorystés kultiiros pamaty dar
néra. Poreikio nematymas naujoms strukttiroms savivaldybéje rodo, kad dar savivaldybés néra pasiruo$usios
jgyvendinti esminiy sprendimy viduje. Norint gerinti savanoriy jtraukimo valdyma savivaldybéje bitina
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placiau vertinti visas galimybes. Rinkti informacija, analizuoti situacija socialiniy paslaugy teikime ir
jvertinti galimybe i socialiniy paslaugy teikima jtraukti savanorius. Zinoma poreikis turi atsirasti ir i§
socialines paslaugas teikianciy institucijy. Isryskéjo ir darbuotojy pozicija, kad savanoriauty, jei i$ to turéty
asmeninés naudos. Galime teigti, kad savivaldybés néra dar pasirengusios jgyvendinti inovacijas (socialines
inovacijas), kurios turéty esminiy poky¢iy esamos situacijos gerinimui.

Atlike teorinés medziagos, dokumenty ir savivaldybése gautos i§ informanty medziagos analize, galime
teigti, kad savanorysté, kaip potencialus ir papildomas Zmogiskasis iSteklius teikiant socialines paslaugas
savivaldybése, reikalauja analogisko socialinéms inovacijoms valdymo, netradiciniy priemoniy jtraukiant ir
administruojant savanorius, todél néra pakankamai iSnaudotas savivaldybése.

Atlikus tyrimo analize galime i$skirti ir pagrindinius veiksnius, kurie aktyvina savanorius savivaldybéje:

e savanorystés naudos pripazinimas ir palaikymas visais valdzios lygmenimis ( vietinés valdzios
palaikymas visais lygmenimis, savanorystés formalizavimas ir jtraukimas j pagrindinius dokumentus,
visuomenés informavimas apie galimybes savanoriauti savivaldybése);

e savanoriy jtraukimo j socialines veiklas trukdziy matymas ir periodiska analizé;

e savanoriy jtraukimo mechanizmo susikarimas ir veiklos administravimas;

e numatyti materialieji, informaciniai istekliai savanoriy veiklos koordinavimui ir palaikymui;

e kompetentingi zmoniy iStekliai savanorystei aktyvinti ir savanorius jtraukti;

e savivaldybés administracijos padaliniy bendradarbiavimas tarp skyriy;

e savivaldybés administracijos bendradarbiavimas su NVO ir biudzetinémis organizacijomis plétojant
savanoryste savivaldybése;

e gerosios patirties sklaida;

o savanoriskos veiklos jtraukimas j IU] mokymo programas.
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ISVADOS

1. Analizuojamos temos aspektas — savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg valdymas
savivaldybéje — atspindi naujojo viesojo valdymo pagrindinius bruozus: pilietinés visuomenés jsitraukima;
privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavima; skaidrumg; veiklos optimizavima, administraciniy
geb¢jimy stiprinima. Savanoriskos veiklos indélis XXI a., kurj ji gali duoti individualiam vystymuisi,
socialinei sanglaudai, socialiniy poreikiy tenkinimui, niekada nebuvo toks didelis ir neuzémé svarbesnés
vietos vieSosios politikos darbotvarkéje. Tai yra ir globalus, ir nacionalinis reiskinys, prisidedantis prie kovos
su pagrindinémis pasaulinémis problemomis. Savanorysté gali padéti vyriausybéms vykdyti geresnes
vie$gsias programas ir politikg. Savanoriska veikla padeda jkiinyti pagrindines Europos vertybes —
teisinguma, solidaruma, jtrauktj ir pilietiskuma.

2. Isanalizavus mokslinius Saltinius galime teigti, kad pagrindinis inovacijy tikslas viesajame sektoriuje
yra atliepti visuomenés poreikius ir spresti iSkylancias problemas naujausiais biidais, kuriais galima pasiekti
geriausiy rezultaty. Inovacijy jgyvendinimas tai sudétingas procesas, apimantis daZniausia kelias sritis, nes
norint pakeisti vieng, bitina pakeisti ir greta esancias sritis. Savanoriy jtraukimg j socialiniy paslaugy teikima
buty galima priskirti socialinei inovacijai, kuri reikalauja net tik pokyc¢io organizacijoje, bet ir visuomenéje.
Vystant savanoriy jtraukimo valdymag savivaldybése zmogiskyjy istekliy politika yra viena svarbiausiy
sri¢iy. Norint jtraukti kuo daugiau savanoriy savivaldybése zmogiSkyjy istekliy politika turi bati atvira ir
aktyvi, orientuota j darbuotojy tobulinima, kulttiros kiirima ir inovacijas. Siekiant pritraukti savanorius
svarbu, ar yra tokioje organizacijoje savanorystés supratimas, kultiira, kadangi savanoriy pritraukimas néra
lengvas procesas. Kaip ir nuolatiniy darbuotojy, taip ir savanoriy pritraukimo procesas apima tuoS pacius
valdymo procesus: planavima, verbavimg, valdyma, jgalinimg. Savanoriy iSlaikymui svarbiausias jgalinimo
procesas. Analizuojant literatiirg iSrySkéjo tai, kad vienas svarbiausiy aspekty jtraukiant savanorius tai aiski
ju valdymo strategija. Analizuojant literattirg iSry$kéjo, kad vienas svarbiausiy aspekty jtraukiant savanorius
yra aiski jy valdymo strategija. Gautos i§ informanty medZiagos analizé patvirtino teorinéje dalyje keltg
prielaidg, kad valdymas savivaldybéje yra naujas, daznai analogi$kas socialinés inovacijos valdymui
procesas, reikalaujantis naujy prieigy, kitokio supratimo, lankstesnio administravimo. Savanoriy jtraukimas
yra sudétingas procesas, todél savivaldybiy darbuotojai tikisi jvairiy rekomendacijy, metodinés pagalbos i$
valdzios mokslininky.

3. Dokumenty analizé ir atliktas tyrimas savivaldybése atskleidé, kad Lietuvoje savanoriy jtraukimo
valdymas dar néra iSgrynintas. Savanoriska veikla Salyje vis dar néra populiarus reiskinys. Savanoriy
valdymas nacionaliniu lygiu vykdomas nuo 2011 m. priémus jstatyma aktyviau, per jaunimo savanoriska
veiklag nuo 2018 m. Daryti iSvadas apie efektyvumag dar anksti. | socialiniy paslaugy teikimg savanoriai
jtraukiami per i§ ES struktiiriniy fondy finansuojamus projektus. Savanoriy jtraukimas j socialiniy paslaugy
teikimga paliekamas paciy organizacijy apsisprendimui.

4. Remiantis atlikta kity Saliy patirties jtraukiant savanorius j socialiniy problemy sprendimg analize,
galima jzvelgti, kad savanoriSkos veiklos populiarumui turi jtakos auksCiausios valdzios palaikymas ir
sukurtos veiklos valdymo gairés, isplétotas NVO sektorius. Analizuojant kity Saliy patirtis iSryskéjo ir
savanoriy aktyvus palaikymas vietos lygmenyje, sukurtos aiskios savanoriska veiklg koordinuojanéios ir
organizuojancios struktiiros, Suteikiama emociné, psichologiné pagalba, sukurtas tinklas, jungiantis
savanorius visos $alies ar regiono mastu. Taip pat nemaziau svarbus veiksnys, gerinantis savanoriy jtraukimo
valdyma savivaldoje, tai aiski informacijos sklaida apie galimybes uzsiimti savanoriska veikla.

5. I8analizavus LR ir savivaldybiy vieSai prieinamus dokumentus ir i§ informanty gauta medziaga,
prieita i8vados, kad savanoriy jtraukimo valdyme triksta metodinés medziagos, labiau apibrézto savanorio
vaidmens, valdzios rimtesnio démesio formalizuojant savanoriy jtraukimo procesa j problemy sprendima.
Taip pat reikéty bendros informacinés sistemos, kuri jungty visus savanorius ir savanorius priimancias
organizacijas. Siekiant gerinti savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg valdyma reikalinga
iniciatyva i§ SADM, sukuriant rekomendacijas ar kitas priemones skatinanéias savanoriy jtraukimg j
socialiniy paslaugy teikima.
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6. IS informanty gautos medziagos savivaldybése analizé parodé, kad analizuotose savivaldybése
stebima savanoryste palaikanti politiky ir administracijos pozicija, ji formalizuota savivaldybés tarybos ir
administracijos direktoriaus patvirtintuose strateginiuose ir veiklos dokumentuose, sukurtose pareigybése,
skiriama finansiné parama NVO. Savanoriai savivaldybése jtraukiami vieSinant savanoriSkos veiklos
galimybes, apie jas informuojant, konsultuojant, finansiskai remiant. Savanoriy jtraukimo didinimas,
sukuriant aiSkesnius veiklos administravimo mechanizmus savivaldybése, patvirtina, kad savanoriai dar néra
suvokti kaip potencialas teikiant socialines paslaugas, kad savivaldybés stokoja patir¢iy jtraukti savanorius.
Gilinantis ] savanoriy jtraukimo ] socialiniy paslaugy teikimag valdymg savivaldybéje isryskéjo, kad
savivaldybéje savanoriSkos veiklos kulttira dar tik formuojasi. Néra jvertintos ir i§naudotos visos savanoriy
jtraukimo galimybés. Kol kas nematomas poreikis atskiry, savanorius atstovaujanéiy, struktiiry suktirimui.
Isryskéjo ir tai, kad darbuotojams triikksta metodiniy ir praktiniy ziniy plétojant savanoriy jtraukima.
Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, kurie atskleidé, kad savivaldybés dar néra pasirengusios jgyvendinti
inovacijas, kurios turéty esminiy poky¢iy savanoriy valdymo klausimu. Savivaldybése esamg vidiniy (triksta
metodinés medziagos, motyvacijos) ir iSoriniy (neigiamas visuomenés pozilris j savanoryste) trikdziy
jgyvendinant savanoriskos veiklos plétra savivaldybése. Remiantis atliktos teorinés medziagos, dokumenty ir
i§ informanty pateiktos medziagos analize, galime teigti, kad savanorysté kaip potencialus ir papildomas
zmogiSkasis iSteklius, teikiant socialines paslaugas savivaldybése, reikalauja analogiS$ko socialinéms
inovacijoms valdymo, netradiciniy priemoniy jtraukiant ir administruojant savanorius, todél néra
pakankamai i$naudota savivaldybése.

7. Savivaldybése atliekamu tyrimu buvo siekiama issiaiskinti ir veiksnius, kurie galéty pagerinti
savanoriy valdyma savivaldybése. Atlikus tyrimg iSrySkéjo Sie veiksniai: savanorystés naudos pripazinimas
ir palaikymas visais valdzios lygmenimis; savanoriy jtraukimo j socialines veiklas trukdziy matymas ir
periodiska analizé; savanoriy jtraukimo mechanizmo susikiirimas ir veiklos administravimas; numatyti
materialieji, informaciniai iStekliai savanoriy veiklos koordinavimui ir palaikymui; kompetentingi Zmoniy
iStekliai  savanorystei aktyvinti ir savanorius jtraukti; savivaldybés administracijos padaliniy
bendradarbiavimas tarp skyriy; savivaldybés administracijos bendradarbiavimas su NVO ir biudZetinémis
organizacijomis plétojant savanoryst¢ savivaldybése; gerosios patirties sklaida; savanori$kos veiklos
jtraukimas j TU] mokymo programas.
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REKOMENDACHOS

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Inicijuoti kiekvienais metais skaiéiuoti savanoriy sukuriamg BVP dalj Lietuvoje ir $ig informacija
viesinti.

2. Parengti ilgalaike savanoriskos veiklos plétros strategija Lietuvoje, remiantis kaimyniniy, kity ES
valstybiy patirtimi.

3. Testi socialiniy iniciatyvy, per kurias aktyvinamas pilieCiy jtraukimas j savanoryst¢ sprendziant
valstybés problemas, palaikyma per projektus, sudarant placias galimybes ] jas jsijungti ir savivaldybéms.

4. Apsvarstyti galimybe parengti savanoriy jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg rekomendacijas.

5. Parengti laisvai prieinama metoding medziagg apie savanoriy jtraukimo valdyma organizacijoje.

6. Apsvarstyti galimybe rekomenduoti savivaldybiy administracijoms, siekiant didinti socialiniy
paslaugy prieinamuma, j socialiniy paslaugy teikima jtraukti savanorius. I8reiksti palaikymg tai daran¢ioms
savivaldybéms.

7. Inicijuoti mokymy, skirty savivaldybiy administracijy direktoriams, Kitiems su socialinés politikos
igyvendinimu savivaldybéje susijusiems darbuotojams apie socialiniy inovacijy jgyvendinima, zmogiskyjy
iStekliy jtraukiant savanorius valdymg, parengima.

8. Pasinaudojant ziniasklaida, televizija, daugiau vieSinti savanori$kos veiklos galimybes 8alyje, dalintis
geraisiais pavyzdziais, taip kuriant savanorystés kultiirg LR.

LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai:

1. Apsvarstyti galimybe j [UI mokymo programas jtraukti savanoryste aiSkinancias, skatinan¢ias ugdymo
priemones.

2. Inicijuoti visy $vietimo Sistemoje dalyvaujan¢iy asmeny jsitraukimg j socialiniy problemy sprendima
kiirybiskai, pagal savo galimybes.

Tauragés r. ir Silalés r. bei kity LR savivaldybiy administracijoms:

1. Apsvarstyti galimybe, remiantis jaunimo savanoris$kos veiklos teisés aktais, sukurti gaires savanoriy
jtraukimui ir valdymui savivaldybéje, neapibréziant amziaus grupés ir sukuriant savanoriskos veiklos bendra
modelj savivaldybgje.

2. Savivaldybés Tarybos posédyje apsvarstyti galimybe steigti atskirg savanoriy atstovy struktiirg
(komisija, komiteta), kuri atstovauty savivaldybéje savanoriska veikla vykdancias organizacijas, kartu galéty
ripintis savanoriy jtraukimo j vieSyjy paslaugy teikima klausimais, padéti jaunimo reikaly koordinatoriui
administravimo klausimais, Tarybai — politiniy sprendimy iniciavimo ar priémimo klausimais.

3. Rengti mokymus savivaldybés darbuotojams ir savivaldybei pavaldziy institucijy darbuotojams apie
zmogiskyjy istekliy valdyma, inovacijas, savanoriy teikiama nauda, jy jtraukimo valdyma.

4. Apsvarstyti ir iSanalizuoti galimybe didinti savanoriy veiklos galimybes socialiniy paslaugy srityje.

5. Socialiniy paslaugy jstaigas aktyviau motyvuoti tapti savanorius priiman¢iomis organizacijomis, kaip
vieng i§ motyvy buty galima jvardinti galimybe¢ sumazinti nuolatiniy darbuotojy darbo kriivj.

6. Skelbti periodiskai informacija apie savanori$ka veiklg, sukuriamas naudas, vertes vietin¢je spaudoje,
socialiniuose tinkluose, vieSose erdvése ar renginiy metu.

7. Aktyviau jsitraukti | SADM ir kity ministerijy skelbiamus projektus, kurie didina pilieciy jsitraukimg j
socialiniy problemy sprendima vietose.

8. Kartu su turimais partneriais kitose salyse keistis gerosiomis savanoriy jtraukimo j socialiniy problemy
sprendima patirtimis, mokytis vieniems i$ kity.
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1 priedas

1.8 lentelé
Lietuvos savanorystés modeliui pasirinkty valstybiy pasiekimai savanorystés srityje
Aspektai JK Danija Estija Lenkija
Vieta pagal Pasaulio | 16 (2018 m.) 4 (2018 m.) 58 (2018 m.) 70 (2018 m.)
konkurencingumo
indekso socialinio
kapitalo subindeksa
Tradicija Gilios Saknys Savanorystés kultiira susiformavusi Savanorystés kultiira susiformavusi Savanorystés kultara
susiformavusi
Lyderystés aktyvinimo | 20 a. 7-as desimtmetis. | Nuo 1990 m. Nuo 1900 m. Nuo 1990 m.
laikas ir priezastys Nusivylimas vieSyjy paslaugy
kokybe.

Savanoriskos  veiklos
organizacijy skaicius

166 854 (2019 m.)

Apie 100 takst.

Isitraukusiy gyventojy
proc.

Apie 22 % (2018 m.)

Apie 45 % (2015 m.)

Apie 30 % (2015 m.)

Apie 40 % (2018 m.)

Savanorystés politika /
koordinuojanti

Savanorisky paslaugy padalinys
prie Vidaus reikaly ministerijos

Atsakomybe dalinasi kelios ministerijos:
Svietimo, Socialinés apsaugos, Vidaus

Vidaus reikaly ministerijos Vietinés
valdzios ir regioninés administracijos

Socialinés apsaugos
departamentas prie Darbo

institucija reikaly ir Kultaros ministerijos. departamentas ir socialinés  politikos
ministerijos
Pagrindiniai Néra tiesiogiai savanori$ka veiklg | Néra tiesiogiai savanoriskg veiklg | Néra tiesiogiai savanoriskg veiklg | 2003 m. balandzio 23d.
savanoryste reglamentuojancio jstatymo. reglamentuojancio jstatymo. reglamentuojancio  jstatymo. Ivairios | priimtame jstatyme ,,Dél
reglamentuojantys savanoriskg veiklg skatinan¢ios | vieSaja nauda teikiancios
teisés aktai priemonés yra jtvirtintos kitose teisés | veiklos ir savanorystés‘
aktuose.

Veiksmingiausios — nuo 2018 m. 3 apmokamos | Nacionalinis savanoriy centras ir | Savanoriy elgesio kodeksas Savanoriy centry tinklas.
Vyriausybés dienos per metus savanorystei; Savanoriy tarnyba.

priemonés
savanoryste

aktyvinti

— prie VRM Savanorisky tarnyby
padalinys, 23 biurai

Savipagalbos grupés savanoriams.

Vyriausybés priemoniy
savanorystei aktyvinti
rezultatas

I8augo pasitikéjimas valdzia

[$augo pasitikéjimas valdzia

ISaugo pasitikéjimas valdzia

Isaugo pasitikéjimas

valdzia

Saltinis: sudaryta pagal Kurk Lietuvai, (2019), Share of respondents who dedicate free time to an organization, association, movement, club, or foundation in Poland from 2010
to 2018, (2018), The Conservative Party Manifesto, (2015), International reptor VVolunteering England, (2014), The Global competitiveness Reptor 2018, (2018).
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Savanoriska veikla Lietuvoje reglamentuojantys dokumentai

2 priedas
3.1 lentelé

Istatymas Apibendrinimas Savanorysteés Dokumentas skirtas
organizavimo aspektas
dokumente
Savanoriskos veiklos islaidy | Istatyme aiskiai jvardintos galimos savanorio patirtas islaidos, susijusios su | Savanorystés islaidy | Savanoriams
kompensavimo salygy ir tvarkos | savanoriska veikla: kelioné, nakvyné, maitinimas, pasto, telefono, mokymy, | apskaita Organizacijoms,
aprasas. LR Socialinés apsaugos ir | draudimo, priemoniy, ir kitas tarptautiniuose programose nustatytas islaidas. priiman¢ioms
darbo ministro 2011 m. liepos 14 d. | ISlaidos kompensuojamos pateikiant jrodancius dokumentas pvz. Kelionés savanorius
Nr. A1-330 jsakymas. biliets, paslaugy-prekiy ¢ekius, PVM saskaitas faktiras ir kt.
Savanoriskos veiklos organizatoriai, pildo laisvos formos Zurnala, apie savanoriy
Galiojanti redakcija 2014-11-14 patirtas islaidas.
Nacionaliné jaunimo savanoriskos | Programa nustato: tikslus, uzdavinius, veiklos kryptis ir remiamas veiklas, | Jaunimo uzimtumo | Organizacijoms,

veiklos programa. LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2013 m.
vasario 25 d. Nr. A1-73 jsakymas.

Galiojanti redakcija 2014-11-14

laukiamus rezultatus, jgyvendinimo vertinimo kriterijus, finansavimo ir
jgyvendinimo kontrolés tvarka, siekiant plétoti jaunimo savanoriska veikla
Lietuvoje.

Programos tikslas — sudaryti salygas jauniems zmonéms dalyvauti savanoriskoje
veikloje ir jgyti asmeniniy, socialiniy, profesiniy kompetencijy ir darbo patirties.
Programos uzdaviniai: 1. Sukurti savanoriskos veiklos modelj; 2. Skatinti jaunimo
savanoriska veikla.

Programos tiksliné grupé: 2013-2015 metais, finansuojant Programos
jgyvendinima Europos socialinio fondo 1ésomis pagal 2007-2013 m. Zmogiskyjy
istekliy plétros veiksmy programg, — nedirbantys jauni zmonés nuo 16 iki 29
mety, prioritetg teikiant: nejgijusiems pagrindinio iSsilavinimo, jgijusiems
pagrindinj i$silavinima, jgijusiems vidurinj issilavinima, registruotiems darbo
birZzoje, baigusiems profesinio mokymo programas, jgijusiems aukstajj
isilavinima; 2015-2020 metais, finansuojant Programos jgyvendinima Europos
socialinio fondo ir Jaunimo uzimtumo iniciatyvos lésomis pagal 20142020 m. ES
fondy investicijy veiksmy programa, — nedirbantys, nesimokantys ir mokymuose
nedalyvaujantys 15-29 mety asmenys.

Programos metu, kuriami teisés aktai skatinantys savanoryste, mentoriy mokymo,
priimanéiy organizacijy akreditacijos tvarkos apraso sukarimas.

didinimo programa

ketinan¢ioms
aktyvinti  savanoriy
jsitraukima

Jaunimo  savanoriskos  tarnybos

Apra$as nustato jaunimo savanoriskos veiklos organizavimprincipus, jos

Jaunimo  savanoriskos

Jaunimo savanoryste
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organizavimo tvarkos aprasas. LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. birzelio 22 d. Nr. A1-317

vykdyma, vykdytojus, jy darbo organizavima ir savanoriskos veiklos finansavima.
Jaunimo savanoriska tarnyba tarpininkauja tarp savanorio ir ji priimancios
akredituotos savanorius priimanc¢ioS organizacijos.

tarnybos veiklos tvarka

organizuojancioms
organizacijoms

jsakymas. Parengta: Jaunimo savanoriskos veiklos grafikas, Jaunimo savanoriskos tarnybos
Galiojanti redakcija 2020-03-04 sutartis.
Jaunimo  savanorius  priimanéiy | Aprasas nustato jaunimo savanorius priimanc¢iy organizacijy akreditavimo tikslg | Savanorius  priimané¢iy | Jaunimo savanoryste

organizacijy akreditavimo tvarkos
aprasas. LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2019 m. balandzio 29
d. Nr. 2VV-98 (1.4) jsakymas.

Galiojanti redakcija 2019-09-03

ir uzdavinius, akreditavimo vykdytojus, jy darbo organizavima, teises ir pareigas,
jaunimo savanorius priimanéiy organizacijy akreditavimo tvarka.

Jaunimo savanorius priimanti organizacija —akredituotas Lietuvos
Respublikoje  jregistruotas ne pelno siekiantis savanoriskos veiklos
organizatorius, galintis suteikti savanoriams asmeninio / profesinio tobuléjimo
erdve ir uztikrinti atitinkama palaikyma.

Jaunimo savanorius priimanéiy organizacijy akreditavimo tikslas — jvertinti
organizacijos, norin¢ios tapti jaunimo savanorius priiman¢ia organizacija,
pasirengima organizuoti savanoriska veikla, bei numatyti gaires ir prioritetus
tolesniam jaunimo savanorius priiman¢ios organizacijos mokymuisi ir
tobuléjimui, bendradarbiavimui su savanoryste organizuojancia organizacija.

institucijy akreditavimas

organizuojanéioms
organizacijoms

Jaunimo savanoriska veikla | Aprasas nustato Jaunimo savanoriskos tarnybos organizavimo etapy, savanoriska | Veiklos kokybés | Jaunimo savanoryste
organizuojanciy ir priimanciy | veiklg organizuojanéiy (toliau - SVO) ir savanorius priimanciy (toliau - Priimanti) | valdymas organizuojan¢ioms
organizacijy veiklos kokybés tvarkos | organizacijy veiklos kokybés kriterijus, teises ir pareigas kokybiskai jgyvendinant organizacijoms
aprasas LR Socialinés apsaugos ir | Jaunimo savanoriskg tarnyba.

darbo ministro 2019 m. birzelio 7 d.

Nr. 2V-126 (1.4) jsakymas.

Lietuvos Respublikos priesgaisrinés | Istatymas nustato priesgaisrinés saugos uztikrinimo ir organizavimo Lietuvos | Prie§gaisrinés tarnybos | Priesgaisrinés
saugos jstatymo Nr. IX-1225 1, 2, 7, | Respublikoje teisinius pagrindus, priesgaisrinés saugos uztikrinimo sistems, | darbo tvarka tarnyboms

9, 10, 11, 14, 16, 17, 18 straipsniy | valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy funkcijas, savanoriy ugniagesiy

pakeitimo ir Jstatymo papildymo V-1 | statusg ir veikla, gyventojy, jmoniy, jstaigy ir organizacijy teises ir pareigas

skyriumi 2014 m. lapkri¢io 13 d. Nr. | priesgaisrinés saugos srityje.*

XI1-1330 jstatymas.

Savanoriy ugniagesiy mokymo ir | Aprasas nustato Lietuvos Respublikos savanoriy ugniagesiy jvadinio mokymo | Savanoriy  ugniagesiy | PrieSgaisrinés
kvalifikacijos tobulinimo tvarkos | ir tolesnés kvalifikacijos tobulinimo tvarka. jvadinj mokymas ir | tarnyboms
aprasas. kvalifikacijos priimanc¢ioms
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo | Apraso paskirtis — uztikrinti tinkama savanoriy ugniagesiu mokyma ir jy tolesnj | tobulinimas. savanorius.

departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos direktoriaus 2015 m.
birzelio 15 d. Nr. 1-183 jsakymas.

kvalifikacijos tobulinima.

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje pateiktus teisés aktus.
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Savanoriy aktyvinimas Lietuvos savivaldybése karantino dél COVID-19 viruso metu

3 priedas
3.5 lentelé

Savivaldybé Priemongs, savanoriy jtraukimas Atsakingas padalinys Irodantys $altiniai
Kauno Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: skelbiama akcija ,,Kaunas | Kauno miesto | Kaunieciali
savivaldybé pilnas gerumo* kviedia kauniecius sitlyti patalpas asmeny saviizoliacijai, jvairias prekes ir | savivaldybés koronaviruso
paslaugas, gaminti ar pristatyti maistg bei uzsiimti kita savanoriska veikla. administracija akivaizdoje..., 2020
Bendradarbiaujama: Lietuvos Sauliy sajungos, Lietuvos skautijos bei Samarie¢iy bendrijos
Kauno skyriaus atstovais — i$ viso per tris simtus Zmoniy.
Vilniaus Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Nuo kovo 18 d., kol tesis | Vilniaus miesto | Vilniuje pradeda
savivaldybe karantinas, Vilniuje veiks karstoji linija 1664. Siuo numeriu kvie¢iami skambinti vilnie¢iai, | savivaldybés veikti karstoji linija

kuriems reikia pagalbos, konsultacijos: vyresnio amziaus Zmonés, nejgalieji paskambing galés
sulaukti savanoriy pagalbos.

Savanoriai pasitelkiami rizikos grupiy asmenis aprapinti batiniausiomis priemonémis.
Savanoriai dirba oro uoste.

Bendradarbiaujama su Sauliy sgjungos savanoriais, kurie miesto gatvése padeda viesosios
tvarkos pareiganams.

administracija

1664, 2020

Vilniaus rajono
savivaldybé

Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Esant sudétingai situacijai
misy Salyje dél COVID-19 plitimo, Vilniaus rajono savivaldybés merés Marijos Rekst
iniciatyva, papildomai yra jkurta Vilniaus rajono pagalbos gyventojams koordinavimo grupé.
Jos pagrindiné uzduotis yra organizuoti Vilniaus rajono savivaldybés administracijos
struktariniy padaliniy ir norin¢iy padéti savanoriy bei jmoniy visokeriopos pagalbos teikima
gyventojams ir tiems, kuriems tos pagalbos reikia kilus nepaprastajai padéciai.

Vilniaus  rajono
pavaduotojas

mero

Kvie¢iame prisijungti
prie Vilniaus rajono
pagalbos
gyventojams
koordinavimo grupés,
2020

Palangos miesto
savivaldybé

Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: savivaldybé kvie¢ia sveikus,
rizikos grupei nepriklausancius pilnamecius asmenis tapti savanoriais ir padéti organizuojant
izolivoty ar turéjusiy kontakts su serganciais Kkoronaviruso liga asmeny maitinima,
transportavima, apgyvendinima bei teikiant kitas paslaugas. Maisto pristatyma j namus senyvo
amZiaus asmenims

Savivaldybés Ekstremaliy
situacijy komisijos narys.

Savivaldybé kviecia
savanorius, 2020

Elektrény Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu : Elektrény savivaldybés | Socialiniy paslaugy centro | Buriama  Elektrény
savivaldybe administracija kvie¢ia jungtis aktyvius, pilietiskus ir svarbiausia — nepatenkanéius j | direktoré savanoriy komanda,
koronaviruso rizikos grupe — savanorius. Pagalba aprapinant butiniausiomis priemonémis 2020
saviizoliacijoje esantiems asmenims, senyvo amziaus asmenims
Panevézio Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Asmenys nuo 18 mety, | Savivaldybés Ieskomi  savanoriai,
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miesto galintys teikti miestui reikalinga savanoriska pagalba maisto dalinimo punktuose, tepinéliy | administracijos vyr. | galintys padeti
savivaldybé paémimo dél COVID-19 viruso paslaugas mobiliuose punktuose, pagalba senjorams ir/ar | specialisté (jaunimo | koronaviruso  metu,
padidintos rizikos grupiy zmonéms, pagalba su augintiniy prieZitra, aprapinimu | reikaly koordinator¢) | 2020
batiniausiomis priemonémis (maistu, higienos prekémis ir kt.), vieSose prekybos vietose,
miesto vie$ojo transporto dezinfekcija.
Dirbama bendrdarabiaujant su siomis NVO: Lietuvos skautijos padalinio PanevéZio krastas;
Panevézio arviras jaunimo centras, Iniciatyvaus jaunimo grupé, PanevézZio vietos veiklos
grupeé, labdaros paramos fondas ,, Maisto bankas “.
Kretingos Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Mero pataréja, Nori ir gali padéti?,
rajono Kviec¢ia jungtis aktyvius, pilietiSkus ir svarbiausia — nepatenkancius j koronaviruso rizikos | Savivaldybés 2020
savivaldybé grupe savanorius. administracijos vyr.
Savanorius buriame tik tokioms veikloms, kurias galima organizuoti nuotoliniu btdu. specialisté (jaunimo
Bendradarbiaujama su Kretingos parapijos savanoriais. reikaly koordinatore)
Svenéioniy Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: savivaldybei reikalinga | Svenioniy rajono | Jei nori tapk
rajono savanoriy pagalba dél koronaviruso grésmés paskelbto karantino metu. savivaldybés savanoriu, 2020
savivaldybé Kvie¢iami registruotis visi, galintys padéti senoliams ir saviizoliuotiems gyventojams | administracija
apsipirkti, iSvedzioti Sunj ar suteikti Kita reikalingg pagalba. Taip pat kviec¢iami registruotis
tie, kurie turi automobilius ir gali bati kurjeriais ar prisidéti kitais budais.
Jurbarko rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Jurbarko rajono | Buriami  savanoriai
savivaldybé Kviegia jungtis aktyvius, pilietiskus ir svarbiausia — nepatenkancius j koronaviruso rizikos | savivaldybés padéti per karanting,
grupg savanorius. administracija 2020
Savanorius buriame tik tokioms veikloms, kurias galima organizuoti nuotoliniu badu.
Joniskio rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: kvie¢ia jungtis aktyvius, | Jonigkio rajono | Joniskio rajono
savivaldybé pilietiskus ir svarbiausia — nepatenkancius | koronaviruso rizikos grupe — savanorius. | savivaldybés savivaldybé Kkviecia
Savanoris turi bati ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis nei 50 mety amziaus. administracija sveikus, rizikos...,
2020
Siauliy miesto | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: ruosiasi jvairioms | Siauliy miesto | Kvie¢iame jungtis |
savivaldybé reikalingoms bei netikétoms veikloms karantino metu ir renka duomenis apie Savanorius | savivaldybés savanoriy gretas,
Siauliy mieste. Savanoriai - tai pilnameciai asmenys, turintys ziniy jvairiose profesinése | administracija 2020
srityse, kurie galéty prisidéti skelbiant informacija, budéti prie telefony, padéti isnesioti maista
ar suteikti kita miisy bendrapilie¢iams reikalingg pagalba.
Dalinami nemokami leidiniai su informacija apie COVI-19 viruso prevencija ir kvieciami
savanoriai
Pakruojo rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: rajone suburta savanoriy | Pakruojo rajono | Pakruojo rajono
savivaldybé komanda, kuri pasiruosusi pagelbéti senyvo amziaus, skurstantiems, vienisiems zmonéms ar | savivaldybés savivaldybés
daugiavaikéms Seimoms §iuo sunkiu, atsakingu ir ekstremaliu karantino laikotarpiu. administracija informacija, 2020
Skuodo rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Skuodo rajono | Kviec¢iame fizinius ir
savivaldybé Kviegia jungtis aktyvius, pilietiskus ir svarbiausia — nepatenkancius j koronaviruso rizikos | savivaldybés  vyriausioji | juridinius  asmenis
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grupe savanorius. specialisté (jaunimo | bati  savanoriais...,
Savanorius buriame tik tokioms veikloms, kurias galima organizuoti nuotoliniu btadu. reikaly koordinator¢) 2020
Birzy rajono | Pasitelkimas savanoriu socialinei pagalbai karantino metu: Kreipiamés j jaunima | Birzy S$vietimo pagalbos | Kvie¢iame
savivaldybé (pilnamecius asmenis) ir j visus, galin¢ius visuomeniskai prisidéti prie ekstremalios situacijos | tarnybos Atviros jaunimo | savanorius prisidéti
suvaldymo. erdvés specialiste, prie ekstremalios
Kviec¢iame savanoriauti ir prasome pagalbos pasiruosiant priimti asmenis izoliacijai, | Birzy rajono savivaldybés | situacijos suvaldymo,
uztikrinant tvarka, sklandy darbg asmeny izoliacijai skirtose patalpose. administracijos Socialinés | 2020
Labai laukiame zmoniy, kurie galéty prisidéti valdant koronaviruso situacija paramos skyriaus vedéjas
Birstono Pasitelkimas savanoriuy socialinei pagalbai karantino metu: kvie¢ia jungtis aktyvius, | Bir§tono savivaldybés | Birstono savivaldybé
savivaldybé pilietiskus, sveikatos nusiskundimy neturinéius pilnamecius savanorius, neatlygintinais | administracija kvieCia  savanorius

pagrindais teikti valstybei reikalinga pagalba (padéti senoliams apsipirkti (maisto produktai,
vaistai); i$nesti buitines atliekas; iSvedzioti Sunj; atlikti gyventojams svarbios informacijos
viesinimo darbus (skrajuéiy, lankstinuky, plakaty iSkabinimas viesose vietose); Kita veikla.

prisijungti...., 2020

Mazeikiy rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Savivaldybé kvieéia visus | Mazeikiy rajono | Jei gaki - padék
savivaldybé padéti savo artimui, kaimynui, pazjstamam ir nepazjstamam! savivaldybés nagali — pranesk,
administracija 2020
Ignalinos rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Ignalinos rajono | Veikime prasmingai
savivaldybe Kvietiame norincius ir galingius savanoriauti zmones prisidéti prie Siuo metu veikianciy | Savivaldybes —— vyr. | — ~ kvieciame
www.stipruskartu.lt ir Sidabrinés linijos iniciatyvy. Siuo metu StiprusKartu.lt yra | specialisté  rysiams  su | savanoriauti Ir
uzsiregistrave 16 savanoriy i$ Ignalinos rajono (12 Ignalinos mieste). Taigi gyventojai gali | VISUomene kreiptis  pagalbos!!!,
skambinti nemokamu telefonu 1827 ir prasyti pagalbos. Taip pat prasome visus savanorius 2020
uzsiregistruoti ir savivaldybéje, kad biity pasirapinta apsaugos priemonémis.
Salgininky Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Kvie¢iame prisijungti prie | Sal¢ininky rajono | Kviegia  prisijungti
rajono pirmosiomis Kkarantino dienomis pradéjusio veikti Nacionalinio savanoriy pagalbos | savivaldybé prie..., 2020
savivaldybé koordinavimo centro veiklos ir padéti zmonéms spresti problemas. Pagalba senyvo amziaus
asmenims aprapinant bitiniausiomis priemonémis.
Utenos rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Utenos rajono | Reikalingi savanoriai,
savivaldybé Utenos rajono savanorius kvie¢iame registruotis pagalbai Utenos rajono gyventojams, dél | savivaldybés 2020

ekstremalios padéties ir karantino atsidarusiems sudétingoje situacijoje

administracijos Socialiniy

reikaly ir sveikatos
apsaugos skyriaus  vyr.
socialiné darbuotoja
Tauragés rajono | Pasitelkimas savanoriu socialinei pagalbai karantino metu: Tauragés rajono | leskome  savanoriy
savivaldybé Savivaldybés socialinio tinklo Facebook paskyroje pasirodé pranesimas, kad labai reikalingi | savivaldybés kultaros | galinéiy jvairiais
savanoriai, galintys prisidéti jvairiais darbais prie viruso prevencijos ir saviizoliavusiy Zzmoniy | skyriaus vedéja, , Tauragés | darbais  prisideéti....,
geroves. apskritojo stalo“ vadovas | 2020

Bendradarbiauja: Taurageés jaunimo ir jaunimo organizacijy sgjunga “Tauragés apskrituoju
stalu”, savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, Sauliy sgjunga.
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Socialiniame tinkle Facebook sukurta Taurages savanoriy grupé, siekiant betarpiskos
informacijos sklaidos ir greiciau suteikti reikiamg pagalbg.

Druskininky Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: siekiant apsaugoti silpniausius | Savivaldybés  socialinés | Silpniausiems

savivaldybé bendruomenés narius, Kuriais artimieji pasiripinti negali, | pagalba pasitelkiami savanoriai. | paramos skyrius, bendruomenés
Pagalbos prasantiems artimyjy neturintiems senjorams i§ specialios savanoriy bazés | Socialiniy paslaugy centras | nariams pagalbos
paskiriamas savanoris. Savanoris pats susisiekia su asmeniu, kuriam reikalinga pagalba ir ranka tiesia
padeda jsigyti batinas prekes neiseinant i§ namy. savanoriai, 2020

Silalés  rajono | Pasitelkimas savanoriy socialinei pagalbai karantino metu: Jaunimo reikaly | Kvieciami tapti

savivaldybé

Savivaldybé kvie¢ia savanorius prisijungti prie pagalbos teikimo senoliams ir saviizoliacijoje
esantiems asmenims.

Kvie¢iami asmenys neatlyginamai galintys pasitti apsaugines kaukes, miesto gyventojams,
kurie negali jy jsigyti, pildyti elektroning savanorio anketa.

Bendradabiaujama su ,,Sidabrine linija“ ir ,,Stiprias kartu“: socialiniais darbuotojais,
socialiniy paslaugy namy darbuotojais, vietine spauda, bendruomenémis, nevyriausybinémis
oranizacijomis, visuomeneés sveikatos biuru, savivaldybes gydytoja ir kt.

koordinatoré

savanoriais, 2020

Saltinis: sudaryta autorés pagal lenteléje nurodytus altinius
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4 priedas

2.1 lentelé
Granto grafikas
2019m. 2020 m.
I Il " \Y; I T
ketv. ketv ketv. ketv. ketv. ketv. Komentaras

-
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E

Gynimas

Sudaryta darbo autorés

T — teoriné dalis; TR — teorinés dalies rekonstrukcija; M — metodologiné dalis; E — empiriné dalis; | —
i§vados ir rekomendacijos.
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5 priedas
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1.11 pav. Savanorystés skatinimo laboratorijos modelis
Saltinis: Savanorystés skatinimo laboratorijos modelis, 2020
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6 priedas
KLAUSIMYNAS

Esu Siauliy universiteto Regiony plétros instituto Il kurso magistrantiros programos
Viesasis valdymas studenté Aisté Jurgilaité ir atlieku mokslinj tyrima apie savanoriy jtraukimo j vieSyjy
paslaugy teikima valdyma savivaldybéje. Tyrimu siekiu issiaiskinti savanorystés aktyvinimo
savivaldybéje situacija ir galimybes jtraukiant savanorius j socialiniy problemy sprendimg savivaldybéje.

Jisy nuomoné mums labai svarbi. Tyrimo metu gauti duomenys bus skelbiami
baigiamajame darbe, su jais susipaZinti turésite galimybe ir Jias. Tyrimui atsirinktos 2
savivaldybés, informantai bus nuasmeninti, asmeniné informacija apie juos nebus skelbiamag
magistro darbe.

Klausimyna kokybiniam tyrimui sudaro trys blokai: Situacija savivaldybéje savanoriy
jtraukimo j socialiniy paslaugy teikimg aspektu; Savanoriy jrraukimo priemonés, panaudotos COVI-19
viruso pandemijos atveju ir Galimybés gerinti situacijg rajono savivaldybéje.

PraSome atidziai perskaityti klausimus, jsigilinti j juos ir atsakyti objektyviali,
iSreiskiant savo nuomone.

1. Situacija savivaldybéje savanoriy jtraukimo j socialiniu paslaugu teikima aspektu

Klausimas

Lydintieji klausimai

Kokia savivaldybeés politika aktyvinant
savanoriy, savanorius jungian¢iy NVO
jsitraukti j socialiniy paslaugy teikima

rajone?

Gal turima savivaldybéje kokia strategija, gal yra rajono
Taryboje kokie nors komitetai, Siuo klausimu dirbantys
asmenys,?

Atsakymas

Kaip remiamos savivaldybgje pilieéiy
iniciatyvos prisidéti prie socialiniy problemy
sprendimo, kaip remiamos NVO?

Kaip savivaldybé padeda NVO, kokios priemonés? Kas
(struktaros, pareigybés) atsakingas savivaldybés
administracijoje uz NVO, uz bendruomeniy aktyvinima?

Atsakymas

Kokie savivaldybés dokumentai, sukurtos
pareigybés liudija, kad savivaldybei ripi
savanoriy pasitelkimas socialinéms
problemoms spresti?

Kokie vidiniai savivaldybés dokumentai liudija, kad
savivaldybé pasisako uz savanoriy dalyvavimg, kokie
dokumentai rodo, kad yra pasirengg priimti savanorius? Kokie
mokymai vykdyti savivaldybéje savanoriy jtraukimo klausimais
ir pan.?

Atsakymas

Kokias galétuméte jvardinti pagrindines
priezastis, kurios stabdo Jusy savivaldybéje
didesn;j pilie¢iy savanoriska jsitraukima j
socialiniy paslaugy teikima?

Kokie trikdziai i§ savivaldybés?

Kokios priezastys pareina i$ visuomenés? Kokius trikdzius
matote centrinés valdzios sprendimuose?

Atsakymas

Kuriy paslaugy teikime (Zr. pav.) Jasy
savivaldybéje praversty savanoriai ir kodél?

Kokiy paslaugy teikime reikalingi specifiniy kompetencijy
turintys savanoriai ir kodél? Kokiy paslaugy teikime reikalingi
savanoriai, galintys dirbti kartu su socialiniais darbuotojais
poroje, teikiant paslaugas?
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Atsakymas

Kokie savanoriskos veiklos procesy valdymo | Ar yra vykdomi savanoriy planavimo, verbavimo,
etapai yra jau vykdomi Jasy savivaldybéje ? | administravimo, mokymo procesai? Ar sukurti tai

formalizuojantys dokumentai?

Atsakymas

Specialiosios ]

o Informavimas,
o Konsultavimas, o Pagalba ) namus;
o Tarpininkavimas ir atstovavimas, * Socialimy § adymas ir i
o Mastinimo organzavimas, ML}MSN'M% ’ Socialiné globa:
o Apripmsmas bitmiaussars drabuliats ir avalyne, * Apgyvendimimas savarankitko
¢ Transporto organizavimas, EYVENIMO NAmuosC, * Dicnos soc globa,
o Sociokultlirines paslaugos; e Lakinas apoakvindinimas, o Trumpalakesoc.
o Asmenincs higienos ir pichiros paslaugy ® Intensyviy knzay pverikimo pagalbag globa,
vmxm\‘xm / o Psxchosocialine pagalba, o ligalatke soc. globa.
* Apgyvendimimas nakvyncs
namuose i krzy contruose
* Pagalba globcjams (ripmtojams) i
[ Pagalba pinigais ] Qt ntojams

A J

1.2 pav. Socialiniy paslaugy rasys
Saltinis: sudaryta pagal D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006
2.Savanoriy jtraukimo priemonés, panaudotos COVI-19 viruso pandemijos metu savivaldybéje

Klausimas

Lydintieji klausimai

Kokios pilie¢ius aktyvinancios priemonés jsitraukti j pagalba
teikiant pagalbg COVI-19 viruso pandemijos metu buvo
inicijuotos Jasy savivaldybéje?

Kokiose socialinés pagalbos baruose
labiausiai prireiké savanoriy?

Atsakymas

Su kokiomis organizacijomis bendradarbiauta ir kaip siekiant
spresti iskilusias socialines problemas vietose?

Su kokiomis NVO, bendruomenémis, kitomis
viesojo sektoriaus, privataus sektoriaus
organizacijomis bendradarbiauta kvieciant,
telkiant savanorius pandemijos metu? Kokios
bendradarbiavimo formos naudotos?

Atsakymas

Kokie padaliniai, savivaldybés darbuotojai buvo atsakingi uz
savanoriy pritraukimg pandemijos metu?

Gal buvo sukurtos komisijos, jkurti laikini
padaliniai? Kaip buvo formalizuota ta veikla?
Koks procentas savivaldybés administracijos
darbuotojy ir kaip jsitrauké i savanoriska
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veiklg tuo metu?

Atsakymas

3. Galimybés gerinti savanorystés valdymg savivaldybéje

Klausimai

Lydintieji klausimai

1. Kokius siuo metu matote vidinius savivaldybés resursus
aktyvinant pilie¢iy jsitraukima j socialiniy paslaugy
teikimg savivaldybéje?

Ar pakanka kompetencijy uzsiimti Sia veikla?
Ar turima pakankama teisiné bazé
administruoti savivaldybéje savanoriy darbg?

Atsakymas

2. Kokia iy iniciatyvy, pasiteisinusiy kity valstybiy
savivaldybése, perspektyva Jisy savivaldybéje?

Kiekviena iniciatyva diskutuoti atskirai

2.1. Savanorystés plétojimo Jusy savivaldybéje strategijos ir
strateginio 2020-2022 m. plano parengimas.

Kas rengty, kas buty atsakingas uz
jgyvendinimg?

Atsakymas

2.2. Valstybés tarnautojy ir Kity viesojo sektoriaus jstaigy
darbuotojy asmeninis jsitraukimas j savanoryste?

Kokios motyvacinés priemonés tam padéty?

Atsakymas

2.3. Savanoriy paslaugy padalinio sukirimas NVO pagrindu
prie Jusy savivaldybes.

Jeigu jau sukurta, papasakokite apie jj.

Atsakymas

2.4, Savanoriy tarybos, kaip patariamojo komiteto rajono
savivaldybés Tarybai jsteigimas

Jeigu jau sukurta, parasykite apie tai.

Atsakymas

2.5. Savanorio statuso formalizavimas savivaldybés personalo
skyriuje, jo jtraukimui j veiklas reikalingo dokumenty
paketo parengimas.

Jeigu tai jau padaryta, parasykite placiau.

Atsakymas

2.6. Savanorystés ugdymo pamokos, iniciatyvos U],
mokyklose.

Jeigu jau vyksta, jvardinkite kokiose
mokyklose ir kokios programos.

Atsakymas

Kaip vertinate projekto Savanorysteés skatinimo laboratorijoje pasitlytas savanorystés skatinimo priemonés
viesajame sektoriuje : viesojo sektoriaus darbuotojui 1 apmokama diena savanoriskai veiklai, savanoriskos
veiklos jtraukimas j darbo staza, savanorystés aktualizavimas valstybés tarnautojy vertinime.

Atsakymas
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