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PACIENTU, GYDOMILU PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS JSTAIGOSE, NESIKREIPIMO | EMOCINES
PARAMOS LINIJAS PRIEZASTYS
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Darbo tikslas. |5tirt ar pacientai, gydomi psichikos sveikatos priedidros jstaigose,
yra girdeje apie galimybe kreiptis | emocine paramg teikiancias linijas bei ar Zino apie
linijy wveiklos principus. |vertinti nesikreipimo j emocings paramos linijas priezasts bei
istirt besikreipusiyjy nuomoneg apie Sios paramos kokybe.

Darbo metodika. Atlikta anonoming anketing apklausa. Apklausoje dalywavo
45 pacientai: 26 gydomi VmP5C [-ame dmiame, 11 ribiniy biseny skyrivje bei B APLC
matyvacings terapijos ir reakilitacijos skyriuje. Anketa sudaryta i£ klausimy, apimandiy
demografinius duomenis, klausimus apie savizudigkuma, isgyventas krizes, Zinias apie
emocings paramos linijy weikla, nesikreipimo | emocingés paramos linijas priezashs bei
pagalbos linijy paslaugy kokybés vertinima.

Rezultatai. Apklausti 24 (53%) wyrai bei 21 (47%) moteris, amiizus vidurkis
43+16,25. 36 [B0%| pacientai nurodé, jog yra girdéje apie emocings pagalbos linijas,
tadiau tk 5 [14%) pacientai yra kreipesi. 38 (B4%) pacientai teige Zinantys, kokiu tele-
fono numeriu galéty iSsikviest greitajg pagalba. Jaunimo linija* = emocingés pagalbos
linija apie kurig fino daugiausia is apklausty pacienty = 17 [38%). Artimyjy netektis
bei skyrybos — daZniausios krizés, su kuriomis beko susidurti apklaustiems pacientams,
Sias krizes atitinkamai nurcdé 16 (36%) bei 13 (29%) pacienty. 21 (47%) pacientas
nurodé, kad iSkilus krizei konsultucjasi su specialistu |psichologu, psichoterapeutu,
psichiatru], 13 (2% = su feima, 3 (7%) pacientai nurcdé, jog kreipiasi j emocings
pagalbos linijas. Didzioji pacienty dalis nurode, kad nesikreipé | emocines pagalbos
linijas, nes neprisiminé apie tokios pagalbos galimybe.

Ifvados. 80% pacienty yra girdéje apie emocings pagalbos linijas, tadiaw i jy
tokics pagalbos yra kreipesi tik 14%. Dainiau kreipizasi nuotaikos sutrikimus patiriantys
pacientai.

Raktafodiiai. Emocingé parama; emocinés paramos linija; emocinés paramos
Egalimybés; psichikos sveikata; krizés



