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SANTRAUKA

Elena Ulskyté
Vaikuy globos institucijy socialiniy darbuotoju ir socialiniy pedagoguy vadybinés kompetencijos

raiska. Magistro darbas.

Socialinio ugdymo proceso vaiky globos institucijose valdymas, socialinés globos ir
pagalbos teikimas vaikams bei organizavimas ir kontroliavimas — tai ypa¢ sunkus ir alinantis
darbas, todél biitina socialiniui pedagogui ir socialiniui darbuotojui planuoti savo veikla.

Analizuojant moksling literatiirg, atskleidziama S$iy specialisty vadybin¢ kompetencija.
Pagal veiklos pobudj socialiniui pedagogui ir socialiniui darbuotojui tenka planuoti, organizuoti,
kontroliuoti, vadovauti globotiniy socialinio ugdymo procesui. Pazymeétina, kad Siems specialistams
tenka dirbti su spefine klienty grupe — beSeimiai vaikai.

Darbe tyrimo metodologija buvo grindziama konstruktyvistine teorija ir humansitine
asmenybés teorijomis. Tyrimo tikslas: iSnagrinéti vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy ir
socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumus profesinéje veikloje. Tyrimas
atliktas tarpusavyje derinant kokybinius ir kiekybinius metodus. Taikant kokybinio tyrimo metoda,
siekta istirti vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy vadybinés kompetencijos raiskos
ypatumus profesinéje veikloje. Taip pat taikant kiekybinj tyrimo metoda, siekta istirti vaiky globos
institucijy socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos raiskos ypatumus profesinéje veikloje.

Patvirtinama autoriaus hipotez¢, kad vaiky globos namy socialiniams pedagogams ir
socialiniams darbuotojams pasireiskia vadybiné kompetencija dél specifinés institucijos veiklos
pobiidzio salygy.

Tyrimo rezultatai parodé, kad minétiems specialistams profesinéje veikloje atsiskleidZia
vadybiné kompetencija tam tikrose vadybinése veiklose, kurias daznai tenka atlikti.

Vaiky globos institucijy socialiniams darbuotojams ir socialiniams pedagogams biitina
nuolat lavinti savo vadybing kompetencija, kad kiekvienam vaikui patekusiam i globos institucija

biity suteikiamas kokybiSkas socialinis ugdymas.



SUMMARY

Elena Ulskyté
Managerial Competency of Social Workers and Social Pedagogues in Child Care Institutions.

Master’s work.

Teaching in child care institutions, the management of it and organizing the workload is
difficult and exhausting so it is necessary the time is spread accordingly to teacher's ability to
deliver help to children.

The analysis of the scientific literature reveals these professionals managerial
competence. According to the nature of social pedagogues and social workers have to plan,
organize, control, manage wards social education process. It should be noted that these
professionals have to work with the specific client group — children deprived of parental care.

The work of the research methodology was based on constructivist theory and humanism
personality theories. This work aim - to examine child care institutions of social pedagogues and
social workers, managerial competence expression in professional activities. The study was
conducted by combining qualitative and quantitative methods. The qualitative research method to
examine the children's care institutions teaching managerial competence expression in professional
activities. Also, the quantitative research method to examine the child care institutions for social
workers managerial competence expression in professional activities.

Confirms the author's hypothesis that the orphanage social pedagogues and social
workers experience management competency on the specific nature of the institution.

The results showed that those professionals working life reveals certain managerial
competence of managerial activities, which are often carried out.
Child care institutions for social workers and social pedagogues must continually develop their
managerial competence that every child who fell into the custody of the authority granted to high-

quality social education.
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PAGRINDINES DARBO SAVOKOS IR TERMINAI

Sios sagvokos magistro darbe pateikiamos remiantis jvairiais moksliniais $altiniais.

G
Gebéjimas — tai fiziné ir psichiné galia atlikti tam tikrg veiksma, veikla, poelgi (Jovaisa, 1993, p.

62).

I

Igudis — mastymo ir daiktinés, praktinés veiklos automatizuotas veiksmas. Jgtdziui susidaryti reikia
pratyby. Kol jis iSlavinamas, pereinama keletas faziy: nuo sagmoningos tikslingos judesiy kontrolés,
nereikalingy judesiy ir veiksmy iSnykimo iki reikiamy veiksmy automatizacijos (Jovaisa, 2007, p.
91).

K

Kvalifikacija — tam tikry ziniy, mokéjimy, sugebéjimy, jgudziy ir patyrimy visuma, kurig jgijes
zmogus gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti atitinkamos rtiSies ir sugeb¢jimo darbg (Kvieskieng,
2003, p. 225).

Kompetencija — efektyvios veiklos demonstravimas, sugebéjimas atlikti pateiktas uzduotis realioje
ar imituojamoje darbo situacijoje; gebéjimas pagal kvalifikacija, Zinias, jgudzius gerai atlikti veikla
(Kucinskas, Kucinskien¢, 2000, p. 205).

Kompetentingumas — tai darbuotojo veiklos efektyvumas, jos kokybé arba gebéjimas praktikoje
panaudoti tam tikras kompetencijas arba kvalifikacijg (Lauzackas, Dienys, 2004).

S

Socialinis pedagogas — asmuo, jgijes kompleksinj pedagoginj ir socialinio darbo profesinj
pasirengimg dirbti Svietimo sistemoje (Lelitigien¢, 2003, p. 241).

Socialinis darbuotojas — asmuo, kuris, dirbdamas bendruomeng¢je, padeda gerinti atskiry asmeny ar
Jju grupiy socialines salygas (Kvieskien¢, 2003, p. 229).

Socialiné globa — nuolatin¢ globa, teikiama tam skirtose jstaigose, pavyzdZiui seneliy, vaiky,
invalidy namuose (Angeles, 1999, p. 80).

\

Vadybiné kompetencija pateikiama kaip sinonimas arba elgsenai, arba rezultatams, o
kompetencijos — kaip sinonimas jgiidziams, Zinioms, pozitiriams arba esminéms asmeninéms

Vaiky globos namai — jstaigos, kuriose auklé¢jami socialiniai naslaiciai, pamestinukai arba

valkataujantys vaikai (Lelitigiené, 2003, p. 327).



Veikla — visuma zmogaus veiksmy, kuriuos jis atlicka vykdydamas uzduotj bei sieckdamas tikslo
(Lauzackas, 2005, p. 48).

Z

Zinios — tikrovés paZinimo rezultatai, teikiantys Zoding ar simboling informacija apie daiktus,

reiskinius, jy savitarpio rySius (Jovaisa, 2007, p. 331).



IVADAS

Temos aktualumas. Vienas dazniausiai stresa vaikui sukelianciy veiksniy yra tévy
praradimas ar atskyrimas nuo jy. YpaC tai pasakytina apie vaikus, kurie ne jvaikinami, o
apgyvendinami vaiky globos namuose. Tokia padétis susiklosto, kai biologiniai tévai mirsta arba su
vaikais blogai elgiasi ir jais nesiriipina (Zukauskien¢; Leiputé, 2002). Siems vaikams pagalba teikia
vaiky globos institucijy darbuotojai - socialiniai pedagogai ir socialiniai darbuotojai - tai zmonés,
esantys arciausiai vaiko.

Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. vaiky globos namuose buvo apgyvendinta
1,6 tiikst. vaiky, trys ketvirtadaliai jy ten pateko i§ savo Seimos. 2011 m. pabaigoje globos namuose
gyveno 4,1 tiikst. vaiky — 2 procentais maziau nei 2010 m. Kas deSimtas vaikas buvo naSlaitis, kiti
vaikai globos namuose gyveno dél jvairiy problemy Seimose. Lyginant 2011 m. su 2010 m.,
Seimyny ir jose globojamy vaiky skaiCius iSaugo ketvirtadaliu. Nuolat didéjantis beglobiy vaiky
skaiCius vercia ripintis specialisty, dirbanciy su $iais vaikais, kompetentingumu.

Kaip teigia I. Lelitigiené (2002), pagrindinis socialinio — edukacinio darbo tikslas
mokyklose, internatuose, vaiky globos namuose yra vaiky rengimas savarankiSkam gyvenimui,
taciau kiekvieno vaiko pasaulis prasideda Seimoje. BeSeimis vaikas patirt] jgyja augdamas vaiky
globos namuose. ,, Tyrimy uZsienio Salyse rezultatai rodo, kad j globos jstaigas pateke vaikai
dazniau sunkiai prisitaiko ir turi jvairiy elgesio, emociniy ir kognityviniy problemy. Tarp jy nereti
psichikos sutrikimai, depresija, démesio sutrikimai, piktnaudziavimas narkotinémis medziagomis,
polinkis j savizudybe ar kitokj save Zalojantj elgesj* (Gostautas, Pakrosnis, Cepukiené, 2004, p. 30).
Visa tai asmenis, vaikams pakei¢iancius tévus, t.y. socialinius pedagogus ir socialinius darbuotojus,
skatina nuolat ieskoti biidy, ne tik kaip spresti problemas, bet ir siekti uzkirsti kelig jy atsiradimui,
padéti Siems vaikams jsisavinti normas ir vertybes, skatinti globotinius jsitraukti j aktyvy
visuomenés gyvenimg ir padéti jame prisitaikyti. Tema aktuali, nes vaiky globos institucijy
socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy profesinés veiklos viena svarbiausiy kompetencijy yra
vadybiné kompetencija, nes atsizvelgiant j specialisty veiklos pobudj tenka planuoti, organizuoti,
kontroliuoti, vadovauti socialinio ugdymo procesui, kuris apima isskirtinés institucijos Zmoniy
grupiy tarpusavio santykius ir saveika. Nuo Sios sgveikos priklauso, ar institucijai pavyksta pasiekti
uzsibréztus tikslus.

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumais
problemos aktualuma jrodo tai, kad Sia tema domeéjosi nemazai autoriy, kurie kiekvienas démesj
koncentravo i tam tikrus aspektus. Socialiniy pedagogy darba ugdymo istaigose, darbg su Seima,

socialiniy pedagogy profesinj jvaizdj ir jo kompetencijas yra nagrinéjusi |. Lelitigiené (2002). G.
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Kvieskien¢ (2001, 2003) aprasé socialiniy pedagogy kvalifikacinius reikalavimus, socialiniy
pedagogy darbo sistema, problemas. V. Indrasiené, L. D. Garjoniené (2007) nagrin¢jo socialiniy
darbuotojy kompetencijas ir jy struktiirg. Socialiniy darbuotojy kompetencijos sudétines dalis
nagrinéjo V. Ivanauskiené, L. Varzinskiené (2004). I. Leliugien¢, V. BarSauskien¢, E. Mertinkaityté
(2008) tyré socialinio pedagogo vadybinés veiklos aspektus. L. Markevi¢itté (2002) nagrinéjo
socialinio pedagogo ugdymo jstaigoje funkcijy, teisiy ir pareigy dermés jgyvendinimo galimybes
profesinj lauka. R. Pabedinskiené (2004) nagrinéjo vaiko globos teorinius metmenis. L. Zalimiené
(2007) aprase vaiky socialinés globos kokybe ir jos vertinimg.
Tyrimo problema. Pagrindiniai darbe nagriné¢jami klausimai:

- ar vaiky globos institucijy specifinés darbo sglygos lemia socialiniy pedagogy ir socialiniy

darbuotojy vadybinés kompetencijos raiska?
- kokiose profesinés veiklos srityse galima jzvelgti vadybing kompetencija socialiniy

darbuotojy ir socialiniy pedagogy veikloje?

Tyrimo objektas: vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy vadybinés
kompetencijos raiSka, kuri pasireisSkia profesin¢je veikloje.
Hipotezé: tikétina, kad vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy
vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumus sglygoja specifinis institucijos veiklos pobudis.
Tyrimo tikslas: iSnagrinéti vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy
vadybinés kompetencijos raiskos ypatumus profesinéje veikloje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti moksling literatura, sickiant atskleisti vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy ir
socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos raiskos ypatumus profesinéje veikloje.
2. Taikant kokybinio tyrimo metoda, istirti vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy vadybinés
kompetencijos raiSkos ypatumus profesin¢je veikloje.
3. Taikant kiekybinj tyrimo metoda, istirti vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy vadybinés
kompetencijos raiSkos ypatumus profesinéje veikloje.
Tyrimo metodologija.
Tyrimo metodologija grindziama Siomis teorinémis ir metodologinémis nuostatomis:

e Konstruktyvistiné (Charmaz, 1983, Creswell, 2005) teorija, teigiant, kad ugdytojas tampa

vadybininku, kuris planuoja, organizuoja, kuria ir vertina salygas, vadovauja ugdytiniams,

ugdymo procesuli.



e Humanistine asmenybés teorija (Maslow, 1979, Rogers, 1951), kurioje teigiama, kad
asmenybé nuolat auga ir vystosi, siekdama savirealizacijos. Joje gludi noras pazinti,

tobulinti save, atskleisti savo potencines galias.

Tyrimo metodai.

1. Formuluojant tyrimo hipotezg, tikslus ir uzdavinius buvo naudotas teorinés analizés
metodas.

2. Tyrimas atliktas tarpusavyje derinant kokybinius ir kiekybinius metodus. Kiekybinis tyrimas
atliktas, taikant apklausos metoda (rastu), tyrimo instrumentas — klausimynas. Klausimyne
socialiniams darbuotojams (1 priedas) pagrindiné dalis suskirstyta j keturias dalis: profesinés
veiklos sritys, pareigos, kompetencijos, funkcijos. Pagrindinéje dalyje komponuojami tiesiogiai su
tyrimo problema susije¢ 64 teiginiai. Uzdaro tipo klausimai formuluojami ir komponuojami taip, kad
respondentui sgrase tereikia pazyméti jau esamus atsakymus.

3. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojamas duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktliruotu interviu. Pusiau struktiruotam interviu buvo parengti 6 atviri klausimai apie kasdieng
profesing veiklg, profesinés veiklos privalumus, trikumus, sunkumus atlickant savo pareigas,
pavojus profesinéje veikloje bei svarbiausias kompetencijas. Antra dalis sudaryta i§ demografiniy
duomeny apie tiriamajj (2 priedas).

4. Naudoti statistiniai duomeny apdorojimo metodai: apraSomoji statistika. Duomenims
apdoroti ir juos pateikti lentelémis buvo taikomas SPSS Statistical Package for Social Science) 17.0

programinis paketas. Kokybinio tyrimo duomenys apdoroti turinio (content) analizés metodas.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 203 Radviliskio, Siauliy, Kur§ény, Mazeikiy, Klaipédos vaiky
globos institucijose dirbantys socialiniai darbuotojai ir 10 socialiniy pedagogy. Tyrimo imtis
sudaryta remiantis netikimybiniu tiriamyjy grupés parinkimo biidu, taikant kritering atranka (angl.
criterion sampling), kai ,,imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyré€jo nustatyty
kriterijy* (RupSiene, 2007, p.31). Tyrimo dalyviai turéjo atitikti reikalavima, kad yra vaiky globos
institucijos socialinis darbuotojas arba socialinis pedagogas.

Tyrimo etapai:
1. Tyrimo planavimas. 2008 mety Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos socialinio

pedagogo rengimo apraso, 2006 mety Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos socialinio darbuotojo kvalifikaciniy reikalavimy apraso ir Kity dokumenty turinio
analizé, mokslinés literatliros analizé (2012 m. sausis-birzelis).

2. Tyrimo instrumento ir tiriamyjy imties formavimas (2013 m. sausis-vasaris).



3. Socialiniy darbuotojy apklausa ir socialiniy pedagogy interviu bei tyrimo duomeny rinkimas
(2013 m. vasaris-kovas).

4. Duomeny apdorojimas ir statistiné analizé bei tyrimo ataskaitos parengimas (2013 m. balandis-
geguze).

Darbo naujumas, reik§mingumas. Praktinis tyrimo reik§mingumas neatsiecjamas nuo Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008),
numatyto socialinio darbuotojo tikslo — padéti asmenims, Seimoms, grupéms, organizacijoms,
bendruomenéms jveikti socialines problemas ir skatinti socialinius poky¢ius visuomenéje. Taip pat
Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos socialinio pedagogo rengimo standarte (2008),
numatyto socialinio pedagogo tikslo — siekti vaiko gerovés, saugumo, pozityvios integracijos ir
socializacijos visuomengje skatinant visavert¢ asmenybés raiska, pilieting branda.

Sukaupti faktai padés vaiky globos institucijy socialiniams pedagogams ir socialiniams
darbuotojams tobulinti vadybines Zinias kaip vadybiniy gebéjimy raiskos pagrindg. Vaiky globos
institucijy vadovai galés tobulinti savo institucijos valdyma skatindami socialinius pedagogus ir
socialinius darbuotojus plétoti vadybines kompetencijas. Sukurtas vaiky globos institucijy socialiniy
pedagogy ir socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos tyrimo instrumentas.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ santraukos lictuviy ir angly kalbomis, pagrindiniy darbo
sgvoky ir terminy Zodyno, jvado, dviejy skyriy, iSvady ir rekomendacijy, literatiros saraso bei
priedy. Darbo apimtis — 59 puslapiai. Darbe pateikta 2 paveikslai, 30 lenteliy. Literatiiros sgrasas

susideda i§ 64 Saltiniy, tarp jy: 61 lietuviy ir 2 angly kalbomis.
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1. VAIKU GLOBOS INSTITUCIJU SOCIALINIU PEDAGOGU IR
SOCIALINIU DARBUOTOJU VADYBINES KOMPETENCIJOS
RAISKA TEORINIU ASPEKTU

1.1. Kompetencijy samprata

Pastaruoju metu visas pasaulis, ypa¢ Europa dalinasi | besimokantj ir nuolat savo Zinias
atnaujinant] bei kvalifikacijg ir kompetencijas tobulinantj pasaulj, ir  t3, kurio gyventojai nesimoko
ar apsiriboja pasenusia informacija, neturi galimybés, o ir ja turédami, neplétoja savo
kompetencijos, neatnaujina savo mokéjimy, Zinojimy ir geb¢jimy. Kiekvienas individas,
dalyvaudamas Siuolaikinés visuomenés gyvenime, kuria savo kompetencija integruodamas atskiras
kompetencijas j jam reik§minga visuma (Jucevi¢iene, 2000; Lepaité, 2000). Zmogus savo gyvenime
atlieka jvairius vaidmenis ir jy reikalavimai nuolatos kinta, todél individas turi nuolat tobuléti,
mokytis, kad iSlikty kompetentingas.

Savoka ,kvalifikacija* keicia sgvoka kompetencija, kuri Svietimo jstatyme apibtidinama
kaip ,,mokéjimas atlikti tam tikrg veiklg remiantis jgyty ziniy, gebé&jimy, vertybiniy nuostaty
visuma“ (Svietimo jstatymo pakeitimo jstatymas, 2003). Galima pasakyti, kad kvalifikacijos
lgijimas suteikia teis¢ verstis tam tikra profesine veikla, o kompetencija atspindi tos veiklos kokybe.
Svarbu pazyméti, kad kompetencija palaipsniui formuojasi tam tikroje profesinéje veikloje, 0
kvalifikacijos jgijimas yra patvirtinamas konkre¢iu dokumentu. Tad kompetentingumas — tai unikali
kompetencijy visuma, ypatingas ir individualus jy derinys. Kompetentingumas egzistuoja praktinés
veiklos raiSkoje. Kompetencijos (daugiskaita) — tai daugiau hipotetiné sgvoka, kuri vartojama
mokslinés analizés tikslais, atskleidziant kompetencijos (vienaskaita) modelj. Siame darbe, kurio
tikslas atskleisti mokytojo vadybinés kompetencijos rai§kg, vartojama kompetencijos sgvoka.

Literatiiros Saltiniuose kiekvienas autorius pateikia savo apibrézimg, taciau visi
apibrézimai panasis, nes dazniausiai kompetencija akcentuojama kaip sugebéjimas, norint atlikti
tam tikras veiklas.

Pedagogikos terminy aiskinamajame zodyne, L. Jovaisa (1993) kompetencija aiskina kaip
gebejimag pagal kvalifikacija, jgiidZius, Zinias gerai atlikti veikla, tai jgaliojimy turéjimas ka nors
daryti; labai kvalifikuotas Zzinojimas. Kitoje savo knygoje, L. Jovaisa (2007) kompetencijg
apibiidina dviem biidais. Pirma, jis teigia, kad kompetencija yra profesinio ugdymo reikalavimy
igyvendinimo kokybé, ir antra — veiklos specializuota kokybé, suteikiama baigus atitinkamos

pakopos nuosekligsias studijas ar profesines mokyklas.
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Kompetencija (lot. competere - ,,sutapti*) — tai gebéjimas atlikti tam tikrg konkrety darba.
Placigja prasme kompetencija suprantama kaip ,,geb¢jimas atlikti kokia nors uzduotj arba ka nors
padaryti. Kompetencija apima patirt], jgtidzius ir Zinias, daznai ir tam tikras asmenines savybes ar
asmeniniy savybiy nebuvimg. Kompetencija - tai ziniy ir jgiidziy derinys bei sugebé&jimas juos
pritaikyti konkre¢iomis aplinkybémis. Tai vadybos funkcijy atlikimas, atsizvelgiant j aplinkos bei
situacijos apribojimus (Kasiulis; Barvydiené, 2004).

V. Darskuviené, D. Kaupelyté, N. Petkeviciaté (2008) nurodo, kad kompetencijos sgvoka
skirtinguose literatiiros Saltiniuose yra jvairiai apibréziama. DaZniausiai kompetencija yra
akcentuojama kaip sugebé¢jimas, kurio reikalauja tam tikra uzimama pareigybe.

Pedagogikos terminy aiSkinamajame Zodyne, L. JovaiSa (1993) kompetencija aiSkina
kaip gebéjimg pagal kvalifikacija, jgiidZius, Zinias gerai atlikti veikla, tai jgaliojimy turéjimas ka
nors daryti; labai kvalifikuotas Zinojimas. Véliau L. JovaiSa (2007) pateikia platesnj dvejopa
kompetencijos apibtidinimg. Pirma, jis teigia, kad kompetencija yra profesinio ugdymo reikalavimy
jgyvendinimo kokybe¢, ir antra — veiklos specializuota kokybe, suteikiama baigus atitinkamos
pakopos nuosekligsias studijas ar profesines mokyklas (Jovaisa, 2007).

R. Lauzacko (2004) teigimu, kompetencija yra geb¢jimas atlikti dalj daugiafunkcinés
veiklos, t.y. vieng veiklos teorijg ar net operacijg. Taip pat R. Lauzackas (2004) pateikia dar vieng
kompetencijos apibrézimg. Jis teigia, jog kompetencija yra gebéjimas atlikti tam tikra operacijg ar
uzduot] realioje ar imituojamoje veiklos situacijoje. Kompetencijg lemia mokymosi/studijy metu
jgytos zinios, geb¢jimai, turimi pozitriai ir vertinimai.

Kompetencijos sgvokag nagrinéjo V. Kucinskas ir R. Kucinskiené (2000), kurie
kompetencijos sgvoka apibiidina kaip efektyvios veiklos demonstravimg, sugebéjima atlikti
pateiktas uzduotis realioje ar imituojamoje darbo situacijoje, antra — tai gebéjimas pagal
kvalifikacija, zinias, jgiidzius gerai atlikti veikla, ir trecia - jgaliojimai kg nors daryti, veikti.

P. JuceviCien¢, D. Lepaité (2000) nurodo, kad kompetencija — tai zmogaus kvalifikacijos
raiSka arba veikimo gebé¢jimas, sglygotas individo ziniy, mokejimy, igidZiy, poZiiiriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy. Taip pat narinédamos kompetencijos sgvokos sampratg P. Juceviciené ir D.
Lepaite (2000) teigia, kad epistemiologiniu poZitiriu kompetencijos samprata gali buti tapatinama su
kvalifikacijos samprata, kuri pirmiausia yra formalus tam tikro jgyto iSsilavinimo ugdymo
institucijoms patvirtinimas. Tai reikia, kad pirmiausia asmuo turi turéti atitinkama i$silavinima,
kurj patvirtinty jgytas i$silavinimo pazymeéjimas.

Pasak M. Andrasitiniene (2007), kompetencijos sgvoka apima: 1) efektyvios veiklos

demonstravimas, gebé¢jimas atlikti pateiktasias uzduotis, esant realiai ar imituojamai darbo
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situacijai; 2) galéjimas pagal turimas Zinias ir jgiidzius gerai atlikti veikla; jgaliojimai ka nors
daryti, veikti; 3) labai kvalifikuotas zinojimas, kurio pagrindas — kvalifikacija.

J. Adomaitiené¢ (2001) pateikia platy kompetencijos apibudinimg. Pirmiausiai yra
iSskiriamos dvi pagrindinés sistemos. Tai yra veiklos ir ugdymo. Asmuo, nepriklausomai nuo to,
kuriai sri¢iai jis priklauso, privalo turéti reikiamg kvalifikacijg bei kompetencijg. Ugdymo sistemos
erdvéje asmuo jgyja specialybe, o atitinkamas pazyméjimas jrodo, kad asmuo turi tinkama
kvalifikacija. IS ugdymo sistemos asmuo patenka j veiklos sistema, kurioje jis darbdaviui privalo
parodyti, kad jis turi ne tik reikiamg kvalifikacija, bet taip pat turi reikalingy kompetencijy. Taip pat
J. Adomaitiené (2001) teigia, kad specialybés, kvalifikacijos, kompetencijos, profesijos ir darbo
sgvoky tarpusavio santykj galima parodyti tokiu apibendrintu teiginiu ir schema: Zmogus ugdymo
sistemoje (pvz., profesinéje mokykloje), specialybés mokosi tam, kad jgyty atitinkamo lygio
kvalifikacija, o jg iformings ugdymo institucijoje (gaves atitinkama diploma) bei gaves darbdavio
1galiojimus (jsidarbings), galéty kompetentingai (realiai parodyti, kg zino, moka, kokiy turi jgtidziy,
kaip save iSreiSkia) dirbti kokios nors profesijos darbg tam tikros veiklos sistemoje.

E. Virgilaité - Meckauskaite (2011), nurodo, kad kompetencijos konstrukto aiskinimo
jvairové atsiranda dél skirtingo koncepto siejimo su kitomis sgvokomis: kvalifikacija;
kompetentingumu; geb¢jimais, jgldziais, moké&jimais; profesionalumu; pasirodymu; Ziniomis,
gebéjimais, poziariais / vertybémis (ziaréti 1 pav.). Kompetencija yra hierarchinis konstruktas, o

sgsajos tarp kompetencijos aiskinimo perspektyvy leidzia jas jvairiai interpretuoti ir sieti.

Kompetencijos
sampratos
I

[ I I I I |

L Kompetentin- Gebejimas, Pasirodymas / ezbi;ﬁéi

Kvalifikacija igudis, gevemal, Profesionalumas
gumas s darbas pozitiriai/
mokéjimas vertybés

1 pav. Kompetencijos sampratos. (Pagal E. Meckauskaite, (2011))
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J. Sokol (2001) kompetencija apibiidina kaip biitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui
atlikti mokejimy jgtidziy, ziniy ir gebéjimy darinj.

C. V. Good (1959) teigia, kad kompetencija — tai sugebéjimas praktinése situacijose
taikyti pagrindinius tam tikro turinio principus ir technikas.

A. lvanocic ir P. Collin (1997) pabrézia, kad kompetencija — rezultatyvumas, sugebéjimas
atlikti darbe reikalingas uzduotis. Siame apibrézime, be sugebéjimo, isskiriamas ir rezultatyvumas.

Mokykliniame tarptautiniy Zodziy zodyne pateikiama kompetencijos samprata: ,,tikimo,
pasirengimo, kuriam nors darbui laipsnis; profesija, specialybé; ko nors kokybés ir rasies
Zyméjimas, vertinimas® (MTZZ, 1995, p. 186).

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas taip pat apibrézia kompetencijos savoka. Ji
aiSkinama kaip jstatymy, Vyriausybés arba jos jgaliotos institucijos teisés akty nustatyta tvarka
pripazintas mokéjimas ir teisé verstis tam tikra profesine veikla (Zin., 2003, Nr. 63-2853).

Socialinio darbo Zodyne kompetencija apibréziama kaip sugebéjimas atlikti darba ar kitg
jsipareigojimg (Barkeris, R. L. 1995).

Apibendrinant minéty autoriy mintis, galima teigti, kad autoriai skirtingai apibiidina
kompetencijos sampratg, bet dauguma jy remiasi panaSiais kriterijais, pagal kuriuos jvertina
kompetencijos turinj. Labiausiai yra iSrySkinamas asmuo, kuris geba atlikti tam tikrg veiklg. Taip
pat akcentuojamas Ziniy ir geb¢jimy turéjimas bei vertybinés nuostatos. Zmogus lavina savo

kompetencijas visg gyvenimg, Nes yra neatsiejama nuo darbo aplinkos ir zmoniy santykiy.

1.2.  Socialinio pedagogo vadybinés kompetencijos ypatumai

Vaiky ir jaunuoliy socializacijos procesui optimizuoti pasitelkia socialiniy profesijy
specialistus, o Siems yra keliami nauji reikalavimai tradicinei vadybinés kompetencijos sampratai.

Socialinio pedagogo veiklos sritis yra labai plati, bet siekianti vieno tikslo — padéti vaikui
aktyviai jsitraukti ] visuomeninj gyvenima ir prisitaikyti jame. V. Kucinskas, R. Kuc¢inskiené (2000)
teigia, jog socialinio pedagogo profesija — tai atitinkamomis ziniomis, mokéjimais, sugeb¢jimais ir
jgldziais pagristos Zmoniy veiklos kombinacijos, teikiancios jiems materialinio apsirlipinimo ir
aktyvaus jsijungimo ] visuomeninio gyvenimo struktiiras prielaidas.

Remiantis N. Petkevicitite, D. Kaupelyte, V. Darskuviene (2008), vadybine kompetencija
tyrinéjanciy autoriy mokslinius darbus, iSryskéja takoskyra tarp to, kas laikoma kompetencija, tarp

skirtingy poziiiriy ir autoriy bei juos atstovaujanciy.
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Issamesni vadybinés kompetencijos tyrimai prasideda nuo Jungtiniy Amerikos valstijy
mokslininko R.E. Boyatzis (1982) darby. Mokslininko apibiidinimu, vadybiné kompetencija —
individo charakteristikos ir savybés, kurios priezastiniais rySiais susijusios su efektyviu arba
geresniu darbo atlikimu. Jo pozilirio centre — pats zmogus, jo savybés, bruozai, jguidziai, motyvai.
R.E. Boyatzis nagrinéja vadybing kompetencija, kelia reikalavimus darbuotojams ir individualioms
ju savybéms, pateikia asmeniniy charakteristiky metoda, pagal kurj iSskiriami asmeninés
kompetencijos blokai, leidziantys labai gerai atlikti vadybos funkcijas. Pagal R.E. Boyatzis,
kompetencijos sudedamosios dalys yra $ios: mokéjimai ir jgudziai, elgsenos motyvai ir socialiniai
vaidmenys

Vakaruose labiausiai paplite¢ du poziiiriai ] vadybing kompetencijg:

« funkcinis analitinis,
* asmeniniy charakteristiky.

Pirmajj poziir] plétoja Didziosios Britanijos Iniciatyvioji vadybos chartija, o asmeniniy
charakteristiky pozitirj pateik¢é Boyatzis. ,,Vadybinés kompetencijos traktuojamos kaip
priklausomas kintamasis arba nepriklausomas kintamasis. Kompetencija yra nepriklausomas
Kintamasis pagal vadybine¢ elgseng. Vadybiné kompetencija yra kaip iy trijy komponenty derinys,
susijes su produktyviais, organizacijai naudingais rezultatais. Zvelgiant i§ antros perspektyvos,
kompetencija gali bati bruozas, kuris yra labiau ilgalaikis. Taciau bet kuri i§ §iy esminiy
charakteristiky gali tapti kompetencijos sudedamgja dalimi tada, kai yra priezastiniais rySiais susieta
su darbo atlikimu. Mintis, kad vadybiné kompetencija gali biiti vystoma arba jgyjama yra Siy dviejy
perspektyvy konvergencijos (sué¢jimo) taskas* (Sokol, 2001).

Vadybos poziiiriu kompetencija ir jgudziai, gebéjimai néra tas pats. Kompetencija
vadybine prasme reiskia absoliuty sugebéjimg atlikti konkrety darbg pagal numatytus standartus.
Kompetencija galima apibrézti kaip elgsenos repertuara, leidziant]j konkrecioje organizacijoje
adekvaciais biidais pasiekti efektyvumo, siekiant strateginiy organizacijos tiksly. Kitaip tariant,
kompetencija reiSkia biitiny darbo uzdaviniui ar vaidmeniui atlikti mokéjimo, jgudziy, ziniy ir
gebéjimo derinj (Vadovo pasaulis, 2008).

Vadybiné kompetencija yra neatsiejama nuo vadybos mokslo. Lietuvoje vadybos terming
jvedé Graiciunas. Zakarevicius (1998), vadyba traktuoja kaip specifing veikla, kurig vykdant
reguliuojami visi organizacijoje vykstantys procesai. Dazniausiai vadybos apibrézimas
apibudinamas jvardinant keturias pagrindines vadybos funkcijas: planavimg, organizavima,

vadovavima ir kontrole. Sios funkcijos yra vadybinés kompetencijos sudedamosios dalys.
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Pasak L. Majauskiené, ,,tyrinéjusi socialinio pedagogo veiklg Lietuvoje ir Vokietijoje,
laikosi nuostatos, jog socialinio pedagogo profesinés kompetencijos — biitina prielaida siekiant jo
veiklos efektyvumo. Siy kompetencijy tarpusavio dermé sudaro bendruosius socialinio pedagogo
veiklos pagrindus* (Lelitigiené, I.; Terechoviené, R. 2011, p. 195).

Socialinio pedagogo kompetencijos yra grindziamos Lietuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministerijos Socialinio pedagogo pareigine instrukcija (2001). Kaip teigia I. Terechoviené,
I. Lelitigiené (2011), i8sami Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos Socialinio
pedagogo pareiginés instrukcijos (2001), Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos
Mokytojo profesijos kompetencijos apraso (2007), moksliniy darby analizé leido sukonstruoti
socialinio pedagogo veiklos kompetencijy raiskos modelj (Zr. 1 lentelé).

1 lentele

Socialinio pedagogo veiklos kompetencijuy rai§kos modelis

Bendrosios pedagogo kompetencijos

Bendryjy pedagogy kompetencijy jZvalga socialinio
pedagogo veikloje

1. Komunikaciné ir informacijos valdymo Taikomi jvairiis komunikavimo biudai

2. Bendravimo ir bendradarbiavimo Bendraujama ir bendradarbiaujama su mokiniais, jy
tévais, globéjais, mokytojais, organizacijy atstovais,
socialiniais partneriais

3. Tiriamos veiklos Profesinés veiklos tyrimas

Reflektavimo ir mokymosi mokytis

Ivertinami profesinés praktikos privalumai ir trikumai

Organizacijos  tobulinimo  bei

valdymo

pokyciy

Dalyvaujama mokyklos savivaldos institucijy, projektinéje
veikloje, vertinamos problemiskos situacijos

Profesinés pedagogo kompetencijos

Profesiniy pedagogo kompetencijuy jZvalga socialinio
pedagogo veikloje

1. Informaciniy technologijy naudojimo Statistiniy duomeny apibendrinimas

2. Ugdymo/si aplinky kiirimo

3. Dalyko turinio planavimo ir tobulinimo

4.  Mokymo/si proceso valdymo Vadybiné kompetencija: planavimas, organizavimas,
vadovavimas, kontrole. Socioedukacinio  darbo
planavimas

5. Mokiniy pasiekimo ir pazangos vertinimo

6. Mokiniy motyvavimo ir paramos jiems

7.  Mokiniy pazinimo ir pazangos pripaZinimo Planuoti, sistemingai tobulinti savo profesine karjerg

8. Profesinio tobuléjimo
Socialinio pedagogo profesinés kompetencijos:
socialinés pedagoginés pagalbos ugdytiniui

organizavimo; darbo su ugdytiniy grupémis; saugios
ugdytinio aplinkos kitrimo,; poreikiy jvertinimo.

Saltinis: I. Lelifigien¢, R. Terechoviené, (2011), Socialiniy pedagogy kompetencijy raiska
mokykloje. Socialinis darbas, 10 (2), p. 193-204
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Analizuojant socialinio pedagogo raiskos modelj, galima pastebéti, kad prie reikSmingy
kompetencijy priskiriama vadybiné kompetencija. Vadybing kompetencija sudaro planavimas,
organizavimas, vadovavimas, kontrolé. Bendryjy pedagogo ir specialiyjy kompetencijy taikymas
socialinio pedagogo profesinéje veikloje padeda jam produktyviai atlikti uzduotis ir suteikti
efektyvig pagalba ugdytiniui.

E. Rodzevi¢iite (2011), nagrinéjusi pedagogy kompetentinguma, siiilo tokj vadybinés
kompetencijos raiSkos modelj: planavimo, organizavimo, vadovavimo, vertinimo, papildomojo
ugdymo organizavimo ir vadovavimo projektams kompetencijas. Sis vadybinis kompetentingumas
yra glaudziai susijes su . Terechovienés (2011) apraSytu socialinio pedagogo veiklos kompetencijy
raiSkos modeliu. Pasikartoja tokios kompetencijos sudedamosios dalys kaip planavimas,
edukaciniy procesy vyksmg — vienas i$ svarbiausiy mokytojo vadovavimo kompetencijos gebéjimy,
nes nuo sklandaus proceso vyksmo tiesiogiai priklauso ugdymo kokybé, uzsibrézty tiksly
jgyvendinimas. Tai yra pasakytina ir apie socialiniy pedagogy profesing veikla, nes teigiama
ugdymo atmosfera skatina bendros veiklos produktyvuma, todél svarbi vadybiné kompetencija, nes
ji lemia sklandaus ugdymo proceso vyksmo pagrindus.

Remiantis R. Terechoviene (2011), socialinio pedagogo vadybine kompetencijg sudaro:
planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé. R. Zelvys (2003), teigia, kad planavimas yra
vienas i$ galimy sprendimo priémimo bady. Norint priimti sprendima, labai svarbus zingsnis yra
iSsiaiskinti visas galimas alternatyvas. Socialiniams pedagogams tai yra neatsicjama darbo dalis,
tod¢l daznai priimdami sprendimus jie linke iSsiaiSkinti visas galimas alternatyvas sprendziant
sudétingas situacijas. Jgyvendinant planavimo funkcija, tam, kad biity galima suteikti kokybiska
pagalbg, reikia parengti veiklos plang. Racionalus laiko panaudojimas padeda ne tik iSvengti streso
darbe, bet ir palengvina darba.

Organizavimas - tai antroji vadybinés kompetencijos sudedamoji dalis. Pasak |I.
Lelitigienés (2008), socialiniai pedagogai savo kasdienin¢je praktikoje gana daznai jgyvendina
vadybines veiklas, priklausancias kontrolés funkcijai. I§ daZniausiai socialiniy pedagogy vykdomy
veikly galima paminéti Sias: jsivertinimas stipriyjy ir tobulinty sri€iy, nusistatymas asmeniniy
veiklos standarty ir normy. Remiantis vadybos teorija tam, kad rezultatai biity efektyvis, jis turi
lyginti juos su numatytais tikslai, o atsiradus neatitikimams imtis atitinkamy veiksmy, gerinanciy
veikla. Vadovavimas ir kontrolé — trecioji ir ketvirtoji vadybos funkcija, kurios veiklas tenka atlikti
socialiniam pedagogui.

Remiantis |. Leliigiene, V. BarSauskiene, E. Mertinkaityte (2008), socialinio pedagogo

veiklos negalima nagrinéti vien i§ jo pareigybés, asmens savybiy pozicijy: jei vadybinis veiklos
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aspektas nelemia, tai bent i§ esmés turi jtakos socialinio pedagogo darbo turiniui bei jo
organizavimui. Galima teigti, jog socialiniam pedagogui kasdienéje veikloje reikia jgyvendinti ir
vadybines funkcijas. Socialinio ugdymo institucijose proceso valdymas, socialinés pagalbos
proceso organizavimas ir koordinavimas — sunkus ir Siuolaikiniy kompetencijy reikalaujantis
darbas, todél neplanuojant ir grieztai nereglamentuojant savo veiklos socialiniam pedagogui labai
lengva ,,perdegti“. Socialinio pedagogo veikla yra vadybiné jau tuo, jog socialiniam pedagogui
atsizvelgiant | jo veiklos pobudj tenka planuoti, organizuoti, kontroliuoti, vadovauti moksleiviy
socialinio ugdymo procesui mokykloje.

kompetencija iSrySkéja takoskyra tarp to, kas laikoma kompetencija, tarp skirtingy poziiiriy ir juos
atstovaujanciy autoriy, taciau pabrézia, kad vadybinés dirban¢iyjy kompetencijos vertinamos pagal
tai, kg dirbantysis turi Zinoti, mokeéti ir gebéti.

R AliSauskien¢, L. Mykolaitiené, A. Tarasonien¢ (2007) nagrinédamos mentoriaus
kompetencijas iSskiria mentoriy vadybinés kompetencijos vertybines nuostatas, geb¢jimus ir Zinias.
Pazymima, kad Siandien vadybiné kompetencija reikalinga ne tik jvairiy institucijy vadovams, ji
reikalinga ir jvairiy sriciy specialistams, savo darbe turintiems daugybe vaidmeny, kuriems atlikti
reikalinga vadybiné kompetencija. Mokslininkés iSskiria Siuos vadybing kompetencijg nusakancius
geb¢jimus: gebéjimas lyderiauti; gebéjimas priimti  sprendimus; gebéjimas koordinuoti
organizacijos ar organizacijos vieneto, grupés veikla; gebéjimas strategisSkai mastyti, gebéjimas
planuoti; gebéjimas dirbti komandoje; gebéjimas spresti konfliktines situacijas; gebéjimas isuose
tyrinétuose dokumentuose mokytojo vadybinés kompetencijos iSskleidziamos mokéjimo ir
sugeb¢jimo lygmeniu.

Apibendrinant autoriy mintis, galima pasakyti, kad socialinio pedagogo vadybiné
kompetencija apibréZiama vadybinémis ziniomis, kurios pagristos vertybinémis nuostatomis ir

gebéjimu Sias Zinias pritaikyti savo profesinéje veikloje.

1.3.  Socialinio darbuotojo vadybinés kompetencijos ypatumai

,Siuolaikinéje visuomenéje socialinis darbas vis labiau orientuojamas j klienta bei jo
poreikius. Klientas vis daZniau yra jtraukiamas j sprendimo priémimg bei viso proceso vykdyma.
Socialinis darbuotojas tampa kliento vadybininku, kuris jvertina ir kontroliuoja visus problemos
spendimo etapus“ (Veckiené, Polilaikaité, 2005, p. 137). Specialistas turi vadovautis Socialinio

darbuotojo etikos kodeksu, LR jstatymine baze ir kt. Taigi pastebima, kad socialinis darbuotojas yra
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vadybininkas, kuris vadovaujasi vertybémis, normomis bei gebantis jgytas zinias pritaikyti
praktingje veikloje.

Socialiniy darbuotojy profesiné veikla, pasak A. Kozlovo, P. Firsovo, M. Grigorjevos
(2004), daro jtaka pokyciams visuomenéje, asmeny tarpusavio santykiy problemy sprendimui,
padeda stiprinti funkcinio egzistavimo visuomenéje ir zmoniy islaisvinimo gebéjimus, siekiant jy
gerovés augimo. A. K. Johnson (2001) papildo Kozlovo, Firsovo, Grigorjevos idéjas teigdamas, kad
socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri skirta zmonéms, norintiems prisidéti prie kity asmeny
gyvenimo gerinimo. Socialiniai darbuotojai padeda individams optimaliausiu biidu funkcionuoti
atitinkamoje aplinkoje, bendrauti ir spresti asmenines bei Seimos problemas.

Socialinio darbuotojo kompetencija galime vadinti sugebéjimg atlikti darbg ar kitg
jsipareigojimg. Kompetencija socialiniame darbe apima visus susijusius edukacinius ir empirinius
reikalavimus: gebéjimas atlikti darbo uzduotis, laikantis vertybiniy bei profesiniy etikos kodekso,
pasiekti socialinio darbo tikslus (Ivanauskiené, Varzinskiené, 2003, p. 129).

Kieran O‘Hagan (1997) siilo 6 bendras socialinio darbuotojo uZduotis, kurias biity
galima vadinti kompetencijos sritimi: 1) bendravimas ir jsipareigojimas; 2) skatinimas ir jgalinimas;
3) jvertinimas ir planavimas; 4) intervencija ir paslaugy pasiiila; 5) darbas organizacijoje; 6)
profesinés kompetencijos ugdymas.

Socialiniy darbuotojy rengimo standarte (2008) nurodyta, jog socialiniai darbuotojai turi
profesiniy kompetencijy Siose veiklos srityse: socialinés paramos poreikio nustatyme, socialinés
paramos planavime, socialiniy paslaugy organizavime ir teikime, socialinio darbo veiksmingumo
vertinime, socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobulinime ir plétojime.

Kaip teigia A. Kozlov (2004), j socialinio darbuotojo veiklos sritj patenka ir socialiné
vadyba, kartu iSskiriama keletas valdymo funkcijy: tiksly nustatymas, situacijos analize,
projektavimas, planavimas, modeliavimas ir konstravimas, sprendimy priémimas, sprendimy
organizavimas ir jgyvendinimas, komunikacija, rezultaty kontrolé ir jvertinimas, refleksija ir
korekcija.

Socialinis darbuotojas dirba komandoje kartu su kitais jstaigos ar kity sriciy specialistais,
vaikais, bendruomenés nariais. Dirbant komandoje, didZiausia socialinio darbuotojo vertybé yra
mokejimas bendrauti. Bendravimas tampa pagrindiniu elementu, kurio déka galima iSgirsti, suprasti
ir padéti savo klientui ar ugdytiniui. Specialistui sgveikaujant su klientu ar ugdytiniu atsiskleidZia

jausenos, mastymo, veikimo mechanizmai (zitréti 2 pav.).
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Darbuotojo ir kliento/ugdytinio saveika

Jausena: [vertinimas Intervencija, jgiidZiai, sagveika
ripestis, planavimas
poreikis, vertinimas

vertybés Zinios

1 pav. Socialinio darbuotojo ir kliento/ugdytinio sgveika, (sudaryta darbo autorés)

Kieran O’Hagan (1997) sitlo SeSias bendras socialinio darbo uZduotis, kurias galima
vadinti kompetencijos sritimis: bendravimas ir jsipareigojimas; skatinimas ir jgalinimas; jvertinimas
ir planavimas; intervencija ir paslaugy pasiiila; darbas organizacijose; profesinés kompetencijos
ugdymas. Pastebima, kad tarp $iy kompetencijos sri¢iy dominuoja viena i§ vadybiniy funkcijy —
planavimas.

C. Sutton (1999) kalbédama apie socialinio darbuotojo profesinius sugebé¢jimus, iSskiria:
1) sugeb¢jimg derétis; 2) advokatavimg ir saviadvokatavimg; 3) edukacinius sugeb¢jimus; 4)
sprendimo priémimg; 5) jrasy registravimg; 6) ataskaity raSyma. Prie administraciniy sugebéjimy
priskiriami darbo organizavimo, laiko tvarkymo, streso atpazinimo, priezitiros.

B. R. Compton ir B. Galaway (1999) mano, kad socialiniam darbuotojui, kuris yra
tarpininkas tarp asmens ir jo aplinkos ir padeda Klientui spresti jvairius sunkumus ir problemas,
reikalingos trejopo pobudzio Zinios: 1) Zinios apie individo elgesj, adaptacijos biidus ir viska, kas
susij¢ su adaptacija; 2) zinios apie situacija — bendruomene, jos institucijas, ir jvairius resursy tipus;
3) koncepcija, kuri padéty mums suprasti transakcijas tarp zmoniy ir aplinkos, kuri, viena vertus,
skatina arba slopina augima, vystymasi ir ZmogiSkojo potencialo realizavima, o, kita vertus, skatina
arba slopina aplinkos gebéjima paremti Zmogiskojo potencialo jvairovg.

Apibendrinus galima pasakyti, kad socialinio darbuotojo profesiné veikla yra daugialypé
ir kompleksiSka, todel socialinis darbuotojas turi pasiZymeéti atitinkamomis funkcinémis
kompetencijomis. Atliekant socialinj darbg Sios kompetencijos atsiranda ir gali bti pagrjstos tik
pritaikius zinias, vertybes ir igiidzius Socialiniame darbe specialisto kompetencijos atsiskleidZia per

ziniy pritaikyma ir gebéjimy realizavimg. Vadybiné kompetencija atsiskleidZia atliekant tarpininko
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ir vertintojo vaidmenis, nes socialinés srities specialistas turi mokéti nustatyti tikslus, analizuoti
situacijas, planuoti, organizuoti ir jgyvendinti sprendimus, komunikuoti, kontroliuoti ir jvertinti

rezultatus.

1.4.  Socialiniy darbuotoju ir socialiniy pedagogu veiklos ypatumy palyginimas

Lietuvos darbo rinkos mokymo tarnyba (2006) teigiama, kad problemos, su kuriomis
susiduria individai ir grupés, daznai atsiranda ne vien dél jy paciy kaltés, nes problemy gali sukelti
ir visuomenés struktarinés skirtybés. Tad svarbu, kad ir ieskant iskilusiy problemy sprendimo biidy
asmuo nebiity paliktas vienas. Prie to efektyviai gali prisidéti tinkamai vykdomos, atsizvelgiant j
situacijg, socialinio pedagogo ar socialinio darbuotojo veiklos, kurios yra organizuojamos
vadovaujantis atitinkamais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei
Lietuvos Respublikos S§vietimo ir mokslo ministerijos nurodytais kvalifikaciniais reikalavimais
(2001).

Socialinio pedagogo veikla atskleidziama socialinio pedagogo kvalifikaciniuose
reikalavimuose (2001), kur pateikiamos pagrindinés funkcijos, kurias turi vykdyti socialinis
pedagogas siekdamas ugdytinio gerovés (zr. 2 lentele).

Socialinis darbas taip pat susilaukia nemazai visuomenés démesio. A. Kozlovas, M.
Firsovas, P. Grigorjeva (2004) pazymi, kad socialinis darbas jvairiomis formomis sprendzia
sudétingus rySius tarp individy ir jy socialinés aplinkos, o tai padaryti jam leidzia tam tikros
profesinés veiklos funkcijos, kurios yra nurodomos socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy

aprase (2006) (Zr. 2 lentele).
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2 lentele

Socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo veiklos funkcijos

Socialinis pedagogas Socialinis darbuotojas

Ivertinimo (renka informacijq, analizuoja, daro isvadas) Diagnostiné (renka informacijq, issiaiskina socialing

problemg)

Konsultavimo (pataria, padeda, daro isvadas) Organizaciné (analizuoja, jvertina situacijq)

Korekciné (skatina, jgalina, padeda adaptuotis, aktyvina) | Komunikaciné (padeda surasti bendrqg socialinés

problemos sprendimg)

Vadybiné (organizuoja, telkia, planuoja, priima | Signaliné (nuolat informuoti valdzios atstovus apie

sprendimus) kylancias socialines problemas)
Svieciamoji (informuoja, aiskina) Svieciamoji (Sviesti visuomene socialiniais klausimais)

Koordinaciné  (palaiko  rysius, siuncia, perduoda | Globos teikimas (renka ir teikia informacijg reikalingg

informacijq) ugdytiniui, klientui)

Prevenciné (numato neigiamus reiSkinius, poelgius ir | Prevenciné (informuoja socialines grupes, aktyvina

padeda jy isvengti) Zmones, dalyvauja prevenciniy programy rengime)

Socialinio ugdymo  (socialiniy  jgiudziy mokymas, | Socialinés terapijos (kartu su Klientu ar ugdytiniu
ugdymas) sprendzia socialing problemq, atitinkamai siekia paveikti

ir pakeisti socialine aplinkg)

Teisiné (atstovauja ir gina vaiko interesus) Globos, apsaugos, riapybos (organizuoja materialing ir

kitq paramgq socialines reikmes turintiems asmenims)

Saltinis: Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniy reikalavimy aprasas (2006), Socialiniy pedagogu
kvalifikaciniy aprasas (2001).

Nagrin¢jant 2 — oje lenteléje pateiktas socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo
veiklos funkcijas, galima pastebéti, kad Siy sriiy specialistai atlicka skirtingg veikla. Socialinis
pedagogas padeda patarimais, paskatinimais, o socialinio darbuotojo veikla nukreipta j globos
teikima, tai atskleidzia organizaciné, apsaugos ir globos funkcijos. Socialinis pedagogas turéty
numatyti galimg problema ir uZkirsti jai kelia, o socialinis darbuotojas padeda klientui spresti jau
i8kilusias problemas. Abiems specialistams yra priskirtos prevenciné ir Svie¢iamoji funkcijos.
Galima daryti prielaida, kad socialinis darbuotojas sprendzia gilesnes problemas. Socialinis
pedagogas skatina ugdytinj aktyviai veikti, stengiasi jj jtraukti j problemos sprendimo budus, o
socialinis darbuotojas iesko socialiniy organizacijy, pagalbos biidy, kurie galéty padéti spresti

i8kilusias problemas.
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Nagrinéjant socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy veiklos funkcijas pastebima, kad
Sie specialistai atliecka panasaus pobudzio darbag, pvz.: renka informacija, padeda, informuoja,
uzsiima prevencine veikla. Tikslinga biity teigti, kad panasios veiklos yra suskirstytos j skirtingas
kategorijas, atsizvelgiant j socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy veiklos turinj. Socialinio
pedagogo veikla orientuojama | integracija, adaptacija ir ugdyma Socialinio darbuotojo veikla
nukreipta j materialinés paramos teikima, tad visa tai perteikiama ir funkcijose — socialinis
pedagogas renka informacijg apie ugdytinio sunkumus Svietimo jstaigoje, o socialinis darbuotojas
renka informacijg apie materialinés paramos poreik].

ISnagrinéjus minétus aspektus galima teigti, kad tiek socialiniams pedagogams, tiek
socialiniams darbuotojams per veikly funkcijas pasireiskia vadybiné kompetencija. Specialisty
profesinéje veikloje tenka organizuoti, planuoti, vadovauti bei kontroliuoti jvairias veiklas. Abiejy
sri¢iy specialistai yra orientuoti kuo efektyviau teikti pagalbg asmeniui, padéti jam kuo tinkamiau
prisitaikyti ir veikti aplinkoje, saveikauti su kitais asmenimis. Specialistai teikia pagalba asmenims,
turintiems problemy, su kuriomis jie vieni nepajégia kovoti ir kurios trukdo normaliam
funkcionavimui visuomengje.

Andriuskiené, Gurskiené, Jovaisa (2008), socialiniams pedagogams ir socialiniams
darbuotojams aktuali biitinybé padéti individams, o visa tai reikalauja kompetencijy, kurios leisty
tenkinti asmeny poreikius ir spresti jy problemas.

Kiaunyté, Dirgélaite (2006), socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo profesiniy
kompetencijy sistemoje iSryskéja trys komponentai — Zzinios, jgudziai ir vertybinéS nuostatos
(Kiaunyte, Dirgéliene, 2006). Zinios tai yra kompetencijos dalis, nes turéti ziniy dar nereikia
mokeéti ir gebéti jgyvendinti atlickant tam tikrg veiklg. Koncéiuviené (2009), jgudziai — tai
sugebéjimas tinkamai panaudoti Zinias, talentg, asmenines savybes bei resursus. Pasak Compton ir
Galaway (1999) vertybés yra profesinés veiklos nejrodyti jsitikinimai, kurie atspindi Zmogaus
prigimtj. Sie jsitikinimai nurodo darbuotojo kasdienio darbo kryptj ir specifika. Tikslingai
sujungiant Zinias, jgudzius bei vertybines nuostatas iSvystomos profesinés kompetencijos, kurios
yra svarbios siekiant tinkamai atlikti profesing veikla, sprendziant asmeny problemas ir tenkinant
visuomenés poreikius.

Andriuskiené, Gurskiené, Jovaisa (2008), visuomené ir joje atsispindintys poreikiai bei
susiklos¢iusios probleminés situacijos skatina ugdyti profesionalus, tenkinancius visuomeninius
principus. Specialistams aktuali butinybé padéti individams, o visa tai reikalauja kompetencijy,
kurios leisty tenkinti asmeny poreikius ir spresti jy problemas. Socialinio pedagogo ir socialinio

darbuotojo kompetencijos yra svarbios ir akcentuojamos.
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Specialisty rengimo standartuose (2008) yra iSskiriamos kompetencijos, kurios padeda

kryptingai veikti teikiant atitinkamg pagalba asmenims, tenkinant jy poreikius. (zr. 4 lentele).

4 lentele

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogu kompetencijos

Socialinis darbuotojas

Socialinis pedagogas

Bendradarbiauti su klientu ir jo aplinka;
Analizuoti teiktas socialines paslaugas;

Vertinti teikiamos socialinés paramos procesq ir
rezultatus;

Taikyti naujoves
profesinéje veikloje,

socialinio  darbuotojo
Tobulinti profesing kvalifikacijg,

Sisteminti socialinio darbo patirtj ir jq skleisti
visuomenéje.

Rinkti informacijq apie socialinés globos poreikj,
Projektuoti socialinés paramos modelj parenkant
tinkamus metodus;

Analizuoti informacijq apie socialinés paramos

poreikj;

Vertinti socialinés globos poreikio analizés
rezultatus ir apibrézti socialing problemg(-as);
Sudaryti socialinio darbo veiksmy plang,

Taikyti socialinio darbo metodus;

Telkti isteklius socialinéms problemoms spresti;
Teikti socialines paslaugas ir organizuoti veiklg.

Vertinti ugdytinio aplinkq ir prevencijos poreikj;
Rengti ir jgyvendinti prevencinius ir socialinius
projektus bei programas;

Analizuoti prevencinio darbo veiksmingumag;
Vertinti ugdytinio poreikius ir jo socialines
problemas;

Spresti problemas, susijusias su sociokultiiriniy
skirtybiy integracija;

Organizuoti rizikos grupés vaiky veiklg,
Vertinti ~ socialinio  pedagoginio
ugdytiniui veiksmingumgq;

poveikio

Vertinti ugdytiniy Seimos socialing aplinkq,
Organizuoti
Seimoms;

socialing  paramg  ugdytiniy
Skatinti pozityvy gyvenimo biidg Seimose;
Koordinuoti socialinés pedagoginés pagalbos
teikimg bendraujant ir bendradarbiaujant su
institucijomis;

Bendrauti ir bendradarbiauti su ugdytiniais ir
kitais ugdymo proceso dalyviais;

Atlikti taikomosios veiklos tyrimus;

Vertinti savo profesing veiklg.

Saltinis: Socialiniy pedagogy rengimo standartas (2008), Socialiniy darbuotojy rengimo

standartas (2008)

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy kompetencijas turi skirtumy ir panasumy,

kaip matome ketvirtoje lenteléje, socialinis pedagogas orientuojamas j prevencija, jos igyvendinima

ir veiksmingumo vertinima. Specialistas turi stebéti ugdytinio aplinka, analizuoti jo poreikius ir

pastebéti socialines problemas, kurias reikia spresti. Socialinis pedagogas orientuojamas ne tik j

ugdytinj bei jo Seima, nes akcentuojamas socialinés paramos organizavimas, pozityvaus gyvenimo

skatinimas ugdytiniy Seimoms. Pastebima ir tai, kad kompetencijose iSskiriamas bendradarbiavimas
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bei bendravimas su kitais ugdymo proceso dalyviais, kurie gali prisidéti efektyviai sprendziant
ugdytinio problemas.

Analizuojant specialisty standartus (2008), pastebima, kad socialinio darbuotojo
kompetencijos labiausiai orientuojamos ] socialing parama, t.y. | jos planavimg, teikimg ir
vertinimg. Specialistas stengiasi spresti klientams iSkylancias problemas ir teikti socialines
paslaugas, jo kompetencijose akcentuojamas bendravimas ir bendradarbiavimas su klientu ir jo
aplinka, minimas prevencinio darbo organizavimas. Taip pat matoma, kad socialinio darbuotojo
veikla labiausiai orientuota j socialinés paramos poreikio nustatymg ir jos organizavimg, o
socialiniams pedagogams taip pat budingas socialinés paramos organizavimas, bet yra iSskiriama.
Socialinis pedagogas savo veikloje didZziausig démesj skiria prevencijai. Prevencinés veiklos
organizavimg galima pastebéti ir prie socialinio darbuotojo gebéjimy, bet tai néra labai pazymima.

Socialiniy pedagogy ir socialiniy darbuotojy kompetencijos, pateiktos rengimo
standartuose, rodo, kad specialisty geb¢jimai apima panaSias veiklos sritis, t.y. pagalbos teikimg
asmenims ir jy Seimoms, nors yra akcentuojami skirtingi dalykai pagrindinéje specialisty veikloje,
problemy pobudyje, nes socialinis pedagogas daugiausia veikia prevencijos srityje, o socialinis
darbuotojas daugiausia organizuoja ir teikia socialing paramag.

Vadybin¢ kompetencija atsiskleidzia tose veiklose, kuriose reikalaujamos vadybinés
zinios ir gebéjimai, kaip planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé¢. Labiausiai vadybiné
kompetencija jzvelgiama organizuojant socialiniy paslaugy teikima, prevencinés ir projektinés

veiklos planavime ir organizavime, organizuojant socialing globg globotiniams.
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2. VAIKU GLOBOS INSTITUCIJU SOCIALINIU PEDAGOGU IR
SOCIALINIU DARBUOTOJU VADYBINES KOMPETENCIJOS RAISKOS
YPATUMU TYRIMO REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija ir metodai

Siekiant i§samiau ir nuodugniau iSanalizuoti vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy
ir socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumus profesinéje veikloje, buvo
naudoti kokybinis ir kiekybinis duomeny rinkimo metodai.

Sio darbo kokybinis duomeny rinkimo metodas buvo skirtas surinkti informacija i§ vaiky
globos institucijy socialiniy pedagogy. Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojamas duomeny
rinkimo metodas — pusiau struktGruotu interviu. Interviu yra tyréjo inicijuotas dviejy asmeny
pokalbis, kuris, atitinkamai plétojamas, suteikia didesnes galimybes nuodugniau ir iSsamiau pazinti
tiriamg asmenj, matyti ir interpretuoti jo kuino kalbg, emocijas. Kaip teigia Kardelis (2002), Sis
metodas uztikrina galimybg aptarti kiekvieng klausimg iS$samiai, jsigilinant j i$sakomg nuomoneg,
taip sudaroma galimybé atskleisti patirties ir nuomoniy jvairiapusiSkumg. Pusiau struktiiruotam
interviu buvo parengti 6 atviri klausimai apie kasdien¢ profesing veikla, profesinés veiklos
privalumus, trokumus, sunkumus atlickant savo pareigas, pavojus profesinéje veikloje bei
svarbiausias kompetencijas. Antra dalis sudaryta i§ demografiniy duomeny apie tiriamajj (2
priedas). Interviu klausimai parengti iSanalizavus jvairius mokslinius $altinius, susijusius su tyrimo
problema. Vykdant tyrimg, buvo laikomasi ir remtasi tyrimo etikos principais: konfidencialumo,
orumo, geranoriSkumo. Interviu vyko skirtingose jstaigose ir skirtingu laiku. Jy trukmé ~40 min.

Gautiems duomenims apdoroti pasirinktas turinio (content) analizés metodas. Toks
metodas leidZia suprasti aplinkybes, kurioms esant atsiranda tiriami reikiniai. Atsiranda galimybé
isiklausyti j tiriamyjy nuomones, analizuoti jas induktyviniu budu, jsigilinant j asmenybés vidinius
procesus. Pasak Mayring, ,kokybiné turinio analizé remiasi interpretacija, todél kategorijy ir
subkategorijy nustatymas néra mechaniSka technika, bet kirybiskas interpretavimo procesas,
siekiant atkoduoti tekste esandias prasmes* (Zydzitinaité, Bubnys, Mazuolyté ir kt., 2009).

Sio darbo kiekybiniam tyrimui atlikti parengta pusiau uzdaro tipo anketa (1 priedas),
kurios klausimai buvo formuojami remiantis socialiniy darbuotojy rengimo standartais (2008),
socialinio darbuotojo kvalifikaciniy reikalavimy aprasu (2006). Imties vienetas — vaiky globos

institucijos. Imties elementas — socialiniai darbuotojai.
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Tyrimo imtis sudaryta remiantis netikimybiniu tiriamyjy grupés parinkimo buidu, taikant
kritering atrankg (angl. criterion sampling), kai ,,imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis
tyréjo nustatyty kriterijy* (Rupsiené, 2007, p.31). Tyrimo dalyviai turé¢jo atitikti reikalavima, kad
yra vaiky globos institucijos socialinis darbuotojas.

Kaip teigia Merkys (1995), Kardelis (2002), Bitinas (1998), atliekant tyrima svarbu
tinkamai suformuoti tyrimo imtj. Vienas i§ svarbiausiy tyrimo imties reikalavimy — imtis turi bati
reprezentatyvi.

Tyrimo pagrindas - vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy apklausa rastu. Siame
tyrime buvo apklausti Radviliskio, Siauliy, Kur$ény, Mazeikiy, Klaipédos miesty vaiky globos
institucijy socialiniai darbuotojai. Reprezentatyvios tyrimo imties formavimui buvo taikyta patogi
tiksliné vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy atranka. IS viso — 220 respondenty. Kadangi
skirtinguose vaiky globos institucijose dirba skirtingas socialiniy darbuotojy skaiCius, tai
respondenty skaiCius buvo skirtingas. Tokj imties dydj lémé ir tyrimo specifika — problemos
identifikavimas. ISdalinta 220 klausimyny. Grjzo 213 uzpildyti klausimynai.

Tyrimo planavimo etape prie§ tyrimo instrumento kiirimg buvo analizuojamas Socialiniy
pedagogy rengimo standartas (2008), kuriame iSryskéja specialisty veikly sritys, kompetencijos,
darbo metodai ir etapai, dokumentai, kuriais vadovaujamasi jgyvendinant profesing veikla. ,, Tyrimo
metodu suformuluotam tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti, hipotezei patvirtinti, jvairioms
nuomonéms apibendrinti pasirinktas empirinis metodas — vienkartinis kiekybinis tyrimo metodas —
anonimin¢ apklausa rastu (klausimynas), nes:

1. atsakydamas j klausimus rastu respondentas maziau iskreipia informacija;

2. pasiekiama didesnio anonimiskumo;

3. respondentas turi pakankamai laiko iSnagrinéti jvairius Saltinius, pasikonsultuoti, apmastyti savo
atsakyma* (Puskorius, 2004, p. 34).

Klausimynas padéjo gauti adekvacius ir patikimus rezultatus apie vaiky globos institucijy
socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijy raiSkos ypatumus profesingje veikloje.

Pateiktas klausimynas vaiky globos institucijy socialiniams darbuotojams. Klausimyno
struktiirg sudaro jvadiné, demografiné ir pagrindinés dalys. Jvadinéje dalyje apibréziama
respondenty kategorija, jvardijamas apklausos tikslas, pateikiama pildymo instrukcija, pristatoma,
kas atlieka tyrima, pabréziamas tyrimo anonimiskumas.

Po jvadinés dalies pateikiamais klausimais demografiniame bloke iSsiaiSkinama
netiesioginé informacija apie tyrime dalyvavusj asmen;:

o lytis;
e amzius;
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e darbo stazas.

Pagrindiné dalis klausimyne vaiky globos institucijy socialiniams darbuotojams
suskirstyta j 4 dalis: profesinés veiklos sritys, pareigos, kompetencijos, funkcijos, kurios leido
atskleisti jy vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumus. Pagrindinéje dalyje komponuojami
tiesiogiai su tyrimo problema susij¢ 64 teiginiai. Uzdaro tipo klausimai formuluojami ir
komponuojami taip, kad respondentui sarase tereikia pazyméti jau esamus atsakymus.

Pasirinktas keturiy ir trijy varianty atsakymo formatas, laipsniuojant kompetencijy
jvertinimo lygj, jvertinus ,tai atlieky kiekvieng dieng*, ,tai atlicku daznai®, ,,mano veikloje tai
biudinga retai“, ,,Sioje veikloje nedalyvauju, ,labai svarbu®, ,,svarbu®, ,nesvarbu“, ,nelabai

svarbu®, ,,visiSkai nesvarbu®.

Duomeny apdorojimo metodai. Siekiant atskleisti vaiky globos institucijy socialiniy
darbuotojy vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumus profesinéje veikloje, ankety gauty atsakymy
apdorojimui bei pateikimui lentelémis buvo taikomi SPSS (Statistical Package for Social Science)
17.0 ir Microsoft Office Excel 2010 programiniai paketai. Taikyti aprasomosios statistikos metodai
(apskaiCiuoti kategorijy daZniai ir procentai) bei neparametriniai kriterijai (Chi-kvadratas y? parodo
statistinius skirtumo reikSmingumus). Rodikliy skirtumai laikyti statistiSkai reik§mingais, kai p

<0,05.

Kokybinio tyrimo - pusiau struktiruoto interviu duomenis buvo analizuojami taikant
turinio (content) analizg.
Darbe naudojami trumpiniai: N — tiriamyjy imtis, p — statistinio reik§mingumo lygmuo,

% - procenting¢ iSraiska.
2.2. Tyrimo imtis

Socialiniy darbuotojyu demografiniai duomenys. Tyrime dalyvavo socialiniai
darbuotojai, dirbantys vaiky globos institucijose. Viso tyrime dalyvavo 203 socialiniai darbuotojai.

Tyrime dalyvavo 203 respondentai, i§ kuriy 3 vyrai ir 201 moterys, tai matoma trecioje lenteléje.

3 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Lytis N %
Moteris 201 98,5
Vyras 3 1,5

Viso 203 100
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Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy buvo prasoma nurodyti amziy (Zr. 4 lentelé).
Apklausoje dalyvavusiy tiriamyjy amzius yra nuo 20 iki 59 mety. Pagal amziaus grupes socialiniai
darbuotojai pasiskirsté taip: dauguma jy priskiriami amziaus kategorijai nuo 46 ir daugiau mety —
33,6%, Sick maziau 26,6% - amziaus kategorijai nuo 26-35 mety. Mazesne dalj 23,3% sudaro
socialiniai darbuotojai, kuriy amzius yra 36-45 metai. Maziausig dalj 16,8% sudaro amziaus
kategorija iki 25 mety.

Isvardintos amzZiaus grupés buvo sugrupuotos j dvi amziaus kKategorijas, t.y. iki 35 mety —
43,4% (85) bei nuo 36 mety 56,9% (115). Tikslu, kad biity galima palyginti tarpusavyje gautus

rezultatus amziaus atzvilgiu

4 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

AmZius N %
IKi 25 mety 34 16,8
26 — 35 mety 51 26,6
36 — 45 mety 47 23,3
46 ir daugiau mety 68 33,6
Viso 203 100

Tyrimo dalyviy buvo prasoma nurodyti savo darbo patirtj. Respondenty pasiskirstymas
pagal darbo patirtj pateikiamas 5 lenteléje. PaaiSkéjo, kad didziausig dalj sudaro socialiniai
darbuotojai, kuriy darbo patirties trukmé yra 6 — 10 mety — 71 %. Mazuma sudaro, kuriy darbo
stazo trukmé yra daugiau kaip 15 mety — 7,9 %. Darbo patirties trukmé 1 —5 m. yra 28,6%, o darbo
patirtis nuo 11 - 15 mety sudaro 19,2 %, o iki 1 mety darbo patirties yra 9,4 %.

5 lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo patirtj

Darbo patirtis N %

Iki 1 mety 19 9,4

1 -5 mety 58 8,6

6 — 10 mety 71 35
11 - 15 mety 39 19,2
Daugiau kaip 15 mety 16 7,9
Viso 203 100
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Socialiniy pedagogu demografiniai duomenys. Tyrime dalyvavo i§ viso 10 socialiniy
pedagogy, dirban¢iy vaiky globos institucijose. Interviu dalyvés yra moterys, dirbancios
socialinémis pedagogémis vaiky globos institucijose. Jy buvo prasoma nurodyti kokio amziaus yra.
Interviu dalyviy pasiskirstymas pagal amziy pateikiamas 6 lenteléje.

6 lentelé

Interviu dalyviy pasiskirstymas pagal amziy

AmZius N %
Iki 35 mety 3 30
36 — 45 metai 5 50
46 — 55 metai 2 20
Viso 10 100

Analizuojant interviu dalyviy pasiskirstyma pagal amziy, galima teigti, kad dauguma 50%
socialiniy pedagogiy sudaro, kuriy amzius yra nuo 36 iki 45 mety. Sick tiek maZiau 30% socialiniy
pedagogiy dalyvavusiy tyrime yra iki 35 mety amziaus, maziausiai 20% yra socialiniy pedagogiy,

kuriy amzius yra nuo 46 iki 55 mety.

2.3 Vaikuy globos institucijy socialiniy pedagogu vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumai

profesinéje veikloje tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Kokybinio tyrimo rezultatai suskirstyti j diagnostines sritis bei remiantis socialiniy
pedagogy pasisakymais j konkrecias kategorijas. Taciau kai kurios kategorijos diagnostinéje skaléje
tapacios, bet jy turinys skiriasi pagal keliama klausimg. Kategorijy turinys atspindi esancias
vadybinés kompetencijos raiskos ypatumus socialiniy pedagogy profesinéje veikloje. Taip pat
pakankamai i§samiai socialiniai pedagogai atskleidé reikalingiausias kompetencijas.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kokybinis tyrimas atliktas laikantis jam budingy
specifiniy reikalavimy bei yra pakankamai i§samus bei konkretus.

Siame darbe buvo keliamas uzdavinys iSanalizuoti vaiky globos institucijy socialiniy
pedagogy vadybinés kompetencijos raiskos ypatumus profesinéje veikloje, todél pirmuoju pusiau
struktliruoto interviu klausimu buvo norima suzinoti, kokia yra socialiniy pedagogy kasdiené

profesiné veikla. Socialiniy pedagogy atsakymai leido iSskirti Sias kategorijas (zr. 7 lentelg):
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bendravimas su kolegomis, bendravimas su ugdytiniais, bendradarbiavimas su jvairiomis

jistaigomis, socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas.

Socialiniy pedagogy kasdienés profesinés veiklos analizé (N=10)

7 lentele

Kategorija

Irodantys teiginiai

Skaicius

Bendravimas su
kolegomis

..... kasdien tai pirmiausia pasneku su darbuotoju, kas gero buvo, kaip sekési,
kokios problemos ir pan....", ,,..kiekvieng dieng tenka bendrauti su Seimyny
auklétojomis... , ,,...nuolat iskilus klausimams iskart einu pas soc. darbuotojg... “,
..... kasdien matausi su savo kolegomis... *, ,,...bendravimas vyksta kiekvieng dieng
tarp kolegy...*, ,,...tik atéjusi j darbg einu pakalbinti soc. darbuotojas, kaip
praéjo naktis, gal atvezé nawjy vaiky... ”, ,,...kiekvieng dieng kalbuosi su vadovais
ir auklétojais..., ,,...bendrauju kasdien su auklétojomis...”, ,,...bendrauju
kiekvieng dieng su auklétojomis, aptariame problemas... ", ,,...nuolat iskyla jvairiy
dalyky, kuriuos aptariu su soc. darbuotojomis...

10

Bendravimas su
ugdytiniais

,,...kiekvieng dieng, kiek jmanoma kalbu su vaikais... ", ,,...kiekvieng dienqg teikiu

I

konsultacijas vaikams... ", ,,... kasdien pas mane | kabinetq ateina vaikai
pasikalbéti... “, ,,...kasdien kartu su vaiku kalbame apie jam aktualius dalykus... ",
,,...kiekvieng dieng matausi su vaikais...*, ,,...dar nebuvo dienos, kad pas mane
,,...labai mégstu iSklausyti vaikq, todél

neateity vaikas su kokiu nors klausimu... “,

nenuostabu, kad vaikai pas mane nuolat ateina *mano kasdienybé apipinta
bendravimu su vaikais...“, ... antrq dienos puse skiriu konsultacijoms
vaikams...“, ,,..po dokumenty pildymo, kiek turiu, tiek skiriu bendravimui su

vaikais...

10

Bendradarbiavimas
su jvairiomis
istaigomis

,...pagal poreikj einu j vaiko teisiy apsaugos skyriy, policijg, soc. paramos
skyriy, teismus ir kt....*, ,,...bendrauju su mokykly soc. pedagoguais...“, ,,...bina
dieny, kai tenka daug vaikscioti j jvairias jstaigas... “, ,,...tenka kreiptis j jstaigas
dél vaiky specialiy poreikiy... “, ,,...palaikau rySius su jvairiomis jstaigomis... ",
,,...daugiausia tenka bendrauti su vaiko teisiy apsauga... *, ,,...bendradarbiaujame
su policija, mokyklomis, savivaldybe...”, ,,...priklauso nuo situacijos, taciau
neretai tenka nueiti j jvairiausias vietas, pavyzdziui, mokyklos, vaiko teisiy skyriy
ar j bankg...

Socialiniy paslaugy
organizavimas ir
teikimas

,,--.jeigu tai ménesio 10 diena, tai pildau kisenpinigiy mokéjimus... ", ,,...gavus
naujq vaikg, reikia prideklaruoti... “, ,,...planuoju savo dienotvarke pagal vaiky
poreikius, kur reikés vaikg palydéti, kur uzregistruoti ir pan.... *, ,,...planuoju ir
ruosiuosi vaiky globos perziiiroms...(3)

Zvelgiant | i$skirtas kategorijas bei jy turinj galima teigti, kad socialiniy pedagogy

kasdien¢ profesiné veikla yra jvairialypé, taciau pakankamai placiai ir iSsamiai atspindinti

bendravimo, bendradarbiavo ir organizavimo veiklas. Tai pastebéjo ir Bitinas (2001), socialinio

pedagogo veikla nusakyti néra paprasta, nes ja apibtidina skirtingi parametrai.

Apzvelgus kasdienés profesinés veiklos raiska socialiniy pedagogy nuomonés aspektu,

galima teigti, kad socialiniy pedagogy veiklos yra jvairialypés taciau, jy sritys pakankamai placiai ir

iSsamiai atspindi bendravimo, bendradarbiavimo ir organizavimo esme. Taip pat, gana, jvairus ir

skirtingas socialiniy pedagogy nuomoniy pasiskirstymas kolegy tarpusavio bendradarbiavimo

atzvilgiu sprendziant jvairias problemas vaiky globos institucijoje, suprantamas kaip aktyvaus
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bendradarbiavimo pasiiila, komandinio darbo produktyvumas, bendradarbiavimas geranoriskas bei
efektyvus sprendziant jvairias problemas. Atskleidziamas ypatumas, kad bendravimo ir
bendradarbiavimo procesas yra svarbus informacijos sklaidos atveju bei pasitikéjimo ir
atsakomybés ugdymo atzvilgiu. Socialiniy pedagogy rengimo standarte® taip pat nurodyta, kad
bendradarbiavimas, t.y. santykiy kirimas su kitomis institucijomis, kurios gali prisidéti tenkinant
asmeny socialinius poreikius.

Socialiniy pedagogy dalyvavusiy tyrime buvo prasoma nusakyti jiems priskirtas
profesinés veiklos stiprigsias puses, privalumus.

Socialiniy pedagogy pasisakymy konteksto turinys leido iSskirti Sias kategorijas (zr. 8
lentelg): projektiné veikla, prevenciné veikla, vadybiné veikla, konsultavimas, asmeninés savybés,

tobulinimosi galimybés.
8 lentelé

Socialiniy pedagoguy profesinés veiklos privalumy, stipriyju pusiy analizé (N=15)

Kategorija Irodantys teiginiai Skaicius

Projektiné veikla ,....projekty  koordinavimas...“, ,,...kompetencija  projekty  vadyboje... ",
,,...organizuoju  projekting veiklg pagal poreikius...*, ,,..galiu pasinaudoti
projektine veikla..., ,,...vadovauju projektams... ", ,,...projektai..., ,,...projekting 8
veikla padeda isspresti tam tikras situacijas...

Prevenciné veikla ,....prevencinis darbas padeda...”, ,,..uz prevencinj darbg...”, ,,...prevencinio
darbo veiklos planavimas reikalauja daug bendradarbiavimo su kolegomis... “,
,....prevenciné veikla reikSminga ir atsakingas darbas... “, ,,...prevenciné veikla
biitina norint spresti dideles ir jautrias problemas... ", ,,...prevenciné veikla vienas
is privalumy...

Vadybiné veikla ,,...sugebéjimas organizuoti...*, ,,...dazZnai inicijuoju...”, ,,...kontrolivoju vaiky
socialinés globos perziiiry procesq... ", ,,...jvertinimo ir jsivertinimo reiksme... ",
.- uzimtumo  organizavimas ir vykdymas...“, ,,...ekskursijas planuoju... "
,.planuoti uZimtumq vaikams bene svarbiausias dalykas..., ,,...reguliariai
organizuoju vaiky socialinio ugdymo susirinkimus...

Konsultavimas ,,-..konsultuoju vaikus... , , konsultuoju ne tik vaikus, bet ir soc. darbuotojus...
,...daznai tenka pasitelkti konsultavimg...”, ,,..naudingas konsultavimas... ",
,--konsultuoju... “, ,,,...teikiu komsultacijas...*, ,,...kreipiasi vaiky tévai dél 7
konsultacijy...

Asmeninés savybés | ,,...geri bendravimo jgudziai...", , komunikabilumas...”, ,jsijauciu j vaiko
situacijg.... , ,,..man padeda mano organizuotumas... , ,,...taktiskumas padeda 4
pasiekti dialogg su vaiku...“, ,,...vadovaujuosi humaniskomis vertybémis...",
,.-..kartais labai sunku, belieka tikétis geriausio ir Ziiiréti pozityviai...

Tobulinimosi ,,...galimybé tobuleéti... “, ,,...galima save tobulinti seminaruose, konferencijose ir 9
galimybés pan. (6)°, ,,...galimybé daugiau iSmokti ir pritaikyti praktikoje...

! Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija. (2008). Socialinio pedagogo rengimo standartas. Vilnius.
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Zvelgiant j $ias kategorijas galima teigti, kad socialiniy pedagogy profesinés veiklos
stipriosios pusés ir privalumai yra nusakomas skirtingai. Pirmojoje Kkategorijoje yra isskirta
projektiné veikla. Socialiniai pedagogai daugiausiai nurodé, kad projektiné veikla yra viena i§
stipriyjy pusiy profesinéje veikloje. Socialiniams pedagogams daznai tenka organizuoti bei
koordinuoti projektus. Pazymétina, kad projektiné veikla pasitelkiama tam tikry sudétingy situacijy
ir problemy sprendimui. Kitoje kategorijoje yra iSskirta prevenciné veikla. Vykdant prevencing
veiklg, labai svarbus yra prevencinio darbo grupés bendradarbiavimas bei atsakomybe, taciau
jvertinus tyrimo duomenis pastebéta, kad didziausias Sios veiklos jgyvendinimo kriivis tenka
socialiniam pedagogui. Remiantis Zelviu (2003), planavimas — tai vienas i§ galimy sprendimo
priemimo budy. Planavimas yra viena i§ esminiy vienokos ar kitokios darbo ar veiklos funkcijy,
todel prevenciné veikla ar projektiné néra iSimtis. Gauti tyrimo rezultatai patvirtino teorinj teiginj,
kad socialinis pedagogas savo profesinéje veikloje atlieka vadybines funkcijas, o Siuo atveju —
planavimo funkcija.

Taip pat vieng i§ labiausiai stipriy pusiy socialiniai pedagogai nurodo vadybine veikla.
Tai parodo jy pasisakymai: uzZimtumo organizavimo ir vykdymas, Organizuoti vaiky socialinio
ugdymo susirinkimus, kontroliuoju vaiky socialinés globos perzitiry procesqg. Organizavimas — tai
antroji vadybos funkcijy. Galima teigti, kad socialiniams pedagogams organizavimo sugebéjimai
yra labai reikalingi profesin¢je veikloje. Sioje kategorijoje matyti ir savo veiklos kontroliavimo
aspektas: kontroliuoju vaiky socialinés globos formy perziiiry procesq. Socialinés globos normy
apraSymy pakeitime? nurodyta, kad ne re¢iau kaip kas puse mety, o atsiradus naujoms aplinkybéms,
susijusioms su vaiko sveikatos biikle, jo branda ar poreikiais, nedelsiant po Siy aplinkybiy
atsiradimo, socialinés globos namy iniciatyva vyksta vaiko individualios socialinés globos perzitira
ir tikslinamas. Vaiky globos institucijy socialiniams pedagogams yra priskirta §i veikla. Nors
socialiniai pedagogai $ig veiklg turi atlikti periodiskai ar tik prireikus, t.y. ne kasdien, taciau verta
paminéti, kad globotiniy skaicius vaiky globos namuose yra nemazas. Tai rodo, jog §i veikla, kuri
turi biiti atliekama periodiSkai, socialinio pedagogo veikloje vis délto atlieckamos gana daznai.
Galima teigti, kad socialiniai pedagogai kasdiening¢je praktikoje daZnai jgyvendina vadybines
veiklas, priklausancias kontrolés funkcijai.

Ketvirtoje kategorijoje iSskirtas konsultavimas. ,,Konsultavimas - tai socialiné paslauga,
skirta suteikti klientui pagalbg - reikalingg informacija ar ilgesnj laika konsultuoti dél esamos

problemos sprendimo|“ (Socialiniy paslaugy katalogas, 2000, p. 16). Socialinis pedagogas

? Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo
pakeitimo. 2012. Vilnius.
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konsultuodamas ugdytinius, padeda jiems geriau pazinti save ir aplinka, kad biity pasiektas
tinkamas funkcionavimas, adaptacija.

Socialinio pedagogo rengimo standartuose® pateikiamos socialiniy pedagogy asmeninés
savybés, kurios lemia sékminga specialisty darba. Bitent asmenines savybes ir i§skyré socialiniai
pedagogai. Pastebima, kad socialinis pedagogas norédamas sékmingai atlikti savo profesine veikla
turi pasizyméti tam tikromis asmeninémis savybémis. Minéti specialistai jvardino tokias savybes:
komunikabilumas, empatija, humaniskumas, optimizmas, organizuotumas, taktiskumas.

Paskutin¢je kategorijoje iSryskejo, kad socialiniai pedagogai, nurodydami savo stiprigsias
puses ir privalumus, nurodé tobulinimosi galimybes.

Apibendrinant galima pasakyti, kad socialiniy pedagogy stipriosios pusés yra jvairiy
veikly vykdymas, jy paciy asmeninés savybés, tobulinimosi galimybés.

Interviu dalyviai, socialiniai pedagogai, nurod¢ savo profesinés veiklos sunkumus. Jy

atsakymai leido i$skirti Sias kategorijas (zr. 9 lentel¢): darbo kriivis, bendradarbiavimo stoka, darbo

metodai.
9 lentelé
Socialiniy pedagogy profesinés veiklos sunkumy analizé (N=10)
Kategorija Irodantys teiginiai Skaicius
Darbo krivis .»..per didelis darbo kravis..., ,,pernelyg didelis rizikos vaiky skaicius... ",
,....vaiky namai yra perpildyti vaikais...“, ,,...daug popierizmo... (3)“, ,,...yra
vaiky, kurie tiesiog pavojingi... ~, ,,...daug darbo visados dél ugdymo... " 10
Bendradarbiavimo ,,...netolygus  pasidalijimais darbais su kolegomis is kity jstaigy...",
stoka ,....savivaldybés pozicija vaiky perkélimu | kitas jstaigas...*, ,,..mokykly
zitbutiné kova del mokiniy krepselio...*, ,,...bendradarbiavimo stoka..." 5
,,-..kartais pritritksta komandinio darbo siekiant tiksly...
Darbo metodai ,...mazai efektyviy metody darbui su rizikos vaikais...*, ,,..metody
tritkumas...(3)“, ,,...metody jvairove... 4

Socialiniy pedagogy profesinés veiklos sunkumus atskleidzia §ie jy pasisakymai: per
didelis kriivis, popierizmas, netolygus pasidalijimas darbais su kolegomis, metody tritkumas ir kt.

Darbo kruvio Kkategorijoje i§ pateikty atsakymy matyti, jog socialiniai pedagogai
daugiausia sunkumy patiria dél didelio darbo kriivio, kuris pasireiskia dél per didelio ugdytiniy

¥ Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. (2008). Socialinio pedagogo rengimo standartas. Vilnius
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skai¢iaus ir dél dokumenty gausos. Galima daryti prielaida, kad esant dideliam darbo kriiviui, biitina
racionaliai paskirstyti savo laikg. Tai padeda ne tik iSvengti streso darbe, bet ir palengvina darba, o
tam, kad biity galima tinkamai panaudoti savo laikg profesingje veikloje, reikia planuoti savo darbo
dieng.

Pastebima, kad socialinis pedagogas daug démesio skiria ugdomajai veiklal,
bendradarbiavimui su panasig pagalba teikian¢iais asmenimis ar institucijomis. Bendradarbiavimo
stokos kategorijoje daugiausia socialiniy pedagogy nurode, jog jiems triikksta komandinio darbo
sprendziant sudétingas problemas. Kiek maZiau iSsake truikumus, susijusius su darbo metodais.

Apibendrinant vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy iSsakytas mintis apie trukumus,
dél kuriy jie patiria sunkumus atlikdami savo pareigas profesinéje veikloje, galima teigti, jog
daugiausia pastebéta trilkumy, susijusiy su jy kasdiene veikla, tai yra per dideliu darbo kriiviu,
dokumenty gausybés bei bendradarbiavimo stokos.

Ketvirtuoju atviru klausimu buvo siekiama suzinoti pavojus, grésmes, su kuriomis

socialiniai pedagogai, jy nuomone, gali susidurti. Kokybinés analizés metu skirtos Sios kategorijos:

santykiai su kolegomis, materialiniai istekliai, abejingumas (zr. 10 lentele).

10 lentelé

Socialiniy pedagoguy pavojuy galin¢iy iSkilti profesinéje veikloje analizé (N=10)

Kategorija Irodantys teiginiai Skaicius
Santykiai SU | ,,...esi lyg tas, kuris gali atlikti bet kokj darbgq...", ,,...nepasitikéjimas
kolegomis kolegomis... *, ,,skirtingas kolegy poziiris j darbq... ", ,,...vieningumo tarp
kolegy nebuvimas...“, ,,...baimé biiti neteisingai suprastam, apréktam...", 10
,,...priekaistai dél nesamo rezultato...”, ,,...psichologinis spaudimas (3)...
Materialiniai ,,...nepakankamas finansavimas...*, ,,...finansavimo stoka...", ,,...finansiniai 8
iStekliai istekliai... *, ,,...lésy tritkumas... “, ,,...neuZtenka finansavimo...(3)
Abejingumas ,..vaiky  abejingumas...”, , nuolatiné vaiky motyvacijos stoka...",
,,-..Sureaguoja tik kai jvyksta nelaime... “, ,,administracijos nepalaikymas... “, 6
,,palaikymo tritkumas... “, ,,...tévy nenoras spresti problemas kartu...

Pirmoji kategorija — santykiai su kolegomis. Dalis socialiniy pedagogy jvardijo kitus

zmones kaip klittj. Tai salygoja neigiamas poziiris j socialinio pedagogo veikla, nevertinimas

socialinio pedagogo darbo, nenoras vieningai spresti problemas, priekaistai ir nepalaikymas

apsunkina specialisto darba.

35




Antrojoje kategorijoje yra materialiniai i$tekliai, kuriuos jvardino socialiniai pedagogai.
ISryskéjo, kad daugiausia kliti¢iy susideda i§ finansavimo stokos, kuri gali trukdyti darba atlikti
planingai ir visapusiskai jgyvendinant tikslus.

TreCiojoje kategorijoje yra iSskirtas abejingumas. Paaiskéjo, kad dalis socialiniy
pedagogy jaucia abejinguma tiek i$ kity specialisty, tiek i§ paciy ugdytiniy. Galima daryti prielaida,
kad socialiniai pedagogai sprendzia sudétingas ir neretai jautrias problemas, kurios reikalauja
kompleksiskai teikiamos pagalbos, taciau trukstant vieningumo bendradarbiaujant su Kkitais
specialistais, socialiniams pedagogams atsiranda profesinés motyvacijos susilpnéjimas.

Apibendrinant galima teigti, kad didziausias klititis planingai atlikti savo profesing veikla
vaiky globos namy socialiniams pedagogams sukelia platus darbo turinys, vieningo
bendradarbiavimo stoka bei nepakankamas finansavimas.

Taip pat buvo prasoma socialiniy pedagogy jvardinti tuos veiksnius, kuriuos noréty

pakeisti savo profesingje veikloje. Sis reiskinys buvo jvertintas, i$skiriant dvi kategorijas (zr. 11

lentelg).
11 lentelé
Socialiniy pedagogy pageidautiny poky¢iy profesinéje veikloje analizé (N=10)
Kategorija Irodantys teiginiai Skaicius
Veiklos ,,...tritksta laiko bendrauti su vaikais tiesiogiai... ", ,,...noréciau daugiau
reglamentavimas dirbti tiesiogiai... ", ,,..laiko trikumas...*, ,,..laiko stoka...*, ,,...per
didelis krivis...“, ,,...didelis darbo krivis...*, ,,...per didelis skaicius 7
komandy, komisijy, grupiy, perziiry, susirinkimy skaicius kuriose tenka
dalyvauti...“, ,,...noréciau, kad maziau biity popierizmo...
Darbo salygos .- triukSminga  darbo vieta...(3)*, ,,...dalijimasis kabinetu sukelia 4
diskomfortg...

Socialiniy pedagogy interviu turinys atskleidzia veiksnius, kuriuos noréty pakeisti savo
profesinéje veikloje. Socialiniy pedagogy nuomone jy veiklos reglamentavimas yra ydingas: tritksta
laiko bendrauti su vaikais tiesiogiai, didelis popierizmas, didelis skaicius komandy, perZiiry,
kuriose tenka dalyvauti ir kt. Taip pat dalis socialiniy pedagogy néra visiskai patenkinti savo darbo
fizine aplinka ir noréty pakeisti tam tikras savo darbo salygas. Pasirodo, socialiniams pedagogams
daznai tenka dirbti triuk§mingoje darbo vietoje. Pastebéta, kad socialiniai pedagogai noréty turéti
savo individualy darbo vietos kabinetg ir noréty jame dirbti vieni, nes prieSingu atveju, kai reikia

dalintis kabinetu, socialiniams pedagogams sukelia tam tikry nepatogumy.
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Apibendrinant Siuos veiksnius, kuriuos noréty pakeisti socialiniai pedagogai, galima
teigti, kad labiausiai pastebéta veiksniy, susijusiy veiklos reglamentavimu. Nedidelé dalis socialiniy
pedagogy noréty pokyciy fizingje savo darbo aplinkoje.

Kompetencijas, kurias jvardino socialiniai pedagogai kaip vienas svarbiausiy yra
pateikiamos 12 lenteléje. Socialiniy pedagogy iSvardintos kompetencijos buvo sugrupuotos j dvi

kategorijas: profesinés kvalifikacijos tobulinimas, vadybiné kompetencija.

12 lentelé

Socialiniy pedagogy jvardinty svarbiausiy kompetenciju analizé (N=10)

Kategorija Irodantys teiginiai Skaicius
Profesinés ,-..profesinis ir asmeninis tobul¢jimas...”, ,,...ziniy gilinimas...”,
kvalifikacijos ,»...S€minaruose pasikeliame kvalifikacija...“, ,,profesinis 7
tobulinimas tobuléjimas...(3)"

Vadybiné ,5---gebgjimas vadovauti...”, ,,...organizavimo sugebéjimai...”, ,,paskirstyti
kompetencija darbus...“, ,teikti uzduotis kitiems Zzmonéms...”, ,,...kontroliavimas 5
paslaugy...

Socialinio pedagogo veikloje kompetencijos yra svarbios ir akcentuojamos. Socialiniy
pedagogy rengimo standartuose® yra isskiriamos kompetencijos, kurios padeda kryptingai veikti
teikiant atitinkama pagalba asmenims, tenkinant jy poreikius. Socialiniai pedagogai nurodé¢, kad jy
profesingje veikloje labai svarbu profesinés kvalifikacijos tobulinimas. Galima daryti prielaida, kad
galimybé dalyvauti kvalifikacijos kélimo kursuose yra Kiekvieno socialinio pedagogo profesinio
augimo prielaida. Taip pat interviu dalyviai nurodé, kad jy profesinéje veikloje yra svarbu
gebéjimas tinkamai vadovauti, organizuoti, paskirstyti, kontroliuoti. Sie gebéjimai yra vadybinés
kompetencijos sudedamosios dalys.

Atlikto vaiky globos institucijy socialiniy pedagogy vadybinés kompetencijos raiskos
ypatumy profesingje veikloje tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai pedagogai pakankamai daznai
savo profesinéje veikloje planuoja, organizuoja, vadovauja, kontroliuoja tiek socialinio ugdymo
procesa, tiek savo paties veiklg. Socialiniams pedagogams daZnai tenka vykdyti prevencing,
projektine ir vadybing veiklas. ISrySkéjo, kad socialiniai pedagogai daZnai naudoja gebéjimus, kurie

atspindi vadybine kompetencija profesin¢je veikloje.

* Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija (2008). Socialinio pedagogo rengimo standartas. Vilnius
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2.4. Vaiky globos instituciju socialiniy darbuotoju vadybinés kompetencijos raiskos ypatumy

profesinéje veikloje tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Tyrimas orientuotas | vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy vadybinés
kompetencijos raiskos ypatumus profesinéje veikloje.

Socialinio darbuotojo rengimo standarte® nurodomos sritys, j kurias orientuojamas 3iy
specialisty démesys, kokia wveiklg turi sugebéti atlikti socialinis darbuotojas, kokiomis
kompetencijomis, geb¢jimais turi pasizyméti specialistai. Profesinio rengimo standarto turinyje
pateikiamos veiklos sritys, kuriose socialiniai darbuotojai jgyja kompetencijy jgij¢ socialinio
darbuotojo kvalifikacija. Sios veiklos sritys padeda suvokti j ka baitent orientuojami specialistai.

Kadangi tyrime dauguma sudaré respondenciy (dalyvavo tik 3 vyrai ir 200 motery), o
pagal amziaus tendencijas galima jvertinti darbo patirtj, todél pasirinkta, kad tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy atsakymy statistiniai rodikliai bus analizuojami darbo patirties atzvilgiu.

Vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy profesiniy veiklos sri¢iy daZnio
vertinimas. Atliekant tyrimg buvo svarbu iSsiaiSkinti kaip daznai vaiky globos institucijy
socialiniams darbuotojams tenka dalyvauti tam tikrose profesinés veiklos srityse, Kkuriose
atsiskleidzia vadybiné kompetenija. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsakymy statistiniai
rodikliai analizuojami darbo patirties atzvilgiu.

Darbo patirties atzvilgiu statistiskai reikSmingi daznio ir procenty skirtumai stebimi Siy
sri¢iy kriterijy atzvilgiu: bendravimas ir bendradarbiavimas su kolegomis, savo profesinés veiklos
tobulinimas, socialiniy paslaugy organizavimas, savo atlikto darbo vertinimas, individualus darbas
su ugdytiniu, ugdytiniy individualiy poreikiy vertinimas, nes p<0,050 darbo patirties atzvilgiu.

»Sekmingo darbo vyksmui pirmiausia reikia susikurti tam tikrg socialinj klimata, kuris
skatinty bendravimg ir bendradarbiavima, taip pat savo pavyzdziu parodyti, ko tikimasi i§ grupés ir
jos nariy“ (Indrasiené, 2003, p. 42).

Kriterijaus bendravimas ir bendradarbiavimas su kolegomis p=0,026 darbo patirties
atzvilgiu. Siekta iSsiaiSkinti, kiek daznai bendrauja ir bendradarbiauja socialiniai darbuotojai
tarpusavyje bei su kitais specialistais, kolegomis. Analizuojant duomenis (zr. 13 lentelg) pastebima,
kad kasdien (32%) bendrauja ir bendradarbiauja socialiniai darbuotojai, turintys darbo patirties 1-5
mety ir kasdien (38%) bendrauja ir bendradarbiauja socialiniai pedagogai, turintys 6-10 mety darbo

patirties bei daugiau kaip 15 mety darbo patirties, turintys socialiniai darbuotojai bendrauja ir

® Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerija. (2008). Socialinio darbuotojo rengimo standartas. Vilnius.
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bendradarbiauja kasdien (62,5%). Paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis iki 1
mety ir 11-15 mety niekada nebendrauja ir nebendradarbiauja su kolegomis (63,2%, 51,3%.).

Galima daryti priclaida, kad maziausig prakting patirtj ir didele darbo patirtj, bet ne
didziausia, turintys socialiniai darbuotojai bendradarbiauja reciau ar visai nebendradarbiauja.

Norint tinkamai bendrauti ir bendradarbiauti kartais nepakanka tam pastangy bei turimy
prigimtiniy savybiy ir geb¢jimy, reikia nuolat juos tobulinti bei koreguoti dé¢l kintancios Svietimo
sistemos, gyvenimo vertybiy ir nuostaty bei individualiy poreikiy kintamumo. Todél vienas i§
klausimy buvo skirtas kiek daznai socialiniai pedagogai dalyvauja profesinés veiklos tobulinimosi

vt —

gebéjimas nuolat mokytis ir padéti kitiems, be kurio mokymasis visg gyvenimg negali egzistuoti.

13 lentelé
Bendravimo ir bendradarbiavimo su kolegomis pasiskirstymas darbo patirties atzvilgiu
. Kasdien DaZnai Kartais Niekada
Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 4 21,1 2 10,5 1 5,3 12 63,2
1-5m. 19 32,8 16 27,6 7 12,1 16 27,6
6-10 m. 27 38 12 16,9 9 12,7 23 32,4
11-15m. 12 30,8 6 15,4 1 2,6 20 51,3
Daugiau kaip 15 m. 10 62,5 0 0 2 12,5 4 25

Kriterijaus savo profesinés veiklos tobulinimas p=0,023 darbo patirties atzvilgiu. Sis
kriterijus atskleidzia (Zr. 14 lentelg), kad daugiausiai tobulina savo profesing veiklg tobulina kartais
(63,8%) socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 mety, taip pat kartais (33,8%) tai
atlieka socialiniai darbuotojai, turintys 6 — 10 mety darbo patirties bei kartais (38,5%) tobulina savo
profesing veiklg minéti specialistai, kuriy darbo patirtis nuo 11 iki 15 mety darbo patirties. Turintys
didziausig darbo patirt] taip pat kartais (56,3%) atlicka savo profesinés veiklos tobulinimasi.
Paaiskéjo, kad net 42,1% sudaro socialiniy darbuotojy, kuriy darbo patirtis trumpiausia, t.y. iKi 1
mety, niekada nedalyvauja (arba dar nedalyvavo) savo profesinés veiklos tobulinime.

Galima pasakyti, kad socialiniai darbuotojai reguliariai tobulina savo profesing veikla.
Pasak Indrasienés, Garjonienés (2007), socialiniam darbuotojui svarbu nuolat tobulinti savo
profesine kvalifikacija. Tobulinimasis darbuotojui naudingas dél to, kad padeda rasti jvairiy
problemy sprendimus, padidina darbinés veiklos verte ir darbo nasuma, sustiprina darbuotojo

pasitikéjima savo jégomis, sukuria platesnes perspektyvas karjerai, formuoja geresnj organizacijos
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klimata. Darbuotojy mokymasis ir kvalifikacijos kélimas organizacijai naudingas, nes skatina
motyvacijos augima, didina lankstumg ir garantuoja organizacijai reikalingo kvalifikacijos lygio
palaikyma.

Apibendrinant galima pasakyti, kad socialiniy pedagogy veikla orientuota |
kompetencijos jgijima ir jos tobulinimg. Dalyvavimas savo profesinés kvalifikacijos tobulinimosi
veiklose kintamyjy atzvilgiu pasiskirsté gana vienodai. Dalyvavimo kvalifikaciniuose veiklose,

didesnis daznio vertinimas vyrauja vyresniyjy socialiniy darbuotojy atzvilgiy.

14 lentele
Savo profesinés veiklos tobulinimo pasiskirstymas darbo patirties atzvilgiu
. Kasdien DaZnai Kartais Niekada

Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 2 10,5 2 10,5 7 36,8 8 42,1
1-5m. 5 8,6 9 155 37 63,8 7 12,1
6-10 m. 6 8,5 25 35,2 24 33,8 16 22,5
11-15m. 3 7,7 10 25,6 15 38,5 11 28,2
Daugiau kaip 15 m. 2 12,5 4 25 9 56,3 1 6,3

Kriterijaus socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas p=0,077 darbo patirties
atzvilgiu. Socialiniai darbuotojai Sios veiklos daznio vertinimo pasiskirstymas yra jvairus (Zr. 15
lentele). Pastebima, kad kasdien (37,9%) S$ig veiklg atlieka socialiniai darbuotojai, kuriy darbo
patirtis yra nuo 1 iki 5 mety, Siek tieck maziau - 31,3% sudaro socialiniai darbuotojai, kuriy darbo
patirtis yra daugiau kaip 15 mety. Daznai (30,8%) tenka atlikti $ig veikla socialiniams
darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 11 iki 15 mety. Dalis socialiniy darbuotojy $ig veikla
vertina kaip retai (28,2%) atlickama, tai yra nuo 6 iki 10 mety darbo patirties turintys specialistai
bei daugiau kaip 15 mety darbo patirties retai atlicka (43,8%).

Galima daryti prielaida, kad socialiniams darbuotojams gana daznai tenka organizuoti
socialines paslaugas. Taigi minétiems specialistams daZnai tenka dalyvauti organizavimo veikloje.
Remiantis Lelitigiene, BarSauskiene, Mertinkaityte (2008), organizavimas — tai antroji vadybos
funkcija. Taip pat svarbu paminéti, kad patvirtintas teorinis teiginys, kad socialinis darbuotojas

daugiausia savo profesine veikla orientuoja j paramos planavimg, organizavima, teikima.

40



15 lentelé

Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo pasiskirstymas darbo patirties atzvilgiu
. Kasdien Daznai Kartais Niekada

Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 3 15,8 4 21,1 5 26,3 7 36,8
1-5m. 22 37,9 11 19 5 8,6 20 34,5
6-10 m. 18 25,4 16 22,5 20 28,2 17 3,9
11-15m. 7 17,9 12 30,8 9 23,1 11 28,2
Daugiau kaip 15 m. 31,3 2 12,5 7 43,8 2 12,5

Kriterijaus savo atlikto darbo vertinimas p=0,025 darbo patirties atzvilgiu. Kaip matyti

duomenys 16 lenteléje, labiausiai iSrySkéjo daznai ir kartais Kintamieji vertinant Sig veikla.
Socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra nuo 6 iki 10 mety ir daugiau kaip 15 mety, daznai
atliecka savo atlikto darbo vertinimg (42,3%, 56,3%). Tendencija, kad Kkartais tenka atlikti savo darbo
vertinimag, i8rySkeéjo tarp socialiniy darbuotojy, kuriy darbo patirtis yra iki 1 m. (68,4%), nuo 1 iki5
darbo patirtis (36,2%) ir nuo 11 iki 15 mety darbo patirtis (41%).

16 lentele
Savo atlikto darbo vertinimo pasiskirstymas darbo staZo atZvilgiu
. Kasdien Daznai Kartais Niekada

Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 2 10,5 1 5,3 13 68,4 2 10,5
1-5m. 13 22,4 16 27,6 21 36,2 8 13,8
6-10 m. 10 14,1 30 42,3 20 28,2 9 12,7
11-15m. 2 51 15 38,5 16 41 4 10,3
Daugiau kaip 15 m. 25 9 56,3 2 12,5 1 6,3

Kriterijus individualaus darbas su ugdytiniu p=0,008 darbo patirties atzvilgiu. Kaip
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matyti lenteléje (zr. 17 lentelg), socialiniy darbuotojy, kuriy darbo patirtis siekia iki 1 m. kartais
(26,3%) atlieka individualy darbg su ugdytiniu, o 47,4% - nickada. Kasdien (46,6%) atlicka Sig
veikla socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis 1 — 5 metai, Siek tiek maziau (43,8%) atlieka Sig
veikla, kuriy darbo patirtis yra daugiau kaip 15 mety. Socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis 6
— 10 mety ir 11 — 15 mety, retai atlieka tenka atlikti $ig veikla (32,4%, 30,8%).



Apibendrinant galima teigti, kad socialiniams darbuotojams reguliariai tenka individualiai
dirbti su ugdytiniu. Galima daryti prielaida, kad individualiam darbui socialinis darbuotojas turi
pasiruosti Siai veiklai, t.y. turi planuoti $ig veikla. Pasak Lelitigienés, BarSauskienés, Mertinkaitytés
(2008), jgyvendinant planavimo funkcija, tam, kad bty galima suteikti kokybiska pagalba, reikia

parengti veiklos plana.

17 lentelé
Individualaus darbo su ugdytiniu pasiskirstymas darbo patirties atzvilgiu

. Kasdien Daznai Kartais Niekada
Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 2 10,5 3 15,8 5 26,3 9 47,4

1-5m. 27 46,6 6 10,3 14 24,1 11 19
6-10 m. 16 22,5 21 29,6 23 32,4 11 15,5
11-15m. 9 23,1 11 28,2 12 30,8 7 17,9
Daugiau kaip 15 m. 7 43,8 4 25 3 18,8 2 12,5

Kriterijus ugdytiniy individualiy poreikiy vertinimas p=0,24 darbo patirties atzvilgiu.
Kaip matyti 18 lenteléje, labiausiai iSrySkéjo kintamasis daznai. Socialiniams darbuotojams, kuriy
darbo patirtis iki 1 mety (47,4%), nuo 6 iki 10 mety (35,2%), nuo 11 iki 15 mety (43,6%) daznai
tenka vertinti ugdytinio individualius poreikius. Kintamasis kasdien labiausiai iSry§kéjo tarp nuo 1
iki 5 mety darbo patirties, o daugiau kaip 15 mety darbo patirties, turintys socialiniai darbuotojai

mano, kad kartais (37,5%) tenka vykdyti $ig veiklg.

18 lentelé
Ugdytinio individualiy poreikiy vertinimas darbo patirties atzvilgiu

. Kasdien DaZnai Kartais Niekada
Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 2 10,5 9 47,4 5 26,3 3 15,8
1-5m. 21 36,2 9 15,5 13 22,4 15 25,9
6-10 m. 10 14,1 25 35,2 20 28,2 16 22,5
11-15m. 8 20,5 17 43,6 10 25,6 4 10,3

Daugiau kaip 15 m. 4 25 2 12,5 6 37,5 4 25

Kriterijaus teikti socialinés globos paslaugas ugdytiniui p=0,43 darbo patirties atzvilgiu.

Kaip matyti 18 — oje lenteléje, socialinés globos paslaugas ugdytiniui kasdien (46,6%), teikia
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socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis nuo 1 iki 5 mety bei kasdien (29,6%) teikia socialiniai
darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra nuo 6 iki 10 mety. Taip pat socialiniai darbuotojai, kuriy darbo
patirtis yra nuo 11 iki 15 mety kasdien (33,3%) atlicka Sig veiklg. Socialiniy darbuotojy, kuriy darbo
patirtis daugiau kaip 15 mety, teigia, kad daznai (37,5%) tenka dalyvauti Sioje veikloje.

18 lentele
Socialinés globos paslaugy teikimo ugdytiniui vertinimas darbo patirties atZvilgiu
. Kasdien Daznai Kartais Niekada
Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 6 31,6 1 5,3 3 15,8 9 47,4
1-5m. 27 46,6 5 8,6 16 27,6 10 17,2
6-10 m. 21 29,6 16 22,5 20 29,5 13 18,3
11-15m. 13 33,3 6 15,4 12 30,8 8 20,5
Daugiau kaip 15 m. 4 25 6 37,5 4 25 2 12,5

Analizuojant auks$¢iau nagrinétas lenteles galima teigti, kad vaiky globos institucijy
socialiniai darbuotojai daug démesio skiria ugdytiniy socialiniy paslaugy teikimui ir vertinimui.

Nagrinéjant gautus respondenty atsakymy duomenis apie profesines veikly sritis, kuriy
dazniai ir procentiné iSraiska skiriasi, taCiau statistinio reikSmingumo nejzvelgiama kriterijy darbo
patirties atzvilgiu: ugdytinio socialinés globos poreikio nustatymas p=0,201, ugdytinio socialinés
globos planavimas p=0,499, prevencinio darbo organizavmas p=193, darbas su ugdytiniy
grupémis P=151, kontroliuoti socialinés globos teikiama ugdytiniu p=0,581, statistikai néra
reik§mingi, taciau tam jtakos galéjo turéti nepakankamas tiriamyjy skaicius. Galima daryti prielaida,
kad vaiky globos socialiniai darbuotojai minétose profesinés veiklos srityse dalyvauja, taciau ne
taip daznai lyginant su profesinés veiklos sritimis, kurios yra statistiSkai reikSmingos.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy veiklos sri¢iy daznio vertinimg, pastebima, kad
Siems specialistams profesinéje veikloje yra budingas socialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas ugdytiniams, savo atliktos veiklos analizé, profesiniy ziniy ir jgudziy tobulinimas,
bendravimas su kolegomis ir bendradarbiavimas, t.y. santykiy karimas su Kitomis institucijomis,
kurios gali prisidéti tenkinant ugdytiniy socialinius poreikius. Veiklos sri¢iy dazniy vertinime
matoma ir tai, kad socialinis darbuotojas individualiai dirba su ugdytiniu. Galima teigti, jog
socialiniai darbuotojai, turintys skirtinga darbo patirtj, daug démesio skiria skirtingoms veiklos
sritims, taciau dazniausiai tenka organizuoti socialinés globos paslaugas ugdytiniui. Galima daryti
iSvada, kad vaiky globos socialiniams darbuotojams profesinés veiklos srityse labiau svarbios

kompetencijos, kurios siejasi su socialinés globos organizavimu.
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Vaiky globos institucijy socialiniy darbuotoju kompetenciju reikSmingumo
vertinimas. Atliekant tyrimg buvo svarbu i$siaiSkinti vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy
tam tikry kompetencijy svarba, reikSminguma profesinéje veikloje. Tyrime dalyvavusiy socialiniy
darbuotojy atsakymy statistiniai rodikliai darbo patirties atzvilgiu yra pateikiami lentelése.

Darbo patirties atzvilgiu statistiSkai reik§Smingi daznio ir procenty skirtumai stebimi Siy
kompetencijy kriterijy atzvilgiu: analizuoti informacijq apie socialinés globos poreikj,
bendradarbiauti su ugdytiniu ir jo aplinka, vertinti teikiamos socialinés globos procesq ir
rezultatus, tobulinti profesine kvalifikacijq, rengti ir jgyvendinti prevencinius ir socialinius
projektus, programas, vertinti ugdytinio poreikius, vertinti ugdytinio socialines problemas,
organizuoti konkretaus ugdytinio socialinés globos plang, organizuoti ugdytiniy laisvalaikj,
organizuoti kasdienio gyvenimo jgiidzius, nes p<0,050 darbo stazo atzvilgiu atzvilgiu.

Kriterijus analizuoti informacijq apie socialinés globos poreikj p=0,017 darbo patirties
atzvilgiu. IS 19 — oje lenteléje pateikty rezultaty matoma, jog nepriklausomai nuo darbo patirties,
daugumai socialiniy darbuotojy labai svarbi informacijos analizavimo apie socialinés globos poreikj
kompetencija. Tai sudaro 31,3% socialiniy darbuotojy, kuriy darbo patirtis yra daugiau kaip 15
mety. Socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis mazesné taip pat iSlicka svarbi $i kompetencija.
Matoma, kad socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 mety, §i kompetencija yra
svarbi (43,1%). Isryskéjo tendencija, kad §i kompetencija nesvarbi, tarp socialiniy darbuotojy, kuriy
darbo patirtis yra iki mety (63,2%), nuo 6 iki 10 darbo patirties (47,9%) ir nuo 11 iki 15 mety darbo
patirtis (53,8). Galima teigti, kad kuo didesné darbo patirtis, tuo svarbesné tampa informacijos
analizavimo apie socialinés globos poreik; kompetencija vaiky globos institucijy socialiniams
darbuotojams, taciau galima daryti priclaida, kad analizuoti informacijg apie socialinés globos
poreikj, tenka ne kiekvieng dieng, o pagal poreikj, todél respondenty pasiskirstymas darbo patirties
atzvilgiu yra skirtingas. Socialiniy darbuotojy rengimo standarte (2008)° yra isskiriama §i

kompetencija, kuri padeda kryptingai veikti teikiant pagalba ugdytiniams.

19 lentelé

Informacijos analizavimas apie socialinés globos poreikj vertinimas darbo patirties atZvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai
Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 0 0 7 36,8 12 63,2 0 0
1-5m. 5 8,6 25 43,1 20 34,5 8 13,8
6-10 m. 5 7 27 38 34 47,9 5 7

® Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija. (2008). Socialinio darbuotojo rengimo standartas. Vilnius.
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11-15m. 3 7,7 15 38,5 21 53,8 0 0
Daugiau kaip 15 m. 5 31,3 4 21,1 5 31,1 2 12,5

Kriterijaus bendradarbiauti su ugdytiniu ir jo aplinka p=0,040 darbo patirties atzvilgiu.
Kaip atskleidzia duomenys (zr. 20 lentele) socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis nuo 1 iki
5 mety, labai svarbi (46,6%) yra bendradarbiavimo su ugdytiniu ir jo aplinka kompetencija.
IsrySkéjo tendencija, kad $i kompetencija nesvarbi (38%) tarp socialiniy darbuotojy, kuriy darbo
patirtis yra nuo 6 iki 10 mety bei nesvarbi (33,3%) socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis
yra nuo 11 iki 15 mety bei nesvarbi (50%) minétiems specialistams, kuriy darbo patirtis didZiausia,
t.y. daugiau kaip 15 mety darbo patirties Ir visiskai nesvarbu (31,6%) socialiniams darbuotojams,
kuriy darbo patirtis yra iki 1 mety. Sie duomenys leidZia teigti, kad § kompetencija néra viena

svarbiausiy vaiky globos institucijy socialiniams darbuotojams.

20 lentelé
Bendradarbiavimo su ugdytiniu ir jo aplinka vertinimas darbo patirties atzvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai
Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 4 21,1 3 15,8 5 26,3 6 31,6
1-5m. 27 46,6 3 5,2 22 37,9 6 10,3
6-10 m. 20 28,2 14 19,7 27 38 7 9,9
11-15m. 11 28,2 8 20,5 13 33,3 4 10,3
Daugiau kaip 15 m. 7 43,8 1 6,3 8 50 0 0

Kriterijaus vertinti teikiamos socialinés globos procesq ir rezultatus p=0,020 darbo
patirties atzvilgiu. Labai daug démesio socialiniai darbuotojai skiria socialinés globos proceso ir
rezultaty vertinimui. Tai rodo gauti duomenys (zr. 21 lentelg), nes §i kompetencija yra svarbi (37,
9%) socialiniy darbuotojy, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 mety. Taip pat tai yra svarbu (52,1%)
socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra 6 — 10 mety bei socialiniams darbuotojams,

kuriy darbo patirtis yra daugiau kaip 15 mety (50%).

21 lentele
Teikiamos socialinés globos proceso ir rezultaty vertinimas darbo patirties atzvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu Visiskai

Stajas nesvarbu

N % N % N % N %

Iki 1 m. 2 10,5 5 6,3 10 52,6 2 10,5
1-5m. 18 31 22 37,9 17 29,3 1 1,7
6-10 m. 5 7 37 52,1 22 31 7 9,9
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11-15m. 7 17,9 12 30,8 17 43,6 3 7,7
Daugiau kaip 15 m. 3 18,8 8 50 5 31,3 0 0

Kriterijaus ftobulinti profesing kvalifikacijg p=0,035 darbo patirties atzvilgiu.
Analizuojant duomenis (zr. 22 lentele) matoma, kad socialiniams darbuotojams yra labai svarbu
tobulinti savo profesing kvalifikacija.

Pastebima, kad labiausiai reikSminga §i kompetencija socialiniams darbuotojams, kuriy
darbo patirtis nuo 1 iki 5 mety, yra labai svarbi (36,2%) S§i kompetencija. Taip pat labai svarbi
(43,8%) si kompetencija socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra daugiau kaip 15 mety.
Darbo patirties nuo 6 iki 10 mety bei nuo 11 iki 15 mety atzvilgiu, svarbu yra 38% ir 33,3 %

respondenty. Jdomu tai, kad nesvarbu (63,2%) yra socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis

maziausia.
22 lentele
Profesinés kvalifikacijos tobulinimo vertinimas darbo patirties atZvilgiu

Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai

Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 4 21,1 1 53 12 63,2 2 10,5
1-5m. 21 36,2 19 32,8 12 20,7 6 10,3
6-10 m. 19 26,8 27 38 16 22,5 9 12,7
11-15 m. 8 20,5 13 33,3 13 33,3 5 12,8

Daugiau kaip 15 m. 7 43,8 6 37,5 3 18,8 0 0

Kriterijaus rengti ir jgyvendinti prevencinius ir socialinius projektus, programas p=0,016
darbo patirties atzvilgiu. [vertinus duomenis (zr. 23 lentelg) paaiskéjo, kad visy darbo patirties
rodikliy, iSskyrus iki 1 mety darbo patirties, socialiniams darbuotojams yra svarbi prevencinés
veiklos kompetencija. Galima teigti, kad socialiniams darbuotojams yra svarbi §i kompetencija ir

daznai tenka organizuoti ir jigyvendinti prevencinius ir socialinius projektus bei programas.

23 lentele

Prevenciniy ir socialiniy projekty, programy rengimo ir jgyvendinimo vertinimas darbo patirties
atzvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai
StaZas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 3 15,8 4 21,1 12 63,2 0 0
1-5m. 11 19 21 36,2 20 34,5 6 10,6
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6-10 m. 2 2,8 33 46,5 28 39,4 8 11,3
11-15m. 1 2,6 19 48,7 16 41 3 7,7
Daugiau kaip 15 m. 4 25 7 43,8 5 31,3 0 0

Kriterijaus vertinti ugdytinio poreikius p=0,040 darbo patirties atzvilgiu. Kaip matyti 24

lenteléje socialiniams darbuotojams yra labai svarbu vertinti ugdytiniy poreikius. Socialiniams
darbuotojams, kuriy darbo patirtis 1 — 5 metai, labai svarbu yra 39,7%, o socialiniy darbuotojy,
kuriy darbo patirtis yra daugiau kaip 15 mety, labai svarbu yra 50 %. Dalis socialiniy darbuotojy
mano, kad tai néra svarbu. Tai yra socialiniai darbuotojai, kuriy darbo stazas yra iki 1 mety
(57,9%), 6 — 10 mety darbo patirties (35,2%) ir 11 — 15 mety (46,2%). Galima pasakyti, kad
tendencija $io kriterijaus dazniui pastebima socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje, kuriy darbo

patirtis yra didziausia.

24 lentelé
Ugdytinio poreikiy vertinimas darbo patirties atzvilgiu

Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai

Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 3 15,8 5 26,3 0 0 11 57,9
1-5m. 23 39,7 10 17,2 8 13,8 17 29,3
6-10 m. 13 18,3 24 33,8 9 12,7 25 35,2
11-15m. 5 12,8 15 38,5 1 2,6 18 46,2

Daugiau kaip 15 m. 8 50 3 18,8 1 6,3 4 25

Kriterijaus vertinti ugdytinio socialinés problemas p=0,000 darbo patirties atzvilgiu.
Analizuojant duomenis (Zr. 25 lentelg) matyti, kad kompetencija - vertinti ugdytiniy socialines
problemas - labai svarbi (43,1%) yra socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis 1 — 5 metai.
Turintys didesn¢ darbo patirtj, t.y. 11 — 15 mety, socialiniai darbuotojai mano, kad tai yra svarbi
(35,9%) kompetencija. Pastebéta tendencija, kad tai visiSkai nesvarbi kompetencija tarp socialiniy
darbuotojy, kuriy darbo patirtis yra iki 1 mety (57,9%), 6 — 10 mety darbo patirtis (35,2%), 11 — 15
mety darbo patirties (46,2%).

25 lentele
Ugdytinio socialiniy problemy vertinimas darbo staZo atZvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu Visiskai
Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 2 10,5 3 15,8 2 10,5 11 57,9
1-5m. 25 43,1 7 12,1 10 17,2 16 7,6
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6-10 m. 19 6,8 19 26,8 8 11,3 25 35,2
11-15m. 6 15,4 14 35,9 1 2,6 18 46,2
Daugiau kaip 15 m. 10 62,5 1 6,3 2 12,5 3 18,8

Kriterijaus organizuoti konkretaus ugdytinio socialinés globos plang p=0,025 darbo

patirties atzvilgiu. 26 — oje lenteléje matome, kad kompetencija - organizuoti ugdytinio socialinés
globos plang — yra labia svarbi socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 mety
(29,3%) ir daugiau kaip 15 mety darbo patirtis (62,5%). Socialiniy darbuotojy, kuriy darbo patirtis
yra nuo 6 iki 10 mety, mano, kad $i kompetencija yra svarbi (31%). Nesvarbu (33,3%) ir visiSkai
nesvarbu (47,4%) $i kompetencija yra socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra iki 1 mety
ir nuo 11 iki 15 mety darbo patirtis.

Galima teigti, kad socialiai darbuotojai daznai vykdo tam tikras veiklas, kuriose

pasireiskia vadybinés kompetencijos elemetas — organizavimas.

26 lentelé
Konkretaus ugdytinio socialinés globos plano organizavimo vertinimas darbo patirties atzvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai

Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 2 10,5 4 21,1 4 21,1 9 47,4
1-5m. 17 29,3 13 22,4 12 20,7 16 27,6
6-10 m. 16 22,5 22 31 17 23,9 16 22,5
11-15m. 8 20,5 12 30,8 13 33,3 6 15,4
Daugiau kaip 15 m. 10 62,5 3 18,8 1 6,3 2 12,5

Kriterijaus organizuoti ugdytiniy laisvalaikj p=0,001 darbo patirties atzvilgiu.
Analizuojant duomenis (zr. 27 lentele) iSryskéjo tendencija, kad organizuoti ugdytiniy laisvalaikj
yra labai reik§minga vaiky globos institucijy socialiniams darbuotojams. Labai svarbu (44,8%)
organizuoti ugdytiniy laisvalaikj socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 m.
ir daugiau kaip 15 mety darbo patirtis (50%) bei labai svarbu (42,1%) socialiniams darbuotojams,
kuriy dar patirtis maZiausia, t.y iki 1 mety. Svarbu (35,2%) yra socialiniams darbuotojams, kuriy
darbo patirtis yra nuo 6 iki 10 mety ir svarbu (38,5%) socialiniams darbuotojams, kuriy darbo
patirtis yra nuo 11 iki 15 mety.

Analizuojant duomenis pastebéta, kad socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje labai
svarbu yra gebéjimas organizuoti laisvalaikj ugdytiniams. Tam, kad organizuoti laisvalaikj pagal
ugdytiniy poreikius, reikalingos Zinios ir tam tikri jgtidZiai, padedantys parinkti, sitilyti ir adaptuoti
jvairias laisvalaikio formas. Tai nelengvi reikalavimai specialistui, reikalingos tam tikros zinios,

kaip planuoti ir organizuoti veiklas, t.y. dirbti pagal tam tikra sistema.
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27 lentele

Ugdytiniy laisvalaikio organizavimo vertinimas darbo patirties atZvilgiu
Labai svarbu Svarbu Nesvarbu VisiSkai

Stazas nesvarbu
N % N % N % N %
Iki 1 m. 8 421 4 21,1 5 26,3 2 10,5
1-5m. 26 44,8 10 17,2 9 15,5 13 22,4
6-10 m. 15 21,1 25 35,2 18 25,4 13 18,3

11-15m. 6 15,4 15 38,5 15 38,5 3 7,7
Daugiau kaip 15 m. 8 50 3 18,8 2 12,5 3 18,8

Apibendrinant analizuotas socialiniy darbuotojy kompetencijas, pastebima, kad plati
kompetencijy jvairové pasireiSkia specialisty profesinéje veikloje. Socialiniams darbuotojams
daznai tenka vykdyti projekting veiklg, organizuoti ir vertinti socialines paslaugas, organizuoti
ugdytiniy laisvalaikj. ISryskéja, kad socialiniams darbuotojams reikalingi organizavimo gebé¢jimai.

Nagrinéjant gautus respondenty atsakymy duomenis apie profesinés veiklos
kompetencijas, kuriy dazniai ir procentiné iSraiSka skiriasi, taCiau statistinio reikSmingumo
nejzvelgiama $iy kriterijy darbo patirties atzvilgiu: rinkti informacijq apie socialinés globos poreikj
p=0,070, sudaryti veiklos planq ir taikyti jvairius metodus p=482, projektuoti socialinés globos
modelj parenkant tinkamus metodus P=0,088, vertinti socialinés paramos poreikio analizés
rezultatus ir apibrézti socialing (es) problemq (as) p=0,144, telkti isteklius socialinéms problemoms
spresti p=0,188, teikti socialines paslaugas ir organizuoti prevencine veiklg p=0,493, analizuoti
teiktas socialines paslaugas p=0,633, inovatyvumas profesinéje veikloje p=0,310, sisteminti darbo
patirtj ir jq skleisti visuomenéje p=0,152, vertinti ugdytinio aplinkq ir prevencijos poreikj p=0,091,
analizuoti prevencinio darbo veiksmingumqg p=0,757, organizuoti rizikos grupés asmeny veiklg
p=0,052, koordinuoti pagalbos teikimg bendraujant ir bendradarbiaujant su instituCijomis
p=0,096, statistikai néra reikSmingi, bet to priezastimi gali biiti nepakankamas tiriamyjy skaicius.
Galima daryti prielaidg, kad vaiky globos socialiniams darbuotojams minétos kompetencijos
pasireiskia profesinéje veikloje, taciau ne taip zymiai kaip kompetencijos, kurios yra statistiskai
reik§mingos.

Vaiky globos instituciju socialiniy darbuotoju atliekamy funkciju daZnio
vertinimas. Atliekant tyrimg buvo svarbu iSsiaiskinti kaip daznai vaiky globos institucijy
socialiniams darbuotojams tenka atlikti tam tikras funkcijas savo profesinéje veikloje. Tyrime
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dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsakymy statistiniai rodikliai yra analizuojami darbo patirties
atzvilgiu.

Darbo patirties atzvilgiu statistiSkai reik§Smingi daznio ir procenty skirtumai stebimi Siy
sri¢iy kriterijy atzvilgiu: informacijos rinkimas, issiaiskinant socialines problemas, skatinti, jgalinti,
padeéti adaptuotis, informacijos rinkimas, nes p<0,050 darbo stazo atzvilgiu atzvilgiu.

Kriterijaus informacijos rinkimas, isSsiaiskinant socialines problemas p=0,006 darbo
patirties atzvilgiu. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1999) pazymima, kad viena i$
svarbiausiy socialinio darbuotojo funkcijy — teikti pagalbg klientui (asmeniui ar jy grupei —
paslaugy uzsakovui). Taigi kaip matyti i§ lentelés duomeny (zr. 28 lentel¢) socialiniams
darbuotojams daZnai arba kartais tenka atlikti informacijos rinkimo, iSaiaiSkinant socialines
problemas funkcija. Daznai (15,8%) tenka atlikti Sig funkcijg socialiniams darbuotojams, kuriy
darbo patirtis iki 1 mety. Taip pat daznai (44,8%) tenka vykdyti Sig funkcijg socialiniams
darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 mety bei daznai (38,5%) atlicka Sig funkcijg
socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis didZiausia, t.y. daugiau kaip 15 mety. Socialiniai
darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra iki 1 mety ir nuo 6 iki 10 mety mano, kad kartais tenka atlikti
Sig funkcija.

Galima teigti, socialinis darbuotojas daznai renka informacijg apie socialines problemas.

Informacijos rinkimo funkcija yra reikSminga ir daznai atlickama socialiniy darbuotojy.

28 lentelé

Informacijos rinkimas, iSsiaiS$kinant socialines problemas vertinimas darbo patirties atzvilgiu

. Daznai Retai Kartais Niekada
Stazas N % N % N % N %

Iki 1 m. 3 15,8 2 10,5 13 68,4 1 53

1-5m. 26 44,8 3 5,2 21 36,2 8 13,8
6-10 m. 18 25,4 13 18,3 30 42,3 10 14,1
11-15m. 15 38,5 1 2,6 12 30,8 11 28,2
Daugiau kaip 15 m. 8 50 0 0 5 31,3 3 18,8

Kriterijaus skatinti, jgalinti, padéti adaptuotis p=0,005 darbo patirties atzvilgiu.
Analizuojant duomenis (zr. 29 lentele) skatinimo, jgalinimo, pagalbos adaptuojantis funkcija
socialiniai darbuotojai atliecka daznai arba kartais. Daznai (48,3%) S§ig funkcija tenka atlikti
socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis nuo 1 iki 5 metai, taip pat daznai (32,4%) $ia

funkcija atlieka socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis nuo 6 iki 10 mety bei socialiniai
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darbuotojai, kuriy darbo patirtis daugiau kaip 15 mety $ig funkcija atlicka daznai (62,5%).
Paaiskéjo, kad niekada (57,9%) Sios funkcijos netenka atlikti socialiniams darbuotojams, kuriy

darbo patirtis maziausia, t.y. iki 1 mety.

29 lentelé
Skatinimo, jgalinimo, padedant adaptuotis vertinimas darbo patirties atzvilgiu
. DaZnai Retai Kartais Niekada
Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 4 21,1 0 0 3 15,8 11 57,9
1-5m. 28 48,3 5 8,6 11 19 14 24,1
6-10 m. 23 32,4 6 8,5 21 29,6 16 22,5
11-15m. 9 23,1 5 12,8 16 41 6 15,4
Daugiau kaip 15 m. 10 62,5 0 0 4 5 2 12,5

Kriterijaus informacijos rinkimas ir analizavimas p=0,001 darbo patirties atzvilgiu.
Analizuojant duomenis (zr. 30 lentele) iSrySkéjo, kad maziausiai darbo patirties turintiems
socialiniams darbuotojams niekada (36,8%) netenka atlikti tam tikros funkcijos, $iuo atveju,
informacijos rinkimo ir analizavimo, o socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra didesné,
atsakymai skiriasi nuo pastaryjy. Daznai (55,2%) tenka atlikti S§ig funkcijg socialiniams
darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 1 iki 5 mety ir daznai (68,8%) atlicka Sig funkcija
socialiniai darbuotojai, kuriy darbo patirtis yra daugiau kaip 15 mety. Kartais (35,2%) tenka atlikti
Sig funkcijg socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 6 iki 10 mety bei kartais (41%)
tenka atlikti $ig funkcijg socialiniams darbuotojams, kuriy darbo patirtis yra nuo 11 iki 15 mety.

30 lentelé
Informacijos rinkimo ir analizavimo vertinimas darbo patirties atzvilgiu
. DazZnai Retai Kartais Niekada

Stazas N % N % N % N %
Iki 1 m. 5 26,3 4 21,1 2 10,5 7 36,8
1-5m. 32 55,2 5 8,6 11 19 10 17,2
6-10 m. 24 33,8 10 14,1 25 35,2 12 16,9
11-15m. 11 28,2 5 12,8 16 41 7 17,9
Daugiau kaip 15 m. 11 68,8 2 12,5 2 12,5 1 6,3
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Apibendrinant tyrimo duomenis apie vaiky globos namy socialiniy darbuotojy atlickamas
funkcijas profesingje veikloje galima pasakyti, jog Siems specialistams dazniausiai atliekama yra
tam tikro informacijos rinkimo ir analizavo funkcija. Taip pat socialiniai darbuotojai daznai atlieka
jgalinimo, skatinimo, pagalbos adaptuojantis ugdytiniams funkcija. Svarbu paminéti, kad
analizuojant socialiniy darbuotojy funkcijas profesinéje veikloje, neiSryskéjo funkcijos,
atspindincios vadybinés kompetencijos ypatumus, nes nejzvelgtas statistinis reikSmingumas.

Nagrinéjant gautus respondenty atsakymy duomenis apie profesinés veiklos funkcijas,
kuriy daZniai ir procentin¢ iSraiSka skiriasi, taciau statistinio reikSmingumo nejzvelgiama Siy
kriterijy darbo patirties atzvilgiu: situacijos analizé ir jvertinimas p=0,176, paramos sudarymas ir
suderinimas p=0,361, padeéti specialisty komandai surasti bendrq socialinés problemos sprendimqg
p=0,493, organizuoti, telkti, planuoti, priimti sprendimus p=0,053, nuolatiné informacija valdzios
ir visuomenés institucijoms apie kylancias socialines problemas p=0,533, konsultuoti, patarti,
padeéti, daryti isvadas p=0,260, Sviesti visuomene socialiniais klausimais p=0,202, reikalingos
informacijos ugdytiniui ir visuomenei rinkimas ir telkimas p=0,288, rysiy palaikymas, informacijos
siuntimas ir perdavimas p=0,294, visuomenés informavimas p=0,193, ugdytinio atstovavimas, jo
interesy gynimas P=0,138, organizuoti ir planuoti individualius socialinés globos planus p=0,092,
statistikai néra reikSmingi, bet to priezastimi gali biiti nepakankamas tiriamyjy skai¢ius. Galima
daryti prielaidg, kad vaiky globos socialiniams darbuotojams iSvardintos funkcijos pasireisSkia
profesin¢je veikloje, taciau ne taip daznai ir zymiai kaip tos funkcijos, kurios yra statistiskai

reikSmingi.
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ISVADOS

1. Vaiky globos institucijy socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo profesiné veikla yra
daugialypé ir kompleksiska, o institucijos klienty grupé — specifing, todél Sie specialistai
pasizymi atitinkamomis funkcinémis kompetencijomis. Socialiniy pedagogy ir socialiniy
darbuotojy vadybinés kompetencijos raiSkos ypatumai profesinés veikloje pasireiSkia
planuojant ir organizuojant visg socialinio ugdymo procesg bei vadovaujant ir kontroliuojant
Siam procesui. Siy specialisty vadybiné kompetencija yra dinamiska, todél reikalauja
nuolatinio socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy tobuléjimo: plésti ir gilinti Zinias bei
ugdyti vadybinius jgtidzius.

2. Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, jog vaiky globos institucijy socialiniai pedagogai daznai
naudoja gebéjimus, kurie reikalauja vadybiniy gebéjimy. Siems specialistams tenka vykdyti
tam tikras vadybines veiklas, daugiausiai tai yra socialiniy paslaugy organizavimas,
prevencinés veiklos planavimas ir organizavimas, globotiniy uZimtumo organizavimas,
kontroliuoti socialinés globos perzitiry procesa. Siose veiklose labiausiai pasireiskia
planavimo ir organizavimo gebéjimai, o tai yra vadybinés kompetencijos elementai.

3. Tyrimo rezultatai iSrySkino, kad vaiky globos institucijy socialiniy darbuotojy vadybiné
kompetencija labiausiai atsiskleidzia praktinés veiklos vertinime, kuriame dominuoja
socialinio darbuotojo veiklos veiksmingumas, bendravimas, bendradarbiavimas, laisvalaikio
organizavimas. Socialiniai darbuotojai, kaip ir socialiniai pedagogai, taip pat atlieka
socialiniy paslaugy organizavimg, taCiau dazniau yra tiesioginiame bendravime su

globotiniais.

Hipotezé, kad vaiky globos institucijy socialiniams pedagogams ir socialiniams
darbuotojams pasireiSkia vadybin¢ kompetencija dél specifinés institucijos veiklos pobiidzio,

pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Vaiky globos institucijy vadovams

. Anketa ,,Socialiniy darbuotojy vadybinés kompetencijos raiska profesinéje veikloje* naudoti
vaiky globos institucijy socialiniams darbuotojams vadybinei kompetencijai jsivertinti.
Sudaryti sglygas kelti socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy kvalifikacijg skatinant
socialinius darbuotojus ir socialinius pedagogus susipazinti su Siuolaikinio vadybinio darbo
principais bei ugdyti vadybinius gebéjimus, nes tobulinant vienus vadybinius gebéjimus

proporcingai tobulés ir kiti.

Vaiky globos institucijy socialiniams pedagogams ir socialiniams darbuotojams

. Nuolat siekti naujy Ziniy bei taikyti jas savo darbe, vadovautis mokymosi visg gyvenima
strategija bei dalyvauti seminaruose, kursuose, konferencijose. Atlikti refleksijas, kuriy metu
i$siaiskinty, kokiy gebéjimy jiems triiksta.

Informuoti vadovus apie kvalifikacijos kélimo galimybes;

Susipazinti su $iuolaikinio vadybinio darbo principais ir lavinti vadybinés kompetencijos

sugebé¢jimus.
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