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SANTRAUKA

IKIMOKYKLINES UGDYMO JSTAIGOS DALYVIU BENDRADARBIAVIMO
YPATUMAI KAIP KOKYBES VALDYMO VEIKSNYS

Siuolaikinés ikimokyklinés jstaigos siekia teikti kokybisko ugdymo paslaugas ir tenkinti
vaiky, tévy poreikius. Glaudus ikimokyklinio ugdymo jstaigos vadovy, jose dirbanciy pedagogy
ir tévy bendravimas, panaudojant jvairias bendradarbiavimo formas, optimizuoja ugdymo
procesg tiek Seimoje, tiek ir ikimokyklinio ugdymo institucijoje.

Magistro darbe atlikta teoriné ugdymo kokybés bei bendradarbiavimo tarp
ikimokyklinio ugdymo proceso dalyviy (pedagogy, vadovy bei tévy) analizé. Tyrimo metu buvo
iSkelta hipotezeé, jog ikimokyklinés jstaigos dalyviy bendradarbiavimas padeda uztikrinti
efektyvesnj kokybés valdymo procesa ugdymo institucijoje.

Tyrimo tikslas — istirti ikimokyklinio ugdymo paslaugy dalyviy bendradarbiavimo
ypatumus, siekiant atskleisti jo reikSminguma kokybés valdymui. Siekiant iSsamiau atskleisti
esamg situacija, buvo remtasi kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodais. Tyrime i§ viso dalyvavo
251 respondenty. Tiriamyjy dalyvavusiy anketinéje apklausoje skaicius — 246, atlikta statistine
duomeny analizé, apraSomoji statistika bei neparametriniai skai¢iavimai. Kokybiniame tyrime
dalyvavo 5 respondentai, atlikta turinio content analizé. DidzZigjgq dalj tiriamyjy sudaré moterys.
Anketinés apklausos metu tirta, kaip tévai ir pedagogai vertina ugdymo procese vykstant]
bendradarbiavimg, kokius bidus, formas taiko pedagogai siekdami efektyvaus
bendradarbiavimo; kokie biidai, formos priimtiniausi tévams; su kokiomis problemomis
susiduriama; kokius pasiilymus teikia tévai ir pedagogai. Analizuojant vykstant]
bendradarbiavimg tarp vadovy ir pedagogy buvo aiSkinamasi, koks mikroklimatas vyrauja
istaigoje, kokie veiksniai jtakoja gera bendradarbiavimg. Pusiau struktiiruoto interviu metu
dométasi, kokiais vadovavimo stiliais vadovaujasi jstaigy vadovai, kaip ir kokiomis priemonémis
skatina tarpusavio bendradarbiavima, su kokiomis problemomis susiduriama plétojant ugdymo
proceso dalyviy bendradarbiavima.

Empiriniu tyrimu buvo atskleista, kad bendradarbiavimas tarp tévy ir pedagogy néra
pakankamai efektyvus, Sioje srityje stebimas didelis tobulinimo poreikis. Vangiai taikomos
inovatyvios darbo su tévais formos. Stebimi dviprasmiski pedagogy tarpusavio rySiai. Vadovai
teigia susiduriantys su vyresnés kartos pedagogy iniciatyvos stoka. Ugdymo kokybei jtakos turi
pedagogy komandos sutelktumas, atviri, demokratiniais principais gristi ugdymo proceso dalyviy

santykiai.



SUMMARY

PECULIARITIES OF COOPERATION OF PRESCHOOL EDUCATION INSTITUTION
PARICIPANTS, AS A FACTOR FOR EDUCATION QUALITY CONTROL

Contemporary preschool institutions strive for rendering qualitative services of
education and satisfying the need of children and their parents. Close cooperation among the
managers of preschool education facilities, pedagogues working there and parents by applying
different forms of cooperation optimises the process of education in both a family and a
preschool education institution.

The Master’s Thesis theoretically analyses quality of education and cooperation of the
participants (pedagogues, managers and parents) of the preschool education process. During the
research, the hypothesis was constructed that cooperation of preschool facility participants
helped to ensure more effective process of quality management in the education institution.

The goal of the research is to investigate the peculiarities of cooperation of the
participants of preschool education services in order to show its significance for quality
management. More detailed revealing of the existing situation was based on the methods of
qualitative and quantitative research. 251 respondents participated in total in the research. The
number of the subjects participated in the questionnaire survey was 246. A statistic analysis of
the data, descriptive statistics and non-parameter calculations have been carried out. 5
respondents participated in the qualitative research, and the content analysis was carried out. The
most part of involved subjects was females. During the questionnaire survey, it was investigated
how parents and pedagogues evaluated cooperation taken place in the educational process, what
ways and forms were applied by pedagogues striving for effective cooperation, what ways and
forms were acceptable to parents; what problems were faced with; what suggestions were
provided by parents and pedagogues. When analysing cooperation between managers and
pedagogues it was explained what microclimate predominated in the institution, what factors
influenced good cooperation. By using a half-structured interview it was concerned what
managing styles the managers of institutions followed, how and what measures promoted mutual
cooperation, what problems were faced when developing cooperation among the participants of
the educational process.

The empiric research has showed that cooperation between parents and pedagogues is
not sufficiently effective; a need for improvement is observed in this field. Innovative forms of
work with parents are applied sluggishly. Ambiguous interrelationships among pedagogues are

observed. Managers state that they experience a lack in initiatives of older-generation



pedagogues. The focus of the team of pedagogues, open, democratic relations of the educational

process participants based on democratic principles have an influence on education quality.



Ivadas

Darbo aktualumas.

Salies ekonominio, socialinio, kultiirinio gyvenimo kaita: globalizacija, darnus
vystymasis, informacinés visuomenés plétra, vertybiy nuostaty kaita — jpareigoja Svietimo
bendruomeng labai atidziai derinti ugdymo tikslus su vaiky, Seimy, bendruomenés ir valstybés
poreikiais. Plétojant ikimokyklinio ugdymo sistema Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo kokybé
tampa ypac aktuali.

Siuolaikinés ikimokyklinés jstaigos siekia teikti kokybisko ugdymo paslaugas ir tenkinti
vaiky, tévy poreikius. Ikimokyklinio ugdymo institucija praplecia ir pagilina ugdomaja Seimos
funkcija, paspartina vaiko socializacijos procesa, deda tvirta asmenybés formavimosi pagrinda.
Helburn (1995) (cit. Juodaityté, MartiSauskiené, 2008) teigia, jog tévai yra svarbiausi
ikimokyklinio ugdymo paslaugy vartotojai, galintys nulemti jo procesa ir rezultatus. Glaudus
ikimokyklinio ugdymo dalyviy bendradarbiavimas, naudojant jvairias bendravimo formas,
optimizuoja ugdymo procesg tiek Seimoje, tiek ir ikimokyklinio ugdymo institucijoje. Ugdymo
jstaiga yra traktuojama kaip lygiaverté Seimos partnere, akcentuojant Seimos ir ugdytojy saveika,
jy interesy derinima bei pozidriy j vaiko ugdyma vienove. Zelvys (2001) teigia, kad ugdymo
Jstaigos ir tévy bendradarbiavimo proceso efektyvinimas jmanomas tik tuomet, kai Sis procesas
bus nuoseklus, kai jam bus vadovaujama remiantis Siuolaikinémis organizacijy valdymo
teorijomis ir praktika. Vis labiau rySkéja Svietimo vadybos elementy taikymo bitinybe
ikimokyklinio ugdymo jstaigy veikloje. Todé¢l ypa¢ prasminga savalaikiSkai tirti ir analizuoti
ikimokyklinio ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavimo procesa, atrandant vis naujus jj
salygojancius veiksnius ir modeliuojant pozityviausias bendradarbiavimo formas.

Lietuvos strateginiuose Svietimo dokumentuose, pedagoginés visuomenés diskusijose,
mokslinése — praktinése konferencijose pastaraisiais metais nuolat keliami bendradarbiavimo
tarp ugdymo dalyviy klausimai. Organizuojant tyrimg buvo pasiremta itin gausia autoriy
nuomoniy jvairove, tam, kad darbo problema biity visiSkai atskleista ir iSanalizuota.

Ikimokyklinio ugdymo sistemos valdymo procesas bei kokybé buvo nagrinéjamas
daugelio uZsienio ir Lietuvos mokslininky (Juodaityte, 2003; Zelvys, 2003; Juodaityté,
MartiSauskiené, 2011; Ruzevicius, 2010; Neifachas, 2004, 2008a, 2008b, 2009, 2010;
Burskaitiené, Vilkoniené, 2009; Ciuladiené, Valantinas, 2012 ir kt.). Tkimokyklinés jstaigos
darbo veiksmingumas bei veiklos kokybé priklauso nuo ugdymo dalyviy tarpusavio
bendradarbiavimo. AliSauskiené (2003a), Juodaityte (2002), Monkeviciené (2008), Kontautiené
(2006), Litviniené (2002), Dapkiené (2002), Milteniené (2005), MartiSauskien¢ (2010) ir kt.,

vieningai pripazjsta didziuli tévy vaidmenj kuriant efektyvia ugdymo institucijy
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bendradarbiavimo sistema, nes pedagogy ir tévy bendravimas skatina abiejy pusiy tobuléjima.

Taciau kol kas néra aiSkiai iSskirti ikimokyklinio ugdymo kokybés kriterijai bei pozymiai,

padedantys ugdymo jstaigoms jy ir bendruomenéms kurti pozityvy bendradarbiavimg vaiky

ugdymo(si) kokybés srityje.

Tyrimo problema. Tarp suinteresuoty ugdytojy grupiy — jstaigy vadovy, pedagogy ir
tévy nevisuomet vyksta efektyvus bendradarbiavimas. Pasak Ruskaus ir kt. (2012), akivaizdu,
kad tévy ir darzeliy bendradarbiavimas — probleminé sritis, kurioje biitina i§ esmés didinti
dialogiskus santykius bei tévy pedagoginj supratimg. Kaip teigia Milteniené (2005), tyrimy,
analizuojanciy bendradarbiavimo procesus, aktualumas nemazéja. Ypal pasigendama tyrimy,
kuriuose biity nagring¢jami ikimokyklinio ugdymo institucijy vadovy ir pedagogy santykiai. Daug
démesio skiriama optimalaus bendradarbiavimo modelio ikimokyklinéje jstaigoje paieskai,
veiksniy, garantuojanciy sékmingg vadovy, pedagogy ir tévy aktyvy dalyvavimg ugdymo
procese.

Tyrimo objektas — ikimokyklinés jstaigos dalyviy (vadovy, pedagogy, tévy)
bendradarbiavimas kaip kokybés valdymo veiksnys.

Tyrimo hipotezé — tikétina, kad ikimokyklinés istaigos dalyviy pozityvus
bendradarbiavimas padeda uztikrinti efektyvesnj kokybés valdymo procesa ugdymo institucijoje.

Tikslas — istirti ikimokyklinio ugdymo jstaigy dalyviy bendradarbiavimo ypatumus, siekiant
atskleisti jo reikSminguma kokybés valdymui.
UZdaviniai:

1. ISanalizuoti teoring (pedagoging, vadybing) literatiira ir pagrjsti ikimokyklinés jstaigos ir
Seimos bendradarbiavimo sampratg bei ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybés valdymo
principus.

2. Taikanti kiekybinj tyrimo metoda, iStirti pedagogy ir tévy bendradarbiavimo ypatumus.

3. Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, atskleisti vadovy ir pedagogy bendradarbiavimo
ypatumus.

4. ISrySkinti problemas, kuriy sprendimas padéty tobulinti ikimokyklinés jstaigos dalyviy
bendradarbiavimo galimybes ir uztikrinty ugdymo proceso kokybe.

Mokslinio tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiros analizé padéjo teoriSkai pagristi efektyvaus bendradarbiavimo jtaka
ugdymo kokybei, atskleisti ikimokyklinio ugdymo paslaugy kokybés valdymo esme,
identifikuoti bendradarbiavimo problemas su kuriomis susiduria ikimokyklinés jstaigos

dalyviai (tévai, pedagogai, vadovai).



e Kiekybinis tyrimo metodas (anketiné apklausa). Jgalino identifikuoti efektyvaus
bendradarbiavimo budus, formas, kurie padeda plétoti kokybiska ugdyma ikimokyklingje
ugdymo jstaigoje, pedagogy ir t€vy pozitro aspektu.

e Kokybinis tyrimo metodas (interviu) leido iSanalizuoti vadovy ir pedagogy
bendradarbiavimo ypatumus, jstaigos valdyme taikomg vadovavimo stiliy.

e  Statistiniai metodai. Tyrimo duomenims apdoroti taikyta SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 17.0 programiné jranga, naudojant apraSomosios statistikos metodus
(vidurkis, suma) bei neparametrinius X Pearsono y2 statistikos kriterijus.

Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 251 respondentas 1§ jy 5 dalyvavo kokybiniame tyrime, 246 —

apklausoje rastu, 1§ jy 128 pedagogai ir 118 tévai. Tiriamieji atrenkami taikant kritering atranka,

ji grindziama respondenty savonoriskumo ir anonimiskumo principais.
Tyrimo etapai. Tyrimas buvo organizuotas 5 etapais:

1. Suformuluota tyrimo tema, apibrézta tyrimo problema, objektas, suformuluotas tyrimo
tikslas ir uzdaviniai, numatytos tyrimo metodologinés prieigos ir tiriamyjy grupés.

2. Analizuojama vadybine, edukologiné literatiira atrenkant ir analizuojant informacija,
siekiama teoriskai pagristi efektyvaus bendradarbiavimo jtaka ugdymo kokybei.

3. Tyrimo instrumento kirimas. Anketos sudarytos remiantis MartiSauskienés (2010),
Ruskaus ir kt. (2012), Miltenienés (2005) atliktais tyrimais.

4. Tyrimo organizavimas. Kokybinio tyrimo tiriamieji — 5 lopSeliy darZeliy direktoriai,
kurie dalyvavo pusiau struktiiruotame interviu, jy atsakymai analizuojami turinio
(content) analizés biidu. Pedagogai (N=128) ir tévai (N=118) dalyvavo apklausoje rastu,
buvo pateikti miSraus tipo klausimynai, kuriuos sudar¢ atviri ir uzdari klausimai. Gauti
pirminiai duomenys apdoroti SPSS. Statistinés analizés tikslas — atskleisti statistinius
ry$ius tarp amzZiaus, lyties, socialinés padéties, darbo staZo ir pasirinkty kriterijy.

5. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, raSomos interpretacijos, iSvados, rengiamos

rekomendacijos.



1. SVIETIMO KOKYBES IR KOKYBES VALDYMO SAMPRATA
JVAIRIU MOKSLO SRICIU KONTEKSTUOSE

1.2 Kokybés samprata vadybos mokslo kontekste

Zodis ,kokybé“ kildinamas i§ lotyny kalbos ZodZio qualis , kurio reikmé yra ,koks“
(Serafinas, 2011). Kokybés sagvoka nuo seno tyrin¢jama daugybés mokslininky, kuriy pozitiriai j
kokybe labai skiriasi. Ivairiis Zodynai dazniausiai ,kokybe“ apibiidina kaip tobuluma,
meistriskuma (angl. excellence). ,,Kokybé — ypatybe, verté, tikimo/tinkamumo laipsnis* (DLKZ,
2000, p. 319).

MartiSaukiené (2010) akcentuoja, jog kokybé kaip daugiareikSmis reiskinys yra viena
reikSmingiausiy Siuolaikinés sri¢iy aplinkos koncepcijy, dinamisky sagvoky, kurios traktavimas
laikui bégant kinta, priklauso nuo sprendziamy uzdaviniy specifikos, konteksto ar kokybeés
objekto tipo. To priezastis yra kokybés sagvokos sudétingumas ir platumas, kuriuos lemia didele
kokybés jvairové bei kokybe salygojanciy veiksniy, jos sukeliamy problemy gausa. Kadangi
kokybés savokos apibréztis sudétinga, jvairts autoriai (Tuchman, 1980; Pirsing, 1984; Garvin,
1988; Ruzevicius, 2005, cit. Juodaityté, MartiSauskiene, 2011) siekia tam tikru biidu sugrupuoti
skirtingas sgvokas, jas priskirti tam tikroms grupéms ar kategorijoms, taip sieckdami suformuoti
pagrinda, kad kokybés samprata buty aiSkiau suvokiama. Kokybés apibréZzimai gali buti
klasifikuojami pagal poZiiir] ] kokybe. 1 lentel¢je pateikiamos jvairios kokybés apibréztys,

skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus organizacijos veiklos aspektus (1 lentele).

1 lentelé
Pagrindiniu kokybés eksperty kokybés apibréztys
Kokybés ekspertai Kokybés apibréztys
E. W. Deming Su kokybe susij¢ veiksmai turi biiti nukreipti j vartotoja dabartinius ir ateities liikes¢ius.
J. M. Juran Tinkamumas tikslui ar naudojimui.

A. Feigenbaum

Kokybe nusako vartotojai. Apibrézimo pagrindas yra vartotojo dabartinis patyrimas apie
produkta, lyginant su vartotojo reikalavimais jam - iSreikStas ar ne, samoningais ar juntamais,
techniskai iSreiSkiamais ar subjektyviais - ir nuolat atstovaujantiems pastoviai kintancius tikslus

konkurencingje rinkoje.

Ph. Crosby Atitikimas reikalavimams.

H. L. Gillmore Kokybé yra laipsnis, iki kurio konkretus produktas atitinka

planuotg ar numatyta.

J. M. Jencen Kokybé yra tinkamumas vartojimui.

Saltiniai. Dikavicius, Stoskus, 2003.
JAV kokybés eksperto Crosby idéjomis remiasi ir Ruzevicius (2005), anot jo, kokybé
gali buti kaip standarty ir specifikacijy reikalavimy atitiktis, tinkamumas naudoti bei klienty
poreikiy patenkinimo laipsnis. Kaziliinas (2007) patvirtina $iuos autorius ir teigia, kad

tikslingiausia laikytis apibrézimy, pateikty tarptautiniame ISO 9000:2000 kokybés vadybos
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standarte. Jame kokyb¢ apibréziama taip: kokybé — tai turimyjy charakteristiky visumos atitikties
reikalavimams laipsnis (Vanagas, 2004).

Sallis (2002) isskiria dvi kokybés apibréztis: kokybé kaip absoliutas ir kokybé kaip
reliatyvi koncepcija. Pagal absoliucios kokybés koncepcija, kokybé — tai auks¢iausias tobulumo
taskas, pasiekta veiklos virsiing; tokia paslaugg visi vartotojai negincijamai, be kompromisy
pripazjsta esan¢ia auksto lygio, o tokias organizacijas vadina elitinémis. Sis poziiiris j kokybe
paprastai laikomas tradiciniu. Kokybé kaip reliatyvi sgvoka iSreiSkiama visuomeniniy ir
Noreikiené, 2008).

Lock kokybe skirsto | objektyvig ir subjektyvig. Objektyvi kokybé — tai objekto, daikto
savybés ir pastebimi pozymiai. Kokybé gali biiti nusakoma remiantis kiekiu, dydziu, forma, taip
pat ji gali biiti matuojama. Subjektyvi kokybé yra nematuojama, ji patiriama per samonés
kombinacijas, prasmingas patirtis taip pat, kaip patiriami garsai, Siluma ar skonis (Allan,
Lukosevicituté-Noreikiené, 2008).

Taigi, pozitirius | kokybe grindziancios koncepcijos atskleidzia, jog $is reiskinys gali
biiti suvokiamas ir interpretuojamas i§ skirtingy pozicijy (Juodaityté, MartiSauskiene, 2011).
Autoriai Vanagas (2004); Pocitité, JanuSauskiené, Vitkauskas (2005); MartiSauskiené (2010),
18skiria penkis principinius poziurius j kokybe (valdymo teorijas):

1. Transcendentiné koncepcija remiasi bendru puikumo, tobulumo suvokimu. Si
koncepcija nereikalauja kokybés konkrediy matavimy ar vertinimy. Siuo poziiriu kokybiskas
produktas turi ,,jgimtg pranaSuma* prie§ kitus produktus.

2. Produkto vertinimu pagrista koncepcija remiasi tuo, kad kokybé rodo produkto
sudétiniy daliy ar jo savybiy bei pozymiy kiekybinius skirtumus, todél produktas turéty buti
matuojamas ar tam tikrais biidais vertinamas.

3. Vartotojy poreikiais ir litkesciais pagrista koncepcija. Tiek vartotojy poreikiai
bei likesciai, tiek jy pasitenkinimas yra matuojami bei vertinami. Tam tikry sunkumy sudaro
poreikiy kaitos numatymas, jy perspektyvos prognozavimas. Orientavimasis ] vartotojg reiskia
vartotojy pa(si)tenkinimo tyrimg bei nuolatinj jy nusiskundimy vertinimg, kurie jgalina
organizacija identifikuoti to prieZastis ir jas pasalinti. Vartotojy poreikiy ir lukes¢iy tenkinimas
vadinamas “didzigja kokybe”.

4. Gamybos praktika pagrista koncepcija. Tai ,,atitiktis reikalavimams®, bet koks
nukrypimas nuo normy yra defektas. Pastargja koncepcija yra grindziama ir ISO 9000:2000
standarte pateikiama kokybés samprata: kokybé — turimyjy charakteristiky reikalavimy atitikties
visumos laipsnis, todé¢l svarbiausia suprasti, kas yra reikalavimai. Toks poziiiris siejasi su

10



“mazgja kokybe”, nes jis nesuteikia galimybiy jmonei sékmingai veikti rinkoje konkurencijos
salygomis.

5. Verte pagrista koncepcija. Tai veiklos kriterijai turintys jtakos kokybés
gerinimui, bitina be paliovos tobulinti gamybos bei paslaugy sistemg, gerinti kokybe bei
naSumg, nuolat mazinant islaidas. Rodo kokybés rySius su produkto gamybos ir kitomis
i§laidomis ir kainomis. Sios koncepcijos taikymas praktikoje yra sudétingas.

Kaip pabrézia Vanagas (2004), kokyb¢ labiau yra vertinama kaip socialiné, o ne
organizaciné¢ problema. Kokybés siekimas gali biiti pagrjstas $iais organizavimo principais:
komunikavimas, valdymas, produktyvumas, efektyvumas, veiksmingumas, klaidy priezasCiy
iSaiSkinimas ir pasalinimas, aplinkos analizé.

Apibendrinant galima teigti, jog mokslinéje literatiiroje néra vieningo kokybés
apibrézimo, jvairls autoriai §ig sgvoka traktuoja skirtingai. Kokybé gali biiti apibréziama kaip
standarty ar reikalavimy atitiktis, tinkamumas naudoti, klienty poreikiy patenkinimo, tobulumo ir
puikumo laipsnis. Organizacijos, kurios riipinasi kokybe, turéty apsibrézti savo kokybés
sampratg, kuria remtysi tolimesniame kokybés tobulinimo ir gerinimo procese, nes nuo jos

priklauso visos tolimesnés tos organizacijos su kokybe susijusios veiklos.

1.2 Svietimo kokybés ir kokybés valdymo samprata

Svietimo kokybés samprata. Gamybinéje sferoje kokybés apibrézimo klausimas iskeltas
jau seniali, ta¢iau Svietimo kontekste giliau pradétas nagrinéti tik nuo 1990 mety (Harvey, 1996;
T. Knight, 1996; D. Green, 1994; E. Sallis, 1996; ir kt.). Pasak Lamanausko (2009), kokybés
sistema yra vienas i§ mechanizmy, padedanciyorganizacijai veikla planuoti ir vykdyti taip, kad
biity uztikrintas jos efektyvumas konkurencijos salygomis. Svietimo organizacija apibiidinama
kaip paslaugy organizacija (Sallis, Van Damme, 2002, cit. MartiSauskien¢, 2010). Sékmingai
veikianCios organizacijos kaip pradinj taska naudoja vartotojy poreikius ir likesCius, | tai
orientuodamos savo sitilomas paslaugas, tod¢l Svietimo jstaiga yra suinteresuota tenkinti
atitinkamus vaiky, tévy poreikius.

ReikSminga pastebeti, kad ugdymo kokybés klausimams vis daugiau démesio skiria ir
Lietuvos Svietimo politika: Lietuvos Svietimo plétotés 2003-2012 mety strateginése nuostatose
$vietimo kokybé paskelbta viena i§ pagrindiniy siekiy. Svietimo kokybés klausimus tyringjo
daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky: Zelvys (2001), Neifachas (2004, 2006, 2008, 2010),
Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskien¢ ir kt., (2008); Lamanauskas, (2009); MartiSauskiené, (2010)
ir kt.
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Esminis dalykas analizuojant kokybinius veiksnius Svietimo organizacijoje — kokybés
samprata. [vairiuose dokumentuose ir mokslinéje literatiiroje randama jvairiy Svietimo kokybés
sampraty. Kokybeés savoka yra koreguojama atsizvelgiant | tam tikru laikotarpiu vyraujancius
asmens ir visuomenes poreikius, Svietimo misijos sampratg ir Svietimui keliamus tikslus
(MartiSauskiené, 2010). Kaip teigia Pranaityté, Malinauskien¢ (2001), Svietimo kokybé —
Svietimo vartotojy (Svietime dalyvaujanciy asmeny, visuomengs ir t. t.), profesionaly (pedagogy,
Svietimo jstaigy vadovy, Svietimo valdymo specialisty, Svietimg aptarnaujancios infrastruktiiros
specialisty, mokslininky) ir politiky susitarimai dél Svietimo tiksly (vertybiy, kuriy jkiinijimo
siekiama), jy siekimo biidy (kaip, kokiais iStekliais, darby pasiskirstymas ir jy atlikimo laikas ir
pan.), pasiekimy jvertinimo kriterijy (laukiamy rezultaty) bei sutartiniy tiksly pasiekimo laipsnis.
Pasak Pawlowski (2008), kokybés apibrézime akcentuojama, kad kokybé yra deramas atitikimas
socialiniy dalininky tikslams ir poreikiams, pasiekiamas skaidraus bendradarbiavimo
organizacijos viduje i8davoje. Taigi, vienas is Svietimo kokybés veiksniy yra bendradarbiavimas
ugdymo procese.

Valiuskevicitité, Mikutavi¢iené¢ (2006); Juodaityt¢, Karzinauskien¢ (2008) laikosi
nuostatos, kad kokybé suprantama kaip tiksly (paskirties) ir Svietimo funkcijy atitikimas.
Ugdymo kokybé — sutartiniy vertés pozymiy visuma, rodanti kokiu laipsniu, bidais bei
priemonémis Svietimo jstaiga pasiekia savo paskirc¢iai biidingy Svietimo sistemos ugdymo tiksly,
tenkina ugdytiniy poreikius, padeda pasiekti asmenybés brandos, geba valdyti procesus ir salygas
(Barkauskaite, Bruzgelevic¢ien¢, 2002). Autorés Gedminien¢ ir Gumuliauskiené (2008, p.78)
teigia, kad, analizuojant ugdymo kokybe¢ Svietimo jstaigoje, ,,blitina aprépti ugdymo proceso
dalyviy poZitrius, kuriy nuomonés gali padéti iSsamiau analizuoti institucijos veiklos kokybés
veikla, efektyvina griztamajj rysj tarp ugdymo proceso dalyviy ir padeda ugdytis refleksyvaus
ugdymo geb¢jimus, didina ugdymo proceso dalyviy asmenine atsakomybe uz ugdymo kokybe,
skatina ugdytis naujas kompetencijas, bei plétoti turimas; padeda suvokti savo institucija kaip
lanks¢ig ir atvirg kaitai sistemg, yra prielaida visuotinés kokybés filosofijai formuotis®.
Juodaityté, MartiSauskiené (2008), iSanalizavusios LR Svietimo dokumentus pateiké ugdymo
kokybés sampraty jvairove, kurig pateikia lenteléje. Lenteléje pateikiama vaiky ugdymo(si)
kokybés sampraty reik§mé Svietimo dokumentuose (2 lentel¢).

2 lentelé

Dokumentai Ugdymo kokybés ir valdymo prasmiy kontekstai

LR Vaiky teisiy apsaugos jstatymas | Vaiko teisé | kokybiska ugdyma.
(1996)
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LR svietimo jstatymas (2003)

Vaiko poreikiy (pagrindiniy) tenkinimas, tévy teisés ir pareigos: galimybé
pasirinkti vaiko ugdymo(-si) programas, dalyvauti ugdyme ir gauti
informacija apie vaiko ugdymosi procesg, rezultatus.

Ikimokyklinio ugdymo koncepcija
(1989)

Efektyvaus ugdymo salygos: vaiko ugdymas Seimoje, zinios apie socialinés
paramos Seimai budus ir suaugusiyjy Svietima, geb¢jimas taikyti Zinias,
palaikyti rysj su visuomene, ugdytojoms bendradarbiauti tarpusavyje bei su
kitomis socialinémis grupémis.

Valstybine  Svietimo  strategijos
2003-2012 m. nuostatos (2003)

Tkimokyklinio ugdymo paslaugy plétoté, prieinamumas, Seimos pedagoginio
informavimo ir konsultavimo sistemos sukiirimas.

Neformaliojo vaiky Svietimo
koncepcija (2005),
LR Specialaus ugdymo jstatymas

(1998)

Socialiniy, kognityviniy, kultirinio vaiko kompetencijy ugdymas kaip
sé¢kmingo tolesnio vaiko ugdymosi prielaida; vaiko galimybiy uztikrinimas
pasirenkant pageidaujamos veiklos kryptj, pagalba vaikui jgyjant joje
papildomy kompetencijy.

Ikimokyklinio  ugdymo  mokykly
vidaus audito metodika (2005)

Vaiky kultira kaip kokybisko ugdymosi (proceso) esminé salyga. Vaiky
darzelio mikroklimato kokybé kaip salyga ugdytojy (tévy ir pedagogy)
darniai veiklai. Kokybisko bendradarbiavimo pozymiai: aktyvus, prasmingas

tévy dalyvavimas vaiko ugdymo(-si) procesuose.

Saltinis. Juodaityté, MartiSauskiené, 2008, p. 131

Remiantis jvairiy mokslininky (Harvey, Knight, 1996; Green, 1993; Sallis, 2002;

Lauzackas, Barzcyk, 1999; Van Damme, 2004 ir kt.,) literatiira, iSskiriami $ie Svietimo paslaugos

kokybés apibrézimai (cit. Valiuskeviciute ir kt., 2008), (3 lentel¢):

3 lentele
Kokybés apibrézimai

1. Kokybé kaip
fiksuoty
reikalavimy
atitikimas

Svietimo jstaigoje pasireidkia per kokybés uztikrinimo sistemg, garantuojancia
paslaugy atitikimg i§ anksto suformuluotiems reikalavimams — standartams. Ugdymo
istaigos kokybés vertinimo sistemos kiirimas nukreiptas j suskaidyty institucijos
veiklos elementy atitikties reikalavimams lygio nustatyma.

2. Kokybé kaip
klaidy
nedarymas

Sis poziiiris reikalauja nepriekaistingos atitikties aiskiai apibréztiems standartams. Juo
vadovaujantis auksStos kokybés produktas bus tas, kuris pagamintas pagal vienoda
visiems priimting modelj ir be klaidy. Sis poziiiris akcentuoja standartizuoto proceso
vyksma.

3. Kokybés kaip
vartotojy /
klienty poreikiy
patenkinimas ir /

(ar) virsijimas

Kokybé $vietimo jstaigoje apCiuopiama per klienty pasitenkinimg teikiama paslauga.
Cia svarbus uzdavinys - identifikuoti §vietimo paslaugos klientus /vartotojus, juy
poreikius bei lukescCius, bei sukurti sistema, leidzian¢ig nustatyti poreikiy patenkinimo
laipsnj bei subjektyvy klieny pasitenkinimo fakta arba nepasitenkinimo priezastis.

4. Kokybé kaip

Skirtingos Svietimo institucijos gali turéti skirtingas misijas ir tikslus, ir jie gali buti

paskirties nuolatos perzitirimi ir kei¢iami. Tai inicijuoja organizacijos misijos ir tiksly nuolatinio
tinkamumas apsvarstymo pasikeitusiomis salygomis biitinybe.

5. Kokybé kaip Kokybé vertinama pagal tai, kaip Svietimo institucijos veikla atitinka paskirtj.

tinkamumas Instituciniame lygmenyje, paskirtis bendriausia forma atsispindi organizacijos misijoje,

paskirties o veiklos kokybé yra nusakoma kaip tos paskirties atlikimo vaidmuo, t. y., ar institucija

jgyvendinimui atlicka savo paskirtj.
Sis pozidris akcentuoja $vietimo organizacijos veiklos produktyvumg ir efektyvuma;
6. Kokybé kaip Cia gautas rezultatas lyginamas su indéliu / investicija. Tai populiariausias investuotojo

ekonominé verté

pozitris j kokybe. Vieng svarbiausiy viety Sioje koncepcijoje uzima Svietimo jstaigos
atskaitomybé visuomenei, valstybei ar privatiems Svietimo paslaugos akcininkams; ¢ia
siekiama jvertinti 1€Sy panaudojimo tinkamuma bei efektyvuma.

7. Kokybé kaip
transformacija

Siuo pozidriu kokybé apima poky¢ius i§ vienos biklés j kita. Sis poziiiris akcentuoja
mokymosi procesa kaip ziniy, gebéjimy ir vertybiy kaitos Saltinj. Dél mokinio ir
institucijos sgveikos vyksta kokybiniai mokinio poky¢iai. Taigi, kuo kokybiskesné
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mokyklos teikiama paslauga, tuo esmingesnius pokycius patirs mokiniai. Kokybés
vertinimas §ioje kokybés paradigmoje nukreiptas ir | procesa, ir j rezultata — jgytas

kompetencijas.
Siuo poziiiriu mastyme apie kokybe akcentuojamas nuolatinis teikiamy $vietimo
8. Kokybé kaip paslaugy tobulinimo procesas. Pagrindinis démesys skiriamas kokybés kaip kulttiros
vystymasis normos plétrai visoje organizacijoje, nuolatiniam atsinaujinimui. Besimokanti

organizacija tampa kokybés prielaida. StatiSka ir nesivystanti paslauga jau néra
traktuojama kaip kokybiska.

Saltinis. Valiuskevi¢iaité, Bukantaité, Mikutavi¢iené ir kt. (2008), p. 8-9

Monkeviciené ir kt. (2009) isskiria Siuos ugdymo kokybés veiksnius:

1) Ugdymo kokybg salygoja pedagogy isSsilavinimas bei kompetencija.

2) Ugdymo(si) kokybei turi reik§més vaiky, tenkanciy vienam suaugusiajam santykis.

3) Ugdymo kokybei jtakos turi bendras vaiky skaiCius grupéje.

4) Ugdymo kokybé priklauso nuo ugdymo(si) finansiniy ir materialiniy iStekliy.

5) Ugdymo kokybé¢ tiesiogiai susijusi su ugdymo filosofijos kaita, strateginiy Svietimo
dokumenty inicijuojamais pokyciais.

6) Ugdymo kokybei jtakos turi steigéjy pozilris ir parama.

7) Ugdymo kokybei poveikj daro jstaigy profesiné akreditacija, jos vadovy ir pedagogy
atestacija, savianalize.

8) Ugdymo kokybei jtakos turi kvalifikacijos tobulinimas bei geras informavimas.

Rado (2003) (cit. Katilitte, 2008) siiilo kokybe Svietimo srityje apibrézti atsizvelgiant |
tris aspektus: eksperty parengty kokybés reikalavimy patenkinimas (t.y. reikalavimai ugdymo
turiniui); sutartyje numatyty reikalavimy patenkinimas (t.y. speciali programa, kurig mokykla
pasiiilo tévams); kiekvieno atskiro vartotojo reikalavimy patenkinimas.

Kokybés valdymas Svietimo jstaigoje. Kokybés vadyba yra vienas 1§ svarbiausiy XX
amziuje i$plétoty idéjy ir veiksmingas organizacijos veiklos tobulinimo instrumentas. Siuo metu
kokybée yra ne tik svarbus verslo organizacijy konkurencingumo veiksnys, bet ir lemia valstybés
valdymo bei kity vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos efektyvuma (Rudzevicius, 2010). Pasak
Stanciko, Bagdonienés (2004), kokybés vadyba tai kategorijos ir metodai, kuriuos pasirinkusi
organizacija nuolat tobuléja, siekdama kuo veiksmingiau patenkinti vartotojy poreikius,
gerindama paslaugas ir maZindama kaStus. Tai viena naujausiy ir efektyviausiy vadybos
koncepcijy, kuri leidZia nuolat tobulinti organizavimo procesus.

Vienas svarbiausiy valstybés jsipareigojimy Svietimo srityje — teikiamy Svietimo
paslaugy kokybés uZtikrinimas, kuris grindziamas veiksmingumo principu, nurodanciu, kad
»svietimo sistema siekia geros kokybés rezultaty sumaniai ir taupiai naudodama turimus
iSteklius, nuolat vertindama, analizuodama ir planuodama savo veikla, remdamasi veiksminga

vadyba — tinkamais ir laiku priimamais sprendimais® (Pukelis, 2011, p. 4). Kucinskieng¢,
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Kucinskis (2005) atskleidzia, jog verslo ir gamybos organizacijose kokybés uztikrinimo sistemos
kiirimo ir valdymo klausimai yra daug labiau i$spresti negu Svietimo srityje. Pelno siekianciy
organizacijy tikslai konkretts ir iSmatuojami, o Svietimo institucijy tikslai yra abstraktesni, todél
sunkiau numatyti jy jgyvendinimo biidus bei juos iSmatuoti ar jvertinti taip, kaip tai daroma su
pramonés produkcija (Zelvys, 2001). Nors bendroji vadyba su $vietimu susijusi jau ne viena
desimtmetj, $iuo metu néra susiformavusios bendros, visa apimancios Svietimo vadybos teorijos.
Todél Svietimo vadovai gali taikyti jvairias vadybos koncepcijas, atsizvelgdami j konkrecig
savosios organizacijos raidg, susiformavusig viding kultiirg ir supancig iSoring aplinka.

Dzuranas (cit. Dikavicius, Stoskus, 2003) dokumentavo tris pagrindinius vadybos
procesus:

1. Kokybés planavimas. Tai procesas, kuris jvardija vartotojus, jy poreikius ar
reikalavimus, vartotojo laukiamas produkto ar paslaugos savybes ir procesus, kurie pristato
produktus ar paslaugas su laukiamais atributais ir tada palengvina S§iy Ziniy perdavima
gaminanciai organizacijos sistemos daliai.

2. Kokybés valdymas (Quality control). Tai procesas, kurio metu produktas yra
faktiskai studijuojamas ir jvertinamas atzvilgiu pirminiy (vartotojo iSreiksty) reikalavimy. Tada
surastos problemos yra Salinamos.

3. Kokybés tobulinimas (Quality improvement). Tai procesas, kurio metu
palaikantys mechanizmai sustatomi | vietas taip, kad bty pasiektas produkto stabilus kokybés
lygis. Tai apima iStekliy paskirstyma, Zmoniy paskyrimg kokybés projektams kurti, ty Zmoniy
mokyma ir bendrai pastoviy struktiiry sukiirimg kokybei vystyti ir palaikyti.

Martisauskiene (2010) jvardina Siuos pamatinius kokybés vadybos principus:

+ Sisteminis ir procesinis poZiiiris;

* Nuolatinis gerinimas;

* Lyderyste;

* Darbuotojy dalyvavimas;

» Abipusiai naudingi rySiai su tiekéjais ir organizacija orientuota j vartotojus.

Siy dieny organizacijose visuose valdymo lygiuose vis didéja talentingy, gerai parengty
vadovy poreikis, o vadovavimo veiksmingumas tampa viena svarbiausiy organizacijos veiklos
sekmés salygy. Tobulinti §vietimo sistema buvo aktualu visais laikais. Svietimo sistema ne karta
buvo keiiama ir reorganizuojama. D¢l Sios priezasties, Svietimo organizacijoms, kurios
lanksc¢iai reaguoja i aplinkos pokycius, bitina ypatingg démesj skirti valdymo kaitai. Kaip
nurodo Stoskus (2001), norint sékmingai vadovauti, reikia turéti polinkj Siai veiklai, auksto lygio
bendrg, profesinj ir valdymo mokslo ziniy lygj, didele socialinio — profesinio gyvenimo patirtj,
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kurioje daug vietos tekty jvairiems iSbandymams, kiirybiniams ieskojimams, sugeb¢jima
objektyviai pazinti gyvenimg ir Zmones, analitinj ir sisteminj mastyma, gera psichofizinj
pasirengima, auksta doroving — etin¢ kulttirg bei pilietinj branduma.

Demokratingje visuomenéje keiciasi ugdymo jstaigos vadovo ir bendruomenés
vaidmuo. Vadovui biitina dirbti su komanda ir su visa bendruomene kaip besimokancia ir
tobul¢jancia organizacija (Zelvys, 2003). Adomaniené, Sakalas, gilingiené (2002), Barvydiené,
Kasiulis, (2003) nurodo veiksnius, darancius jtaka vadovo elgesiui bei vadovavimo sékmei:
santykiai tarp vadovo ir bendradarbiy — jvertinamas pavaldiniy reiSkiamas lojalumas ir
pasitikéjimas vadovu bei vadovo asmenybés patrauklumas pavaldiniams; uzduociy struktiira —
jvertinamas uzduoties formulavimo aiSkumas ir struktiirizavimas; jgaliojimai — tai valdzios,
susijusios su vadovo pareigomis, dydis, leidziantis naudoti jtaka.

Vadovavimo stiliy apZvalga teoriniu po%iariu. Siandieninéje vadyboje, kaip
sudétingoje zmogaus veikloje yra svarbu pasirinkti teisingg vadovavimo stiliy, atlikti vadovo
funkcijas vieSoje erdvéje. Todél organizacijai yra reikalingas vadovas, turintis specifiniy Ziniy
bei gebéjimy. Literatliroje néra pateikiama vieningos vadovavimo stiliy klasifikacijos. Vadybos
teorijose dazniausiai iSskiriami autokratinis, demokratinis bei liberalusis vadovavimo stiliai.
Dazniausiai vienas ir tas pats vadovas praktikuoja ne vienintel; valdymo stiliy, bet varijuoja,
atsizvelgdamas ] situacijg ir bendradarbius (Sakalas, 2001). Kaip teigia Martinkien¢ (2009),

vadovavimo stiliai vyrauja tarp dviejy krastutinumy: autokratinio bei liberaliojo valdymo stiliy

(1 pav).

Autokratinis Liberalusis

Demokratinis

Vadovavimo stilius
1 pav. Sakalas, Silingiené, 2000, p. 52

Vadovas autokratas — tai démesio ir veiklos centre esantis vadovas. Autokratas yra
linkes visa valdzia paimti j savo rankas. Sio tipo vadovai nustato griezta savo jstatymy vykdymo
kontrole (Razauskas, 1997). Zelvys (2003); Bagdonas, Kazlauskien¢ (2002) akcentuoja, jog

autokratinio stiliaus vadovas stengiasi sutelkti savo rankose kuo daugiau galiy, vienvaldiskai
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priima sprendimus, grieztai kontroliuoja pavaldinius ir laukia jy besglyginio paklusnumo, t.y.,
isakingja, darbuotojams, nenoriai su jais bendrauja, gniauzia iniciatyva. Toks vadovas yra
grieztos drausmés Salininkas ir mano, kad nuobauda yra geriausias skatinimo metodas. Seilius
(1999) (cit. Martinkien¢, 2009) autokratinj vadova charakterizuoja Sitaip:

e Vadovas vadovauja, neinformuodamas kity apie tikslus, ateities perspektyvas;

e Vadovas kontroliuoja veiklos biidus ir priemones;

e Vadovas skirsto darbg ir suteikia techning parama;

e Vadovas subjektyviai ir savarankiskai vertina darba.

Demokratinis vadovo valdymo stilius yra labiausiai vertinamas postmodernizmo
visuomenéje. Vadovas Siuo atveju organizuoja abipus; bendravima ir atlieka iniciatoriaus
vaidmen]. Vadovams svarbiau ne kontrol¢, o darbuotojy motyvavimas, su darbuotojais vadovas
palaiko draugiskus, abipusiu pasitikéjimu gristus santykius, jtraukia juos i sprendimy priémimo
procesa (Sakalas, 2001). Jis stengiasi pavaldinius iSmokyti dométis organizacijos problemomis,
teikti jiems adekvacia informacija, ir parodyti kaip ieSkoti ir jvertinti alternatyvius sprendimus.
Demokratinis vadovas nuolat tariasi su grupe. Lyderis ne komanduoja, o siilo, kalbos tonas
draugiskas. Dalj atsakomybés pasiima pats, skatina darbuotojus ieskoti naujy geresnio darbo
budy, yra draugiSkas ir mégstantis bendrauti, giria savo darbuotojus. (Bagdonas, Kazlauskieng¢,
2002). Potvarkiai, draudimai, paskatinimai ir kt. nustatomi diskusijomis. Grupés nariai siekdami
savy, o ne i§ Salies primesty tiksly, geriau panaudoja savo geb¢jimus, veikdami jauciasi
reikSmingesni ir laimingesni. Demokratinéje atmosferoje Zmoneés nori dirbti, padeda didziuotis
bendrais apsiekimais, formuojasi nuoSirdesni ir atviresni santykiai (Martinkien¢, 2009).

Demokratisko vadovo bruozai:

. Vadovas skatina veikla, kuri yra diskusijy objektas;

. Vadovas leidzia darbuotojams patiems kontroliuoti veiklos biidus ir priemones;

. Vadovas leidzia patiems skirstyti darbus ir esant reikalui suteikia darbuotojams parama;
o Vadovas objektyviai vertina darby kokybe (Kasiulis, Tarvydien¢, 2003).

Liberalaus valdymo stilius yra toks, kai darbuotojams suteikiama didelé veiksmy laisvé.
Tokio tipo vadovas neaktyvus, dazniau biina tik informacijos perdavéjas i virSaus | apacig, o ne
jos kur¢jas, laukia nurodymy i§ virSaus, nes tai biina veiklos akstinas. Anot Martinkienés ()
liberaly vadova grupés nariai pripaZjsta, bet jis pats nerodo iniciatyvos vadovauti. Tai
nepriekabus, ,,minkstas* vadovas (Bagdonas, Kazlauskien¢, 2002, p. 45)

Remiantis vadovo vadybiniy veiksmy prioritetais Zakarevicius (2005) iSskiria Siuos

stilius:
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o Tikslinis — vadovaujama formuluojant aiskius tikslus bei uzdavinius ir reikalaujant jy

realizavimo;

e Sisteminis — vadovaujama remiantis sisteminiu poZziliriu, suprantant, kad organizacija — tai

sudétinga sistema;

e [novacinis — vadovaujama ieSkant naujoviy ir jas realizuojant, kasdieninei veiklai skiriant
mazai démesio;
e Koordinacinis — vadovaujama stengiantis suderinti visy pavaldiniy veiksmus, kad padalinys

veikty kaip gerai sureguliuotas mechanizmas;

e  Motyvacinis — vadovaujama prioritetg teikiant jvairioms veiklos skatinimo priemonéms ir

budams;

e Situacinis — vadovaujama sekant jvykiy eigg ir vadovavimo veiksmus atliekant tik tada, kai

susiklosto veiklos planuose nenumatyty situacijy.

Langloisas (1993) bei MacAdamsas (1992) teigia, jog visas ugdymo jstaigos
mikroklimatas priklauso nuo to, kaip vadovas vadovauja. Mokslininkai neabejoja, kad
vadovavimas yra vienas svarbiausiy faktoriy, sukurianc¢iy ugdymo jstaigos etosa, identitety ir
galiausiai nulemiantis institucijos s€kme arba Zzlugima (cit. Landsbergien¢, 2005) .

Kaip nurodo Pociiite (2002), kiekvienos organizacijos kokybés valdymo sistema yra
originali, nestandartiné, organizacija turi galimybe rinktis sau tinkamg model;, vadovautis
rekomendacijomis ir pati kurti originalias, tarptautinius reikalavimus atitinkancias kokybés
valdymo sistemas.

Taigi, organizacijai, ypac §vietimo jstaigoms, orientuojantis | kokybés vadyba, kokybés
apibréztis tampa ypac aktuali, nes nuo jos priklauso, kaip kokybés vadyba bus diegiama
organizacijoje, kokia bus kuriama organizacijos kultira ir kaip tai veiks darbuotojus

(MartiSauskiené, 2010; Juodaityté, MartiSauskiene, 2011).

1.3 Ikimokyklinio ugdymo institucijy paslaugu kokybés samprata ir vadybos ypatumai

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga néra vien specifine, tik maziems vaikams skirta
naujosios edukacinés politikos (mokymosi visg gyvenimg) strategijos grandis, demokratinés
gyvensenos principy plétros institucija, atvira pasaulio ir nacionalinés kultiiros tradicijoms
(Juodaityté, 2000). Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo jstaigos apibiidinamos kaip viesgsias
paslaugas Seimai ir vaikui teikiancios institucijos (LR Svietimo jstatymas, 2003; LR Valstybinés

Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatos, 2003). Monkevicienés ir kt. (2009) tyrimo
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rezultatai atskleidé, jog decentralizavus ikimokyklinio ugdymo turinj, ikimokyklinio ugdymo
istaigoms ir pedagogams atsirado i$§iikis uztikrinti ikimokyklinio ugdymo kokybe.

Plétojant ikimokyklinio ugdymo sistemg Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo kokybeé
tampa ypac aktuali. Ikimokyklinio ugdymo institucijai orientuojantis j veiklos kokybe, kokybés
koncepcija tampa ypac aktuali, nes nuo jos priklauso veiklos kokybés diegimas, organizacijos
kultiiros kiirimas, jtaka darbuotojams, o taip pat organizacijos veiklos sékmingas vystymasis.
Lietuvoje ikimokyklinio ugdymo kokybé grindziama normatyviniais $vietimo dokumentais (LR
Svietimo jstatymas, 2003; Lietuvos vaiky ikimokyklinio ugdymo koncepcija, 1989; Valstybinés
Svietimo strategijos 2003—-2012 mety nuostatos, 2003 ir kt.). Jie lemia ikimokyklinio ugdymo
istaigy vadovy ir pedagogy orientacijas vaiky ugdymo kokybei, rezultaty vertinimui ir
jsivertinimui, projektuoja pedagogy veikla, reprezentuoja tam tikras ugdymo vertybes,
reikSmingas kokybés prasmiy sampratai (Juodaityte, MartiSauskien¢, 2008).

Paprastai pripazjstamos dvi kokybés riiSys (tipai): strukttros kokybé ir proceso kokybé.
Struktiiros kokybé — tai ypatumai, kurie apibiidina ikimokyklinio ugdymo sistema ar jstaiga:
ikimokyklinio ugdymo  sistemos finansavimas, prieinamumas, pedagoginio personalo
kvalifikacija ir jos tobulinimas, personalo darbo sqlygos, vaiky grupés dydis, vaiky, tenkanciy
vienam pedagogui, skaicius, fiziné aplinka, mokymo/ugdymo planas, programa. Struktiiros
kokybés veiksnius papildo proceso kokybe, nusakanti, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaiga
funkcionuoja kiekvieng dieng: kaip saveikauja vaikai, personalas ir vaiky tévai. Apie struktiiros
ir proceso kokybe sprendziama pagal tai, kokj patyrima jgauna vaikas (Ciuladiené, Valantinas,
2012).

Praktiniu, vadybos poziiiriu (AliSauskas, 2004; cit. MartiSauskiené, 2010) konkretus
kokybés turinys yra susitarimas. Susitarimo subjektai (paslaugos teikéjai, vartotojai, politikai ir
kt.) atstovauja skirtingiems interesams ir jy susitarimai deél paslaugy kokybés yra taip pat
skirtingai suvokiami. Taciau $io susitarimo pasiekimui trukdo Seimos vaidmens ir dalyvavimo
ikimokykliniame ugdyme apibréztumo stoka. Tiek tévai, tiek ikimokyklinio ugdymo jstaigos
modelj. Todé¢l tévai pedagogy kvietimg dalyvauti vaiky ugdymo procese daznai suprasdavo kaip
pedagogams privalomos veiklos delegavima jiems (Juodaityté, 2001). Todél iki Siol lieka
neapibréZtas ikimokyklinio ugdymo jstaigy bendradarbiavimo su Seima modelis. Pasak
Monkevicienés (2008), ugdymas ikimokyklinéje jstaigoje suvokiamas kaip sociokultiiriniy rysSiy
laukas, todél biitinas vaiko ir Seimos, vaiko ir pedagogo, Seimos ir ugdymo jstaigos, ugdymo

istaigos ir bendruomenés bendradarbiavimas.
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Zelvio (2003) Zodziais tariant, ,,kokybe galima apibrézti kaip tam tikra standarty atitiktj
ar paslaugos tobulinimo laipsnj. Taciau kokybe¢ galima apibrézti ir kaip tévy reikalavimy
tenkinima ir vir§ijima“. Siandieninés ikimokyklinés jstaigos turi dvejopa paskirtj — talkinti
Seimai, ugdanciai vaika, ir bendradarbiauti su Seima, ugdant jj vaiky darzelyje.

Lietuvoje ugdymo kokybé¢ analizuojama dviem pagrindiniais aspektais:

1. Pagal isoring socialing kokybe (ugdymo sfera nagrinéjama kaip Saka, garantuojanti visuomenés
intelektiniy iStekliy atstatymg). Vartojami ugdymo masiskumo, jo prieinamumo, valstybés dalyvavimo
ugdymo ir gyventojy iSsilavinimo procese rodikliai.

2. Pagal viduting ikimokyklinio ugdymo kokybe (instituciné kokybé). Vartojami ugdymo turinio,
darbuotojy potencialo, materialinés-techninés bazés, vaiky sveikatos rodikliai (Neifachas, 2009).

Ikimokyklinio ugdymo kokybe galima vertinti keliais pozitiriais: tévy, ikimokyklinio
ugdymo paslaugy teikéjo, paties vaiko, vaiko raidos, kurie biidami Siek tiek skirtingi neneigia
vienas kito, daro jtaka ikimokyklinio ugdymo kokybés sampratai (Ciuladiené¢, Valantinas, 2012).
Katz (1993) (cit. Ciuladien¢, Valantinas, 2012) savo tyrime analizuodamas, kaip ikimokyklinio
ugdymo kokybe vertina pedagoginis personalas, iSskyré tris pagrindinius komponentus:
santykius tarp kolegy, jy santykius su vaiky tévais; pedagoginio personalo ir administracijos
santykius. Buvo nustatytas glaudus ikimokyklinio ugdymo kokybés rySys su pedagoginio
personalo darbo salygomis, atlyginimy dydZiais. Anot MartiSauskienés (2010), ikimokyklinio
ugdymo institucijos pedagogams, kaip ir tévams, vienas svarbiausiy vadovy veiklos kokybe
apibiidinanciy bruozy yra tévy informavimas. Pedagogai dar pazymi vadovy geb¢jima paskatinti
tévus jtraukti | vaiky darZelio veikla, dalyvauti jstaigos savivaldoje bei operatyviai reaguoti |
tévy pastabas ir siilymus. Tévy nuomone vadovy veiklos kokybe apibiidinantys bruozai: jy
supazindinimas su jstaigos veiklos tikslais, programomis, projektais bei vaiky darzelio veiklos
efektyvumo ir produktyvumo siekis.

Ivairiis autoriai iSskiria skirtingg paslaugos kokybés vertinimo kriterijy skaiciy.
Apibendrinus jvairiy autoriy nuomones, galima iSskirti Siuos kriterijus, kuriy pagalba tévai
vertina paslaugy kokybe: (Berry (1990), Gronroos,(2000); Haksever, Render, Russell, Murdick
(2002), cit. Simkiené, 2010):
darbuotojai turi ziniy ir jgiidZiy, o taip pat sistemy ir fiziniy resursy, reikalingy profesionaliam jy
problemy sprendimui.

2. Saugumas. Sis kriterijus apima personalo Zinias, kompetencija ir mandaguma, jy

sugebéjima jteigti pasitikéjimo ir saugumo jausma.
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3. Nusistatymas ir elgsena. Tai kriterijus, parodantis kaip darbuotojai, teikiantys
paslauga, riipinasi ugdytiniais ir ar yra suinteresuoti, kad jy problemos biity sprendziamos kuo
palankiau.

4. Prieinamumas ir lankstumas. Tai kriterijus, parodantis ar paslaugos teiké¢jas,
vieta, kur teikiama paslauga, darbo valandos, darbuotojai bei veikiancios sistemos suprojektuotos
ir veikia taip, kad biity kuo lengvesnis pri¢jimas prie paslaugos, ar yra pasiruose lanksciai
prisitaikyti prie kliento reikalavimy ar pageidavimy.

5. Tvirtumas ir pasitikéjimas. Sis kriterijus apibréziamas kaip sugebéjimas suteikti
zadeéta paslauga laiku ir tokig, kokios ir buvo tikétasi. Tai reiskia, kad paslaugy jmoné suteikia
paslauga teisingai i$ pirmo karto ir laikosi savo pazady.

6. Klaidy atitaisymas. Kriterijus parodo, ar, jei kazkas vyksta ne taip ar atsitinka
kazkas nenumatyto, paslaugos teikéjas nedelsiant imsis priemoniy, kad kontroliuoty situacijg ir
rasty naujg priimting sprendima.

7. Paslaugos aplinka. Kriterijus parodo, ar fiziné paslaugos aplinka ir kiti aplinkos
aspektai suteiks teigiamg paslaugos proceso supratima.

8. Reputacija ir patikimumas. Kriterijus parodo, kiek paslaugos teikéju galima
pasitiketi ir leidZia atitinkamai jvertinti jo pastangas. Galima sakyti, jog uz gera jvaizdj tévai
sumoka papildomai.

9. Akivaizdumas. Sis kriterijus apima fizinius paslaugos aspektus, tokius kaip
aptarnavimo priemoneés, personalo iSvaizda, instrumentai bei jranga, naudojami paslaugos
teikimo procese, fiziné paslaugos iSraiska, kiti klientai.

Apibendrintai galima teigti, jog labiausiai ugdymo kokybé¢ ikimokyklin¢je ugdymo
istaigoje priklauso nuo $iy edukaciniy veiksniy: specialisty-pedagogy bendryjy gebé¢jimy bei
darbo metodikos; ugdymo proceso organizavimo bei realizavimo; edukacinés grupés aplinkos
sukirimo; ugdymo proceso dalyviy (istaigos administracijos, pedagogo, vaiko, Seimos)
komunikacijos, jy autoriteto bei asmeniniy savybiy (Neifachas, 2008c).
modernizacijos slenkscio, todél efektyvus edukaciniy, socialiniy pokyciy valdymas yra susijes su
pedagoginiy inovacijy sklaida, ugdymo institucijos tobulinimu. Kuriant demokratinj ir
humanistinj vaiky ugdymo modelj, ikimokyklinio ugdymo institucijose itin svarbus tampa
paslaugy kokybés valdymas (MartiSauskiene, 2008). Kokybiska veikla neyjmanoma be kokybiskos
vadybos, nes nuo jos priklauso kokybiska veikla organizacijoje, jtaka darbuotojams,
organizacijos kultiros kiirimas, strategijos numatymas, svarbiausia kokybiSkas ir efektyvus
veiklos sri¢iy vystymasis.
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Paslaugy kokybe Svietimo organizacijoje valdo ir ja modeliuoja teikéjas (Pocitite, 2007;
Barkauskaite, Bruzgeleviciene, 2004; Alisauskas, 2004, cit. MartiSauskien¢, 2010). Taciau pasak
Neifacho (2010), iki Siol néra prieSmokyklinio ugdymo valdyma pagrindziancio teorinio
koncepto, todél jmanoma tik kontekstiné teorijy analizé, leidzianti atskleisti, kaip jvairiis
bendrieji Siuolaikinés vadybos, Svietimo vadybos, politikos, sociologijos, antropologijos moksly
teoriniai konstruktai formuoja prieSmokyklinio ugdymo vadybing¢ teoring prakseologija. Pasak
Neifacho (2007), Svietimo vadybos teorijos laipsniSkai kinta pereinant prie liberaliy metody,
kuriy pagrindg sudaro visy Svietimo organizacijos nariy bendradarbiavimas siekiant bendro
tikslo. Autoriai, nagrin¢jantys ikimokyklinio ugdymo jstaigy valdymo kaitos tendencijas nurodo,
kad Svietimo reformos procesai formuoja posisteme, kurios pagrindinis uzdavinys — Ziniy
kiirimas, kompetencijy formavimas, kokybés uztikrinimas ugdymo procese (Neifachas, 2007).
Centralizuotai ir palyginti nesudétingai Svietimo sistemai daZniausiai biidavo taikomas
biurokratinio administracinio valdymo modelis. Biitent toks modelis vyravo Lietuvoje iki pat
komunistinio rézimo zlugimo.

Kvalifikaciniy reikalavimy valstybiniy ir savivaldybiy svietimo jstaigy (iSskyrus
aukstgsias mokyklas) vadovams aprasas', labai svarbus ir aktualus dokumentas, kuris nurodo
ugdymo jstaigos vadovo veiklos aspektus. Viena i§ esminiy vadovavimo sri¢iy kompetencijy yra
Svietimo jstaigos partnerystés ir bendradarbiavimo skatinimas Svietimo organizacijoje. Vadovas
yra atsakingas uz bendradarbiavimu pagristus darbuotojy tarpusavio santykius, bendruomenés
nariy informavima, aktyvia partneryst¢ su socialiniais partneriais. Remiantis Vilniaus Lopselio —
darzelio , Krivilé* direktoriaus pareigybés aprasymu,® galima i$skirti §as ikimokyklinio
ugdymo jstaigos vadovo atliekamas Sias funkcijas:

» Telkia ikimokyklinio ugdymo jstaigos bendruomene¢ valstybinei Svietimo politikai
igyvendinti, veiklos programai vykdyti;

* Organizuoja savivaldos institucijy sukiirimg ir skatina jy veikla.

» Kartu su ikimokyklinio ugdymo jstaigos bendruomene numato jstaigos veiklos kryptis,
rengia jstaigos veiklos programg, nuostatus, jstaigos vidaus darbo tvarkos taisykles, mety veiklos
savada ir teikia aprobuoti jstaigos Tarybai;

* Puoseléja demokratinius jstaigos bendruomenés nariy santykius, palanky ugdymui(si)
psichologin} mikroklimata;

* Ripinasi pedagogy profesinés kvalifikacijos kélimu, sudaro salygas ir skatina juos

atestuotis;

" http:/fwww.smm.lt/docs/4051 pdf
2 http:/fwww.vilnius.lt/vaktai/default.aspx?Id=3&Docld=30209260
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* Bendradarbiauja su vaiky tévais (vaiko glob¢jais), Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, jstaigos
rémeéjais, visuomene;

* Riipinasi ikimokyklinio ugdymo jstaigos intelektualiniais, materialiniais ir finansiniais
iStekliais, racionaliu jy panaudojimu;

» Sudaro meting ikimokyklinio ugdymo jstaigos pajamy ir iSlaidy sgmatg ir teikia jg jstaigos
tarybai aprobuoti ir kt.

Vadovui tenka atlikti ir administratoriaus, ir lyderio funkcijas, jis turi vykdyti ir
aukstesniy institucijy nurodymus ir atstovauti savo jstaigos nariy interesams. Todél mokyklos
vadovas turéty biiti ne vien Svietimo funkcionierius ar administratorius, jo veikla turéty biiti
grindziama S$iuolaikinés vadybos ir lyderystés principais, susietais ne tik su vadovo vadybine
kompetencija, bet ir su jo asmenybe, autoritetu bei pripazinimu. Mokyklos vadovas lyderis néra
daznas edukacinés praktikos reiskinys, taciau reikSmingas, siekiant mokyklos veiklos kokybés
(Zvirdauskas, 2007).

Pasak Mikolitinienés (2000), ugdymo jstaigos vadovai, jgyvendindami planuojamus
poky¢ius, turéty laikytis Sios veiklos taktikos:

 [traukti bendruomenés narius planuojant ir diegiant mokyklos veiklos pasikeitimus;

+ Pasikeitimy rezultatus traktuoti kaip kiekvieno pedagogo perspektyva;

* Garantuoti darbuotojy sauguma pasikeitimy metu;

» Siekiant bendruomenés nariy psichologinio artumo, informuoti visus apie tai, kas vyksta;
* Remtis grupémis, siekian¢iomis bendry tiksly;

* Sutelkti visy bendruomenés grupiy pastangas problemoms spresti.

Anot Zelvio (2001), mokyklos vadovas uzsibrézty tiksly siekia ne spontaniskai, bet
apgalvoja savo tikslus ir i§lanksto numato biisimg veiklos plang (strategija), véliau sudaromos
darbo grupés, paskirstomos uzduotys, jgaliojimai, iStekliai. Paskirste uzduoti, vadovai toliau
vadovauja paciam darbo procesui: inicijuoja ir koordinuoja darbuotojy veikla, juos skatina,
motyvuoja, nukreipia tinkama linkme, tobulina darbo procesg ir darbuotojy kvalifikacijg tam,
kad kuo sékmingiau vykty ugdymo procesas. Véliau vykdo kontrole pagal atitinkamus
standartus, kriterijus, pastebéjes nukrypimus nuo standarty koreguoja, informuoja ir panasiai.

Seilius (1994) (cit. MartiSauskien¢, 2010) teigia, jog dél patirties stokos bei
nepakankamo teorinio pasirengimo neretai organizacijy vadovai naudojasi valdzia, nors rinkos
ekonomikos sglygomis, siekiant integruotis j rinkg ir s€kmingai joje konkuruoti, vadovams tenka
i§ esmés keisti pozidrj j organizacijy strateginj valdyma. Siuolaikinése ikimokyklinése jstaigose

itin aktuali tampa Seimy pedagoginés ir psichologinés pagalbos, jy Svietimo ir konsultavimo

23



plétoté, o Sios funkcijos pedagogams sudaro galimybe tévams teikti Svietimo, konsultavimo,
socialinés paramos paslaugas.

Anot Neifacho (2010), prieSmokyklinio ugdymo sistemos vadyboje iSskiriamos
bendrosios ir specialiosios funkcijos. Bendrosios prieSmokyklinio ugdymo sistemos valdymo
funkcijos — tai tokios veiklos valdymo rtSys, kurios nesusijusios su valdymo objekto specifika ir
yra bendros visoms vadybos riiSims:

1. Planavimas — tam tikry prieSmokykliniy ugdymo sistemos tiksly planavimas, tam tikram
veiklos etapui priemoniy kompleksas numatytam tikslui siekti. Sprendimas priimamas programy,
nutarimy, jsakymy, projekty, rekomendacijy forma.

2. Organizavimas — valdymo etapas, kurio turinyje yra apibréziami istekliai ir praktiniy
veiksmy sistema; pastangos sutelkiamos tikslams pasiekti ir uzduotims jgyvendinti. Prie Sios
funkecijos skiriamos sukiirimo, reorganizavimo, rekonstravimo funkcijos.

3. Motyvavimas (vadovavimas) — reiSkia skatinimo vyksma, kurio pagrindiné paskirtis —
skatinti vadovus, pedagogus biiti aktyvesniems.

4. Koordinavimas ir reguliavimas — valdymo etapas — skirtas tam, kad visa ugdymo sistema
veikty efektyviai, Salinty sutrikimus, kai jgyvendinami priimti nutarimai.

5. Kontrole — §is etapas susijes su stebima veikla ir tiksliu veiksmy atlikimo laiku.

Mikolitiniene (2000) i$skiria Siuos ugdymo institucijos vadybos principus (3 lentel¢):

4 lentele
Ugdymo institucijos vadybos principai
Demokratiskumas Jis grindziamas bendruomenés nariy tarpusavio bendradarbiavimu.
Bendradarbiavimas Tai tarpusavio pagalba.
Humaniskumas Reiskiamas visy bendruomenés nariy kaip asmenybiy vertés pripazinimas, suteikiant

pasirinkimo laisve, riipinantis sprendimy palankumu visiems bendruomenés nariams.

Profesionalumas Ugdymo institucijos teorinis pasirengimas vadybai, sistemingai papildant ir atnaujinant

zinais, atsizvelgiant j praktinés patirties ir naujoviy analizg.

Racionalumas Tai numatyty tiksly jgyvendinimas efektyviais ir ekonomiskais budais.

Saltinis. Mikolitiniené, 2000, 6 p.

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, ikimokyklinio ugdymo sistemos valdymas
pasizymi demokratiSkumu, bendradarbiavimu, humaniSkumu, profesionalumu bei racionalumu.
Pasak Naifacho (2010), bendradarbiavimas yra esminis naujojo Svietimo posistemio valdymo
bruozas ir saglyga pakeisti individualizmo kulttira.

Siekiant gerinti ikimokyklinés jstaigos veikla, vadovai turéty vadovautis Siomis
Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelio meistriSkuma apibrézianciomis astuoniomis
fundamentaliomis koncepcijomis (Ruzevicius, Daugviliené, Serafinas, 2008; Serafinas, 2011;

EFQM Introducing Excellence, 2003):
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o Orientacija | rezultatus. Tobulumas priklauso nuo organizacijos veikla
suinteresuotyjy organizacijos Saliy, tai yra savininky, darbuotojy, klienty, tiekéjy, visuomenés ir
kity suinteresuotyjy organizacijos veikla grupiy poreikiy subalansavimo ir patenkinimo.

o Démesys organizacijos iSorés ir vidaus klientams. Klientai yra galutiniai produkto
ar paslaugos vertintojai. Todél organizacijos s€ékmé priklauso nuo klienty lojalumo, i$saugojimo
ir rinkos dalies. Sie veiklos rodikliai geriausiai optimizuojami, kai organizacijoje orientuojamasi
1 dabartinius ir numatomus klienty poreikius.

o Lyderysté ir tikslo pastovumas. Organizacijos vadovy elgesys turi biiti nulemtas
aiskiy ilgalaikiy tiksly Zinojimo bei nepaliaujamo ty tiksly siekimo.

o Valdymas orientuojantis j procesus ir remiantis faktais. Organizacijos efektyviau
veikia, kai yra suvokiami ir sistemingai valdomi tarpusavyje susij¢ procesai. Sprendimai, svarbiis
dabartinei veiklai ir patobulinimams, priimami remiantis patikima informacija.

e Darbuotojy vystymasis ir jtraukimas j organizacijy vadybg. Darbuotojy
kompetencija maksimaliai panaudojama tada, kai organizacijoje yra sukurta pasitikéjimo bei
igaliojimy suteikimo kultiira, skatinanti kiekvieng susijusj asmenj jsitraukti j veiklos tobulinimo
procesa.

e Nuolatinis mokymasis ir veiklos tobulinimas. Organizacijos pasiekimai
pagerinami iki maksimumo, kai organizacijos veikla paremta Ziniy pasidalijimu, mokymusi ir
tobuléjimu.

e Bendradarbiavimo (partnerystés) plétojimas. Organizacija efektyviau veikia, kai
yra sukiirusi daugeliui naudingus rysius, paremtus pasitikéjimu, Ziniy dalijimusi ir integracija su
savo partneriais.

e Socialiné atsakomybé. Organizacijos veiklos ilgalaiké sékmé pasiekiama laikantis

verslo etikos, tenkinant visuomenés liikes¢ius ir laikantis teisiniy normy.
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2. IKIMOKYKLINIO UGDYMO INSTITUCIJOS DALYVIU BENDRADARBIAVIMAS

2.1 Bendradarbiavimo samprata

Bendravimas yra zmoniy santykiy forma. Beveik visa zmogaus veikla, vykstanti
Seimoje, ugdymo institucijoje, darbinéje veikloje ir kt. yra bendradarbiavimo bei tarpusavio
kooperacijos pobiidzio (Jacikevi¢iené, Rupsiené, 1999). Todél bendradarbiavimg galima jvardinti
kaip ypatingg veiklos rusj, kuomet ji atlickama aktyviai veikiant keliems vykdytojams,
sistemoms, institucijoms ar net valstybéms (PuSkorius, 2007). Taigi $i tarpusavio sgveika
visuomengéje yra labai svarbi, nes nuo to kaip individai bendradarbiauja tarpusavyje, priklauso jy
siekiami rezultatai bei tikslai.

Teoringje plotmeje bendradarbiavimo terminas neturi aiSkaus apibrézimo ir jvairiis
autoriai skirtingai interpretuoja bendradarbiavimo koncepta, pateikia skirtingas definicijas. Todél
bendradarbiavimo sampratos sklaidoje pastebima nemazai painiavos. Kaip pabrézia Kontautiené
(2006), bendradarbiavimo esme¢ yra salygota filosofiniy apmastymy apie Zmogaus sgveika su
zmogumi, priklausanc¢ig nuo pozitriy i Zmogy ir sgveikos kultiiros. Bendradarbiavimo genezé
siekia senus antikos laikus ir yra socialiniy humanitariniy moksly kategorija.

Bendradarbiavimas (angl. collaboration) suprantamas kaip darbas kartu sutelkiant
intelektines jégas, padedant vienas kitam, susivienijant, veikiant kartu (DLKZ, 1993). Autoriai
(Anzenbacher, 1992, Butkien¢, Kepalaité, 1996, Teresevic¢iené, Gedviliené¢ (2000)
bendradarbiavimo savoka praplecia pabrézdami ne tik bendros veiklos, bet ir bendro tikslo
svarbg. SklandZiam bendradarbiavimui biitina, kad abi bendradarbiaujancios pusés vadovautysi
bendrais interesais. TereseviCiene, Gedviliené¢ (2000) pateikia savo poziiirj, teigdamos, kad
bendradarbiavimas yra buvimas kartu su kitais, pokalbiai, pagalba kitiems, dalijimasis medZiaga,
1d¢jomis. Bendradarbiauti ir dirbti tik biinant vienoje grup€je — skirtingi dalykai, nes asmenys
budami vienoje grup€je gali dirbti ir atskirai, siekdami to paties tikslo, o bendradarbiaujant
dirbama iSvien taip, jog grupés laiméjimas yra svarbesnis uz pavienio grupés nario rezultata.
Siam pozidiriui pritaria ir Dapkiené (2002), bendradarbiaudami Zmonés vadovaujasi jvairiais
motyvais, siekia skirtingy tiksly, o bendras darbas, tiksly jgyvendinimas ir problemy sprendimas
padeda geriau pazinti save ir kitus, numatyti jy ketinimus, iSmokti klausytis ir jsiklausyti, padeda
iSvengti vienpusisko ir netinkamo reagavimo.

Daugelis mokslininky (Jacikevicius, 1994; Bruner, 1978; Mager, 1980; Gardner, 1982,
ir kt., cit. Kontautiené, 2006) idealia sgveikos forma laiko bendradarbiavima, kai susilieja
bendravimas ir veikla. Tad, bendravimas yra neatsiejamas nuo bendradarbiavimo. Pasak autor¢s,

bendradarbiavimas apima bendravimo ir veiklos komponentus (2 pav.).

26



Saveika Bendradarbiavimas

/

Bendravimas Veikla

Bendravimas

Poveikis Tikslas

Priemon¢ tikslui
pasiekti

2 pav. Saltinis. Kontautien¢ (2006, p. 27)

Cernius (1993) teigia, kad bendradarbiavimas — tai bendras problemos sprendimas ir
bendras sprendimo priémimas. Neretai bendradarbiavimu vadinama tai, kas i§ tiesy téra
bendravimas — informacijos perdavimas, priémimas arba keitimasis ja, tai kalb&jimas,
klausymas, problemy iskélimas, tarpusavio konflikty sprendimas ir kt. Bendradarbiavimo esme
yra tai, kad pereinama prie partneriSky santykiy, kai visi situacijy dalyviai yra partneriai.
Partneriai, tai asmenys, kurie yra lygiaverciai, papildantys vienas kita, lankstiis savo jsitikinimy
ir vienas kito atzvilgiu, pripazjstantys vienas kito ekspertinius gebé¢jimus. Akivaizdu, jog
bendravimas yra bendradarbiavimo pagrindas, taCiau vieningai pripazjstama, kad vien tik
bendravimas neuztikrina bendradarbiavimo, ta¢iau abi Sios formos papildo vieng kita.

Saveika, kuri yra bendradarbiavimo pagrindas, Siuolaikinio ugdymo mokslo yra
pripazjstama kaip esminis ugdymo komponentas ir vienas 1§ ugdymo kokybés veiksniy (Bitinas,
2000; Aramaviciute, 1998; Vaitkevicius, 1995, Jovaisa, 2002, cit. Milteniené, 2005). Lietuvoje
ugdymo jstaigos ir tévy bendradarbiavimas yra trejopo pobiidZio veikla, ji jvardijama kaip: a)
tévy informavimas; b) tévy pakvietimas dalyvauti; ¢) pagalba tévams (Ciuladiené, Valantinas,
2012). Vaicekauskien¢ (2003) taip pat nurodo, jog bendradarbiavimas — tai socialinés sgveikos
forma, kuri naudojama siekiant: 1) organizuoti bendrg partneriy veiklg ir derinti bendrus
veiksmus, vienyti individualias pastangas, t. y. kurti bendradarbiavimo veiksmy sistema; 2)
plétoti socialinius bendradarbiavimo ir pagalbos santykius, bendrauti partneriams darant jtakg ir
kei¢iant vienas kitg. Kaip teigia JacikeviCius (1995), sgveika biina dviejy prieSingy tipy:
kooperacijos — bitinas bendros veiklos elementas; konkurencijos — pagrinda sudaro skirtingi

saveikos dalyviy tikslai, jy siekimo budai, interesy, pomégiy, nory nesutapimas. Bajoriiinas
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(2004), kalbédamas apie bendradarbiavimg kaip edukacinj veiksnj, iSskiria Siuos ugdytojy
saveikos tipus:

e organizacinis bendradarbiavimas;

e komandinis darbas;

e partneryste;

e multisisteminis bendradarbiavimas.

Bendradarbiavimas reiSkia, kad dirbama iSvien taip, jog grupés laiméjimas yra
svarbesnis uz pavienio grupés nario rezultata3. D‘Amor (2003) (cit. RaiSiené, 2008)
bendradarbiavimg apibrézia kaip kolektyvinio veiksmo strukttrizavima, ji grindziant dalijimusi
informacija ir bendru sprendimy priémimu. Abipusj keitimgsi informacija bendradarbiavimo
procese taip pat akcentuoja Jorutyté, Budreikait¢ (2005). Hanson (2000) pabrézia, kad
bendradarbiavimas yra nuolatinis interaktyvus procesas.

Fulan (1998), analizuodamas Siuolaikiniy ugdymo institucijy tobulinimo ir plétros
procesus, teigia, jog sugeb¢jimas bendradarbiauti mazu ir dideliu mastu tampa vienu svarbiausiy
postmodernios visuomeneés reikalavimy. Mazo masto bendradarbiavimui reikalinga nuostata ir
geb¢jimas, kurti ir plétoti produktyvius santykius su bendraamziais ir mokytojais, sudaryti
komandas, o bendradarbiavimg platesniu mastu sudaro gebéjimas dirbti organizacijose,
kurianCiose ir palaikanc¢iose partnerystés rySius su kitomis institucijomis. Milteniene (2005),
Dettmer ir kt. (2006) teigia, jog bendradarbiavimo pagrindg sudaro nuolatiné komandos nariy
saveika, komunikacija, kooperacija, koordinacija bei dalijimasis patirtimi. Barvydiené, Kasiulis
(2001) pabrézia, jog komandoje akcentuojamos bendros visy pastangos pasiekti tiksla.
Komandos nariai turi galimybe jgyvendinti socialinius ir psichologinius poreikius. Komandos
santykiai uztikina kiekvieno nario saugy, produktyvy biivimg grup¢je. Komandos sékmei biitinos
kiekvieno jos nario Zinios, jgiidZiai ir pastangos. Be profesiniy jglidziy, komandos nariams biitini
ir bendradarbiavimo jgiidziai. Be jy nejmanomas efektyvus bendras darbas.

Milteniené (2005) teigia, jog dazniausiai literatiiroje iSskiriami tokie bendradarbiavimo
procesg jtakojantys veiksniai kaip vyraujancios vertybés (lygiavertiSkumas (reiSkiantis visy
dalyvaujanciy asmeny lygiavert] statusg grupéje), tiksly (vizijos) bendrumas bei bendra
atsakomyb¢), vaidmenys ir jgtidziai biitini bendradarbiavimui. Hargreaves (1999) nurodo, kad
bendradarbiavimas, biidamas tam tikro sociokultiirinio tinklo (organizacijos, bendruomenés)
dalis, apima motyvacinius veiksnius, integracinius veiksnius, bendravimo kultiira, psichologinj
klimata, poreikius, vaidmenis, nuostatas, veiklos biidus ir metodus, pasireiskia ir tam tikra

bendradarbiavimo kulttra bei kompetencija.
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Bendradarbiavimo modeliy yra gana daug. Jie skiriasi bendro darbo ypatumais bei
tarpusavio sgveikos tipais. RaiSien¢, remdamasi daugelio autoriy darbais, iSskiria Siuos
bendradarbiavimo modelius: tinklinj, kooperacijos, partnerystés, koalicijos ir integracinio
bendradarbiavimo (Puskorius, 2007).

Autoré Johnson (2003), iSskiria Siuos penkis pagrindinius bendradarbiavimo elementus:
1) teigiama tarpusavio priklausomybé — dalyviai suvokia, jog tik bendro darbo rezultatas gali
biiti vertingas, kad jie vienas kitam yra reikalingi norint atlikti skirta uzduotj; 2) individuali
atsakomybé — kiekvienas dalyvis jauciasi atsakingas uz savo darba; 3) skatinanti sqveika —
dalyviai vienas kitam padeda, drgsina, pastebi ir skatina vienas kito pastangas aiSkinantis
problemas, jy sprendimo budus; 4) grupiniai procesai — periodiskai analizuojami bei
reflektuojami bendradarbiaujant vyke procesai, numatoma tolesné galimybé juos tobulinti; 5)
socialiniai gebéjimai — negalima efektyviai dirbti, jei néra taikomi bendravimo, vadovavimo,
sprendimy priémimo, konflikty aiSkinimosi gebéjimai.

Dettmer, Dyck, Thurson (2005), Milteniené (2005) pateikia tokius bendradarbiavimo
kiirimo etapus:

1. Pasirengimas bendradarbiauti. Siame etape siekiama gilinti bendradarbiavimo jgiidZius
(kursai, seminarai, paskaitos, diskusijos ir pan.). Bendradarbiaujantys asmenys turi jgyti bendros
veiklos ir problemy sprendimy jgudziy.

2. Vaidmeny (funkcijy) apibrézimas. Siekiant visy dalyviy aktyvaus jsitraukimo ir dalyvavimo,
skatinamas pasidalijimas vaidmenimis, t.y. aiSkiai apibréZiamas kiekvieno 1§ dalyviy vaidmuo,
jie turi buti lygiaverciai, i§sakomi liikesciai, ko tikimasi 1§ vieno ar kito veiklos atlikejo. Biitina,
jog visi ugdymo proceso dalyviai prisiimty atsakomybe uz atitinkamg vaidmen;.

3. Bendradarbiavimo aplinkos ir priemoniy numatymas (angl. framework). Sis etapas susideda
1§ Siy elementy: struktiiros numatymo — kuriama atsizvelgiant i konteksta, vyraujanti poziiirj;
istekliy paskirstymo (laiko, finansiniy iStekliy) - daugiausiai problemy iSkyla numatant laika,
tod¢l itin svarbi administracijos iniciatyva skiriant papildomo laiko bendradarbiavimui;
bendradarbiavimo proceso valdymo ir vadovavimo - svarbus pasidalintas vadovavimas, kuris
esti tuomet, kai kuriant, jgyvendinant, vertinant naujas programas administracijos atstovai
inicijuoja visy susijusiy asmeny aktyvy jsitraukima, deleguoja kai kurias vadovavimo funkcijas,
koordinuoja veikla. Labai svarbu sukurti visy susijusiy asmeny bendradarbiavimg skatinancia,
informacijos sklaidg ir tarpusavio pagalba uZtikrinancig veiklos sistema ir numatyti formalius
(planuoti susitikimai, posédziai, seminarai, konferencijos) ir neformalius (pokalbiai pertrauky

metu ir pan.) bendradarbiavimo btidus, jy periodiSkuma.
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4. Nuolatinis vertinimas. Pagal tai kokio tikslo siekiama vertinimas gali biiti: planuojamasis —
atlickamas veiklos proceso metu, kai reikia atsizvelgiant | situacija keisti sprendimus;
konstruojamasis — vertinimas apibréziant galutinius rezultatus ir atsizvelgiant  tai planuojamos
tolesnés iniciatyvos.

Apibendrinant jvairiy mokslininky bendradarbiavimo definicijy turinj galima teigti, jog
vieni autoriai didesnj démesj skiria bendry tiksly numatymui, kiti — dalijimuisi informacija,
atsakomybe bei lygybés pripazinimu. Kiekvienas bendradarbiavimo procesas prasideda nuo

pasirengimo jam, tod¢l reikalingos atitinkamos Zinios, gebé&jimai ir jgiidziai.

2.2 Bendradarbiavimo aspektai ikimokyklinio ugdymo specialisty veiklos dokumentuose

Kalbant apie jvairiapusio bendradarbiavimo ir partnerystés svarba ugdymo procese,
reikéty paminéti Darnaus vystymosi $vietimo strategijq °. Pagrindinis §io dokumento siekis —
darnaus vystymosi pagrindiniy nuostaty jgyvendinimas visose gyvenimo sferose. Joje teigiama,
kad Svietimas — tai ne tik viena i§ Zmogaus teisiy, tai biitina darnaus vystymosi salyga ir esminé
gero valdymo, pagristy sprendimy priémimo ir demokratijos skatinimo priemoné. Darnaus
vystymosi strategija gali buti sékmingai jgyvendinta tik dalyvaujant ir bendradarbiaujant
ugdymo proceso dalyviams, siekiant sustiprinti socialinj dialogg, atsakomybe¢ bei partneryste.
Darnaus vystymosi nuostatos ir idé¢jos yra jtrauktos ir j strateginius nacionalinio lygmens
dokumentus. Taigi, pedagoginio ir socialinio bendradarbiavimo bruoZai atsispindi visuose
ikimokyklinio ugdymo veikla reglamentuojanciuose dokumentuose. Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatyme® $vietimas apibiidinamas kaip ugdymas ir iSsilavinimo teikimas, savisvieta;
taip pat mokiniy, jy tévy (globejy, riipintojy), Svietimo jstaigy, mokytojy ir kity Svietimo teikéjy,
Svietimo pagalbos specialisty veikly visuma. Tokie Lietuvos Svietimo politikos siekiai leidzia
itraukti tévus | mokyklos teikiamg ugdyma. ISsamiai ir konkreciai mokiniy tévy (globéjy,
riipintojuy) teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos §vietimo jstatymo > 47 straipsnis,
kuriame paZzymima, kad tévai (globéjai, riipintojai) turi teise:

e nemokamai gauti informacijg apie veikian¢ias mokyklas, Svietimo programas, mokymo
formas;

e dalyvauti parenkant (prireikus parinkti) vaikui ugdymo programa, forma, mokykla ar kita
Svietimo teikéja;

e gauti informacijg apie vaiko ugdymosi sglygas ir jo pasiekimus;

e dalyvauti mokyklos savivaldoje;

3 http://www.am.lt/files/Strategija.pdf
¢ http.//'www.sac.smm.lt/images/file/e_biblioteka/Lietuvos%20Respublikos%20svietimo %2 Oistatymas.pdf
7 http://www.sac.smm.lt/images/file/e_biblioteka/Lietuvos%20Respublikos%20svietimo%20istatymas.pdf
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o reikalauti, kad vaikui biity teikiamas geros kokybés ugdymas ir kt.

Ikimokyklinio ugdymo programy kriterijy aprase (2005) ir Metodinése rekomendacijose
ikimokyklinio ugdymo programai rengti (2006) bendravimas ir bendradarbiavimas nurodomas
kaip vienas i§ esminiy gebéjimy ir kompetencijy ikimokyklinio ugdymo pakopoje. Siuose
dokumentuose pabréziama, kad bendradarbiavimas apima ne tik ugdymo turinj, bet ir visg
ikimokyklinio ugdymo institucijos gyvenima, jos mikroklimatg, ugdymo proceso organizavima,
ugdymo institucijos bendruomenés nariy santykius, rySius su kitomis institucijomis.
ITkimokyklinio ugdymo jstaigos nuostatuose® pazymima, kad bendradarbiavima su ugdytiniy
tévais organizuoti tenka ikimokyklinio ugdymo jstaigai — pedagogams ir jstaigos vadovams.
Vadinasi, bendradarbiavimas tarp Seimy ir ikimokykliniy institucijy padeda kurti abipusj
supratimg ir vadovavimg vaiky ugdymui, skatina nuosekly vaiky vystymasi. Siekiant jgyvendinti
pagrindinius vaiko gerovés principus minimus Vaiko gerovés valstybés politikos koncepcijoje ',
visuomenés informavimo turinys nukreipiamas ] tarpzinybini bendradarbiavima keiciantis
informacija tam, kad sé¢kmingai biity sprendziamos vaiko ugdymo proceso metu kylancios
problemos. Valstybinés Svietimo strategijoje 2003-2012 m. (2003) (cit. Juodaityte,
Karzinauskiené, 2007) iSskirtinis démesys kreipiamas | mokyklos ir Seimos bendradarbiavimo
kokybés gerinimg, kuris siejamas su tévy jgaliojimy didinimu ir jy pedagoginiu Svietimu.
Priesmokyklinio ugdymo organizavimo tvarkos aprase® nurodoma, jog ugdymo institucija
informuoja tévus (globéjus) apie steigéjo patvirtintus ugdymo modelius; pasiraSo su tévais
(globéjais) sutart], kurioje jteisinami abiejy Saliy susitarimai deél prieSmokyklinio ugdymo
programos jgyvendinimo salygy ir/ar Svietimo pagalbos, institucijos ir tévy (globéjy) teisiy ir
pareigy.

Siekiant Svietimo ir mokymo sistemas pritaikyti naujiems kompetencijy reikalavimams,
bitina reaguoti ] naujus profesinius poreikius, svarbiausius gebéjimus ir bisimus jgiudziy
reikalavimus. RupSiené, Jacikeviciené (2005), Kontautiené¢ (2006), pazymi, jog specifinés
bendradarbiavimo, kooperacijos ir partnerystés zinios ir jgidziai yra neatsiejama ugdytojo
kompetencijos dalis. Todél svarbu iSskirti specialisty, dirbanciy ikimokyklinéje istaigoje,
partnerystés su tévais kompetencijas. [staigos ir Seimos bendradarbiavimo sékmé priklauso nuo
pedagogo asmenybés, jo pasirengimo ir gebé&jimy. Pavyzdiniame auklétojo pareigybés
aprasyme’; Priesmokyklinio ugdymo pedagogo pavyzdiniame pareiginiame aprase’’ nurodoma,

jog auklétojas organizuodamas ugdymo procesag turi gebéti bendradarbiauti su Seima, skatinti

S http:/ftar.tic.lt/Default.aspx?id=2 &item=results &aktoid=60715262-9F A9-4251-99CE-27C0D4B1ED60
7 http://www3.Irs.t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_I?p_id=211767&p query=&p_tr2=

8 http:/fwww3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=259456&p _query=&p tr2=

? http:/fwww3.Irs.lt/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=266043&p_query=&p_tr2=

0 http. /fwww3.Irs. lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_[?p_id=221964&p query=&p_tr2=
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tévus dalyvauti grupés veikloje, derinti Seimos ir jstaigos interesus; bendradarbiauti su kitais
grupéje, istaigoje dirbanciais specialistais vaiky ugdymo klausimais, sistemingai informuoti
tévus apie vaiky pasiekimus, ugdymo(si) poreikius ar iskilusias problemas. PrieSmokyklinio ir
ikimokyklinio ugdymo pedagogai turi gebéti vystyti ir plétoti pagarba gristus santykius su tévais,
kolegomis ir kitais profesionalais, vystyti bendradarbiavimg ir partnerystg, kartu reflektuoti apie
ugdymo praktika, profesinj tobuléjima. Dél Sios priezasties ,,svarbu pedagogams suteikti tévy
informavimo ir konsultavimo kompetencijas, kad jie galéty atlikti informanty ir konsultanty
vaidmenis, i$spresti metakalbos problemas* (Juodaityté ir kt., 2009, 88).

Atlikus jstatymines bazes trumpa studija pastebima tendencija, jog viena i$ prioritetiniy
Siuolaikinés ugdymo jstaigos veiklos sri¢iy yra bendradarbiavimas su Seima ir bendruomene,
partneryste gristos tarpusavio sgveikos sukiirimas. Reikalingas pozityvus ugdymo dalyviy
bendravimas ir bendradarbiavimas, kuris gali biiti traktuojamas kaip sgveika leidzianti geriausiai

tenkinti ugdymo ir asmenybinius sgveikos dalyviy poreikius ir interesus.

2.3 Ikimokykliniy ugdymo paslaugu dalyviy bendradarbiavimo ypatumai

Pastaruoju metu naujai vertinamas Seimos statusas, vertybés, Seimos poreikiai.
GeranoriSka Seimos ir pedagogy saveika — viena pagrindiniy salygy, nulemianciy visuminio
vaiko ugdymo seékme, todél Seima ir ugdymo jstaiga turéty tapti ugdymo partneriais.
Veiksmingas ugdymo institucijos bendradarbiavimas su ugdytiniy tévais bitinas jgyvendinant
ugdymo programa, siekiant aktyvaus tévy jtraukimo j vaiky ugdymo procesa bei jgyvendinant
jstaigos veiklos strategija. Kiekviena ugdymo jstaiga ieSko efektyvios bendradarbiavimo
sistemos, tac¢iau daugiausia ugdymo rezultatus lemia bendradarbiavimo nuoSirdumas, abipusis
pasitikéjimas, suinteresuotumas vaiko ateitimi bei bendravimo kultira. Tévy ir pedagogy
bendradarbiavimo sgveika apima labai platy ikimokyklinio ugdymo institucijy konteksta: rysiy
su visuomene, kolegialy ugdymo jstaigos valdyma, ugdomosios aplinkos vaikui sudaryma,
edukaciniy tévy nuostaty (mokymo ir mokymosi) jtvirtinima.

Daugelis Lietuvos mokslininky (Neifachas 2004; Merfeldaite, 2009; Dobranskiené,
2002, Alisauskien¢ 2003b, 2005; Milteniene, 2005; Juodaityté, Gauciaté, Kazlauskiené, 2009,
Useckiené, 2000 ir kt.) vieningai pritaria, kad tévy jtraukimas i ugdymo procesg yra sudétingas
del kiekvienos Seimos individualumo ir i$skirtinumo. Pasak Saugienés, Liaudanskienés, (2003),
vykdydama tévy Svietimo, konsultavimo funkcijas, jtraukdama tévus j praktine darzelio veikla,
inicijuodama projekty jgyvendinima, ikimokyklinio ugdymo jstaiga skatina tévy atsakomybe uz
ugdymo kokybe bendradarbiaujant. Todél itin svarbi tampa ugdymo jstaigos atmosfera, pagrjsta
aktyviu visy ugdymo dalyviy bendradarbiavimu.
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Ikimokyklinés jstaigos gali skirtis savo struktira, ugdymo metodais, darbo su tévais
formomis, Seimy socialine kultlirine sudétimi. Ikimokyklines jstaigas lanko vaikai i§ Seimy,
kuriy socialiné padétis yra labai jvairi. Kaip vienas i§ reikSmingesniy veiksniy, turin¢iy jtakos
santykiams tarp vaiko tévy ir ugdymo jstaigos, nurodoma tévy socialin¢ padétis, ekonominis
statusas bei kultira (Lewis, 2011; Driessen, Smit, Sleegers, 2005; cit. Valantinas, Ciuladiene,
2012; Ruskus, Zvirdauskas, 2010). Remiantis Horwat, (2003) (cit. Ciuladiené, Valantinas, 2012),
dazniausiai lygiavertiSkai bendradarbiauti su mokykla gali priklausantys vidurinei klasei tévai,
nes turi atitinkama i$silavinimg. Jie, pasak autoriaus, lengvai supranta kylancias vaiky mokymosi
problemas ir tai suteikia jiems pasitikéjimo bendraujant su mokytojais kaip lygiis su lygiais.
Skurdziy Seimy tévai ir pedagogai turi skirtingas galias — Siems tévams triksta atitinkamo
i$silavinimo ir statuso, leidZian¢io bendrauti su mokytojais kaip lygis su lygiais. Ruskus,
Zvirdauskas (2010) teigia, jog tévai, kuriy i$silavinimas néra labai didelis, vertindami ugdymo
procesa dazniausiai orientuojasi ne j procesa, o j rezultatg. Pastebéta, jog lygiy santykiy nebiina
ir tuomet, kai tévai priklauso aukstesniam socialiniam ekonominiam sluoksniui. Tokie tévai
daznai uzima klienty ar vartotojy pozicija ugdymo institucijos atzvilgiu. Tai neskatina pedagogy
dalytis su jais turima informacija apie vaikus. Atitinkamai, atlikes tyrimus, Vogels (2002) (cit.
Ciuladien¢, Valantinas, 2012), tévus klasifikuoja pagal tai, koks jy socialinis ekonominis
statusas, o su juo siejamas ir tévy aktyvumas ugdymo institucijoje. Nurodoma, jog tévai gali biiti
aktyvis ir pasyvis (4 lentele).

5 lentele

Tévy grupiy klasifikacija

dazniausiai auks$to socialinio ekonominio statuso tévai

aktyviai dalyvauja formalioje mokyklos veikloje (mokyklos tarybose,
tévy komitetuose ir t. t.);
aktyviai dalyvauja neformaliame mokyklos gyvenime (padeda
organizuoti renginius, teikia pagalba remontuojant mokykla ir apripinant
jvairiomis priemonémis)

Tévai partneriai

vidurinio socialinio ekonominio sluoksnio tévai

Aktyvils tévai

aktyviai dalyvauja neformaliame mokyklos gyvenime (padeda
organizuoti renginius, teikia pagalba remontuojant mokykla ir apripinant
jvairiomis priemonémis)

Tévai dalyviai

vidurinio socialinio ekonominio sluoksnio tévai

Deleguojantys

tovai ju manymu, mokyklos administracija ir mokytojai yra paskirti ekspertai ir

atsako uZz jy vaiky mokyma; jie budriai sergéja mokykla per atstumag

zemo socialinio ekonominio sluoksnio tévai

Pasyviis
tévai

Nematomi tévai | reciausiai dalyvauja mokyklos organizuojamuose renginiuose, palyginti
su kitomis tévy grupémis

Saltinis. Vogels., cit. Ciuladiené, Valantinas, 2012, p.5.
Anot Saugénienés, Liaudanskienés (2003), socialiné¢ Seimy jvairové turi jtakos ir

pedagogo darbui. Atsiranda tam tikri ,,socialiniai veiksniai“, kurie jtakoja pedagogo ir vaiko
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santykj bei pedagogo ir tévy bendradarbiavima. Si jvairové lemia multikultiirine aplinka, kurioje
iSrySkéja tam tikri kultiiriniai — vertybiniai, socialiniai, pedagoginiai veiksniai.

Didele dalimi tévy dalyvavimas Svietimo jstaigos veikloje priklauso ir nuo pedagogy
poziiirio j juos. Ainsow, Muncey (1989) (cit. Biidiené, Zabulionis, Zelvys, 2001), teigia jog
vaiky tévus pedagogai suvokia kaip:

* Kliitj. Pavyzdziui, galima laikytis nuomongs, kad dauguma tévy yra abejingi
vaiky aukléjimui ir net trukdo jy pazangai arba blogina jy padét;.

* Potencialius pagalbininkus. Galima traktuoti tévus kaip vertingg iStekliy Saltinj,
galint] padéti vaikams mokytis, o0 mokyklai — tinkamai organizuoti darba.

* Partnerius. Uzuot ziuréjus ] tévus kaip j Svietimo srities neprofesionalus, galima
uzmegzti su jais lygiavertés partnerystés santykius.

* Vartotojus. Jei tévai suvokia mokykla kaip paslaugas teikiancig organizacija, jie
neiSvengiamai atsiduria vartotojy vaidmenyje.

Bendradarbiavimo sékmé priklauso ir nuo to, kokiomis nuostatomis vadovaujasi tiek
ikimokykliné jstaiga, tick Seima. Daniels, Stafford (2000) isskiria Sias ikimokyklinés jstaigos ir
Seimos bendradarbiavimo nuostatas (6 lentelé):

6 lentele

Seimos bendradarbiavimo su ikimokyklinémis jstaigomis nuostatos

Seima Ikimokykliné jstaiga

o [slaikyti konfidencialuma; o [slaikyti konfidencialuma;
e Dométis vaiko gyvenimu grupéje; e Zinoti kiekvienos $eimos socialines, kultiirines ir
e Supazinti su vaiko gyvenimo grupéje ypatumais; vaiko ugdymo tradicijas;
e Perduoti visus duomenis apie vaika; o Sukurti vaikui optimalias sglygas grupéje;
e ISsiai8kinti, koks bendravimo ir bendradarbiavimo e Naudoti jvairius sgveikos su Seima biidus;

biidas priimtiniausias; e Zinoti, ko $eima tikisi i§ ugdytojy;
e Supazindinti su savo lukesciais; o Skatinti Seimos dalyvavima;
e Visiems Seimos nariams pagal galimybe¢ dalyvauti e Gerbti Seimos iniciatyvuma;

vaiko ugdyme; e Leisti Seimai pasirinkti kokiu biidu jai geriausiai
e Biti aktyviems priimant sprendimus, susijusius ne isijungti i vaiko ugdyma;

tik su vaiko ugdymu, bet ir kitais klausimais. e Siekti kad kuo daugiau Seimos nariy jsijungty i

vaiko ugdyma;

e Burti Seimy bendruomeng, kuri dalyvauty priimant
sprendimus. Siekti, kad Seimos bendradarbiauty
tarpusavyje sprendziant jvairias problemas.

Saltinis. Daniels, Stafford, (2000)

Taigi, analizuojant pateiktas nuostatas, svarbu paminéti, jog abi institucijos, tiek Seima,
tiek ugdymo jstaiga turi gebéti islaikyti abipusj konfidencialuma. Seima ugdymo procese
skatinama prisiimti atsakomybe uz vaiky ugdyma, siekiant efektyvaus bendradarbiavimo §ios abi
institucijos turi aktyviai komunikuoti tarpusavyje, keistis informacija, supazindinti su

vyraujanciomis vertybémis bei nuostatomis, naudoti kuo jvairesnius sgveikos biidus. Pasak
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Biudienés, Zabulionio, Zelvio (2001), tévy nuostatos daro didele jtaka vaiky pazangai, taigi
ugdymo institucijos, kurios imasi Sviesti tévus gali praturtinti savo patirt].

Kaip teigia Neifachas (2004), pastaruoju metu Seima ir ikimokyklin¢ jstaiga
bendradarbiauja vadovaujantis tam tikrais motyvais. Visy pirma, abi $ios institucijos turi bendrg
interesg ir jsipareigojimg paremti vaiky Svietima; antra — vaiky vystymasis ir Svietimas turéty
biiti neatskiriama bendro Seimos, ikimokyklinés ugdymo jstaigos ir bendruomenés gyvenimo
dalis.

Mokslininkai Stoll, Fink, (1995), Ruskus ir kt., (2009), Traskelys, (2010) pastebi, jog
s¢kmingas pedagogo ir tévy bendradarbiavimas daro teigiamg jtaka vaiko ugdymo rezultatams,
todél tévai ir pedagogai turi veikti iSvien, o pedagogy ir vaiky sgveika nuolat turi stiprinti tévai
Walsh ir kt. nurodo, kad sékmingas pedagoginis bendradarbiavimas galimas tik palaikant
nuolatinj dialoga, kai tévai ir vaikai yra kaip nedalomas vienetas, o ugdymas Svietimo jstaigoje
yra neatsiejamas nuo ugdymo namuose (Traskelys, 2010). Petr, Thomlison (2004) (cit.
Traskelys, 2010) teigia, jog, siekiant Seimoje esminiy pokyCiy, viena i§ veiksmingiausiy
strategijy yra sisteminis poziiris j Seimq. T.y. edukaciniai, socialiniai sunkumai, kuriuos patiria
vienas narys, veikia ir visus kitus Seimos narius. Tad, siekiant Seimos kaip sistemos pokycio,
pasak Dobranskienés (2002) ikimokykliniy jstaigy specialistams biitina:

1) priimant sprendimus susijusius su vaiko ugdymu, Seimq suprasti kaip lygiavertj partnerj;

2) sprendziant problemas, jtraukti visq Seimg;

3) gerbti individualius Seimos skirtumus,

4) suprasti, kad visos Seimos turi gebéjimq jveikti sunkumus, todél stiprinti jy stiprigsias
puses;

5) Zinoti, kad Seimos yra Ziniy apie vaikq Saltinis.

Istaigos ir Seimos bendradarbiavimo sékmé taip pat labai priklauso nuo pedagogo
asmenybés, jo pasirengimo ir geb¢jimy. Pedagogui reikalingos bendrazmogiSkosios
(dorovingumas, dvasingumas ir intelektualumas) savybés ir profesinés, kurios jgyjamos
pedagoginio iS§simokslinimo ir pedagoginio patyrimo déka. Pirmosios savybés padeda pedagogui
pelnyti autoriteta visuomengje, kas savo ruoztu palengvina bendravimg su tévais ir kity
institucijy ugdytojais, vienijant jy pastangas ugdytiniy labui.

Visi, anksCiau paminéti ypatumai jpareigoja ugdymo institucijg aptarti ir suderinti
tarpusavio bendradarbiavimo tikslus, uZdavinius bei vertybes. Pedagogams, siekiantiems
efektyvaus bendradarbiavimo svarbu susipazinti su Seimos socialine, kultirine aplinka, ugdymo
tradicijomis, vaiko vystymosi ypatumais. Todél bitinas vienodais reikalavimais pagrjstas
pedagoginis poveikis, vienoda doroviné pozicija. Siekiant patenkinti tévy poreikius svarbu
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ieskoti naujy bendradarbiavimo formy, ieskoti naujy, efektyviy ir netradiciniy partnerystés
metody ir biidy tarp Seimos ir ugdymo jstaigos.

Bendradarbiavimo proceso organizavimas. Seima ir ugdymo jstaiga yra dvi
svarbiausios vaiky aukl€jimo institucijos. Vystyti bendradarbiavimg su ugdytiniy Seimomis
Siandien ypa¢ aktualu, nes daugéja uzsiémusiy, nenoriniy bendrauti, ekonominés krizés
prispausty tévy, susiformavusiy savita ir ne visada teisingg pozilirj i Svietimo jstaigos strateginius
tikslus. Bendradarbiavimo déka pedagogas gali jtraukti tévus | ikimokyklinés jstaigos veikla,
jvairiomis formomis uZztikrinti tévy dalyvavimg ugdymo procese. Tuomet tévai tampa ne tik
pasyviais stebétojais, bet ir patys isitraukia ; ugdymo proceso veikla, tampa pilnateisiais vaiky
ugdymo partneriais, dalyvauja jstaigos organizuojamoje veikloje. Todél akivaizdu, jog
igyvendinant Siuolaikinio ugdymo nuostatas, taikant atitinkamas bendradarbiavimo formas,
turéty biti paisoma tévy nuomonés, daug démesio skiriama tévy Svietimui, stengiantis teigiamai
paveikti Seimos pedagoging kultiirg.

Pakéniené¢, Ramanauskiené¢, Tarasonien¢ (2005), iSskyria Siuos pedagogy
bendradarbiavimo su tévais tikslus:

» Tenkinti vaiko ir Seimos poreikius per socialines ir pedagogines paslaugas.

+ Skatinti tévy atsakomybe uz savo vaiky ugdyma ir priezitirg per Svietéjiska veikla.
 [traukti tévus 1 ugdymo institucijos veikla.

» Stimuliuoti teigiamus tévy ir vaiky santykius.

Pasak Dobranskienés (2002), galima isSskirti salygas, padedancias uztikrinti ugdymo

istaigos ir Seimos bendradarbiavimo sékme:
* mokyklos mikroklimatas turi buti atviras, Siltas ir draugiskas tévams;
* mokykla prisiima atsakomybe uz bendradarbiavimg su tévais;
* jstaigos administracijos filosofijoje turi atsispindéti partnerystés su tévais id¢jos;
* jstaiga skatina savanoriska tévy pagalba;
* komunikacija su tévais pagrista dvipusiu bendravimu;
* tévai yra mokytojy bendradarbiai;
+ tévy individualios Zinios ir pastebéjimai — vaiko sekmés ugdymo istaigoje uztikrinimas;
* jstaiga suteikia tévams reikalingg informacija, patarimus;
* tévy bendradarbiavimas sprendziant jvairias ugdymo jstaigos problemas yra biitinas.

Dauksaite (2007) iSskiria tokius pagrindinius pedagogy ir tévy bendradarbiavimo
principus:

e Esminiai sékmingo bendradarbiavimo momentai: objektyvumas, konkretumas,
empatiSkumas, aiSki pedagogo pozicija savo pateikiamos informacijos atzvilgiu.
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e Bendradarbiavimo skatinimui reikalingi dalykai, susije su pedagogo pozicija: aiskus riby
iSlaikymas tarp pedagogy bei tévy atsakomybiy jvairiose situacijose, dalijimasis
atsakomybémis, dialogo siekis bei paskatinimai.

e Siekiant bendradarbiauti svarbu sudaryti tévams tokias sglygas, kad jie jaustysi gerbiami
kaip asmenybés, kvieCiami buti aktyvis, pelnyty pasitik¢jimg savo galimybémis ir
gebéjimais. Todél svarbu uzmegzti nuoSirdy santyk]j ir jgyti abipusj pasitikéjima.

e Bendradarbiaujant su tévais svarbu atkreipti démes;j | tai, kad tévams labiausiai ripi jy
vaikas, todél jis visuomet yra tas santykiy dalyvis, kuriam reikalinga ir tévy, ir
institucijos drauge kuriama gerove.

Zelvys (2003, p. 128 ) pateikia biidus, kaip geriausia biity bendrauti su tévais:
1. Buti nuosirdiems ir atviriems. Pasiteisinimus ir miglotus aiSkinimus tévai daznai interpretuoja
kaip pernelyg gynybiSka nuostatg arba paprasciausig iSsisukingjima.
2. Klausytis ir isklausyti. Tévai apie savo vaikus Zino tokiy dalyky, kuriy nezino mokyklos
personalas. Tévy atskleistos Zinios gali padéti jveikti bendravimo sunkumus.
3. Nebijoti sakyti ,, AS neZinau “. Tévai paprastai vertina sgzininguma, o tai gali padéti sustiprinti
Seimos ir mokyklos partnerystg.

4. Skatinti. Tévai laukia padrasinimo ir patarimy, o ne kaltinimy.

2.4 Pedagogu ir tévy bendradarbiavimo formos ir biidai

Moksliniame ir praktiniame kontekste pateikiama jvairiy biidy, kaip Seimas jtraukti |
ugdymo procesg. Bendradarbiaujant auklétojui ir tévams darzelio aplinkoje, siekiama naudoti
kuo jvairesnes darbo su tévais formas, kad biity patenkinti kiekvienos Seimos individualiis
poreikiai. lkimokyklinio ugdymo pedagogo bendradarbiavimo su Seima pagrindg sudaro
betarpiSkas bendravimas su ugdytiniy tévais ir kitais Seimos nariais. O norint sékmingai
bendrauti su Seima biitina jg pazinti. Taigi, ugdymo procese taikomos formos priklauso nuo tévy
poreikiy, galimybiy bei pedagogy kompetencijos ir sugebéjimo jtraukti tévus. Darbo su tévais
formas reikéty derinti prie jy galimybiy, parenkant efektyviausias ir labiausiai atitinkancias
ugdymo tikslus. Cernius (1993) pedagogy ir §eimos bendradarbiavimo formas skirsto
* individualias bendradarbiavimo formas (lankymasis auklétinio namuose, tévy pakvietimas ]
Istaiga, susirasin¢jimas laiskais, pokalbiai telefonu);

* grupines bendradarbiavimo formos (tévus patartina jungti ] grupes pagal iSsilavinima,
pedagogine kultiirg, pagal jy vaiky elgesj ir pan.);
* kolektyvinj bendradarbiavimg (vaiky tévy susirinkimai, bendri vaiky ir tévy renginiai po

uzsiémimy ar laisvalaikio metu ir kt.).
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Kaip teigia Traskelys (2010), partnerysté ir bendravimas ugdymo jstaigoje gali biiti tiek
formalus, tiek ir neformalus. Akivaizdu, jog tévy ir pedagogy bendradarbiavimo procese svarbig
vieta uzima ir neformalus bendravimas: iSvykos, bendros §ventés, sporto renginiai ir kita veikla
yra palanki aplinka tévams neformaliai bendrauti su pedagogais, kity vaiky tévais, vaiko
draugais. Svarbiausias neformalaus bendravimo tikslas — susipazinimas, kurio metu siekiama
iSsiaiSkinti konkreCios Seimos gyvensenos stiliy, tévy nerima, lukescius, pozitrj i vaika, jo
problemas, elgesj, ugdymosi galimybes ir pan. (Monkevic¢iené ir kt., 2011). Pedagogui toks tévy
bendravimas svarbus tuo, kad maziau struktiiruotoje veikloje labiau iSryskéja reikiamos pagalbos
Seimai pobudis ir tinkamumas.

Analizuojant tévy ir pedagogy bendradarbiavimo procesa, reikéty atkreipti démes;j ir |
pedagogy praktiky sitlomus ugdymo institucijos ir tévy sgveikos budus. Pakenieng,

v —

sgveikos su tévais formas (3 pav).

LOPEELID —
DARZELIO
TEVAI BENDEUOMENE

SAVEIEOS FORMOS
o ) Grupinés: Kolektyvinés:
Individualios : P
_ _ *+  Berndravimas su  tévals ®  Ténny susirinkirmai
* LﬂIIlij.mlﬂSlSVﬂJkﬂ fmziat mos | gnapes pagal *  Bendn darfelio ir
DATIIOSE {rairms podynms bendrornenés
» Tévy pakevietiteas | *  Grapés tévy aktyvas renginiai
lopelj-darzell, grupg *  Darelio tarjba *  Atvirgcduny dienos
+ Susirasinéjimas (53 *  Projektai o Informacing lenta
Zinntés, el pagtu) *  Bende e
+ Fokalhiai telefomm veikla * Specilety
- +  Dalyvarmnas tiramogoge korandons
+ Specialisty analitingje veikloje  anketavimes) -
! mee velkloge VLTES, konsultacijos
konsultacijos +  Informacing veikla
N . *  Tirvho
+ Indradualiis pokalbial *  Bukletai laikradéiai e
+  Specialisty konsultacijos

3 pav. Seimos ir lopselio — darzelio bendruomenés sqveikos (Pakeniené,

Atraskeviiiite, 2005, p.86).
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Tévy susirinkimai — viena labiausiai ugdymo jstaigoje paplitusiy bendravimo formy.
Tévy susirinkimai, anot Pivorienés, Sturlienés (2005) — tai atviri susitikimai ir galimybé aptarti
ugdymo programas, skaityti metoding literaturg ir gilinti Zinias apie vaiky ugdyma, iSsakyti savo
nuomong ir mintis sprendziant iSkilusias problemas. Jie gali buti informaciniai, formalds,
neformalilis, organizuojami pavieniy asmeny ar tévy bendruomenés. Dapkiené (1997) teigia, kad
tévy susirinkimuose turéty biuti nuodugniai, dalykiSkai, laikantis etikos reikalavimy,
perteikiamos tévams reikalingos zinios, o ne pateikiami kaltinimai dé¢l blogo vaiky elgesio.

Dar viena bendravimo su ugdytiniy Seima formy — jvairis uZrasai, keliaujantys i
darzelio | namus ir atgal, $i forma pravercia kai téveliai yra labai uzsiéme ir negali skirti laiko
pokalbiams su auklétoja. Taciau pedagogai turéty nepamirsti Siuolaikiniy bendravimo formy:
telefoniniy pokalbiy, elektroniniy laisky. Telefonin] ry$j sililoma dazniau naudoti kaip priemong¢
gery ziniy perdavimui, kadangi tévams pedagogo siun¢iama informacija dazniausiai asocijuojasi
su blogomis naujienomis. Siysti zinutes tévams deréty siekiant pasidziaugti vaiky pasiekimais ar
padékoti uz pagalbg vykdant projekta ir kt. Trumpos visiems vienodos Zinutés tévams
siun¢iamos, kai keiciasi pedagogas (jis ilgesniam laikui i§vyko, susirgo ir t.t.), praneSant apie
infekciniy ligy protriikius ir kt. (Monkeviciené ir kt. 2011).

Ugdytiniy lankymas namuose — dar viena bendradarbiavimo forma. Lankantis namuose
gali biti aptariamos jvairios nuomonés apie vaiko ugdyma ir ugdymasi, susipazjstama su kitais
Seimos nariais, prilmami sprendimai, kaip koreguoti vaiko elgesj. Biitina salyga — apie vizitg |
namus tariamasi 1§ anksto.

Bendri renginiai, Sventés, isvykos: spektakliai, popietés, vakaronés, kalendorinés
Sventés, tautinés Sventés, mokslo mety pradZios ir pabaigos Sventés, ekskursijos — gali biti
organizuojama ir mokytojo, ir tévy iniciatyva. Atlikty tyrimy metu pastebéta, jog tévai grupelése
rengdamiesi Sventéms susidraugauja ir artimiau susibendrauja, stebédami vieni kity
pasirodymus, palaiko, siiilo pagalba. Kaip teigia Halsey (2011) pedagogai gali labai daug laiméti
kurdami ir skatindami tévy tarpusavio santykius. Daznai mokyklos skuba organizuoti jvairius
seminarus tévams, bet juose dalyvauja labai mazai tévy. | daugelj renginiy Zmongés ateina tada,
kai juos pakviecia tas, kurj jie gerai pazjsta. Tarpusavio santykiai turi jtakos dalyvavimui. Tévai
meégsta ir vertina tikslinius susitikimus, kai yra aiSkus ir konkretus susitikimo tikslas, nes jie
suprantami kaip konkretus kvietimas jsitraukti. Tokie kontaktai yra asmeninio pobiidzio ir
sudaro galimybe¢ saugioje aplinkoje iSsiaiskinti vienas kity liikesc¢ius. Tokie susitikimai sudaro
galimybe gauti informacijg apie tai, kg reikés daryti, kokio vaidmens i§ jy tikimasi, taip pat gauti
neformalig informacija apie savo vaikg. Tévai vienaip ar kitaip prisidédami jgyvendinant
darZelio tradicijas, jie tampa neatskiriama darzelio bendruomenés dalimi.
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Dalyvavimas tiriamojoje veikloje praverCia, kai norima greitai gauti informacijg apie
tam tikrus dalykus mokslo metams prasidéjus, susipazinti su ugdytiniu ir jo Seima, suzinoti tévy
nuomong¢ apie ugdyma.

Specialisty konsultacijos padeda spresti specifines ugdymo problemas. Todé¢l prireikus
galima ] susitikimus su tévais psichologus. Konsultuojan¢iam specialistui nusakoma problema, ji
aptariama, iSsakomos nuomongs, ir specialistas pataria, kaip problema spresti, analizuoja
pokycius. | specialistus gali kreiptis arba mokytojas, arba tévai, paraginti pedagogo.

Tévy pedagoginis Svietimas — dar viena 1§ sgveikos formy. Selioniené (2004) iSskiria
tokias pedagoginio tévy Svietimo formas:

e bendrasis tévy [JSvietimas kolektyvinémis formomis (susirinkimai, paskaitos,
konferencijos);

e specialusis Svietimas grupinio individualaus darbo formomis;

¢ vadovavimas tevy pedagoginei savisvietai;

e teigiamos vaiky aukléjimo patirties skleidimas.

Anot Juodaitytés (2001), konstruktyvus tévy Svietimas Lietuvos ikimokyklinése
Istaigose yra naujas reiSkinys. Tévams plétojantis jy teis€ms ir pareigoms, atsiranda bitinybe
gauti kvalifikuotg edukacing pagalbg. Todél ikimokyklinés jstaigose yra sprendziami ir tévy
Svietimo klausimai, plétojami neformalaus mikromokymo modeliai. Tévams sudaromos
galimybés mokytis toje pacioje aplinkoje, kurioje yra ugdomi ir jy vaikai. Tai atitinka tévy
poreikius, padeda jiems kartu su pedagogais spresti vaiky ugdymo tobulinimo klausimus
(Juodaityte, 2003a).Tévy jtraukimas — tévy dalyvavimas nuolatinéje, dviejy procesy
reikSmingoje komunikacijoje jtraukiant akademin; mokyma(-si) ir kitas Svietimo institucijos
veiklas. Remdamasi tyrinétojy Commer (1991), Murphy (1997) nuomone, Juodaityté (2003a)
teigia, kad konstruktyvusis tévy Svietimas yra pagrindiné salyga tévams tapti lygiaverciais
pedagogy partneriais.

Autoriai Gordonas (1977) (cit. USeckiené, 2000), Neifachas (2004) ikimokyklinéms
ugdymo jstaigoms siiilo tris Seimos jtraukimo j vaiky ugdyma modelius:

* Seimos poveikio modelis. Tkimokyklinés jstaigos darbuotojai ateina pas vaikus j namus.
Pati pirmoji pazintis turéty buti prie§ vaikui besirengiant lankyti darzel;j.
o Tkimokyklinés jstaigos poveikio modelis. Seima kartu su ikimokyklinés jstaigos
darbuotojais dirba ikimokyklinéje jstaigoje. Tokiu budu efektyviai siejama namy ir
ikimokyklings jstaigos aplinka.
* Bendruomenés poveikio modelis. Bendruomenés resursai yra panaudojami
ikimokykliniy jstaigy ir Seimy poreikiams.
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Epsteinas pasitlé SeSias tévy jtraukimo ] ugdymo institucijos gyvenimg formas (cit.
Ruskus ir kt., 2012):
1. Vaiky aukléjimas padeda seimoms sukurti namy aplinkq palaikant vaikus kaip ugdymo
proceso dalyvius. Tai apima:
* tévy ugdymg (pavyzdziui, t€vy raStingumo programos);
» Seimy paramos programas, padedant Seimos sveikatos, mitybos ir kitais klausimais;
* vizitai ] namus, vaikui pereinant i§ vieno ugdymo proceso pakopos i kitg.
2. Komunikacija — efektyviy formy kiirimas, 1§ kuriy tévai daugiau suzino apie ugdymo
institucijos programas ir vaiky daroma pazangg. Tai apima:
* ugdymo institucijos pedagogy ir administracijos pasitarimus su kiekvienu tévu
maziausiai
vieng kartg per metus;
 kalbos vertéjus, jeigu Seimai to reikia;
* nuolatinj sgrasg apie svarbias datas, jvykius, skambucius, informacija.

3. Savanoriavimas — tévy paramos ir pagalbos sutelkimas ir organizavimas. Tai apima:

* mokyklos ir klasés savanoriavimo programas, kuriy metu savanoriai padéty
mokytojoms,

administracijai, vaikams ir tévams;

* tévy kambarj ar savanorisko darbo tévy centra, susitikimus ir iSteklius Seimomes.

4. Mokymas(is) namuose. Informacijos teikimas tévams, kaip jie gali padéti savo vaikams
atlikti namy darbus, kitas veiklas, susijusias su ugdymo procesu, jvairiais sprendimais ir
planavimu. Tai apima:

* informacijg tévams apie jgiidzius, kuriy reikalaujama 1§ vaiky skirtingose dalykuose;

» informacija tévams apie namy darby tvarka, kaip diskutuoti ir vertinti vaiko buvima
ugdymo institucijoje;

* tévy dalyvavimg apibrézus vaiky tikslus kiekvienais metais ir planuojant ugdymo
veiklas.

5. Sprendimy priémimas. Apima tévy dalyvavimg sprendziant mokyklos reikalus, ugdant
tévus-lyderius ir atstovus. Tai apima:

* tévy organizacijos ar tévy lyderystés ir dalyvavimo komitetus;
» nepriklausomas atstovavimo grupes, kurios stengiasi ir dirba dél ugdymo institucijos
reformos ir tobulinimo.

6. Bendradarbiavimas su bendruomene. 1dentifikuoja ir integruoja resursus ir paslaugas i$
bendruomenés stiprinant ugdymo jstaigos programas, Seimy praktikas ir vaiky ugdyma.
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Tai apima:
+ informacijg apie bendruomenéje esancias paslaugas;
+ informacija apie bendruomenés veiklas, kurios tobulina mokymosi jgidzius ir talentus.

Deréty paminéti, jog lankscios tévy informavimo, jtraukimo ] jstaigos gyvenimg formos
stiprina abipusj supratima, iS tiesy, suteikia abiem puséms naudingy ziniy. Pasak Monkevicienés
ir kt. (2011), rekomenduojamos tokios kokybiskos sqveikos strategijos:

* Pozityvumas. Tyrimai rodo, jog pedagogai ir tévai dazniausiai kontaktuoja spresdami
vaiky elgesio problemas. Siekdami konstruktyvesniy santykiy, pedagogai turéty dazniau su
tévais pasidalinti, pasidziaugti sékmes atvejais. Tai skatina tévus biti labiau atsakingiems
izvelgiant ugdymo sritis, kuriose vaikui reikalinga pagalba. Tévams ir pedagogams kalbantis,
ieSkant problemy ar vaikg iStikusiy sunkumy sprendimo, pasiekiamas tarpusavio
bendradarbiavimas ir pasirinkty vaiko ugdymo metody testinumas tiek darzelyje, tieck namuose.
Tasa ir pastovumas suteikia Seimai sauguma, did¢ja tikimybé kartu pasiekti uzsibrézta tiksla.

* Praktiskumas. Ivairios ugdomosios medziagos pristatymas, dalinimasis ja suteikia
tévams iSsamesniy ziniy apie ikimokyklinio ugdymo turinj. Vaiko ugdymosi problemy
individualizavimas ir konkretsis praktiski patarimai tévams, kaip jas spresti — vienas kokybisSko
ugdymosi garanty.

* Asmeniskumas. Pedagogai daZnai neturi laiko informuoti tévy apie kiekvieno vaiko
pasiekimus, taciau reikia atminti, jog rySio tarp jstaigos ir Seimos pradzig bei tolimesnio
plétojimo sékme lemia informacija, kurig Seima gavo asmeniskai.

Apibendrinant galima teigti, kad tévai yra jtakingiausia, tiesiogiai su ikimokyklinio ugdymo
Istaiga susijusi interesy grup€, todél ugdymo jstaigos veiksmingumas labai priklauso nuo tévy dalyvavimo
jos veikloje. Tik sistemingas ikimokyklinés jstaigos bendradarbiavimas gali garantuoti tévy dalyvavimo
vaiky ugdymo procese efektyvumg. Tévy jtraukimas turéty praturtinti vaiky ugdymo procesa ir gerinti jo

kokybe.

2.5 Bendradarbiavimas kaip probleminé sritis

Anot Juodaitytés (2003), ikimokykliné jstaiga ir Seima yra dvi nuolat sgveikaujanciomis
bei viena kita papildan¢iomis socialinémis institucijos. Siandien susidariusi tokia atmosfera, kai
abi pusés (tévai ir pedagogai), atrodo, nelabai nori suprasti, koks i§ tikro turi biiti mokyklos ir
Seimos bendradarbiavimas, kas, kiek ir kam turi padéti. Bendradarbiavimo sunkumy gali kilti dél
skirtingo tévy ir pedagogy poziirio | tam tikrg reiskinj, vertybiy, problemy sprendimo bidy.
Pedagogai gali biiti nesusipazing su Seimos kultirine aplinka arba negalintys rasti biidy kaip 1
ugdymo procesg jtraukti Seimg. Kaip pazymi AliSauskien¢, Milteniené (2003), nors pastaruoju
metu pastebimas tévy bei pedagogy aktyvesnis tarpusavio bendradarbiavimas, taciau dazniausiai
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jis yra orientuotas j individualius pokalbius, konsultacijas, individualy tobul¢jimg, o ne |
komandinj darbg ir kolegialy problemy sprendima.

Remiantis jvairiy mokslininky, pedagogy atliktais tyrimais, galima jvardinti tokias
abiejy institucijy partnerystés problemas, kuriy reikéty vengti norint laiduoti sékmingg tévy
jtraukimg ] ugdymo jstaigos veiklg: (Bagdonaité, Sakalauskait¢ (2009); Dapkiené (2002),
Seliokiené (2004); Redding (2000), cit. Zelvys, 2003):

e Reti ir netikslingi tévy ir pedagogy susitikimai. Autoriy daugkartiniai tyrimai parod¢, kad
pedagogai tiek individualiomis, tiek grupinio darbo formomis dazniausiai aptaria ugdymosi ir
drausmés klausimus, t.y. analizuoja rezultatus, o pedagoginiam Svietimui bendra tévy auditorija
retai panaudojama. Walker (2011) (cit. Ciuladiené, Valantinas, 2012), atliktos studijos rezultatai
parod¢, kad tévai ir pedagogai ateina ] tévy susirinkimus su skirtingomis darbotvarkémis.
Mokytojai mano, kad jie ateina j tévy susirinkimus, kad atsakyty j tévy klausimus. Tévai jaucia,
kad jy Zinios apie jy paciy vaika néra vertinamos. Todé¢l iki Siol vyrauja nepakankamas tévy
pedagoginis Svietimas ikimokyklingje jstaigoje, pastebimas didesnis poreikis konferencijy,
paskaity bei disputy organizavimui.

o Pernelyg siaurai suprantamas tévy jtraukimas. Kartais manoma, kad tévy jtraukimas —
tai tiesiog oficialiy susirinkimy ar kity mokyklos renginiy lankymas. AliSauskiené (2003)
nurodo, kad labai daznai specialistai Seimos jtraukimg supranta labai siaurai, tik kaip
informacijos tévams pateikima, tévy mokyma, taciau tai dar nereiSkia, kad Seimos poreikiai ir
interesai bus i8girsti, suprasti. Tévy jtraukimas — tai tévy skatinimas dalyvauti veikloje, kuri yra
Jy vaiko ugdymo dalis.

o Pernelyg mazi mokyklos likesciai. Pavyzdziui, neretai manoma, kad vieniSos motinos
arba Zemo socioekonominio statuso tévai nepajégs suteikti jokios pagalbos ir nejstengs bent kiek
aktyviau dalyvauti mokyklos gyvenime.

e Pedagoginio personalo pasirengimo stoka. Pedagogai nesugeba sutelkti tévy taip, kad jy
jsitraukimas praturtinty ugdymo procesa.

e Neigiama tévy patirtis ir psichologinés nuostatos, dél kuriy jie vengia kontakty su
pedagoginiu personalu. Siam teiginiui pritaria ir Bagdonaité, Sakalauskaité (2009), pedagogai,
kaip vieng 1§ pagrindiniy trukdziy bendradarbiavimo procese ivardina prasta tévy nuostatg |
ikimokykling jstaiga ir pacius pedagogus. USeckienés (2002) tyrimas atskleide, kad tik
nedaugelis tévy stengiasi pradéti bendrauti su ikimokyklingje jstaigoje dirbanciais pedagogais,
taip pat jie nelinke suteikti jvairiapusés pagalbos darzelio pedagogams. Todél pedagogui labai
svarbu atkreipti démesj i S$iy trukdziy Salinima siekiant konstruktyvaus bendradarbiavimo su
ugdytiniy Seimomis.
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o Nepakankama tévy pedagoginé kultira. Nepakankama pedagoginé kultiira neleidzia
tévams optimaliai iSnaudoti Seimos aukl€¢jamajj potencialg.

e Nesuderinti reikalavimai, kuriuos pedagogai ir tévai kelia vieni kitiems. Kiekvienos
Seimos tikslai bei vertybés skiriasi. Jie gali skirtis ir nuo pedagogo bei jstaigos tiksly ir vertybiy.

e Pedagogai nejvertina tévy pagalbos ugdymo srityje. Jie laiko save pedagogikos
ekspertais, o tévus — tik meégéjais, kuriems esg pedagoginés problemos nejdomios.

o Nekuriama grupés tévy bendruomené. Autoriy tyrimy rezultatai parodé, jog kai kurie
pedagogai tvirtina, kad pasiteisina tik individualus darbas su tévais. Taciau, bitina vystyti
grupinj darba, skatinti tévy jsitraukimg, bendradarbiavimg tarpusavyje sprendziant iSkilusias
problemas.

o Nejvairios grupés pedagogo ir Seimos bendradarbiavimo, pedagoginio tévy Svietimo
formos. Norint ugdyti tévy bendravimo kultiira, tobulinti §eimos nariy tarpusavio santykius, nora
daugiau suzinoti ir jvertinti savo veiklg ir ateities perspektyvas, sudaryti salygas kolektyviai
spresti vaiky aukléjimo problemas reikalingos jvairios pedagoginio Svietimo formos: disputai,
dalykiniai zaidimai, atviry dury dienos, konsultacijos, konferencijos, jvairlis bendri tévy ir vaiky
renginiai. Visy §iy bendradarbiavimo formy metu pratinamasi diskutuoti, biti lygiaverciais
bendruomenés nariais, daryti i§vadas, lyginti, kaip geriau aukléti vaikus.

o Tévy pasyvus dalyvavimas ikimokyklinés jstaigos veiklose. Bagdonaité, Sakalauskaité
(2009) atlikto tyrimo duomeny analizé parodeé, jog tai yra vienas i§ pagrindiniy trukdziy tévy ir
pedagogy bendradarbiavimo procese. Praktika rodo, kad beveik visose prieSmokyklinio ugdymo
Istaigose trecdalis grupés vaiky tévy ignoruoja susirinkimus, vengia net individualiy pokalbiy su
pedagogu arba visai nesidomi ugdymo jstaigos gyvenimu (Monkeviciené ir kt. 2011).

e Taip pat reikéty paminéti, jog meéginant spesti problemas, dazZnai tévai neigia, kad
Seimoje egzistuoja bendra problema, todél tai gali buti vienas i§ veiksniy, kuris trukdo
bendradarbiavimui. Kaip teigia Monkevicieng ir kt. (2011), tévai sako, kad vaikas yra problema,
0 ne tévai ar Seima, tod¢l jie mano, kad néra reikalo lankytis susirinkimuose ir apie tai vieSai
kalbéti. Pasak Ruskaus ir kt. (2009) retas reiSkinys, kai tévai biity visaverciai vaiko ugdymo
darZeliuose dalyviai, jy dalyvavimas dazniausiai apsiriboja informacijos gavimu, taip pat vaiky
ugdymo rezultaty stebéjimu. Aktyvus tévy isijungimas j ugdomasias veiklas biinant ne
stebétojais, o dalyviais aptariant ir vertinant vaiko pasiekimus, individualius vaiko ugdymo
tikslus yra labiau iSimtis nei taisyklé. Problemisku laikytinas mazas tévy edukacinis suvokimas,
o ypac edukacinio bejégiSkumo jausmas deleguojant vaiko ugdymo galias pedagogams.

Tik pradéjus spresti Sias problemas, atsiranda rySkis teigiami pokyciai ikimokyklinio

ugdymo jstaigos gyvenime.Siekiant sumazinti neigiamy aspekty raiSkg ikimokyklinéje jstaigoje,
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itin svarbi tampa ugdymo institucijos atmosfera, grindziama personalo ir tévy abipuse pagarba,
savitarpio supratimu ir bendradarbiavimu, siekiu dalytis atsakomybe uz vaiky ugdyma. Siekiant
tévy isipareigojimo turi buti dedama pastangy kurti tarpusavio santykius, kurie sudaro salygas
ilgalaikiams ir pastoviems pokyciams.

Apibendrinus iSvardintus trikumus, galima buty teigti, kad visgi dauguma problemy
ugdymo jstaigose kyla dél nepakankamo bendravimo ir bendradarbiavimo (Fullan, 1998).
Remiantis atlikty tyrimy analize, galima biity teigti, jog naujos ir efektyvesnés darbo formos iki
Siol ikimokyklinése ugdymo jstaigose taikomos vangiai. Tai atskleidzia nepakankama Seimos ir
ikimokyklinés ugdymo istaigos pedagogy bendradarbiavimo priemoniy, formy ir metody
bendradarbiavimo procesuose zinojimag ir geb¢jimg jas taikyti ikimokyklinio ugdymo
institucijoje, tod¢l neretai budingas nekryptingas, neplaningas ir nesistemingas darbas su Seima.
Tévai taip pat nenoriai prisiima atsakomybe uz vaiky ugdymo kokybe, daznai nuostatos apie
pedagogus ir jy veiklg biina neigiamos. D¢l §iy priezas¢iy bendradarbiavimo procesas tampa dar
sudétingesnis, reikalaujantis atitinkamy pedagogy ir ugdymo jstaigos vadovy ziniy ir jgiidziy,

kaip jtraukti tévus organizuojant kokybiska vaiky ugdyma.

2.6 Bendradarbiavimas Svietimo organizacijoje
Pedagoginj bendradarbiavimgq sqlygojantys organizacinés kultiiros veiksniai.

Valdymas reikalauja numatyti sprendimy pasekmes, todél iSrySkéja organizacinés
kultiiros svarba: ji padeda suvokti, modeliuoti darbuotojy elgesj, sumaZinti neprognozuojamy
elgesio atvejy tikimybg.

Organizacijos kultiira suprantama kaip visuma vertybiy, isitikinimy ir metody, kuriais
remiantis yra realizuojamos valdymo funkcijos (Kazilitinas, 2006). Si simboliy sistema, kuri
organizuoja ir integruoja kartu dirbancius Zmones sukuria tam tikra klimata organizacijoje
(Sakalas, 2003). Kiekvienai organizacijai yra buidingas tam tikras kultiiros lygis. Kiekviena
organizacijos kultiira yra unikali. Kultiira turi jtakos organizacijos kasdienei veiklai, jos
strategijos kiirimui ir jgyvendinimui. Kulttra paveldima i$ praeities, ja plétoja dabarties Zmong¢s,
ju tikslai, vertybés, siekiai (Kazilitinas, 2006).

Organizacijos mikroklimatas gali buti: lankstus arba biurokratinis; formalus arba
neformalus; hierarchinis ar maziau struktiirizuotas; draugiSkas arba oficialus; kolektyvinis arba
individualus; priklausomas nuo statuso arba laisvas ir paprastas; nekeliantis jtampos arba
stresinis; reaktyvusis arba iniciatyvusis; inovacinis arba senamadis; politinis arba apolitinis;
orientuotas i pelng arba | iSlaidas; orientuotas i veiklg arba laisvas (Jewell 2002) (cit. Veinhardt,

2009). Barvydienés, Kasiulio (1998) nuomone, organizacijos mikroklimatas savyje apjungia visg
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jvairiy charakteristiky kompleksa: darbuotojy pasitenkinimg darbu ir jo turiniu, tarpusavio
santykius su kolegomis, santykius tarp lyciy, vadovavimo stilius, santykiy konfliktiskumo lygj,
personalo profesinj pasirengimq ir kt.

Besimokanti organizacija. Bendradarbiavimas — vienas esminiy besimokancios
organizacijos bruozy (Simonaitiené, 2007). Anot Hargreaves (1999), bendradarbiavimas suteikia
moraling paramg, didina efektyvuma, stiprina veiksminguma, mazina krtvj, vienodina laiko
suvokima, skatina politinj pritarima, didina refleksijos galig, gerina organizacinj reagavima,
sudaro galimybes mokytis, skatina nuolat visapusiskai tobuléti.

Hargreaves (1999) besimokancia organizacija vaizdziai palygina su judancia
mozaika. Sis modelis sifilo besimokan¢iai mokyklai tokia organizacing struktiira, kurioje
pedagogai:

e drauge planuoja;

e artimai bendradarbiauja;

e priima sprendimus;

e pedagogai yra daugiau nei vieno padalinio nariai;

e tokiy pedagogy ribos tarp padaliniy yra pralaidesnés;
e maziau vadovaujamy darbuotojy.

Individams, grupéms ir organizacijoms reikia mokytis ir bendradarbiauti vieniems su
kitais siekiant nuoseklaus socialinio poky¢io (A Strategic Framework for Development, 2001,
cit. Ruskus, Zvirdauskas, 2010). Siekiant uztikrinti ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés augimg, pirmiausia tikslinga pasiriipinti tiesioginio paslaugy teikéjo —
pedagogo — gerove darbe, kuri priklauso nuo materialinio, psichologinio ir socialinio
pasitenkinimo darbu (Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo 2011-2013 plétros programa).
Simonaitiené, Targamadz¢ (2002), aptardamos ugdymo institucijy, kaip besikeicianciy
organizacijy, veiklos charakteristikas, teigia, kad organizacijos kultiiros norma — bendri nariy
tikslai ir atsakomybé uz sékme. O bendradarbiavimas — viena i§ besimokancios organizacijos
charakteristiky. Taigi nuo ugdymo jstaigos vadovo pozilirio | bendradarbiavima, jo paties
sugeb¢jimo bendradarbiauti, jstaigos mikroklimato, kai pedagogai jaucia vienas kito parama,
pasitiki, nebijo pasidalinti abejonémis, kalbéti apie problemas, gali prasyti vienas kito pagalbos,
priklauso ir sékmingas veiklos rezultatas.

Organizacijos ir veikly dalyviy bendradarbiavimas taip pat yra vadybos kokybe¢
nurodantis kintamasis. Bendradarbiavimas nurodo ir tokias savybes, kaip valdymo

demokratizavimas, santykiy lygiavertiSkumas, dalinimasis ekspertinémis galiomis.
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Vadovy ir pedagogy bendradarbiavimas priklauso nuo vadovy profesionalumo, jy

sugeb¢jimo kompetentingai, jzvalgiai ir iSmintingai jgyvendinti ugdymo idéjas. Taip pat svarbiis

ir Silti pedagogy tarpusavio santykiai, salygojantys partneriska bendravima, ikimokyklinés

jstaigos atmosferos kiirimg, sudaryti prielaidas bendruomenés nariy kiirybiniy galiy raiskai.

Bendradarbiavimo plétote pedagogy bendruomengje lemia Sie veiksniai (Kontautiene, 2006):

demokratinis vadovavimos stilius;

aktyvus bendruomenés dalyvavimas valdyme;

vidinio audito organizavimas;

teigiamos visapusiskos nuostatos j bendradarbiavimg ir noras bendradarbiauti;

vadovo asmeninés savybés;

komandinio darbo bendruomenéje taikymas;

bendruomenés dalyvavimas projektiniame darbe;

lygiateises partnerystés santykiai tarp pedagogy ir administracijos;

mokeéjimas bendradarbiauti;

e pasitenkinimas, doméjimasis darbu.

Pasak Kontautienés (2006), bendradarbiavimo tobulinimas pedagogy bendruomenéje

gali biiti realizuojamas per Sias ugdymo jstaigos vadovo funkcijas:

konstrukcinés sgveikos su pedagogais kiirimas;

bendradarbiavimo atmosferos kiirimas;

pedagogy motyvacijos darbui stiprinimas;

pedagogy iniciatyvy bendradarbiauti jvairiose ugdymo institicijos veiklos
srityse palaikymas ir skatinimas;

salygy edukaciniam pasirengimui naujovéms syudarymas;

vidinés konkurencijos derinimas;

komandinio darbo organizavimas;

pedagogy itraukimas j visapusiska pedagoginés veiklos jstaigoje analize;

darbuotojy asmeninés indentifikacijos su organizacija vystymas.

Svarbu paminéti ir vadovo vaidmenj, skatinant bendradarbiavima ugdymo institucijoje.

Siuolaikinis vadovas turi sugebéti:

e sukurti pasitikéjimo atmosfera — Zmonémis pasitikintys vadovai ugdo darbuotojy

atviruma, susidoméjima, pasitenkinimg darbu ir pasiSventima, siekinat geresniy rezultaty.

Biidingas jautrumas kity Zzmoniy poreikiams ir interesams.

e ugdyti tarpusavio priklausomybe - ;
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e skatinti asmeninj bendravimg (Kontautien¢, 2010).

Jorutytés, Budreikatés (2005) tyrimo rezultatai parod¢, jog vadovai itin turéty atkreipti
démesj | tai, jog ne visi bendruomenés nariai sulaukia jvertinimo ir paramos. Darzelio vadovai ir
pedagogai galéty skatinti tévus jtraukti | bendruomenés valdyma Siais biidais: suteikdami
griztamaja informacijg apie jy veiklos naudingumg ikimokyklinés jstaigos bendruomenei,
dalyvaudami bendroje veikloje ypacC sprendziant esminius klausimus: kuriant jo vizija,
formuojant misijg, sudarant strateginius plétros planus, organizuojant vidinj auditg. Taip pat
labai svarbu jtraukti tévus i bendrai organizuojamus renginius, parodas, konkursus, talkas.

Komandinis darbas. Anot Barvydienés, Kasiulio (1998), pasiekusios auksc¢iausig lygj,
efektyvios darbo grupés dazniausiai vadinamos komandomis. Kaip teigia Garalis (2003), labai
svarbu, kad organizacijoje biity iSvystyti komandinio darbo jgudziai, kad kiekvienas galéty atlikti
tam tikrus vaidmenis, priklausomai nuo susidariusios situacijos. Todél démesio centre turi bti
ne individualus, bet grupinis darbas. Pasak Hopkins, Ainscow, West, (1998), bendradarbiavimo
kultiiros prigimtis gali biiti savaimine, kai bendradarbiavimo santykius lemia bendruomene,
veiklos specifika. Efektyvaus bendradarbiavimo kultira formuojasi savanoriskos, skatinancios
tobuléti veiklos pagrindu. Siandienéje visuomenéje vienas i§ esminiy modernios, besimokangios
organizacijos bruozy yra komandin¢ veikla, produktyviai dalyvaujant pokycCiuose, juos valdant,
kuriant organizacijos kultiira, siekiant jos veiklos efektyvumo ir kt. (Gumuliauskiene, Taputis,
2005). Komandinis darbas (angl. teamwork, teaming) pacia bendriausia prasme apibiidinamas
kaip darbas suvienijus pastangas, kai aiSkiai apibréZiamos kiekvieno nario funkcijos,
kontroliuojamas individualios veiklos efektyvumas ir jtaka bendram rezultatui (Webster’s, 1981,
cit. Miltenieng¢, 2005). AukSciausio lygmens transdisciplininéms komandoms buidingas efektyvus
bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba ir pasitik¢jimas, bendrumo ir jvairiapusiSkumo
pusiausvyra, visy komandos nariy dalyvavimas sprendziant problemas, atvirumas naujoveéms,
pasidalinta vaidmeny atsakomybé ir kompetencija, mokymasis ir darbas visose srityse, laikantis
bendro tikslo, bendras sutarimas dél komandos vaidmens ir misijos, veiksmy koordinavimas
(Cegyte, Alisauskiene, 2009).

Pasak Alisauskienés (2003b), gyvenimas pateikia vis daugiau situacijy, kurias sudétinga
arba nejmanoma iSspresti vienam specialistui. Tokios situacijos sprendziamos konsultuojantis,
bendraujant, bendradarbiaujant bei dirbant komandoje. Autoré¢ pateikia schema, pagal kuria
galéty vykti Seimos ir specialisty bendradarbiavimas:

1) konsultacija — patarimas, riipinimasis, svarstymas, diskutavimas, informavimas;
2) koordinacija — elementy jungimas ] bendrg veikla, sinchronizavimas, derinimas, reguliavimas,
pasidalinimas tikslais, ziniomis veiklos planu, proceso modeliavimas kartu;
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3) bendravimas — informacijos perdavimo, priémimo arba pasikeitimo aktas, idéjy raiSkos
menas, kuris apima kalb¢jima, klausyma, tarpusavio konflikty sprendimg, problemy iskélima ir
kt.;

4) kooperacija — vieningumas, derinimasis, sutikimas ir pan., kurioje galima iSskirti trijy tipy
tikslus: bendro darbo rezultato siekimas, bendra kiirybiné inovacijy paieska;

5) komanda — kartu dirbanciy asmeny grupé, kurioje visy veikla yra biitina bendram tikslui
jgyvendinti ir kiekvieno grupés nario individualiems poreikiams patenkinti. Robbins (2003)
pritaria Siai id¢€jai, jog organizacijos, siekdamos veiksmingiau dirbti, prioritetg teikia
komandiniam darbui, kaip geresniam btidui panaudoti darbuotojy geb&jimus. Komandinis darbas
gerina veiklos kokybe, darbuotojy aktyvuma, informacijos perdavima, psichologinj klimata,
suteikia darbuotojams platesniy savirealizacijos, saviaktualizacijos galimybiy, didéja jy

suinteresuotumas, pasitenkinimas darbu ir kt.
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3. IKIMOKYKLINES JSTAIGOS DALYVIU BENDRADARBIAVIMO YPATUMU
KAIP KOKYBES VALDYMO VEIKSNIO TYRIMAS

3.1 Tyrimo metodologija

Tiriant ikimokyklinés jstaigos dalyviy bendradrabiavimo ypatumus buvo remiamasi
Siomis koncepcijomis:

o  Komunikacine teorija, kuri teigia, kad Zmonés komunikuoja perduodami
praneSimus, kai siuntéjas ir gavéjas uzkoduoja, iSkoduoja informacija, naudoja komunikacijos
kanalus ir priemones, o vienas asmuo veikia kito elgesi ar dvasing biiseng. Sékmingg
komunikacijag lemia praneSimo turinio pozityvumas ir prieinamumas, siuntéjo ir gavéjo
praneSimui suteikiamos reik§Smés ,,suderinimas®, efektyviy komunikacijos kanaly ir priemoniy,
uztikrinanciy griztamajj rysj, pasirinkimas (Fiske, 1990, cit. Milteniené, 2005). Komunikuodami
pedagogai, tévai ir vadovai perduoda vieni kitiems informacija — tai yra svarbi kokybisko
ugdymo salyga. Komunikacinis veiksmas yra suprantamas kaip procesas, kurio metu
ikimokyklinés jstaigos dalyviai tarpusavyje bendrauja, siekia koordinuoty veiksmy, kurie turéty
teigiamos jtakos ugdymo kokybés gerinimui.

o Socialinis  interakcionalizmas leidZia suprasti ikimokyklinio ugdymo
paslaugy teikéjy (pedagogy, vadovy) bei paslaugy vartotojy (vaiky, tévy) tarpusavio santykius
kaip nuolating saveika, ] kurig jie jsijungia per bendrg tikslg ir komunikacijos siekius
(Martisauskiene, 2010).

e Zmoniy santykiy vadybos teorija, teigia, kad darbuotojai pasizymi aukstesne
morale ir dirba efektyviau, kai jiems vadovaujantis Zmogus atsizvelgia | juy reikmes
(Lansbergiene, 2010).

e  Socialinio dalyvavimo teorija, jos teiginiy pagrindu galima teigti, jog tiek
ikimokyklinés jstaigos paslaugy teikejai, tiek ir vartotojai (tévai) gali dalyvauti kasdien¢je
visuomenei svarbioje veikloje, kuriai priklauso ir ikimokyklinio ugdymo paslauga, bei plétoti
individualiai reik§mingus jausmus, jy reiSkimo budus ar elges; (MartiSauskiené, 2010).
Socialinio dalyvavimo paradigmos nuostatos skatina vertinti tévus ne kaip pasyvius paslaugy
gavejus, bet kaip aktyvius ikimokyklinio ugdymo proceso dalyvius, tokiu biidu skatinama
individo atsakomybé uz vaiky ugdymo kokybe. Tai ypac aktualu plétojant bendradarbiavimag

ivairiose komunikacinése situacijose.

3.2.Kiekybinis tyrimas
Kiekybinio tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti tévy ir pedagogy poziiirj j vykstantj

bendradrabiavimo procesg ikimokyklingje jstaigoje. Tyrimui pasirinktas apklausos rastu
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metodas. Tyrimo duomenys analizuojami taikant matematinés statistikos metodus: apraSomaja
statistikg ir neparametrinj kriterijy x? (Chi-Square) skirtumy statistiniam reikSmingumui jvertinti
(skirtumas laikytas statistiSkai reikSmingas, kai reikSmingumo lygmens p reikSmé yra < 0,05).
Sis kriterijus, padeda i$siaikinti, ar stebimi kintamieji yra priklausomi ar nepriklausomi
(Cekanavi¢ius, Murauskas 2000). Tyrimo duomenys buvo apdoroti kompiuterine programa
SPSS.17 (Statistical package For Social Science).

Anketos struktiira

Klausimynas tévams. Anketa, sudaro 23 klausimai (zr. 1 priedg), daugelyje
atsakymy jver¢iams, buvo pasirinkta likerto tipo vertinimo skalé. Teiginiy vertinimui naudotos 4,
5, 6 pakopy ranginés skalés (pvz.: visiSkai nesutinku, nesutinku, abejoju, sutinku, visiskai
sutinku). Klausimyno pirma dalis skirta demografinéms zinioms surinkti (1-6 kl.). Antroje dalyje
siekiama i$siaiSkinti tévy pozitrj ] ugdymo dalyviy bendradarbiavimag bei su juo susijusius
aspektus. Pateiktas vienas (23kl.) atviro pobudzio klausimas, tam kad respondentai galéty
pareik$ti savo asmening nuomong, pateikti pasiiilymus tiek vadovams, tiek pedagogams dél
bendradarbiavimo gerinimo ikimokyklinéje jstaigoje.

Klausimynas pedagogams. Anketa, skirta pedagogams sudaryta i§ 22 klausimy (Zr.
2 priedg). Demografinéms Zinioms surinkti skirta pirmoji klausimyno dalis (1-5kl.). Antroje
dalyje pedagogai vertino vyraujant] jstaigos mikroklimata, pazyméjo teiginius, nusakancius
bendradarbiavimg tarp pedagogy, pedagogy ir vadovy bei pedagogy ir tévy. Pedagogai galéjo
pareikS§ti savo asmenin¢ nuomon¢ apie egzistuojancig situacija ir pateikti savo sililymus
vadovams, Siam tikslui klausimyne pateikiamas vienas atviras klausimas (22kl.)

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis sudaryta remiantis netikimybiniu tiriamyjy grupés
parinkimo biidu, taikant kritering atrankg (angl. criterion sampling), kai ,imties vienetai i§
populiacijos atrenkami laikantis tyréjo nustatyty kriterijy (RupSiene, 2007, p.31). Tyrimo
dalyviai tur¢jo atitikti reikalavima, kad yra ikimokyklinéje istaigoje dirbantis pedagogas.

Tyrimo organizavimas. Norint iSsaiSkinti ikimokyklinés jstaigos dalyviy
bendradarbiavimo ypatumus kaip kokybés valdymo veiksnj, tyrimas buvo atliekamas Siauliy
miesto ikimokyklinése jstaigose, taip pat internetinéje apklausoje (apklausa.lt).

Apklausoje dalyvavusiy pedagogy, dirbanciy ikimokyklinéje jstaigoje pagrindinés
charakteristikos: amzius, pedagoginio darbo stazas, kvalifikaciné kategorija, duomenys pateikti 7

lentel¢je:
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7 lentelé

Respondenty (pedagogu) socialinés — demografinés charakteristikos (N=128)

Rodiklis AmZiaus grupés
18-25 m. 26-35 m. 36-45 m. 46-55 m. 56-65 m.
(%) 16,4 16,4 20,3 14,8
Pedagoginis darbo stazas
Iki 5 m. 5-10 m. 10-15 m. 1520m, | daugiaunci
20 m.
(%) 29,7 21,1 10,2 7,8 31,3
ISsilavinimas
aukstesnysis neuﬁ?\f::iizstinis aukstasis universitetinis
(%) 9,4 10,9 79,7

IS pateiktos 8 lentelés matome, pedagogy pasiskirstymas pagal amziy yra jvairus,

daugiausiai anketg pildziusiy respondenty amzius 26-35 m. (32%). Nepaisant to, kad pagal

amziy, didesn¢ dali apklaustyjy sudaré¢ jaunesni pedagogai, nagrinéjant duomenis iSryskéja

tendencija, jog daugiausia pedagogy turi daugiau nei 20 mety pedagoginio darbo staza (31,3%),

pedagogy, kuriy pedagoginio darbo stazas nesiekia 5 metus sudaro (29,7%). Respondentai,

dirbantys ikimokyklingje jstaigoje turi aukstaji universitetinj i$silavinimg (79,7%), todél galima

biity teigti, kad ikimokyklinése jstaigose dirba aukStos kvalifikacijos pedagogai, savo srities

specialistai.

Teévy pasiskirstymas pagal amziy, lytj, iSsilavinimg, Seimos tipg, vaiky skaiciy

Seimoje bei esamg socialing padét; duomenys pateikiami § lenteléje.

8 lentele
Respondenty (tévy) socialinés — demografinés charakteristikos (N=118)
Kriterijus AmZius
18-25 m. 26-35 m. 36-45 m.

(%) 21,2 56,8 22

Kriterijus Lytis
moteris vyras

(%) 77,1 22,9

Kriterijus I$silavinimas
S S . g . aukstasis aukstasis
pagrindinis | vidurinis profesinis | aukStesnysis . o . o
neuniversitetinis | universitetinis

(%) 1,7 8,5 10,3 11,1 14,5 53,8

Kriterijus Seimos tipas
pilna nepilna kita

(%) 81,4 17,8 0,8

Kriterijus Vaiky skaicius Seimoje
1 2 3 ir daugiau

(%) 46,6 42,4 11

Kriterijus Socialiné padétis
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dirba laikinai | dirba nuolatinj darba studijuoja yra bedarbis kita

(%) 34 69,5 9,3 10,2 7,6

Tevy amzius, Iytis, iSsilavinimas. Daugiausia tarp tiriamyjy buvo 26-35 mety amziaus
asmenys (56,8%). Pagal anketa pildZiusiy asmeny procentinj pasiskirstymg lyties atzvilgiu,
galima bty teigti, kad vaiky motinos (77,1%) yra labiau linkusios dométis ir dalyvauti vaiko
ugdymo procese nei jy tévai. Daugiau nei pusé (53,8%) apklaustyjy turi igije aukstaji
i§silavinima.

Seimyniné sudétis. Tyrimo rezultatai parodé, jog didZioji dalis respondenty gyvena
pilnoje Seimoje (81,4%). Daugiavaikés Seimos sudaro 11% apklaustyjy.
Téevy socialiné padeétis (darbiné veikla). Didzioji dauguma tyrime dalyvavusiy

asmeny nurodé turintys nuolatinj darba (69,5%). Atitinkamai 10,2% respondenty yra bedarbiai.

3.3 Kokybinis tyrimas

Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodu pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu.
Remiantis teorine analize sudarytos klausimynas skirtas ikimokyklinés jstaigos vadovams (Zr. 3
prieda). Tyrime dalyvavo 5 respondentai. Kokybiniame tyrime imties dydis néra labai svarbus,
nes tokio tyrimo ,,i§vados siejamos su tyr¢jo analitiniais gebéjimais ir tyrimui pasirinkty atvejy
informatyvumu* (Bitinas ir kt., 2008, p.104). Empiriniy duomeny turinio analizé padéjo detaliau
suprasti kokios formas, biidai bei priemonés yra taikomos skatinant aktyvy ugdymo proceso
dalyviy bendradarbiavimg. Kokybinio tyrimo duomenys analizuojami turinio analizés (angl.
content) metodu. Siuo metodu, iSrenkami tekste dazniausiai minimi prasminiai vienetai,
suskai¢iuojamas jy daznis, kuris nurodo tam tikrus tiriamo reiskinio ypatumus (Tidikis, 2003).

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis sudaryta remiantis netikimybiniu tiriamyjy grupés
parinkimo buidu, taikant kritering atrankg.

Informacija apie tiriamuosius pateikta 9 lentel¢je.

9 lentelé

Duomenys apie respondentus (N=5)

Eil. Duomenys

Nr.
L 56 m. 1T vadybiné kategorija 21 m. vadybinio darbo stazas
2. 37m. 11 vadybiné kategorija 4 m. vadybinio darbo stazas
3. 54m 11 vadybiné kategorija 18m. Vadybinio darbo stazas
4. 63 m. 11 vadybiné kategorija 19m. Vadybinio darbo stazas
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17m. vadybinio darbo stazas

55m. IIT vadybiné kategorija

Kokybiniame tyrime dalyvavo vien tik moterys (vadovés). Respondenty amzius 37
— 63 m., ikimokyklinése jstaigose vyrauja vyresnio amziaus vadovai. Svietimo jstaigy vadovy
kvalifikacinés kategorijos rodo jy vadybinés kompetencijos lygj ir geb¢jima vadovauti Svietimo

Jstaigai.

3.4 Kiekybinis tyrimas: Tévy poziiirio i bendradarbiavima ugdymo procese tyrimas
Visy pirma analizuojant ikimokyklinio ugdymo kokybés klausimus, reikalinga
suzinoti kaip tévai vertina savo ikimokyklinés jstaigos paslaugy kokybe. Iver¢iy reikSmés: 1; 2;

3; 4 — labai blogai, 5; 6; 7 — vidutiniSkai, labai gerai — §; 9; 10.

35
30
25
20
%
15
10
5
.m m [l W | | |
3 4 5 6 7 8 9 10
balai

4 pav. Istaigos paslaugy kokybés vertinimas (tévy poziuris) (N=118, %)

Analizuojant tévy nuomong apie ikimokyklinio ugdymo kokybe, paaisSkéjo, jog
dauguma respondenty ugdymo kokybe vertina pakankamai teigiamai, labai gerai — t.y balais 9 ir
10 jvertino 48,6% apklaustyjy. StatistiSkai reikSmingas skirtumas pastebétas tarp apklaustyjy
amziaus ir ikimokyklinés ugdymo kokybés paslaugy vertinimo (p = 0,000), tod¢l galima teigti,
jog amzius turi jtakos paslaugy kokybés vertinimui. Labai gerai ugdymo kokybe vertina 36-45
amziaus respondentai. Tikétina, kad vyresni Zmonés yra nusiteik¢ pozityviau nei jaunesni

asmenys, tai turi jtakos teigiamiems jstaigos paslaugy kokybés jvertinimams.
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Kitas svarbus momentas vertinant ugdymo paslaugy kokybe yra veiksniai,
jtakojantys tévy apsisprendima vaika ugdyti pasirinktoje ikimokyklinio ugdymo jstaigoje.

Pateikti atsakymai nurodo, kuo remiantis tévai rinkosi §ias jstaigas.

T
Gerai vaikus parengia mokyklai :104: 2,6 5T A

Kitame darzelyje nebuvo viety [ 38, e nri - =10,60

Darzelis turi gerg jvaizdj visuomenéje :72]45 TRERER20, 75 : : QT QN

Teikiamos papildomos paslaugos |10,

Estetiska, saugi aplinka

[5.4 181 lE=R1530
] |

Patogios darbo valandos [6,1:]4,4 [Zrmm19,35 5 , e 28,
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5 pav. Tévy pasiskirstymas pagal veiksnius, lemiancius tévy apsisprendima ugdyti vaika
numatytoje institucijoje (N=118, %)

Tévy pasirinkimg ugdyti vaika numatytoje ikimokyklingje jstaigoje jtakoja
teigiami paZjstamy asmeny atsiliepimai, daugiau nei pusé apklaustyjy su tuo sutinka (67,3%).
Tikeétina, kad daugelis tévy renka informacijg apie darZelius, domisi kity patirtimi, tai yra vienas
1§ pagrindiniy institucijos pasirinkimo kriterijy. Dauguma pritaria, jog svarbu darZelio geras
ivaizdis visuomenéje (67,5%). Be to, labai svarbu, kad ikimokyklin¢ jstaiga biity kuo ar¢iau
namy ar darbovietés (84,5%). Didzioji dalis tévy teigia, kad ugdymo programa lemia jy
apsisprendimg ugdyti vaika pasirinktame darZelyje. Taciau abejojanciyjy sudaro apie penktadalj
respondenty (26,3%). Galima biity manyti, kad tévams vis dar triikksta informacijos, ne visi yra
susipazing su darZelio programa, jos turiniu, tod¢l dalis apklaustyjy abejoja arba tam nepritaria.
Patogios darbo valandos taip pat yra vienas i§ prioritety renkantis ugdymo institucija (70,2%).
Statistiskai reikSmingas vidurkiy skirtumas stebimas lyties ir darbo valandy atzvilgiu (p = 0,021).
Tévai, tikétina, yra labiau uzsiéme darbine veikla, todél jiems labai svarbu lanksciai organizuoti

laikg tarp Seimos poreikiy ir darbo. Taip pat reikSminga pastebéti, jog statistinis skirtumy
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reikSmingumas biidingas ir tarp Seimos tipo bei darzelio darbo laiko (p = 0,000). Asmenims,
vieniems auginantiems ikimokyklinio amziaus vaika, galimybé derinti darbo laikg yra ypac
aktuali. Taciau statistinio reikSmingumo tarp respondenty uzimtumo darbine veikla ir patogiy
darbo valandy atzvilgiu (p = 0,959) nepastebéta. Vaiky uzimtumas, teikiamos papildomos
paslaugos jstaigoje (btureliai, logopedo ir kt. specialisty konsultacijos) turi jtakos tévy
pasirinkimams, tam pritaria (72,5%). Tévams svarbu, kad jy vaikas ikimokyklingje institucijoje
ugdytysi, tobuléty, nori, kad jstaigoje nebiity apsiribojama tik vaiko globa.

Tyrimo metu dométasi, kaip tévai vertina ikimokyklinio ugdymo kokybe jtakojancius

veiksnius. Jy manymu, svarbiis ikimokyklinio ugdymo kokybés aspektai yra Sie:
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6 pav. Tévy nuomoné apie ikimokyklinio ugdymo kokybe lemiancius veiksnius (N=118,%)

Dauguma teiginiy, atspindin¢iy kokybisko ugdymo aspektus, tévai jvertino teigiamai.
Pastarieji palankiai jvertino laiku pateikiamos informacijos sklaida, jy nuomone, personalas geba
bendrauti ir veiksmingai bendradarbiauti, jstaigose dirba kompetentingi, savo darbg iSmanantys
specialistai. Duomenys atskleidzia, jog beveik 10% apklaustyjy néra patenkinti vaiko ugdymu ir
globa, 8,5% tévy teigia, jog ne visy darzeliy aplinka uztikrina vaiky sauguma. Atsakymy

pasiskirstymai rodo ikimokyklinés jstaigos veiklos sritis, kuriose reikalingi esminiai poky¢iai.
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StatistiSkai reikSmingas vidurkiy skirtumas stebimas tarp tévy iSsilavinimo ir Kkriterijaus,
nurodancio, jog darzelyje dirba kompetentingi pedagogai (p = 0,044). Asmenys, turintys aukstaji
i$silavinimg yra labiau linke ikimokyklinés jstaigos pedagogus identifikuoti kaip specialistus,
turin¢ius reikiamg pasirengimg ugdyti ikimokyklinio amziaus vaikus. Taip pat statistinis
skirtumy reikSmingumas stebimas tarp Seimos tipo ir pasitenkinimo jstaigos darbo laiku atzvilgiu
(» = 0,019). Respondentai, gyvenantys pilnose Seimose yra labiau patenkinti darzelio darbo
valandomis nei asmenys, vieni auginantys vaikus. Galima teigti, kad tévams, auginantiems vaika
nepilnoje Seimoje, iSkyla sunkumy derinat darbine veikla su darzelio darbo valandomis.
Analizuojant bendradarbiavimo proceso ypatumus ikimokyklinéje jstaigoje, svarbu

suzinoti kaip jj vertina tévai.
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7 pav. Tévy pasiskirstymas pagal tévy ir pedagogu bendradarbiavimo jvertinimg (N=118,
%)

Duomenys atskleidzia, jog dominuoja teigiamas bendradarbiavimo tarp pedagogy ir
tévy vertinimas, daugiau nei pusé apklaustyjy skyré aukstus jvercius (71,8%). Tai rodo, kad
dauguma tévy deklaruoja, jog jiems biidingi geri santykiai su pedagogais. Penktadalis tévy
(23,9%) saveika tarp pedagogo ir tévy vertina vidutiniSkai, 4,3% apklaustyjy konstatavo, jog
bendradarbiavimas yra labai prastos kokybés. Statistinis skirtumy reik§mingumas stebimas tarp
pedagogy ir tévy bendradarbiavimo jvertinimo bei respondenty amziaus (p = 0,02), vyresni tévai
yra pozityvesni vertindami tévy ir pedagogy komunikacija ugdymo procese. Tendencija
statistiniam skirtumy reikSmingumui stebima tarp lyties ir sgveikos jvertinimo (p = 0,063), vyrai
skyré daugiau teigiamy jverciy nei moterys, tikétina, kad vyrai dél didelio uzimtumo reciau
dalyvauja vaiko ugdymo procese nei moterys, todél vertindami bendradarbiavimg su pedagogais

laikosi pozityvesnés pozicijos.
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Tyrimo metu buvo dométasi ar reikalinga tobulinti bendradarbiavimg tarp ugdymo
proceso dalyviy. Duomenys, atskleidziantys didziuli bendravimo ir bendradarbiavimo

tobulinimo poreiki, pateikti zemiau esanc¢iame paveikslélyje (zr. 10 pav.)
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8 pav. Tévy nuomoné apie bendradarbiavimo tobulinimg ikimokyklinio ugdymo procese
(N=118, %)

Nepaisant to, kad tévai pakankamai teigiamai vertina ugdymo paslaugy kokybe, bei
bendradarbiavimg tarp pedagogy ir tévy, paaiSkéjo jog net 83% apklaustyjy mano, kad
bendradarbiavimas ikimokyklinéje jstaigoje turi biiti tobulinamas. Gautus duomenis galima
interpretuoti dvejopai: pirma, tévy liikesciai, kalbant apie bendradarbiavimg su pedagogais néra
labai dideli, tod¢l daugelis tévy bendravimo jvertinimui skyré aukStus balus, taciau nesijaucia
aktyvis ugdymo proceso dalyvai, tikétina, kad vertindami bendradrabiavimg tiriamieji nebuvo
visiSkai atviri. Duomenys atskleidzia, jog reikalinga naujy darbo su tévais formy paieSka,
skatinan&iy aktyviai jsitraukti j ugdymo procesa. Sie rezultatai parodo, kad i§ tiesy tévai néra
pilnai patenkinti bendradarbiavimo kokybe.

Siekiant tobulinti bendradarbiavimo procesa, svarbu iSsiaiSkinti kurias

bendradarbiavimo formos yra priimtiniausios tévams.

58



| | I I
- e e e e e e e e e e e e e e e " "
Téw ir vaiky bendra veikla (3,5 35 ,e.:-'.-:-*.-:-'l-:-‘.-:-‘.-:-‘.-:-‘.-:-‘.-V // 39.3 //
W 4 T Y -1.;'.-;'&;':-'.-:.:-.-.'.-:.'.-;'.'- | | | i
— e AL AL AL A e
Telefoniniai pokalbiai, SMS [.5,2" |2iiieesdios Sl LT TN -'-'-’-'-30,45'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-='-1'-'W 28,7 ///
P Pl A o ANy e Ly

Seminarai tévams

Projektiné veikla

TR
W e
= R R R e R 42,2

A .-'.-:-'.'.':.-:-r.-.':.-:-'.-:-:-:% /// /%

Koncertai, parodos

Lankymasis namuose

Visuotiniai téwy susirinkimai

Informaciniai laiSkai, skrajutés

Pokalbiai atvedant ir pasiimant
vaikus

Susirasinéjimas el. pastu

Téwy apklausos (anketos)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

||3 visiSkai nesutinku E nesutinku B abejoju E sutinku E visiSkai sutinku |

9 pav. Tévy pasiskirstymas pagal priimtiniausias bendradarbiavimo formas su pedagogais
(N=118, %)

Svarbu pazyméti, kad tévams labiausiai priimtina bendradarbiavimo forma su
pedagogais — tai individualiis pokalbiai, tam pritaria (93,2%) apklaustyjy. Taip pat, daugiau nei
pusé respondenty sutinka (59,1%), kad jiems priimtinas bendradarbiavimas telefonu bei SMS
zinutémis. Tokiu biidu greitai ir tiesiogiai perduodama informacija, kuri gali buti reikSminga tiek
tévams, tiek auklétojoms. Neigiamai tévai vertina lankymagsi namuose, tam nepritaré didesné
dauguma teévy (53,2%), tai rodo, jog tévai visiskai néra suinteresuoti, kad jy namuose lankytysi
pedagogas, taCiau ir pedagogai néra linke plétoti Sios bendradarbiavimo formos ugdymo procese.
Apklaustuosius (66,1%) domina lankstinukai bei skrajutés, kurios teikia susistemintg informacija
apie vaiko ugdymg, patarimus. Kai kurie téveliai yra suinteresuoti jstaigoje vykdomais
seminarais, apie pus¢ apklaustyjy teigia (48,7%), jog jiems §i forma yra priimtina, taciau kita
dalis tévy nereiskia noro juose dalyvauti.

Analizuojant bendradarbiavimo procesg svarbu iSsiaiSkinti su kokiomis

problemomis ir sunkumais susiduria tévai bendradarbiaudami su pedagogais.
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10 pav. Tévy ir pedagogu bendradarbiavimo problemos (tévy apklausa) (N=118, %)

Analizuojant bendradarbiavimo problemas iSai$kéja, jog vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
trukdanciy bendradarbiauti yra laiko stoka (66,1%) bei didelis tévy uzimtumas (70,1%). Tyrimo
metu pastebéta, kad dauguma bedarbiy (net 75%) teigia, kad bendradarbiavimo plétotei trukdo
laiko trikumas. Todé¢l galima bity manyti, kad tévai sgvoka laiko stoka suprato jvairiai, tiek
pedagogy atzvilgiu, tiek tévy. Duomenys atskleidzia, jog tévams yra patogu atiduoti vaikg ]
darZelius kuomet pastarieji dirba, taciau tuomet dirbantys tévai neturi galimybiy aktyviai
jsitraukti ] vaiky ugdymo veiklas darzeliuose. ReikSminga paminéti, jog tévai patys mano, kad
yra pasyviis, su tuo sutinka daugiau nei pus¢ apklaustyjy (59,8%). Analizuojant reisSkinj grupés
tévy bendruomenés pasyvumas pastebimas statistiSkai reikSmingas skirtumas tévy amziaus
aspektu (p = 0,043), skirtumas stipriau isreikStas 26-35 m. amziaus tévy tarpe. Tikétina, kad
nenoriai kuriasi tévy bendruomenés grupés, kurios skatinty grupés tévy aktyvuma, todél tévai
prisiima pasyviy dalyviy vaidmenj. Tévai linke deleguoti vaiko ugdyma pedagogams, patys
minimaliai prisiima atsakomybg ir pasyviai dalyvauja sprendziant klausimus, susijusius su vaiko
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ugdymu. Siekiant tévy jsipareigojimo turi biiti dedamos pastangos kuriant pedagogy ir tévy
tarpusavio santykius, kurie sudaro salygas ilgalaikiams ir pastoviems pokyc¢iams. Taip pat
statisnis skirtumy reikSmingumas pastebétas tarp tévy amziaus ir pedagogy bendradarbiavimo su
tévais kompetencijy stokos (p = 0,014), jaunesni tévai mano, jog ne visi pedagogai turi jgyje
gery bendradarbiavimo jgidziy.

Tai, kad institucijos tévy susirinkimai yra reti ir netikslingi nurod¢ kiek daugiau nei
trecdalis respondenty (36,2%). Nors duomenys rodo, kad daugiau nei pusé tévy jauciasi
vertinami, yra lygiaverciai partneriai ugdymo procese, taciau organizuojami susirinkimai ne
visuomet atliepia visus tévy poreikius. Pastebéta, jog 32,4% respondenty triikksta Ziniy,
informacijos kaip jsitraukti j vaiko ugdyma, todél reikalinga plétoti informavimo sistema
ikimokyklingje institucijoje leisty efektyviai jgalinti Seimg ir vaikg tapti aktyviais ugdymo
proceso dalyviais.

Tévai vertindami ikimokyklingje jstaigoje vykstanti bendradarbiavimg anketos 23
klausime (zr. 4 prieda) gal¢jo iSsakyti savo idéjas, pasitilymus bei pasteb&jimus pedagogams bei
vadovams kaip buty galima gerinti bendradarbiavimg. Gauti atsakymai buvo analizuojami
content analizés budu.

Pastebéta, kad tévams truksta informacijos, todél yra poreikis gauti iSsamig
kasdiening informacijg apie vaiko ugdymo(si) ypatumus. Reikalinga organizuoti daznesnius tévy
susirinkimus, kuriy metu jsitraukty daugiau Seimy, organizuoti jvairas konferencijas siekiant |
Jstaigg pritraukti ne tik mamas, bet ir téCius. Tévai nepatenkinti, kai pastebi, jog su vaikais vietoj
auklétojy dirba auklétojy padéjejos, kurioms, anot jy, triiksta pasirengimo ir kompetencijos, kaip
ugdyti vaikg. Tévai noréty sulaukti daugiau iniciatyvumo 1§ vadovy, kad pastarieji buty ne tik
bendradarbiavimo proceso stebétojai, bet ir aktyviis dalyviai sgveikaujant tarpusavyje. Vadinasi,
reikia plétoti demokratinio valdymo iniciatyvas, buitinas aktyvesnis tévy dalyvavimas jsitraukiant
1 ugdomasias veiklas, sgveika turi buti nuolatiné¢ ir grindziama betarpiSku bendravimu. Ne
visuomet tévai lieka patenkinti pedagogy darbo metodais, kompetencija, tévai siilo kelti
pedagogy metodinj lygj. Respondentai yra suinteresuoti plétoti bendradarbiavimg internetinéje
erd¢je: socialiniame tinklalapyje Facebook, Skype, el. pastu. Tikétina, kad interneto vaidmuo dar
labiau dides, todél pedagogai turéty turéti atitinkamas Zzinias ir kompiutering jrangg darbo

vietoje, kad bendradrabiavimo procesas vykty sklandZiai.
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3.5 Kiekybinis tyrimas: pedagogu poziirio j ugdymo proceso dalyviy bendradarbiavima
raiSka

Norint iSsaiskinti kaip pedagogai vertina bendradarbiavimg tarp ugdymo proceso
dalyviy (tévy, pedagogy, vadovy) buvo vykdoma apklausa rastu. Tiriamieji anketinés apklausos
metu atskleidé bendradarbiavimo ypatumus.

Siekiant issiaiskinti kaip pedagogai vertina jstaigoje vyraujantj mikroklimata,
jtakojant] visos ikimokyklinés jstaigos ikimokyklinés jstaigos veiklos kokybe, buvo papraSyta
Salia teiginio palikti jvertinimg nuo 1 balo iki 10 baly . Duomenys buvo grupuojami ir suskirstyti
1 reik§mes, nusakanc¢ias mikroklimato kokybe pedagogy poziiriu: 1,2,3,4,5 — blogas; 6,7,8 —

vidutinis, 9, 10 — geras.
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11 pav. Mikroklimato kokybé (pedagogu nuomoné) (N=128,%)

Dauguma pedagogy mikroklimato kokybe savo darbovietéje vertino kaip vidutiniska
(53,8%), gera — 26,6%. Analizé atskleidé, jog 19,5% apklaustyjy mano, kad mikroklimatas jy
istaigoje yra blogas, esanti nepalanki psichologiné atmosfera i§ esmés trukdo vystytis atviram
pedagogy bendradrabiavimui. Pagal gautus duomenis galima teigti, kad ikimokyklinése
institucijose vyrauja jvairus mikroklimatas, nors stebima tendencija, kad dauguma pedagogy
teigiamai vertina jstaigoje vykstancius procesus, kita dalis apklaustyjy, susiduria su stresu, kuris
gali neigiamai jtakoti bendradarbiavima tarp visy ugdymo proceso dalyviy ir apskirtai ugdymo
kokybe. Statistiskai reikSmingas skirtumas nestebimas nei tarp pedagogy amziaus (p = 0,276),
nei tarp darbo stazo (p = 0,139) analizuojant mikroklimato reiSkinj. ReikSminga paminéti, jog
mikroklimatg prasciausiai vertina pedagogai, turintys mazesnj nei 5 mety darbo staza, tikétina,

kad jauniems pedagogams yra pakankamai sudétinga jsilieti j bendra pedagoging veikla neturint
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didelés patirties ugdymo srityje, todél manytina, kad pastarieji susiduria su didesne frustracija
bendradrabiavimo procese nei vyresni ir patyr¢ pedagogai.
Analizuojant ikimokyklinés ijstaigos valdyma, labai svarbu atskleisti pedagogy

nuomong, kokiomis idé¢jomis remiasi jstaigy vadovai vadovaudami ikimokyklinéms jstaigoms.
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12 pav. Vadovy vadovavimo stilius (pedagogu nuomoné) (N=128, %)

Sékminga bendradarbiavimg ugdymo jstaigoje salygoja vadovo vadovavimo stilius,
santykiy su pavaldiniais tipas, jo elgesys, poziiiris | bendrg veikla. Tyrimo rezultatai atskleidzia,
kad daugiau nei pusé¢ pedagoguy nurode, jog jy darZelyje vyrauja demokratiSkas strateginis
ikimokyklinés jstaigos valdymas (60,2%). Daugumos nuomone, vadovas skatina aktyvy
bendradarbiavima, palaiko komandinio darbo id¢jas, priimdamas sprendimus, atsizvelgia
pedagogy poreikius. Kaip teigia RuSkus ir kt. (2012) svarbiausia ikimokyklingje institucijoje yra
valdymas, paremtas bendruomenés nariy poreikiais ir iniciatyva, demokratiniu strateginiu
valdymu bei prisitaikymu prie vartotojy poreikiy. Tac¢iau beveik penktadalis apklaustyjy (32,8%)
anketoje nurodé esant autokratinj vadovo vadovavimo stiliy, kuomet vadovas grieztai
kontroliuoja pavaldinius. Si valdymo struktira pagal Hargreaves (1999) yra pernelyg
hierarchiS8ka, todél daznai atsiranda komunikacijos trukdymy. Nors statistinis skirtumy
reikSmingumas nestebimas tarp amziaus ir vadovavimo stiliaus (p = 0,281), taciau duomenys
rodo, kad jaunesni pedagogai iki 35m. amziaus yra labiau linke vadovui priskirti autokratinj
vadovavimo stiliy. Valdyma, paremta vadovo atsakomybés vengimu, nurodé¢ 7% apklaustyjy,
pasak respondenty, vadovas veiklos laisve palieka labiau patyrusiems bei patikimiems jstaigos

nariams.
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Vyraujantis mikroklimatas ikimokyklinéje jstaigoje turi jtakos bendradarbiavimui
ugdymo procese, todél svarbu iSsiaiSkinti kokie mikroklimato veiksniai buidingi darzeliuose

dirbantiems pedagogy kolektyvams (13 pav.).
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13 pav. Mikroklimato veiksniuy jvertinimas (pedagogu apklausa) (N=128, %)

Paaiskéjo, jog (39,8%) pedagogy mano, kad jy kolektyve vyrauja jtampa, ir 53,9% - jog
jie yra susiskirste grupelémis. Ne visuomet noriai kolegos dalinasi turima informacija, apie
ketvirtadalj pedagogy Siam teiginiui pritaria (32,5%). Tikétina, jog jie tai daro sgmoningai, o tai
skatina konkurencija tarp pedagogy, todél efektyviai bendradarbiauti tarpusavyje kuomet
istaigoje vyrauja konkurencinés nuostatos yra labai sudétinga. Pastebétas statistinis skirtumy
reikSmingumas tarp amziaus ir reiSkinio, analizuojancio lyderiy trikuma pedagogy tarpe (p =
0,000). Vyresni pedagogai linke manyti, kad kolegy tarpe triiksta lyderio bei iniciatyvos, tai gali
reikSti, jog pedagogai atliecka vadovo jpareigojimus, taciau patiems stinga aktyvumo ir
savanoriSkumo. Pagal gauty duomeny analizg, galima buty manyti, kad ikimokyklinése
institucijose vyrauja tariamas kolegialumas, kuomet bendradarbiaujama i§ pareigos. StatistiSkai
reikSmingas skirtumas stebimas tarp amziaus bei kriterijy: bendradarbiai vieni su kitais elgiasi
pagarbiai ir korektiskai (p = 0,043); iSsakius kritiskq nuomone, galima susilaukti nemalonumy (p

0,034), abiejuose skirtumas daugiau iSreikStas vyresniy pedagogy atzvilgiu. Pedagogai
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stengiasi neprieStarauti vieni kitiems, vengia iSsakyti kritiSka nuomong, kuri gali jtakoti
konfliktings situacijos atsiradima.
Plétojant teiginiy apie mikroklimatg analize, svarbu suzinoti kaip pedagogai jvardina

kolegy tarpusavio santykius.

60

50

40

% 30

20

10

0 T T T

draugiski dalykiniai konkurencingi priesiski

14 pav. Tarpusavio santykiy vertinimas (pedagogu apklausa) (N=128, %)

IS 14 pav. matyti, jog dauguma respondenty mano, jog jy santykiai su kolegomis yra
dalykiniai (50,4%). Apie 15,2% apklaustyjy santykius jvardina kaip konkurencingus,
skatinan¢ius varZymasi, nenorg bendradarbiauti, dalintis idéjomis. mPastebéta, kad 1,6%
pedagogy deklaravo, jog jy kolektyve santykiai yra priesiski ar net piktziugiski. Jaunesnés kartos
pedagogai yra labiau linke pritarti, kad kolektyve vyrauja konkurencija, kuri slopina nora dalintis
patirtimi, nors statistinis skirtumy reikSmingumas nestebimas nei darbo stazo (p = 0,114), nei
amziaus atzvilgiu (p = 0,524). Analizé rodo, jog pedagogy kolektyve kartais truksta tarpusavio
pasitikéjimo bei tolerancijos.

Vadovavimo stilius turi didelés reikSmés siekiant konstruktyvaus bendravimo ir
bendradarbiavimo tarp ugdymo proceso dalyviy. Dauguma pedagogy teigia, kad jy jstaigoje
vadovaujamasi demokratinio valdymo principais. Vadovy ir pedagogy bendradarbiavimo

ypatumus atskleidzia 15 pav. pateikti duomenys.

65



Prie§ primdamas sprendimus, tariasi su pedagogais

Paskatina ar pagiria

AiSkiai suformuluotos uZduotys ir reikalavimai

Vadovas nekritikuoja pedagogy kity nariy akivaizdoje

Vadovas rodo pasitikejimg bei pagarba kitiem pedagogam 2,3; -

Vadovas priima pedagogus kaip lygiavertj partnerj

Teisingai reaguoja j kritika, tariasi su kolektyvu

Pedagogai dalyvauja primant svarbius sprendimus

Skatina iniciatyva

Vadovas bendrauja su pegagogais tik pedagogy iniciatyva

Suteikia visg informacijg susijusig su darbu

Vengiama prieStarauti vadovui

Vadovas siekia jtraukti pedagogus j ikimokyklinés institucijos valdyma

Vadovas per daug kontroliuoja pedagogy veikia

Vadovas skiria pedagogam nepriklausancias veiklas
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O visiSkai nesutinku [ nesutinku B abejoju B sutinku B visiSkai sutinku |

15 pav. Bendradarbiavimo raiSka tarp pedagogu ir vadovy (pedagogu
apklausa) (N=128,%)

ReikSminga pastebéti, kad analizuojant teiginius, apibiidinancius vadovo ir kolektyvo
bendradarbiavimo ypatumus buvo nustatyta, kad didzioji dauguma respondenty ijstaigos
valdymui priskiria demokratinio vadovavimo strategijai biidingus bruozus: vadovas priima
pedagogus kaip lygiavercius partnerius (45,9%), skatina jy iniciatyvas (66,4%), tariasi su
kolektyvu priimdamas sprendimus (63,8%), siekia jtraukti juos j ikimokyklinés jstaigos valdymo
procesus (61,7%). Taciau beveik 44,6% apklaustyjy nurode, jog jie vis délto vengia prieStarauti
vadovui net ir esant rimtiems argumentams, galima manyti, pedagogai norédami jaustis
saugesniais prisiima jiems palankesne tyl¢jimo pozicija. Analizuojant duomenis pastebima, kad
daugelyje teiginiy, nusakanciy vadovo elgesj su kolektyvu apie penktadal] pedagogy mano esant
autokratinio valdymo apraisky: vadovas neteisingai reaguoja j kritikq (21,8%), kritikuoja
pedagogus kity nariy akivaizdoje (22,7%), neskatina darbuotojy (22,7%), pedagogai
nedalyvauja priimant svarbius sprendimus (18,7%). Statistinis reikSmingas skirtumas stebimas
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tarp amziaus ir vadovo siekio jtraukti j ikimokyklinés institucijos valdyma (p = 0,036). Vyresni
pedagogai yra labiau link¢ manyti, kad jstaigos vadovas skiria pakankamai démesio pedagogy
pasitilymams bei pastebéjimams, siekiant gerinti ugdymo kokybe. Tendencija statistiniam
reikSmingumui stebima pedagoginio stazo ir kriterijaus atzvilgiu: turint rimty argumenty,
organizacijoje vengiama priestarauti vadovui (p = 0,054). Dazniausiai jaunesni pedagogai, néra

linke priestarauti vadovams. Todél galima daryti iSvada, kad ne visi vadovai geba priimti kritikg

Ju atzvilgiu, vis dar gajus autokratinis bendravimo su pedagogais stilius, o tai stabdo bet kokj

keitimasi, tobuléjimg ugdymo procese.

Pedagogai i$skyreé Sias problemas, jtakojancias tévy ir pedagogy bendradarbiavima.

Tevy nepasitikejimas ikimokykinés jstaigos darbuotojais | 11 I| BE I 26 I i Hgmsza I 5,2 5,51
Tévy uzimtumas ‘ 7 17,2 46,9 26,62z
o 6,3]:::14,1::: o1 oFHH 38,3 19,577
Perdétai dalykiskas bendravimo tonas - 102 [0 5|24,2 ¥ l :: FEEEHH0 8 25,8 7
Tévam triksta Ziniy - 6.3 | 211| o HHD 4 l 14 78]
Nepankamas tévy pedagoginis $vietimas - 6,3 | : l 3 2!39 EIEHER f|:|:|:|::|:|:':|:28!1 31, 5,5
Pedagogy menkos pastangos paZinti $eimos individualumg - 86 || l 37,5|§ g@@lﬁﬁﬁ; 20,3580 3
Reti ir netikslingi tévy ir pedagogy susitikimai - | | | l l 25,2 633
Nepalankus tévy poziuris | pedagogus 29,7 Z%:E
Tévy pasyvus dalyvavimas veiklose 1 §§%
Triksta kompetencijos 15, %
Nepankamos zinios apie bendradarbiavima su tévais 22, 3,j
Grupés tévy bendruomenés pasyvumas Ahﬂ}%
Nesuderinami reikalavimai , kuriuos i$sikelia tévai ir pedagogai 38,3 &?E
Pedagogai nejvertina tévy pagalbos ugdymo srityje Hﬂﬁjﬂﬂfﬁi 14,24883 1
0% 0% 2% W% A% 5% 6% T0% 8% 0% 1o
||:|wsi§kai nesutinku O nesutinku @ abejoju @ sutinku B isidki sutinku |

16 pav. Bendradarbiavimo problemuy raiska tarp pedagogu ir tévy (pedagogy
apklausa) (N=128,%)

Esminés bendradarbiavimo su tévais problemos, kurias iSskyré pedagogai: tévy

uzimtumas (73,5%), laiko stoka (57,8%), grupés tévy bendruomenés pasyvumas (63,3%),
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nesuderinami reikalavimai, kuriuos iskelia tévai ir pedagogai (56,3%), nepakankamos tévy
zinios (49,2%). Pastebéta, jog beveik penktadalis apklaustyjy (22,6%) néra suinteresuoti
susipazinti su ugdytiniy Seimos ypatumais. Galima daryti prielaida, jog dalis pedagogy negeba
vystyti efektyvaus bendradarbiavimo tarp tévy. Be to, (19,5%) tirilamyjy pripaZzjsta, jog jiems
truksta kompetencijos bendradarbiaujant. Statistinis skirtumy reikSmingumas stebimas tarp
amziaus ir kriterijy, nusakancio pedagogy pasirengima bendradarbiauti su ugdytiniy tévais (p =
0,021) bei kompetencijos stoka Sioje srityje (»p = 0,027). Jaunesni pedagogai mano, kad néra
tinkamai pasirengg plétoti efektyvy bendradarbiavima, neturi pakankamai ziniy ir patirties kaip
itraukti tévus i ugdymo procesa. Tikétina, kad problema slypi ikimokykliniy pedagogy rengime.
Pasak pedagogy, tévams daznai dél didelio jy uzimtumo nepavyksta aktyviai jsitraukti j vaiko
ugdymo(si) procesa, be to buidingas tévy pasyvumas, o tai apsunkina bendradarbiavima. Tai, kad
tévams triikksta ziniy, kaip jsitraukti j bendrg veikla, rodo tévy Svietimo ir informavimo sistemos
darzelyje tobulinimo poreikj. Pagal gautus duomenis, galima spresti, kad ikimokyklinio ugdymo
kokybe neigiamai jtakoja bendradarbiavimo tarp ugdymo proceso dalyviy toka.

Pedagogai anketos paskutiniajame klausime (22kl.) (zr. 5 prieda) turéjo galimybe
iSreiksti savo pasteb¢jimus, pasitilymus kaip biity galima tobulinti bei gerinti bendradarbiavima
tarp ugdymo proceso dalyviy.

Atsakymy rezultatai rodo, jog tiek pedagogai, tiek tévai jvardina, kad kol kas
bendravimas nevisuomet yra atviras ir nuoSirdus, tikétina, kad abi §ios suinteresuotos pusés
bendrauja labiau dalykiSkai, formaliai. Tai patvirtina ir kiti apklausos metu gauti atsakymai.
Anot pedagogy, vadovo vadovavimo stilius, poziiiris | kolektyva, turi labai daug jtakos ugdymo
kokybei, taip pat ir bendradarbiavimui tarpusavyje. Jy manymu, vadovai, esantys autokratinio
vadovavimo stiliaus Salininkai, neskatina aktyvaus bendradarbiavimo, slopina iniciatyva. Galima
teigti, kad viena 1§ sékmingy pedagogy bendradarbiavima uztikrinanciy salygy yra palankaus
mikroklimato kiirimas ugdymo jstaigos bendruomenéje, nuoSirdziy ir atviry santykiy
palaikymas. Vadovas, anot pedagogy, turi biiti tarpininkas tévy ir pedagogy bendradarbiavimo
procese. Neretai pedagogams truksta laiko atlikti visas uzduotis, institucijoje vyrauja
»popierizmas®, esamas didelis darbo krivis apsunkina galimybe efektyviai organizuoti ugdymo
procesa, dél to nukencia ugdymo kokybé. Dalis pedagogy mano, kad tévams triiksta
informacijos, galima daryti prielaida, kad pedagogai neiSnaudoja visy tévy pedagoginio Svietimo
galimybiy, todel 1§ tiesy, tikslinga tobulinti tévy informavimo bei Svietimo sistema

ikimokyklinése jstaigose.
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3.6 Kokybinis tyrimas. Vadovy poziiiris j bendradarbiavimg kaip kokybés valdymo veiksni

Siekiant nustatyti ikimokykliniy ugdymo jstaigy vadovy poziiirj apie ugdymo proceso
dalyviy bendradarbiavimg buvo vykdomas interviu. Dalyviai pokalbio metu atskleidé
bendradarbiavimo kaip kokybés valdymo veiksnio ypatumus. Interviu metu gauti duomenys

buvo analizuojami turinio analizés metodu, i$skiriant kategorijas ir subkategorijas.

10 lentele

Kategorija: ,, Jkimokyklinio ikimokyklinio ugdymo paslaugy
kokybés ypatumai“ (N=5)

Kategorijos Subketagoriju e Skaié
- ce . Irodantys teiginiai .
pavadinimas pavadinimai ius

*vadovo reikalas suformuoti gery specialisty
komandg;  *labai svarbu sukurti komandg
Specialisty ~ komandos | darbo eigoje; *burti komandas, skatinti
sutelktumas (komandinis | bendradarbiauti  tarpusavyje.*  pedagogy 5
darbas) kolektyvas, ir kity specialisty komanda;*
komanda tai labai svarbu, kaip ji dirba,
tiesiogiai matyti ugdymo kokybéje.

*bendras susitarimas vaikui atvykstant |
istaigq, *kokybé — tai yra susitarimas;
Kokybé kaip susitarimas | *kokybé tai yra susitarimas tarp visy dalyviy, 4
tévy, pedagogy ir vadovy; *...susitarimai,
kuriy mes laikomés.

*nejmanoma kokybés turéti be visy ugdyme
dalyvaujancio objekty santykio; *nuo ty visy
veikianciy  objekty  tarpusavio  santykiy

Ugd
gdymo procese priklauso  ugdymo  kokybé;*  reikalingas

dalyvaujanciy  subjekty
Ikll’nOkyklll’llO queika

ikimokyklinio ugdymo
paslaugy

kokybés ypatumai

aktyvus bendradarbiavimas visuose
lygmenyse;  *Tarpusavyje  bendraujantys
specialistai, pedagogai gali daug daugiau
padeéti vaikui ir jo Seimai

*Buty geras mikroklimatas,
Geras mikroklimatas *mikroklimatas...visa tai priklauso ir vaikui, 2
nes tai pedagogai perduoda vaikui;

* pedagogas, svarbu, kad jis mokéty pazint
vaikg, mokéty mokyti, aukléti, ugdyti, turéty
priemoniy tam, aplinkq atitinkamg,
pagalbininky, *Jei ateina specialistai dirbti, 3
tai darom prielaidq, kad ir kokybé turéty biiti
atitinkama, *...  labai  svarbu  pedagogy

Pedagogy kompetencija

kompetencija

Auklétojy padéjéiy * Siais metais sutaréme, kad jos eis mokytis ir

kompetencija nuéjo testiniy studijy institutq ir jos baigé ten 1

tokig programéle

*pedagogai kaip ir visas kolektyvas turi
Nuolatinis paslaugy | fobulinti ir kelti savo metodinj lygj, taip
kokybés gerinimas uztikrindami tq ugdymo kokybe; * negalime
dirbti taip, kaip vakar, reikia dirbti taip, kaip
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bus rytoj ir dar kitq dieng, metais; *tobuléti
turime  kasdien.  *labai  svarbu  nuolat
tobulintis, nestoveéti vietoje, Zinoti ko nori ir to
siekti....kur tobulintis reikia kasdien, visgi
ugdome ateities kartas

*Vadovas atsako uz jstaigoje teikiamas
paslaugas ir kokybe;*vadovas kaip jstaigos
Vadovo atsakomybe UZ | puorinding asis  turi  atsakyti  uZ  jos 3
ugdymo kokybe jgyvendinimg,; *Vadovas atsako uz visy nariy
veiklg, visq kokybe.

Pedagogy veiklos | *Reikia vykdyti prieZiiirg 1
kontrolé

* ZvaigZdute paZyméta skirtinga kiekvieno respondento nuomoné pateiktu klausimu

Kokybe vadovai apibrézia, kaip susitarimg tarp ugdymo proceso dalyviy — tai vienas 1§
kokybés savoky apibrézimy. Vadovai i§ esmés atlieka pagrindinius vadybos procesus: jie
planuoja kokybe — tardamiesi su tévais dél reikalavimy atitikimo jy poreikiams, atlicka kokybés
valdymg — atlieka pedagogy veiklos kontrolg, ir kokybés tobulinima — nuolat skatina
ikimokyklinés jstaigos darbuotojus tobuléti, kelti kvalifikacija.

Vadovai pritaria, jog siekiant kokybisko ugdymo butinas nuolatinis visy ugdymo
proceso dalyviy bendradarbiavimas, sgveika grjsta lygiaverciais santykiais. Ikimokyklinés
jtaigos vadovybés démesys tarpusavio bendradarbiavimui labai svarbus, o kolektyve vyraujantis
mikroklimatas tiesiogiai jtakoja pedagogus bei jy pozilirj | ugdomaja veikla. Reproduktyvios
komandos sukiirimas, vadovy nuomone, yra ypatingai svarbus siekiant specialisty, dirbanciy
ikimokyklingje jstaigoje, bendradarbiavimo. Sékminga komandos nariy sgveika tiesiogiai jtakoja
ugdymo procesg ir ugdymo kokybe. Galima biity teigti, jog ikimokyklingje jstaigoje dirba
kvalifikuoti specialistai, nes vadovai, vieng i§ esminiy kokybe lemianciy veiksniy jvardina
pedagogy kompetencijg (pasirengimg ugdyti ikimokyklinio amziaus vaikus). Taip pat svarbu
pazymeti, jog auklétojy padéjéjos keldamos savo kvalifikacija, gilina zinias, kurias véliau gali
pritaikyti darbo eigoje padedant pedagogui ugdyti vaikus. Vadovai taip pat iSskiria nuolatinj
paslaugy kokybeés gerinimg, ypa¢ keliant pedagogy metodologinj lygj. Pasak respondenty,
siekiant uztikrinti kokybiSkg ugdyma personalas turi tobulinti savo geb&jimus ir jgiidzius, ieskoti,
dométis naujausiomis tendencijomis ir jas aktyviai taikyti savo darbinéje veikloje, svarbu
paminéti, kad kiekvienas asmuo turi prisiimti asmenine atsakomybe uz kokybe. Vadovas, anot
respondenty, prisiima visg atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe. Kaip teigia Stoskus,
Berzinskiené¢ (2005) (cit. Juodaityté, Karzinauskiené, 2007) organizacijy veiklos kokybés
valdyma yra bitina grjsti Siais principais: komandiniu darbu, visuotinés kokybés sistemos

diegimu, kokybés standarty kirimu, kokybés matavimais ir nuolatiniu démesiu kokybés
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gerinimui. Interviu gautoje informacijoje stebime du pagrindinius kokybés valdyma jtakojancius

principus.

Antroji kategorija atskeidzia tévy ir pedagogy efektyvaus bendradarbiavimo veiksnius,

jtakojancius ikimokyklinio ugdymo kokybe.

11 lentelé

Kategorija: ,, Efektyvaus bendradarbiavimo tarp pedagogy ir tévy veiksniai“ (N=5)

Kategorijos
pavadinimas

Subketagoriju
pavadinimai

Irodantys teiginiai

Skai¢
ius

Bendradarbiavimo
organizavimas remiantis
istaigos reglamentuotais
dokumentais

*Siaip mes inicijuojame pagal misy S$vietimo
istatymq , pagal visus dokumentus kiek privalu biiti
susirinkimy, pasitarimy su tévais;, * Yra parengta
bendradarbiavimo tvarka. Tai individualiy
pokalbiy iki grupés susirinkimy, nemaziau 2-jy per
metus, bet daznaisiais bina trys , keturi. Iki viesy,

nuo

visuotiniy susirinkimy, biina du kartus per metus, *.

Pagal nuostatus  yra

susirinkimy  skaicius

nustatytas  privalomas
ir pan. tai ir vykdome;
*Susirinkimai vyksta du kartus per metus, kaip
priklauso; *Yra tévy informavimo aprasas;

Nuolatinis
bendradarbiavimas

*pedagogai  kiekvieng dienq individualiai teikia
informacijq tévam; *kasdien, pedagogai bendrauja
su teéveliais, informuoja apie vaikg; *daZniausiai
tévai ir pedagogai sqveikauja kasdien, perduodant
Zinutes zodZiu, *pedagogas kasdien

kalbasi su tévais, nors minimaliai, bet stengiasi

asmeniskai;

perduoti tévams reikalingq informacijq.

Efektyvaus

bendradarbiavimo L
Vadovo asmeninis interesas

tarp pedagogy ir tév
'p pedagogy 4 dométis tévais, jy poreikiais

veiksniai

*AS pati  stengiuos pasnekinti tévus  susitikus
koridoriuje, gatvéje apie jy jausmg, kq jie jaucia
darzeliui, kaip jy vaikas jauciasi , kq jie mgsto apie
darzelj; * AS pasiteirauju tévy, kq jie mano apie

misy jstaigq.

Neformalus
bendradarbiavimas

*labai Saunu, kai téveliai sutinka dalyvauti
neformalioje veikloje, tarkim kaip talkos, pagalba
pasirengiant Sventéms, kokiy dekoracijy kiarimas, *
neformalioje aplinkoje aptariame pacius geriausius
patarimus, jzvalgas veiklai; *labai gerai kai tévai

atvyksta, dalyvauja talkose, vaiky sventése

Greitas ir operatyvus
problemy sprendimas

*diskusijos gal buti tai irgi viena is
formy,
problema tai is
isssiaiskinti

apraisky ir
jeigu yra
ir dabar, vietoje
tos problemos; *Pedagogai
stengiasi problemas su tévais issiaiskinti tuoj pat

mums visada norisi spresti,

karto, Ccia
kokios

Tévy  apklausose
informacija

gauta

*Kas del efektyvumo, tai darome

aiskinamés kas jiems patinka yra priimtina;

apklausas,

* Apklausos kelis kartus metuose, analizuojam jy
poreikius, bendravimo aspektus

Nuolatiné lankstesniy formy
paieska

*lankstesniy ty formy, kaip pritraukti tévus j darzelj

paieska;, * negalime apsiriboti vien tik dabar
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taikomomis bendradarbiavimo formomis, turime
ieskoti naujesniy

Seimos  pazinimas, jos | * pedagogas turi paZinti Seimg; * Pedagogai turi
poreikiy identifikavimas gebéti prieiti prie visy tévy,

*dazniausiai budavo vadovy ir auklétojy iniciatyva,
dabar jau ir tévy.*tévai patys pasidomi, bina kad 2
pasiskundzia; *

Tévy atsakomybés didéjimas
vaiko ugdymo procese

* ZvaigZdute paZyméta skirtinga kiekvieno respondento nuomoné pateiktu klausimu

Bendradarbiavimas ikimokyklinéje jstaigoje yra reglamentuotas atitinkamais
dokumentais, kurie nurodo, kiek ir kokiy bendradarbiavimo formy reikia taikyti institucijai
sgveikaujant su tévais, tarpusavyje. Vadovai siekia, kad tikslai buty jgyvendinti laiku, o visas
pedagoginis personalas laikytysi numatyty reikalavimy. Darzeliuose bendradarbiavimas su tévais
yra planuojamas ir jgyvendinamas sistemingai.

Vienas 1§ esminiy, anot respondenty, tévy ir ugdymo institucijos s¢kminga
bendradarbiavimg salygojanciy veiksniy yra tévy ir darZelio nuolatiné sgveika, taciau ji galima
tik tuomet, kai pedagogai yra susipazing su ugdytinio Seima, tévy nuostatomis bei poreikiais,
susijusiais su vaiky ugdymu. Siam teiginiui pritaria ir Labanauskiené (2006), ikimokyklinio ugdymo
pedagogams labai svarbu pazinti Seimg ir iSmanyti ugdymo Seimoje specifika. Vadovai teigia, jog
svarbus yra ir jy paciy vaidmuo tévy poreikiy indentifikavime, siekiant gerinti ugdymo kokybe,
tiesioginio kontakto btdu sprendZiamos iSkilusios problemos. Vykstantis neformalus
bendravimas taip pat turi teigiamos jtakos bendradarbiavimo procesams ikimokyklingje jstaigoje,
betarpiska sgveika tarp tévy ir pedagogy leidzia palaikyti glaudZius ir nuoSirdZius tarpusavio
santykius. Stebima tendencija, jog pedagogy bendravimo ir bendradarbiavimo kompetencijos ne
visada atliepia tévy poreikius: ,,<...>, kartais tos pagalbos néra paprasoma ar netinkamai
paprasoma, pedagogai stengiasi siekti prasmingo dialogo su tévais ir kurti palanky klimata
jstaigoje, taciau nevisuomet tai pavyksta jgyvendinti. Ugdytiniy tévai, nepaslaptis, turi
nepanaudoty gebéjimy, kurivos bty galima pritaikyti vaiky ugdymo procese. Tévy pagalba
vertinama labai teigiamai, savanorystés pagrindu grista veikla gali pagerinti darzelio pedagogy ir
tévy bendradarbiavima, padaryti jj ne tokiu oficialiu bei formaliu: ,,<...>kiekvienas skirtingai gali
prisideti, vieni idéjomis, kiti darbu®. Reikalinga ikimokykliniy jstaigy pedagogy ir vadovy
kompetencijy plétra skatinant tévy savanoryste darzelyje. Atliekant analize, stebimas naujy
bendradarbiavimo formy poreikis, kurios igalinty tévus jsitraukti i vaiko ugdyma, jaustis
lygiaverciais ugdymo partneriais.

Siekant suzinoti apie taikomas bendradarbiavimo formas, metodus ikimokyklinéje
Istaigoje, interviu metu buvo paprasyta vadovy jas jvardinti, nurodant efektyviausias.

12 lentelé
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Kategorija: ,, Efektyviausios bendradarbiavimo formos/metodai tarp pedagogy ir tévy“ (N=5)

Kategorijos Subketagoriju . Skai¢
. . s Irodantys teigiai .
pavadinimas pavadinimai ius

*kiekvienais metais pasirengiam savo jstaigg
pristatancius  lankstinukus;  *pedagogés daro
jvairius lankstinukus, kur pateikiama susisteminta
informacija.

Lankstinukai tévams

*Kartq | pusmetj mes apsiklausiam tévus apie jy
Tévy apklausos poziiarj j teikiamas paslaugas;, *Apklausos kelis 2
kartus metuose;

Pozityvios tévystés | *pozityvios tévystés uzsiemimai,
uzsiémimai

*edukacinés  isvykos; *organizuojame  talkas;
*talkos,* AS kvieciu ir mes prie arbatos,
Neformalis bendravimo | neformalioje aplinkoje aptariame pacius geriausius
budai patarimus,  jzvalgas  veiklai; *Neformalus
bendravimas (iSvykose, Sventése); * netradiciniai
renginiai

*visuomet padékojam téveliams prisidéjusiems prie
darzelio  geroves, jteikiame padékas;  *yra
direktorés padékos vakaras. Tai | tq padékos
Padékos tévams vakarqg sukvieciame tévelius, kuriais Siais mokslo 2
metais prisidéjo ar idéjomis ar darbais, ar
materialine parama, prekémis, tiesiog pagalba,

Efektyviausios
bendradarbiavimo
formos/metodai
tarp pedagogy ir
tevy

isskirtina;

*labai plétojam mes elektroning
Bendradarbiavimas bendradarbiavimg,; * tévai gali rasyti elektroninius
internetinéje erdvéje laiskus, taip pat jsipareigojame atsakyti per tam
tikrq laikq ir susirasinéjame.

*bendradarbiavimas vyksta betarpiskai, asmeniskai
Abipusis bendravimas | su kiekvienu téveliu; *kad daugiausiai informacijos
atvedant/pasiimant vaika gaunama individualiy pokalbiy metu kai tévai
ateina pasiimti vaiky.

. *Auklétojos téveliams uzduoda tokius mini namy
Namy darbai tévams o
darbus; * su namy darbeliais tévams.

*auklétojos palaiko rysSj su tévais telefonu,
pasiskambina, jei vaikas susirgo ar perduoda kokiq
Zinutg SMS; * SMS zZinutés ir laiskai, telefoniniai
skambuciai; *skambina auklétojos

Telefoniniai skambuciai

* zvaigZdute paZyméta skirtinga kiekvieno respondento nuomoné pateiktu klausimu

Vadovai teigia, jog efektyviai bendradarbiauti siekiama darzelyje jvairiai,
pasitelkiant ir inovatyvias bendravimo ir bendradarbiavimo formas bei biidus. Vadovai
deklaruoja palaikymg ir moraling parama tiek pedagogams, tiek tévams. Dauguma vadovy teigia,
jog daznai yra bendradarbiaujama neformaliais bendravimo biidais, iSgyvenamas bendrumo
jausmas pedagogams ir Seimoms padeda susibendrauti tarpusavyje, tuomet tévai, tikétina,
pasijaucia atsakingesni uz vaiko ugdyma, taip pat tai sudaro prielaidas sutelktos grupés tévy
bendruomenei formuotis. Informantai teigia, jog jstaigoje stengiasi plétoti jvairius
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bendradarbiavimo budus, tokius kaip pozityvios tévystés uzsiémimai bei bendradarbiavimas
internetingje erdvéje: el. pastu, tai anot vadovy, greitas, laika taupantis, lankstus, taciau
konkrecios informacijos reikalaujantis biidas. Pasak vadovy, ypatingg vieta uzima tévy ir
pedagogy bendravimas atvedant/pasiimant vaika i§ darzelio, tai individualaus bendradarbiavimo
forma, kuri leidzia betarpiSkai keistis informacija, pasteb&jimais, patarimais ir pan. Kasmet
istaigoje vykdomos tévy apklausos, siekiama iSsiaiSkinti tévy poreikius, reikmes ugdymo
procesui. Informantai vienbalsiai sutinka, kad efektyviausios bendradarbiavimo formos yra tos,
kuriose aktyviai reiskiasi ugdytinio Seima: ,,<..>Kai tévai patys aktyviai dalyvauja, patys siiilo,
aisku, tada efektyvumas didesnis“. Tai rodo, kad vien institucijos iniciatyvos nepakanka,
reikalingas paciy tévy interesas vaiky ugdymo kokybe.

Neretai bendradarbiaujant ugdymo proceso dalyviams susiduriama su jvairiomis
problemomis. Ketvirtoje kategorijoje vadovai i$skyré Siuos veiksnius, jtakojancius partnerystés

problemas (zr. 13 lentelé).

13 lentelé
Kategorija: ,,Tévy ir pedagogy partnerystés esminés problemas*“ (N=5)
Kateg'm:ijos Subketflg-orij-q Irodantys teigiai S?(aié
pavadinimas pavadinimai ius

* taciau kartais auklétoja pati nepajégi visiems
iSsamiai papasakoti kq ir kaip vaikas tq dieng
elgeési, kokie jo pasiekimai;* Auklétojos daznai 2
pasiskundzia, kad triksta laiko norint kasdien su
visais téveliais pabendrauti,

Pedagogy didelis darbo
krivis

* Ne visi pedagogai yra pakankamai motyvuoti,
kartais tritksta paciy pedagogy iniciatyvos, * Aisku
Pedagogy iniciatyvos | pasitaiko visokiy atvejy, kai ir pedagogai deda
stoka nepakankamai pastangy, nori, kad
bendradarbiauty, bet patys yra pasyvis, laukia
iniciatyvos is tévy.

Istaigoje  vyraujantis | *Nes mes per tq pildymg popieriniy varianty, laiko
Téevy ir  pedagogy | ,,popierizmas‘ daug prarandam.

partnerystés esminés *dirba ne vieng darbg, todél visiskai nekaltiname
problemas mes tévy ir suprantame juos, kad jie

Tévy uzimtumas bendrauja...ribotai; * ne visiems darbas leidzia 3
dalyvauti visur, * teéveliai labai uzimti, negali
atvykti.

*nori, kad darzelis duoty maksimumgq, kad parengty
mokyklai, kad vaikg ismokyty skaityti, rasyti, visko,
*kartais téveliy lukesciai bina pernelyg dideli,

Tevy neadekvatiis kcirtais sunku rasti bendq. spr.endimq, bet tokiy. te'v.y
bina  nedaug..  *susiduriame  su  tokiomis 3
nuomonémis, kad atseit mokame pinigus darzeliui,
tai darzelis viskuom turi pasirapinti ir nuprausti ir
nagucius nukarpyti; *darzelis tai viskqg padarys,

visko ismokys, vaikas keisis akyse be tévy pagalbos.

reikalavimai
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*Kartais mes susiduriame su téveliy pasyvumu,
*Triksta dar paciy teveliy aktyvumo, noro;
*neigiamos jtakos turi tévy abejingumas, toks kaip
ir pasyvumas gal greiciau

Tévy pasyvumas

* zvaigZdute paZyméta skirtinga kiekvieno respondento nuomoné pateiktu klausimu

Atliekant interviu iSrySkéjo bendradarbiavimo problemos, trukdancios siekti ugdymo
kokybés. Apibendrinant respondenty nuomone¢ nagrinéjamu aspektu, paaiskéjo, jog vadovai
iSskiria panaSias bendradarbiavimo problemas tarp pedagogy ir tévy, kurioms pritar¢ ir kiti
tyrimo dalyviai anketingje apklausoje. Tévy pasyvumas ir uZimtumas yra vienas i§ esminiy
efektyvios komunikacijos kliuviniy. ISrySkéjo, jog vadovai susiduria su tévy neadekvaciais
reikalavimais jstaigai, dirbanciam personalui. Tévai yra reikliis pedagogo kompetencijai, neretai
visg atsakomybe, susijusia su vaiko ugdymu ir prieziiira perkelia darzelio darbuotojams,
dazniausiai tévai reikalauja, kad vaikas biity tinkamai parengiamas mokyklai: ,,<..> kad vaikg
ismokyty skaityti, rasyti, visko*. Pasak BalCitnaités (2004) (cit. Juodaityté, Karzinauskiené,
2007), esant skirtingoms tévy ir pedagogy vertybinéms orientacijoms, sumazéja ir pedagoginio
poveikio efektyvumas ugdytiniams. Vadovai taip pat nurod¢, kad auklétojos susiduria su dideliu
darbo kriiviu, taciau galima biity manyti, jog jis didé¢ja ne dél tiesioginio kontaktinio darbo su
vaikais, o jvairaus papildomo darbo kitaip jvardijamo kaip ,,popierizmas‘. Respondentai teigia,
kad ir pedagogai ne visuomet iSnaudoja visas galimybes siekiant efektyvint] bendradarbiavima,
susiduriama su motyvacijos stoka bei pasyvumu.

Bendradarbiavimas tarp pedagogy ir vadovy ikimokyklingje jstaigoje vyksta nuolatos.
Siekiant efektyvaus bendradarbiavimo suinteresuoti Sia sgveika turi biiti visi ugdymo proceso
dalyviai. Kategorijoje ,,Bendradarbiavimo raiska tarp pedagogy ir vadovy ikimokyklingje
Istaigoje®, nurodomi pedagogy motyvacijos skatinimo biidai, tokie kaip moralinis bei
materialinis paskatinimas (Zr. 14 lentel¢).

14 lentelé

Kategorija: ,, Bendradarbiavimo raiska tarp pedagogy ir vadovy ikimokyklinéje jstaigoje“

(N=5)
Kateg'm:uos Subketflg.orlj.q Irodantys teigiai S?(alc
pavadinimas pavadinimai ius
* .turime moralini palaikymq;* pagal galimybe
administracijos darbuotojai eina j grupes, jeigu yra
Bendradarbiavimo poreikis ir reikalas, susirgus kazkokios auklétojos
raiSka ta.rp. pedagogq. .ir Moralinis palaikymas vc'zikuéiui, i§lefd%iame; .* stengia?nés Palai@ti VI'EI?E 5
vadovy ikimokyklinéje kitus, * moralinis palaikymas tai irgi yra viena sis
istaigoje svarbiausiy  zmogiskyjy  faktoriy;,  *moraliniai
dalykai yra labai svarbiis; *Stengiuosi kiekvieng
pedagogq pastebéti, padékoti, daznai jteikiu
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padékas.

*bendravimas ir  kolegialumas ir santykiai
draugiski; *Cia tu turi biti komandos narys ir

Bendradarbiavimas dirbti 24 valandas, *visa veikla organizuojama 4

komandoje taip, kad vykty komandomis darbas;* komandose
darbuojames;  *planuoju  jstaigoje pati vesti
seminarus apie komandinj darbg

Pedagogams *Pedagogai yra pasirinkg pagal pomégius,

deleguojamos veiklos | sugebéjimus darbo grupe. Pas mus yra 4 darbo 1

pagal gebéjimus, | grupés

pomégius
*Pedagogy  dienos proga visas kolektyvas
organizuojame iSvykas, kultiurinius renginius;*
Kalédinj turim renginj su mety nominacijomis,
darbuotojy  jvertinimais  tokiais neformaliais;

Bendravimas *Turime daug graziy tradicijy, kur galim 4

neformalioje aplinkoje bendruomené susiburti, pabiiti, paSvesti kartu,

atsipalaiduoti kartu; *Rytoj darysime savo ugdymo
priemoniy parodg, darysime kavos degustacijq,
ziurésime naujg videofilmq, kuris sukurtas apie
miisy jstaigg

*AS asmenisSkai tariuosi, isklausau visy nuomoniy,
derinu sprendimus;, *nebéra taip, kad vadovas
kazka nuleidzia , as kaip vadovas jauciu, kad ateina
i apacios iniciatyvos;, *sakykime as visada 3

Vadovo demokratinis
valdymo stiliaus jtaka

bendradarbiavimo e . ] ]
atsizvelgiu j jauny perspektyviy Zmoniy nuomone, j
rocesuose
P ty zmoniy, kurie yra labai kirybingi, stengiuosi
jzvelgti teigiamybes tose idéjose ir jas realizuoti.
*iSdalinti po du tris Simtus mety gale, tai toks
Materialinis finansinis tas motyvavimas; *skatiname finansiskai, 3
paskatinimas dazniausiai mety gale;* apmokame seminarus,
kursus
Vadovy organizuojami | *planuoju jstaigoje pati vesti seminarus apie 1
seminarai pedagogams komandinj darbg
. . *Priimat  sprendimus  mes  viskq  tariamés
Priimdamas sprendimus ) o C
- .. | komandoje. Nors aisku vadovo yra paskutinis zodis,
vadovas atsizvelgia | 7 . . .
nes taip ir vadyba reikalauja;* Pries priimdama 2
pedagogy kolektyvo . B 7 .
sprendimus,  a$  tariuosi  su  pedagogais,
nuomong . . o
diskutuojam, analizuojam
Vadovas siekia | *visada problemas sprendziame operatyviai,
operatyviai spresti | diskutuojame....; 1

iSkilusias problemas

* zvaigZdute paZyméta skirtinga kiekvieno respondento nuomoné pateiktu klausimu

Pagal pateiktus duomenis, galima teigti, kad ikimokyklinés jstaigos vadovai geba
bendrauti ir bendradarbiauti su pedagogais, skatinti jy motyvacija pasitelkdami jvairias
priemones ir taip kurdami palankius darbui santykius. Respondentai teigia, kad jy vadovavimas
yra pagristas tikslingu pedagogy skatinimu. Motyvuojant darbuotojus jie pasirenka jvairias
strategijas: daug démesio skiria moraliniam palaikymui, svarbus ir materialinis dirbanciyjy

paskatinimas. Informantai save identifikuoja esant demokratinio valdymo Salininkais, jie teigia,
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jog visuomet atsizvelgia j tévy bei pedagogy poreikius, siekia juos patenkinti. Svarbiausia, anot
vadovy, yra gebéjimas dirbti komandose, dalintis ir keistis informacija bei idéjomis, nuo $iy
aspekty igyvendinimo priklauso ugdymo kokybé. Svarbu pazyméti, kad vadovai palaiko tiek
formalius ir neformalius partnerystés santykius institucijoje. Egzistuojant neformaliam
bendravimui, neformaliems rySiams, egzistuoja ir tiesioginé abipusé nauda tiek pedagogams, tiek
vadovams. Vadovai priimdami sprendimus, atsizvelgia | komandos nuomong, taciau galutinj
sprendima priima patys. Operatyviai sprendzia bendravimo, darbo salygy gerinimo problemas:
»<...> mes ieSkome irgi tokio konsensuso, susitarimo, sakykime, kad neigiamybés nepereity j
kitg dieng“. Tkimokyklinés jstaigos vadybinés veiklos sritys yra pasiskirstomos tarpusavyje, o
jpareigojimai pedagogams daZniausiai deleguojami atsizvelgiant 1 jy gebé&jimus bei
kompetencijas. Tokia ikimokyklinés jstaigos organizacine struktiira, sickiama optimaliai
panaudoti turimus iSteklius. Svarbu paminéti, jog yra vadovy, kurie yra suinteresuoti tobulinti
pedagogy komandos darba, patys rengia seminarus, telkia bendruomene jungtis ir mokytis
vieniems i$ kity.

Interviu metu vadovai jvardino problemas, vyraujancias bendradarbiavimo procese tarp
vadovy ir pedagoginio personalo (Zr. 15 lentele).

15 lentelé

Kategorija: ,, Problemos bendradarbiavimo procese tarp pedagogy ir vadovy ikimokyklinéje
istaigoje* (N=5)

Kategorijos Subketagoriju . Skai¢
. s Irodantys teigiai .
pavadinimas pavadinimai ius

nenori iseiti, bet jie negeba eiti su laimeciu, negeba
Zengti su jaunimu, sakykime, su naujovémis ir jie

\Y% iy ped
af;resntl;la}:;e agogd uzsisedi. Idéjy neskleidzia;, *dalis pedagogy, kurie 2
u
Pasyy baige mokslus 20 — 30 mety atgal, jy supratimas, kad
Jjie gerai dirba iki Siol ir kam cia dabar kazkq keisti,
Problemos o
bendradarbiavi yra labai gajus
endradar 1aV1mot *Kartais pasako: per daug susirinkimy...uzduociy; *
pr(()icese ) d 4P | Didelis pedagoguy Kai kurie skundziasi dideliu darbo kriviu, kaip sakant 5
pedagogy 1 VACOVl | garbo krivis popierizmu. Nes juos pildant uzgaistama daug laiko, o

ikimokyklinéje

R, naudos nedaug.
1staigoje

*Ne visi pedagogai yra pakankamai motyvuoti, kartais

Ped t ij
edagogl motyvacyos tritksta paciy pedagogy iniciatyvos;, * Triksta tos 2

stoka o

drgsos, iniciatyvos.
Retai tatkomos *...tada tu turi laukti, kol jis ateis j darbq, nunesti. O
informacir.l.és Jjeigu tai buty el. pastu, arba gal kaip skype. Man tik 1
technologijos tereikty trumpai dritai paklausti. Taupytysi laikas.
bendradarbiavime

* zvaigZdute paZyméta skirtinga kiekvieno respondento nuomoné pateiktu klausimu
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Analizuojant bendradarbiavimo trukdzius tarp vadovy ir pedagogy, iSryskéja pedagogy
iniciatyvos tiikumas tobulinant komunikacines kompetencijas. Stebima vyresniy pedagogy
pasyvi pozicija taikant inovacijas ugdymo procese. Vadovai teigia susiduriantys su jy
abejingumu, ikimokyklinio ugdymo pedagogo profesijos nuvertinimu ir menku noru tobuléti:
»<...>dalis pedagogy, kurie baige mokslus 20 — 30 mety atgal, jy supratimas, kad jie gerai dirba
iki Siol ir kam cia dabar kazkq keisti, yra labai gajus*, ,, Pasiilai kokig naujq idéjq,
perspektyvq....o va tas keletq Zmoniy: - O kam to reikia. Ai cia jusy ismislas. Jie nenori
prisitaikyti ir jie randa bet kokiy motyvy, o gal cia nereikia<..>*“. Anot vadovy, pedagogai
skundziasi dideliu darbo kriiviu, per daug priskirty veiklos funkeijy, ,,popierizmu®, vyrauja laiko
stokos problema. Tikétina, jog vadovai stiprina kontrole ir pateikia vis daugiau reikalavimy. Visa
tai neigiamai veikia ugdymo kokybe, nes pedagogy laiko iStekliai yra riboti, todél jiems yra
sudétinga laikg paskirstyti racionaliai. Dél Siy nesuderinty interesy tarp pedagogy ir vadovy
neretai kyla jvairios konfliktinés situacijos. Svarbu pazyméti, kad ne visi pedagogai yra jvalde
informacines technologijas, tai, anot vadovy, apsunkina bendradarbiavimg tarpusavyje,
naudojantis Siomis technologijomis bendradarbiavimas vykty greiciau ir efektyviau.

Atsakydami j paskutinj interviu metu pateikta klausimg vadovai turéjo galimybe pateikti
pasitlymus, pastebéjimus, kokiomis priemonémis, budais bty galima patobulinti esama
bendradarbiavimg ikimokyklingje jstaigoje (zr. 16 lentelé).

16 lentelé

Kategorija: ,,Vadovy pasiiilymai gerinant bendradarbiavimg ikimokyklinéje ugdymo
institucijoje“ (N=5)

Kategorijos Subketagoriju .. Skaié
. . s, Irodantys teigiai .
pavadinimas pavadinimai ius
Informaciniy * Nezinau net, gal tobulinti elektroninj bendravimg, *
technologijy aktyvesnis | naujausiomis technologijomis. * labai svarbu, kad 3
taikymas ugdymo pedagogai biity jvalde informacines technologijas
procese
Pedagogy *Da}" yraj/ietos tobbfle't'i patiems pedagoga'i'ns, kelic.m't
Kvalifikaciios kelimas kvalifikacijas; * skatinti pedagogy motyvacijq tobuléti; 2
. .
Vac'lovq pasitilymai ! * gal patobulinti norétysi, kelti tq metodinj lygj.
gerinant *kuo glaudesnis turéty buti santykis tarp vadovy ir
bendradarbiavima Gaudesnés sgveikos 8 o ¢ " p vadovt
o - tarD uedvimo proceso bendruomenés; bendradarbiavimas  turi  Dbiiti 3
1k1mokylflme.:Je o P g y .p visapusis, svarbu skatinti visus dalyvius biiti aktyviems,
ugdymo institucijoje | dalyviy siekimas o
kiarybingiems
Naujy *ieSkoti naujesniy, efektyvesniy biidy kaip bendrauti,
bendradrabiavimo kokiomis formomis pritraukti juos pas mus. 1

formy paieska

. * Grupiy modernizavimas, *Norétume apsiripinti visa
Aplinkos Pt PSP

.. ta technika jstaigoje, kai bus visur tai bus dar lengviau, 2
modernizavimas

tarkime vaiky lankomumq bty galima Zyméti
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elektroniniu biidu<...> Kad buty internetas kiekvienai
grupei, dabar turi patalpas derintis,

*Ir tq j vaikg orientuotq ugdymg mes norime kelti

| vaikg orientuoto prioritetu, taip, mes deklaruoti galime, bet norisi, kad

ugdymo paradigmos tai bity praktiskai daroma, norétysi, kad rezultatas 1

plétoté biity ne pasirodymas koncerte, o biity procese
fiksuojami

Visose gyvenimo srityse jsigali informacijos ir komunikacijos technologijos, todél
Siuolaikinés ikimokyklinés jstaigos siekia teikti kokybisko ugdymo paslaugas pasitelkdamos
informacines technologijas. Tarp vadovy vyrauja nuostata, kad darzelyje jas taikyti reikalinga,
tokiu budu tobulinant ne tik ugdymo turinj, bet ir bendradrabiavimg tarp ugdymo proceso
dalyviy. Dalis apklaustyjy mano, kad jstaigos kompiuterizavimo lygis yra pakankamai zemas,
kadangi ne visi pedagogai turi laisvg prieiga naudotis informacinémis technologijomis, todél
viena i§ kokybisko ugdymo plétociy jvardijama kaip aplinkos modernizavimas. Informantai
nurodé, jog reikalingas nuolatinis tobul¢jimas, pedagogy kvalifikacijos kélimas. Be to svarbu,
kad pedagogai ne tik deklaruoty j vaika orientuoto ugdymo idé¢jas, taciau jas aktyviai
igyvendinty savo veiklose, laikytysi principo, kad svarbiausia ne rezultatas, o pats procesas.
Vadovai pripazjsta, kad tévai dar yra pasyviis ugdymo proceso dayviai, todél, anot jy, reikalinga
ieSkoti naujy inovatyviy bendravimo ir bendradarbiavimo formy, kurios uztikrinty. Taciau
svarbiausia, kad jstaigos mikroklimatas biity palankus glaudesnei saveikai, tuomet ir dalyviai

reikSis aktyviau, sieks abipusio bendradarbiavimo.
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ISVADOS

1. Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad:

e Vadybinés ir pedagoginés literatiros analizé leidzia teigti, kad ikimokyklinio
ugdymo kokybé ir jos jgyvendinimo problema Siandienos Svietimo vadybos
moksle ir ugdymo praktikoje yra itin reikSminga. Teikiamy ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés negalima apibtdinti vienareikSmiskai, nustatyta, kad néra
vieningo mokslinio kokybés aiskinimo. Dazniausiai ikimokyklinio ugdymo
paslaugy kokybés samprata apibiidinama, remiantis bendromis vadybinémis

teorijomis, taitkomomis tiek bendrojoje vadyboje, tiek ir Svietimo vadyboje.

o Tkimokyklines jstaigos dalyviy (tévy, pedagogy, vadovy) bendradarbiavimo
procesas, yra ypatingai aktualus ikimokyklinio ugdymo institucijy veikloje, nes tai
yra viena 1§ reikSmingiausiy darbo ir veiklos formy tiesiogiai jtakojanciy
ikimokyklinio ugdymo kokybe. Ugdymo jstaigos bei Seimos bendradarbiavimo
svarba akcentuojama visuose ugdymo jstaigy veiklg reglamentuojanciuose
dokumentuose, pabréziant, kad glaudus bendradarbiavimas padeda harmoningai ir

kokybiskai ugdyti vaika.
2. Atlikus tyrimo rezultaty analize paaiskejo:

e Remiantis tévy apklausa, galima daryti iSvadas, jog mazai tévy aktyviai dalyvauja vaiko
ugdymo procese, tai dazniausiai jtakoja socialiniai — demografiniai veiksniai: amzZius,
iSsilavinimas, ekonominé ir socialiné situacija. Tévai suvokia bendradarbiavimo svarba
vaiky ugdymo procese, taCiau vengia prisiimti aktyviy dalyviy vaidmenj, stokoja
iniciatyvumo  bendradarbiavimo procesuose. Tiriamieji laikosi nuostatos, jog

bendradarbiavimas ikimokyklinéje jstaigoje turi biiti tobulinamas.

e Bendradarbiaujant ugdymo proceso dalyviams dazniausiai taikomos tradicinés
bendradarbiavimo formos, tokios kaip individualiis pokalbiai, tévy susirinkimai,
telefoniniai skambuciai, taciau jos ne visuomet atliepia tévy poreikius. Naujos ir
efektyvesnés formos ikimokyklinése ugdymo jstaigose naudojamos vangiai.
Stebimas didelis poreikis plétoti bendradarbiavimg internetinéje erdveje (el. pastu,

socialiniuose tinklalapiuose, naudojant jvairias programines jrangas).
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Tyrimo duomenys rodo, jog teikiamy papildomy paslaugy jvairove yra labai svarbi
renkantis ikimokykline jstaigg, kurig lankys vaikas. Pastebéta, jog jaunesni tévai

kelia aukstesnius reikalavimus ikimokyklinés jstaigos veiklai, jos kokybei.

Atlikus pedagogy apklausa, nustatyta, jog jaunesni pedagogai susiduria su
didesniais sunkumais bendradarbiaudami tiek su ugdytiniy tévais, tiek su
kolegomis. Neretai jiems triksta ziniy ir jgidziy kaip plétoti efektyvy
bendradarbiavimg. Pedagogy tarpuavio santykiai yra labai jvairts, dviprasmiski.
Stebima konkurenciné atmosfera jstaigose, triiksta iniciatyvos bei pasitikéjimo

vieni kitais.

Pedagogai nurod¢, jog vadovai stengiasi aktyviai taikyti demokratinio vadovavimo
principus ikimokyklinés jstaigos valdyme: tariasi prie§ priimdami sprendimus,
motyvuoja darbuotojus, pateikia aiSkias suformuluotas uzduotis ir reikalavimus bei
skatina pedagogy iniciatyva. Tokioje aplinkoje pedagogai linke didziuotis
bendrais pasiekimais, stengiasi pasidalinti sunkumais, formuojasi nuoSirdesni ir
draugiskesni santykiai. Taciau net ir vyraujant demokratiniam valdymo stiliui,

pedagogai vengia iSsakyti savo pasteb¢jimus vadovams.

Apibréziant kokybés sgvoka, vadovai vadovaujasi nuostata, kad ugdymo kokybe —
tai ugdymo dalyviy bendras susitarimas, garantuojantis paslaugy atitikimg 1§
anksto  suformuluotiems reikalavimams. Pasak vadovy, jgyvendinant
ikimokyklinio ugdymo kokybeg labai svarbu suburti kiirybingy pedagogy komanda,
kurioje darbuotojai vieni kitais pasitiki, telkia idéjas. Taip pat biitinas nuolatinis
paslaugy kokybés gerinimas keliant pedagogy metodinj lygj. Vadovai kaip esminj
ugdymo kokybés veiksnj iSskiria nuolating ugdymo dalyviy saveika, paremta

lygiavertiSkumo principu.

Pastebéta, jog esant dideliam pedagogy darbo kriiviui, maziau laiko ir démesio

skiriama ] vaikg orientuoto ugdymo plétotei.

Apibiidindami efektyviausias tévy ir pedagogy bendradarbiavimo formas vadovai
Ju 18skyré daug ir jvairiy, taCiau svarbiausias aspektas, jog bendradarbiavimu turi
biiti suinteresuoti visi ugdymo proceso dalyviai, tévai prisiimdami didesn¢
atsakomybe uz vaiko wugdymo kokybe sudaro salygas efektyvesnei

bendradarbiavimo plétotei.
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e Tiek pedagogai, tieck vadovai pritaria, jog pedagogams yra sudaromos galimybés
kelti kvalifikacine kategorijg, tobuléti, taip pat jie yra jtraukiami j ikimokyklinés
istaigos veiklos planavima bei valdyma.

e Stebima vyresniy pedagogy pasyvi pozicija taikant inovacijas ikimokyklinéje
jstaigoje. Pasak vadovy, ne visi vyresnés kartos pedagogai yra jvalde informacines

technologijas, kurias sekmingai buty galima taikyti bendradarbiavimo procese.
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REKOMENDACIJOS
Vadovams kurti atvirg, stimuliuojancia iniciatyvumg aplinka, palanky veiklai emocinj
kolektyvo mikroklimata: vadovai turi nuosekliau ir kryptingiau plétoti esamg
bendradarbiavima, formuojant vieningg pedagogy komanda, kuriant saugig pasitikéjimo
vieni kitais atmosferg, paremiant lyderius ir suteikint jiems jgaliojimus, ieSkoti naujy

bidy ir formy, leidzianciy stiprinti tarpusavio santykius.

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga, sickdama teikti kokybiskas paslaugas, turéty skatinti tévus
aktyviai jsitraukti j institucijos ugdymo valdymag, teikiant pasitilymus ir priimant
sprendimus, ugdyti norg padéti, savanoriauti organizuojant Sventes, iSvykas ir jose

aktyviai dalyvauti, plétoti tévy informavimo ir konsultavimo sistema.

Skatinti  ikimokyklinés jstaigos pedagogy kvalifikacijos kélimg, vadybiniy,
komunikaciniy bei kompiuterinio rastingumo kompetencijy didinima, uZztikrinantj

operatyvy ir tikslinga bendradarbiavima su kolegomis ir ugdytiniy Seimomis.

Skleisti geraja darbo patirtj, dalintis ziniomis pedagogams tarpusavyje, efektyviau taikyti

1 vaikg orientuoto ugdymo paradigmos principus.
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1 PRIEDAS
Gerbiami Téveliai,

Siauliy universiteto II magistro kurso studenté'' atlieka tyrima, kurio tikslas -
iStirti ikimokyklinio ugdymo paslaugy dalyviy bendradarbiavimo ypatumus, siekiant
atskleisti jo reikSminguma ugdymo kokybés valdymui.

Kiekvieno Jisy atsakymai labai svarbis ir bus panaudoti tyrimo tikslais, néra
teisingy ar klaidingy atsakymy, todél prasome dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus
klausimus.

Anketa yra anoniminé ir konfidencialumas yra garantuojamas.

Informacija apie Jus

Jums tinkanc¢ius atsakymus jrasykite arba zymékite ,,X*

1. Jisy amZius ) 18-25 [126-35 [136-—45 [1 46 ir daugiau
2. Lytis ] moteris ] vyras
Mama: Tétis:
. . [l pagrindinis [l pagrindinis
3. Nurodyklte savo (ll' [J  vidurinis (1 vidurinis
sutu()ktini()) 0 profesinis O profesinis
i§silavinimq: [J  aukstesnysis [J  aukstesnysis
[J auksStasis neuniversitetinis [J auksStasis neuniversitetinis
[J aukStasis universitetinis [J  aukStasis universitetinis
4. Seimos tipas - pilna
[J  nepilna
[] kita
5. Kiek Juisy Seimoje 0o
vaiky? 02
[J 3 ir daugiau
Mama: Tétis:

. . [ dirbate laikinai [ dirbate laikinai
6. Nurodyklte savo (ll' [1 dirbate nuolatinj darba [1 dirbate nuolatinj darbg
sutu()ktinio) [J  studijuojate [0 studijuojate
so1: v [1 esate bedarbis [1 esate bedarbis
socialine padétj:
¢p ! [ kita [ kita

7. Ivertinkinte ikimokyklinés istaigos paslaugu kokvbe. ? [vertinkite (X) nuo 1 iki 10,
kur I —,,labai blogai*“, 10 — ,,labai gerai*.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O O ©)

' Kontaktai: uzkuraityte. martyna@gmail.com
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8. Kas léemé Jisy apsisprendimg ugdyti Atsakymy pasirinkimai
vaikq dabartinéje ikimokyklinio o ) )
uodvmo istaicoie? 1 — visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku, 3-

gaymo jstaigoje: abejoju; 4 — sutinku; 5 — visiSkai
sutinku
Eil. Teiginvs 1 2 3 4 5
Nr. sy
| Geri atsiliepimai  Ziniasklaidoje, internete (forumai, O O O O O
" |straipsniai, komentarai)
2. |Teigiami pazjstamy atsiliepimai O O O O O
3. |Sia jstaiga lanké vyresni vaikai O O O O O
4. |Istaiga yra patogioje vietoje (ar¢iau namy, darbo) O O O O O
5 Tinkama ugdymo kryptis (pvz., Montesori, ,,Gera pradzia“ O O O O O
" |irkt.)
6. |Patogios darbo valandos O O O O O
7 EstetiSka, saugi aplinka (gerai jrengta vidaus ir lauko O O O O O
" |darzelio aplinka)
8. | Teikiamos papildomos paslaugos (pvz., bureliy, logopedo) O O O O O
9. |Kitame vaiky darzelyje nebuvo viety O O O O O
10. |Darzelis turi gerg jvaizdj visuomengéje O O O O O
11. |Gerai vaikus parengia mokyklai O O O O O
12. | Gera jstaigos materialiné bazé O O O O O

9. Ar Jiis rekomenduotumeéte ikimokykline istaiga, kurig lanko Jiisy vaikas, kitiems?
Pazymékite vieng atsakymo variantq

[ taip
[] ne
[l neZinau

10. Jeigu reikty rinktis i naujo ikimokykline ugdymo jstaiga, Jus rinktumetés butent Sios
istaigos teikiamas paslaugas?
Pazymeékite vieng atsakymo variantg
taip
"I ne
nezinau

Atsakymy pasirinkimai

11. Jvertinkite teiginius I — visiSkai nesutinku; 2 —
nesutinku, 3 — abejoju; 4 —
sutinku; 5 — visiSkai sutinku

Eil. Teiginys 1 |23 |45

Vaiko ugdymas, globa, prieziiira Sioje jstaigoje atitinka Jisy Seimos
poreikius ir lukesc¢ius O O|lO |00
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Informacija apie vykdoma veikla jstaigoje yra tiksli, iSsami ir teikiama

2. s ja ap Y 4 4 Istaigoje y O Olo | o O
Istaigoje dirbantys pedagogai yra kompetentingi, ju gebéjimai ir Zinios

3+ | wtikrina kokybiska vaiko ugdyma(si) © 100100
Pedagogai ir specialistai tinkamai ir laiku informuoja Jus apie vaiko

4 ugdyma jstaigoje, jo daromg pazanga o 0101010
Istaigos aplinka uztikrina vaiko sauguma, tausoja sveikata ir sudaro

> prielaidas vaikui visapusiskai tobuléti O O10]010
Istaigos personalas geba tinkamai bendrauti ir veiksmingai bendradarbiauti

6. |su tévais (tévai jtraukiami | jstaigos veikla, projektus, programas,| (O Ol O 10|10
komandinj darba, dalyvauja jstaigos savivaldoje ir kt.)

7 |Jus tenkina jstaigos darbo laikas @) Olo|lo| 0O

12. Kaip Jus manote, kas turi prisiimti atsakomybe uz vaiko ugdyma?

13.

Pazymékite vieng atsakymo variantq
Ikimokykliné jstaiga turéty prisiimti visiska atsakomybe uz vaiko ugdyma
[ Tévai (globéjai) turi prisiimti atsakomybg uz vaiko ugdyma(si) ikimokyklinéjé istaigoje

[J Tévai (globéjai) ir ikimokykliné jstaiga yra vienodai atsakingi uz vaiko ugdyma

Kaip vertinate pedagogu ir tévy bendradarbiavima ugdymo procese. [vertinkite (X) nuo 1 iki

¢

10, kur 1 — ,,labai blogai*, 10 — ,,labai gerai*“.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

O ®) O ®) O O O O O

14.

15.

Nurodykite kieno iniciatyva vyksta bendradarbiavimas su pedagogu?
Pazymékite vieng atsakymo variantq

(] pedagogo

[ tévy (globéjy)

] pedagogo ir tévy (globéjy)
] kita

Kaip manote, ar reikalinga tobulinti bendradarbiavima su pedagogais?
Pazymeékite vieng atsakymo variantq

[ biitina

[ reikeéty tobulinti, bet ir dabar jis yra pakankamai geras
(1 ne, nes §ioje srityje viskas padaryta

[l ne, nes jokios priemonés neveiksmingos

Atsakymy pasirinkimai
16. Kaip daZnai bendradarbiaujate su [~ iSvis nebendradarbiauju; 2 —
— — .. kartq per metus, 3 — kartq per
ikimokyklinés jstaigos personalu? pusmetj; 4- kas ménesj; 5 — kas
savaite; 6 — kasdien

Eil. . .

Nr. Teiginys 1 2 3 4 5 6
1. | Sujstaigos vadovu (-ve) O O O O O | O
2. | Sudarzelio direktorés pavaduotoja O O O O O | O
3. | Su grupés auklétoja O O O O O | O
4. | Su auklétojos padejéja O O O O O | O
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Su kitais jstaigoje dirbanciais pedagogais (muzikos, Sokiy

mokytojais, logopedu) O O O O O O
: v s : T Atsakymy pasirinkimai
17. K.alp. dainai pedagogai bendradarbiaujasu | , > d; Zq—pretai; S
tévais ? 4 — labai daznai
o Teiginys 1 2 3 4
1. | Telefoniai pokalbiai,SMS zinutés O O O O
2. | Bendrose tévy ir vaiky Sventése O O O O
3. | Tévams dalyvaujant uzsiémimuose O O O O
4. | Individualiy pokalbiy metu O O O O
5. | Planuotuose tévy susirinkimuose O O O O
6. | SusiraSingjant laiskais, el. pastu O O O O
T ] KIb i O O O
Atsakymy pasirinkimai
18. Jvertinkite Jums priimtiniausius tévy ir 1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku;
pedagogy bendradarbiavimo bidus 3- abejoju; 4 — sutinku; 5 — visiskai
sutinku
ill} Teiginys 1 2 3 4 5
1. | Seminarai tévams O O O O O
2. | Projektiné veikla O O O O O
3 Konge.rta.li,. parodos ir apdovanojimai, bendri tévy ir vaiky O O O O O
renginiai, i§vykos
4. | Tévy ir pedagogy konferencijos O O O O O
5. | Pokalbiai telefonu ,SMS O O O O O
6. | Tévyir vaiky bendra veikla O O O O O
7. | Lankymasis namuose O O O O O
8. | Visuotiniai tévy susirinkimai O O O O O
9. | Informaciniai laiSkai, lankstinukai, skrajutés O O O O O
10. | Pokalbiai atvedant ir pasiimant vaika O O O O O
11. | Pranesimai informaciniuose stenduose (skelbimy lentos) O O O O O
12. | Tévy apklausos (anketos) O O O O O
13. | Susirasin¢jimas el. pastu O O O O O

19. Kas, Jiusy nuomone, labiausiai salygoja sékminga pedagogu ir tévy bendradrabiavima?
Lenteléje jrasykite jvertinimg nuo 1 — maziau svarbu, 5 — labai svarbu.

Eil.
Nr.

Teiginiai

Ivertinimas

Pedagogo noras bendrauti ir bendradarbiauti

Tévy doméjimasis grupés gyvenimu

Tévy doméjimasis ugdymo klausimais

Susiformavusi grupés tévy bendruomené

Rl el el B B

Draugiski santykiai su pedagogais bei specialistais

20. Ar Jus dalyvaujate vaiky grupés veikloje?
[J taip, visada, kai turiu laiko

[J taip , kai mangs papraSo auklétoja
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[J taip, daznai pasisiiilau pati/s dalyvauti grupés veikloje
[J ne, nes neturiu tam laiko
[J ne, nes mangs tai nedomina

21. Nurodykite problemas, kurios, Jisy Atsakymy pasirinkimai
poziiriu, labiausiai aps.un.kma Jisy ir 1 — visiskai nesutinku: 2 —
pedagogy bendradarbiavimq ugdant nesutinku; 3- abejoju; 4 — sutinku;
vaikus? 5 — visiSkai sutinku

Eil

Nr Teiginys 1 2 3 4 5

1. | Pedagogai nejvertina tévy pagalbos ugdymo srityje

2. | Nesuderinami reikalavimai, kuriuos iSsikelia tévai ir
pedagogai

3. | Grupés tévy bendruomenés pasyvumas

4. | Nepakankamos pedagogy Zinios apie bendradarbiavimo su
tévais btidus ir metodus

5. | Pedagogams truksta kompetencijos, kaip jtraukti Seimas |
bendradarbiavimo procesa

Tévy pasyvus dalyvavimas veiklose

Nepakankamas darbas su Seima

Nepalankus tévy pozitiris  ikimokykling jstaiga ir pedagogus

0| = o

Reti ir netikslingi tévy ir pedagogy susitikimai

10. | Pedagogy menkos pastangos pazinti §eimos individualumag

11. | Nepakankamas tévy pedagoginis Svietimas (konferencijos,
paskaitos, disputai,seminarai)

12. | Tévams triikksta ziniy, leidzian¢iy aktyviai dayvauti vaiko
ugdymo procese

13. | Oficialus, perdétai dalykiskas bendravimo tonas ir atmosfera

14. | Laiko stoka

15. | Tévy uzimtumas

O[O |O OO0 O OO
O[O |O OO0 OO O OO
O[O |O OO0 OO0 O OO
O[O |O OO0 O OO
OOPE]O |O OO0 OO O OO

16. | Tévy nepasitikéjimas ikimokyklinés jstaigos darbuotojais

. . . _ Atsakymy pasirinkimai
22. Kokiose veiklos srityse, Jiisy manymu,

reikéty tobulinti bendradarbiavimg tarp 1 — visiSkai nesutinku; 2 —

téevu ir vedasosu? nesutinku; 3- abejoju, 4 — sutinku,
" 1r peaasosy 5 — visiskai sutinku
Eil
Nr Teiginys 1 2 3 4 5
1. | Plétojant ikimokyklinés jstaigos rySius su Seima O O O O O
2. | Inicijuojant ir jgyvendinant bendrus projektus O O O O O
3. | Keiciantis informacija tarp ugdymo proceso dalyviy O O O O O
4. | Rengiant bendrus renginius, $ventes O O O O O
5. | Ttraukiant tévus j sprendimy priémima O O O O O
6. | Itraukiant tévus j ugdymo procesa O O O O O
7. | Informuojant tévus apie ugdymo veikla, ugdomasias
programas ir ugdytiniy pazanguma O O O O O




23. Pakomentuokite, ka Jus asmeniSkai patartuméte jstaigos vadovams, pedagogams,
siekiant efektyvesnio Seimos ir ugdymo institucijos bendradarbiavimo?

DEKOJAME UZ BENDRADARBIAVIMA IR LINKIME

SEKMES! ©
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2 PRIEDAS
Gerbiami pedagogai,

Siauliy universiteto II magistro kurso student¢'? atlicka tyrima, kurio tikslas —
istirti ikimokyklinio ugdymo paslaugy dalyviy bendradarbiavimo ypatumus, siekiant atskleisti
jo reikSmingumgq ugdymo kokybés valdymui.

Kiekvieno Jisy atsakymai labai svarbis ir bus panaudoti tyrimo tikslais, néra
teisingy ar klaidingy atsakymy, todél prasome dalyvauti tyrime ir atsakyti j Zemiau pateiktus
klausimus.

Anketa yra anoniminé ir konfidencialumas yra garantuojamas.

Jums tinkancius atsakymus jrasykite arba Zymékite ,,X“

1. Jisy amzZius (] 18-25 [126-35 [136—45 [146-55 (] 56-65
[Jiki 5 mety
0 0 g [J5 — 10 mety
2. Jusy pedvagoglms D10 15 mefy
stazas (115 — 20 mety
[daugiau nei 20 mety
Uaukstesnysis
3. ISsilavinimas [Jaukstasis neuniversitetinis

[auks$tasis universitetinis

4. Kokioje  auksStojoje

mokykloje Jus -
studijavote? Jei galite,| [ s
nurodykite fakulteta.
5. Jusy kvalifikaciné
.e L ettt et e e e s e e
kategorija:

6. Jvertinkite Jiisy ikimokyklinés jstaigos mikroklimato kokybe? [vertinkite (X) nuo 1 iki
10, kur 1 — ,,labai blogai*, 10 — ,,labai gerai*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O ©) O O O O O

7. Koks, Jusy manymu, yra Jisy jstaigos vadovo vadovavimo stilius?
Pazymeékite vieng atsakymo variantg

[l vadovas pripazjsta kity organizacijos nariy teises priimant svarbius sprendimus, pasitiki jais, yra labiau
linkes dirbti komandoje, rpintis organizacijos mikroklimatu

vadovas yra vienasaliSkas priimdamas sprendimus bei nustatydamas organizacijos veiklos tikslus, sunkiai
pripazjsta komandinio darbo bei orientacijos j darbuotojus galimybes

[ vadovas stengianti vadovauti minimaliai, nedemonstruoja savo padéties, veiklos laisve palicka
motyvuotiems, patyrusiems, patikimiems organizacijos nariams

' Kontaktai: uzkuraityte.martyna@gmail.com
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Atsakymy pasirinkimai
8. Ivertinkite teiginius apie ikimokyklinés jstaigos |1 — visiskai nesutinku, 2 —

mikroklimatq nesutinku, 3 — abejoju, 4-

sutinku, 5 — visiskai sutinku

Eil.

Z
-

Teiginiai 1 4

Kolektyve vyrauja jtampa

Bendradarbiai vieni su kitais elgiasi pagarbiai ir korektiskai

Triksta lyderio pedagogy kolektyve

Kolektyve dalinamasi turima informacija laisvai

Dalytis atsakomybe komandoje yra jprastas dalykas tieck sékmingos
veiklos, tiek nesékmés atveju

Darbuotojai susiskirste grupelémis (jauciasi nariy susiskaldymas)

Bendradarbiai jaucia stipry bendrumo ir abipusés paramos jausma

S I EA N O R Bl i e

Istaigoje SvenCiate gimtadienius ir kitas S$ventes, organizuojami
renginiai

I$sakius kritiSka nuomone darbo klausimais, i§ darbuotojy galima
susilaukti nemalonumy

10.

O] O | O 0O0] O OO
OO O OO0 OO W
OO O OO0 OO =
OO | O 00] O O
OO O 00O OO @

Santykiai geranoriski, vyrauja abipusés simpatijos

10.

Ivertinkite kokie vyrauja kolegu santykiai Jiisy Svietimo organizacijoje?
Pazymékite vieng atsakymo variantq

) draugiski

) dalykiniai

(1 konkurencingi
[ priesiski

Kaip vertinate jstaigos darbuotoju bendradarbiavima. [vertinkite (X) nuo 1 iki 10, kur 1 —
., labai blogai“, 10— ,,labai gerai*

2 3 4 5 6 7 8 9 10

O O O O O O O O )

11.

~
N

Jiisy nuomone, ar jstaigos vadovas skiria pakankamai démesio jstaigos geram

mikroklimatui formuoti?
Pazymeékite vieng atsakymo variantg
Pakankamai

Nepakankamai

Nezinau

. Kaip vertinate jstaigos vadovo ir pedagogu bendradarbiavimga? [vertinkite (X) nuo 1

iki 10, kur 1 — ,,labai blogai*, 10— ,,labai gerai*

2

3

4

5

6

10

O

O

O

O

O
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Atsakymy pasirinkimai
13.Jvertinkite teiginius apie bendradarbiavimg 1 — visiskai nesutinku, 2 —
tarp vadovo ir pedagogo nesutinku, 3 — abejoju, 4- sutinku,
5 — visiSkai sutinku
gl: Teiginiai 1 2 3 4 5
1. | Vadovas skiria man nepriklausanéias veiklas O O O O O
2 Vadovas per daug kontroliuoja mano veikla O O O O O
3. Vadovas siekia jtraukti pedagogus i ikimokyklinés institucijos
valdyma | O |]0O | O] O
4. Net ir turint rimty argumenty, miisy organizacijoje vengiama
priestarauti vadovui O O O O O
3| Vadovas suteikia visa su darbu susijusia informacija O O O O O
6| Vadovas bendrauja su pedagogais tik pedagogy iniciatyva O O O O O
7. Skatina iniciatyva, panaudoja ja bendry interesy labui O O O O O
8. Pedagogai dalyvauja priimant svarbius organizacijos sprendimus O O O O O
9. Darbe mus nuolat skatina generuoti naujas idéjas ir naujus darbo
metodus O O O O O
101 Vadovo neetisky poelgiy pedadogy atzvilgiu pasitaiko daznai O O O O O
11. | Tariasi su kolektyvu, teisingai reaguoja i kritika, sugeba jtikinti
savo sprendimy biitinumu O O O O O
12. | Vadovas priima mane kaip lygiavertj partnerj O O O O O
13. | Vadovas rodo pasitikéjima bei pagarbg mano nuomonei ir
pasitlymams O O O O O
14. | Vadovas nekritikuoja manes kity mokyklos bendruomenés nariy
akivaizdoje O O O O O
15. | Vadovas duoda aigkiai suformuluotas uzduotis ir reikalavimus O O O O O
16. | Vadovas paskatina, pagiria O O O O O
17. | Pries priimdamas sprendimus, susijusius su manimi, vadovas
tariasi, ieSko kompromiso O O O O O
14. PaZymékite (X) 5 teiginius kurie, Jiisy nuomone, labiausiai jtakoja
kokybiskq ugdymg ikimokyklinéje jstaigoje
Eil Atsakymy
) Teiginiai pasirinkimai
Nr.
1. Pedagogy profesionalumas (i$silavinimas, seminarai, konferencijos) O
2. Novacijy diegimas O
3. Gera materialiné bazé O
4. Ikimokyklinés jstaigos dalyviy bendravimas ir bendradarbiavimas (geras jstaigos O
mikroklimatas)
5. Ikimokyklinio ugdymo paslaugy prieinamumas O
6. | Vadovo vadovavimo stilius O
7. Individuali jstaigos parengta ugdymo programa O
8. Vaiky skaicius grupéje O
9. | Atitinkamas atlygis uz darbg O
10. | Metodinés informacijos sklaida O
11. | Patalpos pritaikytos ugdymui O
12. | Specialisty pagalba O
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15. Jvertinkite specialisty bendradarbiavimg
ikimokyklinio ugdymo procese

Atsakymy pasirinkimai

1 — visiSkai nesutinku, 2 —

nesutinku, 3 — abejoju, 4-
sutinku, 5 — visiskai sutinku

Eil. < e . .

Nr. Teiginiai 1 2 3 4 5
L. Suteikia emocinj pasitenkinimg Ol OO0 |10
2. | Jus dalinatés vienas su kitu turima informacija laisvai Ol OO0 |10
3. | Suteikia galimyb¢ mokytis vieniems is kity Ol O] O] 0|10
4. Darbuotojai tarpusavyje dalijasi patirtimi apie naujuosius mokymo ololololo

metodus, pedagogikos naujienas, savo sukaupta mokomaja dalomaja
medziaga, sumanymais ir pan.
5. Skatina profesinj tobuléjima Ol OO0 |10
6. | Atmosfera jstaigoje palanki bendravmui ir bendradarbiavimui Ol O] O] 0|10
7. Pedagogai dél kolektyvo sékmiy ar nesékmiy pergyvena kaip dél
asmeniniy ORNORNORNORNG)
8. Nejmanoma kolektyvo i§judinti bendram darbui, kiekvienas galvoja tik
apie savo interesus 0101010 |0
9. | Bendradarbiavimas ikimokyklinéje jstaigoje néra efektyvus Ol O] O] 0|10
10. | Santykiai geranoriski, vyrauja abipusés simpatijos Ol O] O] 0|10
11. | Bendradarbiy sékméms ar nesékméms kolegos yra abejingi arba pavydds,
piktdziugiski ©]lO0]0]0|0
12. | Istaigoje gerbiama kity asmeny nuomoné Ol OO0 |10
13. | Istaigoje triiksta tolerancijos, pagarbos vienas kitam Ol O] O] 0|10
14. | Istaigoje vyraujanti pedagogy tarpusavio bendravimo kultiira palanki
darbui 0101000
16. Ko, Jiisy manymu, reikéty, kad ikimokyklinéje Atsakymy pasirinkimai
ugdymo jstaigoje bendradarbiavimas biity 1 —visiSkai nesutinku, 2 —
veiksmingesnis? nesutinku, 3 — abejoju, 4-
sutinku, 5 — visiskai sutinku

Eil. < e . .

Nr. Teiginiai 1 2 3 4 5
1. Didesnés informacijos sklaidos tarp ugdymo proceso dalyviy (vadovy,

pedagogu, tévy) ©lO0]O0]10]0
2. | Asmenings iniciatyvos OOl 0O 1010
3. | Geresniy santykiy su tévais OO 10O 1010
4. Labiau isvystyty pedagogiy bendravimo jgiidziy OO 1O 1010
5. | Palankios organizacinés kultiiros OO 10O ]10 10
6. | KBttt OO 1O 1010
17. Kaip vertinate tévu ir pedagogu bendradarbiavimag. [vertinkite (X) nuo 1 iki 10, kur 1 —
,,labai blogai*“, 10— ,,labai gerai*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O

O O O O O O

O

O

O

18. Bendradarbiaudami su ugdytiniy tévais sau keliate tokius uZdavinius. Lenteléje

jrasykite jvertinimg nuo 1 — ,,mazZiau svarbu*, 5 — ,, labai svarbu “.

Eil.

Teiginiai

Ivertinimas

(nuo 1 iki 5 pagal

svarbumag)
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Konsultuoti tévus vaiko ugdymo klausimais

Informavimas apie vaiko pasiekimus

2.
3 Organizuoti bendrus darzelio ir Seimos pedagoginius veiksmus vaiky
' aukléjimo ir ugdymo procese
4 Kurti grupés bendruomeng, skatinant tévus aktyviau dalyvauti darzelio,
' grupés gyvenime
5. Pedagogiskai Sviesti tévus ir ugdyti jy pedagoging kultiira
19. Kas Jusy nuomone, labiausiai salygoja sékminga pedagogy ir tévy
bendradrabiavima? Lenteléje jrasykite jvertinimg nuo 1 — ,,maZiau svarbu*, 5 — ,, labai
svarbu “.
Eil. Ivertinimas
Nr. GGG
Teiginiai (nuo 1 iki 5 pagal
svarbumaq)
1. Pedagogo noras bendrauti ir bendradarbiauti
2. Tévy doméjimasis grupés gyvenimu
3. Tévy doméjimasis ugdymo klausimais
4. Susiformavusi grupés tévy bendruomené
5. Draugiski santykiai su pedagogais bei specialistais
Kaip daznai vyksta bendradarbiavimas tarp _ Atsakymy pasirinkimai
e 3o 1—niekada, 2 -kartg per metus, 3 — kartg
pedag ogy ir tevy: per pusmetj; 4- kas ménesi; 5 — kas
savaite, 6— kasdien

Eil. < e . .

Nr. Teiginiai 1 2 3 4 5 6
1. Dalyvavimas savivaldoje O O O O O O
2. Lankymasis ugdytinio namuose O O O O O O
3. Tévy Svietimas (seminarai, konferencijos) O O O O O O
4. Individualiis pokalbiai O O O O O O
5. Tévy susirinkimai O O O O O O
6. Pokalbiai telefonu (SMS) O O O O O O
7. Bendri renginiai, $ventés, parodos O O O O O O
8. Projektai O O O O O O
9. SusiraSinéjimas laiskais O O O O O O
10. | Susirasinéjimas el.pastu O O O O O O
11. | Tévy anketavimas O O O O O O

Atsakymy pasirinkimai
20. Nurodykite problemas, kurios labiausiai

apsunkina Jisy ir tévy bendradarbiavimq?

1 — visiskai nesutinku, 2 — nesutinku;
3- abejoju; 4 — sutinku, 5 — visiskai
sutinku
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Eil. .

Nr. Teiginys 1 2 3 4 5
1. | Pedagogai nejvertina tévy pagalbos ugdymo srityje O O O O O
2. | Nesuderinami reikalavimai, kuriuos iSsikelia tévai ir pedagogai O O O O O
3. | Grupés tévy bendruomenés pasyvumas O O O O O
4. | Nepakankamos pedagogy Zinios apie bendradarbiavimo su tévais

biidus ir metodus O O O O O
5. | Pedagogams triksta kompetencijos, kaip jtraukti Seimas |
bendradarbiavimo procesa O O O O O
6. | Tévy pasyvus dalyvavimas veiklose O O O O O
7. | Nepakankamas darbas su Seima O O O O O
8. | Nepalankus tévy pozitris j ikimokykling jstaiga ir pedagogus O O O O O
9. | Reti ir netikslingi tévy ir pedagogy susitikimai
O O] O] O] O
10. | Pedagogy menkos pastangos pazinti Seimos individualuma
O O] O] O] O
11. | Nepakankamas tévy pedagoginis Svietimas (konferencijos,
paskaitos, disputai,seminarai) O O O O O
12. | Tévams truksta ziniy, leidzianciy aktyviai dayvauti vaiko ugdymo
procese O O O O O
13. | Oficialus, perdétai dalykiskas bendravimo tonas ir atmosfera O O O O O
14. | Laiko stoka O O O O O
15. | Tévy uzimtumas O O O O O
16. | Tévy nepasitikéjimas ikimokyklinés jstaigos darbuotojais O O O O O

21. Pateikite keleta pasitlymu, kaip biity galima pagerinti bendradarbiavimg tarp
ugdymo proceso dalyviy ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje.
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3 PRIEDAS

INTEVIU KLAUSIMAI VADOVAMS:

10.

Kas, Jiisy nuomone, yra ikimokyklinio ugdymo kokybé?

Kokie svarbiausi ikimokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés veiksniai
jusy istaigoje? (bendradarbiavimas, finansavimas, patalpos, priemonés, pedagogy
kompetencija, tévy dalyvavimas, bendruomenés sutelktumas ir kt.)? Kokie jy palankis
ar nepalankiis siekti ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés?

Galbut galite apibudinti bendradarbiavima tarp tévy ir pedagogy?

Kokie efektyviausi bendradarbiavimo buidai tarp tévy ir pedagogy?

Su kokiomis problemomis susiduriama bendradarbiaujant?

Galbiit galite apibiidinti kaip vyksta bendradarbiavimas tarp vadovy ir pedagogy?
Kas labiausiai motyvuoja Jusy darbuotojus?

Kokiais principais vadovaujantis yra priimami sprendimai jstaigoje?

Gal galétuméte iSvardinti keletg veiksniy, trukdan¢iy bendradarbiauti?

Pateikite keletg pasitlymy, kaip buty galima pagerinti bendradarbiavimg tarp ugdymo
proceso dalyviy (tévy, pedagogy, vadovy) ikimokyklingje ugdymo jstaigoje.

103



4 PRIEDAS

Tévy pasiiilymai kaip tobulinti bendradarbiavima (N=30)

Kategorijos Subkategorija Irodantys teiginiai Skaicius
*svarbiausia daugiau bendravimo ir
. . bendradarbiavimo; *Siltesniy, nuosirdesniy
Glaudus ir nuolatinis . . R .
.. santykiy, supratingumo, *atvirai iSsakyti savo
" . bendradarbiavimas su ) . . L 5
Geranorisky santykiy cdagogais nuomone ir nuosirdziai isklausyti kity.* abipusio
kiirimas pedagos supratingumo, *viskas priklauso nuo abiejy pusiy
nory;
Pedagogy ir vadovy *pedagogy, jstaigy vadovy iS tévy tarpusavio 1
glaudesné sgveika susiklausymo;
*jstaigos vadovai, pedagogai jau yra sukiire
Efektyvi sekmingq ir efektyvig bendradarbiavimo su Seima
bendradarbiavimo sistemq. * informacija visada gaunama laiku. 2
sistema Esame  patenkinti ugdymo kokybe ir
Tévy pasitenkinimas bendradarbiavimu;
istaigos darbu *dirba puikiis vadovai ir savo srities specialistai,
Pedagogy ir vadovy kuriy darbu esu labai patenkinta;, *lopselyje
aukstas kompetencijos | darZelyje dirba kompetentingi pedagogai ir 3
lygis administracija,* grupés pedagogés yra puikios,
patyrusios specialistés,
*teveliams stinga informacijos apie vaiko raidos
normatyvus, ugdomus gebéjimus pagal vaiko
Informacijos stygius amziy; *daugiau informacijos, diskusijy; *trumpos
apie vaiky ugdymo rasytinés informacijos; *tevai turi daugybe 4
procesa klausimy ugdanciam personalui; * ...trumpos
rasytinés informacijos apie vaiko elgesj ir veiklg
grupéje;
o *daugiau kantrybés dirbant su vaikais, taip pat
Nepasitenkinimas . & . " Lo p P
o .. buti labiau kompetentingiems darbuotojams...
ikimokyklinés . _ . . sy
.. . Pedagogy metodinio Miisy vaikas viskq, kq moka tai iSmoko namuose; *
jstaigos paslaugomis S e . . . 3
lygio kélimas iSsiaiskinti situacijg konflikto metu tarp vaiky,
kilus Zaidimo metu, o ne bausti visus...;, *..
supratimo ugdant vaikus,
Nepasitikéjimas *vadovams skaidrumo,; * visokiy direktoriy biuna, 5
jstaigos vadovu kurie ima dovanéles.
. . *mes esame nusivyle darzelio ne tiek ugdymu, bet
Nepasitenkinimas - . yf . . &4
L. . neprieziira vaiko; *nepatinka, kaip yra vykdomas 2
ugdymo jstaigos veikla .
vaiky ugdymas.
Bendradarbiavimas *sukurti  facebook tévy - pedagogy grupe; )
internetinéje erdvéje *patarimy internetiniame puslapyje, soc. tinkle;
*daznesni susirinkimai; *...surengti ne visuotinus
susirinkimus, kurie biina nustatytq dienqg vien kartg
o ar du metuose, o bendrauti su tévais betarpiskai
Sitlomos . . S L L o .

. Daznesniy susirinkimy | grupés tévy susirinkime; *susirinkimus su tévais
bendradarbiavimo . . o 4
_ . poreikis rengti bent kartq per ménesj, o ne du kartus per

formos, budai L . . . .
metus, kai reikia pinigy ( pries Kalédas- Sventei,
pries vasaros atostogas- remontui); *rengti
daznesnius susitikimus su tévais;
Seminarai, *verta rengti seminarus, konferencijas tévams 5
konferencijos arba  tévams-pedagogams; *  organizuoti
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seminarus;

Atviry dury dienos

*atviry dury diena grupéje, kada vienq dieng biity
galima pasikalbéti ir su auklétojomis ir muzikos
mokytoja, ir logopede, gal net slaugytoja...;
*Atviry dury dienos ugdymo jtaigoje. [vairios
talkos

105




5 PRIEDAS

Pedagogu pasiulymai, pastebéjimai kaip tobulinti bendradarbiavimg (N=34)

Kategorijos Subkategorijos Irodantys teiginiai Skaicius
* visuomet pirmoje vietoje yra paprastas ir
zmogiskas bendravimas,*siekti atviro, abipusio
Bendradarbiavimas bendravimo,; *Manau, svarbiausias ~ visy
gristas atviru nuoSirdziu | bendravimas, iSsiaiSkinimas;, *Biti atviriems; 7
bendravimu *abiejy  pusiy  nusiteikimas  geranoriskam
bendravimui ir bendradarbiavimui ugdytinio
labui;  *pasitikéjimas  vieni  kitais, pagarba,
tolerancija; *daugiau geranoriskumo
*Vadovo sugebéjimas skatinti, pagirti pedagogus.

o Vadovo jtaka Plani}?ga.s, iniciazyvus,.kﬁrybiikas darbgs. *. keisti
Bendradarbiavimg bendradarbiavimo kartais direktore arba jos valdymo manieras, 5
itakojantys veiksniai . * Vertinti nesékmes kaip progas asmenybei ugdyti

procesul ir dvasiai tobulinti; *Vadovo bendradarbiavimas,
tarpininkavimas tarp tévy ir pedagogy....;
*Vadovautis lankstumo principu
Tévy aktyvesnis *tévvz{ da.lyvavvimas .grupés 'veikloje; * tévg pqgalba
. ruosiantis ~ Sventéms, jy didelé iniciatyva,
dalyvavimas ugdymo bendravimas;  *tévy aktyvesnis  dalyvavimas 4
procese L : . e .
jvairiose veiklose: projektai, tévy dalyvavimas
ugdymo procese;
Pedagogo asmeninés *Pedagogo lankstumas, patirtis,
savybés komunikabilumas.. * nuoSirdi pedagogo pagalba 2
Seimai
S *Informacija tiksli - laiku,
Pedagoginis tévy di *Pedagoginis tévy Svietimas, disputai 3
Svietimas na mga* gogin 4 Svielmas, dispuidr,
Efektvvesni pol.cal.bzaz, Sute{ktz tevams .dclzlitgzau .znfo.rmacyos
ben drz\c]larbigvimo apie jo svarbgq vaiky vystymuisi ir augimui
formy paieska Anoniminés apklausos *Anoniminés apklausos; *Klausimai, pasiiilymai, 2
anketos pateiktos anonimiskai
Klausimy/pasitilymy *oali buti  klausimy/pasiulymy dézuté, o per 1
dézutés susirinkimus ir pan. aptariama.
Bendra veikla su *Bendri jstaigos renginiai, poziirio keitimas j
Neformalaus ugdyrpq proceso Jjuos; *Bendras renginiy, projekty aptarimas. 2
bendradarbiavimo dalyviais
plétojimas C *[Svykos su tévais, *skatinti bendravimg ir
Edukacinés iSvykos bendradarbiavimq organizuojant bendras isvykas, 3
ekskursijas, * bendros isvykos.
*didZiausia problema pedagogy bei tévy didelis
Laiko stoka szimtun.ms.,' lqiko s.toka; *..'.te'vai. dirbtg \{ie.noje 5
arbovietéje ir turéty daugiau laiko vaikui ir jo
ugdymo situacijai darzelyje aiskintis. *ar licka
Problemos laiko vaikui ir koks tas laikas.
bendradarbiavimo Konkurencija tarp *kvalifikacijos ~ kélimas  skatina  nesveikg 5
procese pedagogy konkurencijq,; *pedagogai konkuruoja tarp saves.
. . *atsisakyti kritvos programy, atsigrezti j cia ir
[ vaika orientuoto dabar gantj vaikg Ii?r tqu. *Z{daugiigzu?norzo padeéti 3

ugdymo neveiksnumas

vaikui; *vaikas uzmirstas - pedagogai dirba
"pliusiuko"” uzsidéjimo principu.
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6 PRIEDAS

Tévy pasiskirstymas pagal amZiy, lytj, socialing padétj, Seimos sudétj

1 lentelé
Tévy amZius p
18-25 26-35 36-45
3 balai 4% 1,5% -
. 0 _ _
Ikimokyklinio ugdymo | 4 balai 4%
kokybé 5 balai 8% 1,5% 3,8%
6 balai 20% 1,5% 0%
7 balai 20% 11,9% 7,7% ,000
8 balai 16% 37,3% 15,4%
9 balai 24% 22,4% 53,8%
10 baly 4% 23,9% 19,2%
2 lentelé
Tévy lytis p
moteris vyras
Visiskai nesutinku 8% -
Nesutinku 3,4% 7,7%
1 7eli o )
Patogios darzelio darbo Abejoju 19,3% 19,2% 021
valandos
Sutinku 47,7% 23,1%
Visiskai sutinku 21,6% 50%
3 lentelé
Seimos sudétis p
Pilna Nepilna K.Jtas
variantas
Patogios darzelio | Visi$kai nesutinku 6,4% 5,3% -
darbo valandos | Nesutinku 1,1% 15,8% 100%
Abejoju 22,3% 5,3% - ,000
Sutinku 44,7% 31,6% -
Visiskai sutinku 25,5% 42.1% -
4 lentelé
ISsilavinimas p
aukstasi
s Sy .. . . aukstesny s aukst
pagrindinis | vidurinis | profesinis . . .
sis neuniver | asis
sitetinis
Visiskai - 10% - - 5,9% -
nesutinku
Nesutinku - 20% - 7,7% 5,9% -
Istaigoje dirba — 5 S -
kompetentingi Abejoju B - 9,1% - 11,8% 9,5% 000
i . - 40% 63,6% 53, 8% 52,9% 33,3
pedagogai Sutinku 0 0 0 0 .
Visiskai 100% 30% 27,3% 38,5% 23,5% 57,1
sutinku %
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5 lentelé

Tévy amZius p
18-25 26-35 36-45
3 balai - 6% -
q 4 balai 4% - -
Tévy ir pedagogy .
bendradarbiavimas S balai 12% 6% 12%
6 balai 12% 4,5% 4%
7 balai 28% 6% - 002
8 balai 28% 35,8% 16%
9 balai 12% 23,9% 32%
10 baly 4% 17,9% 36%
6 lentelé
Lytis p
Moteris Vyras
3 balai 4,4% -
cvu it ped 4 balai 1,1% -
Tevyirpedagogy oy i 10% 3,7%
bendradarbiavimas 6 balai 6.7% 3.7%
7 balai 5,6% 22.2% 063
8 balai 34,4% 14,8%
9 balai 20% 33,3%
10 baly 17,8% 22.2%
7 lentelé
Tévy amZius p
18-25 26-35 36-45
Visiskai nesutinku 16% 39, 23,1%
Grupés tévy Nesutinku 12% 19,4% 7,7%
bendruomenés Abejoju 32% 19,4% 26,9% ,043
pasyvumas Sutinku 40% 44.8% 30,8%
Visis$kai sutinku - 13,4% 11,5%
8 lentelé
Tévy amZius p
18-25 26-35 36-45
_ Visiskai nesutinku 12% 31.3% 26.9%
Pedagogams truksta 2 2
kompetencijos, kaip Nesutinku 28% 22,4% 23,1%
jtraukti Seimas ] Abejoju 24% 34,3% 30,8% ,014
bendradarbiavimo Sutinku 12% 9% 19.2%
procesa
Visis$kai sutinku 24% 3% -
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7 PRIEDAS

Pedagogy pasiskirstymai pagal amziuy, darbo stazg ir jvairius kriterijus

1 lentelé
Pedagogy darbo stazas p
Daugiau
Iki 5Sm. | 5-10 m. 1(:;115 1?1-120 nei 20
: : m.
VisiSkai nesutinku 7,9 7,4% 7,7% - 5%
Triksta lyderio | Nesutinku 34,2% 18,5% 30,8% 10% 10%
pedagogy tarpe Abejoju 34,2% 29,6% 7,7% 60% 5% 000
Sutinku 21,1% 37% 15,4% 20% 62,5% |
Visi§kai sutinku 2,6% 7,4% 38,5% 10% 17,5%
2 lentele
Pedagogu darbo staZas P
Daugiau
Iki 5Sm. | 5-10 m. 1(:;115 1?;120 nei 20
’ ’ m.
Visi§kai nesutinku | 21,1% 25,9% 15,4% - 30%
Vad:lziiﬁama“ Nesutinku 289% | 40.7% | 84,6% | 30% | 32,5%
i
nepriklausanéias | Abejoju 26,3% 11,1% - 40% 25% 049
veiklas Sutinku 13,2% 14,8% - 20% 12,5% |~
VisiSkai sutinku 10,5 7,4% - 10% -
3 lentele
Pedagogu darbo stazas p
Daugiau
Iki Sm. | 5-10 m. 1?;115 1?;20 nei 20
: : m.
Visi$kai nesutinku 2,6% 11,1% 23,1% - -
Vadovas duoda -
aiskiai Nesutinku 21,1% 18,5% 7,7% 20% 5%
suformuluotas Abejoju 10,5% - 15,4% - 10% 039
uzduotis ir Sutinku 47,4% 37% 30,8% 70% 60% |
reikalavimus
Visiskai sutinku 18,4% 33,3% 23,1% 10% 25%
4 lentele
Pedagogy darbo stazas p
Ikism. | 5-10 m. 10-15 15-20 Da.uglau
m. m. nei 20m.
Visi§kai nesutinku | - 7,4% | 15,4% 10% 2,5%
Vadovas Nesutinku 5% 7,4% 46,2% 40% 7,5%
paskatina, pagiria | Abejoju 10% 22,2% - - 25% ,016
Sutinku 60% 40,7% 30,8% 50% 45%
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Visi¥kai sutinku 25% 22% | 77% - 20% ||
5 lentelé
Pedagogy darbo stazas p
Iki 5Sm. | 5-10 m. 10-15 15-20 Daugiau
m. m. nei 20
m.
N Visiskai nesutinku - 7.4% - - -
Darbuotojai Nesutinku 5,3% 11,1% 30,8% - 2,5%
dalinasi turima — - . . " .
informacija Abejoju 23,7% 25,9% 23,1% 33,3% 15% ,046
trapusavyje Sutinku 52,6% 40,7% 38,5% 66,7% 55%
Visiskai sutinku 18,4% 14,8% 7,7% - 27,5%
6 lentelé
Pedagogu darbo staZas P
Daugiau
Iki Sm. | 5-10 m. 10-15 15-20 nei 20
m. m.
m.
Visiskai nesutinku 2.6% 11,1% - - -
_ Atmosfera | Nogytinku 15,8% - 23,1% 22,2% 2,5%
istaigoje palanki — . . . . .
bendravimui ir | Abejoju 158% | 259% | 385% | 333% | 175% | o5
bendradarbiavimui | Sutinku 52,6% 51,9% 15,4% 44,4% 55%
Visiskai sutinku 13,2% 11,1% 23,1 - 25%
7 lentelé
Pedagogu darbo staZas p
Daugiau
IKi Sm. 5-10 m. | 10-15 m. 1?;120 nei 20
: m.
Visi$kai nesutinku 13,2% 33,3% 23,1% - 23,1%
Bendradarbiavimas | Noqginku 289% | 333% | 385% | 333% | 51,3%
ikimokyklinéje — . . .
istaigoje néra Abejoju 15,8% 18,5% - 55,6% 10,3% ,001
efektyvus Sutinku 42,1% 7,4% 38,5% 11,1% 15,4%
Visiskai sutinku - 7,4% - - -
8 lentelé
Pedagogy darbo stazas p
IkiSm. |5-10m. | 10-15m, | 1520 | Daugiau
m. nei 20 m.
Niekada 2,6% - - - 5,1%
Karta per metus - - 23,1% 10% -
Individualiis . o o o o
poklabiai Karta per pusmetj - 7,4% 7,7% 10% 2,6% 000
Kas ménesj 26,3% 3,7% - - 2,6%
Kas savaite 10,5% 14,8% 7,7% 20% 28,2%
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60,5% | 741% | 615% | 60% | 615% |

Kasdien
9 lentelé
Pedagogu darbo stazas p
Iki Sm. 510m. | 10-15m. | 1520 | Daugiaunei
m. 20 m.
Visiskai
Pe(:a_gli)gtams nesutinku 1075% 22,2% 15’4% 20% 35%
ruksta
kompetencijos Nesutinku 23,7% 29,6% 53,8% 50% 35%
kaip itraukti Abejoju 23,7% 33,3% 23,1% 20% 22.5% 043
b dseém'%s_ b Sutinku 31,6% 14,8% 7,7% 10% 5% ’
endradarbiavimo
procesa VisiSkai 10,5% - - 2,5%
sutinku ? ?
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8 PRIEDAS
INTERVIU Nr. 1

e Kas, Jisy nuomone, yra ikimokyklinio ugdymo kokybé?

Kokybé tai yra dalykas, kuri trumpai néra jmanoma apibrézti. Ugdymo kokybé duoda rezultatus turbiit kai vaikas
iSeina j gyvenimg po 25 keriy mety ir pamatom kaip kokybiskai ugdymas buvo orientuotas j tq vaikq. Tai
nejmanoma kokybés turéti be visy ugdyme dalyvaujancio objekty santykio. Tai reiskia ir pats vaikas yra labai
svarbus su savo gebéjimais, sveikata ir jo poreikiais. Taip pat labai svarbu ir pedagogas, svarbu mokét pazint vaikg,
mokét mokyti, aukléti, ugdyti, turét priemoniy tam, aplinkq atitinkamgq, pagalbininky. Taip pat labai svarbus
objektas yra tévelis ar mama, Seima, kurie lygiai taip pat kaip auklétojas ar kitas pedagogas jtakoja vaikg, ir pati
institucija, kurioje vaikas yra ugdomas. Taigi, toks bendras susitarimas vaikui atvykstant j jstaigq ir sudaromas.,
kad mes prisiimam jj ugdyti, téveliai prisiima taip pat tam tikras pareigas vykdyti. Ir nuo ty visy veikianciy objekty
tarpusavio santykiy priklauso ugdymo kokybe.

Vadovas atsako uz jstaigoje teikiamas paslaugas ir kokybe, o po to galima ziuiréti dar toliau. Yra pavaduotoja, kuri
ugdymo turinj su pedagogais aptaria, ji koreguoja, mes turime galimybe parengti savo programq. Kas treji metai
perzitirime, nes aktualijos kitos. Gal vietoje yra svarbios temos, kurias mes norétuméme jtraukti , galbit jvykiai
pakoreguoja. IS tikryjy ta kokybe sqlygoja daug veiksniy, savalaikis toks reagavimas j aplinkybes ir apskritai
profesionalus pozitiris § tai, tai ir lemia tq kokybe. Jei ateina specialistai dirbti, tai darom prielaidg, kad ir kokybé
turéty biti atitinkama. Tai vat vadovo reikalas suformuoti gery specialisty komandg.

. Kaip, Jusy nuomone, jtakoja ugdymo kokybe bendradarbiavimas tarp ugdymo proceso
dalyviy?

Itakoja tiesiogiai, 100 proc. Dirbdamas su komanda jau gali daug, nes kiekvieng vaikq pazinti , reikia laiko ,
neuztenka vien tavo nuomonés arba tavo jzvalgy. Pavyzdziui jstaigoje veikai vaiko gerovés komisija, joje veikia
logopedas, specialusis pedagogas, socialiniy jgudziy ugdymo mokytojas, taip pat pavaduotoja, taip pat esant
reikalui kvieciami pedagogai, pvz. grupés pedagogas. Kuris ateina su problema, su klausimu, kartais su téveliu
ateina ir kompleksiskai sprendZiama. Tai ir dél ir reikia tos grupés, to bendradarbiavimo, kad vaikui suteikti
pagalbos, arba Seimai, konsultuot tinkamai. Tarpusavyje kalbédamas gali ir siaurai pakalbéti , jeigu nebiity
specialisty tai siulytumém pagalbos ieskoti uz jstaigos riby. O dabar jstaigoje dar galima daug padaryti.
Bendradarbiavimas tiesiogiai jtakoja kokybe.

e Galbiit galite apibudinti bendradarbiavima tarp tévy ir pedagogy?

Yra parengta bendradarbiavimo tvarka. Tai nuo individualiy pokalbiy iki grupés susirinkimy, nemaziau 2-jy per
metus, bet daznaisiais buna trys , keturi. Iki viesy, visuotiniy susirinkimy, bina du kartus per metus. Tai cia tokie
jprasti tie biddai bendravimo, taip pat pas mus tévai gali rasyti elektroninius laiskus, taip pat jsipareigojame atsakyti
per tam tikrq laikq ir susirasinéjame. Aisku nedaug tokiy buna bet biina, ir pasiskundzia ir pasisiillo, visokiy biina
atvejy. Taip pat dabar turime galimybe tévams uzsisakyt naujienas, tik Siemet pradéjom teikti, tai téveliai j el. pastg
gauna misy jstaigos naujienas. Taip pat mes platinam kiekvienais metais pasirengiam savo jstaigq pristatancius
lankstinukus, kiekvienais metais lankstinukas turi savo temq. Siais metais mes kalbam apie ugdymo motyvacijq
skatinancius veiksnius. Visos priemonés isvardintos naujausios, moderniausios, kokius projektus vykdom, kokios
edukacinés isvykos. Ir taip pat kokie netradiciniai renginiai, kokie neformaliojo ugdymo pedagogai pas mus dirba.
Tévy apklausos. Yra tévy informavimo aprasas. Informaciniai stendai. Teikiame lankstinukus apie kiino padétj,
avalyne. Socialinio ugdymo mokytoja taip pat turi parengusi visq serijq lankstinuky, su namy darbeliais tévams, kur
kartu su vaiku. Ten tokia isvystyta idéja.

¢ Kokie efektyviausi bendradarbiavimo buidai tarp tévy ir pedagoguy?
Turbiit kai patys jie aktyviai dalyvauja, tarkim pozityvios tévystés uzsiemimai, kaip tokie. Ir individualiis pokalbiai.
Kai tévai patys aktyviai dalyvauja ,patys siiilo, aisku, tada efektyvumas didesnis. Talkos, kiekvienais metais savo
gélynus apsodiname gélemis. Geguzés ménesj yra direktorés padékos vakaras. Tai | tq padékos vakarg
sukvieciame tévelius, kuriais Siais mokslo metais prisidéjo ar idéjomis ar darbais, ar materialine parama, prekémis,
tiesiog pagalba, isskirtinai, nes visiems 100 proc, gal ir neiseina padékoti , tegul auklétojo dékoja. AS kvieciu ir mes
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prie arbatos , neformalioje aplinkoje aptariame pacius geriausius patarimus, jzvalgas veiklai. Apklausos kelis
kartus metuose, analizuojam jy poreikius, bendravimo aspektus. Aisku pasitaiko visokiy atvejy, kai ir pedagogai
deda nepakankamai pastangy, nori, kad bendradarbiauty, bet patys yra pasyviis, laukia iniciatyvos is tévy.

e  Su kokiomis problemomis susiduriama?

Tai , kad jos bendros yra. Aktyviy téveliy yra ir bus, tik reikia juos pastebéti. Dazniausiai kaip sakyti, kartais tos
pagalbos néra paprasoma ar netinkamai paprasoma. Tik po trijy mety darbo cia jau buvo ir tévy iniciatyva.
Dazniausiai biidavo vadovy ir auklétojy iniciatyva, dabar jau ir tévy. Tai dabar sprendziu nebe as viena, bet kartu
su tévais. Jeigu tévai pajaucia, kad yra laikomasi to ZodZio tai tévai ir antrg kartq ir trecig kartg ateis. Kiekvienas
skirtingai gali prisideti, vieni idéjomis, kiti darbu. Problemos islieka su probleminiy vaiky téveliais galbiit, nes jie
savo vaikus puikiai pazjsta ir jei kvietiesi, jie bijo tokio puolimo, nesupratimo is misy pusés, pradzioje kol
prisikvieti tq tévelj, kad jis ateity. Bet tai miisy profesionaly reikalas, bendrauti su tévais ir juos prisikviesti. Nebus
100 aktyvumo, bet kol kas saléje pilna téveliy. Jau atsiranda problema pataly, nes nebetelpa téveliai
susirinkimuose, tuomet kazkaip turime srautus paskirstyti. Bendradarbiauti manau, mums sekasi neblogai..

. Galbit galite apibiidinti bendradarbiavimg tarp vadovy ir pedagogy?

Mes savo tvarkose esame apsisprende, kad mes susirenkam vieng kartq metuose pasikalbéti. Taip pat atskirai
pedagogai. Yra atstovai is tévy, pedagogy ir vadovy. Pedagogai yra pasirinke pagal pomégius, sugebéjimus darbo
grupe. Pas mus yra 4 darbo grupés ir jie kazkurioje veikloje dalyvauja. Yra jvaizdzZio formavimo grupé, ugdymo
turinio, vidinio audito ir projekty rengimo grupés.

Kiekvieng savaite, pirmadieniais turime susirinkimus, nes administracijos zZmonés yra pasiskirste kq kuruoja.
Aptaria problemas, kurias mato su savo pavaldiniais. Mes apklausiame ne tik tévus, bet ir pedagogus. Apklausiame
Juos ir IS metodinés pusés, dél ugdymo turinio tobulinimo ir kokybés. Apsitariame prioritetus, suzinodami per
tyrimus, kur ir kokiy dalyky mums reikia. Bendradarbiavimas vyksta nuo pat pirmos dienos kai ateina ieskotis
darbo. Cia tu turi biiti komandos narys ir dirbti 24 valandas, galvoti, kurti, planuoti, inicijuoti. leskome Zmoniy,
kurie biity atsidave vaikams, darbui.

Rudenj planuoju jstaigoje pati vesti seminarus apie komandinj darbg. Turiu pakankamai kompetencijos tam, esu
parengusi medziagq ir tq pradésiu jgyvendinti nuo rudens. Tai irgi viena is bendradarbiavimo formy. Neformaliai
tai bendraujam daug.

e Kas labiausiai motyvuoja Jusy darbuotojus?
Personalo motyvacijos skatinimas. Tai mes Cia susitare, kq mes darome jeigu yra geri ir jeigu kas nors yra blogai.
Jeigu puikiai dirba yra auksti rezultatai, yra skatinimas. Skatinti galime ir galimybe tobulintis, galimybe biiti
kazkieno mentoriumi, galbiit atestuotis aukstesnei kvalifikacinei kategorijai. Jeigu Zmogus turi didelj patyrimgq, kad
Jis bty jtraukiamas j kitas darbo grupes, jstaigos svarbiems darbams nuveikti, biina projekty, dokumenty rengimas.
Taigi turime ne tik kvalifikacinj skatinimg.

Mes turime materialinj i moralinj palaikymg, bet mes turime ir iSvykas. Pedagogy dienos proga visas kolektyvas
organizuojame iSvykas, kultiurinius renginius. Pvz. pernai buvome balete. Kalédinj turim renginj su mety
nominacijomis, darbuotojy jvertinimais tokiais neformaliais. Kaip norim , taip darom. Birzelio pradzioje mes turi
isvykas po Lietuvos objektus ir pamariu ir panemune. Pernai iSvykome naktj , buvome observatorijoje. Senovinj
kalendoriy studijavom. Poto vaziavom  blyny kepti ir vyno degustuoti. Turim ty tokiy renginiy, ir
pasifotografuojame ir pagalvojame , Siemet jvaizdzio grupé taip suagitavo, tai pasisiuvome vienoda spalva
salikélius ir jau bendrq nuotraukq daréme su Salikéliais. Taip dZiaugiamés, didZiuojamés, taip isgyvenam bendrumo
Jausmaq.

Rytoj darysime savo ugdymo priemoniy parodg, darysime kavos degustacijq, zZiarésime naujq videofilmq, kuris
sukurtas apie musy jstaigq. Véliau auklétojos pasikeis su auklétojy padéjéjomis. Jos juk taip pat jtakoja ugdymo
kokybe. Siais metais sutaréme, kad jos eis mokytis ir nuéjo testiniy studijy institutq ir jos baigé ten tokig
programéle. Auklétojy padéjéjoms, pedagoginiy ir psichologiniy Ziniy kursas, kaip dirbti su tokio amzZiaus vaikais,
ir joms uz tokiqg kompetencijq , jos gauna ne minimumg, bet Siek tiek daugiau, tai vis tiek yra Siokia tokia
motyvacija. Ir auklétojos isnaudoja jas ugdymo procese, kaip pagalbininkes, jos ne tik valo, sveicia , bet ir atlieka
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pedagogines uzduotis. Taip pat turime 5 neformaliojo ugdymo pedagogus, jie prisideda, tai buna kokybiskesnés
Sventés. Ir Sig savaite treciadienj jie organizuoja veiklas. O pries metus per atviras veiklas tai rodé pedagogai.
Pasitariam kiekvienais metais kas is ko mokysimés, ir kq. Visi pedagogai veda atviras veiklas jau ne iSorés
Zmonéms, o saviems, mes turime tikslus , kuo daugiau naudoti inovatyviy metody ir priemoniy. Patys jie stebi , patys
auklétojai yra ir vertintojai. Mokomeés ir patariame vieni kitiems, tai ir yra bendradarbiavimas. Svarbu mokéti
priimti kritikg, tai yra branda. Mes turime savianalizés anketas, kiekvienqg pavasarj uzpildome., kur pazymi, kas
Jjiems sekési, kuom dziaugiasi, kur noréty save tobulinti. Yra apsikalbéjimas kartq metuose.

e Gal galétuméte iSvardinti keleta veiksniy, trukdanciy bendradarbiauti?
Kartais pasako per daug susirinkimy. Kartais pasako per daug uzduociy, bet mes irgi turime atsakymus nes mes 36
val. per savaite dirbame pedagogas turi ir nekontaktiniy valandy. Tai ir vaiko miego metu pedagogas aktyviai
neveikia, taip kaip aktyviai veikia kai vaikai nemiega. Na nenorime prispausti visai, bet koreguojame, kazkur judeéti
reikia. Reikia vykdyti prieZiiirq, bet kaip jie dziaugiasi kai yra viskas atliekama, padaroma, rezultatais dziaugiasi
visi, na o juodq drabgq kai reikia padaryti, tai motyvuojame. Ne vadovai planavo, kq jie Siemet nuveiks, bet patys
pedagogai, patys siitlo, telkia idéjas. Reaguojame i aplinkybes.

e Pateikite keleta pasiiilymu, kaip buity galima pagerinti bendradarbiavima tarp ugdymo proceso

dalyviu (tévy, pedagogu, vadovy) ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje.
Turime idéjy ir ne vienqg. Ne visi auklétojai jvalde informaciniy technologijy. Jeigu jie buty jvalde, kontaktas biity
dar efektyvesnis, tarkim norint pasiysti kokig Zinute, pranesimq. Tada tu turi laukti, kol jis ateis j darbg, nunesti. O
Jeigu tai buty el. pastu, arba gal kaip skype. Man tik tereikty trumpai dritai paklausti. Taupytysi laikas. Tai gal va
to neturime. Norétume apsiriupinti visa ta technika jstaigoje, kai bus visur tai bus dar lengviau, tarkime vaiky
lankomumgq biity galima zZyméti elektroniniu biidu, o ne vaikStant vieniem pas kitus. Taip gal atsirasty galimybe tq
sutaupytq laikq paskirstyti kur nors kitur, gal konkreciai vaikui. Nes mes per tq pildymg popieriniy varianty, laiko
daug prarandam.

Kad bity internetas kiekvienai grupei, dabar turi patalpas derintis, kraustytis is vienos grupés j kitq ir .t. todél
kokybé ir nukencia per tq dalykq.

Poto dar gal patobulinti norétysi, kelti tg metodinj lygj. Nes dalis pedagogy, kurie baige mokslus 20 — 30 mety
atgal, jy supratimas, kad jie gerai dirba iki Siol ir kam cia dabar kazkq keisti, yra labai gajus. Todél cia reikia mano
ir jy pastangy. Ir tq j vaikq orientuotq ugdymq mes norime kelti prioritetu, taip, mes deklaruoti galime, bet norisi,
kad tai biity praktiskai daroma, norétysi, kad rezultatas biity ne pasirodymas koncerte, o biity procese fiksuojami.
Link to dar daug turime daug dirbti.

Tritksta tos drgsos, iniciatyvos. Mes labai svarbiis, tas pasitikéjimas po truputj auga. Todél esame tame procese.
Mes zinome ko norime, mes kalbame su vaisais. Pedagogai ne deklaratyviai o praktiskai vyvkdoma. Kq prisiema, tq
ir turi daryti.

INTERVIU Nr. 2
. Kas, Jiisy nuomone, yra ikimokyklinio ugdymo kokybé?

Kokybé, manau, tai yra sqvoka, kurig taip paprastai apibrézti yra sudétinga, vien dél to, kad tq kokybe sqlygoja
daugybé veiksniy. Sakykim, pedagogy pasirengimas, kvalifikacijos tobulinimas, tai, kas svarbu tévams: vaiko
ugdymas, prieziira, patalpy pritaikymas, ir maitinimas yra labai svarbu tévams. Dar daug kas priklauso nuo tévy
ir pedagogy sqveikos, kaip jei bendrauja, kokie jy tarpusavio santykiai. Vadovas yra kaip tarpininkas tame procese.
AS atsakau uz darzelio veiklos kokybe bendrai. Svarbu kiekvienam darzeliui stengtis islaikyti tq kokybe, kuri
skatintu tévus rinktis Siq jstaigq, joje vesti vaikus.

e Kaip, Jisy nuomone, jtakoja ugdymo kokybe¢ bendradarbiavimas tarp ugdymo proceso dalyviy?

Visapusiskai. Tik bendradarbiaujant galima issiaiskinti tai, kas yra blogai, kq reikéty keisti, tobulinti. Kasdien
pedagogai susiduria su jvairiomis situacijomis, pedagogo gebéjimas bendrauti taip pat yra labai svarbu. Pedagogas
turi rasti bendrqg sutarimq, esant rimtesnéms problemoms, tai jau darbas vyksta su miisy specialisty komanda,
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tuomet jau nebe viena auklétoja, bet ir visi kiti jsitraukia. Tévai bendraudami, dalindamiesi savo pastebéjimais
keicia ir miisy poziirj j kai kuriuos dalykus. Visy dalyviy tas toks atviras, nuoSirdus bendravimas sukuriqg gerg
atmosferq, kuri skatina siekti geresniy rezultaty. Kaip pasakyti, visi tobuléjame. Tiek as bendraudama su kolektyvu,
semiuosi naujy idéjy, jas stangiuos jgyvendinti, kiek galiu iSpildyti visy likescius, aisku, kai tévai nekelia nerealiy
kokiy tai reikalavimy. Vadovui svarbu sutelkti tikrai tam darbui atsidavusiy Zmoniy komandg, auklétojy, logopedy,
kity specialisty. Svarbu skatinti juos bendrauti tarpusavyje, kad santykiai nebiity konkurencingi, kad tarpusavyje
nesivarzyty, reikia mokéti priimti ir kritikq, negalima savyje tai laikyti, véliau tai jauciasi pedagogo darbe, koks jo
poziiris, kartais pasako kam cia reikia, per daug ¢ia visko. Visi turi zinoti uz kq yra atsakingi ir kq jie turi daryti, o
jei iskyla problemy, mes jas sprendZiame pasitardami, diskutuojame. Manau, kad bendradarbiavimas tikrai yra
vienas is esminiy veiksniy, nes be jo niekas jstaigoje negali vykti, jokia kokybeé.

. Galbit galite apibudinti bendradarbiavima tarp tévy ir pedagogu?

Tai kaip ir minéjau, bendravimas turi vykti kasdien ir tai neisvengiamai vyksta. Tokiu principu paremta veikla
darzelio. Ta informacijq, kurig gauna tévai yra labai svarbi, suprantama turi jtakos ir tai, kaip ta auklétoja jg
pateikia. Svarbu, kad tévams biity patiems jdomu, kad jie bity suinteresuoti kalbétis, tartis. Vyksta pas mus daug
visko. Ir Sventés visokios, talkos, susirinkimai. Beje yra reglamentuota visa bendradarbiavimo tvarka, joje yra
nurodyta kiek ir ko turi vykti jstaigoje, bet kartais poreikis biina didesnis, todél susirinkimy biuna daugiau nei 2 per
metus. Bandom taikyti jvairius bendradarbiavimo formas, tévai gali rasyti el. laiskus, mes juos perskaitome. Bet
Siaip pagrinde lieka tas tiesioginis bendravimas, kai akis j akj bendraujama, diskutuojama jei reikia. Pedagogés
daro jvairius lankstinukus, kur pateikiama susisteminta informacija

. Kokie efektyviausi bendradarbiavimo biuidai tarp tévy ir pedagogy?

Efektyviausia, kai betarpiskai yra bendraujama, manau kad daugiausiai informacijos gaunama individualiy
pokalbiy metu kai tévai ateina pasiimti vaiky. Tai tévy susirinkimai, skelbimy lentos, Zinutés. Dar atviry dury
dienos, jgyvendinami projektai, popietés, jvairios Sventés.

. Su kokiomis problemomis susiduriama?

Su jvairiomis. Siaip neigiamos jtakos turi tévy abejingumas, toks kaip ir pasyvumas gal greiciau, nei abejingumas
dalyvauti bendrose veiklose, kol kas vienas kitas tévelis tik aktyvesnis, bet yra grupiy kur auklétojos visai neblogai
plétoja bendradarbiavimq. Kai kuriuos tévus yra sunku prisikviesti j kokj seminarq ar konferencijq. Aisku reikia
suprasti ir juos ne visi gi gali, ne visiems darbas leidZia dalyvauti visur. Vyrauja jvairis téveliy poZiiriai ugdymo
klausimais, vieni labai domisi, kartais net patarimy duoda, kiti tai priima kaip bitinybe, ZodzZiu darzelis vaikq
iSmokys ir taip, be mano pastangy ir darbo. Ne visi supranta, kad ir namuose reikia dirbti su vaiku. Auklétojos
daznai pasiskundzia, kad triksta laiko norint kasdien su visais téveliais pabendrauti, perteikti dienos jspidzius, as
Jas suprantu, juk tuo metu kai ji kontaktuoja vaikai biina su auklétojos padejéja, Seimininkéle.

. Galbit galite apibuidinti bendradarbiavimg tarp vadovy ir pedagoguy?

Tai prasideda nuo pirmos miisy darbo dienos Sioje jstaigoje. Kasdien mes bendraujame. IS karto pasisakome kas
mus neramina, jei taip atsitinka. Aptariam dienos darbus su auklétojomis. AS asmeniSkai domiuosi kaip sekasi misy
pedagogéms, kitiems specialistams. Miisy pagrindinis toks kaip ir tikslas — tai pagalba vieni kitiems, dalijimasis
patirtimi. Komandinis darbas bitinas siekiant tokio efektyvaus pedagogy tarpusavio bendradarbiavimo.
Diskusijomis stengiamés rasti bendrus sprendimus. Prasau miisy pedagogy ir kity specialisty pateikti idéjas kaip
bity galima tobulinti ugdymgq. AS kaip vadovas, siekiu, kad musy santykiai nebity visiskai tokie dalykiniai, norisi
Jjuk visiems atsipalaiduoti kazkur pasibiti, geriau pazinti vienas kitg, tai bina kad isvykstam | kokig ekskursijg,
pasidarome Svente (pedagogy), sveikiname jubiliatus, manau kaip ir visur panasiai taip pat.

. Kas labiausiai motyvuoja Jusuy darbuotojus?

Aisku materialinis paskatinimas. Pedagogai dirba daug, kartais gal jie jauciasi nejvertinti pakankamai. Bet tai
turime, kq turime. Pinigéliy daugiau sau neissirasysime. Bet pedagogams yra sudarytos sqlygos tobuléti, vykti j
konferencijas, seminarus. Taip skatinamas jy profesinis tobulinimasis. AS kiekvienq pedagogq stengiuosi pagirti,
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padeékoti. Tai svarbu, nes kiekvienas nori jaustis pastebétu. Lygiavertiski santykiai manau, yra visa ko
pagrindas...vadovo neissisokimas, kaip sakoma. Visq tai pedagogai labai gerai jaucia.

. Gal galétuméte iSvardinti keleta veiksniy, trukdanciy bendradarbiauti?

Na, net nezinau. Zinot, biina visokiy nesutarimy, bet mes juos aptariame, sprendziame kaip ir kas. Visi kazkaip
dalinamés savo bédomis, stengiamés padétie viena kitai, jei jau taip atsitinka. Gal kartais pedagogy poziiris
nevisada sutampa su jtaigos vizija. Vyresni pedagogai sunkiau jsitraukia j veiklas, kur reikia kompiuteriniy Ziniy,
rengiant pranesimus pavyzdziui. O daugiau tai nezinau net.

. Pateikite keleta pasialymuy, kaip biity galima pagerinti bendradarbiavima tarp ugdymo
proceso dalyviy (tévy, pedagogy, vadovy) ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje.

Idéjos gali biiti visokios, tiek apie pati ugdymo procesq, jo gerinimq. Tarkime naujausiomis technologijomis. Dar
yra vietos tobuléti patiems pedagogams, keliant kvalifikacijas. Grupiy modernizavimas, idéjy gali biti visokiy, tik
sunkiau sekasi jas jgyvendinti realiai, tam triksta ir lésy, ieskome kas galéty mums padéti. Tai vat
bendradarbiavimas turi biti visapusis, svarbu skatinti visus dalyvius biiti aktyviems, kiirybingiems. Tobuléti, eiti
pirmyn, manau tai svarbiausia.

INTERVIU NR. 3
e Kas, Jusy nuomone, yra ikimokyklinio ugdymo kokybé?

Ikimokyklinio ugdymo kokybé apima labai daug kg, nuo ugdymo aplinkos iki specialisty kompetencijos ugdyti
vaikus. Darbuotojai turi biti motyvuoti ir aktyvis ugdymo dalyviai, gebantys kokybiskai atlikti savo pareigas,
mokantys dirbti su vaiku, jo tévais, turintis atitinkamgq Ziniy bagazg. Tai yra pedagogai turi turéti atitinkamg
issilavinimq. Pedagogai siekia aukstesniy standarty. Pedagogai kaip ir visas kolektyvas turi tobulinti ir kelti savo
metodinj lygj, taip uztikrindami tg ugdymo kokybe. Ugdymo kokybe kaip zZinoma, jtakoja daug veiksniy. Taip pat
kokybe nustato tam tikrvi standartai, susitarimai, kuriy mes laikomés. Tévai, svarbiis dalyviai, taip pat kaip ir vaikas.
Zodziu, kokybe yra labai sunku apibrézti, taciau vadovas kaip jstaigos pagrindiné asis turi atsakyti uZ jos
jgyvendinimg.

. Kokie svarbiausi ikimokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés veiksniai jusy
istaigoje? (bendradarbiavimas, finansavimas, patalpos, priemonés, pedagogu Kkompetencija, tévy
dalyvavimas, bendruomenés sutelktumas ir kt.)? Kokie ju palankius ar nepalankis siekti ugdymo turinio ir
jo igyvendinimo kokybés?

Be abejonés, labai svarbu pedagogy kompetencija. Pedagogy kolektyvas, ir kity specialisty komanda, kuri
bendradarbiauty tarpusavyje, spresty problemas bendrai, jei reikia. Tas bendravimas, tarimasis labai svarbus esant
probleminei situacijai. Tik tarpusavyje derindami veiksmus, galime pasiekti gery rezultaty, cia visomis prasmeémis.
Tarpusavyje bendraujantys specialistai, pedagogai gali daug daugiau padéti vaikui ir jo Seimai nei viena grupés
auklétoja. Todél mes skatiname bendradarbiavimq. AS pasiteirauju tévy, kq jie mano apie miisy jstaigq, kas jiems
patinka, kokios problemos.

O kas gali vykti be finansavimo, tai visa ko pagrindas, be jo neisgalétuméme islaikyti darbuotojy.
. Galbit galite apibuidinti bendradarbiavima tarp tévy ir pedagoguy?

Galiu pasakyti tai, jog tai vyksta nuolatos, kasdien, pedagogai bendrauja su téveliais, informuoja apie vaikq. Visy
pirma, kad vyky veiksmingas bendradarbiavimas, pedagogas turi pazinti Seimq. Pedagogai taiko jvairius metodus,
stengdamiesi jtraukti tévus j veiklas. Rengia atviry dury dienas, grupés veiklas. Auklétojos téveliams uzduoda tokius
mini namy darbus. Poto téveliai dZiaugiasi, kad su vaiku atliko uzduotéles, pastebéjo tam tikrus pasikeitimus vaiko
raidoje, tuom dzZiaugiasi. Todél tévai patys turi biiti suinteresuoti dalyvauti veiklose, galy gale padéti vaikui
namuose.
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Kartq j pusmetj mes apsiklausiam tévus apie jy poziirj j teikiamas paslaugas. Ne paslaptis, kad aktyviau dalyvauja
tie teveliai, kurie tam turi laiko. Susirinkimai vyksta du kartus per metus, kaip priklauso, taciau esant poreikiui
galimi ir daznesni susivinkimai. Dar organizuojame seminarus téveliams, kartais jei pavyksta pasikviesti lektorius is
kity jtaigy, diskutuojame su téveliais jvairiomis temomis. Siaip visuomet padékojam téveliams prisidéjusiems prie
darzelio geroves, jteikiame padékas. Dar auklétojos vykdo jvairius projektus, taip jtraukia tévelius j visq tai.

¢ Kokie efektyviausi bendradarbiavimo biidai tarp tévy ir pedagogu?

Pedagogai turi gebéti prieiti prie visy tévy, dométis jais, ko jie nori ar tikisi. Pedagogas j tai atsizvelges taiko
tévams priimtinesnes formas, vieniems patinka pokalbiai telefonu, kitiems ne, Zinot tai labai individualu.
Efektyviai veikia bendros tévy veiklos.

. Su kokiomis problemomis susiduriama?

Kartais mes susiduriame su téveliy pasyvumu, kartais pedagogai tiek stengiasi, kviecia, bet téveliai labai uzimti,
negali atvykti. Yra probleminés Seimos, kurios vienaip ar kitaip isbalansuoja tq pusiausvyrq, kylg jvairiy problemy
dél vaiko higienos, poziiirio | aukléjimq, apskritai j ugdymq ikimokyklinéje jstaigoje. Taciau galiu tik pasidziaugti,
kad miisy jstaigoje yra ir labai aktyviy, entuziastingy téveliy, kurie stengiasi ne tik, kad jsitraukti, bet ir padeéti,
taciau jy néra tiek daug, kiek norétysi. Pedagogai stengiasi problemas su tévais iSsiaiskinti tuoj pat, geriausiai tai
vyksta diskusijy biidu, pedagogai aiskinasi, tariasi, duoda patarimus jiems. Jei problemos nepavyksta isspesti, retai
kada susiduriame su rimtesniais konfliktais, bet aisku pasitaiko, ateina pas mane pasikonsultuoti, tada bendromis
jégomis ieSkome iSeiciy..

e Galbit galite apibudinti bendradarbiavima tarp vadovy ir pedagogu?

Pas mus nuolat vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas. Bendromis jégomis siekiame spresti  iSkilusias
problemas. Kiekvienas zmogus Zino savo pareigas, atsakomybe, siekiame dirbti viena kryptimi, ta pacia linkme. A
asmeniskai tariuosi, isklausau visy nuomoniy, derinu sprendimus, teikiu informacijq. Man jq taip pat perteikia
pedagogai ir kiti specialistai bei administracijos darbuotojai. Auklétojos kasdien ateina pas mane pasirasyti, tai
visada persimetame keliais sakiniais. ISkilus problemoms jokiu biidu auklétojos nepaliekamos vienos, visi kartu
stengiamés isSspresti atsiradusiq problemg.

. Kas labiausiai motyvuoja Jusy darbuotojus?

Esame biudzetiné jstaiga, todél stipriai motyvuoti pedagogus dideléemis iSmokomis, priedais, negalime. Taciau
stengiamés kitais biidais skatinti darbuotojy motyvacijq. Apmokame seminarus, kursus. Sudarome sqglygas dirbti
saugioje ir jaukioje aplinkoje. Derinamés jei reikia isleisti auklétojq, sudarytos sqlygos keistis. Daug tarpusavyje
diskutuojame, dalyvaujame atvirose veiklose, skatiname jungtis pedagogus j bendrq veiklg.

. Gal galétuméte iSvardinti keleta veiksniy, trukdanciy bendradarbiauti?

Pedagogai kartais skundziasi, kad jiems tritksta laiko viskq atlikti. Kurti planus, organizuoti veiklas, sugalvoti kaip
jtraukti tévus, tai uzima labai daug laiko, net ir laisvo laiko. Vieni pedagogai bendrauja tarpusavyje ir po darbo,
keiciasi informacija, kiti dar néra labai jvalde informacines technologijas.

. Pateikite keleta pasitlymy, kaip biity galima pagerinti bendradarbiavima tarp ugdymo
proceso dalyviy (tévy, pedagogu, vadovy) ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje.

Labai svarbu nuolat tobulintis, nestovéti vietoje, zinoti ko nori ir to siekti. Tai svarbu ypac tokioje jstaigoje, kur
tobulintis reikia kasdien, visgi ugdome ateities kartas. Be to labai svarbu, kad pedagogai biity jvalde informacines
technologijas, tada galéty keistis informacija ne tik darbe.
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INTERVIU Nr. 4
. Kas, Juisy nuomone, yra ikimokyklinio ugdymo kokybé?

Na ikimokyklinio ugdymo kokybé yra labai plati sqvoka, ji apima daug veiksniy, jtakojanciy vaiko prieziiirq bei
ugdymq. Taciau manau, bendrausia prasme, kokybé tai yra susitarimas tarp visy dalyviy, tévy, pedagogy ir vadovy.
Reikalingas aktyvus bendradarbiavimas visuose lygmenyse.

. Kokie svarbiausi ikimokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés veiksniai jiisy

istaigoje? (bendradarbiavimas, finansavimas, patalpos, priemonés, pedagogu kompetencija, tévy
dalyvavimas, bendruomenés sutelktumas ir kt.)? Kokie ju palankiis ar nepalankis siekti ugdymo turinio ir
jo igyvendinimo kokybés?
Svarbiausia yra tinkamai organizuoti darbq, burti komadas, skatinti bendradarbiauti tarpusavyje, taip turi biiti
bendruomenés sutelktumas tikslui pasiekti. Palankus turi biti jstaigos mikroklimatas, kad pedagogai nesivarzyty,
nesiekty konkurencijos. Pedagogai turi biiti pasiruosSe organizuoti savo darbq kokybiskai, turi biiti jgyje tam tikras
kompetencijas, kurios garantuoty efektyviq veiklg. Jie turi biiti atsakingi ir taip pat démesingi tévams, jy poreikiams.
Patalpos taip pat svarbu, taciau galima ugdymq organizuoti ir paprastoje aplinkoje. Kaip pasakyti,
bendradarbiavimas yra visa ko asis, remiantis juo galima sukurti pozityvius santykius tarp kolektyvo nariy.
Pedagogai turi buti aktyvis ir kiirybingi, ieskoti naujy, veiksmingy bendradarbiavimo bidy. Vadovas atsako uz visy
nariy veiklq.

. Galbit galite apibaidinti bendradarbiavima tarp tévy ir pedagogu?

Pas mus tai vyksta labai aktyviai, stengiamés taikyti jvairius metodus, tokius kaip bendravimas telefonu, SMS,
dazniausiai tévai ir pedagogai sqveikauja kasdien, perduodant Zinutes zodziu, asmeniskai. Tévai dalyvauja
susirinkimuose, kvieciame j seminarus, taciau dazniausiai ateina tie patys suinteresuoti téveliai. O téveliy, kaip
Zinome, yra visokiy, su jvairiais poreikiais, norais. Kad ir ne per seniausiai turéjome seminarg, téveliai nelabai
gausiai susirinko, taciau dziaugiamés, kad jy isviso miisy jstaiga sulauké. Kai kuriems téveliams reikia paskatos,
kad atvykty, pabendrauty, o Cia jau pedagogo ir visy miisy kompetencija juos pritraukti, sudominti. Jis turbiit
Zinote, kad pagal nuostatus yra nustatytas privalomas susirinkimy skaicius ir pan. tai ir vvkdome. Kadangi dabar
negalime apsiriboti vien tik dabar taikomomis bendradarbiavimo formomis, turime ieSkoti naujesniy, kurios skatinty
Visus jsijungti.

e  Su kokiomis problemomis susiduriama?

Na, yra téveliy, kurie mano, jog darzelis tai viskq padarys, visko iSmokys, vaikas keisis akyse be tévy pagalbos.
Kartais, bet susiduriame su tokiu téveliy poZiuriu. leskome biidy, auklétojos stengiasi taikyti jvairius
bendradarbiavimo budus. Aisku, geriausia kai bendradarbiavimas vyksta betarpiskai, asmeniskai su kiekvienu
teveliu, taciau kartais auklétoja pati nepajégi visiems issamiai papasakoti kq ir kaip vaikas tq dieng elgési, kokie jo
pasiekimai. Zinau, kad kai kurios auklétojos palaiko rysj su tévais telefonu, pasiskambina, jei vaikas susirgo ar
perduoda kokig zZinute SMS. O Siaip problemas stengiamés spresti visi kartu, misy specialisty komanda tariasi,
analizuoja, teikia pasiilymus. Stengiamés diskusijy metu isspresti iskilusias problemas.

. Galbit galite apibuidinti bendradarbiavima tarp vadovy ir pedagogy?

Cia mes bendradarbiaujam kasdien, keiciamés informacija. Kolektyvas yra atviras, §iltas, as galiu juo pasitikéti.
Pedagogai visuomet gali kreiptis | mane asmeniskai, visuomet stengiuosi iSklausyti ir padéti iSspresti esamq
problemq. AS domiuosi, kaip jauciasi pedagogai miisy jstaigoje, pasidomiu kaip jiems sekasi. O Siaip tai yra
susirinkimai, posédziai, mokytojy taryba ir tt Tarpusavyje tariamés, diskutuojame. tai taip ir vyksta
bendradarbiavimas, stengiamés palaikyti vieni kitus, bet Zinote, yra daug nuomoniy ir jvairiy poziiuriy, kartais isties
sunku prieiti prie susitarimo, diskusijy metu pasvarstome visas galimybes. Pedagogy kolektyvas yra pakankamai
Jjaunas, jie yra uzsispyre, entuziastingi, dalyvauja visur, kur tik pavyksta. Jie atsidave darbui todél as dziaugiuosi.
Stengiuosi kiekvieng pedagogq pastebéti, padékoti, daznai jteikiu padékas. Kai bina geresni orai turime bendras
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iSvykas, ypac pavasari, kai Silta. Vykstame | keliones, zZygius, todél bendraujame ir neformaliai, turime bendry
vakary, kur galima atsipiisti, pasidalinti mintimis prie arbatos.

e Kas labiausiai motyvuoja Jusy darbuotojus?
Tikétina, kad dauguma motyvacijg darbinéje veikloje galéty jvardinti piniginj paskatinimq. Aisku, kartais mes
sutaupome, poto padaliname pinigélius. Svarbu, kad pedagogai taip pat ir jaustysi gerai miisy jstaigoje, juk jie
visas emocijas perduoda vaikams, tévams. Tai savotiskai jtakoja ugdymosi kokybe. Tas toks moralinis palaikymas,
susitarimas.

. Kokiais principais yra priimami sprendimai?

Pas mus yra tariamasi su kolektyvu. Vadovas turi lemiamq pozicijq, taciau sprendimus priimame visi kartu.
Patariame vieni kitiems, palaikome jei reikia.

. Gal galétuméte iSvardinti keleta veiksniy, trukdanciy bendradarbiauti?

Yra jvairiy veiksniy. [staigoje dirba jvairios patirties zmonés, kartais sunku rasti tq bendrg sprendimgq, skiriasi ir
vertybés, poziuriai. Ne visi pedagogai yra pakankamai motyvuoti, kartais triksta paciy pedagogy iniciatyvos,
sakykim bendradarbiaujant su tévais. Biuna daug idéjy, taciau ne visi noriai jas jgyvendina. Susiduriame su
jvairiomis problemomis. Aisku visuomet pedagogy tarpe yra aktyviy, suinteresuoty, kurie nori ir yra pasiryze
jgyvendinti naujas idéjas ir jas skleisti. Kiek zmoniy, tiek nuomoniy. Kai kurie skundziasi dideliu darbo kriviu,
popierizmu.

. Pateikite keleta pasiilymu, kaip buity galima pagerinti bendradarbiavima tarp ugdymo
proceso dalyviy (tévy, pedagogy, vadovy) ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje.

Triksta dar paciy téveliy aktyvumo, noro. Galbiit skatinti pedagogy motyvacijq tobuléti, nes visi pedagogai mano,
kad tai turi biiti nuolat vykdoma. NeZinau net, gal tobulinti elektroninj bendravimgq, nors kiek Zinau, auklétojos
tarpusavyje bendrauja po darbo internete, dalinasi idéjomis. Iniciatyviis darbuotojai - tai miusy jstaigos jéga, kuri
skatina plétrq bei dinamiskq vystymgsi apskirtai.

INTERVIU Nr. 5

e Kas, Jusy nuomone, yra ikimokyklinio ugdymo kokybé?
Apskitai apie kokybe kalbéti yra labai sudétinga, nes manau, kad kokybé — tai yra susitarimas.sakykime pedagogy
tarpe, tarp vadovy ir pedagogy, tarp tévy. Reikia statyti rémus, ribas, zinoti ko mes siekiame, kokie yra tie miisy
susitarimai. Tai Sitie dalykai ir sudaro tq kokybe.

. Kokie svarbiausi ikimokyklinio ugdymo turinio ir jo jgyvendinimo kokybés veiksniai jusy
istaigoje? (bendradarbiavimas, finansavimas, patalpos, priemonés, pedagogy kompetencija, tévy
dalyvavimas, bendruomenés sutelktumas ir kt.)? Kokie jy palankis ar nepalankas siekti ugdymo turinio ir
jo igyvendinimo kokybés?

Pirmiausia labai svarbu skukurti komandqg darbo eigoje, kurie noréty dirbtiir gebéty dirbti, kurie biity kiirybiski,
siekiantys inovacijy. Bity geras mikroklimatas, visa tai priklauso ir vaikui, nes tai pedagogai perduoda vakui. Taip
pat labai svarbu geras bendravimas ir bendradarbiavimas, jokiu biidu ne konkurencija, tarpusavio pagalba,
supratimas. Toliau irgi labai svarbu yra finansavimas, ypac kalbant apie biudzeting jstaigq. Pres tai dar svarbesnis
klausimas bity santykis su tévais, su bendruomene, su pedagogais, aisku finansavimas kaip kalbéjom apie
biudzeting jstaigq. Taip pat patalpos, sakykime patalpos , mes galime ir paprastame kambarélyje jrengti labai
produktyviai , kirybiskai idomias vaikams sqlygas, kad pedagogai galéty veikti kirybiskai ir save isreiksti. AS
manau, tai labai priklauso nuo jstaigos vadovo poziirio, nuo pedagogy ty intersy susiSnekéjimo, tarpusavio
susisnekéjimo, ko mes norime. Tame darzelyje kur as dirbu yra ir sporto salé ir basienas, ir masazai ir logopedas ir
psichologas, tai vat tokia ir visa seka.

e Galbiit galite apibudinti bendradarbiavima tarp tévy ir pedagoguy?
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Suprantate ty formy bendradrabiavimo su tévais mes taikoma daug , jy yra daug ir taikome daug ir jvairiy ir
kiekvienais metais, kiekvieng dieng ieskome lankstesniy ty formy, kaip pritraukti tévus j darzelj, prie darzelio, kaip
rasti mum tq konsensusq su tévais, ta vienas dalykas, kitas dalykas — mes gyvename tokioje visuomenéje , kur miisy
tévai yra labai uzsiéme, vaikq atveda ryte, pasiima vakare, nes tévai dirba. Tai néra ta jstaiga, kur , sakykime, tévai
galéty nedirbti ar atvesti vaikus tik ugdymui keliom valandom, todél puikiai suprantame tévus , kad jie po darbo
skuba namo, skuba j parduotuves, nemazai tévy dirba ne vieng darbg, todél visiskai nekaltiname mes tévy ir
suprantame juos, kad jie bendrauja, siekia noro bendradrabiauti su jstaigos pedagogais, su darzeliu, bet tai yra
viel labai, sakykime, ribotai. Siaip mes inicijuojame pagal miisy $vietimo jstatymq , pagal visus dokumentus kiek
privalu buti susirinkimy, pasitarimy su tévais, mes gi Situos oficialius dalykus vykdome, bet as manau, pedagogai
kiekvieng dienq individualiai teikia informacijq tévams , zinutes raSo, labai plétojam mes eletroninj
bendradarbiavimq. As pati stengiuos pasSnekinti tévus_susitikus koridoriuje, gatvéje apie jy jausmgq, kq jie jaucia
darzeliui, kaip jy vaikas jauciasi , kq jie mgsto apie darzelj, labai smalsu ir jdomu ir tokiu bidu vél galime plétoti
savo paslaugas ir kokybe, ugdymo kokybe bendradarbiavimo kokybe. Tai vat tokie biidai ir pasitarimai ir
susirinkimai ir vakaronés ir koncertai ir SMS Zinutés ir laiskai, telefoniniai skambuciai.

. Kokie efektyviausi bendradarbiavimo biidai tarp tévy ir pedagogu?

Na, efektyviis tai visokie pas mus. Siaip labai gerai kai tévai atvyksta, dalyvauja talkose, vaiky $ventése. Svarbu,
kad jie patys to nori, tada ir tas bendradarbiavimas kitoks, kai néra brukama per prievartg .Jie gali laisvai
pasirinkti  efektyviausiq tq budg bendradarbiauti, auklétojai aisku sunkiau, nes ji turi gebéti prisitaikyti prie
kiekvieno tévo poreikiy. Efektyviis gali biti visi, jeigu tik yra noro ir laiko.

. Su kokiomis problemomis susiduriama?

Visuomené yr labai jvairi, visuomené gal Siek tiek ir susikaldZiusi ir interesai ir poreikiai ir likeciai tévy yra
skirtingi, bet sakykime tuo paciu ir panasiis, jie visi nori, kad darzelis doty maksimumgq, kad parengty mokyklai, kad
vaikg ismokyty skaityti, rasyti, visko. Net susiduriame su tokiomis nuomonémis, kad atseit mokame pinigus darzeliui,
tai darzelis viskuom turi pasiriupinti ir nuprausti ir nagucius nukarpyti, kadangi yra tokiy poZiiriy, kaip turime
vaiky, sakykime ne pakankamai Svariy, higienos poziiriu atvesty. Ty problemy ir turime, stengiamés mes kazkaip
Jas isspresti be konflikto , diskusijos gal biti tai irgi viena is apraisky ir formy, mums visada norisi spresti, jeigu
yra problema tai is karto , ¢ia ir dabar, vietoje isssiaiskinti kokios tos problemos, ar dél vaiky prieziiros, ar dél
vaiky ugdymo, ar dél vaiky maitinimo, ar vaiky dél kazkoko santykiy tarpusavio draugy, vaiko su kitu vaiku. Va ty
problemy yra daug begalé ir mes budami patys specialistai, turédami kity srities specialisty stengiamés visa tai
spresti komandoje (pedagogai, vadovas, psichologai, logopedas, bendrosios praktikos slaugytoja , buhalteris)
Ziirint kokios tos problemos,. AS niekuome nesilaikau ambicijy , jeigu tévai nori, as visada linkusi nusilesti,
tenkinti jy norus, t.y. logiski norai, jeigu neuzlipa pedagogams ant galvos arba kazkokie néra neraliis reikalavimai.
Tai ir vat stengiamés, kad ty konflikty bity kuo maziau.

e Galbit galite apibudinti bendradarbiavima tarp vadovy ir pedagogy?

Mes tik perziangiame darzelio slenkstj ir jau vyksta bendradarbiavimas ir bendravimas ir kolegialumas ir santykiai
draugiski ir diskusiniai santykiai. Mes kiekvienq rytq susitinkame tokiq penkminute vadinamgq, kada kiekvienos
grupés pedagogé ateina uzrasyti vaiky, kiek tq dienq. Ir aptariam pacias svarbiausias aktualijas tos dienos, tai
nebitinai turi buti problemos, tai yra informacija kurig gauname elektroniniais laiskais , tai yra svarbiis
dokumentai ir tai yra skambuciai is vadovy, esanciy is auksciau organizacijy, gauname is tévy, is kart cia ir dabar
sprendziame ir stengiamés palaiktyti tuos santykius , labai draugiSkus, lygiavercius sanykius, kadangi vadovai
sprendzia visos jstaigos globaliai, pedagogai sprendzia savo grupés ir perduoda mum, kur mes ieskome irgi tokio
konsensuso, susitarimo , sakykime, kad neigiamybés nepereity | kitg dienq. AS manau, kad pas mus kolektyvas yra
didelis , yra ganétinai jaunas, yra didelé nuomoniy jvairové, labai gerai vyksta diskusijos, susisSnekame per
metodinius posédzius, per grupés pasitarimus, per jvairiausius susitikimus , ir visa tai vadyboje visa veikla
organizuojama taip, kad vykty komandomis darbas. Ir tiesiog nebéra taip, kad vadovas kazka nuleidzia , as kaip
vadovas jauciu, kad ateina is apacios iniciatyvos, iS Zmoniy ateina iniciatyvos. Ateina pasiillymai problemoms
spresti, idéjoms jgyvendinti ir tokiu biidu mes taip gyvuojame.

. Kas labiausiai motyvuoja Jiisy darbuotojus?
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Kadangi esame biudzetiné jstaiga, tokiy papildomy lésy motyvuoti, vakaroti , isvykimus organizuoti,
kazkokias isvykas, dideléems premijoms duoti labai sunku, ty netirm. Tai mes truputélj stengiamés kitaip, kadangi
esame motery kolektyvas, kadangi néra jis senas ir vaikai mazi, tai vat pagal galimybe administracijos darbuotojai
eina j grupes, jeigu yra poreikis ir reikalas, susirgus kazkokios auklétojos vaikuciui, isleidziame. Tiesiog isleidziame
i§ darbo, kad pusdienj pabiity, porai valandy pabiiti. Moteriskai suprasdamos jos. Turime daug graziy tradicijy, kur
galim bendruomené susiburti, pabiiti, pasvesti kartu, atsipalaiduoti kartu. Siaip ir keliaujame, ne tiek daug, nes tai
remiasi j finanus , o mety gale kazkaip tai jau mums jau keli metai pavyksta, nors ir skurdus tas biudzetas, bet
kazkaip tai vat ir nepakankamas ir stengiamés sutaupyti, kad isgyventuméme, bet kada liesos licka tai niekur kitur
nepanaudojame kaip is dalyti Zmonéms, kaip isdalinti po du tris Simtus mety gale, tai toks finansinis tas
motyvavimas.

Nuotaika gera , dvasinis palaikymas, moralinis palaikymas tai irgi yra viena sis sverbiausiy zmogiskyjy faktoriy. Va
tas jausmas, kaip Jis jauciatés . Priimti Zzmogy toks, koks yra, nezeminti, nemenkinti, o priimti ji ir suprasti jj ir tie
moraliniai dalykai yra labai svarbiis.

. Kokiais principais yra priimami sprendimai?

Priimat sprendimus mes viskq tariamés komandoje . Nors aisku vadovo yra paskutinis zZodis, nes taip ir vadyba
reikalauja. Nes tie dalykai, uz kuriuos vadovas atsakingas, uz juos ir bus atsakingas. Finansiniai kazkokie tai
dalykai, aisku visi noréty gauti tikstancius, bet as kaip vadovas atsakingas uz finansinius, rasau ir pasirasau ir
mano yra sutartys su savivaldybe. Tai biina mano paskutinis Zodis vadovo, bet sakykime as visada atsizvelgiu §
Jauny perspektyviy Zmoniy nuomone, i ty zmoniy, kurie yra labai kiirybingi, stengiuosi jzvelgti teigiamybes tose
idéjose ir jas realizuoti.

¢ Gal galétuméte iSvardinti keleta veiksniy, trukdanciy bendradarbiauti?

Zinot kg pastebéjau , tiesiog matyt , vis délto sovietiniais laikais buvo labai gerai kai Zmonés iSeidavo j pensijq 55
mety . Dabar kq as pastebiu, dabar tie pensininkai sédi jsikibe j tas vietas ir jie nenori iSeiti, bet jie negeba eiti su
laimeciu, negeba Zengti su jaunimu, sakykime, su naujovémis ir jie uzsisédi. 1déjy neskleidzia ir niekas jy negali nei
atleisti, nei iSmesti. Pasiulai kokig naujq idéjq, perspektyvq, juk negalime dirbti taip, kaip vakar, reikia dirbti taip,
kaip bus rytoj ir dar kitq dieng, metais, o va tas keletq zmoniy, o kam to reikia. Ai cia jusy iSmislas, jie nenori
prisitaikyti ir jie randa bet kokiy motyvy, o gal Cia nereikia, vat kam cia islaidauti, vat kam cia daryti, tarsi nieko
gero neduoda, bet mes stengiamés tokiems Zzmonéms nepasiduoti ir judéti j priekj, nes gyvenimas be galo judrus j
priekj.

. Pateikite keletg pasiiilymuy, kaip buity galima pagerinti bendradarbiavimg tarp ugdymo
proceso dalyviy (tévy, pedagogu, vadovy) ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje.

Net nezinau su tom idéjom yra labai sunku , as manau, kad Zmonés dabar yra labai mobiliis, jstaigos labai mobilios,
vazinéja po pasaulj, vazinéja po Europq, labai daug kg mato , mano poziiriu, kuo glaudesnis turéty buti santykis
tarp vadovy ir bendruomenés, tas poZziuris toks , neissisokti, kad esi vadovas . Va tas toks bendras Ziiréjimas , buty
va tokia gera idéja dél geros perspektyvos.
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