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[VADAS

Temos aktualumas. Ekonomikos globalizacija reikalauja pasiekti ir palaikyti auksta tiek
visos Salies, tiek tam tikros pramonés ar jos sektoriaus konkurencingumo lygi. Lietuvos pramonei
tenka atlaikyti ne tik Europos Sajungos (ES), bet ir tarptautiniy rinky konkurencijos spaudima.
Didziausia problema su kuria susiduria pramonés Sakos yra nepakankamas ju konkurencingumas
tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose, kuri lemia daugelis veiksniy.

Konkurencingumo tyrimo aktualuma paskatina Siuo metu bgsitesiantis ekonomikos
nuosmukis, kuris tampa pavojingas toms pramonéms Sakoms, imonéms ir Salims, kurios nepasizymi
tam tikrais konkurenciniais pranaSumais. Lietuvos pieno produkty gamybos sektorius uzima
didZiausia dalj visoje maisto pramonés Sakoje ir Sio sektoriaus stiprinimas, t.y. konkurencingumo
didinimas, galéty tapti prioritetiniu uzdaviniu. Norint didinti konkurencinguma svarbu nustatyti
konkurencinguma lemiancius veiksnius. [vertinus ir atitinkamai sureagavus 1 Siuos veiksnius, pieno
produkty gamybos sektorius galéty greiCiau atsigauti po ivykusio ekonominio nuosmukio, kuris
zenkliai paveiké ir §i sektoriy.

Konkurencingumo savoka, jos problemas, konkurencinguma jtakojancius veiksnius savo
darbuose nagrin¢jo uzsienio moklsininkai, tokie kaip: A. Smith (1776), M.E. Porter (1985, 1990,
1998), P. Kotler (1985), P. Krugman (1994), J.H. Dyer (1998), H. Singh (1998), A. Griffiths,
(2005) taip pat lietuviy mokslininkai: J. Urbonas, (1999), J. Urbonas, I. Maksvytien¢ (2002, 2003),
G. Startiené¢ (2004), S. Valentukevicius (2000), V. Pukeliené, A. Saboniené (2001, 2004), V.
Snieska (2002), D. Bernatonyté (2003), R. VilpiSauskas (2004), A. Grebliauskas, G. Ramanauskas
(2004, 2007) ir daugelis kity. Taciau, kokie konkurencingumo veiksniai labiausiai itakoja pieno
produkty gamybos sektoriy, duomeny néra.

Praktiné darbo reik§mé- atliktas Lietuvos maisto pramonés Sakos pieno produkty gamybos
sektoriaus konkurencingumo vertinimas, kuris iSrySkino pagrindinius pieno sektoriaus pranasumus
ir trikumus konkurencingumo kontekste.

Darbo hipotezé- maisto pramonés Sakos pieno produkty gamybos sektoriaus
konkurencingumui didesni poveiki daro vidiniai, o ne iSoriniai konkurencingumo veiksniai.

Darbo objektas- maisto pramonés Sakos pieno produkty gamybos sektoriaus imonés.

Darbo tikslas- jvertinti pagrindinius maisto pramonés Sakos pieno produkty gamybos
sektoriaus konkurencinguma itakojancius veiksnius sudarant praktini konkurencingumo model;.

Darbo uZdaviniai:

1. atlikti konkurencingumo sampratos bei konkurencinguma jtakojanciy veiksniy analizg;
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2. iSanalizuoti konkurencingumo vertinimo modelius bei rodiklius;

3. parengti pieno produkty gamybos sektoriaus konkurencingumo modeli;

4. atlikti maisto pramonés Sakos pieno produkty gamybos sektoriaus konkurencinguma
itakojanc¢iy veiksniy analize¢ bei konkurencingumo didinimo galimybiy vertinima.

Darbo tikslui pasiekti bei uzdaviniams i$sprgsti naudojami Sie tyrimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé;

¢ lyginamoji analize;

e statistiniy duomeny apdorojimas ir analizé;
e grafinis duomeny vaizdavimas;

e anketin¢ apklausa.

Atliekant mokslini tiriamaji darba naudotasi Kauno technologijos bei Vilniaus universitety
duomeny bazése pateiktais mokslininky straipsniais, daktary disertacijomis bei kitais straipsniais,
pateiktais moksliniuose leidiniuose. Taip pat naudotasi Lietuvos Statistikos Departameno,
Tarptautinés prekybos centro bei kity institucijy duomenimis.

Darbo apribojimai ir sunkumai- rengiant darba susidurta su vieninteliu sunkumu- imoniy
vadovy ar atstovy nenoru prisidéti prie tyrimo.

Darbas susideda 1§ trijy pagrindiniy daliy. Pirmojoje darbo dalyje nagrin¢jama
iSoriniai veiksniai. Antrojoje dalyje aptariami pagrindiniai konkurencingumo vertinimo modeliai bei
rodikliai. TreCioji dalis skirta maisto pramonés Sakos pieno produkty gamybos sektoriaus
konkurencingumo analizei- kur jvertinami vidiniy ir iSoriniy veiksniy svarba Sio sektoriaus
konkurencingumui.

Magistro darba sudaro 74 puslapiai (be priedy), 6 lentelés, 31 paveikslas, 3 priedai. Remtasi

73 mokslinés literattiros ir 7 informaciniy leidiniy Saltiniais.



1. KONKURENCINGUMAS IR J] ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

Konkurencija esant rinkos ekonomikos salygomis yra neiSvengiama bet kurioje Salyje. Vienas
i§ pagrindiniy kiekvienos valstybés tiksly yra uztkrinti ekonomikos augima, auksta savo Salies
pilie¢iy pragyvenimo lygi, sudaryti palankias salygas vystytis verslui bei konkurencijai. Tik
tinkamy salygy konkurencijai sudarymas gali padéti pasiekti auksta Salies iSsivystymo lygi.

Konkurencingumas, jo prielaidos tampa viena i§ aktualiausiy temy Siuolaikiniame versle, o
toki aktualuma lemia vis didéjanti konkurencija tiek tarp imoniy, tiek tarp pramonés sektoriy ir
netgi tarp valstybiy. Tod¢l Sio skyriaus paskirtis ir yra iSnagrinéti konkurencingumo svarba bei

pagrindinius veiksnius, kurie labiausiai jtakoja bei didina konkurencinguma.

1.1. Konkurencingumo samprata ir analizés lygmenys

Konkurencijos savoka didesniu ar mazesniu mastu yra naudojama kasdien. Daugelis
ekonomisty sutaria, kad rinkos ekonomika gerai veikia, kai joje yra konkurencija. Taciau, pasak I.
Maksvytienés (2001), rinkos ir konkurencijos kategorijos yra labai susije, kad kartais net
sutapatinamos. Pagal mokslininka K.R. Popera konkurencija yra branduolys, o rinka- ji supantis
apvalkalas ( Maksvytiené, 2001, p. 158).

Konkurencijos terminas dazniausiai suvokiamas kaip savaime suprantamas ir traktuojamas
gana nevienodai, kartais nepateikiant apibrézimo, o bandant pateikti konkurencijos salygas ar jos
veikimo pasekmes. Pats terminas ,,konkurencija“ kilgs 18 lotyno kalbos Zodzio ,,concurrenta “, kuris
reiSkia tam tikra kova, susidiirima, varzZybas ar lenktyniavima (Maksvytiené, 2001, p. 159).
Varzymasis gali vykti tarp gamintoju, vartotoju ar kity ekonomikos subjekty, kurie ,,kovoja* dél
rinky, prekiy ar kity istekliy. Iki pat XIX a. pabaigos dauguma ekonomisty konkurencija suprato
kaip dinamiska konkurenty varzybu procesa, kurio metu kiekvienas 1§ ju stengiasi igyti pranasuma
konkuruodami kainomis (Wagner, 2001, p. 337).

Siuo metu konkurencijos savoka traktuojama labai pana$iai, tadiau didziausias démesys
skiriamas ne kainos, o kokybés konkurencijai, nes vykstant globalizacijai, pagreitintiems
technologiniams bei vartotojy elgesio pasikeitimams turi biiti spar¢iai gerinama prekiy ir paslaugy
kokybé. Pasak D. KlimaSauskienés (2007), Siuo metu konkurencija vyksta investuojant { mokslinius
tyrimus bei produkty tobulinima, intensyviai reklamuojant savo prekes ar paslaugas ir kitais biidais.

R. Stanikiinas (2009), V. Kvainauskaité, V. Snieska, (2003) konkurencija apibtuidina kaip
keleto asmeny rungtyniavima dél rinky ir vartotojy siekiant tam tikros naudos. Visuotingje lietuviy
enciklopedijoje konkurencija suprantama kaip varZybos, kuriy metu juridiniai ir fiziniai asmenys,

uzsiimantys verslu, riboja vienas kito galimybes dominuoti rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy
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prekiy bei paslaugy gamyba ir siekima didinti jos efektyvuma. I. Maksvytiené (2001) analizavusi
konkurencijos esmg, pri¢jo iSvados, jog konkurencing kova- varzymasi keicia vis labiau isigalintis
bendradarbiavimas. Jos teigimu, atsiranda nauja konkurencijos samprata, pagal kuria §is reiskinys
vertinamas ne kaip kova, o kaip bendradarbiavimas, besiremiantis varzybomis ir lenktyniavimu, t.y.
imoniy gamybiniy procesy tobulinimas, naujoviy diegimas, prekiy ir paslaugu kokybés gerinimas.
Pritardamos $iam pozitriui I. BeniuSiené, G. Svirskiené (2008) mano, jog laimi tas, kuris vysto
esmines kompetencijas, ir konkurencija apibrézia kaip viena i$ ryskiausiy verslo ypatumy bei rinkos
ekonomikos reguliavimo mechanizmy.

Darbo autoré konkurencijos savokos nagrinéjimui neskiria ypatingo démesio, nes jos
nuomone, konkurencingumo kaip ekonominio reiSkinio analizé yra naudingesné tiek teoriniu, tiek
praktiniu pozitriu. Taciau apibendrinant galima teigti, kad daZniausiai konkurencija apibréZiama
kaip varZybu procesas, taciau skiriasi autoriy minéti ,,.kovos® elementai. Vieni pabrézia kainy
konkuravima, kiti- kokybés, treti- inovaciju naudojima. Apjungiant pateiktus konkurencijos
savokos poziiirius, galima teigti, kad konkurencija- tai subjekty varzymasis tam tikromis
priemonémis siekiant ekonominés ar kitos naudos.

Nagrinéjant moksling literatiira pastebima, jog konkurencija ir konkurencingumas suprantami
skirtingomis prasmémis, taCiau labai papildo vienas kito savokas. Konkurencija ir
konkurencingumas visada iSreiskia tam tikros veiklos dviejuy ar daugiau subjekty santyki; Sia prasme
tieck konkurencija, tiek konkurencingumas pasireiskia jvairiy subjekty tarpusavio santykiy ir
saveikos sistemoje (Melnikas, 2001, p. 52). Pasak 1. Maksvytienés (2002), konkurencija gali biiti
plétojama, o konkurencingumas- stiprinamas jvairiomis formomis ir jvairiais biidais.

Analizuojant konkurencingumo savoka dauguma specialisty sutinka, kad konkurencingumas
yra ypatingai sudétingas ir daugiaaspektris reiSkinys, kaip ir pati konkurencija, kurio jvertinimas
reikalauja atsizvelgti | pasiektus rezultatus jvairiose srityse.

Konkurencingumo savoka, jos problemas savo darbuose nagrinéjo uzsienio moklsininkai,
tokie kaip: A. Smith (1776), M.E. Porter (1985, 1990, 1998), P. Kotler (1985), P. Krugman (1994),
J.H. Dyer (1998), H. Singh (1998), A. Griffiths, (2005) taip pat lietuviy mokslininkai: J. Urbonas,
(1999), J. Urbonas, 1. Maksvytiené (2002, 2003), G. Startien¢ (2004), S. Valentukevicius (2000), V.
Pukeliené, A. Saboniené (2001, 2004), V. SnieSka (2002), D. Bernatonyte (2003), R. VilpiSauskas
(2004), ir kt. Nors ir skiriamas labai didelis démesys konkurencingumo problemai analizuoti, ta¢iau
teorinis konkurencingumo aiSkinimas lieka vienas i§ sudétingiausiy klausimy. Ekonomistas M.E.
Porter (1990) tvirtina, kad néra tinkamo konkurencingumo apibréZimo ir visuotinai pripaZintos
teorijos, kuri paaiSkinty konkurencinguma. Anot D. Damdciuvienés ir kt. (2005), tai lemia

konkurencingumo sampraty platumas ir jvairiapusiS$kumas, nes $is reiSkinys tiriamas i§ skirtingy
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perspektyvy, aplinkos ir konteksto. I. Beniusiené, G. Svirskien¢, (2008) teigia, jog pasaulio
mokslin¢je bendruomeng¢je néra bendro pozitrio { konkurencinguma dél to, kad konkurencingumas-
tai itin kompleksiné kategorija, o ne situacija ar biisena, iSmatuojama vienu ar keliais parametrais. J.
Sinkiené (2008) mano, kad truksta nuoseklaus modelio, kuris paaiskinty konkurencingumo teorija,
be to autor¢ iSskiria ir kitas priezastis, tokias kaip: sudétingumas apjungiant visus sgvokos turinio
aspektus bei tai, jog atskiruose konkurencingumo analizés lygmenyse nagrinéjami unikalts
subjektai turi specifinius veiklos tikslus ir ypatumus.

Taciau kai kurie mokslininkai, o kartu ir pasaulinés organizacijos paaiskina konkurencingumo

esme bei jo samprata (1.1 lentelg).

1.1 lentele
Konkurencingumo sgvoky apibréZimai

Autoriai (metai)

Konkurencingumo samprata

M. E. Porter
(1990)

Konkurencingumas gali reiksti Salies pasirengima konkuruoti ateityje t.y., turéti galimybg
laiméti biisimas varzybas. Taip pat konkurencinguma apibrézia kaip praeities veiklos

zymg. Biiti konkurencingam $ia prasme reiskia, kad pasiseké uzimti tam tikra gera padéti.

Ekonominio
bendradarbiavimo ir
plétros organizacija

(EBPO) (1996)

Konkurencingumas- tai jmoniy, sektoriy, regiony, valstybiy, vir§valstybiniy regiony
geb¢jimas, konkuruojant tarptautinése rinkose, generuoti santykinai auk$ta gamybos

veiksniy pajamy bei uzimtumo lygi.

J.H. Dyer, H. Singh
(1998)

Konkurencinga imon¢ yra tokia, kuri adaptuodamasi iSorinéje rinkoje igyja konkurencinj
pranasuma per savo vidinius isteklius ar uzmegzdama rySius ir sagveikaudama su kitomis

imonémis ir aplinka.

L. Lobanova

(2001)

Konkurencingumas- savoka, apibendrinanti paklausos produktui charakteristikas,
ivertinant jmonés gebéjima transformuoti funkcing veikla bei vadybing veikla, tinkamai
reaguojant ne tik | pokycius rinkoje, bet ir { vadybos mokslo inovacinius pasitlymus,

skatinanc¢ius konkurencinguma.

Vaiginiené ir kt.,

Pramonés konkurencinguma apibiidina kaip toje pramonés Sakoje veikianciy imoniy

(2001) konkurenciniy gebéjimy ir verslo aplinkos saveika.
A. Grizas Imonés konkurencingumas yra jos sugebéjimas sukonstruoti, pagaminti, parduoti
(2003) gaminius, geresnius nei konkurenty, turint omenyje ne tiktai kainas, bet ir kitus veiksnius

(pakuotés, reklama ir kt.), skatinanc¢ius konkurencinguma.

A. Griffiths,
F.R. Zammuto (2005)

Imoniy konkurencingumas priklauso nuo to, kaip jos pacios geba valdyti savo isteklius,
tokius kaip: finansai, darbuotojai, technologijos, marketingo, gamybos ir kitas funkcines

Zinias, strategini pranaSuma ir iSnaudoti atsirandancias galimybes.

Pasaulio ekonomikos
forumas (2006)

Konkurencingumas- veiksniy, politiky ir instituciju veiklos derinys, turintis itakos
valstybés konkurencingumo lygiui ir todél nulemiantis ta gerovés lygi, kuri gali pasiekti

tam tikros valstybés ekonomika.
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1.1 lentelés tesinys

Autoriai (metai) Konkurencingumo samprata
Simanaviciené ir kt. Placiuoju poziariu konkurencingumas apibréziamas kaip sugebéjimas gaminti prekes
(2007) teikti paslaugas, tenkinancias tarptautiniy rinky poreikius, uztikrinti ir didinti savo pilie¢iy

realias pajamas.
Siauresniu poziiriu konkurencingumui aprasyti kartais naudojami tik atskiri uzsienio
prekybos (ypac eksporto) arba makroekonominiai (dazniausiai bendrojo vidaus prosukto)

rodikliai.

1. Beniusiené, Konkurencingumas- tai sudétinga savoka, apibiidinanti objekto arba subjekto gebéjima

G. Svirskiené (2008) konkuruoti, kintanti laiko, vietos arba salygy atzvilgiu.

Saltinis: sudaryta autorés

Tai yra keletas 1§ daugelio sukurty apibrézimuy. Jie tik i§ dalies paaiSkina konkurencingumo
esme. Galima teigti, kad konkurencingumo sampratos apibrézimai priklauso nuo analizés objekto-
valstybés, miesto, pramones Sakos, imonés bei nuo to, kokiy tiksly siekia Sie objektai.

L. Zitkus (2007) analizuodamas konkurencingumo esme, pateikia konkurencingumo struktiira
(zr. 1.1 pav.), kurios pagrindiniais elementais laikomai: konkurencinis pranasumas, konkurenciné
pozicija bei konkurencinis potencialas. Visi trys konkurencingumo elementai rodo vieno

ekonominio vieneto pranasuma pries kit ar atsilikima nuo jo.

Konkurencinis potencialas

X
Konkurencinis pranasumas l
X Konkurenciné pozicija l

KONKURENCINGUMAS

Saltinis: L. Zitkus (2005) ,,Lietuvos geografine padetis Europos Sajungoje kaip strateginis vystymosi veiksnys
1.1 pav. Konkurencingumo struktiira

Konkurenciniu potencialu autorius' ivardija materialius ir nematerialius veiksnius, kuriais
konkurencinéje kovoje disponuoja ekonominiai vienetai; konkurencinis pranasumas- busena,
rodanti ekonominio vieneto galimybes kity panaSiuy objekty atzvilgiu, o konkurenciné pozicija-
vieta, kuria imoné¢ ar kitas ekonominis vienetas uzima panaSiy objekty eiléje pagal pasiektus
rodiklius.

Anot L. Zitkaus (2007), $is pozitris geriausiai atspindi padia konkurencingumo esme

(konkurencinguma autorius apibiidina kaip ekonominio vieneto sugeb¢jima sékmingai dalyvauti

! Zitkus, L. (2005) ,,Lietuvos geografiné padétis Europos Sajungoje kaip strateginis vystymosi veiksnys*, Kaunas, p.
118
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konkurinecinéje kovoje) ir atskiry jo daliy svarba. Ekonominis vienetas negali biiti konkurencingas,
jei neturi tam potencialo ar i§ turimo potencialo veiksniy negali (nesugeba) sukurti sau
konkurencinio pranasumo.

Konkurencingumo sampraty analizé rodo, kad konkurencinguma salygoja konkurencija su
kitais rinkos dalyviais, gebéjimas teikti paslaugas bei gaminti produktus, savo tiksly siekimas,
teikiamy paslaugy atitikimas vietiniy ir tarptautiniy rinky reikalavimams, todé¢l galima teigti, kad
konkurencingumas gali biiti apibréziamas kaip tam tikro objekto ar subjekto sugebé¢jimas gaminti
prekes ar teikti paslaugas tam tikrose rinkose, kad kuo geriau bty patenkinti imoniy ir vartotoju
poreikiai.

Atlikta konkurencingumo teorijy apzvalga parod¢, kad konkurencingumas turi biiti
nagrin€¢jamas skirtinguose analizés lygmenyse. D. S. Cho (1998), M. E. Porter (1990), I
Maskvytiené ir kt. (2003), D. Dumciuviené ir kt. (2005) bei kiti mokslininkai nurodo, jog
konkurencingumo koncepcija gali apimti tris analizés lygmenis: Salies, pramonés Sakos ir jmonés
(zr. 1.2 lentele). Pasak 1. Maskvytienés, J. Urbono (2003), visi Sie trys lygiai yra tarpusavyje susijg,
tatiau jie yra tik salyginai savarankiSki, nes be konkurencingos prekés neegzistuoja nei
konkurencinga imoné, nei Saka, nei Salis.

1.2 lentelé
Konkurencingumas pagal analizés lygmenis

Savokos Vyraujantys
Konkurencingumo Savokos apibrézimas apibréztumas priestaravimai
lygmenys literattiroje savokai
Imoné yra konkurencinga, jei gali gaminti ir parduoti
Imonés konkurencinése rinkose homogeniSkus gaminius
(mikrolygis) geresnémis kainomis ar gali gaminti unikalius Stiprus Beveik néra
gaminius.
Pramoné Sakos, kurios junga panasios veiklos imones,
Pramonés $akos | konkurencinguma salygoja $iy imoniy bendroji verté ir
(mezolygis) pelningumas. Pramonés Sakos konkurencinguma Vidutinis Praktiskai néra
atspindi BVP dalis ar eksporto apimtys.
5 Salies konkurencingumas susijgs su gyvenimo lygio
Salies . kélimu, darbo viety plétra ir valstybés sugebéjimu Silpnas Labai dideli
(makrolygis) ivykdyti tarptautinius isipareigojimus.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos Ukio Ministerija. (2004) Lietuvos pramonés konkurencingumas

H.C Moon, N. Perry (1995), J. Beniusien¢, G. Svirskiené¢ (2008) be lenteléje iSskirty
konkurencingumo analizés lygiy iSskiria tokius kaip: imoniy padaliniai, darbuotojy grupés ar

pavieniai darbuotojai, prekés bei paslaugos. Jy manymu konkurencinguma ar konkurencija galima
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analizuoti ir tarp Siy objekty ar subjekty. J. Piliulyté, (2007), J. Sinkiené, (2008), D. Bruneckieneé,
(2010) siulo kitokia konkurencingumo koncepcija- miesty bei regiony konkurencingumo analizg.
Pasak autoriy, miestai ar regionai laikomi pagrindiniais globaliosios ,,ekonomikos varikliais*: ¢ia
koncentruojasi ekonominis ir socialinis kapitalas; tai svarbtis ekonominio, mokslinio-technologinio
ir kultirinio Zmonijos progreso centrai.

Itraukdami i konkurencingumo koncepcijas naujus analizés lygmenis minéti autoriai iSplecia
konkurencingumo koncepcijos taikymo ribas.

Analizuojant 1.2 lenteléje pateiktus konkurencingumo lygius svarbu paminéti, JAV
ekonomisto P. Krugman (1994) nuomong, kurio teigimu, konkuruoja ir prekiauja tik ymonés, o apie
Saliy prekyba ir konkurencija kalbama paprastumo sumetimais. Autorius pazymi, jog tam tikros
Salies s€¢kmé atima galimybes kitoms Salims ir prekyba tarp Saliy tampa ,,nulinio pelno zaidimu*.
Taciau E. Smilga, A. Grubliauskas (2000) pateikia kitokia nuomong- konkuruoti reiskia stiprinti
savo padéti kity atzvilgiu ir konkurencingumas yra poZymis tokiy ekonominiy dariniy, kaip Salys ar
regionai, bet jokiu buidu tai netaikoma jmonéms.

Vis délto tam tikromis aplinkybémis prasminga kalbéti ir apie Saliy konkurencija. Valstybés
irgi konkuruoja, tik ne tarptautingje prekyboje, o pritraukdamos kapitala. Kitaip tariant, valstybés
konkuruoja nustatydamos ekonominés aplinkos salygas (pvz., mokesCiy dydzius ir ekonominés
veiklos reguliavimo normas), kurios gali pritraukti uzsienio investicijas (VilpiSauskas, 2004, p. 57).
Siam teiginiui pritaria A. Grebliauskas, G. Ramanauskas(2007), D. Duméiuviené ir kt. (2005), E.
Meiliené, V. Snieska (2010) teigdami, jog valstybés institutai gali palaikyti arba ne ekonomikos
augima, naudodami bendros verslo aplinkos gerinimo politika. Be to studijose apie
konkurencinguma autoriai pabrézia, kad Salies konkurencingumas néra tiesiog valstybeés
sugeb¢jimas eksportuoti | uzsienj ir iSlaikyti prekybos pusiausvyra, svarbiu uzdaviniu tampa
gyvenimo lygio kélimas, darbo viety plétimas bei sugebéjimas jvykdyti tarptautinius
Isipareigojimus.

Konkurencingumas ijmonés lygmenyje iprastai suvokiamas kaip imonés pelningumas.
Ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga tampa imon¢, kuri pasizymi geb¢jimu islikti versle ir apsaugoti
investicijas, gauti pajamy i§ Siy investicijy bei uztikrinti darbo vietas. Kaip pagrindiniai imonés
konkurencingumo rodikliais ivardijami imonés pelningumas, iSlaidos, produktyvumas bei igyta
rinkos dalis (Dumciuviené ir kt., 2005, p. 64).

A. Grebliausko, G. Ramanausko (2007) manymu, ekonomikoje gerovés pagrindu yra
laikomas mikrolygis (tam pritaria I. BeniuSiené, G. Svirskien¢ (2008) teigdamos, kad svarbiausiu

konkurencinés aplinkos elementu, be kurio nebiity ir konkurencijos, yra jmonés), tac¢iau negalima
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sumenkinti makro- ir mezolygiy reik§més. Autoriai teigia, kad vertybés yra kuriamos mikrolygyje ir
biitent Siame lygyje yra sukuriamos prekés ir paslaugos.

Siuo metu didelis démesys skiriamas pramonés konkurencingumo vertinimams, todél darant
iSvadas apie visos $alies ekonomikos konkurencing padéti dazniausiai remiamasi vien tik pramonés
sektoriaus analize. Anot J. Sinkienés (2008), tam tikro pramonés sektoriaus bendras
konkurencingumo lygis yra jtakojamas jame veikian¢iy imoniy konkurencinio lygio, ir kartu
uztikrina ju konkurencinius pranasumus, todél imonés ir pramonés konkurencinguma galima
analizuoti kartu.

Jungtiniy Tauty eksperty nuomone, pramonés sektoriaus konkurencingumas bei gebéjimas
integruotis | globalia ekonomika priklauso nuo keturiy salygu: gebéjimo naudoti turima
technologing iranga; gebéjimo plétoti inovacing veikla; palankios verslo infrastruktiros,
pakankamai kvalifikuotos darbo jégos bei finansiniy ir paslaugy iStekliy. Dumciuviené ir kt. (2005)
pazymi, jog norit, kad augty tam tikra Salies pramoné svarbu diegti naujas technologijas, pastoviai
atnaujinti asortimentg ir didinti pa¢iy prekiu konkurencinguma bei derintis prie rinkos ekonomikos
keliamy reikalavimy.

Pasaulio ekonomikoje vykstant spar¢iai mokslo, technologijy bei inovacijy kaitai kiekviena
valstyb¢, pramonés Saka ar imoné turi reaguoti 1 kity Saliy, pramonés sektoriy ar jmoniy taikomas
naujoves ir sekti ju pavyzdziu, kad sugebéty islaikyti tam tikrus konkurencinius pranasumus. Be to
Sios ekonominés veiklos ruSys turi sugebéti rinkti, apdoroti ir efektyviai panaudoti suteikiama
informacija, nes per paskutinius du deSimtmecius pasaulyje atsirado naujojo tipo ekonomika, kuria
daugelis autoriy (Castelss, 1996; Drucker, 1995; Garalis, 2008 ir kt.) vadina informacine ir globalia,
kai daugelyje pasaulio jmoniy informacijos apdorojimas jgauna strateginiy konkurenciniy
pranasumy ieskojimo forma- atstumo tarp vartotojy ir imoniy sumazinima bei vartotojy apriipinima
tikslia ir savalaike informacija.

Atlikus skirtingy autoriy darby palyginamaja analize, pastebima, jog autoriai pateikia gana
panasius konkurencingumo apibréZimus, taciau daZniausiai skiriasi analizei naudojami
konkurencingumo lygmenys. Nepaisant konkurencingumo analizés lygmeny ivairovés, visi

konkurencingumo analizés lygmenys yra vienas nuo kito tiesiogiai priklausomi ir susijg.

1.2 Konkurencingumg jtakojantys veiksniai

Imonés veikia tam tikrose rinkose ir ju veiklos rezultatai tiesiogiai lemia pasiekta pramonés
konkurencingumo lygi. Taciau akivaizdu, kad imonés veikia tam tikroje aplinkoje, kuria jtakoja tam
tikri veiksniai. I§ ¢ia gimsta poreikis tuos veiksnius klasifikuoti ir suteikti jiems prioritetus.
Remiantis klasifikavimo rezultatais imonés gali pasirinkti, kuriy veiksniy ijtaka stiprinti labiau, o

kuriems neskirti ypatingo démesio. Mokslingje literatiiroje paZymima konkurencingumo didinimo
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svarba, o konkurencingumas didinamas ivertinus ir atitinkamai sureagavus i imonés aplinka
veikian¢ius veiksnius. Todél kiekviena imoné turéty atlikti nuolating konkurencingumo veiksniy
analizg, nustatyti pagrindiniy veiksniy, itakojan¢iy konkurencinguma, tendencijas.

Kaip jau buvo minéta, konkurencingumas pasireiskia ivairiuose analizés lygiuose, todél
konkurencinguma itakojancius veiksnius taip pat reikéty analizuoti atskiruose lygiuose. Taciau
didziausia démesi darbo autoré skiria pramonés konkurencingumui (kaip pastebéta ankscCiau,
imonés ir pramonés konkurencinguma galima analizuoti kartu, nes tam tikrame pramonés sektoriuje
veikia tokias pat ar panaSias prekes sitilancios jmonés) todél Salies, miesto ar kito ekonominio
vieneto konkurencingumo veiksniy darbo autoré neaptaria.

Mokslin¢je literattiroje iSskiriama daug pramonés (ir imonés) konkurencinguma itakojanciy
veiksniy. [prastai jie skirstomi | dvi stambias grupes: (toki skirstyma pateikia tiek uZsienio autoriai:
M. Porter, F. R. David, tiek lietuviy autoriai: A. Marcinskas, D. Diskiené, I. BeniuSiené, G.

Svirskiené, V. Vitunskiené, J. JuseviCius ir kt.) iSorés ir vidaus. ISorés aplinkos veiksniai

suformuoja galimybes ir ribojimus, su kuriais susiduria jmoné konkurencinéje aplinkoje. Vidaus
aplinkos veiksnius, t.y. ymonés veiklos aplinkos turinj, lemia iSorés aplinka (BeniuSiené, Svirskiene,
2008, p. 33). Kiek kitoki konkurencinguma itakojanciu veiksniy skirstyma pateikia R. VilpiSauskas
(2004), kuris konkurencingumo veiksnius skirsto i kainos ir kokybeés (priskiriama prekiy kokybé ir
geras vaizdis) veiksnius.

Manoma, jog konkurencingumo veiksniy skirstymas i vidaus ir iSorés yra naudingesnis, nes
konkuruojant jvairiose rinkose kiekvienai imonei svarbu jvertinti jos aplinka veikianCius tiek
vidinius, tiek iSorinius veiksnius, i kuriuos atsizvelgus imonés gali jvertinti ju jtaka ir numatyti
tolesnius savo veiksmus. Be to, reikéty paminéti, jog tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai gali daryti
teigiama- konkurencinguma didinancia, arba neigiama- ji ribojancia jtaka.

Konkurencingumo salygojan¢iy veiksniy analizei dauguma autoriy remiasi E. M. Porter
suformuotu konkurenciniy jégu modeliu, dar vadinamu ,,Deimanto‘ modeliu, kuriame isskirti keturi
vidiniai ir du iSoriniai konkurencinguma jtakojantys veiksniai. Vidiniams veiksniams E. M. Porter
priskiria: veiksniy salygas, paklausos salygas, susijusius ir aptarnaujancius pramonés sektorius bei
imonés strategija, struktiira ir konkurencija, tuo tarpu prie iSoriniy veiksniy- Vyriausybés vaidmeni
ir galimybes (atsitiktinumus). Pagrindiniais konkurencingumo iStekliais tam tikroje pramonéje M.
Porter (1990) laiko gamtos iSteklius, kvalifikuota darbo jéga, finansinius isteklius ir infrastruktiira.

Kiek siauresni nei M. Porter vidiniy ir iSoriniy konkurencingumo veiksniy klasifikavima
pateikia S. Adomaitis (2010) (zr. 1.2 pav.). Anot autoriaus, norint nustatyti tikrasias imonés

konkurencinguma ribojancias ar skatinanias priezastis, imonés veikla turi buti {vertinta
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visapusiskai, t.y. ne tik i§ finansy, bet ir zmogiskyju istekliy, vidaus procesy, klienty perspektyvuy,

be to, svarbu jvertinti ir iSoriniy veiksniy daroma jtaka.

VIDINIAI VEIKSNIAI

Finansai @

) Verslo
Vyriausybes 3 finansavimo

Eoline Klientai p\:f;:;ii galimybés

Technologijos
J

Vizija
ir
strategija

ISORES VEIKSNIAL

Saltinis: Adomaitis, S. (2010) Konkurencingumas Lietuvos jmonése
1.2 pav. Imoniy konkurencingumg lemiantys veiksniai

S. Adomaicio (2010) teigimu, konkurencingumo didinimo veiksmus imonés turétuy vykdyti
palaipsniui. Pirmiausia imonés turi jgyvendinti papras€iausius veiklos tobulinimo sprendimus,
nereikalaujancius dideliy sanaudy ar papildomos kompetencijos, o véliau vykdyti sudétingesnius
pokyc€ius, 1§ esmés reformuojancius imonés veikla. [gyvendinant konkurencingumo didinimo
priemones svarbus tampa strateginiy (planavimo, valdymo sprendimu) ir taktiniy (praktinio
igyvendinimo) aspekty balansas.

J. Sinkiené (2008) atlikusi iSsamy konkurencingumo koncepcijos tyrima, konkurencinguma
itakojancius veiksnius neskirsto i iSorinius ar vidinius, o juos pateikia pagal konkurencingumo

veiksniy tyrimy sritis (zr. 1.3 lentelg).
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1.3 lentelé

Atskiras tyrimy sritis atstovaujanciy autoriy iSskirti konkurencinguma

lemiantys veiksniai

Tyrimy sritis

Autoriai

Konkurencinguma lemiantys ir didinantys veiksniai

Lyginamasis
pranasumas ir
kainos

konkurencingumas

M. Durand, C. Giorno
1987,
J. Fagerberg 1988

Pabréziama kainos ir Saliai biidingy konkurencingumo ekonominiy
charakteristiky svarba. Salies konkurencingumas priklauso nuo jos
privalumy prekiy ir paslaugy kainy formavime tarptautinéje rinkoje,

iskaitant valiutos kurso poveiki.

Bendrieji ir

empiriniai tyrimai

T. Fakiolas,
Porter, 1990; A. M.
Rugman,

Bellak, 1993.

1985; M.

1991;  Ch.

ISskiriami tokie konkurencinguma lemiantys veiksniai: technologijos
lygis, kapitalas, darbo jégos gebéjimai, gamybiniai pajégumai,
valdymas ir organizavimas, veiksniy salygos ir konkurencija
pramonés Sakoje, valiutos kursas, vyriausybés politika ir islaidos,
darbo jégos valdymo santykiai, globalizacija ir daugianacionaliniy

bendroviy jtaka.

Strateginis

valdymas

S. Ghostal, G. Parsons,
1983; G. Day, R.
Wensley, 1988; G. S.
Yip, 1989; M. Porter,
1990, 1999; V. Millar,
1985; R. Grant, 1991; J.
Mabhoney, J. Pandian,
1992; S. Mathur, 1992;
E. Mahmoud, 1992.

I$skiriami tokie konkurencinguma lemiantys veiksniai: darbuotoju
igidziai, aktyvai, grynujuy pinigy srautai, kapitalas ir investicijos,
organizacijos struktiiros lankstumas, pusiausvyra ir dinamika,
organizacijos ir aplinkos saveika (iskaitant iStekliy ir vietos
privalumus, organizacinj vienijimasi, bendraja strategija, strateginj
planavima ir { vartotoja orientuotus gaminius) bei daug jmonei
biidingy kintamyjy, tai yra iSskirtiné kompetencija, produkty
imitavimo galimybés, informacijos sistema, imonés sukurta pridétiné

verté ir kokybé.

Istorija, politika ir

kultara

G.Hofstede, 1980, 1983;
D. Aakers, 1989; R. H.
Franke, 1991

Konkurencinguma gali veikti tokie veiksniai kaip klimatas, elgesio
normos, valstybés jtaka ir kultlrinés vertybés. Ekonominiu ir

vadybiniu poziliriu vertinama konkurencingumo koncepcija

neatsiejama nuo istorijos, politikos ir kulttiros aspekty.

Saltinis: Moziraitiené, R. (2010) Sporto kluby konkurencinguma didinantys veiksniai. Magistro baigiamasis darbas *

Pagal lentel¢je pateiktus konkurencinguma lemiancius veiksnius, matyti, kad skirtingas

tyrimy sritis atstovaujantys autoriai iSskiria ir nevienodus veiksnius. Darbo autorés manymu, Siuo
metu, kai konkurencija vyksta ne tik mazinant ar didinant kainas, svarbiais konkurencingumo
veiksniais tampa technologijos, gamybiniai pajégumai, investicijos, Zzmogiskieji iStekliai bei kiti
veiksniai, susij¢ su imonés galimybiy didinimu, tod¢l svarbiausiomis §iuo metu tampa strateginio
valdymo bei bendryjy ir empiriniy tyrimy sritys.

Taciau, Siuo metu imonéms nebepakanka tik zinoti konkurencinguma itakojancius veiksnius,

W W —

* Sinkiené, J. (2008) Miesto konkurencingumo modelis
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iSlaikymas prie$ kitas imones. Mokslingje literatiroje konkurencingumo jigijimo ir i§laikymo budai
vertinami nevienareik§miskai. Anot A. Marcinsko, D. Diskienés (2001), keiCiantis verslo aplinkai,
keiciasi ir jmoniy konkurencingumo igijimo bei i§laikymo budai.

Daugelis analitiky sutaria, jog svarbiausia, norint pasiekti auksta konkurencingumo lygi, yra
sudaryti palankias salygas nasumui didéti. Taciau, kokiu biidu ir kokiomis priemonémis ta padaryti,
nuomonés isSsiskiria. M. Porter (1990), 1. Beniusienés, G. Svirskienés (2008) teigimu, kiekviena
imoné privalo turéti ir vadovautis konkurencijos strategija, kuri padéty ivertinti tos pramonés Sakos,
kurioje veikia ijmoné konkurencines jégas, veiksnius ir ju Saltinius, nes tik tada, kai imonés sugeba
isisavinti konkurencing strategija, imanoma i$laikyti konkurencini pranaSuma.

I. Beniusiene, G. Svirskiené (2008), analizuodamos uzsienio ir lietuviy autoriy darbus apie
konkurencinguma, pri¢jo iSvados, jog konkurencing kova laimi tie, kurie:

1) gali pasitlyti itin vartotojo vertinama iSskirtini ir unikaly produkta ar paslauga;
2) iStobulino sugebéjima itin jautriai reaguoti i rinka ir adaptuotis prie jos;

3) pirmieji randa biidy prieiti prie pagrindiniy iStekliy;

4) anksc€iau nei kiti pasiekia auksciausia rezultatyvumo lygi.

Svarbiausiu konkurencinés kovos laiméjimo biidu autorés laiko sugebéjima greitai reaguoti 1
skubius rinkos pokycCius, nes tik greitas reagavimas imonei padeda iSlaikyti ar didinti
konkurencinguma. Anot L. Zitkaus (2007), igyti konkurencinj pranasuma ar i§saugoti konkurencine
pozicija galima dviem bidais: reikia turéti unikaly konkurencini potenciala (t.y. veiksnius,
garantuojancius ilgalaiki vystymasi), arba gebéti sukurti unikalia konkurencini pranasuma
iSreiSkiancia veiksniy sistema. Pasak J. Dyer, H. Singh (1998), imon¢ konkurencini pranasuma gali
1gyti adaptuodamasi iSorin€je rinkoje per savo vidinius iSteklius ar uzmegzdama rySius ir
saveikaudama su kitomis jmonémis ir aplinka. A. Garalio (2008) teigimu, imonéms uZztenka nors
pagal viena svarby gamybinés veiklos aspekta biiti geresniam uz konkurentus. Visai kitokj
konkurencinio pranaSumo igijimo buda siiilo L. Khalil (2000), pasak jo, imonei norint tapti
konkurencingai svarbiausia yra noras laiméti, atkaklumas bei tam tikry iStekliy egzistavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekviena imoné¢ turi atlikti konkurencinés aplinkos analizg,
nes atskiry imoniy konkurencinguma dazniausiai lemia specifiniai vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Dél
Sio specifiSkumo negali biiti sudaromas ir bendras konkurencingumo didinimo scenarijus, todél
konkurencingumo analizé turi buiti pritaikyta atsizvelgiant i konkrecios tiriamos imonés padéti.
Norint, kad jmon¢ ar tam tikras pramonés sektorius igyty konkurencinj pranasuma, vargu ar uztekty
tik noro ar atkaklumo, svarbiausia, kad imonés gebéty prognozuoti bei valdyti iSorinés aplinkos

poky€ius ir sugebéty savo veiklos naudai pakeisti vidinius aplinkos veiksnius. Be to, reikéty
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pamineéti, kad ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga tampa tokia imoné, kuri geba iSlikti versle,

investuoti bei gauti pajamy 1§ Siy investicijy ir uztikrinti bei kurti naujas darbo vietas.

1.2.1 Konkurencinguma jtakojantys vidiniai veiksniai

Mokslingje literattiroje, analizuojancioje konkurencingumo koncepcijas, iSskiriami skirtingi
konkurencinguma itakojantys veiksniai, taip pat, kaip jau buvo minéta anksciau, néra ir vienodos
Sty veiksniy klasifikacijos. Dazniausiai konkurencinguma lemian¢ius veiksnius mokslininkai
klasifikuoja i vidinius ir iSorinius bei pabrézia skirtinga Siy veiksniy jtaka konkurencingumui, todél
svarbu aptarti skirtingy autoriy pozicijas bei poziiirius.

Vidiniais veiksniais laikomi tokie veiksniai, kurie yra susij¢ su imones veikla ir dazniausiai
imon¢ juos daugiau ar maziau gali kontroliuoti naudodama teisingas priemones. Kaip jau buvo
minéta, konkurencingumo salygojanciy veiksniy analizei daugelis autoriy naudoja M. Porter
suformuota konkurenciniy jégu modeli, todél svarbu aptarti M. Porter bei kity autoriy i$skirtus tiek
vidinius, tiek iSorinius veiksnius iSsamiau.

Pirmasis ,,Deimanto” modelio vidinis veiksnys- veiksniy salygos (gamybos veiksniai). Z.
Simanavic¢ien¢ ir kt. (2007) veiksniy salygas apibréZia kaip materialinius ir nematerialinius
gamybos veiksnius, formuojanius pramonés Sakos ar jmonés konkurencinius pranasumus.
Priklausomai nuo tam tikry Siy veiksniy reikSmiuy imoné gali turéti arba palankias (Siu veiksniy
trikumas skatina inovacijas), arba nepalankias (veiksniy perteklius gali pakenkti kuriant
konkurencini pranasuma) gamybos salygas itakojancias konkurencinio pranasumo susidaryma bei
jo islaikyma. H.R. Mehrizi, M. Pakneiat (2008) atlike iSsamig Sio modelio analizeg, teigia, jog
gamybos veiksniai labai Zenkliai itakoja kiekviena Salies pramonés sektoriy, todél ju analizé¢ yra
labai svarbi norint jvertinti konkurencinguma.

M. Porter (1990) gamybos veiksnius skirsto | dvi grupes:

e baziniai veiksniai- klimatinés salygos, turimi gamtos iStekliai, demografiné ir
geografiné padétis. Anot R. KerSienés (2009), imonéms didziulg itaka daro nacionaliné imonés
vieta dél tam tikro regiono efektyvumo bei gamybos veiksniy (darbo, kapitalo, technologijy)
buvimo. Tam pritaria ir M. Porter (1990), pazymédamas, jog vienas svarbiausiy Siuolaikiniy
veiksniy yra vietove ir artimumas rinkoms.

¢ konkurencingumo veiksniai- kvalifikuoti darbuotojai, Ziniy ir kapitalo iStekliai, rySiy

infrastruktiira. Vienas i§ svarbiausiy Sios grupés veiksniy yra zmogiskieji iStekliai (darbuotojy

......

......

sugebé¢jimai, kurie gali biiti skirtingumo Saltinis, palyginti su konkuruojancia firma (cit. BeniuSien¢,
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L., Svirskiené, G. 2008, p. 38). Daugelis autoriy (Alelitinait¢é 2001, Alonderiené, Bakanauskiené
2004, Lobanova 2001 ir kt.) sutinka, kad labai svarbu tampa visy lygiy darbuotojy mokymas ir
tobuléjimas, o tai pasickiama kei¢iant darbuotoju pozitri, tobulinant jy turimus igudzius bei
padedant igyti reikiamy Ziniy. Taip pat autoriai pazymi, kad darbuotojy gebéjimas igyti naujas
zinias, pateikti naujas id¢jas bei pritaikyti jas imonés veikloje grei¢iau nei tai padaro konkurentai,
turi jtakos konkurencinio pranasumo igijimui bei i$laikymui.

Norint, kad imoné ilgiau islikty konkurencinga, svarbiu veiksniu tampa susiformavusi
komunikacijy infrastruktira. Komunikacijy svarba pabrézia T. Tamulevicius (2006), H.R. Mehrizi,
M. Pakneiat (2008) teigdami, jog komunikacijy infrastruktiira svarbi tiek tarp imonés darbuotojy,
tiek su imones vartotojais bei tiekéjais. Pasak Garvin (1993), darbuotojai taip pat stengiasi isisavinti
gautg informacija 1§ klienty ir tiekéjy bei ja pritaikyti imonéms funkcijoms tobulinti. Kai tik Sios
zinios patenka i jmone, jos yra pritaikomos visose jos atlickamose funkcijose. Sis vidinis
pasiskirstymas skatina tolimesnius pokyc¢ius (cit. Beniusiené, 1., Svirskiené, G., 2008, p. 36),.

Nors Siuo metu nepriklausomai nuo imonés dydzio svarbiausiais iStekliais laikomi
darbuotojai, taciau daugelis imoniy negaléty veikti be tam tikry kapitalo iStekliy, kuriems galima
priskirti imoniy turimas technologijas, ju panaudojimo efektyvuma, paciy iStekliy kokybe. Anot V.
Vitunskienés (2003), imonés turimy iStekliy kiekis, o svarbiausia juy turinys lemia, ka imoné yra
pajégi daryti, kokius uzdavinius gali sau kelti. Daznai panasSius iSteklius turin¢ios imonés pasiekia
skirtingus rezultatus. Tik vertingi ir specifiniai iStekliai jimong gali iSskirti i§ konkurenty, o imonés
i§skirtinumas pagerina konkurencing pozicija.

Apzvelgus gamybos veiksnius, galima teigti, kad svarbiausiu veiksniu laikomi zmogiskieji
iStekliai, nes anot L. Bagdonienés (2008), darbuotojai, ju turimos zinios ir jgiidziai, bei $iu Ziniy
pritaikymo biidai yra paslaugos teikimo pagrindas. Darbuotojai tiesiogiai formuoja vartotoju poziiiri
1 imong, nes vartotojo akimis darbuotojai yra pati paslauga ar preké.

Kitas ne maziau svarbus vidinis veiksnys- paklausos salygos, kurias galima ivardinti
tikrosiomis inovacijy ir tehnologing pazanga skatinanciomis jégomis, kadangi imonés jautriausiai
reaguoja | artimiausiy joms vartotojy poreikius (LR Ukio Ministerija..., 2004). A. Sabonienés
(2000) teigimu, vartotojy reakcija i produkcijos kokybe ir kitas savybes privercia imones keisti savo
pozitri. Butent vartotoju poreikiy analiz¢ ir déka to produkcijos kokybés gerinimas suteikia
konkurencinius pranaSumus daugeliui imoniy. L. Bagdonien¢, R. Jakstaite (2007), A. Dovalien¢ ir
kt. (2007) taip pat pabréZia vartotojy svarba ir pazymi, jog imoniy sékmés pagrindu laikomas
ilgalaikiy santykiy su vartotojais kirimas ir i§laikymas bei jy poreikiy analizé. Be to, autorés

pazymi lojaliy vartotojy svarba kaip galimybg sumaZinti i§laidas naujy vartotojy pritraukimui bei
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tikintis i§ ju geru atsiliepimy, skatinan¢iy nevartotojus pirkti tos imonés siiilomas prekes ar
paslaugas.

Pasak M. Morris, C. Carter (2005, cit. I. BeniuSien¢, G. Svirskien¢, 2008), santykiai su
klientu yra didziausias imongés turtas, kuris leidzia imonéms iSlaikyti ir padidinti pardavimus tarp
pelningiausiy klienty, pagerinti pirkéjo ir tiekéjo komunikavima bei santykiy koordinavima. Sis
kliento ir tiekéjo santykiy budas, susietas su ilgalaikiais planais, auksto lygio isipareigojimais ir
pasitikéjimu, apibiidinamas kaip ,,ilgaamzis pagrindas imonés konkurencingumui®. S. Adomaicio
(2010) nuomone, svarbiausia yra nuolatiné orientacija i klienty poreikius, pasickiama optimizuojant
ir automatizuojant klienty aptarnavimo procesa. O pati kliento aptarnavima P. Murphy, D. Wood
(2004) laiko varomaja jéga, leidzian¢ia imonéms konkuruoti kaina. Klienty aptarnavimo gerinimas
laikomas ilgalaikiu procesu, kuri plétojant ir palaikant uzimama daug laiko, o pasak I. BeniuSienés,
G. Svirskienés (2008), klienty aptarnavimo standartai laikomi bene svarbiausiu konkurencijos
frankiu.

Taciau anot I. BeniuSienés, G. Svirskienés (2008), imonés, nesugebédamos jvertini laiko
svarbos gali prarasti vartotojus, nes §iuo metu vartotojai tampa jautrts laikui- pagaminta preké turi
biiti tuojau pristatyta vartotojui. Laiko sumazinimas leidzia greiCiau reaguoti 1 vartotojy poreikius,
drauge sumazina iSlaidas ir suteikia daugiau lankstumo. Lankstumas, pasak autoriy, kitas
konkurencijos ginklas ir apibréziamas kaip sugebéjimas efektyviai atsakyti | daznai besikei¢iancius
vartotojy poreikius. B. Kayis, S. Kara (2005, cit. pagal 1. Beniusienés, G. Svirskienés 2008), atliktas
tyrimas parodo, kad pastaruoju metu, gamintojai siekia aukstesnés kokybés, bet ne zemesniy kainy
ir lankstumo.

Siekiant iSlaikyti ar pritraukti varotojus, gerinti produkty kokybe, plésti gaminiy
asortimenta, keisti pasenusius gaminius, anot Z. Simanavi¢ienés ir kt. (2007), S. Valentinaviéius
(2006), I. Maksvytienes, J. Urbono (2003) ir kt. galima pasiekti didinant investicijas ir diegiant
naujoves, t.y. aktyviai dalyvaujant inovacin¢je veikloje. S. Valentinavi¢ius (2006) inovacing veikla
apibrézia kaip mokslinés, technologinés, projektavimo, ijrangos ar technologijos idiegima, nauju
gamybos organizavimo metody taikyma, sudarant salygas gaminti naujus ar patobulintus produktus
bei tobulinti pagius gamybos procesus. Siuo metu inovaciju taikymas jmonése tampa vienu
pagrindiniy sékme¢ lemianciy veiksniy. R. KerSien¢ (2009) atlikusi inovacijy taikymo tyrima,
nustaté, kad inovacijas savo veikloje taiko 40 proc. Lietuvos imoniy. Sios jmonés jdiegusios naujas
technologijas bei pritaikiusios naujus rinkodaros metodus pritrauké daugiau vartotojy. Todel galima
pritarti L. Baronienei (2007) teigianciai, kad inovacijy taikymas ne tik uZtikrina ilgalaiki monés

gyvavima rinkoje, bet ir suteikia Zenklaus pranasumo prie§ konkurentus.
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Apibendrinant paklausos salygas, galima daryti iSvada, kad kiekviena imoné, norédama
iSsilaikyti rinkoje ar uzimti didesn¢ rinkos dali, gerinti prekiy ar paslaugu kokybe, didinti gamybos
efektyvuma ir t.t. turi dalyvauti inovacingje veikloje. Tik inovaciju diegimas padeda islaikyti senus
bei pritraukti naujus vartotojus. Be to, imonés turi kuo grei€iau jvertinti vartotojuy poreikius, nes
kiekvienai imonei vartotojas yra svarbiausias pranasumo Saltinis.

Treciasis vidinis veiksnys- susije¢ ir aptarnaujantys sektoriai. V. Vitunskien¢ (2003) §i
veiksni priskiria prie iSoriniy konkurencinguma lemianciy veiksniy, taciau darbo autorés manymu,
1 veiksni tikslingiau priskirti prie vidiniy dél to, kad tarpusavyje saveikauja panaSia veikla
pasizyminéios jmonés ir siekiandios panasiy tiksly. Z. Simanavigiené ir kt. (2007) §j veiksni jvardija
kaip pagal geografini principa sukoncentruoty, saveikaujanciy, vykdan¢iy bendra veikla ir savo
specifine veikla papildanciy viena kita pramonés Saky, vietos tiekéjy, mokslo instituciju ir kity
organizacijy sistema. M. Porter §ig sistema pavadino klasteriu (angl. ,,cluster*- grup¢, koncentracija,
susibiirimas). A. Sabonienés (2000), J. Ciburienés, R. Kersienés (2000), R. Jusevi¢ius (2005), M.E.
Porter (1998) ir kt. teigimu, klasteriai konkurencija veikia trimis biidais:

1. didina imoniy bei pramonés Saky produktyvuma;
2. skatina invacijas ir pritraukia investicijas | regiona;
3. skatina formavimasi naujy versly, iSplecianciy ir stiprinanciy pati klasteri.

J. Ciburien¢, R. Kersiené (2000) izvelgia daugiau klasteriy privalumy. Autoriy teigimu,
imonés, budamos klasterio dalimi gali veikti daug naSiau prieinant prie informacijos,
koordinuojantis su giminingomis imonémis, {vetinant ir motyvuojant moksling techning pazanga,
geriau apsiriipinti vietiniais gamybos veiksniais, nei juos perkant i§ tolimuy tiekéjuy, nes taip
sumazinami sandoriy kastai, o tai padeda mazinti kainas. T. Leinbach, J. Bowen (2004) taip pat
pazymi klasteriy jtaka kainy mazinimui, bei teigia, jog imonés, priklausancios klasteriams, igyja
konkurenciniy pranasumuy prie§ tas imones, kurios nepriklauso tam tikram imoniy tinklui. Siy
autoriui nuomonei pritaria Z. Simanaviéiené ir kt. (2007) pabrézdami klasteriy svarba kaip viena i$
efektyviausiy konkurencingumo didinimo instrumenty.

Apzvelgus tre€iojo vidinio veiksnio svarba konkurencingumui, galima teigti, kad klasteriai
pateikia nauja poziiiri i konkurencijos ir kooperacijos derini. Konkurencija yra klasterio varomoji
jéga, be kurios silpnéty ir pats klasteris, o kooperacija padeda siekti tiek bendry klasterio tiksly, tiek
atskirai kiekvienos jmonés.

Ketvirtasis M. Porter iSskirtas vidinis veiksnys- jmonés strategija, struktura ir
konkurencija. Kiekviena imoné turi tam tikra efektyvia konkurencing strategija, kurios vedama
stengiasi igyti geriausias pozicijas rinkoje ir i$ turimo konkurencinio pranaSumo gauti naudos. M.E.

Porter (1990) taip pat paZymi imonés strategijos butinybe, teigdamas, kad tik turédama gerai
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isisavintg strategija, orientuota i veikla konkurencijos salygomis ir skirta ateifiai, imoné gali tapti
konkurencinga. A. Marcinsko, D. Diskienés (2001), A. Garalio (2008) nuomone, siekiant, kad
imon¢ tapty konkurentiska, reikalingi nauji poziiiriai i valdyma bei { investavimo politika, taip pat
imonés turi aiSkiai suvokti sau keliamus tikslus. Svarbiausia uzduotimi, autoriy nuomone, tampa
mokéjimas identifikuoti ir konkurencinéje kovoje panaudoti savo pranaSumus, t.y. visos valdymo
pastangos turi buti nukreiptos ty organizacijos savybiy i§vystymui, kurios imon¢ naudingai skiria
nuo jos konkurenty.

D. Backaitis (2001), 1. Beniusien¢, G. Svirskiené (2008), LR Ukio Ministerija...(2004), B.
Jin, H. Ch. Moon (2006), M. E. Porter (1990) ir kt. teigia, kad kiekvienoje pramonés Sakoje turi biiti
konkurenciné aplinka, nes tik esant konkuruojanCioms imonéms gali atsirasti konkurencinis
pranaSumas. Konkurencinei aplinkai analizuoti daZznai naudojamas M. Poter ,,penkiy konkurenciniy
jegu‘ modelis, kuri sudaro penkios jégos: naujy konkurenty, prekiy pakaitaly atsiradimas, tiekéjy ir
pirkéju deréjimosi galios bei konkurencija tarp jmoniy. Anot L. Sliburytés (2000), pagrindiné §io
modelio esmé yra tai, jog konkurencing aplinka kuria ir tie rinkos subjektai (ne tik tiesioginiai
konkurentai), kurie 1§ pirmo Zvilgsnio su konkurencija neturi nieko bendro.

Apzvelgus visus konkurenciniy jégu modelio vidinius veiksnius, galima daryti iSvada, kad
visi keturi veiksniai yra tarpusavyje labai susij¢ ir pavieniui negali turéti jtakos konkurencingumo
persvarai. Sie veiksniai vienas kita papildo bei stiprina. A. Sabonienés (2000) teigimu, ne Siy
veiksniy atsargos tam tikru laitko momentu yra svarbios, o ju tobulinimo ir pritaikymo pramonés
Sakoms lygis bei tempai. Darbo autorés nuomone, Siuo metu svarbiausiais tampa zmogiskyju
iStekliy bei inovaciju diegimo veiksniai.

Marcinskas, Diskiené (2001), BeniuSiené, Svirskiené (2008), Adomaitis (2010) ir kt. iSskiria
ir kita vidini konkurencinguma itakojanti veiksni- jmonés jvaizdis. Imonés {vaizdzio formavimo
procesas yra ilgas ir sudétingas, kuris gali biti valdomas iSorinés aplinkos ir jtakojamas kity
veiksniy, bet negali biiti nupirktas ar nukopijuotas. S.K. Rainisto (2003, cit. I. Beniusienés, G.
Svirskienés, 2008) manymu, stiprus pozityvus {vaizdis gali nulemti galinga ir iSskirting
konkurencini pranauma. Zenklo lojalumas yra svarbus faktorius $iai vertei. Be to, lojalumas taip
pat reprezentuoja i¢jimo barjerus kitiems konkurentams. Prekés Zenklo svarba pazymi ir M.
Hinshaw (2005), teigdamas, kad prekés Zenklo vadyba padeda imonéms igyti konkurencinius
prana$umus. Tam pritardamos ir D. Zostautiené¢, R. Cerkauskyté (2007) mano, kad geras jvaizdis
imonei padeda didinti pardavimus, pritraukti naujus klientus ir partnerius, pasiekti ilgalaikg verslo
sékme.

[moniy galimybes konkuruoti rinkose atspindi ju sugeb¢jimai panaudoti ir plétoti mokslines
zinias, diegti naujausiy moksliniy tyrimy rezultatus, inovacijas, kurti ir panaudoti naujausias
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informacines technologijas, personalo gamybing ir vadybing kvalifikacija bei kiirybiSkuma (A.
Saboniené, V. Pukeliené, 2004, p. 152).

Atlikus vidiniy konkurencingumo veiksniy analizg, galima teigti, kad visi minéti vidiniai
konkurencinguma itakojantys veiksniai svarbiis kiekvienai jmonei, tac¢iau vienur labiau gali biti
atsizvelgta | kokybés veiksnius, kai gerinamos technologijos ir taip tobulinamas produktas, kitur- i
kainos ir pelno siekimo veiksnius, kai imonés siekia parduoti produkta didesne kaina nei
konkurenty. M. Porter konkurenciniy jégy modelio ir kity autoriy (Zostautiené, Cerkauskytée, 2007;
Beniusienés, Svirskienés, 2008; Marcinskas, Diskien¢, 2001; Adomaitis, 2010 ir kt.) i$skirti vidiniai
veiksniai veikia kartu kaip sistema ir stiprina vienas kita. Pagrindiniais konkurencinio pranasumo
Saltiniais laikomi: Zmogiskieji iStekliai, inovacijos, imonés strategija bei tikslai, greitas atsakas {
vartotojy poreikius, imonés ivaizdis. Clulow (2007) (cit. I. BeniuSiene, G. Svirskiene, 2008, p. 35)
pasteb¢jimu, imonés konkurencinguma lemia daugiau jos nematerialusis turtas, o ne materialusis.

Imonés turimas nematerialusis turtas tampa jos unikalumo bei vertinimo pagrindu.

1.2.2 Konkurencinguma jtakojantys iSoriniai veiksniai

Kitas labai svarbus uzdavinys imoniy konkurencingumui didinti yra iSoriné€s aplinkos analizg,
kurios imoné negali pakeisti, taciau turi jvertinti, nes Si aplinka zenkliai jtakoja jmoniy ekonominius
rodiklius. Siekiant nustatyti pagrindinius konkurencinguma itakojancius iSorinius veiksnius, darbo
autoré¢ analizuoja M. Porter konkurenciniy jégy modelyje iSskirtus veiksnius.

Pirmasis M. Porterio modelio veiksnys- Vyriausybés vaidmuo. Vyriausybé formuodama
investicijy ir inovacijy politikas, uztikrindama tkio sektoriy plétros programu jgyvendinima, turi
sudaryti salygas pazangiy ir naujovisky produkty gamybai; teisiniuy akty pagalba Vyriausybé turi
nustatyti grieztus aplinkos apsaugos reikalavimus, darbo saugos standartus ir priziuréti, kaip ju
laikomasi, jgyvendinti priemones, uztikrinancias rinkos sistemos funkcionavima, skatinancias darbo
jégos kvalifikacijos augima (LR Ukio Ministerija..., 2004). Pasak D. Backai¢io (2001), Vyriausybé
daro itaka visiems ,,Deimanto” modelio vidiniams veiksniams, taikydama mokesciy, muity, kredity
poltika, nustatydama standartus, teisés aktus, pirkdama jvairias prekes.

Salygu konkurencijai sudarymas ir yra esminé konkurencingumo didinimo salyga. Anot JAV
ekonomisto Douglasso C. Northo, tam tikros institucijos lemia pramonés ar tam tikros imonés
konkurencinguma, sudarydamos tam tikras salygas joms veikti, formuodamos ju aplinka. Todél
visos §ios institucijos turi veikti skaidriai ir priimti tokius sprendimus, kurie sudaryty palankiausias
salygas konkurencijai susidaryti. M. Porter pazymi (1990, cit. R. VilpiSauskas, 2004), kad daugelis
biidy, kuriais Vyriausybé bando ,,padéti* Salies jmonéms ir Sakoms, 1§ tikryju pazeidZia jy ilgalaiki
konkurencinguma (tarp tokiy biidy minimos subsidijos, parama imoniy susijungimui, intensyvaus

bendradarbiavimo skatinimas, valiutos devalvavimas). Anot Z. Simanavi¢ienés ir kt. (2007), tokia
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politika, kuri leidzia tik pavienéms imonéms jgyti konkurencinius pranaSumus, Svaisto valstybés
iSteklius ir i8kreipia konkurencija.

Antrasis modelio iSorinis veiksnys- galimybés (atsitiktinumas). Galimybémis laikomi
iSoriniai, kartais netikéti jvykiai- ,,grynos® inovacijos, technologijos Suoliai, kainy svyravimai,
politiniy sistemy pasikeitimai, karai, krizés ir kt., kurie dazniausiai turi didziule itaka konkurenciniy
pranadumy atsiradimui, stipréjimui ar i$nykimui (LR Ukio Ministerija..., 2004). Pritardamas D.
Backaitis (2001) teigia, kad vienos imonés gali biiti iSstumtos i$ atitinkamos pramonés Sakos ir tai
gali suteikti potenciala naujai besikurian¢ioms imonéms, kurios gali pasiekti atitinkama
konkurencinio pajégumo lygi pasikeitusiomis salygomis. Todeél kiekviena imoné turi sugebéti
1Svengti galimy grésmiy, o pasitaikius progai pasinaudoti atsiradusiomis galimybémis.

Apzvelgus pagrindinius konkurencingumo veiksnius, galima daryti iSvada, jog visi, tiek
vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai yra svarbiis {jvertinant imonés ar pramonés sektoriaus
konkurencinguma. Svarbiausi ir kiekvienai imonei (sektoriui) reikSmingiausi veiksniai nustatomi
analizuojant ymonés (sektoriaus) aplinka. Galima daryti iSvada, jog 1§ vidiniy veiksniy svarbiausiais
laikomi technologijy tobulinimas bei ZzmogiSkieji iStekliai, o i1Soriniy- valstybés, o kartu ir uZsienio
institucijy, vaidmuo.

Sekanciame skyriuje apZvelgiami pagrindiniai konkurencingumo vertinimo modeliai bei

rodikliai ir pateikiamas darbo autorés sukurtas teorinis konkurencingumo modelis.
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2. KONKURENCINGUMO VERTINIMO METODAI PRAMONES
KONKURENCINGUMO ASPEKTU

Salies, pramonés sektoriaus ar jmonés konkurencingumo vertinimas yra pladiai paplites
tyrimy budas. Mokslinéje literatiiroje pateikiama gana daug konkurencingumo vertinimo modeliy,
taCiau, kuris i§ pateikty modeliy labiausiai tinkamas sektoriaus ar imonés konkurencingumui
vertinti, nuomonés iSsiskiria.

V. Navickas, A. Malakauskaité, (2010) analizave konkurencingumo vertinima bei jo
problemas, pri¢jo iSvados, kad konkurencingumo vertinimas yra svarbus dél: ,,Pirma, tai
procesas, leidziantis nustatyti analizuojamos Salies ekonomikos stiprybes bei
silpnybes, siekiant subalansuotos ir darnios ekonomikos plétros; antra,
konkurencingumo vertinimas sudaro prielaidas kurti efektyvius ekonomikos dalyviy
stimuliavimo bei motyvavimo instrumentus, nes identifikuoja ju prekiu, paslaugu
ir veiklos rusiy specifikos formuojamus konkurencinius pranasumus ir padeda
prognozuoti ju gebejima (ar gebéjimo stoka) atlaikyti kity ekonomikos dalyviy
konkurencini spaudima “ (Navickas, Malakauskait¢, 2010, p. 5).

Vertinant konkurencingumg daznai susiduriama su jvairiomis tiek teorinémis,

tiek praktinemis problemomis (zr. 2.1 pav.).

KONKURENCINGUMO VERTINIMO PROBLEMOS

1L 1L
TEORINES (METODOLOGINES) PRAKTINES (TAIKOMOSIOS)

KONKURENCINGUMO VERTINIMO APRIBOJIMAI

! Iy ! !

Konkurencingumo koncepciju Informacijos prieinamumo ir kokybés

Laiko istekliy
Konkurencingumo vertinimo metodiky T

Finansiniy istekliy

Saltinis: Navickas, V; Malakauskaité, A. (2010) konkurencingumo vertinimo metodologinés problemos ir ribotumai
2.1 pav. Konkurencingumo vertinimo problemos ir apribojimai
Kaip jau buvo pastebéta anksciau, didZiausia teoriné problema- aiSkios konkurencingumo
sampratos nebuvimas bei konkurencingumo vertinimo metodiky apribojimai. IS praktinés pusés
pastebimi finansiniy bei laiko iStekliy ir informacijos prieinamumo apribojimai.
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2.1 Konkurencingumo vertinimo modeliai
Pramonés konkurencinguma vertinancius tyrimus pagal tyrimo tiksla salyginai galima
suskirstyti i $ias grupes (LR Ukio Ministerija..., 2004):
v’ jvairiapusis, visos $alies pramonés konkurencingumo jvertinimas;
v’ gamybiniy (pramoniniy) grupiy analizé;
v’ galies tarptautinio konkurencingumo jvertinimas- auks$ty technologiju ir sudétingy
produkty srityse ir kurian¢iy didelg pridéting vertg pramongés sektoriuose ir veiklose, jvertinimas.
v’ verslo aplinkos jvertinimas.
Kiti autoriai (Porter, 1998, Sudzius, 2001 ir kt.) sitlo iS$skirti papildoma konkurencingumo
vertinimo grupg- atskiro produkto (prekes) konkurencingumo jvertinima.
Kaip buvo minéta anks¢iau, konkurencingumui vertinti daZzniausiai naudojamas M. E. Porter
konkurenciniy jégy modelis, kuris dar vadinamas ,,Deimanto” modeliu (Zr. 2.2 pav.). Sis modelis

leidZia jvertinti pramonés sektoriaus konkurencingumo sistemines prielaidas.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal Porter's Diamond model, 2005
2.2 pav. M. Porter ,,Deimanto“modelis

Modelyje pateikti vidiniai veiksniai veikia kiekvienas atskirai bei visi keturi kaip sistema, o
iSoriniai veiksniai sudaro palankias (nepalankias) salygas konkurencingumo didinimui. Nustacius
pagrindinius vidinius ir iSorinius veiksnius, galima jvertinti tam tikros pramonés Sakos ar imonés
konkurencinguma. Imonés konkurencinis pranaSumas negali iSsilaikyti, jei visi ,,Deimanto*
veiksniai néra tam palanks.

Porterio teigimu: ,,,,Deimanto* modelis parodo, kaip Sie veiksniai veikdami kartu sukuria
verslo aplinkos dinamiSkuma, stimuliuoja ir intensyvina konkurencija, o valstybés ekonominé
politika turi taip tobulinti ,,Deimanto* veiksnius, kad imonés galéty daug sékmingiau pasiekti

didesni produktyvuma* (Vaiginiené ir kt., 2006, p. 93).
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Sis modelis sulauké nemazai kritikos J. H. Dunning (1993), P. Krugman (1994), D. S. Cho
(1994), H. C. Moon, A. M. Rugman ir A. Verbeke (1998) moksliniuose darbuose’. Z.
Simanaviciené ir kt. (2007) iSsamiai analizavg ,,Deimanto” modeli, pateiké pagrindinius Sio
modelio trikumus:

v modelis pritaikytas iSsivyséiusiy $aliy konkurencingumui analizuoti;

v modelis eliminuoja tarptauting veikla ir jos daroma jtaka konkurencingumui;

v’ Vyriausybés priskyrimas prie iSorés veiksniy.

Tagiau R. Juseviius ir kt. (2009) paneigia viena i§ Z. Simanaviienés ir kt. pateikty
,Deimanto® modelio trikumy, teigdami, jog Sis modelis gali padéti jvertinti tieck imoniy, tiek
pramonés Saky konkurencinguma. Autoriai pri¢jo iSvados, kad: ,,Imoniy konkurencingumas, i$
vienos puses, priklauso nuo bendros nacionalinés ekonomikos, ir, i§ kitos pusés, lemia Salies
konkurentabiluma. Si idéja gali bati pritaikyta vertinant pramonés sektoriaus konkurencinguma*
(Jusevicius ir kt., 2009).

Kita konkurencingumo vertinimo modeli pateikia V. Barkauskas (2009)- bendrasis
konkurencingumo tyrimo modelis (Zr. 2.3 pav.). Autorius teigia, kad kiekviena jmon¢, sieckdama
1gyti norima konkurencing padéti, t.y. uZimti norima pozicija pramoneés Sakoje, {vertindama mikro ir

makro aplinkos situacija rinkoje, turi nuolat riipintis savo strateginiu potencialu.

STRATEGIIA

Investicijos / \ Paklausa

Firmos strategija. Susije ir Saka
stnulkoira i kon-
-,uukm; a ir kon - giminingos $akos
kurencingumas
/ Veiksniu // Valstybeés \\ nklnusm
salveos ekonomineé |JDIIT1L’I salveos Ealis

Investiciju | veiksnilg Susije ir
vystyma lyvgis — ZUNININEos

"~ eiksnin salvzos Valsrybés Pajanm) i1
ekonoming politika paklausos lyzis

Saltinis: Barkauskas, V. (2009) Intelektualaus kapitalo itaka imoniy konkurencingumui

2.3 pav. Bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis

? Simanavi¢iené, Z. ir kt. (2007), Regiony konkurencingumo vertinimo teoriniai aspektai
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Sis bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis padeda aprobuoti bei efektyviai panaudoti
pagrindinius konkurencingumo kriterijus, ivertinant tiek pramonés Sakos, tiek visos Salies
konkurencinés strategijos principus. V. Barkauskas (2009) pazymi, jog svarbiausia imonéms yra
konkurencinio pranaSumo igijimas, kurio savitumas, iSskirtinumas ir mechanizmo formavimas yra
fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas. Tik jvertinusios $alies ir pramonés Sakos
daroma itaka, imonés gali pasiekti norimy rezultaty.

Trec¢iasis modelis, kuris gali biiti naudojamas pramonés sektoriaus konkurencingumui

vertinti- A. M. Rugman, J. R. D’Cruz ir A. Verbeke ,,Dvigubo deimanto‘ modelis (Zr. 2.4 pav.).

IMONIU] STRATEGIJA,
STRUKTUF.A IR KONEURENCIA

VEIKSNIU
SALYGOS

PAKTAUSOS
SALYGOS

GIMININGOS IR. PALATKANCIOS
PRAMONES SAKOS

Saltinis: Simanavigiené, Z. ir kt., (2007) Regiony konkurencingumo vertinimo teoriniai aspektai
2.4 pav. ,,Dvigubo deimanto* konkurencingumo modelis

Vidinis ,,deimantas* vaizduoja nacionalinj, iSorinis— globaly, o briikSniné linija— tarptautini
konkurencinguma.

A. M. Rugman, J. R. D’Cruz ir A. Verbeke kritikavo M. Porterio modelj dél Vyriausybés kaip
iSorés veiksnio bei tarptautinés veiklos itakos konkurencingumui. Jy nuomone, Vyriausybés
vaidmuo turi biiti priskirtas prie pagrindiniy vidiniy veiksniy, nes jos vaidmuo daro tiesioging ir
labai didele jtaka visiems keturiems veiksniams. Be to, { $] modelj autoriai itrauké nauja iSorini
veiksni- tarptautinés veiklos poveiki, pazymédami jo daroma jtaka visiems ,,Deimanto” veiksniams
(Simanavicien¢ ir kt., 2007). M. Rugman ir kt. (2005) pritaria, kad tarptautinis verslas veikia visus
,,Deimanto® veiksnius ir taip turi jtakos konkurencingumui. Daugelis imoniy turi taip vadinama
,,namy baz¢®, taciau veikia ir pasaulinés korporacijos, kurios savo veikla plecia i kitas Salis. Todél
pasak V. Pukelienés, A. Sabonienés (2004), né viena vietiné imon¢é negali apsisaugoti nuo uzsienio
del did¢jancios uzsienio prekybos tarp skirtingy pasaulio Saliy bei vykstanciy globalizacijos ir

integracijos procesu.
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Taciau vertinant pramonés sektoriaus konkurencinguma, §i modeli reikéty patobulinti
atsizvelgiant | pramonés Sakos specifika 1 ji itraukiant nauja ,,deimanta” arba pakeiCiant vieng i§
esanciy ,,deimanty” { pramonés Sakos konkurencinguma.

Taciau, Porter ,,Deimanto” modelj, Barkausko ,,Bendraji konkurencingumo tyrimo modeli*,
A. M. Rugman, J. R. D’Cruz ir A. Verbeke ,,Dvigubo deimanto* modelj kritikuoja L. Zitkus (2005),
teigdamas, kad konkurencija yra dinamiskas procesas ir visi $ie modeliai neatspindi tikros

situacijos, nes simbolizuoja pastovuma.

KONKURENCINE POZICIIA

KONKURENCINIS PRANASUMAS
konkurcncinio potencialo veiksniy

derinys, leidZiantis optimaliai i$naudoti

tarptautinio darbo pasidalijimo privalumus

KONKURENCINIS POTENCIALAS
natiiraliy ir visuomendés sukuriy materialiy ir
nematerialiy veiksniy visuma, tarp kuriy turi
biiti gebéjimas kurti ir realizuoti strategijas

Saltinis: L. Zitkus (2005) ,,Lietuvos geografiné padétis Europos Sajungoje kaip strateginis vystymosi veiksnys
2.5 pav. Konkurencingumo ,,ledkalnis”

Autoriaus teigimu: ,,Konkurencingumas veikiau yra ledkalnis (zr. 2.5 pav.), kurio matoma yra
tik pati vir§iiné- ekonominio vieneto pozicija. Tuo tarpu jo stabiluma uztikrina ,,povandeniné* dalis-
konkurencinio potencialo veiksniai ir i§ jy ekonominio vieneto vadovybés sukurta konkurencinio
pranasumo biisena“ (Zitkus, 2005, p.119).

Darbo autorés nuomone, nors minéti modeliai ir turi tam tikry trikumy, taciau jie gali biiti
naudojami maisto pramonés pieno sektoriaus konkurencingumo vertinimui. Norint kuo tiksliau
iSanalizuoti sektoriaus iSoring aplinka, taip pat sitiloma taikyti PEST* analizés modeli. Sis modelis
padeda analizuoti veiksnius, sujungiant juos i tam tikras grupes, turin€ias reik§meés pramonés Sakos
konkurencingumo lygiui. Pagal §i modelj iSoriné aplinka analizuojama keturiais aspektais: politiniu-
teisiniu (P), ekonominiu (E), socialiniu — kulttiriniu (S) ir technologiniu (T).

J. Sinkiené (2008), atlikusi miesty konkurencingumo analizg, E. Meiliené, V. Snieska (2010)
analizave pramonés konkurencingumo veiksnius, pateiké pagrindinius politiniy-teisiniy,

ekonominiy, socialiniy- kultiiriniy ir technologiniy veiksniy elementus (Zr. 2.6 pav.).

* PEST - political (P), economic (E), social (S) and technologic(T)
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ISORINE APLINKA

v v v v
Politiniai- teisiniai Ekonominiai veiksniai Technologiniai Socialiniai- kultiiriniai
veiksniai . .. veiksniai veiksniai
Mikroekonominis
Politinis ir teisinis stabilumas Informaciniy ir Demografiné padétis

stabilumas Ekonominis augimas komunikaciniy Gyvenimo btdo
ISorinis saugumas Verslo infrastruktiira technologiju vystymasis ypatumai
Pramonés imoniy plétros Fiskaliné politika Technologijy ir inovaciju Pajamy lygis
skatinimas Komunikacijy vystymas pamonéje Svietimo, socialiné ir
ISoriniy institucijy veikla i§sivystymo lygis sveikatos infrastruktiira
ISoriniy interesy grupiu Moksliniy tyrimy ir Zmogiskujy istekliy
veikla eksperimentinés plétros kvalifikacija

sektoriaus i$sivystymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal Sinkiené (2008) Miesto konkurencingumo veiksniai ir Meiliené, Snieska (2010)

Lietuvos pramonés konkurencingumo veiksniai eksporto politikos nuostatose
2.6 pav. PEST modelio veiksniai

J. Sinkien¢ (2008) teigia, jog politiniai ir teisiniai veiksniai turi biiti analizuojami, nes
imonéms svarbu Zinoti ir suprasti aukStesnés valdzios pozicijas, taikkomus mokescius, darbo rinkos
reguliavimo priemones ir pan. Ekonominiy iSorinés aplinkos veiksniy analizé padeda suprasti
makroekonominius Salies rodiklius, fiskaling ir pinigu politikas, be to, imonés gali jvertinti esama
transporto, komunikaciju ir kitos infrastruktiiros esama biikle. Socialiniy ir kultiiriniy veiksniy
analiz¢ suteikia galimybe jvertinti demografinius pokycius, visuomenés gyvenimo biido ypatumus,
gyventojy paslankuma pokyc¢iams ir t.t. O technologiniy veiksniy analizé¢ leidzia nustatyti tas
pramonés Sakos veiklos galimybes ir grésmes, kurias atveria naujos tchnologijos, ju salygoti veiklos
metodai.

Galima teigti, jog politiniy- teisiniy, ekonominiy, socialiniy- kultiiriniy bei technologiniy
veiksniy analizé jmonéms suteikia galimybe pla¢iau suprasti ja supanéia aplinka. Siy veiksniy pati
imoné kontroliuti negali, taCiau sickdama iSlaikyti ar jgyti norima konkurencing pozicija kiekviena
imoné turéty jvertinti Siy veiksniy poveiki jos veiklai.

Apzvelgus visus darbe minétus konkurencingumo modelius (Porter ,,.Deimantas®, A. M.
Rugman, J. R. D’Cruz ir A. Verbeke ,Dvigubas deimantas®, Barkausko ,,Bendrojo
konkurencingumo tyrimo modelis* bei PEST analizés modelis), galima teigti, kad Sie modeliai yra
tiek teorisSkai, tiek empiriSkai pagristi ir gali buti pritaikyti maisto pramonés pieno sektoriaus
konkurencingumo analizei atlikti. Kaip jau buvo minéta, konkurencingumas ir jo vertinimas yra
sudétingas reiSkinys, tac¢iau nustaCius pagrindinius pramonés sektoriaus konkurencinguma

takojancius veiksnius, identifikavus pramonés sektoriaus specifika bei pritaikius tinkama ar
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sudarius logisSkai pagrista modelj, galima jvertinti konkurencinguma bei nustatyti konkurencingumo

didinimo galimybes.

2.2 Konkurencingumo vertinimo rodikliai

Imonés, siekdamos padidinti savo konkurencinguma, ta gali padaryti nustaciusios bei
tinkamai jvertinusios pagrindinius vidinius ir iSorinius konkurencinguma itakojancius veiksnius.
Anot V. Suidziaus, (2001) konkurencingumo vertinimas yra susijgs su vartotojy poreikiy ir rinkos
reikalavimy nustatymu, o tinkamai jvertinti imoniy konkurencinguma galima panaudojus tam tikrus
rodiklius.

Be to, vertinant konkurencinguma, svarbu atsizvelgti i tai, kad i§ esmés konkuruoja atskiros
imongs, o ne ekonomikos sektoriai ar valstybés, taciau, netgi vertinant konkrecios imonés veikla,
nejmanoma atsiriboti nuo mezo- ir makrokonteksto (Navickas, Malakauskaite, 2010, p. 8).

Mokslin¢je literatiiroje yra iSskiriama daug konkurencingumo vertinimo metodiky, kurios
daZniausiai skiriasi dél siekiamy tiksly, vertinimo objekty ir kt. Atsizvelgiant { tyrimo tiksla,
vertinimo objekta bei kitus parametrus konkurencingumui vertinti naudojami skirtingi rodikliai. G.
Ramanauskas, (2004) sitillo naudoti dvieju tipu rodiklius: 1) kainy rodiklius (analizuojami uzsienio
prekybos, valiuty kursy ir kt. rodikliai); 2) ne kainy rodiklius (tiriami produkcijos patikimumo,
kokybes, aptarnavimo ir kt rodikliai). V. Siidziaus (2001) nuomone, konkurencingumui vertinti
labiausiai tinka ekonominiai (jie susij¢ su vartotoju bendromis iSlaidomis- prekés kaina,
aptarnavimo kokybé ir kt.) ir techniniai rodikliai (produkcijos paskirties, tvarumo, patikimumo,
ilgaamziSkumo rodikliai). Be Siy paminéty rodikliy autorius sitilo vertinti ir kitus rodiklius, tokius
kaip: estetiniai rodikliai (produkto iSorin¢ forma, dizainas, jpakavimas ir kt.), ergonominiai rodikliai
(parodo, kaip produkto savybés atitinka vartotojo kaip Zmogaus organizmo reikalavimus ji
naudojant esamomis salygomis ir priskiriami: higienos, fiziologiniai ir kt. rodikliai), teisiniai
patentiniai rodikliai (visa produkcija turi atitikti ES ir tarptautiniy standarty reikalavimus). D.
Grondskis ir kt. (2001), V. Navickas, A. Malakauskaité, (2010) ir kt. siiilo analizuoti rodiklius,
kurie geriausiai atspindi pacios imonés ar sektoriaus buklg: darbuotojy pasitenkinimas, ju kaita,
sukuriama pridétin¢ verte, tiesioginés uzsienio investicijos i Saka, apyvarta, naSumas, naujy
produkty kiirimo sparta ir t.t.

Tuo tarpu V. Pukelien¢, A. Saboniené (2004) konkurencingumui vertinti siiilo placia rodikliy
sistema, kuria skirsto i kelias grupes:

» rinkos dalies rodikliai- imonés rinkos dalis, pardavimy augimo tempai;
» finansiniai rodikliai- jmonés likvidumo ir finansinés rizikos koeficientai, apyvartumo

bei pelningumo rodikliai, akcijy pelningumo ir jy rinkos vertés kitimo dinamika, sanaudy dydis.
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» vystymosi rodikliai- investicijy apimtis, iSlaidos mokslo tiriamiesiems darbams,
iSlaidos vadybinés bei inzinerinés kompetencijos tobulinimui, pritraukty uzsienio investicijy
apimtis;

» marketingo rodikliai— tai produkty ir paslauguy kokybinés charakteristikos, klienty
aptarnavimo kokybé, naujausiy technologiju panaudojimas, pardavimo tinklas, reklama, imonés
ivaizdis, iSlaidy marketingui apimtis;

» produktyvumo rodikliai— pardavimy metinés apimties vertiné iSraiSka bei per metus
sukurta pridétiné verté, tenkanti vienam dirbanciajam, produktyvumo rodikliy dinamika, atspindinti
konkurencingumo lygio kitima per tam tikra laikotarpy;

D. Grondskio ir kt. (2001) teigimu, jmonés turi tinkamai naudoti susistemintus vertinimo
rodiklius tiek finansinés, tiek nefinansinés veikos vertinimui. Siuo metu, didéjant vartotojy
poreikiams, finansiniai rodikliai nebeturi prioriteto prie§ nefinansinius rodiklius, taciau ir
nefinansiniai rodikliai nepakeicia finansiniy, o juos tik papildo. Be to, tik pagerinus nefinansinius
rodiklius, pastebimi ir finansiniy rodikliy geréjimai. Autoriai priéjo iSvados, kad svarbiausia ne tai,
koks rodiklis geriausiai atspindi akcininky turimg verte, o koks veikla ivertinanc¢iy rodikliy derinys
atspindi darbuotoju inasa i vertés kiirima.

Strateginius veiklos sprendimus priima pramonés imoneés, rinkos ekonomikos salygomis ju
s¢kmé yra galima tik formuojant pagrista suvokima apie konkurencinguma salyojan¢ius veiksnius.
Todél konkurencingumo rodikliy analizé turi padéti imonéms prisitaikyti prie dinamiSky rinkos
pokycCiy (Pukeliené, Saboniené, 2004, p. 155).

Siekiant nustatyti pieno sektoriaus konkurencinguma tarptautinéje prekyboje darbo autore

naudoja atskleistojo santykinio pranaSumo (RCA) indeksa (angl. — revealed comparative advantage

—RCA).
Atskleistojo santykinio pranaSumo (RCA) indekso originali Balassa formulé (Balassa, 1965):
_ (X, /X))
TO(XL /X)) (1)

¢ia: X- eksportas; i- preke; j- Salis; r- prekiy grupé; s- Saliy grupé. B (arba RCA) indeksas
apskai¢iuojamas naudojant struktirinius uzsienio prekybos rodiklius ir parodo santyki tarp tam
tikros eksportuojamos prekés dalies tiriamosios Salies visame eksporte ir, atitinkamai, jos dalies
suminiame tiriamosios Saliy grupés (tiriamosios bazés), visy prekiy eksporte. Indekso reikSme,
didesné uz vieneta, rodo, jog tam tikros prekés dalis Salies visame eksporte didesné, uz atitinkama
jos dali nagrin¢jamoje Saliy grupéje. Tai reiskia, jog Salis specializuojasi tos prekes eksporte ir turi

santykin] pranaSuma tiriamosios bazés atzvilgiu. Jei rodiklio reikSmeé lygi vienetui, Salis turi
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neutraly santykini pranasuma, reiskianti, kad jos padétis rinkose panasi | viduting padéti tiriamojoje
bazéje. Mazesné uz vieneta indekso reikSmé byloja apie Salies prastesng padéti (Vitunksiené, Serva,
2006, p. 98).

Apzvelgus konkurencingumo vertinimo rodiklius, galima teigti, kad S$iuo metu, kai vis
sunkiau tampa patenkinti vartotoju didéjancius poreikius, prisitaikyti prie arSios konkurencijos,
imonéms svarbu tampa jvertinti nefinansinius rodiklius- aptarnavimo kokyb¢, naujy technologiju
naudojimas, paciy darbuotoju pasitenkinimas ir kt. Visy darbe paminétuy nefinansiniy rodikliy
gerinimas padeda pagerinti ir finansinius rodiklius, kurie yra labai svarbiis imoniy akcininkams ir
vadovams. Siy rodikliy vertinimas, pasak D. Grondskio ir kt. (2001) turéty tapti komunikavimo,

informavimo ir mokymosi sistemos irankiu, o tai reiSkia nuolatini tobul¢jima.

2.3 Teorinis pieno sektoriaus konkurencingumo modelis

Atlikus konkurencinguma jtakojan¢iy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, konkurencingumo
vertinimo modeliy bei rodikliy analize, darbo autoré iSskyré svarbiausius pieno sektoriaus
konkurencinguma itakojancius veiksnius, kuriuos apjungé i viena teorini konkurencingumo modeli
(zr. 2.7 pav.).

Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, konkurencinguma itakojantys veiksniai skirstomi i
vidinius ir iSorinius veiksnius, todél pieno sektoriaus konkurencingumo modelyje atsispindi dvi
pagrindinés dalys apimancios Siuos veiksnius:

v’ vidinés aplinkos veiksnius, sudaranéius prielaidas pieno sektoriaus konkurencingumui
didinti, t.y.: paklausos salygos, gamybos veiksniai, susij¢ ir aptarnaujantys pramonés sektoriai,
imonés strategija, struktiira ir strategija bei imonés jvaizdis.

v’ iSorés aplinkos veiksnius, kurie sujungiami i dvi elementy grupes: ekonominius, politinius,
socialinius- kulttirinius aplinkos veiksnius bei atskirus veiksnius, tokius kaip: tarptautinio verslo
vaidmuo, vyriausybés vaidmuo ir galimybés (atsitiktinumai).

ISanalizavus Siuos veiksnius, nustatomi pagrindiniai konkurencinguma mazinantys ir
didinantys veiksniai, kuriuos atitinkamai jvertinus, galima pasitilyti pagrindines konkurencingumo

didinimo galimybes ir priemones.
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Saltinis: sudaryta autorés

2.7 pav. Teorinis pieno sektoriaus konkurencingumo modelis

Nustatant pagrindinius pieno sektoriaus konkurencinguma salygojancius tiek vidinius, tiek
iSorinius veiksnius, buvo stengiamasi atsiriboti nuo tokiy veiksniy, kurie neturi tiesioginio poveikio
ar ju itaka gali biiti nereikSminga Sio sektoriaus konkurencingumui. Pateikty veiksniuy
reikSmingumas nepriklauso nuo ju vaizdavimo vietos modelyje. Taikant pieno sektoriaus
konkurencingumo modeli, ji sudarantys veiksniai gali biiti vertinami naudojant tiek pirminius, tiek
antrinius duomeny Saltinius.

Darbo autoré¢ mano, kad S$is konkukurencingumo modelis gali padéti pieno sektoriui
(imonéms) kurti ir tobulinti konkurencini pranaSuma, nes pateikti konkurencingumo veiksniai kartu
veikdami gali sukurti verslo aplinkos dinamiS8kuma, intensyvinti konkurencija ir padéti ymonéms
i8silaikyti rinkose. Be to, tinkamai nustaCius konkurencinguma mazinancius veiksnius, galima
fvertinti jy stiprinimo galimybes. Naudojant §i modelj, atliekamas pieno sektoriaus

konkurencingumo tyrimas.
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3. LIETUVOS PIENO PRODUKTU GAMYBOS SEKTORIAUS
KONKURENCINGUMO VEIKSNIU ANALIZE

Per pastaruosius deSimtmecius visame pasaulyje pastebimas staigus konkurencijos
sustipréjimas. Dar neseniai daugelyje valstybiy, regiony ir pramonés Saky tokios stiprios
konkurencijos net nebuvo. Sia situacija 1émé platus prekyby barjery ir kity specialiy rinkos
apsaugos reguliavimo priemoniy taikymas. Siandien, kai daugelio $aliy ekonomikos tapo atviros,
konkurencijos augimas yra spartus ir salygoja naujy rinky atsiradima bei ju dinamini vystymasi.
Tokiomis salygomis labai svarbus tampa visos Salies ir atskiry jos pramonés Saky konkurenciniy
pozicijy stiprinimas. Kadangi Salis negali biiti vienodai stipri visose pramonés Sakose, svarbu
koncentruotis ir plétoti perspektyviausius sektorius (Jusevicius ir kt., 2009, p. 52).

Todél svarbiu uzdaviniu tampa nustatyti pieno sektoriaus veiklos kryptis bei
konkurencinguma itakojancius veiksnius, nes S§io sketoriaus stiprinimas bei konkurencingumo
didinimas gali pagerinti ir Lietuvos kaip Salies konkurencinguma.

Iki Siol buvo parengti moksliniai darbai, dazniausiai apimantys visa maisto produkty gamybos
sektoriy, atskirai neanalizuojant pieno sektoriaus (pavyzdziui, ,,. Lietuvos maisto produkty gamybos
pramonés konkurencingumo studija“, ,,Maisto produkty ir gérimuy gamybos sektoriaus studija®,
,,Lietuvos maisto pramonés pokyCiy ir tarptautinio konkurencingumo vertinimas® ir kt. tyrimai).
Todél Sis tyrimas atskleidzia dabarting situcija pieno sektoriuje, leidzia jvertinti pagrindinius

sektoriaus konkurencingumo veiksnius bei konkurencingumo stiprinimo galimybes.
3.1 Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti maisto pramonés Sakos pieno sektoriaus konkurencinguma itakojancius
veiksnius bei konkurencingumo didinimo galimybes, atliktas pieno sektoriaus jmoniy tyrimas.

Metodologija galima apibrézti kaip teorija, nagrinéjan¢ia mokslinio pazinimo procesa
(bendroji metodologija) ir jo principus (bendramoksliné metodologija) bei mokslinio tyrimo
metodus ir technika (mokslo krypties metodologija)°.

Tyrimo objektas- Lietuvos pieno sektoriaus konkurencinguma itakojantys veiksniai.

Tyrimo tikslas- nustatyti pagrindinius pieno sektoriaus konkurencingumo veiksnius bei

konkurencingumo didinimo galimybes.

° E.V. Bartkus ir kt. 2008 Metodiniai nurodymai socialiniy moksly krypties studenty darbams
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Tyrimo uZdaviniai:

1. sudaryti tyrimo instrumentarijy, remiantis teorin¢je darbo dalyje pateiktu pieno
konkurencingumo modeliu;

2. atlikti tyrima, naudojant sudaryta instrumentarijy;

3. iSanalizuoti gautus tyrimo rezultatus;

4. pateikti pagrindines iSvadas.

Tyrimo laikas- 2011 m. vasario — balandzio mén.

Tyrimo metodai: statistiniy duomeny analizé, apklausa.

Statistiniy duomeny analizés rezultatai atskleidé bendra pieno sektoriaus vaizda, pateikiant
2002 — 2010 m. struktiiriniy poky¢iy ir veiklos tendencijas. Taip pat statistiné analize leido pateikti
atskleistojo santykinio pranasumo vertinimg detalizuojant pagal pieno produkty grupes. Palyginus
Lietuvos ir uzSienio Saliy prekybos rodiklius, nustatyti konkurencingiausi Lietuvos pieno
perdirbimo pramonés produktai. Lietuvos pieno produkty atskleistojo santykinio pranasumo
analizei atlikti naudotasi pasaulinés prekybos statistikos duomenimis, paskelbtais bendro Jungtiniy
Tauty ir Pasaulio prekybos Organzacijos Tarptautinés prekybos centro duomenu bazéje.
Analizuojant veikianc¢ias pieno sektoriaus jmones, pagrindinius eksporto rodikius bei kita
informacija buvo naudojami Lietuvos Respublikos Statistikos Departamento duomenys.

Anketiné apklausa. Siekiant nustatyti pagrindinius pieno sektoriaus konkurencingumo
veiksnius naudojamas duomeny rinkimo metodas- anketin¢ apklausa elektroniniu pastu. Anketiné
apklausa pasirinkta dé¢l tam tikry jos privalumy: galimybés apklausti didesni respondenty skaiiy;
anonimiSkumas skatina didesni sazininguma ir gaunami tikslesni duomenys; atsakymuy negali
itakoti apklauséjas; ekonomiska laiko ir sanaudy atzvilgiu; surinkta informacija nesunku apdoroti,
statistiSkai jvertinti bei analizuoti. Anketa buvo atlickama ne tiesiogiai dalyvaujant tyréjui, o iSsiysta
elektroniniu pastu. Anketiné¢ apklausa elektroniniu pastu buvo pasirinkta dél to, kad pieno
sektoriaus imonés veikia visoje Lietuvoje ir tyré¢ja dél finansiniy galimybiy negal€jo rengti
individualiy susitikimy su sektoriaus imoniy vadovais ar kitais darbuotojais. Taciau siekiant
padidinti respondenty skaiCiy tyré¢ja susisieké su kai kuriy pieno sektoriaus imoniy darbuotojais
ragindama atsakyti i pateiktus klausimus.

Tyrimo metu gauti rezultatai leidZia ivertinti pieno sektoriaus konkurencini pajéguma bei
nustatyti pagrindines priemones sektoriaus konkurencingumo didinimui.

Tyrimo instrumentarijus

Statistine duomeny analizé buvo naudota pieno sektoriaus konkurencingumo tyrimo
pradzioje, kad nustatyti Sio sektoriaus ekonominés situacijos vaizda bei jvertinti pieno produkty
konkurencinguma pasaulinése rinkose.
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Atliekant tyrima naudotasi standartizuota anketine apklausa (atlickama pagal i§ anksto
parengta anketa, kurioje pateikiami klausimai ir galimi atsakymai). Pieno sektoriaus
konkurencingumo veiksniy tyrimo anketa sudaryta taip, kad biity apréptas platus sarasas veiksniy,
itakojanciy Sio sektoriaus konkurencinguma (zr. 3 prieda).

Anketa sudaryta remiantis teorin¢je dalyje iSnagrinéta moksline literatira apie
konkurencinguma jtakojancius vidinius ir iSorinius veiksnius. Be to, sudarant klausimyna remtasi
Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo studijos parengta anketa®, tam, kad
biity galima palyginti pieno sektoriaus konkurencingumo lygi su visu maisto produkty gamybos
konkurencingumo lygiu. Taip pat atsizvelgiama ir { darbo autorés sukurta pieno konkurencingumo
modeli. Anketoje pateikta 13 pagrindiniy klausimuy, i8skirstyty i atskirus teiginius, kuriy atsakymai
padeda nustatyti i$skirty veiksniy svarba konkurencingumui.

Anketos klausimai, pagal tai, kokia informacija siekiama gauti, suskirstyti 4 pagrindines
grupes (zr. 3.1 lentelg). PrieS klausimus pateikiama jzanginé dalis, kurioje kreipiamasi 1
respondenta, paaiSkinamas Sio tyrimo tikslas.

Anketoje pateikiamos dvi klausimy ruSys: 1) klausimai su atsakymo variantais (vienas
galimas atsakymas)- kai respondentas gali pasitinkti tik viena galima atsakyma i§ pateikty uzdary
atsakymy; 2) vertinimo skalé- klausima respondentas turi ivertinti pateiktos skalés ribose.
Konkurencingumo veiksniy stiprumas bei konkurencingumo didinimo galimybés vertinami
skaitinéje skal¢je (Likerto skalé¢) nuo 1 balo (visiskai nejtakoja, nedidina konkurencingumo) iki 7
baly (kai didina konkurencinguma). ISreikSdami nuomong apie pieno sektoriy, respondentai galéjo
pazymeti skaitmeni kiekviename teiginyje pateiktoje skaléje:

1 pazymimas, kai respondentas visiskai sutinka su kairéje puséje pateiktu apibudinimu;

2 pazymimas, kai respondentas i§ esmés sutinka su kairéje pusé€je pateiktu apibiidinimu;

3 pazymimas, kai respondentas i§ dalies sutinka su kair¢je puséje pateiktu apibiidinimu;

4 pazymimas, kai respondento nuomoné yra tarpiné tarp dvieju pateikty apibiidinimy;

5 pazymimas, kai respondentas i§ dalies sutinka su deSingje pus¢je pateiktu apibiidinimu;

6 paZymimas, kai respondentas i§ esmés sutinka su deSinéje puséje pateiktu apibudinimu;

7 paZzymimas, kai respondentas visiSkai sutinka su deSingje puseje pateiktu apibiidinimu.

®6 Jusevicius ir kt. (2009), Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo studija
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3.1 lentelé

Anketos klausimy grupés

Grupés (kl.nr.) Klausimy paskirtis
1-3 Bendroji informacija apie respondenta bei imong- pareigos, darbuotoju skaicius, konkuravimo
pobiidis.
4-8 Vidiniy konkurencinguma jtakojanciy veiksniy jvertinimas.
9-12 ISoriniy konkurencinguma itakojanciy veiksniy jvertinimas.
13 Konkurencingumo didinimo galimybiy jvertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Atranka

Respondenty atranka vykdoma neatsitiktinés atrankos biidu, t.y. Zinant visas pieno sektoriaus
veikian€ias ymones. Anketos buvo i8siystos ne visoms pieno produkty perdirbimo ymonéms (Zr. 1
prieda), atrinktoms 1§ Lietuvos Respublikos valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos, nes buvo
susidurta su vienu sunkumu- ne visos imongs pateikia elektroninio pasto adresus, todél buvo
kreiptasi 1 Lietuvos Respublikos Statistikos Departamenta bei tiesiogiai bendraujant su pieno
sektoriaus imoniy atstovais. Taciau, nepavykus gauti visy imoniy elektroninio pasto adresy, anketos
buvo iSsiystos 27 imonéms. Per viena ménesi buvo gautos tik 5 uzpildytos anketos. Siekiant
padidinti respondenty skaiiy buvo skambinama i imones, prasant uzpildyti anketa. Tokiu budu per
antra ménesj grizo dar 12 anketu. I§ viso buvo gauta 17 tinkamy analizuoti ankety.

Tyrimo procesas

Mokslinio tyrimo procesa (eiga) santykinai galima skirstyti i tris pagrindinius etapus:

1. pasiruoSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas;

2. empiriniy duomeny rinkimas;

3. tyrimo duomeny apdorojimas.

Pasiruosimas tyrvimui ir tyrimo organizavimas. 2011 m. sausio ménesi buvo parengta anketa.
2011 m. vasario mén. 1 - 7 dienomis pieno sektoriaus imoniy atstovams buvo nusiystos 27 anketos.

Duomeny rinkimas. Duomeny rinkimui buvo skirti du ménesiai. Per §i laikotarpi buvo
vykdomas aparatinis stebéjimas, kai duomenys renkami elektroniniais prietaisais- $iuo atveju-
kompiuterio ir interneto pagalba.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Surinkti duomenys buvo kaupiami duomeny bazéje. Gauti
rezultatai apdoroti MS Excel programa, padedancia pateikti grafinius duomeny atvaizdavimus. Taip
pat gauti duomenys buvo uzkoduoti ir pritaikyti SPSS programos paketui, padedanc¢iam atlikti

skai¢iavimus.
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Apklausa atlikta atsizvelgiant i geravaliSkumo bei teisinius tyrimo principus. N¢ vienas
respondentas nebuvo priverstas pildyti anketos, jis pats apsisprendé¢ dél dalyvavimo tyrime.
Kiekvienoje iSsiystoje anketoje buvo pateiktas tyrimo tikslas, kad respondentas zinoty, kodél jis
turéty ja pildyti. Taip pat visi dalyviai buvo informuoti apie anketos anonimiskuma.

Tyrimas buvo atliktas vieng karta, t.y. nuo 2011 m. vasario 1 d. — balandzio 7 d. ir daugiau

nekartotas.

3.2 Pieno sektoriaus veiklos apzZvalga

Pieno sektorius yra vienas i§ svarbiausiy maisto pramonés sektoriy. Sis sektorius pagal
daugeli ekonomikos rodikliy uzima svarbia vieta tiek maisto pramonés, tiek visos Salies dalyje.
Siekiant nustatyti pieno sektoriaus esama situcija bei kitima laike atlikta statistiné analizé.

3.2 lentelé
Veikiantys uikio subjektai pieno sektoriuje
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Veikianciy jmoniy skaicius

62 51 39 32 31 30 32 27 33

Pokytis, palyginti su ankstesniais metais, proc.

- -17,73 -23,50 -17,92 -3,10 -3,20 6,70 -15,60 22,22

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lietuvos Statistikos Departamento ir Lietuvos Respublikos valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos duomenis

Nagrinéjamu vidutinés trukmeés laikotarpiu (2002 - 2010 m.) pieno sektoriui buvo budingas
restruktirizacijos procesas, kai labai sumaz¢jo veikianciy iikio subjekty (2010 m. lyginant su 2002).
Taciau galima pastebéti, kad nagrin¢jamo laikotarpio antroje puséje imoniy mazéjimo tempas
sulétéjo. 2008 m. ir 2010 m. lyginant su prie§ tai buvusiais metais veikianciy tkio subjekty skaicius
net padidéjo atitinkamai 6,70 ir 22,22 proc. Per analizuojama laikotarpi sumazéjus imoniy skaiciui,
likusios imonés- sustambéjo. Galima pastebéti, kad pieno ir jo produkty gamyboje dominuoja
keletas dideliy bendroviy, tokiy kaip: AB ,,Rokiskio suris“, AB ,,Zemaitijos pienas®“, AB ,,Pieno
zvaigzdés®. Visos Lietuvos pieno perdirbimo imonés ir juy filialai yra jgyvending ES maisto
gamybos sanitarinius bei higieninius reikalavimus ir gali eksportuoti produkcija 1 ES Salis. 16 pieno
perdirbimo imoniy turi leidimus eksportuoti produkcija 1 Rusija. 2009 metais leidimai eksportuoti {
Rusija kai kurioms imonéms buvo laikinai sustabdyti dél pieno produktuose rasty Rusijos rinkoje

draudziamy mediiaglf.

7 Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, Lietuvos Zemés ir maisto tikis 2009, p.83.
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Vidutinis$kai vienoje pieno pramonés imonéje analizuojamu laikotarpiu darbuotoju padaugéjo
nuo 163 iki 198 (21 proc.). Taciau, reikia pastebéti, kad pirmojoje nagrin¢jamo laikotarpio puséje
vidutinéje pieno produktus gaminancioje imonéje auges darbuotoju skaicius (iki 306— 2005 m.)
pastaraisiais metais gerokai sumazéjo (35,3 proc.)®.

Siekiant nustatyti Lietuvos pieno ir jo produkty konkurencinguma tarptautinése rinkose,
vertéty iSanalizuoti pieno sektoriaus eksporto rodiklius bei pokycius. Galima teigti, kad $iuo metu
vietos rinka yra per maza, kad buty sudarytos palankios salygos pieno sektoriaus pajégumui didinti
bei efektyvumui gerinti, todél Sios produkcijos eksportas yra reikSmingas Siam sektoriui bei

Lietuvos ekonomikos gerinimui.

7%

o,
31% = ES

= Rusija

Kitos Salys

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tarptautinés prekybos centro paskelbtus pasaulinés prekybos statistikos

duomenis
3.1 pav. Pieno produkty eksporto struktiira pagal Saliy grupes 2010 metais

Daugiausia pieno produkty 2010 m. pieno imonés iSvez¢ { ES Salis (62 proc.), kurioje
dominuoja Italija, Vokietija, Lenkija, Latvija. 31 proc. visos produkcijos eksortuojama i Rusija,
eksporto 1 Sig Sali dalis yra tokia didelé, kadangi joje lietuviski striai parduodami su tikryju
gamintojy prekés zenklu ir galima gauti aukStesn¢ kaina, nei juos parduodant ES Salyse kaip
pramoninius siirius” Tik 7 proc. pienos produkcijos eksportuojama i kitas 3alis- Kazachstanas,
Ukraina ir kt. Salys.

Iki 2007 m. Lietuvos pieno produkty eksporto verté kasmet did¢jo. Nuo 2002 iki 2007 m.
eksporto verté¢ padidéjo dvigubai t.y. nuo 182,8 iki 394,1 min.eur. Taciau prasidéjusi ekonominé
krizé priverté sumazinti eksporto apimtis ir jau 2008 m. jos sumazgjo 4 proc., t.y. iki 379,3 min. eur.
2009 m. pastebimas dar didesnis eksporto apim¢iy mazéjimas, ir palyginus 2009 m. su 2007 m. —
sumazgjo 14 proc. Taciau 2010 m. pastebimas Zenklus eksporto apimciy didéjimas visose pieno

produkty grupése, todél galima teigti, kad ekonomika atsigauna po jvykusios krizes.

¥ Jusevicius ir kt. (2009), Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo studija
? Lietuvos agrarinés ekonomikos institutas, Lietuvos Zemés ir maisto tikis 2009, p.87.
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Min. eur. 0403 Pasukos, rigpienis ir

450.0 grietiné, jogurtas,kefyras
400.0 m 0404 Isragos ir produktai i$
nattiralaus pieno
350.0 e e
W 2105 Grietininiai ir kiti
300.0 valgomieji ledai
250.0 B 0405 Sviestas ir kiti pieno
riebalai ir aliejai
200.0
= 0402 Pienas ir grietinéle,
150.0 koncentruoti arba saldyti
100.0 - H 0401 Pienas ﬁgﬁetinélé,
5 8 nekoncentruoti arba
4 8 nesaldyti
200 ! = 0406 Stiriai ir varske
00 I T T T T T T T LE—

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Metai

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tarptautinés prekybos centro paskelbtus pasaulinés prekybos statistikos duomenis.

3.2 pav. Lietuvos pieno produky eksporto verté
Pieno produkty eksporto vidutinis metinis augimas 2003 — 2007 m. sieké 29 proc., o 2008 m.

kritimas— 3,7 proc. Pastebétina, kad tuo paciu laikotarpiu pasauliné pieno produkty eksporto verté
augo daugiau nei du kartus létesniu tempu, t.y. vidutinis$kai po 13 proc. per metus. Sis skirtumas
rodo palyginti sparty pieno produktuy gamybos ir eksporto vystymasi nagrinéjamu vidutinés trukmés
laikotarpiu ir Lietuvos eksportuotoju sustipréjusias konkurencines pozicijas pasaulinéje pieno
produkty rinkoje'’.

Lietuvos pieno produkty eksporto struktiroje (zr. 3.3 pav.) dominuoja trys pagrindinés
produkty grupés: siiriai ir var§ké, nekoncentruotas ir koncentruotas pienas ir greitin¢le. Sios trys
grupés kartu visoje eksporto struktiiroje per analziuojama laikotarpi sudaré 82 — 89 proc. visame
pieno produkty eksporte. Pacia didziausia pieno produkty eksporto dal; sudaro siiriai ir varske,
taCiau pastebimas Sio produkto eksporto mazé¢jimas- juy santykiné reik§meé pieno eksporto produkty
struktiiroje lyginant 2008 su 2009 m. sumaze¢jo 10 procentiniy punkty. Nedidelg eksporto dali
sudaro grietininiai ledai, i8riigos ir produktai i§ natiiralaus pieno, o pacia maziausia dalj, apie 1 proc.
sudaro sviestas ir kiti pieno riebalai ir aliejai. Pastebétina ir tai, jog sviesto, kity riebaly ir aliejy

eksportas mazéja kasmet, ir nuo 2002 m. iki 2010 m. sumaz¢jo nuo 7,2 proc. iki 2,5 proc.

' Jusevicius ir kt. (2009), Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo studija
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0403 Pasukos, rugpienis ir
grietiné, jogurtas kefyras

100%
90% - m 0404 Isrugos ir produktai is
80% - nattralaus pieno
m 2105 Grietininiai ir kiti valgomieji
ledai

70% -

60% -
50% - - 0405 _S\{iestas ir kiti pieno riebalai
ir aliejai
40% -
’ ® 0402 Pienas ir grietiné¢le,

30% - koncentruoti arba saldyti

20% - ® 0401 Pienas ir grietinéle,
nekoncentruoti arba

nesaldyti
™ 0406 Suriai ir var§ke

10% -

0% -

etai
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tarptautinés prekybos centro paskelbtus pasaulinés prekybos statistikos

duomenis.

3.3 pav. Lietuvos pieno produkty eksporto prekiné struktara, proc.
Siekiant nustatyti pieno produkty santykinji pranasuma pasaulinése rinkose, apskai¢iuoti RCA

indeksai atskiriems pieno produktams (zr. 3.4 pav.).

2105 Grietininiai ir kiti valgomieji ledai
0406 Striai ir var§ke
= 2009
0405 Sviestas ir kiti pieno riebalai ir aliejai = 2008
= 2007
0404 Isrugos ir produktai i§ nataralaus pieno = 2006
L L. . = 2005
0403 Pasukos, rigpienis ir grietineé, jogurtas. kefyras
= 2004
0402 Pienas ir grietinélé, koncentruoti arba saldyti | 2003
= 2002
01 Pienas ir grietinélé, nekoncentruoti arba nesaldyti

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Saltinis: sudaryta autorés pagal Tarptautinés prekybos centro paskelbtus pasaulinés prekybos statistikos

duomenis.

3.4 pav. Lietuvos pieno produkty RCA (atskleistojo santykinio pranaSumo) pasaulinése
rinkose indeksas

Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, produktas laikomas konkurencingu, jei RCA
indekso dydis yra didesnis uZ vieneta. Pagal pateikta paveiksla matyti, kad visi pieno gaminiai,
i8skyrus pasukas, riigpienj, grieting, jogurta ir kefyra yra santykinai pranaSis pasaulinése rinkose.
Nors ir $iy produkty konkurencingumas did¢jo, o auksc€iausia padéti uzémé 2004 m., kai RCA
indekso dydis buvo 1,6. Visy kity pieno produkty paklausa yra orientuota tiek vidaus, tiek
tarptautinése rinkose ir ju RCA indekso dydZiai yra Zenkliai didesni uz vieneta.
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Taciau i§ paveikslo matyti, kad RCA indeksy dydziai skiriasi pagal pieno produktus ir tai
rodo, kad Lietuvos pieno sektoriaus produktai tarptautinése rinkose yra nevienodai konkurencingi.
Konkurencingiausiais galima laikyti stiriy ir varSkés produktus. 2007 m. pastebimas zenklus RCA
indekso padidéjimas nekoncentruoto pieno ir grietinélés produktuose, tais metais Sio produkto
konkurencingumas buvo Zenkliai padidéjes. Taciau, didelé RCA indeksy variacija 2002 — 2009 m.
(zr. 2 prieda) (iSskyrus siiriy ir varSkés produktus) parodo, kad pieno produkty konkurencinés
pozicijos tarptautinése rinkose labai svyravo ir nebuvo stabilios.

Statistiné pieno sektoriaus analizé padéjo nustatyti sektoriaus ekonominés situacijos vaizda
bei ivertinti pieno produkty konkurencinguma pasaulinése rinkose. Atliekant statisting analizg
susidurta su pagrindine problema- galimybiu apribojimas gauti patikimus ir naujus duomenis apie
sektoriaus veikla. Lietuvos Statistikos departamentas nepateikia nauju duomeny apie atskiry pieno
produkty kitima. Be to, skai¢iuojant RCA indeksa reikalingos viso pasaulio eksporto apimtys,
taciau, Tarptautinés prekybos centras dar neskelbia 2010 m. duomeny, tod¢l RCA indekso analizé

atlikta iki 2009 m.

3.3 Pieno sektoriaus konkurencingumo veiksniy tyrimas

3.3.1 Bendroji tiriamyjy charakteristika

Analizuojant pieno sektoriaus konkurencinguma itakojancius veiksnius bei sektoriaus
konkurencingumo didinimo galimybes, kaip buvo minéta, atlikta anketiné apklausa. Respondentai
buvo atrinkti pagal Lietuvos Respublikos valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos pateikta pieno

sektoriaus imoniy sarasa. I viso tyrime dalyvavo 17 imoniy atstovai.

® samdomas vadovas

mpadalinio
vadovas/pavaduotojas
imoneés savininkas ir
vadovas
vadybininkas

kitag

Saltinis: sudaryta autorés
3.5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZimamas pareigas, proc.
Tyrimo metu buvo siekiama, kad i anketos klausimus atsakyty aukStas pareigas einantys
imoniy darbuotojai, turintys patirt] bei galintys vertinti pieno sektoriaus konkurencinguma bei jo
didinimo galimybes. DidZiaja respondenty dalj sudaré padalinio vadovai/ pavaduotojai (35,29

proc.), samdomi vadovai (23,53 proc.) ir imonés savininkai, vadovai (17,65 proc.). Respondenty
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pasiskirstymas pagal pareigybeg leidzia teigti, kad pateikta informacija apie pieno sektoriy bei jo
konkurencinguma turéty buti patikima, nes i anketos klausimus daugiausia atsaké aukstas pareigas

imonéje uzimantys asmenys.

®  iki10darbuotojy

B nuolO iki 50 darbuotojy
B nuo 50iki 100 darbuotojy
23,53 B nuo 100iki 250 darbuotojy

nuo 2501iki 1000 darbuotojy

virsd 1000 darbuotoju

Saltinis: sudaryta autorés
3.6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jmonés darbuotojy skaiciy

Atliekant tyrima daugiausia ankety uzpildé smulkaus ir vidutinio verslo subjektai''- 58 proc.
Didziausia dalis tarp $iy subjekty sudaré imones, kuriose dirba nuo 50 — 100 darbuotoju (40 proc.),
30 proc. sudaré tos jmoneés, kuriose dirba nuo 100-250 darbuotoju, mazy imoniy dalis sudaré — 20
proc. I§ stambiy verslo subjektu (darbuotojy skai¢ius nuo 250 — 1000 vir§ 1000) apklausoje
dalyvavo 42 proc. atstovu.

Pasirenkant konkuravimo pobiidi, daugelis imoniy nurodé konkuruojancios tarptautiniu
mastu- 82 proc., o likusi dalis- 18 proc. konkuruoja tik Lietuvoje su vietinémis ir tarptautinémis
Imonémis.

Siekiant nustatyti, kokie veiksniai labiausiai itakoja pieno sektoriaus konkurencinguma, kaip
jis galéty buti padidintas, toliau analizuojami respondenty pateikti atsakymai apie vidinius

konkurencinguma jtakojancius veiksnius.

3.3.2 Pieno sektoriaus konkurencinguma jtakojanciy vidiniy veiksniy analizé

Siekiant nustatyti vidiniy veiksniy jtaka pieno sektoriaus konkurencingumui, atlikta gauty
duomeny analizé. Kaip buvo minéta anksciau, respondentai galéjo pasirinkti skaitmeni kiekviename
teiginyje pateiktoje skal¢je (1 pazymimas, kai respondentas visiSkai sutinka su kairé¢je puseje
pateiktu apibiidinimu; 2 paZzymimas, kai respondentas i§ esmés sutinka su kairéje puséje pateiktu
apibudinimu; 3 paZymimas, kai respondentas i§ dalies sutinka su kairéje puséje pateiktu

apibiidinimu; 4 paZymimas, kai respondento nuomone yra tarpiné tarp dviejy pateikty apibiidinimy;

" Smulkaus ir vidutinio verslo subjektai yra vidutinés imonés, mazos imonés (tarp ju ir mikroimonés) bei fiziniai
asmenys, istatymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiSka komercine, gamybine arba profesine ir kita
panasaus pobiidzio veikla, jskaitant ta, kuria verciamasi turint verslo liudijima.
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5 pazymimas, kai respondentas i§ dalies sutinka su deSin¢je puséje pateiktu apibudinimu; 6
pazymimas, kai respondentas i§ esmés sutinka su deSinéje pusé€je pateiktu apibiidinimu; 7
pazymimas, kai respondentas visiskai sutinka su desinéje puséje pateiktu apibudinimu).

Klausimai respondentams pateikti juos grupuojant pagal teorinéje dalyje sudaryta pieno
konkurencingumo modeli, kuriame pateikiami penki vidiniai konkurencinguma itakojantys
veiksniai: veiksniy salygos, paklausos salygos, susij¢ ir aptarnaujantys sektoriai, imonés strategija,
struktiira ir konkurencija bei imonés ivaizdis. Visi minéti veiksniai apklausiant respondentus buvo

iSskaidyti i juos sudarancius elementus, siekiant gauti tikslesnius ir i§samesnius duomenis.

Vidurkis

7,00 -
6.00 - 484
5.00 - 4,23 4.20 416
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 A 7idiniai
0,00 T T T T " veiksniai

,.I.;
[ 2}
=}

Gamybos veiksniai
Imoneés jvaizdis
Paklausos salygos

Susijeir aptarnaujantys
sektoriai
Konkurencija

Imoneés strategija, struktara ir

Saltinis: sudaryta autorés
3.7 pav. Vidiniy veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus konkurencingumui

Atlikto tyrimo duomenys parodé, jog pieno sektoriaus jmonéms svarbiausias vidinis
konkurencinguma jtakojantis veiksnys yra paklausos salygos (4,88), taip pat labai svarbiu veiksniu
laikomas jmonés jvaizdis (4,85) bei gamybos veiksniai (4,23). Sie trys veiksniai, anot respondenty,
labiau didina pieno sektoriaus konkurencinguma, kai tuo tarpu, maziau reikSmingais veiksniais
respondentai nurodé- susij¢ ir aptarnaujantys sektoriai (4,20) bei imonés strategija, struktiira ir
konkurencija (4,16). Taciau, galima pastebéti, kad i§ visy vidiniy veiksniy né vienas nebuvo
tvertintas labai gerai ir visi veiksniai vertinami pakankamai gerai.

Toliau pateikiama vidiniy konkurencinguma itakojanciy veiksniy elementy analizé,

pirmiausia aptariant gamybos veiksnius (Zr. 3.8 pav.).
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Gamybos veiksniai
Apsirtipinimas vietiniais istekliais % 5.40

E- komunikacijy infrastruktiira

Darbuotojy ir darbdaviy bendradabiavimo ly gis r| | | i | Js542
Esamy darbuotojuy kvalifikacija 1 | | | | ) 520
Turinmy kapitalo istekliy kokybé 1 | | | | )3[78
Logitikos i3vystytymas 1 | | | | ) 335
Logistikos, distribucijos kanaly naudojimas 1 | | | ) 3,29
| I |

Imoniy naudojamos technologijos 5,04
Naujausiy technologijy isigijimo pajégumas % %.8?

Investicijos | darbuotojy mokymus l I l 1 l )5.24
Geografiné padetis i I b 476
Turimi gamtos istekliai ] I ) +89 ‘ |
Klimatineés saly gos 5 . . . ) 545
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

Vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés
3.8 pav. Gamybos veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus konkurencingumui

Gamybos veiksniai, kaip buvo minéta teorinéje dalyje skirstomi i dvi grupes: baziniai
veiksniai, kurie bitdingi Saliai bei konkurencingumo veiksniai, kuriy vystymui reikalingos
papildomos investicijos.

Atlikus tyrima nustatyta, jog 1§ esamuy baziniy veiksniy, didZiausia teigiama poveiki
sektoriaus konkurencingumui turi klimatinés salygos (5,45), kadangi jos yra tinkamos vystyti zemeés
tikio veikla, o pieno sektoriaus imonés pagrindine produkcija apsirtipina i§ vietos rinkos tukiy.
Geografing padéti (4,76) respondentai taip pat priskyré prie teigiama poveiki daranciy veiksniy-
geografiné Lietuvos padétis pieno produkty gamintojams suteikia galimybes savo produkcija
eksportuoti tiek 1 ES, tiek i kitas Salis.

Remiantis tyrimo rezultatais i§ esamy konkurencingumo veiksniy, respondentai geriausiai
vertino darbuotojy kvalifikacija (5,42), gerus darbuotojy ir darbdaviy santykius (5,42), investicijas
1 darbuotojy mokymus (5,24) bei apsiriipinima vietiniais iStekliais (5,40)- visi Sie veiksniai pieno
sektoriuje laikomi konkurencinguma stiprinanciais parametrais.

Naujy technologijy isigijimas bei naudojimas padeda pagerinti visa gamybos procesa, sudaro
palankias salygas produkcijos kokybés gerinimui bei naujy produkty kiirimui. Tyrimo duomenys

parode, kad sektorius naudoja modernias technologijas (5,04) taciau, imoniy pajégumas isigyti
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naujausias technologijas yra vidutinio lygio (3,87). Lyginant smulkiy ir vidutinio lygio bei stambiy
imoniy respondenty atsakymus, galima pastebéti, kad smulkiy ir vidutiniy imoniy pajégumas isigyti
naujas technologijas yra labai zemas (2,41). NeuZztenkant apyvartiniy léSy imonéms reikalinga
paskola ar kiti kreditai.

Be to, apzvelgus respondenty atsakymus, galima pazyméti, kad mazas e- komercijos
naudojimas (2,25), vidutinis logistikos ir distribucijos kanaly naudojimas ir i§vystymas (3,29; 3,35)
sudaro neplankias salygas konkurencingumo stipréjimui.

Vertinant gamybos veiksnius, galima pastebéti, kad pieno produkty gamybos sektoriuje Sie
veiksniai néra pakankamai iSnaudojami, o juy stiprinimas galéty zenkliai padidinti Sio sektoriaus
konkurencinguma.

Kitas ne maZziau svarbus vidinis konkurencingumo veiksnys- susij¢ ir aptarnaujantys sektoriai
(zr. 3.9 pav.).

Susijeir
aptarnaujantys 4 ‘ ‘ ‘

" sektoriai .
Vietiniy garantiniy jmoniy remonto ir ' 347

priezitiros pajégumas

Vietiniy tiekéjy produkcijoskokybé

Vietiniy tiek &y skaicius 'f .02

Bendradarbiavimo tarp sektoriaus ;-

moniy intensy vumas / / /

0 1 2 3 4 5 6 7
"idurkis

Saltinis: sudaryta autorés

3.9 pav. Susijusiy ir aptarnaujanciy sektoriy veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno
sektoriaus konkurencingumui

Vertinant susijusiy ir aptarnaujanciy sektoriy svarba pieno produkty gamybos sektoriaus
konkurencingumui, atliktas tyrimas parodé, kad imoniy konkurencines pozicijas labai stiprina
didelis tiekéju skaicius (5,02) bei ju tiekiamos produkcijos ir teikiamy paslauguy kokybé (5,04).
VidutiniSkai respondentai ivertino vietiniy imoniy, tiekian€iy nestandarting iranga, garantings,
techninés prieZiliros ir remonto paslaugas pajéguma tenkinti sektoriaus poreikius (3,98). NeaukStu
balu respondentai ivertino bendradarbiavima tarp sektoriaus imoniy (3,27). Intensyvéjant imoniy
bendravimui, stiprinamas ir konkurencingumas.

Analizuojant Lietuvos pieno sektoriaus imoniy bendradarbiavimo intensyvuma, buvo rasti

duomenys apie kartelinius didZiyjy pieno perdirbimo imoniy susitarimus, kai derinami tarpusavio
48



veiksmai bei produkty ir zaliavy supirkimo kainos, tokiu biidu didinant galutiniy produkty kainas
vartotojams. Karteliniai susitarimai mazina konkurencija pieno sektoriuje, todél turéty biiti grieztai
kontroliuojami.

Treciasis vidinis konkurencinguma jtakojantis veiksnys- imonés strategija, struktiira ir
konkurencija (zr. 3.10 pav.).

Imonés strategija,
struktarair
konkurencija E

Marketingo naudojimas 3.74

Produlkcijos gaminimas vietinei rinkai ‘ ‘ ‘ ) 3.5

Valdymo pastangy nukreipimas  svarbiausias 105
naudingas i¥skirtines organizacijos savybes

Efektyvios konkurencinés strategijos )5 o8
naudojimas

Konkurencingumas dél zenwy kasty ir procesy 24
tarptautinéjerinkoje

Padaliniy vadovy priimami sprendimai ‘ ‘ ‘ I547

Konkurencingumas délunikaliy produkty ir 320
procesy vidaus rinkoje ‘ ‘ ‘ l

Konkurencijos tarp sektoriaus jmoniy )s s
intensy vumas ‘ ‘ ‘ ‘ l l

Konkurencijos tarp sektoriaus ymoniy Baltijos )s517
Jjurosregiono rinkoje intensy vumas J J / )
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Saltinis: sudaryta autorés
3.10 pav. Imonés strategijos, struktiiros ir konkurencijos veiksniy vertinimo pasiskirstymas
pieno sektoriaus konkurencingumui

Vienu i§ svarbiausiy sektoriaus konkurencinguma salygojanciy veiksniu laikomos tokios
imonés, kurios sugeba nukreipti visas valdymo pastangas i naudingiausias bei iSskirtines savo
savybes ir gali sudaryti salygas intensyviai konkurencijai tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad pieno sektoriaus imonés naudoja vidutinio lygio marketingo
strategija (3,74) bei nevisada naudoja efektyvia konkurencijos strategija (3,98), taciau skiria didelj
démesi valdymo pastangy nukreipimui i i$skirtines imonés savybes (4,05).

Kitas svarbus konkurencingumo veiksnys yra konkurencijos pobidis. Atlikus tyrima
nustatyta, jog Lietuvos pieno sektoriaus jmonés konkuruoja tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose ir
konkurencija tarp sektoriaus imoniy ir Baltijos jlros regiono yra labai didele (5,25; 5,17). Pieno
sektoriaus imonés vidaus rinkoje pasiZymi konkurencingumu dél unikaliy produkty ir procesuy
(3,89), o tarptautinése rinkose- zemy kasty (2,40).
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Kaip parodé apklausa, didziausia jtaka pieno sektoriaus konkurencingumui bei jo stipréjimui

turi paklausos salygos (zr. 3.11 pav.)

Paklausos salygos
71 I | | | | I
Orientavimasis | produktykokybe | | I | | | }6.18
Prekiy pristatymas vartotojui laiku | I l l l ) 5,17
Naujy produkty rinkai pasitilymo svarbumas | I l ] ] ) }4.98

Ilagaikiy santykiy su vartotojais idlaikymas

Reagavimo | vartotoju poreikius jautrumas

Investicijos | mokslinius tyrimus ir. .

Savy inovaciju kiirimo intensy vymas

Dalyvavimas inovacinéje veikloje

0 1 2 3 4 5 6 7
Vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés
3.11 pav. Paklausos salygy veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus
konkurencingumui

Praktika rodo, kad darbo jégos, kapitalo arba Zzaliavy prieinamumas tik i§ dalies lemia jmoniy
sekme, kadangi Sie resursai daugelio atveju buina lengvai pasiekiami ir jgyjami. Konkurencinguma
daugiau salygoja Siy resursy panaudojimo efektyvumas, kadangi laimi bitent tos imoneés, kurios
sugeba greiCiau, efektyviau ir racionaliau panaudoti turimus resursus, teikiant vartotojams ju
poreikius labiausiai atitinkan&ius produktus ir paslaugas'?.

Atlikus tyrima nustatyta, kad pieno sektoriaus imonés dideli démes;i skiria produkcijos
kokybei (6,18) bei vartotoju poreikiy analizei (6,04), stengiantis kuo greifiau sureaguoti i rinkos
pokyCius. Taip pa, imonés stengiasi iSlaikyti ilgalaikius santykius su vartotojais (5,74)
uztikrindamos prekiy pristatyma laiku (5,17) bei naujy produkty pasiiilymus (4,98).

Nacionalin¢je 2007-2013 m. kaimo plétros strategijoje teigiama, jog siekiant kad Lietuvos
zemes ukio, maisto ir perdirbimo pramonés konkurencingumas nuolat stipréty, biitina nuosekliai
investuoti i naujy produkty, procesy ir technologiju kiirima, diegti inovacinius metodus, taip
didinant pridéting verte ir gerinant produkcijos kokybe'?.

Pieno sektoriaus imoniy vadovai ir kiti atstovai pripazista naujy produkty kirimo svarba
(4,98) ir dalyvauja inovacinéje veikloje (3,85), o siekdami kurti inovacijas investuoja i mokslinius

tyrimus (3,80).

' Juseviius ir kt. (2009), Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo studija, p. 62
" http://www.zum.lt/min/failai/Strategija NSP_Lithuania 2007 09 14 revised be track LT.pdf
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Penktasis vidinis konkurencinguma itakojantis veiksnys- imonés ivaizdis (zr. 3.12 pav.).

Imoneés jvaizdis

Vartotojy lojalumas lietuviskiems 6.05
pieno produktams

Imonés elgsena su vartotojais )6.57

1

Blogo jmoniy jvaizdzio buvimas
tarptautinéjerinkose

Gero jmoniy jvaizdzio buvimas

vietosrinkoje / / /
1 2 3

A

4

Zidurkis

Saltinis: sudaryta autorés
3.12 pav. Imonés jvaizdZio vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus konkurencingumui

Imonés jvaizdis laikomas vienu svarbiausiu veiksniu, lemian¢iu jmonés s€¢kme ir visuomenés
teigiama poziiri. Tyrimo metu nustatyta, jog pagal svarbuma imonés ivaizdis (4,85) respondentams
biity antroje vietoje po paklausos salygu (4,88) o imonés elgsena su vartotojais (6,57) yra
svarbiausias veiksnys, siekiant gero imonés ivaizdzio. Be to, respondentai nurodé, jog vartotoju
lojalumas lietuviskiems pieno produktams teigiamai itakoja konkurencija (6,05), taiau neturéjimas
gero imongés jvaizdzio tarptautinése rinkose silpnina imoniy, o kartu ir sektoriaus konkurencinguma.

Taigi, dalyvavimas inovacinéje veikloje, moderniu technologijy naudojimas, investavimas {
naujy produkty kiirima, vartotoju poreikiy analizé, kvalifikuoty darbuotoju turéjimasi bei kity
veiksniy tinkamas iSnaudojimas sudaro salygas ir padeda imonéms konkuruoti Siuolaikinése

rinkose.

3.3.3 Pieno sektoriaus konkurencinguma jtakojanciy iSoriniy veiksniy analizé

ISoriniy konkurencinguma jtakojanciy veiksniy analizé pieno sektoriuje taip pat buvo
atlickama apklausiant respondentus. Klausimai buvo vertinami tokia pat skale kaip ir vidiniy
veiksniy.

Teoringje darbo dalyje nustatyta, kad konkurencinguma labiausiai itakoja penkios iSoriniy
veiksniy grupés, kurios pateiktos teoriniame pieno konkurencingumo modelyje: vyriausybés
vaidmuo, tarptautinio verslo vaidmuo, galimybeés (atsitiktinumai), ekonominiai, politiniai veiksniai
bei socialiniai- kultiiriniai veiksniai. Apklausiant respondentus Sios veiksniy grupés suskirstytos 1

juos sudarancius elementus.
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3.13 pav. ISoriniy veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus konkurencingumui

Atlikto tyrimo duomenys atskleid¢, jog pieno sektoriui patys svarbiausi iSoriniai
konkurencinguma lemiantys veiksniai — Vyriausybés vaidmuo (4,63) ir socialiniai- kultiriniai
(4,25). Tuo tarpu, respondenty nuomone, pieno sektoriaus konkurencingumui maziausia itaka turi
galimybés (atsitiktinumai) (2,66).

Pirmojo ir respondenty nuomone svarbiausio veiksnio- Vyriausybés itaka pieno sektoriaus

konkurencingumui pateikta 3.14 paveiksle.

Vyriausybeés
vaidmuo -
Naujo verslo pradéjimo sudétingumas 2.14

Palankiy saly gu konkurencijai 105
sudarymas
Vyriausybeésiikio sektoriy plétros ) sbs
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politika ‘

0435
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)57
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Saltinis: sudaryta autorés
3.14 pav. Vyriausybés vaidmens vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus
konkurencingumui
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Vyriausybé leisdama istatymus, nustatydama aplinkosaugos reikalavimus, darbo saugos
standartus, jgyvendindama priemones, padedancias iSvengti monopoliniy susitarimy bei
uztikrindama visa rinkos sistemos funkcionavima, tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone,
laikoma svarbiausiu iSoriniu konkurencinguma itakojanciu veiksniu (4,63). Respondentai
konkurencinguma stiprinanciais veiksniais laiko grieztus aplinkosaugos reguliavimo principus
(5,78), Vyriausybés formuojama inovacijy politika (5,69) bei iikio sektoriy plétros programuy
igyvendinima (5,74). Ukio sektoriy plétros programy jgyvendinimui Vyriausybé formuoja
nacionalines strategijas sektoriy veiklos gerinimui bei konkurencingumo didinimui. Be to, atlikus
tyrima nustatyta, kad tarifiniai ir netarifiniai barjerai (4,35) bei palankiy salyguy konkurencijai
sudarymas (4,05) taip pat stiprina konkurencinguma pieno sektoriuje. Tuo tarpu pagrindiniu
konkurencinguma mazinan¢iu veiksniu respondentai nurodo naujo verslo pradéjimo sudétinguma
(2,14). Didesnis imoniy skaicius skatina aktyvinti inovacijas, diegti naujausias technologijas ir taip
didinti savo konkurencines pozicijas.

Atlikus tyrima nustatyta, kad socialiniai- kultliriniai veiksniai turi didelés jtakos pieno
sektoriaus konkurencingumui ir pagal respondenty nuomong S$ie veiksniai laikomi vienais

svarbiausiy iSorinés aplinkos veiksniy.

Socialiniai
kultariniai veik sniai '/] | | | | |
pajany pasiskirstymo jtaka | I5.69

Js.7s

Vartotojy akty vumo jtaka
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Vadybos specialisty kokybe

Galimybés darbo rinkoje surasti ir sektoriaus
imonése idarbinti kvalifikuotus darbininkus

Galimybés darbo rinkoje surasti ir sektoriaus
imonése jdarbinti kvalifikuotus inzinierius
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Saltinis: sudaryta autorés
3.15 pav. Socialiniy, kultariniy veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus
konkurencingumui
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Siekiant {vertinti socialiniy- kultiiriniy veiksniy itaka pieno sektoriaus konkurencingumui,
respondenty teirautasi apie darbo rinkos efektyvuma ir kokybg bei pagrindini konkurencijos
skatinimo $altini- vartotoja.

Norint padidinti tam tikro sektoriaus, visos pramonés ar Salies konkurencinguma, valstybés
prioritetiniu  uzdaviniu turéty tapti kokybiskas aukstasis iSsilavinimas bei geras profesinis
darbuotojy parengimas. Kaip rodo atlikta apklausa, pieno sektoriaus imoniy galimybés darbo
rinkoje surasti ir idarbinti tiek kvalifikuotus darbininkus, tiek inZinierius yra pakankamai ribotos
(3,87; 3,40). Be to, apklaustieji gana prastai vertina darbininky parengimo kokybe (3,15),
vidutiniskai- inzinieriy parengimo kokybe (3,78), o vadybos specialisty kokybe vertina pakankamai
gerai (4,56). Galima pastebéti, kad stambios imonés nurodo didesnes galimybes idarbinti
kvalifikuotus inZinierius (4,25) ir darbininkus (4,75). Be to, skiriasi ir vadybos specialisty
idarbinimo galimybiy vertinimas- jmoneés, kurios konkuruoja vietin¢je rinkoje galimybes idarbinti
kvalifikuotus vadybininkus vertina nepalankiai (3,15), tarptautinése rinkose veikian¢ios imonés-
labai palankiai (6,10). Galima manyti, kad tai jtakoja jmoniy vykdoma personalo atrankos politika,
nes vykdant veikla tarptautiniu mastu, reikalingi labai kvalifikuoti bei jgud¢ darbuotojai.

Svarbiausiu  socialiniu- kultiiriniu  veiksnio elemetu, jtakojan¢iu pieno sektoriaus
konkurencinguma, laikomas vartotoju aktyvumas (5,78) bei pajamu pasiskirstymas (5,69).
Intensyvéjant vartotojy aktyvumui, didé¢jant turimoms pajamoms auga pirkimo apimtys, o tai
skatina didesng konkurencija tarp gamintojy.

Pagal gautus tyrimo rezultatus galima matyti, kad ekonominiai, politiniai veiksniai laikomi

treCiu pagal svarba pieno sektoriaus konkurencinguma lemianciu iSoriniu veiksniu (zr. 3.16 pav.).
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3.16 pav. Ekonominiy, politiniy veiksniy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus
konkurencingumui

Siuolaikinés infrastruktiiros kokyb¢ yra vienas esminiy $alies konkurencinguma salygojanéiy
veiksniy, kadangi leidzia padidinti jos tranzitini potenciala, pagerinti susisiekima Salies viduje ir su
kitomis alimis, paspartinti kroviniy gabenima ir informacijos perdavima'?.

Apklausus pieno sektoriaus imones, nustatyta, jog respondentai pakankamai gerai vertina
gelezinkeliy (3,97), oro transporto (3,95), uostuy ir vandens keliy (4,33) kokybe, sudarancia geras
salygas jvezti savo produkcija i vidaus rinka bei tiekti produktus tarptautinéms rinkoms. Gera
infrastrukttiros kokybé padeda didinti konkurencinguma.

Taip pat pieno sektoriaus konkurencinguma stiprina gerai iSvystyta informacijos ir rySiy
infrastruktiira (5,48), kuri padeda iSnaudoti susidariusias galimybes, dél naudingos informacijos
sklidimo.

Imoniy veiklai didZiulg itaka daro finansiné rinka. Jei Salyje finansiné rinka susiduria su
sunkumais, tai zZenkliai palieia imoniy plétros galimybes. Esant nestabiliai finansinei rinkai
imonéms nesuteikiami kreditai ar zenkliai grieztéja jy skyrimo salygos. Vertinant situacija pieno

sektoriuje, galima matyti, kad bankai sektoriaus jmonémis pasitiki pakankamai gerai (4,23), taciau

¥ Jusevicius ir kt. (2009), Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo studija, p. 55
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gauti banko paskola jmonéms yra gana sudétinga (2,45), ypa¢ smulkioms ir vidutinio dydzio.
Dideliy ir stambiy imoniy atstovai banko paskoly gavima vertina palankiau.

Analizuojant ekonominiy, politiniy veiksniy itaka pieno sektoriaus konkurencingumui,
nustatyta, jog konkurencinguma neigiamai veikia infliacijos (2,54), valiutos kursy (3,24), palukany
normos (2,78) itakos. Be to, respondentai nurodo, jog Salyje esantis politinis nestabilumas (3,15)
taip pat mazina konkurencinguma, o tai lemia politiky ir kity valdininky suinteresuotumas
sektoriaus problemy sprendimams- suinteresuotumo bei efektyvaus problemy sprendimo nebuvimas
mazina konkurencinguma.

Anot respondenty, ekonomikos augimas Salyje (6,47) Zenkliai jtakoja pieno sektoriaus
konkurencinguma. Esant intensyviam augimui, imoniy pardavimy apimtys didéja, tuo pat metu
did¢jant ir apyvartinéms léSoms, kurias ymonés gali skirti technologijy tobulinimui, inovacinés
veiklos vykdymui.

Pagal atlikto tyrimo gautus duomenis, ketvirtasis pagal svarba iSorinis pieno sektoriaus

konkurencinguma itakojantis veiksnys- tarptautinio verslo vaidmuo.
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Saltinis: sudaryta autorés
3.17 pav. Tarptautinio verslo vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus konkurencingumui

Atlikus tyrima nustatyta, jog pieno sektoriaus konkurencingumas galéty biti dar labiau
sustiprintas efektyviai iSnaudojus integracijos 1 ES bei kity Saliy pramong galimybes. Respondenty
nuomone, galimybés integruotis | ES Saliy pramon¢ yra aukStesnés (4,87) nei Siuo metu
iSnaudojamos (3,75). Kaip buvo minéta, 16 pieno perdirbimo imoniy turi leidimus eksportuoti
produkcija 1 Rusija, taciau integracija i kitas ne ES Salis S§iuo metu yra pakankamai nedidelé (3,54),
todél padidinus eksporto apimtis i Sias Salis, biity didinamas ir sektoriaus konkurencingumas.

Be to, anot respondenty, Siuo metu esantis tarptautiniy kompanijy veiklos intensyvumas

(2,87) yra per mazas, kad didinty sektoriaus konkurencinguma. Atsiradus didesniam tarptautiniy
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imoniy skai¢iui ir jy produkcijai parduotuviy lentynose, Lietuvos pieno perdirbimo imonés
susidurty su dar didesne konkurencija ir galéty dar intensyviau didinti konkurencinguma.
Galimybiy (atsitiktinumy) veiksni respondentai nurodé¢ kaip maZziausiai svarby i§ visy

iSoriniy veiksniy.
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3.18 pav. Galimybiy vertinimo pasiskirstymas pieno sektoriaus konkurencingumui

Tiek ekonominis, tiek politinis stabilumas Salyje sudaro palankias salygas
konkurencingumui didéti. Taciau, ivykus ekonominém, finansiném ar kitokiom krizém
konkurencingumas yra silpninamas. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad krizés (1,54) bei kainy
svyravimai (2,89) neigiamai jtakoja pieno sektoriaus veikla bei jo konkurencinguma (1,54). Galima
pastebéti, kad didesng neigiama jtaka kainy svyravimai daro mazoms ir vidutinéms imones (1,20),
kiek mazZesng- stambioms imonéms (1,88). Respondenty nuomone, politiniy sistemy pasikeitimai
vidutiniskai jtakoja pieno sektoriaus konkurencinguma (3,54).

Azvelgus visus pieno sektoriaus konkurencinguma jtakojanius veiksnius, galima daryti
prielaida, kad pieno sektoriui ir jame veikian¢iy imoniy veiklai bei konkurencingumui didziausia
itaka daro Sie vidiniai veiksniai- paklausos salygos, imonés jvaizdis bei gamybos veiksniai. Tik
turint kokybiSkus iSteklius, gera imonés ijvaizdi bei lojalius vartotojus, kurie jgyjami nuolat
analizuojant ju poreikius gali biti padidintas konkurencingumas.

Atlikus iSoriniy veiksniy analizg, nustatyta, kad 1§ visy iSoriniy veiksniy svarbiausiais
laikomi: Vyriausybés vaidmuo bei socialiniai- kultiiriniai veiksniai. Vyriausybés vaidmens svarba
galima paaiskinti tuo, jog ji istatymy pagalba uzkerta kelia monopolistiniams susitarimams,
uztikrina efektyvia rinkos veikla, sudaro geras salygas konkurencijai ir t.t., o socialiniy- kulttiriniy
veiksniy analizé suteikia galimybe ivertinti demografinius pokyc€ius, visuomenés gyvenimo bitido
ypatumus, gyventoju paslankuma pokyc¢iams, ZmogiSkuyjy iStekliy kvalifikacijq ir t.t.

Remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, kad imoniy, o kartu ir sektoriaus

konkurencinguma teigiamai veikia naujausiy moderniy technologiju naudojimas, pakankamos
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investicijos 1 darbuotoju mokymus, darbuotoju kompetencija, apsirlipinimas vieitiniais istekliais,
esama konkurencija tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose ir t.t. Taip pat konkurencinguma stiprina
ir infrastruktiiriniai veiksniai, dalyvavimas tarptautinése rinkose, varototoju aktyvumas ir Kkiti
veiksniai.

Siekiant nustatyti, kurie i§ analizuoty veiksniy mazina ar didina pieno sektoriaus
konkurencinguma, apskaiCiuotas bendras sektoriaus imoniy atsakymuy vidurkis. Vidurkis
apskaic¢iuotas sudedant visu gauty atsakymu vidurkius ir padalinant i§ vertinamy veiksniy skaiciaus.
Gautas vidurkis- 4,37. Veiksniai, kurie jvertinti iki gauto vidurkio, laikomi konkurencinguma
ribojantys, didesni uz vidurkj- konkurencinguma didinantys veiksniai.

3.3 lentelé

Lietuvos pieno produkty gamybos sektoriaus konkurencinguma mazinan¢iy ir didinanciy
veiksniy vertinimas

Konkurencinguma mazinantys veiksniai Balas Konkurencingumg didinantys veiksniai Balas
Nepakankamas gamots istekliy buvimas 1,89 | Jautrus reagavimas | artotojy poreikius 6,04
Ne auk$tas naujausiy technologiju isigijimo | 3,87 | Vadovaujancias pozicijas imonése dazniausiai 5,47
pajégumas uzima profesionaliis vadovai
E- komunikacijy neiSnaudojimas 2,25 Gerai iSvystyta informacijos ir rysiy 5,48
infrastruktiira

Logistikos, distribucijos kanaly neisnaudojimas 3,29 | Intensyvi konkurencija tarp imoniy Baltijos 5,17
juros regiono rinkoje

Vidutiné turimy kapitalo istekliy kokybé 3,78 | Vietiniy tiekéju, galinciy sektoriy apripinti 5,02
svarbiais iStekliais, yra gana daug

Nepakankamai intensyvus Bendradarbiavimo tarp | 3,27 | Pakankamos jmoniy investicijos | personalo 5,24

sektoriaus jmoniy intensyvumas mokymus

Vidutinis marketingo naudojimas 3,74 | Imonés gamybos procesuose naudoja 5,04
modernias technologijas

Blogo imoniy jvaizdzio buvimas tarptautinéje | 1,89 | Nedidelé prekybos barjery jtaka 4,35

rinkose

Naujo verslo pradéjimo sudétingumas 2,14 | Aukstas banky pasitikéjimo sektoriaus 4,23
imonémis lygis

Ribotos inzinieriy jdarbinimo galimybés 3,40 | GrieZtas aplinkosaugos reguliavimas 5,78

Ribotos  kvalifikuoty darbininky  jdarbinimo | 3,87 Vietiniy tiekéjy produkcijos auksta kokybé 5,04

galimybés

Zema darbininky parengimo kokybé 3,15 | Darbuotojy ir darbdaviy bendradabiavimo lygis | 5,42

Nepakankamas imoniy integracijos i ES $aliy | 3,78 | Ekonomikos augimo intensyvumas 6,47

pramong lygis

Nepakankamas imoniy integracijos | ne ES Saliy | 3,54 Galimybés darbo rinkoje surasti ir jdarbinti | 4,65

pramong lygis kvalifikuotus vadybos specialistus yra auksta

Paskoly gavimo sudétingumas 2,45 Vartotojuy pajamy didéjimas 5,69

Sektoriui  reikalingo  profilio  mokslininky | 3,41 Palanki geografiné padétis 4,76

nepakankamas buvimas

Nepakankamas dalyvavimas inovacinéje veikloje 3,85 | Aukstas konkurencijos tarp sektoriaus imoniy | 5,25
intensyvumas

Saltinis: sudaryta autorés
Vertinant pieno sektoriaus konkurencinguma mazinancius veiksnius, i§ pateiktos lentelés
galima matyti, kad didZiausia neigiama itaka turi blogas imoniy ivaizdZio buvimas tarptautinése

rinkose, nepakankami gamtos iStekliai, verslo pradé¢jimo sudétingumas bei paskoly gavimo
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sudétingumas. Tuo tarpu konkurencinguma didinanciais veiksniais laikomi- jautrus reagavimas i
vartotojuy poreikius, geras rySiy ir infrastruktiiros iSvystymas, vartotoju pajamy did¢jimas, aukstas

konkurencijos lygis tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose, griezti aplinkosaugos reguliavimai.

3.3.4 Pieno sektoriaus konkurencingumo lyginimas su maisto produkty gamybos pramonés

konkurencingumo lygiu

Mokslingje literatiiroje nuorodoma, kad konkurencingumas turi buti lyginamas, tam, kad i§
tikryjy bity galima nustatyti nagrinéjamo vieneto konkurencing padéti. Atliekant pieno sektoriaus
konkurencingumo veiksniy analizg, tam tikri Sio sektoriaus konkurencingumo veiksniai lyginami su
bendra visos maisto pramonés situacija Lietuvoje. Sis lyginimas padeda nustatyti, kiek pieno
sektorius atsilieka (lenkia) nuo viso maisto pramonés konkurencingumo lygio pagal atskirus
veiksnius.

Bendras Lietuvos maisto produkty gamybos pramonés konkurencingumo lygis buvo
nustatytas 2009-2010 m. atliktame tyrime. Darbo autorés nuomone, Siuos duomenis galima naudoti
pieno sektoriaus konkurencingumo palyginimui, nes per vienerius metus visos maisto pramonés
konkurencingumo dydis zenkliai negaléjo pasikeisti.

Pieno sektoriaus konkurencingumas su maisto pramonés konkurencingumu lyginamas pagal

vidinius veiksnius (zr. 3.19 pav.).
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—#—Pieno sektonaus konkurencingume veiksmu Iy gis
——Maisto pramonés konkurencmgume vetksni Iy gis

Inwvasticijos { molyrms

Mauju produlkturinksi pasiilyme 70— Maujausiutechnologijuisisijimo
svarbumas — pajésumas
Fzagavimo 1Laﬂu:-tu:5|upu:-1=d.k1us Y 6,00——0 Sektoriaus jmoniunandojamos
jautrumas Y f tachnologijos

Savu inovaciju kiirimo intensyvymas

. E- komunikaciju infrastrul tim

' Logistikos, distibucijos kanaly

Dalyvavimas inovacings veiklojs [ naudojimas

Marketingo naudofimas 1 | - 7 Apsiriipinimas vistinisis iftekliais

-/ Bendradarbizvimo tarp szkforiaus
jmoniu intensywmmas

Padaliniuy vadovy priimarni |~
sprandimai

Konkurancingimas d& unikalin.
produkty ir procesu;
Konkurancijos tarp s=ktm,m.151,mm

Baltijos jiiros regiono rinkojs | " Vistinin ticksju produlcijos kolovbs
intensywumas

“Wiatiniy tiskéjn skaidius

Vistiniu garantiniu jmomu ramonto i
prisfifiros pgidgumas

Saltinis: sudaryta autorés
3.19 pav. Pieno sektoriaus vidiniy veiksniy palyginimas su maisto pramonés
konkurencingumo lygiu

IS pateikto paveikslo galima matyti, kad pagal daugelj vidiniy konkurencingumo rodikliy,
pieno sektoriaus iSsivystymas sutampa arba nelabai Zenkliai virSija bendra maisto pramonés
konkurencinmgumo lygi. IS pateikty vidiniy veiksniy, pieno sektoriaus atstovy nuomone, labiausiai
atsilicka savy inovacijy kiirimo intensyvumas, vietiniy garantiniy jmoniy remonto ir prieziiiros
pajégumas bei logistikos ir distribucijos kanaly naudojimas. Apsirlipinimas vietiniais iStekliais,
vietiniy tiekéju produkcijos kokybé bei tiekéjy skaiCius, investicijos 1 darbuotojy mokymus,
naudojamy technologijy modernumas yra didesni lyginant su maisto pramonés vidurkiu.

Atlikus pieno sektoriaus konkurencingumo veiksniy palyginima su visu maisto pramonés
konkurencingumo lygiu, galima teigti, kad pagal daugeli konkurencingumo rodikliy pieno
sektoriaus iSsivystymas yra panaSus, o pagal kai kuriuos rodiklius vir§ija visa maisto produkty

gamybos pramonés lygi.
3.3.5. Pieno sektoriaus konkurencingumo didinimas

Vienas i§ pagrindiniy Sio tyrimo tiksly- nustatyti priemones, padedancias padidinti pieno

sektoriaus konkurencinguma. Respondentai turéjo jvertinti, kiek pateikty teiginiy igyvendinimas
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galéty padidinti pieno sektoriaus konkurencinguma (vertinant juos nuo 1 iki 5, kai: 1— visiskai

nepadidinty; 2— nepadidinty; 3- ir taip, ir ne; 4- padidinty; 5- labai padidinty). Gauti rezultatai

pateikiami 3. 21 paveiksle.

/ BENDRU PROBLEMU \

SPRENDIMUI

v’ Aktyvinti inovacing veikla (4,87);
v' Investuoti { tyrimus ir vystyma,
prioriretus taikant sveikiems ir
kokybiskiems produktams (3,87);

v' Vystyti konkurencinguma,
investuojant | agraring ekonomika ir

visuomene (3,21);

( Gerinti pieno kokybe (4,73)

ﬂ}EBEJlMAI IR ZMOGI§KASIA

KAPITALAS

v' TIsitraukti | Zmogiskujy iStekliy
vystyma sektoriuje, ypa¢ mazoms ir
vidutinéms imonéms (3,76);

v’ Propoguoti partneryste ir sajungas
bei technologiju perdavima (4,62);

v' Palengvinti Ziniy paplitima ir
inovacijas (4,15);

v’ Tvirtinti sektoriaus-universitety

PIENO SEKTORIAUS
KONKURENCINGUMIO
DIDINIMAS

Qltykius (3,41) /

Saltinis: sudaryta autorés

[ TECHNOLOGIJOS \

v/ Inzineriniy ir industriniy jgiidziy
panaudojimas gaminti aukstos
pridétinés vertés produktus (4,88);

v' IT isisavinimas, tobulinant tickimo
grandinés valdyma, prisitaikyma prie
vartotojo, mazinant pristatymo terminus
(4,52);

v' Didesnis logistikos ir distribucijos

kanaly naudojimas (4,65) j

ﬂ IEKEJAIL, PAKLAUSA IR RINKA

v' Diferencijuoti produktus per
inovacijy vystyma, kad patenkinti
kylancius klienty kokybés poreikius
(4,13);

v Reklamuoti vietinius prekybos
zenklus uzsienio rinkoje (3,75);

v Masto ekonomijos naudojimas (2,87);
v Nuolatiné vartotojy poreikiy analizé

(4,85);

(Plésti veikla ES ir ne ES falyse (4,26)

3.20 pav. Pieno sektoriaus konkurencingumo didinimo galimybés

Pieno sektoriaus konkurencingumo didinimo galimybés suskirstytos | keturias pagrindines

grupes: bendros problemos, gebéjimai ir zmogiskasis kapitalas, technologijos bei tiekejai, paklausa

ir rinka.
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Atlikus tyrima nustatyta, jog bendry problemy sprendimui pieno sektoriaus imoniy atstovai
labiausiai siiilo aktyvinti inovacing veikla bei gerinti pieno kokybe. Gebéjimy ir zmogiskyjy istekliy
grupéje, respondentai pazymi partnerystés propagavima ir technologiju perdavima, ziniy ir
inovacijy plitima. Technologiju grupéje, anot respondenty, panaudojus inzinirinius ir industrinius
igiidzius gaminant aukStesnés pridétinés vertés produktus, aktyviau naudojant logistikos ir
distribucijos kanalais gali biiti padidintas pieno sektoriaus konkurencingumas. Tiekéjy, paklausos ir
rinkos grup¢je siekiant stiprinti konkurencinguma respondentai sitilo nuolat analizuoti vartotoju
poreikius, plésti veikla tiek ES, tiek ir kitose Salyse bei diferencijuoti produktus per inovaciju
vystyma, kad patenkinti kylancius klienty kokybés poreikius.

Taigi, atlikus pieno sektoriaus konkurencingumo analizg, nustatyti pagrindiniai §io
sektoriaus konkurencinguma itakojantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai bei konkurencingumo
didinimo priemoneés. Gauti rezultatai pateikti praktiniame pieno sektoriaus konkurencingumo

modelyje (Zr. 3.22 pav.).
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— — — — — — —
/ Paklausos salygos (4,88) \
Gamybos veiksniai (4,23) |q—y| [monés ivaizdis L Susijg ir aptarnaujantys
D (4,85) N pramonés sektoriai (4,20)
\ Imonés strategija, struktiira ir /
Vidiné aplinka konkurencija (4,16)
l
l H1
*
Ekonominiai veiksniai Socialiniai- kulttriniai Tarptautinio verslo Vyriausybés vaidmuo Galimybeés,
Loriné (3,90) veiksniai (4,25) vaidmuo (3,76) (4,63) atsitiktinumai (2,66)
aplinka

Konkurencingumg didinantys veiksniai Konkurencinguma mazinantys veiksniai
Jautrus reagavimas { artotojy poreikius 6,04 Nepakankamas gamots iStekliy buvimas1,89
Vadovaujancias pozicijas imonése uzima profesionalils vadovai 5,47 Ne aukstas naujausiy technologijy isigijimo pajégumas 3,87
Gerai i§vystyta informacijos ir rySiy Infrastruktira 5,48 E- komunikacijy neignaudojimas 2,25
Intensyvi konkurencija tarp imoniy Baltijos jiros regiono rinkoje 5,17 Logistikos, distribucijos kanaly nei$naudojimas 3,29
Vietiniy tiekéjy, galinciy sektoriy apriipinti svarbiais istekliais, yra Vidutiné turimy kapitalo istekliy kokybé 3,78

gana daug 5,02 Nepakankamai int bendradarbiavimo t ktori imoni
Pakankanmoq imoniu investicijos { personalo mokymus 5.24 epakankamai intensyvus bendradarbiavimo tarp sektoriaus jmoniy

[monés gamybos procesuose naudoja modernias technologijas 5,04 in.tens.y\./umas 3,2.7 )
Nedidelé prekybos barjery jtaka 4,35 Vidutinis marketingo naudojimas 3,74

Aukstas banky pasitikéjimo sektoriaus jmonémis lygis 4,23 Blogo imoniy jvaizdZio buvimas tarptautinéje rinkose 1,89

Grieztas aplinkosaugos reguliavimas 5,78 Naujo verslo pradéjimo sudétingumas 2,14

Vietiniy tiekéjy produkcijos auksta kokybé 5,04 Ribotos inZinieriy idarbinimo galimybés 3,40

Darbuotojy ir darbdaviy bendradabiavimo lygis 5,42 Ribotos kvalifikuoty darbininky jdarbinimo galimybés 3,87
Ekonomikos augimo intensyvumas 6,47 Zema darbininky parengimo kokybé 3,15

Galimybés darbo rinkoje surasti ir idarbinti kvalifikuotus vadybos Nepakankamas jmoniy integracijos i ES $aliy pramong lygis 3,78
specialistus yra auksta 4,65 Nepakankamas jmoniy integracijos i ne ES $aliy pramong lygis 3,54
Vartotojy pajamy didéjimas 5,69 Paskoly gavimo sudétingumas 2,45

Palanki geografiné padétis 4,76 Sektoriui reikalingo profilio mokslininky nepakankamas buvimas 3,41
Konkurencijos tarp sektoriaus jmoniy intensyvumas 5,25 Nepakankamas dalyvavimas inovacinéje veikloje 3,85

] KONKURENCINGUMO DIDINIMO GRUPES -
/-IIIII’IIIIIIIIIII,IIIIIIIII\
.o PR oy . . e . . 63
Bendry prloble'mq Technologijos Geb¢jimai 1r. zmogiskasis Tlekejal,. paklausa ir
sprendimui kapitalas rinka

3.21 pav. Pieno sektoriaus konkurencingumo vertinimo praktinis modelis




Praktiniame pieno sektoriaus konkurencingumo vertinimo modelyje pateikti vidiniy ir
iSoriniy veiksniy {vertinimai. Visi veiksniai daugiau ar maziau yra svarbis Siam sektoriui, ta¢iau
i§ vidiniy veiksniy svarbiausiais laikomi paklausos salygos (4,88), imonés ivaizdis (4,85) bei
gamybos veiksniai (4,23), tuo tarpu i§ iSoriniy veiksniy- Vyriausubés vaidmuo (4,63),
socialiniai- kultGiriniai veiksniai (4,25) ir ekonominiai, politiniai veiksniai (3,90). Kaip buvo
minéta anksCiau, pateikty veiksniy reikSmingumas nepriklauso nuo jy vaizdavimo vietos
modelyje.

Be to, iSanalizavus pieno sektoriaus konkurencinguma itakojanc¢ius veiksnius, nustatyti
pagrindiniai konkurencinguma maZinantys ir didinatys veiksniai, | kuriuos atsizvelgus,
pasiiilytos priemonés pieno sektoriaus konkurencingumui didinti.

Remiantis atliktu tyrimu, galima teigti, jog iSkelta hipotezé pasitvirtino, nes maisto
pramonés Sakos pieno produkty gamybos sektoriaus konkurencingumui didesni poveiki daro

vidiniai, o ne iSoriniai konkurencingumo veiksniai.
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ISVADOS

1. Konkurencingumo sampraty analizé rodo, kad konkurencinguma salygoja
konkurencija su kitais rinkos dalyviais, gebéjimas teikti paslaugas bei gaminti produktus, savo
tiksly siekimas, teikiamy paslaugy atitikimas vietiniy ir tarptautiniy rinky reikalavimams, todél
konkurencinguma galima apibrézti kaip tam tikro objekto ar subjekto sugebéjima gaminti
prekes ar teikti paslaugas tam tikrose rinkose, kad kuo geriau biity patenkinti jmoniy ir
vartotojy poreikiai.

2. Tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai yra svarbiis {vertinant jmonés ar pramonés
sektoriaus konkurencinguma. Svarbiausi ir kiekvienai jmonei (sektoriui) reikSmingiausi
veiksniai nustatomi analizuojant imonés (sektoriaus) aplinka. Galima daryti iSvada, jog i$
vidiniy veiksniy svarbiausiais laikomi technologijy tobulinimas bei zmogiskieji iStekliai, o
1Soriniy- valstybés, o kartu ir uzZsienio institucijy, vaidmuo.

3. Apzvelgus visus darbe minétus konkurencingumo modelius (Porter ,,Deimantas®, A.
M. Rugman, J. R. D’Cruz ir A. Verbeke ,,Dvigubas deimantas®, Barkausko ,,Bendrojo
konkurencingumo tyrimo modelis* bei PEST analizés modelis), galima teigti, kad Sie modeliai
yra tiek teoriSkai, tieck empiriSkai pagristi ir gali buti pritaikyti maisto pramonés pieno
sektoriaus konkurencingumo analizei atlikti.

4. Sudarytas teorinis pieno sektoriaus konkurencingumo vertinimo modelis gali padéti
vertinti pagrindinius konkurencinguma salygojancius veiksius bei nustatyti konkurencingumo
didinimo galimybes ir priemones.

5. Lietuvos pieno produkty konkurencingumo pasaulinése rinkose analiz¢ atskleide, kad
per paskutinius aStuonerius metus pieno sektorius islaiké stipry ir stabily santykini pranasuma
eksportuodama pieno produktus. Visi pieno produktai, iSskyrus pasukas, rugpieni, grieting ir
jogurta laikomi konkurencingais pasaulio rinkose.

6. Atliktas pieno sektoriaus konkurencingumo tyrimas parodé, kad didZiausia itaka i$
visy vidiniy konkurencingumo veiksniy pieno sektoriui turi: paklausos salygos, imonés ivaizdis
ir gamybos veiksniai. Galima manyti, kad toks Siy veiksniy iSrySkinimas yra todel, kad tik
turint auksc¢iausio lygio technologijas, kokybiSkas Zaliavas, gera imonés ivaizdj ir t.t. galima
didinti konkurencinguma ir siekti konkurencinio pranasumo.

7. Didziausia itaka pieno sektoriaus konkurencingumui, vertinant iSorinius, turi
Vyriausybés vaidmuo bei socialiniai- kultiiriniai veikniai. Galima manyti, kad Vyriausybé
leisdama istatymus, nustatydama aplinkosaugos reikalavimus, darbo saugos standartus,
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igyvendindama priemones, padedancias i§vengti monopoliniy susitarimy bei uztikrindama visa
rinkos sistemos funkcionavima sudaro salygas konkurencijos did¢jimui. O socialiniy-
kultiiriniy veiksniy svarba pasireiskia per darbo rinka ir vartotoju pokycius.

8. Vertinant pieno sektoriaus konkurencinguma mazinancius veiksnius, nustatyta, kad
didziausia neigiama jtaka turi blogas imoniy ivaizdzio buvimas tarptautinése rinkose,
nepakankami gamtos iStekliai, verslo pradéjimo sudétingumas bei paskoly gavimo
sudétingumas. Tuo tarpu konkurencinguma didinanciais veiksniais laikomi- jautrus reagavimas
1 vartotoju poreikius, geras rySiy ir infrastruktiros iSvystymas, vartotoju pajamy didéjimas,
aukstas konkurencijos lygis tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose, griezti aplinkosaugos
reguliavimai.

9. Atlikus pieno sektoriaus konkurencingumo veiksniy palyginima su visu maisto
pramonés konkurencingumo lygiu, nustatyta, kad pagal daugeli konkurencingumo rodikliy
pieno sektoriaus iSsivystymas yra panasus, o pagal kai kuriuos rodiklius virSija visa maisto
produkty gamybos pramonés lygi.

10. Atlikus tyrima nustatyta, jog pieno sektoriaus konkurencingumo bendry problemu
sprendimui siiloma aktyvinti inovacing veikla bei gerinti pieno kokybg. Gebé¢jimy ir
zmogiskuju iStekliy grupéje- partnerystés propagavima ir technologiju perdavima, ziniy ir
inovaciju plitima. Technologiju grupéje- panaudojus inzinerinius ir industrinius igiidzius
gaminant auks$tesnés pridétinés vertés produktus, aktyviau naudojant logistikos ir distribucijos
kanalais gali biiti padidintas pieno sektoriaus konkurencingumas. Tiekéju, paklausos ir rinkos
grupéje siekiant stiprinti konkurencinguma sitiloma: nuolat analizuoti vartotoju poreikius, plésti
veikla tiek ES, tiek ir kitose Salyse bei diferencijuoti produktus per inovacijy vystyma, kad
patenkinti kylanc¢ius klienty kokybés poreikius.

11. Darbo pradzioje iSkelta hipotezé patvirtinta, nes maisto pramonés Sakos pieno
produkty gamybos sektoriaus konkurencingumui didesni poveiki daro vidiniai, o ne iSoriniai

konkurencingumo veiksniai.
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PAULAUSKAITE, SIMONA. (2011) Evaluation of opportunities to develop competiveness
amongst food industry businesses. Master Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of

Humanities, Vilnius University. 68 p.

SUMMARY

The reason of current competitiveness evaluation study importance is mostly caused by
economic downturn which is extremely dangerous to parties that lack particular competitive
advantages.

Lithuanian milk production sector has the biggest part in food industry. In order to keep
current position among the other sectors - an increase of competitiveness could be a strategic
target of top importance. Enhancement could be reached by identifying factors of
competitiveness. If factors are evaluated and taken in to account accordingly — milk production
sector will recover from economic downturn much faster.

Object of study- milk production companies in food industry.

Objectives:

e Undertake analysis of competitiveness definitions and factors;

e Study competitiveness evaluation models and scorecards;

e Form food industry competitiveness model;

e Undertake food industry competitiveness factors analysis and evaluate
competitiveness enhancement opportunities.

The study identified main factors of milk production sector competitiveness: inner type-
demand conditions, company image and production factors; outer type— Impact of Government
activity and social/cultural factors; The biggest negative impact has lack of companies image in
international markets, lack of natural resources, complexity of new business, and crediting
conditions.

Same time following factors have positive impact: sensitiveness to customer
requirements; enhanced infrastructure and communications, increase in customers purchasing
power, high level of competition in inner and outer markets, strict environmental regulations.

Projects consist of 68 pages, including 6 tables, 31 figures.
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Lietuvos pieno perdirbimo jmonés

1 PRIEDAS

Imonés pavadinimas Veikla
1 UAB "Bagaslaviskio pieniné" 105100
2 UAB "MGL BALTIJA" 105100
3 UAB "Zekva" 105100
4 Zemés tikio kooperatyvas "Agropienas" 105100
5 Uzdaroji akciné bendrové "MARIJAMPOLES PIENO 105100
KONSERVAT"

6 AB "ROKISKIO SURIS" 105100
7 Zemés tikio bendrové "Salteksnis" 105100
8 UAB "Gojaus piené" 105100
9 AB "VILKYSKIU PIENINE" 105100
10Kooperatyvas "SMAILIARAGE" 105100
11AB "Kelmés pieniné" 105100
12 Akciné bendrové-firma "Silutés Rambynas" 105100
13 Zemés tikio kooperatyvas "Normas" 105100
14 UAB "PIENALITA" 105100
15 UAB "Rokiskio pienas" 105100
16 Akciné bendrové "ZEMAITIJOS PIENAS" 105100
17 ZUB "Ponis" 105100
18 AB "MODEST" 105100
19 Uzdaroji akciné bendrové "URIGA" 105100
20 AB "Pieno zvaigzdés" 105100
21 UAB "Luksiy pieniné" 105100
22 UAB "Varénos pienelis" 105100
23 UAB "Rafaela" 105200
24 Uzdaroji akciné bendrové "Vikeda" 105200
25 UAB "Baltoji snaige" 105200
26 UAB "Ledy $alis" 105200
27 Uzdaroji akciné bendrové "SEVINA" 105200
28 UAB "INGMAN ledai" 105200
29 Akciné bendrové "KLAIPEDOS PIENAS" 105200
30 UAB "FRIENDS GROUP" 105200
31 UAB "LEDU SALA" 105200
Indvidualios

33 J. Vingelio firma "AUTOPAK" 105100
34 N. Liolio ledy gamybos imoné 105200

105100- Pieniniy veikla

105200- Valgomyjy ledy gamyba

Saltinis: Lietuvos respublikos valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (2011). <http://vetlt].vet.lt/vepras/>.
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2 PRIEDAS

Pieno produkty rca indeksai pasaulinéje prekyboje

2002-2009

Prekiy kodai ir Vidur- | kvadratinis

pavadinimai 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | min | max kis nuokrypis | variacija
0401 Pienas ir
grietinele,
nekoncentruoti arba
nesaldyti 0.7 3.0 8.6 | 9.1 93 | 140 | 72 92 107 | 14 7.6 4.1 63.2
0402 Pienas ir
grietinélé,
koncentruoti arba
saldyti 3.3 3.8 3.8 3.1 3.1 4.9 3.0 42 | 3.1 | 49 3.7 0.7 18
0403 Pasukos,
riigpienis ir grietiné,
jogurtas kefyras 1.0 1.0 1.6 | 09 1.0 1.0 1.1 1.2 109 | 1.6 1.1 0.2 23,3
0404 Isrtigos ir
produktai i$
natiiralaus pieno 4.4 6.1 8.5 7.7 6.5 6.5 5.2 58 | 43| 85 6.3 1.3 20,1
0405 Sviestas ir kiti
pieno riebalai ir
alicjai 4.8 37 | 43 4.8 6.6 | 42 2.5 2.1 | 2.1 | 6.6 4.1 1.4 22
0406 Siriai ir varské | 10.8 | 84 | 9.6 8.5 9.6 | 9.3 8.3 7.7 | 7.7 1109 9.0 1.0 10,3
2105 Grietininiai ir
kiti valgomieji ledai 56 | 4.8 34 | 34 3.7 | 3.8 3.2 37 | 32| 5.6 3.9 0.8 23,4
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3 PRIEDAS
Anketa

Gerbiamas vadove,

Esu Vilniaus universiteto Kauno Humanitarinio fakulteto tarptautinio verslo magistranttiros studenté
Simona Paulauskaité. Atlieku mokslinj tyrima, kuriuo siekiu nustatyti maisto pramonés konkurencingumo didinimo
veiksnius. Jiisy atsakymai i pateiktus klausimus padés jvertinti Lietuvos pieno sektoriaus konkurencinius pajégumus
bei konkurencingumo stiprinimo galimybes.

Viesai bus skelbiami apibendrinti duomenys, todél garantuojame visiska informacijos konfidencialuma.

Dékojame uz Jusy atsakymus ir anketai pildyti sugaista laika.

Informacija apie Jus ir Jusy jmong

JUsy pareigos:
imonés savininkas ir vadovas
imonés akcininkas
samdomas vadovas
vadovo pavaduotojas
padalinio vadovas / pavaduotojas
vadybininkas
kitas
. Jasy imonéje dirba:
iki 10 darbuotojy
nuol0 iki 50 darbuotojy
nuo 50 iki 100 darbuotoju
nuo 100 iki 250 darbuotojy
nuo 250 iki 1000 darbuotojy
vir§ 1000 darbuotoju
. Jasy imoné konkuruoja (pasirinkite viena atsakyma)
tik Lietuvoje su vietinémis ir tarptautinémis imonémis
tarptautiniu mastu

I Informacija apie pieno sektoriaus konkurencingumgq jtakojancius vidinius veiksnius
ISreikS§dami savo nuomong, pazymékite atitinkama skaitmenj kiekviename teiginyje
pateiktoje skaléje:
1 pazymimas, kai respondentas visiSkai sutinka su kairéje puséje pateiktu apibudinimu;
2 pazymimas, kai respondentas i§ esmés sutinka su kairéje pusé€je pateiktu apibiidinimu;
3 pazymimas, kai respondentas i§ dalies sutinka su kair¢je puséje pateiktu apibiidinimu;
4 pazymimas, kai respondento nuomoné yra tarpiné tarp dvieju pateikty apibudinimy;
5 pazymimas, kai respondentas i§ dalies sutinka su deSingje pus¢je pateiktu apibiidinimu;
6 paZymimas, kai respondentas i§ esmés sutinka su deSinéje puséje pateiktu apibudinimu;
7 paZzymimas, kai respondentas visiSkai sutinka su deSin¢je pus¢je pateiktu apibiidinimu.
[ pateiktus klausimus- teiginius atsakykite is savo jmonés pozicijy.

4. Siuo klausimu siekiama nustatyti, kaip gamybos veiksniai itakoja pieno sektoriaus

konkurencinguma.
Baziniai veiksniai:
»  klimatinés salygos yra visai nepalankios 123 45 6 7 labai palankios;
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turimy gamtos iStekliy visai nepakanka 1 2 3 4 5 6 7 pakanka,;
geografiné padétis visai nepalanki 1 2 3 4 5 6 7 labai palanki,

Konkurencingumo veiksniai:

>

YV V V V

sektoriaus imonés visai neinvestuoja | darbuotojy mokyma 1 2 34 5 6 7 { mokyma daug
investuoja;

1 mokslinius tyrimus ir ekspermenting plétra sektoriaus imonés visai neinvestuoja 1 2 3 4 5
6 7 labai daug investuoja;

naujausias technologijas sektoriaus imonés nepajégios isigyti 1 2 3 4 5 6 7 pastoviai
atnaujina;

sektoriaus imonés naudoja pasenusias technologijas 1 2 3 4 5 6 7 naujausias technologijas;

sektoriuje e- komunikacijy infrastruktiira visai neiSvystyta 1 2 3 4 5 6 7 labai gerai
1Svystyta;

logistikos, distribucijos kanalais sektoriaus imonés visai nesinaudoja 1 234 5 6 7 placiai
naudojasi;

logitika iSvystyta labai bogai 1234 56 7 labai gerai;

turimi kapitalo iStekliai pasizymi labai Zema kokybe 1 2 3 4 5 6 7 labai auksta kokybe;

darbuotoju kvalifikacija vertinama labai 1 2 3 4 5 6 7 blogai labai gerai,

darbuotoju ir darbdaviy santykiai sektoriaus imonése dazniausiai yra konfliktiniai 1 2 3 4 5
6 7 pagristi bendradarbiavimu ir tarpusavio pagarba;

sektoriaus jmonés iStekliais apsiriipina iSimtinai Lietuoje 1 2 3 4 5 6 7 iSimtinai uzsienyje,

5. Paklausos sqlygos

sektoriaus imonés nedalyvauja inovacinéje veikloje 1 2 3 4 5 6 7 aktyviai dalyvauja
inovacinéje veikloje;

sektoriaus imonés pacios nekuria inovaciju 1 23 4 5 6 7 diegia savo inovacijas;

sektoriaus imonés | mokslinius tyrimus ir eksperimenting veikla visai neinvestuoja 1 2 3 4
567 labai daug investuoja;

1 varototojy poreikius mazai kreipiamas démesys 1 234 5 6 7 labai jautriai reaguojama;

sektoriaus imoneés visai nesistengia iSlaikyti ilagaikiy santykiy su vartotojais 1 23456 7
labai stengiasi iSlaikyti ilagaikius santykius su vartotojais;

sprendimus pirkti sektoriaus produktus pirkéjai priima iSimtinai orientuodamiesi {

Zemiausig kaing 1 2 34 5 6 7 iSimtinai orientuodamiesi i i§skirtines produkty savybes;
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naujy produkty rinkai pasitilymas yra visai nesvarbu veiksnys 1 23 4 5 6 7 labai svabus
veiksnys;
prekiy pristatymas vartotojui laiku yra visai nesvarbu 12345 6 7 labai svarbu,

sektoriaus imonés orientuojasi i produkty kokybe niekada 1 234 56 7 visada.

6. Susije ir aptarnaujantys sektoriai

Bendradarbiavimas tarp sektoriaus imoniy visiSkai nepasireiSkia 1 2 3 4 5 6 7 yra
intensyvus;

Vietiniy tiekéjy, galin€iy sektoriy apriipinti svarbiais iStekliais praktiSkainéra 1234567
yra labai daug, jie pilnai apriipina sektoriaus ymones visais reikiamais iStekliais;

Vietiniy tiekéjy sektoriui tiekiamy produkty ir paslaugy kokybé yra labai zema 123456
7 labai auksta;

Vietinés imonés, tiekianCios nestandarting iranga, garantinés, techninés prieziiiros ir
remonto paslaugas yra visiSkai nepajégios tenkinti sektoriaus ymoniy poreikius 1 23456 7

pilnai tenkina poreikius.

7. Imoneés strategija, struktiira ir konkurencija

Konkurencija tarp sektoriaus imoniy yra labai silpna 1 2 3 4 5 6 7 labai intensyvi;

Konkurencija Baltijos jiiros regiono rinkoje yra labai silpna 1 2 3 4 5 6 7 labai intensyvi;

Tarptautinése rinkose sektoriaus imonés daugiausiai yra konkurencingos dél zemy kasty
arba vietiniy iStekliy 1 2 3 4 5 6 7 unikaliy produkty ir procesuy;

Vidaus rinkoje sektoriaus jmonés daugiausiai yra konkurencingos dél zemu kasSty arba
vietiniy iStekliy 1 2 3 4 5 6 7 unikaliy produkty ir procesu;

Sektoriaus imonése viska sprendzia imonés auksciausi vadovai 1 2 3 4 5 6 7 padaliniy
vadovai sprendimus priima savarankiskai;

Imonése naudojama efektyvi konkurencijos strategija nickada 1 2345 6 7 visada;

Valdymo pastangy nukreipimas ty organizacijos savybiy iSvystymui, kurios imong
naudingai skiria nuo jos konkurenty niekada 1 234 5 6 7 visada;

Sektoriaus imonés daugiausia produkcijos gamina vietinei rinkai 1 234 5 6 7 tarptautinei
rinkai;

Marketingo veikla sektoriaus jmonése yra labai ribota ir primityvi 1 2 3 4 5 6 7 aukSto

lygio, atitinka aukS$ciausius tarptautinius standartus.
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8. Imoneés jvaizdis

Pieno sektoriaus imoniy ivaizdis vietos rinkoje yra labai silpnas 1 2 3 4 5 6 7 labai stiprus;
Pieno sektoriaus imoniy ivaizdis tarptautinéje rinkose yra labai silpnas 1 234 5 6 7 labai
stiprus;

Vartotojai yra lojaliis Lietuvos pieno produktams visiskaine 1 2 3 4 5 6 7 tikrai taip.
1I Informacija apie pieno sektoriaus konkurencingumagq jtakojancius iSorinius veiksnius

9. Vyriausybés vaidmuo

Aplinkosaugos reguliavimas Lietuvoje yra minimalus 1 2 3 4 5 6 7 vienas griez€iausiy ES;
Tarifiniai ir netarifiniai barjerai importuojamy sektoriaus prekiy galimybes konkuruoti
Lietuvos rinkoje labai sumazina 1 2 3 4 5 6 7 visai nemazina,;

Vyriausybés formuojama inovacijy politika sektoriui visai nesvarbi 1 2 3 4 5 6 7 labai
svarbi;

Vyriausybés tkio sektoriy plétros programy igyvendinimas visai nejtakoja 1 2 34 5 6 7
labai itakoja pieno sektoriy;

Vyriausybé vykdydama savo politika sudaro labai nepalankias salygas konkurencijai 1 2 3 4
5 6 7 labai palankias salygas;

Pradéti Lietuvoje versla sektoriaus veiklos srityse dél su veiklos specifika susijusiu

reikalavimy ir apribojimy yra labai sunku 1 2 3 4 5 6 7 labai lengva;

10. Galimybés ir tarptautinio verslo vaidmuo

Kainy svyravimai sektoriaus jimonéms daro labai didele itaka 1 2 34 5 6 7 labai maza jtaka;
Politiniy sistemuy pasikeitimai sektoriaus imonéms daro labai didelg itaka 123 4 56 7 labai
mazg jtaka;

Vykstancios krizés sektoriaus jimonéms daro didelg jtaka 1 23 4 5 6 7 visai nejtakoja;
Sektoriaus imoniy galimybés daugiau integruotis { ES Saliy pramong yra labai menkos 1 2 3
4 5 6 7 labai didelés;

Sektoriaus imoniy integracijos { ne ES Saliy pramong lygis yra labai Zemas 1 234 56 7
labai aukstas;

Sektoriaus imoniy integracijos 1 ES Saliy pramong lygis yra labai Zemas 1 23 4 5 6 7 labai
aukstas;

Stambiy tarptautiniy kompanijy veikla sektoriaus veiklos srityje Lietuvoje praktiskai

nepasireiSkia 1 2 3 4 5 6 7 yra labai intensyvi.

80



3 PRIEDO TESINYS

11. Ekonominiai, politiniai veiksniai

» Gelezinkeliy infrastruktiira Lietuvoje menkai iSvystyta ir visiSkai neatitinka sektoriaus
imoniy poreikiy 1 2 3 4 5 6 7 labai gerai iSvystyta, virSija dabartinius sektoriaus imoniy
poreikius;

» Uosty pajégumai ir vidaus vandens keliai Lietuvoje yra menkai iSvystyti ir visiS§kai neatitinka
sektoriaus imoniy poreikiy 1 2 3 4 5 6 7 labai gerai iSvystyti, virSija dabartinius sektoriaus
imoniy poreikius;

» Oro transporto tinklas Lietuvoje yra menkai iSvystytas ir visiSkai neatitinka sektoriaus
imoniy poreikiy 1 2 3 4 5 6 7 labai gerai iSvystytas, vir§ija dabartinius sektoriaus imoniy
poreikius;

» Elektros energijos tiekimo parametrai (pakankamumas, nepertraukiamumas, itampos
svyravima ir kt.) Lietuvoje yra labai prasti 1 2 3 4 5 6 7 labai geri, atitinka aukSciausius
tarptautinius standartus;

» Informacijos ir rySiy infrastruktiira Lietuvoje yra prastai iSvystyta ir neefektyvi1 234567
labai gerai iSvystyta, atitinka pazangiausiy Saliy lygi;

» Lietuvoje gauti banko paskola turint tik gera verslo plana ir neturint jokio uzstato
neimanoma 1 2 3 4 5 6 7 labai lengva;

» Palukany norma sektoriaus jmoniu konkurencinguma labai jtakoja 1 2 3 4 5 6 7 visai
nejtakoja;

» Infliacijos tempai sektoriaus jmoniuy konkurencinguma labai jtakoja 1 2 3 4 5 6 7 visai
neijtakoja;

» Valiutos kursas sektoriaus jmoniu konkurencinguma labai jtakoja 1 2 3 4 5 6 7 visai
neijtakoja;

» Ekonomikos augimas (nuosmukis) neigiamai veikia sektoriaus konkurencinguma 123456
7 teigiamai veikia sektoriaus konkurencinguma;

» Bankai Lietuvoje yra nepatikimi 1 2 3 4 5 6 7 labai patikimi;

> Sektoriaus imonémis bankai visiskai nepasitiki 1 2 3 4 5 6 7 visiskai pasitiki;

» Politinis nestabilumas neigiamai veikia sektoriaus konkurencinguma 1 2345 6 7 teigiamai

veikia sektoriaus konkurencinguma.
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12. Socialiniai- kultiiriniai veiksniai

» galimybés darbo rinkoje surasti ir {darbinti kvalifikuotus vadybos specialistus labai ribotos 1
234567 labai placios;
» galimybés darbo rinkoje surasti ir sektoriaus imonése idarbinti kvalifikuotus inzinierius labai
ribotos 1 23 4 5 6 7 labai placios;
» galimybés darbo rinkoje surasti ir sektoriaus imonése idarbinti kvalifikuotus darbininkus
labai ribotos 1 2 3 4 5 6 7 labai placios;
» Vadybos specialisty (marketingo, finansu, verslo organizavimo) parengimo Lietuvoje
kokybe labai prasta 1 2 3 4 5 6 7 auks$ciausio lygio;
» Sektoriui reikalingo profilio inzinieriy (konstruktoriy, projektuotoju, technologu ir kt.)
parengimo Lietuvoje kokybé labai prasta 1 2 3 4 5 6 7 aukscCiausio lygio;
» Darbininky parengimo kokybé profesinio mokymo institucijose labai prasta 1 23 456 7
auksciausio lygio;
» Sektoriui reikalingo profilio mokslininky Lietuvoje i§ viso néra 1 2 34 5 6 7 yra labai daug;
» Vartotoju aktyvumas neigiamai veikia sektoriaus konkurencinguma 1 2 3 4 5 6 7 labai
teigiamai veikia sektoriaus konkurencinguma;

» Didéjant vartotoju pajamoms sektoriaus konkurencija labai mazéja 1 2 3 4 5 6 7 labai didéja;
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111 Informacija apie pieno sektoriaus konkurencingumo didinimo galimybes

13. Konkurencingumo didinimo galimybiy jvertinimas
Ivertinkite, kiek pateikty teiginiy igyvendinimas galéty padidinti pieno sektoriaus
konkurencinguma (ivertinkite juos nuo 1 iki 5, kai: 1 — visiskai nepadidinty; 2 — nepadidinty; 3 -

ir taip, ir ne; 4 - padidinty; 5 - labai padidinty).

3 PRIEDO TESINYS

Visiskai nepadidinty Labai padidinty
I. Inovacijy naudojimas; 1 2 3 4 5
II. Investicijos { tyrimus ir vystyma, prioriretus taikant 1 2 3 4 5
sveikiems ir kokybiskiems produktams;
III. Vystyti konkurencinguma, investuojant | agraring 1 2 3 4 5
ekonomikg ir visuomeng;
IV. Gerinti pieno kokybe; 1 2 3 4 5
V. [Isitraukti { zmogiSkyju iStekliy vystyma sektoriuje; 1 2 3 4 5
VI. Propoguoti partneryste ir sajungas bei technologiju 1 2 3 4 5
perdavima;

VII. Tvirtinti sektoriaus - universitety santykius; 1 2 3 4 5
VIII. InZineriniy ir industriniy igidziy panaudojimas 1 2 3 4 5
gaminti aukstos pridétinés vertés produktus;

IX. IT jsisavinimas, tobulinant tiekimo grandinés 1 2 3 4 5
valdyma, prisitaikyma prie vartotojo, mazinant pristatymo

terminus;

X. Diferencijuoti produktus per inovacijy vystyma, kad 1 2 3 4 5
patenkinti kylanc¢ius klienty kokybés poreikius;
XI. Reklamuoti vietinius prekybos zenklus vietingje ir 1 2 3 4 5
uzsienio rinkoje;

XII. Masto ekonomijos naudojimas; 1 2 3 4 5
XII. Logistikos naudojimas; 1 2 3 4 5
XIV. Nuolatiné vartotojy poreikiy analizé; 1 2 3 4 5
XV. Didesnis logistikos ir distribucijos  kanaly 1 2 3 4 5
naudojimas;

XVI. Veiklos plitimas  ES ir kitas Salis. 1 2 3 4 5
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