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Santrumpos

CMMI Integruotas gebéjimo brandos modelis (angl.
Capability Maturity Model Integration).

DSDM Dinamiskas sistemy kurimo procesas (angl.
Dynamic systems development method)

EPF Procesy aprasymo jrankis (angl. Eclipse Process

Framework)

ISO/TEC 15504-2

Proceso vertinimo atlikimo standartas (angl.

Performing an assessment)

ISO/IEC 15504-5

Pavyzdinis procesy vertinimo modelis (angl. An

exemplar Process Assessment Model)

ISO/IEC 15504-7

Brandos vertinimo modelis (angl. Assessment of

Organizational Maturity)

MOF Meta objekty aprasymo priemoné (angl. Meta
Object Facility).

OWL Ziniatinklio ontologijy kalba (angl. Web Ontology
Language)

PAM Procesy vertinimo modelis (angl. Process
Assessment Model).

PRM Procesy etaloninis modelis (angl. Process

Reference Model).




QMIM

Kokybés uztikrinimas valdant gerinima ir
matavimus (angl. Quality through Managed

Improvement and Measurement).

RDF

Resursy aprasymo kalba (angl. Resource

Description Framework).

SEPRM

Programuy inzinerijos procesy etaloninis modelis

(angl. Software Engineering Process Reference

Model).

SPEM

Programy ir sistemy procesy inzinerijos
metamodelis (angl. Software € Systems Process

Engineering Metamodel).

TPAM

Tarpinis procesy vertinimo modelis (angl.
Transitional Process Assessment Model),

trumpiau ,, Tarpinis modelis®.




Terminy zodynas

Gebéjimo profilis

Procesy gebéjimo jvertinimas, nurodant kiekvieno

proceso gebéjimo lygj.

Pakopinés
architekturos
vertinimo modelis

Procesy vertinimo modelis, skirtas vertinti visuminio

organizacijos proceso branda.

Praktika

Veikla, kuri tinkamai atlieckama padeda pasiekti
proceso tikslus.

Proceso branda

Charakteristika, nusakanti, kiek visuminis procesas
yra valdomas, apibréztas, matuojamas,

kontroliuojamas ir nuolatos gerinamas.

Proceso brandos
lygis

Aiskiai apibrézta pakopa visuminio proceso brandos
evoliucijoje.

Proceso gebéjimas

Charakteristika, nusakanti rezultaty, kuriuos galima
gauti taikant procesa, pasiskirstyma, t. y.
tikétinuma, kad procesas pasieks jam keliamus
tikslus.

Proceso gebéjimo
lygis

Ivertis diskrecioje skaléje, nusakantis proceso
gebéjima.

Proceso sritis

Susijusiy praktiky rinkinys, kurj jgyvendinus
pasiekiami tos srities tikslai, pripazjstami
reikSmingais esminiam srities gerinimui.

Procesy etaloninis
modelis

Gyvavimo ciklo procesy (vardiniy procesy) rinkinio
apibrézimai, iSreiksti tikslais ir rezultatais.

Procesy vertinimo
modelis

Modelis, skirtas organizacijos procesy gebéjimo ar
visuminio proceso brandos vertinimui.
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Programy kurimo

Vardiniai procesai, sudarantys visuminj programuy

procesai kurimo procesa.
Tolydinés Modelis, skirtas organizacijos procesy gebéjimo
architekturos vertinimui.

vertinimo modelis

Vardinis procesas

Rinkinys veikly, susijusiy pagal tikslus programinio
produkto gyvavimo cikle.

Visuminis programy

kurimo procesas

Tarpusavyje susijusiy ar sgveikaujanciy veikly
visuma, kurios vykdomos kuriant programinj
produkta.
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Ivadas

Tyrimuy sritis ir problemos aktualumas

Dauguma programine jranga kurianc¢iy jmoniy susiduria su
problemomis:  projektai véluoja, virSijamas biudzetas, klientai
nepatenkinti produkty kokybe [1]-[4]. Pastaraisiais desimtmeciais padétis
pageréjo, nors, pagal Standish Group 2013 mety ataskaita, sékmingy
projekty vis dar yra maziau nei pusé (39%) [5]. Sékmingy projekty dalis
nuolatos auga, nes buvo ieSkomos nesékmiy priezastys. Pirmiausia Sias
problemas buvo bandoma spresti technologinémis priemonémis, bet buvo
suprasta, kad daugelis problemy kyla dél nebrandaus programy kurimo
proceso, pagal kurj imoné jgyvendina projektus [6].

Programy kurimo procesy vertinimo modeliy atsiradima inicijavo
uzsakovy poreikiai turéti objektyvius kriterijus, renkantis tinkamiausig
projekto vykdytoja. Jau nuo pat modeliy kurimo pradzios ne maziau
svarbus buvo vertinimo modeliy tinkamumas proceso gerinimui. Kuo
proceso branda/gebéjimas didesnis, tuo jmonés projektuose maziau
aptinkama  defekty, zenkliai mazéja darbo sanaudos, tiksliau
prognozuojami projekto terminai ir biudzetas [7]-[16].

Populiariausi pasaulyje programy kurimo procesy vertinimo
modeliai yra tarptautinis standartas ISO/IEC 15504 ir CMMI, kuris yra
tapes standartu de facto [17]. Imonés, norédamos buti oficialiai
pripazintos platesnéje aplinkoje, renkasi vieng is Siy dvieju modeliy.
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Pazymeétina, kad modelio pasirinkimg dazniausiai nulemia ne paties
modelio savybés, bet iSorinés aplinkybeés, pavyzdziui, jei jmoné siekia
dirbti su JAV uzsakovais, ji neabejotinai renkasi CMMI. Lietuvos jmonés
dazniausiai pasirenka CMMI [18], [19], kadangi jis yra nemokamas ir yra
daug papildomos informacijos apie jo taikyma, o valstybés remiamuose
projektuose skatinama naudoti ISO/IEC 15504 [20], [21], kadangi jis yra
tarptautinis procesy vertinimo standartas.

Imonés susiduria su problema, kad skirtingi uzsakovai reikalauja
skirtingy procesy vertinimo modeliy. Todél jmonéms yra aktualu tureti
instrumenta, kuris atvaizduoty jos vertinimo rezultatus iS vieno procesy
vertinimo modelio | kita, neatliekant kaskart realaus jmonés procesy
vertinimo. Pavyzdziui, jmoné, turinti savo procesy gebéjimo vertinimag
pagal ISO/TEC 15504 modelj, galéty automatiskai gauti tu paciy procesuy
gebéjima pagal CMMI-DEV modelj, ar naujesne (senesng) ISO/IEC

15504 versija.

Tyrimuy objektas
Sios disertacijos tyrimy objektas yra programy kiirimo procesy

vertinimas ir gerinimas, naudojant keleta procesy vertinimo modeliy.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Darbo tikslas — sukurti metoda organizacijos programy kurimo
procesy gebéjimo vertinimo rezultaty pagal pasirinktaji procesy
vertinimo modelj atvaizdavimui j vertinimo rezultatus pagal kitus procesy
vertinimo modelius.

Tikslui pasiekti buvo sprendziami Sie uzdaviniai:
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1. Istirti atskirus programy kurimo procesy vertinimo rezultaty
atvaizdavimo atvejus: sukurti atvaizdavimus tarp labiausiai
paplitusiy programy kurimo procesy vertinimo modeliy.

2. Pasiulyti metoda programy kurimo procesy vertinimo rezultaty
pagal kelis procesy vertinimo modelius gavimui, atlikus viena
procesy vertinimg. Sis metodas turi apimti:

- naujy procesy vertinimo modeliy jtraukimo metodika;
- vertinimo rezultaty automatizuota atvaizdavima.

3. Atlikti pasiulyto metodo korektiSkumo vertinima.

Tyrimy metodika

Disertacijoje modeliy atvaizdavimai buvo sudaryti, taikant turinio
analizés metoda. Tarpinis modelis sukonstruotas pagal tarptautinio
standarto  ISO/IEC  15504-2  reikalavimus.  Tarpinio  modelio
korektiskumas vertintas atliekant atskiro atvejo tyrima su konkretaus

sistemy kurimo proceso vertinimo rezultaty atvaizdavimu.

Darbo rezultatai ir mokslinis naujumas

1. Sudaryti tarpusavio rysiai tarp ISO/IEC 15504-5:2006, ISO/IEC
15504-7:2008 ir CMMI-DEV V1.3 modeliy.

2. Sukurtas tarpinio programy kurimo procesy vertinimo modelio
kturimo ir vertinimo rezultaty atvaizdavimo metodas.

3. Sukurtas tarpinis programy kurimo procesy vertinimo modelis,
apimantis ISO/IEC 15504-5:2006, ISO/IEC 15504-7:2008, ISO/IEC
15504-5:2012 bei CMMI-DEV V1.3 procesy vertinimo modelius.

4. Sukurtas automatizuoto atvaizdavimo bandomasis maketas, kuris
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gali kaupti vertinimo rezultatus ir juos atvaizduoti j kitus procesy
vertinimo modelius.

5. Sudaryti DSDM uztikrinami CMMI-DEV V1.3 ir ISO/IEC 15504-
5:2006 gebéjimo profiliai, pagal kuriuos jmonés gali i§ anksto suzinoti,

ka gali uztikrinti DSDM taikymas.

Praktiné darbo rezultaty reiksmeé

Disertacijoje pateiktas tarpinis programy kurimo procesy vertinimo
modelis yra instrumentas jmonéms, siekiancioms kurti programy sistemas
automobiliy, krasto apsaugos, kosmoso, medicinos ir kitose pramoneés
sakose, gauti vertinimo rezultatus pagal jvairius procesy vertinimo
modelius, atlieckant vieng procesy vertinima.

Pagal pasiulyta tarpinio programy kurimo procesy vertinimo
modelio kuirimo metoda galima kurti tarpinius modelius ir kity sri¢iy
procesams vertinti. Pavyzdziui, galima konstruoti tarpinj modelj
paslaugas teikiancioms organizacijoms, apimantj CMMI-SVC ir ISO/TEC
15504-8 vertinimo modelius, arba tarpinj model} bet kokia veikla
uzsiimancioms organizacijoms, apimantj Enterprise SPICE ir FAA-iCMM
vertinimo modelius.

Pagal disertacijoje pasiulytus ir bandomajame makete iSbandytus
principus sukurtu jrankiu jmonés galéty automatizuotai gauti gebéjimo
profilius pagal kelis procesy vertinimo modelius, taip pat analizuoti, kaip
pasikeisty gebéjimo profiliai, pagerinus pasirinktus vardinius procesus.
Ginami teiginiai

1. Organizacijos programy kurimo procesy vertinimo pagal vieng
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procesy vertinimo modelj rezultatai gali buti atvaizduoti j vertinimo
rezultatus pagal kitus modelius.

2. Taikant tarpinio programy kurimo procesy vertinimo modelio
kurimo metoda, galima sukurti tarpinj programy kurimo procesy
vertinimo modelj, kuris apimty CMMI ir ISO/TEC 15504 modelius.

3. Tarpinio programy kurimo procesy vertinimo modelio kurimo
metoda galima pritaikyti kity dalykiniy sri¢iy tarpiniy procesy

vertinimo modeliy kurimui.

Darbo rezultaty aprobavimas
Straipsniai recenzuojamuose periodiniuose mokslo leidiniuose

1. S. Peldzius, S. Ragaisis, V. Valaitis. Seeking Process Maturity with
DSDM Atern. Computational Science and Techniques, Vol. 2, 2013,

p. 193 — 204. ISSN 2029-9966
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p. 138 — 145. ISSN 1392-0561

3. S. Peldzius, S. Ragaisis. Investigation Correspondence between
CMMI-DEV and ISO/IEC 15504. International Journal of
Education and Information Technologies, 5(4), 2011, p. 361 — 368.

ISSN 2074-1316

Publikacijos konferencijy medziagoje
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5th WSEAS International Conference on Computer Engineering
and Applications®, Puerto Morelos, Mexico, January 29-31, 2011.
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Disertacijos struktura

Disertacija sudaro 6 skyriai. Pirmajame skyriuje pateikiami procesy
vertinimo modeliy pagrindai.
Antrajame skyriuje pateikiama literaturos analizé. Jame nagrinéjami

programy kurimo procesy vertinimo modeliy atvaizdavimy pasiekimai.
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Treciajame skyriuje pateikiami programy kurimo procesy vertinimo
modeliy atvaizdavimai. Siame skyriuje parodoma, kad populiariausi
modeliai yra suderinami ir galima atlikti vertinimo rezultaty
atvaizdavimus tarp juy.

Ketvirtajame skyriuje formuluojami tarpinio modelio (toliau tekste
naudojama santrumpa TPAM) reikalavimai, pateiktas jo konstravimo
budas. Aprasyti vertinimo rezultaty interpretavimas ir atvaizdavimas.
Atvaizdavimai atliekami, taikant sukurta bandomajji maketa,
atvaizduojantj vertinimo rezultatus tarp modeliy.

Penktajame skyriuje pateikti procesy vertinimo modeliy (toliau
tekste naudojama santrumpa PAM) jtraukimai j TPAM pagal sukurta
PAM jtraukimo metodika. Parodyti vertinimo rezultaty atvaizdavimy
pavyzdziai pagal skirtingus vertinimo modelius, naudojant tarpinj modelj.

Sestajame skyriuje atliktas TPAM korektiskumo vertinimas.
Analizuojami vieno populiariausiy pasaulyje sistemy kurimo proceso
uztikrinamy gebéjimo profiliy skirtumai: gauto tiesiai pagal CMMI-DEV

su gautu atvaizdavus is TPAM j CMMI-DEV.
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1. Pagrindai

Imonés programy kurimo proceso branda turi tiesioginj rysj su
vykdomy projekty sékme, todél pradéta intensyviai vystyti Sig programy
sistemy inzinerijos sritj. Carnegie Melon universiteto profesorius W.
Humphrey dar 1987 metais pasiulé programy kurimo procesy vertinimo
idéja ir véliau ja realizavo [22]. Procesy vertinimas yra naudojamas tirti
programing jranga kuriancias jmones ir nustatyti ju programinés jrangos
kurimo proceso kokybe. [vertinus procesa, galima inicijuoti veiksmus,
kurie pagerinty proceso busena [23].

Nuo to laiko buvo sukurta nemazai modeliy ir standarty, kurie
apibrézia jmonés procesy charakteristikas [24]-[27]. Kuriant jvairius
modelius ir standartus, uzsakovai jgavo priemone efektyviau atsirinkti
projektus vykdancias organizacijas, pareikalaudamos, kad jmoneés,
noréedamos dalyvauti konkurse, turi atitikti atitinkamy modeliy keliamus
reikalavimus, taip tikintis, kad jos laiku sukurs kokybiska produkta.

JAV 1991 metais pasirodé pilnai uzbaigta SW-CMM 1 versija, o 1993
metais pasirodé 1.1 versija [28]. Toliau vystant $j modelj, 2002 metais
isleista CMMI-SW V1.1 [29]. Europoje 1993 metais atsirado
BOOTSTRAP [30], kuris buvo inicijuotas Europos Bendrijos Komisijos
ESPRIT programoje, o 1998 metais pasirodé SPICE modelis [31], kuris
véliau tapo ISO/IEC 15504 standartu [32]. Sio standarto paskirtis —

apibrézti minimalius reikalavimus vertinimo procesui ir vertinimo
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modeliams, kuriy pagrindu kuriami procesy vertinimo modeliai, Sis
standartas taip pat pateikia keleta pavyzdiniy procesy vertinimo modeliy.
Dvidesimt pirmojo amziaus pradzioje CMMI modelis buvo laikomas paciu
iSsamiausiu procesy vertinimo modeliu, tinkamu panaudoti programy
kurimo ir prieziuros gerinimui [7], $iuo metu jam nenusileidzia jau ir
ISO/IEC 15504.

Visus procesy vertinimo modelius pagal architektura galima
suskirstyti i pakopinius ir tolydinius. Pakopiné architektura nustato
keleta brandos lygiy (CMMI - 5, ISO/IEC 15504 — 6), kiekvienas kuriy
tampa aukstesnio brandos lygio pagrindu, t. y. norint pasiekti N brandos
lygi, pries tai reikia pasiekti N-1 lygj. Organizacijos programy kurimo
procesas yra jvertinamas atitinkamu brandos lygiu. Jei organizacija
uzsiima tik programy kurimu, tai galima teigti, kad pati organizacija yra
atitinkamo brandos lygio, taciau, jei organizacija didelé ir programy
kurimas yra tik viena iS jos veiklos sricCiy, tai gali buti vertinamas tik
organizacijos programy kurimo padalinys. Skaitinis organizacijos
ivertinimas leidzia jas paprastai palyginti tarpusavyje, tai yra vienas is
esminiy pakopinés architekturos privalumy.

Tolydinés architekturos modelis jvertina organizacijos gebéjima
detalesniame — vardinio proceso — lygmenyje. Vardiniai procesai gali buti
tokie kaip reikalavimy iSsiaiSkinimas, programinés jrangos projektavimas,
konfiguracijos valdymas, verifikavimas ir pan. Siuo atveju organizacijos
ar jos padalinio jvertinimu laikomas vardiniy procesy gebéjimo lygiy
profilis, kuris yra rinkinys vardiniy procesy su ju gebéjimo lygiais [33].

Siuo atveju organizacija gali pasirinkti jai svarbiausius vardinius procesus
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ir juos vertinti bei gerinti. Vardiniai procesai yra tarpusavyje susije —
norint iS esmeés pakelti vieno vardinio proceso gebéjimg reikia didinti ir
susijusiy procesy gebéjima, nes jie visi apraso ta patj visuminj procesa tik

skirtingus jo aspektus.

1.1. ISO/IEC 15504
ISO/IEC 15504, anks¢iau vadingsis SPICE, buvo tolydinés

architekturos procesy vertinimo modelis, taciau 2008 metais isleido ir
pakopinés architekturos versija ISO/IEC 15504-7:2008 [34]. ISO/IEC
15504 modelis yra dviejy dimensijy. Proceso dimensija susideda is procesy,
kurie yra apibrézti tikslais ir rezultatais. Gebéjimo dimensija apibrézia 6
gebéjimo lygius (nuo 0 iki 5): nevykdomas, vykdomas, valdomas,
apibréztas, prognozuojamas, optimizuojamas procesas. Kiekvienas
gebéjimo lygis (iSskyrus nulinj) turi proceso atributus ir bendrasias
praktikas. ISO/IEC 15504 apibrézia 6 brandos lygius (nuo 0 iki 5):
nebrandus, pagrindinis, valdomas, veiksmingas, prognozuojamas,
optimizuotas lygis. Kiekvienas brandos lygis (isskyrus 0 lygi) sudaro
minimaly gebéjimo profilj, kurj sudaro aibé procesy.

Pagal vertinimo reikalavimus, apibréztus ISO/IEC 15504-2 dalyje,
proceso atributai vertinami skaléje: N, P, L ir F, kaip pateikta 1 lenteléje.
Proceso atributus jgyvendina bendrosios praktikos, o proceso tikslus
pasiekia bazinés praktikos.

Vertinant pagal ISO/IEC 15504 procesui suteikiamas toks gebéjimo
lygis, kurio visi Zemesniy lygiy proceso atributai jvertinti kaip pilnai
pasiekti (F), o einamojo lygio proceso atributai yra pilnai arba is dalies

pasiekti (F arba L).
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1 lentelé. Vertinimo skalé

Reikime Procentiné
pasiekimo skalé
N — nepasiekta (angl. Not achieved) 0 iki 15 %
P — is dalies pasiekta (angl. Partially achieved) > 15 % iki 50 %
L — didziaja dalimi pasiekta (angl. Largely > 50 % iki 85 %
achieved)
F — pilnai pasiekta (angl. Fully achieved) > 85 % iki 100 %

Nuo pirmojo iki treciojo brandos lygiai suteikiami, jei visi nuo
pirmojo iki atitinkamo brandos lygio esantys procesai pasiekia einamajj
gebéjimo lygi. Ketvirtas brandos lygis suteikiamas, jei visi procesai nuo 1
iki 4 brandos lygio pasiekia 3 gebéjimo lygj ir nors vienas procesas
pasiekia 4 gebéjimo lygj. Penktas brandos lygis suteikiamas, jei visi
procesai nuo 1 iki 5 brandos lygio pasiekia 3 gebéjimo lygj ir nors vienas

procesas pasiekia 5 gebéjimo lygj.

1.2. CMMI

CMMI apibrézia 5 brandos lygius (nuo 1 iki 5): pradinis, valdomas,
apibréztas, kiekybiskai valdomas, optimizuojamas lygis. Kiekvienas
brandos lygis, isskyrus pirmajj, susideda i$ aibés proceso sri¢iy (vardiniy
procesy), kurios padeda uztikrinti jmonés proceso valdomumag ir
nuspéjamuma, bei padeda pagrindg proceso gerinimui aukstesnés brandos
pasiekimui. Proceso sritis apima specifinius tikslus, kurie pasiekiami
specifinémis praktikomis. Gebéjimo lygiai yra 4 (nuo 0 iki 3): nevykdoma,
vykdoma, valdoma, apibrézta proceso sritis. Iki CMMI V1.3 buvo dar du
lygiai: kiekybiskai valdoma ir optimizuojama proceso sritis. Gebéjimo lygi
gauna kiekviena vertinama proceso sritis. Kiekvieng gebéjimo lygj sudaro

bendrieji tikslai, o bendruosius tikslus — bendrosios praktikos.
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Pagal vertinimo reikalavimus, apibréztus ARC (vertinimo
reikalavimai pagal CMMI) [35] dokumente yra vertinami specifiniai ir
bendrieji tikslai. Tikslai jvertinami ,tenkinamas® (angl. Satisfied),
,nevertinamas“ (angl. Not Rated) arba ,netenkinamas“ (angl.
Unsatisfied). Tikslas yra jvertinamas ,tenkinamas®, kai visos specifinés
ar bendrosios praktikos yra jgyvendintos pilnai (angl. Fully) ar didziaja
dalimi (angl. Largely) ir trukumy visuma neturi zZenklaus neigiamo
poveikio tikslo pasiekimui; tikslas gauna jvert] ,nevertinamas®, kai néra
apie jo jgyvendinima jokiy duomeny; kitais atvejais tikslas yra vertinamas
kaip ,netenkinamas®, kartu parasant priezastis, kurios trukdé praktikai
pasiekti aukstesnj jvertinima.

Vertinant proceso sritj suteikiamas toks gebéjimo lygis, kurio visi to
lygio ir Zemesniy lygiy bendrieji tikslai yra tenkinami. Pirmasis brandos
lygis suteikiamas visoms vertinamoms jmonéms automatiskai. Antrasis
brandos lygis suteikiamas, kai visos Sio lygio proceso sritys pasiekia 2
gebéjimo lygj. Treciasis ir aukstesni brandos lygiai suteikiamai, kai visos

zemesniy ir atitinkamo brandos lygio proceso sritys pasiekia 3 gebéjimo

lygj.
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2. Procesy vertinimo modeliai

Visi programy kurimo procesy vertinimo modeliai apibrézia
geriausias programinés jrangos kurimo praktikas. Taciau, nors visy
programy kurimo procesy vertinimo modeliy sritis yra ta pati —
programineés jrangos kurimas, taciau modeliy apimtis ir struktura skiriasi.
Imonés pageidauja galimybés derinti abu populiariausius modelius CMMI
ir ISO/IEC 15504, todél bandoma juos lyginti [36]-[47], bet néra oficialiy
procesy vertinimo pagal vienag model] rezultaty atvaizdavimo |} kita
modelj. Daugiausiai tyrimy atliekama su CMMI pakopinés ir ISO/IEC
15504 tolydinés architekturos modeliais [38]. Tac¢iau isleidus 2008 metais
ISO/IEC 15504 pakopinés architekturos modelj, kuris atsirado kaip
atsvara CMMI pakopinei architekturai, pradéti tyrimai ir su juo [48].
Lietuvoje taip pat vyksta Sios srities tyrimai, 2005 metais vyko Brandaus
programy kurimo proceso jdiegimo metodikos ir instrumentiniy
priemoniy sukurimo (PKP Branda) projektas [18], [19], [49]-[52].

Atsiradus poreikiui suderinti ISO/TEC 15504 ir CMMI vertinima,
CMMI papildé reikalavimus vertinimui ARC [53], kurie buty suderinami
su ISO/TEC 15504-2 dalies reikalavimais. ARC V1.2 apibrézé 3 vertinimo
klases, kur buvo iskeltas reikalavimas, kad pirmoji — A klasé — turi buti
suderinama su ISO/IEC 15504 reikalavimais. ARC pilnai padengia
ISO/IEC 15504-2 procesy vertinimo, roliy ir atsakomybiy, vertinimo

tiksly apibrézimo, bei vertinimo rezultaty apiforminimo reikalavimus.
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Taciau naujoje ARC V1.3 versijoje suderinamumo reikalavimas su
ISO/IEC 15504-2 dalimi yra panaikintas [35]. Nors ir buvo anksciau
suderintos vertinimo sistemos, taciau vertinimo rezultaty suderinimas
nebuvo atliktas.

Pirmi bandymai suderinti CMMI ir ISO/IEC 15504 vertinimo
modelius prasidéjo daugiau kaip pries deSimt mety. Pradzioje buvo
analizuojama, ar jie apskritai yra suderinami [54]. Véliau buvo pradéti
nagrinéti ju tarpusavio rysiai [55]. Esminius tyrimus atliko T. Rout [56]
— buvo pateiktas CMMI V.1.1 brandos lygiy atvaizdavimas j ISO/IEC
15504-2:1998 gebéjimo profilius. Siy modeliy rySys patikslintas [57] —
pirmas gebéjimo lygis iSreikstas NPLF jvertinimu, bei patikslinti 4 ir 5
gebéjimo lygiy atvaizdavimai. Pirmg modeliy gebéjimo dimensijy
atvaizdavima pasiulé taip pat T. Rout ir A. Tuffley [58], taip pat yra ir
kity darby nagrinéjan¢iy CMMI ir ISO/TEC 15504 rysius, bandoma kurti
multimodelius, kurie apimtu kelis modelius iskart [59], [60].

Faktoriai, kurie lemia jmoniy nora derinti keleta modeliy [38]:

e |Imonés pradédamos dirbti pramonés sSakose, kuriose naudojami
konkretus modeliai, privalo turéti jvairius sertifikatus. Pavyzdziui, jmoné
Europoje, norédama dirbti su automobiliy pramone, turi buti jvertinta
pagal Automotive SPICE, o dalyvaudama vieSuosiuose pirkimuose, gali
reikéti turéti ir ISO/IEC 15504 sertifikata, arba jmonei, jau turinciai
CMMI-DEV sertifikata, kuris reikalingas norint dirbti su NASA
uzsakymais JAV, prireikia SPICE for SPACE sertifikato darbui su ESA
Europoje [61].

e Verslo poreikiai. Imoné pati nusprendzia naudoti naujus modelius,
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tikédamasi, kad jie padés pasiekti naujy verslo aukstumy, pavyzdziui,
sumazinti paslaugy/prekiy savikaina, padidinti klienty pasitenkinima ir
pan.

e Organizacijy susijungimas. Galimi atvejai, kai apjungiamos
organizacijos naudoja skirtingus modelius, todél turi gebéti juos suderinti,
kad visa organizacija veikty pagal tas pacias taisykles ir procediuras.

e Platesniy galimybiy paieska organizacijos proceso gebeéjimui didinti.
Imoné, kuri skiria visg démesj konkrecios srities gebéjimo didinimui, siekia
pasinaudoti jvairiy modeliy teikiamais privalumais, taip uztikrindama

maksimalig nauda is sinergijos.

2.1. Apibendrinto modelio idéja

Tuo metu, kai buvo pradeéti kurti modeliy tarpusavio atvaizdziai,
prasidéjo ir bendry modeliy kuirimai, kuriais buvo siekiama sukurti nauja
procesy vertinimo modelj, kuris apjungty visus tuo metu buvusius
modelius. Vienintelis placiau zinomas toks modelis yra SEPRM [62]-[64].
Sis modelis pavadintas apibendrintu, nes pagal ji jvertinus jmonés procesa,
rezultatus buty galima atvaizduoti ir j kitus procesy vertinimo modelius.
Anot autoriy, SEPRM turéjo tapti pagrindiniu vertinimo modeliu ir
pakeisti visy kity procesy vertinimo modeliy naudojima. Taciau Sis
modelis neispopuliaréjo, apskritai praktiskai nebuvo jokiy atsiliepimy
apie ji, todél Sio modelio taikymas tapo abejotinu. Tac¢iau SEPRM
autoriy iskelta idéja, kad reikia apjungti skirtingus procesy vertinimo
modelius ir sukurti vertinimo rezultaty atvaizdavima, yra naudinga.
Toliau, atlikus SEPRM analize¢, pateikiami esminiai SEPRM modelio

trukumai, kurie, tikétina, neleido siam modeliui iSpopuliaréti.

28



Anot SEPRM autoriy, sis modelis ne tik apima CMM, ISO 9001,
BOOTSTRAP, ISO/IEC 15504, bet dar ir pasiulo papildomy detaliyju
praktiky, kuriy, manoma, kad jiems triksta. Si isvada sukelia
priestaravima, nes modeliai atspindi geriausias praktikas, kurios buvo
surinktos iS programine jranga kurianciy jmoniy, todél kiekvienas modelis
savo apibréztame procese yra pilnas to laiko situacijai. SEPRM yra
itrauktos tos praktikos, kuriy néra nei viename is kity procesy vertinimo
modeliy. Dauguma siy praktiky, kuriy néra kituose modeliuose,
konkreciai jvardija, kaip reikia daryti, nors turéty buti aprasoma, kas turi
buti daroma, be konkrec¢iy mechanizmy. Pavyzdziui, CMM ir ISO/IEC
15504 modeliuose néra nei vienos praktikos i§ SEPRM procesy: Kurimo
pagalbiniai jrankiai, Valdymo pagalbiniai jrankiai. CMMI S§iy procesuy
praktikos yra specifiniy praktiky detaliosiose praktikose, jos néra
privalomos, o yra tik informacinio pobudzio, t. y. palengvina praktiky
igyvendinima. Todél galima daryti iSvada, kad SEPRM néra pilnesnis uz
kitus modelius, o tik i normatyvinj lygi iskelia objektus, kituose
modeliuose apibréztus kaip informacinius. Tokiu budu SEPRM apriboja
ivairiy metody taikyma, nes reikalauja taikyti konkrecias technologijas ar
irankius. Toks procesy praktiky detalizavimas siaurina Sio modelio
taikyma, nes orientuojasi j to laikmecio technologijas, kurios gali greitai
pasikeisti. Procesy vertinimo modeliai neturéty reikalauti konkreciy
technologijy naudojimo.

Dar viena SEPRM modelio problema yra gebéjimo dimensija. Nors
pagal S model] galima jvertinti organizacijos gebéjima, o po to ji

atvaizduoti j kitus modelius, SEPRM gebéjimo lygiai suteikiami visiskai
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kitaip nei CMM ar ISO/IEC 15504. Pastaruosiuose modeliuose pirmojo
gebeéjimo lygio procesas turi visiskai tenkinti pirmojo gebéjimo lygio
reikalavimus — vardinis procesas turi pasiekti savo tikslus. Tuo tarpu
SEPRM pirmame lygyje reikalaujama, kad proceso tikslas buty pasiektas
tik 20% — 39%. ISO/IEC 15504 reikalauja >50% pasiekimo, o pagal
CMMI visos praktikos turi buti jgyvendintos, o esamy trukumy visuma
netureti didelio neigiamo poveikio tikslo pasiekimui — procentinés
israiskos néra, bet pagal aprasyma galima jji jvertinti esant >50%.
Likusiuose keturiuose gebéjimo lygiuose yra ne tik bendrieji reikalavimai
procesams, bet reikalaujama ir vis labiau pasiekti vertinamy procesy
tikslus. SEPRM reikalauja, kad proceso tikslai buty visiskai pasiekti tik
5 lygyje, kai ISO/IEC 15504 to reikalauja 2 lygyje. ISO/TEC 15504 ir
CMMI gebé¢jimo dimensijy esmé praktiskai nesiskiria. Lieka neaisku,
kodél SEPRM autoriai pasiulo naujg poziuri j gebéjimo dimensija, jis
tampa nesuderinamu su CMMI ir ISO/TEC 15504.

Kita SEPRM problema kyla is pakopinés architekturos atmetimo.
SEPRM autoriai teigia, kad brandos lygiuose yra nepagristi procesy
grupavimai ir iS tokio vertinimo apskritai néra praktinés naudos. Taciau
praktikoje tiek pakopinis, tiek tolydinis organizacijos vertinimas turi savo
privalumus ir trukumus, ir nei vieno is ju negalima atmesti [65]. Brandos
lygis labai svarbus atlieckant jmoniy atranka, nes leidzia objektyviai
palyginti jmoniy galimybes tinkamai atlikti projekta. Taip pat brandos
lygiai pateikia organizacijai gaires, kuriomis remdamasi ji gali tobulinti
savo programy kurimo procesus. Procesai brandos lygiuose néra surinkti

atsitiktinai, bet remiasi pasauline patirtimi. Pakopinio vertinimo
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tikslinguma jrodo ir jo atsiradimas standarte ISO/IEC 15504, kuris visa
laika buvo tolydinis. SEPRM akivaizdi klaida CMM vertinime buvo, kad
1 ji buvo ziurima kaip j tolydinj modelj, nors buvo paimta versija, kurioje
jis buvo tik pakopinis.

Dar viena problema kyla dél Sio modelio senumo. SEPRM
atvaizduoja rezultatus j jau pasenusias procesy vertinimo modelio versijas.
Jame néra aprasSytos metodikos, kaip galima pakeisti modelius naujomis
versijomis, kaip pridéti visai nauja procesy vertinimo modelj. Todél siuo
metu S] modelj galima naudoti tik kaip pavyzdj teorinio pabandymo
sukurti bendra modelj, kuris apjungia skirtingus procesy vertinimo
modelius ir atlieka vertinimo atvaizdavimus.

Perzvelgus esminius sio modelio trukumus, galima daryti iSvada, kad
jis yra netinkamas vieny procesy vertinimo modeliy vertinimo rezultaty
atvaizdavimui ] kitus, nes yra nesuderinamos gebéjimo dimensijos.
Daugiausiai, ka galima padaryti, tai paziuréti, kaip yra dengiamos
modeliy praktikos. Vadinasi sis modelis néra tinkamas norint jvertinti
organizacija vieng karta, o gauti rezultatus pagal kelis procesy vertinimo
modelius, tac¢iau galima remtis pasiulytu automatiniu vertinimo

algoritmu.

2.2. Modeliy palyginimas

Pasiulymai, kaip palyginti procesy vertinimo modelius, pateikti C.
Halvorsen ir R. Conradi darbe [66], kuriame apibrézti 3 palyginimo
metodai. Pirmas yra savybiy palyginimo metodas (angl. Characteristics
Comparison Method). Sio metodo esmé — terminy, savoky ir kity savybiy,

kuriomis yra apibréztas modelis, palyginimas. Sios savybés turéty biiti
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objektyvios, iSmatuojamos ir palyginamos. Tai — pats bendriausias
metodas, kurj verta panaudoti pries naudojant kitus metodus.

Antrasis yra modeliy rysiy palyginimo metodas (angl. Framework
Mapping Comparison Method). Kadangi modeliai susideda is apibréztos
strukturos formuluociy, tai galima surasti skirtingy modeliy tarpusavio
rySius. Taip tarsi sukuriamas rysiy zemélapis tarp ty formuluociy. Sis
palyginimo metodas jau yra daug detalesnis. Jis nustato, kas modeliuose
sutampa, kas siejasi, kas visiskai skirtinga. Viena is rysiy skaliy gali buti
stiprus, silpnas ir néra rysio tarp formuluociy. Rysiai gali buti pavaizduoti
matrica arba Veno diagrama. Sis metodas ypaé¢ tinkamas organizacijoms,
kurios naudoja du ir daugiau modeliy.

Treciasis variantas yra vadinamas abipusiu palyginimo metodu (ang].
Bilateral Comparison Method). Sis metodas pasizymi tuo, kad vieng
modelj isreiskia kito modelio terminais ir strukturomis. Tai labiausiai
tinka organizacijoms, kurios gerai iSmano kazkurj modelj. Pirmiausia
palyginamas naujas modelis su zinomu modeliu, surandant jy struktury
analogus, toliau perdaromas naujas modelis pagal zinomo modelio
struktiira. Sj metoda tinka naudoti tiek su pirmu, tiek su antru metodu.

Svarbu yra ne tik susieti modelius, rasti jy panasumus ir skirtumus,
bet sukurti universalesnj modelj, kuris pasizymeéty visomis geriausiomis
kity modeliy savybémis, tokiu budu organizacija naudodama universaly
modelj gauty visy susijusiy modeliy gerasias savybes. Atliekant modeliy
susiejimus ypac isryskéjo jy skirtumai. Modeliai ne tik yra skirtingos
apimties, bet ir tuos pacius objektus apraso skirtingai. Aktyvus modeliy

susiejimo tyrimai prasidéjo mazdaug nuo 2007 mety, kai atsirado daug
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ivairiy procesy vertinimo modeliy, iSpopuliaréjo agilus sistemy kurimo
procesai. Nagrinéjant universaliy modeliy atsiradimo tendencijas [38],
buvo aiskiai parodyta, kad vis daugiau skirtingy mokslininky grupiy
dirba ties procesy vertinimo universaliais modeliais, kurie padéty
imonéms gauti didziausia nauda iS jvairiy procesy vertinimo modeliy.
Dauguma tyrimy atliekama susiejant du modelius, iS kuriy vienas
dazniausiy yra CMMI, ir bandoma derinti jmonéje abu modelius, tikintis
sinerginio efekto. Kiti tyrimai bando siulyti universalesnius modelius ir
irankius, kurie galéty palaikyti daugiau nei dviejy modeliy susiejimus.

Vienas i$ universaliy modeliy yra QMIM, padedantis kontroliuoti
programinés jrangos kokybe [67], [68]. Sis modelis padeda organizacijoms
pasirinkti modelius, standartus, metodus, kurie yra susije su kokybe ir
geriausiai atitinka organizacijos poreikius. Pagal $j modelj yra sukurtas
Quality Organizer jrankis, kuris parenka organizacijai geriausiai tinkama
modelj pagal jos nustatytus kokybinius kriterijus. QMIM sudaro kokybés
atributai surinkti i jvairiy modeliy. Organizacija jvertina Siuos atributus
ir pagal tai suzino, kuris modelis, standartas ar metodas geriausiai
atitinka jos realy ar pageidaujama kokybes lygij.

ISO/IEC 15504 ir CMMI modeliai Europoje labiausiai naudojami
Ispanijoje, todél ne atsitiktinai Sioje Salyje atlieckama ir daug Sios srities
moksliniy tyrimy. Ispany komanda plétoja HFramework modelj, kuris yra
realizuotas HProcessTOOL jrankiu [69], [70]. Skirtingi modeliai turi
skirtingy privalumy, ir bet kuris vienas nesuteikia privalumy, kuriuos turi
kiti modeliai, todél svarbu jmonéms suderinti skirtingus modelius, kad

gauty visg nauda, kuri reikalinga tenkinti jmonés poreikius, Siam tikslui
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ir buvo sukurtas HFramework. HProcessTOOL jrankyje yra jtraukta
daug jvairiy modeliy: CMMI, ISO 20000, ISO 27001, ITIL V3, COBIT
4.1, RISK IT, BASEL II, VAL IT ir ISO 27002. Sis modelis yra ypac
naudingas, kai jmoné pradeda naudoti kelis modelius. Daznai pasitaiko
atvejai, kai jmoné naudoja ISO 20000 kartu su ISO 27001. Taip pat jame
galima palyginti praktikas skirtinguose modeliuose. Pasirinkus du
modelius, kuriuos norima palyginti, sudaroma sachmaty lenta, kur virsuje
yra vieno modelio praktikos, kairéje kito modelio praktikos, o langeliuose
procentinis jvertinimas, kiek vieno modelio praktikos dengia kitag modelj.
Tokiy palyginimy tikslas yra identifikuoti skirtumus ir panasumus tarp
modeliy, nustatyti, kokiu lygiu jie vienas kita papildo, kaip galima buty
iSspresti jy nesuderinamumo problemas tam, kad buty pasiektas sklandus
peréjimas nuo vieno modelio prie kito. Buvo pristatyti ISO 20000 ir ISO
27001 susiejimo rezultatai, nustatyta, kad ISO 27001 36% praktiky turi
stipresniy ar silpnesniy rysiy su ISO 20000 praktikomis [71]. Palyginimui
buvo naudojama tradiciné NPLF skalé. Praktikos, kurios buvo jvertintos,
kaip stipriai susijusios, néra identiskos, tiesiog nustatyta, kad jy uzduotys
yra tiesiogiai susijusios.

Kuriami ne tik modeliy susiejimai, tac¢iau ir jrankiai, kurie
palengvina vertinimo procesa. Dazniausiai jrankiai kuriami vienam
konkrec¢iam modeliui, jprasc¢iausia naudotis Excel jrankiu, kur surasomi
visi vardiniai procesai, praktikos ir jvedami jvertinimai. Sudétingesni
irankiai gali turéti savyje keleta modeliy, taip pat leidzia jtraukti ir naujus
modelius, svarbu, kad juy struktura atitikty jrankyje apibrézta modeliy

struktura. Dazniausiai leidziama jtraukti modelius, kurie atitinka CMMI
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arba ISO/IEC 15504 struktura. Kuriami ir jvairus jrankiai, kurie apima
ivairius modelius, procesus, siekiama universalumo, kad nereikety
kiekvienam modeliui ar konkreciam sistemy kurimo procesui naudoti
skirtingy jrankiy [51], [72]-[76], taciau Sie jrankiai neatvaizduoja vieny
modeliy vertinimo rezultaty pagal kitus procesy vertinimo modelius.

Appraisal Assistant [77] jrankis skirtas procesu vertinimui, sis jrankis
palaiko daugelj modeliy ir jvairiy ju versijy, jame jtraukti ISO/TEC 15504~
5, ISO/IEC 15504-6 (FDIS), Automotive SPICE, CMMI®-DEV v.1.2,
+SAFE, ir CMMI® SE/SW/IPPD/SS V 1.1 modeliai. Siame jrankyje
sukaupiama vertinimo informacija, reikia jvesti kiekvienos vertinamos
praktikos padengimo procenta. Taip pat Sis jrankis pateikia vardiniy
procesy jvertinimo rezultatus, ar brandos lygius atlikdamas matematinius
paskaiciavimus.

Taip pat yra sukurta ir daug kity jrankiy, kurie palengvina
informacijos apie vertinama organizacija kaupima. Vieni jrankiai palaiko
tik CMMI, pavyzdziui, CMMiPal v1.0 [78], CMM-Quest v1.3 [79], taip
pat yra jrankiai skirti vertinti pagal ISO/IEC 15504: SPICE 1-2-1 [80],
SPiCE-Lite Tool [81]. Kai kurie jrankiai veikia Microsoft Excel programos
pagrindu, kiti interneto narsykléje, treti — darbastalyje. Taciau néra tokiy
irankiy, kur jvedus vertinimo rezultatus pagal viena modelj, galima

automatiskai gauti vertinimo rezultatus pagal kita modelj.

2.3. Modeliy vizualus aprasymas

Metamodeliai yra skirti modeliy apibrézimui. Metamodelis yra
apibréziamas per tikslius isreikstinius darinius ir taisykliy visuma, kurie

reikalingi semantiniy arba dalykinés srities modeliy kurimui [82]. Deja,
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CMMI, ISO/IEC 15504 naudoja savus metamodelius, kurie yra skirtingi,
o tai apsunkina modeliy suderinimg. Reikia pasirinkti metamodelj, kuris
atvaizduoty skirtingus procesy vertinimo modelius ta pacia struktiira. Sis
metamodelis turi turéti jrankj, kuris buty panaudotas procesy vertinimo
modeliy vizualizavimui.

Kai kurie vertinimo jrankiai, kaip aprasSytas Appraisal Assistant,
leidzia apraSyti naujus vertinimo modelius, taciau jie neéra tinkami
vizualizavimui, kadangi yra orientuoti ] procesy vertinimo rezultaty
ivedima, o ne paties vertinimo modelio demonstravima.

Praktikoje modeliy aprasymui naudojami MOF, RDF ir SPEM
metamodeliai, kurie taikomi [48], [83]-[87] darbuose procesy vertinimo
modeliams ir sistemy kturimo procesams aprasyti.

Tinkamas metamodelis yra MOF, kuris skirtas apibrézti, valdyti,
integruoti metaduomenis nepriklausomai nuo realizacijos [82]. MOF
metamodeliu sukurti modeliai skirti skirtingy jrankiy, aplinky, duomeny
integravimui. MOF galima apibrézti ne tik modelius, bet ir kitus
metamodelius, jis yra auksciausiame abstrakcijos lygyje. MOF suteikia
metaduomeny valdymo karkasg ir aibe metaduomeny komponenty. MOF
suteikia galimybe kurti metaduomenimis grjstas sistemas ir modelius bei
sukurti rysius tarp juy, pavyzdziui, UML, SPEM. MOF susideda is keturiy
lygiu architekturos. AukscCiausias lygis (M3) vadinamas meta-
metamodeliu, tai ir yra pats MOF, pagal kurj sukurti metamodeliai yra
antrojo lygio (M2), pavyzdziui, SPEM. M2 lygio metamodeliai apibrézia
M1 lygio modelius, pavyzdziui, CMMI. Paskutinis lygis M0 yra duomeny

lygis, kuris skirtas apibrézti realaus pasaulio objektus, pavyzdziui, jmonés
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programy kurimo proceso gebéjimo profili. MOF modeliy hierarchija

pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. MOF modeliy hierarchija [82]

Lygis Pavyzdys
M3 | Meta-metamodelis | MOF
M2 | Metamodelis SPEM
M1 | Modelis CMMI, ISO/IEC 15504, TPAM
MO | Reali aplinka Organizacijos gebéjimo profilis pagal CMMI

SPEM metamodelis yra naudojamas konkreciy programinés jrangos
kurimo procesy ar procesy Seimy apibrézimui [88]. SPEM apimtis
tikslingai yra apribota minimaliu kiekiu elementy, kuriy uztenka
apibrézti bet kokj programinés jrangos kurimo procesg nepridedant
konkrec¢iy dalykiniy sri¢iy papildomu, specifiniy savybiy (pavyzdziui,
projekty valdymo). Svarbiausias tikslas yra pritaikyti SPEM modelj prie
jvairiy kurimo metody ir procesy, kuriy yra skirtingos strukturos,
dalykinés sritys, terminija, formalizmo lygiai, gyvavimo ciklo modeliai ir
t.t. SPEM suteikia naudotojui galimybe pasirinkti bendrasias
modeliavimo savybes, kurios labiausiai tenkina jo poreikius. SPEM taip
pat situlo bendryjy modeliy specifines strukturas, kurios yra budingos
apibréziamam programy kurimo procesui. Kitaip tariant, SPEM suteikia
priemones papildomai informacijai strukturizuoti, kuriy reikia procesui
modeliuoti su UML ir taip apibrézti programy kurimo procesa [85], [87],
[89], [90].

SPEM metamodeliu yra aprasyti jvairus modeliai ir sistemy kurimo
procesai, pavyzdziui, CMMI, XP, SCRUM, OpenUP [84]. Taciau ju
SPEM modeliai pateikiami nepakankamu detalumu ir naudoja skirtingus

stereotipus tiems patiems elementams atvaizduoti. Todél pasirinkus sj
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metamodelj, butina sukurti bendra vertinimo modeliy terminy atitikima
SPEM metamodeliui. SPEM taip pat turi sukurty jrankiy, kurie vizualiai

atvaizduoja modelius, pavyzdziui, EPF.

2.4. Apibendrinimas

Populiariausi procesy vertinimo modeliai savo struktura ir
terminologija yra skirtingi dél skirtingos raidos, nors ir daré vienas kitam
didele jtaka, CMMI pirmiausiai buvo pakopinés, véliau ir tolydineés
architekturos, o ISO/IEC 15504 priesingai — pirma buvo tolydinés, o
véliau ir pakopinés architekturos. Didelé dalis moksliniy darby nagrinéja,
kaip galima apjungti jvairius modelius, tac¢iau néra kuriama modeliy,
kurie suteikty galimybe jmonéms tureti kelis vertinimo rezultatus pagal
skirtingus modelius. Apibendrintas modelis nepadeda iSvengti keleriopo
vertinimo, jei norima turéti skirtingy modeliy vertinimo rezultatus.
Norint atlikti viena karta vertinimg ir gauti vertinimo rezultatus pagal
kelis vertinimo modelius, reikia turéti tokj modelj, kuris atlikty tarpininko
funkcija tarp skirtingy vertinimo modeliy. Sioje srityje vyksta keletas
moksliniy projekty, kurie nagrinéja modeliy derinimo galimybes, jie visi
vienas kita papildo, daugiausiai pasiekta yra ispany mokslininky
komandos HFramework modelio kiirime, taciau jis skirtas ne atvaizduoti
vertinimo rezultatus tarp modeliy, o palengvinti jvairiy modeliy diegima

lmonéje.
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3. Procesy vertinimo modeliy abipusiai

atvaizdavimai

Norint turéti atvaizdavimo rezultatus pagal skirtingus vertinimo
modelius, pirmiausia reikia atlikti populiariausiy procesy vertinimo
modeliy abipusius atvaizdavimus, taip jrodant, kad vertinimo rezultatus
galima atvaizduoti j skirtingus modelius. Atlikti atvaizdavimai yra is
CMMI pakopinio modelio i ISO/TEC 15504 tolydinj ir pakopinj modelius,
taip pat is ISO/TEC 15504 pakopinio modelio j CMMI tolydinj ir pakopinj
modelius.

Atliekant brandos lygio ar gebéjimo profilio atvaizdavima j kitg
modelj, gaunami rezultatai, kokj ne mazesnj brandos lygi, ar gebéjimo
profilj galima gauti, jei jmoné atlikty savo visuminio proceso vertinima
pagal kitg vertinimo modelj.

CMMI ir ISO/IEC 15504 modeliy struktiiros ir vertinimo proceduros
turi nemazai skirtumy, taciau jie néra kritiniai. Esminis vertinimo
objektas yra praktikos, kadangi jos jgyvendina procesy tikslus. Imoniy
vertinime butent jos ir yra vertinamos, todeél atliekant modeliy
atvaizdavimus ir bus lyginamos praktikos: ISO/IEC 15504 bazinés
praktikos su CMMI specifinémis praktikomis ir bendrosios praktikos
tarpusavyje. Toliau pateikiami skirtumai, kurie daro jtaka
atvaizdavimams.

CMMI atveju specifinés praktikos visuose gebéjimo lygiuose gali buti
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igyvendintos didzigja dalimi arba pilnai, svarbiausia, kad nebuty kritiniy
trukumy. Vadinasi, turint aukstesnj nei pirmas CMMI brandos lygj, néra
aisku, kiek yra jgyvendintos specifinés praktikos — didziaja dalimi ar
pilnai. ISO/IEC 15504 jau nuo antrojo gebéjimo lygio visy kiekvieno
proceso baziniy praktiky vidutinis jgyvendinimas turi atitikti pilnai
igyvendintos praktikos (F') jvercio rézius. Norint atlikti CMMI brandos
lygiu atvaizdavimus (sukurti atvaizdzius j ISO/IEC 15504 modelj), reikia
nutarti, ar visos specifinés ir bendrosios praktikos yra pilnai ar didziaja
dalimi jgyvendintos. Pasirinkus pilngjji praktiky jgyvendinima, gaunamas
maksimalus ISO/IEC 15504 gebéjimo profilis atitinkantis CMMI,
priesingu atveju — minimalus. Zemiau aprasomuose atvaizdavimuose
pasirinktas pilnas CMMI praktiky jgyvendinimas, norint parodyti, kokj
maksimaly jvertj galima gauti atlikus atvaizdavimus. Bendru atveju
atvaizdavimas tarp procesy vertinimo modeliy atliekamas pagal 1 pav.
pateikta algoritma, kuriame parodoma, kaip X modelj atvaizduoti j Y
modelj, kur X ir Y gali buti CMMI ir ISO/IEC 15504 strukturos modeliai.

ISO/IEC 15504 modelyje yra apibrézta proceso atributuy jverciy
procentiné skalé, kuri taikoma ir baziniy praktiky vertinimui. CMMI
apibrézia analogiska praktiky vertinimo skale tik nenurodo jverciy
procentiniy daliy. Kadangi ISO/IEC 15504 prie procentinés vertinimo
iSraiskos, taip pat yra ir zodinis vertinimo apraSymas, kuris atitinka
CMMI, nustatyta, kad vertinimo skalés yra suderinamos ir CMMI atveju

galima praktikas vertinti procentais, analogiskais ISO/TEC 15504 skalei.
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Norint atvaizduoti vertinimo rezultatus tarp modeliy, pirmiausia
reikia susieti pirmajj, antrajj ir treciajj gebéjimo lygius, patikrinti, ar jie
vieni kitus dengia. Svarbiausias darbas Sioje srityje buvo atliktas [58], kur
buvo palyginta, kaip CMMI gebéjimo lygiai siejasi su ISO/IEC 15504
gebéjimo lygiais. Siame straipsnyje naudojama senesnée CMMI versija 1.2,
taciau naujausios versijos bendrieji tikslai yra tokie patys, o bendrosios
praktikos yra su minimaliais pakeitimais, kur 3 praktikose patikslinti keli
terminai, o detaliosios praktikos nepasikeité [91], kas jrodo, kad bendruju
praktiky veiklos liko tokios pacios. Esminis skirtumas, kad atsisakyta 4 ir
5 gebéjimo lygiu [92]. Pateikti [58] straipsnyje atvaizdziai buvo atlikti

tarp CMMI bendryjuy praktiky ir ISO/IEC 15504 proceso atributy,

atvaizdziai pateikti 3 ir 4 lentelése.
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3 lentele. CMMI 2 gebéjimo lygio bendruju praktiky atvaizdziai j ISO/IEC
15504 proceso atributus

2 lygis PA 2.1 PA 2.2
a|b |c |d |e |f |a |b |c |d
BpP21 |X
BP22 |[X|X |[X |[X |[X [X |X |X |X
BP 2.3 X
BP 2.4 X
BP 2.5 X
BP 2.6 X | X
BP 2.7 X
BP 2.8 X | X X | X | X X
BP 2.9 X
BP 2.10 | X X

4 lentele. CMMI 3 gebéjimo lygio bendryjy praktiky atvaizdziai i ISO/TEC
15504 proceso atributus

3 lygis PA 3.1 PA 3.2
a b |c |d |e |a b |c |d |e |f
BP31 |[X |[X |X |[X |X [X X
BP 3.2 X X

Siuos atvaizdzius reikéjo atnaujinti pagal ISO/IEC 15504 bendrasias
praktikas, kadangi jos yra detalesnés ir labiau atitinka CMMI bendrasias
praktikas. Sukurtas atvaizdzis pateiktas 5 lenteléje, kurioje parodyta,
kokia ISO/IEC 15504 bendroji praktika atvaizduojama j kokia CMMI
bendraja praktika. Praktikos atvaizduojamos didzigja dalimi arba pilnai
(>50% ju veikly sutampa). Atvaizdavimai remiasi 3 ir 4 lentelése
pateiktais atvaizdziais.

Taip pat buvo sukurti ir priesingi atvaizdziai: i CMMI bendryjy
praktiky i ISO/TEC 15504 bendrasias praktikas. Abipusiai bendryju
praktiky atvaizdziai reikalingi, nes bus atliekami ir paciy modeliy procesy

abipusiai atvaizdziai.
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5 lentelé. ISO/TEC 15504 bendruyjy praktiky atvaizdavimai i CMMI

bendrasias praktikas

ISO/TEC 15504 bendrosios praktikos

CMMI bendrosios praktikos

GP 1.1.1: Pasiekti proceso rezultatus

GP 1.1 Vykdyti specifines
praktikas

GP 2.1.1: Identifikuoja proceso vykdymo

uzdavinius

GP 2.1 Sukurti organizacines

taisykles

GP 2.1.2: Planuoti ir stebéti proceso
vykdyma ir jo atitikima nustatytiems
uzdaviniams

GP 2.2 Planuoti procesa

GP 2.9 Objektyviai jvertinti
taisykliy laikymasi

GP 2.1.3: Kontroliuoti proceso vykdyma

GP 2.8 Stebéti ir kontroliuoti

procesg

GP 2.1.4: Apibrézti proceso vykdymui
reikalingas atsakomybes ir jpareigojimus

GP 2.4 Priskirti atsakomybes

GP 2.1.5: Nustatyti ir paskirti pagal plang
proceso vykdymui reikalingus resursus

GP 2.3 Suteikti isteklius

GP 2.5 Mokyti Zzmones

GP 2.1.6: Saveikos tarp susijusiy Saliy
valdymas

GP 2.7 Nustatyti ir jtraukti

suinteresuotas salis

GP 2.2.1: Apibrézti reikalavimus darbo
produktams

GP 2.2 Planuoti procesa

GP 2.2.2: Apibrézti reikalavimus darbo
produkty dokumentavimui ir valdymui

GP 2.2 Planuoti procesa

GP 2.2.3: Identifikuoti, dokumentuoti ir
valdyti darbo produktus

GP 2.6 Kontroliuoti darbo
produktus

GP 2.2.4: Perziuréti ir koreguoti darbo
produktus, kad jie atitikty apibréztus
reikalavimus

GP 2.10 Perziuréti aukstesnio

lygio valdymo busena

GP 3.1.1: Apibrézti standartinj procesa,
kuriuo remsis apibrézto proceso diegimas

GP 3.1 Sukurti apibrézta
procesa

GP 3.1.2: Nustatyti sgveika tarp procesy,
kad jie veikty kaip integruota procesy

visuma

GP 3.1 Sukurti apibrézta
procesa

GP 3.1.3: Identifikuoti jgaliojimus, roles,
atsakomybes ir kompetencijas reikalingas

proceso vykdymui

GP 3.1 Sukurti apibrézta

procesa

GP 3.1.4: Identifikuoti proceso vykdymui
reikalinga infrastruktura ir darbo aplinka

GP 3.1 Sukurti apibrézta
procesa

GP 3.1.5: Nustatyti proceso efektyvumo ir
tinkamumo stebéjimo metodus

GP 3.1 Sukurti apibrézta
procesa
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GP 3.2.1: Diegti apibrézta procesa, kuris GP 3.1 Sukurti apibrézta
atitinka konteksto specifinius reikalavimus | procesa

keliamus standartinio proceso naudojimui

GP 3.2.2: Paskirti resursus ir informacija GP 3.1 Sukurti apibrézta

reikalinga apibrézto proceso diegimui procesa

GP 3.2.3: Uztikrinti apibrézto proceso GP 3.1 Sukurti apibrézta
vykdymui reikalingg kompetencija procesa

GP 3.2.4: Pateikti apibrézto proceso GP 3.1 Sukurti apibrézta
vykdymo palaikymui reikalingus resursus ir | procesa

informacija

GP 3.2.5: Pateikti adekvacia proceso GP 3.1 Sukurti apibrézta
vykdymo infrastruktura, kad buty procesa

palaikomas apibrézto proceso vykdymas

GP 3.2.6: Rinkti ir analizuoti proceso GP 3.2 Kaupti su procesu
vykdymo duomenis, kad pademonstruoti jo | susijusia patirtj

tinkamuma ir efektyvuma
Didziausia problema iskilo atvaizduojant CMMI GP 3.1 praktika j

ISO/IEC 15504 bendrasias praktikas. CMMI atveju praktika yra labai
bendra, todél atvaizdavimas buvo atliktas remiantis CMMI pateiktu GP
3.1 detalizavimu (detaliosiomis praktikomis). Detaliosios praktikos yra
detalizuoti aprasymai, kurie pateikia gaires, kaip reikia interpretuoti ir
igyvendinti konkrecia praktika [33]. Kai bendroji CMMI praktika yra
labai bendra, galima atlikti atvaizdavimus iS detaliyjy praktiky |
ISO/IEC 15504 bendrasias praktikas.

CMMI turimas pirmasis brandos lygis atitinka ISO/IEC 15504
nulinj ir pirmajj brandos lygius, kadangi CMMI modelyje yra daroma
prielaida, kad inzinerinés proceso sritys visais atvejais yra vykdomos
imonéje, todél jos vertinamos tik trec¢iajame brandos lygyje, o antrajame
lygyje vertinamas daugiau projekty valdymas. Brandos ir gebéjimo lygiai
siejasi taip, kaip pavaizduota 6 lenteléje, remiantis CMMI ir ISO/IEC

15504 bendryjuy praktiky palyginimu.
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6 lentele. CMMI ir ISO/TEC 15504 brandos ir gebéjimo lygiai

Brandos lygiai Gebéjimo lygiai
CMMI ISO/IEC 15504-7 CMMI ISO/IEC 15504-5
o 0. nebrandus 0. nevykdoma | 0. nevykdomas
1. Pradinis —
1. pagrindinis 1. vykdoma 1. vykdomas

2. valdomas 2. valdomas 2. valdoma 2. valdomas
3. apibréztas 3. veiksmingas 3. apibrézta 3. apibréztas
4. kiekybiskai 4. prognozuojamas 4. prognozuojamas
valdomas
5. optimizuojamas | 5. optimizuotas 5. optimizuojamas

Po gebéjimo dimensijy atvaizdavimo, atliekamas proceso dimensijy
atvaizdavimas. Pirmiausia atlikti CMMI atvaizdavimai pagal ISO/IEC
15504, po to priesingai. Procesy vertinimo modeliy atvaizdavimai atlikti
ir kity mokslininky darbuose, taciau juose atlikti atvaizdavimai tarp
senesniy modeliy, arba ne taip detaliai (ne praktiky lygyje), bet dalimi
informacijos yra pasinaudota [43], [48], [55], [56], [88], [92], [93].
Atvaizdavimai atliekami iS pakopinio PAM | kitg pakopinj arba tolydinj
PAM pagal 1 pav. pateikta algoritma. ISO/IEC 15504 procesuy gebéjimo
lygiy gavimo algoritmas pateiktas 1 priede. CMMI proceso sriciy

gebéjimo lygiy gavimo algoritmas pateiktas 2 priede.

3.1. CMMI-DEV atvaizdavimas j tolydinj
ISO/IEC 15504

Atlikus jmonés procesy vertinimg pagal ISO/TEC 15504-5:2006,
gauti vertinimo rezultatai bus ne mazesni, nei gauti atlikus jmonés turimo
CMMI-DEV V1.3 brandos lygio atvaizdavima j ISO/IEC 15504-5:2006
gebéjimo profilj. ISO/TEC 15504 lietuviski procesy pavadinimai paimti is
PKP BRANDA projekto [49]. Susiejimo algoritmas pateiktas 1 pav.

veikly diagrama. Sis algoritmas tinka tiek atvaizduojant j ISO/IEC 15504

45



tolydinj, tiek j pakopinj modelj. Reikia patikslinti tik salyga ,Ivertinimas
pakankamas®. Si salyga yra teisinga, kai bendroji savybé jvertinama F,
kitais atvejais jvyksta salyga ,lvertinimas nepakankamas®“. Vardinis
procesas gauna pirmaji gebéjimo lygj, jei pirmoji bendroji savybe yra
ivertinta L arba F.

Atliktas atvaizdavimas neapima $iy ISO/TEC 15504-5:2006 procesy:
ENG.2 Sistemos reikalavimy analizé, ENG.3 Sistemos architekturos
projektavimas, ENG.9 Sistemos integravimas, bei ENG.10 Sistemos
testavimas, kadangi Sie procesai skirti isskirtinai jmonéms, kurios kuria
ne tik programine jranga, bet ir sistemas, o CMMI brandos lygiai
vertinami programine jranga kurianciose jmonése.

Atvaizdavimo rezultatai pateikti 2 pav., kur pirmame stulpelyje
isvardijami ISO/IEC 15504 procesai, ,BL“ — CMMI brandos lygiai,
,GL“ — minimalus procesy gebéjimo lygiai, kuriuos uztikrina atitinkamas
CMMI brandos lygis. Sie rezultatai buvo aprasyti [94] straipsnyje.

Atlikus atvaizdavimus tarp CMMI-DEV ir ISO/IEC 15504, daroma
isSvada, kad jei organizacija yra jvertinta CMMI-DEV 2 brandos lygiu, tai
ISO/IEC 15504 procesu gebéjimo profilis atitiks BL2 stulpelj. Galima ir
priesinga iSvada, jei jmoné yra jvertinta pagal ISO/IEC 15504 remiantis
tolydine architektura ir gautas profilis yra ne mazesnis uz BL2 stulpelyje
pateiktus jverc¢ius, tai Si organizacija turéty gauti 2 brandos lygi pagal
CMMI.

Gauti ISO/IEC 15504 gebéjimo profiliai yra minimalus, kuriuos
gauty organizacija vertindama savo procesa pagal ISO/TEC 15504

tolydinés architekturos modelj, kadangi tokios organizacijos turimas
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CMMI brandos lygis nepadengia ty sri¢iy ISO/TEC 15504 modelyje, kuriy
néra CMMI modelyje. Taciau organizacija gali pasinaudoti Siais
rezultatais iS anksto pasitikrindama, kokio gali tikétis gebéjimo profilio
pagal ISO/IEC 15504, jei jau turi jvertinima pagal CMMI pakopinés
architektiiros modelj. Zemiau nagrinéjami gebéjimo profiliai pagal

brandos lygius.

BL2 BL3 BL4 BL3
ISO/IEC 15504 procesai GL1 | GL2 GL1 | GL2 | GL3 GL1 | GL2 | GL3 GL1 | GL2 | GL3

ACQ.1 Pasiruodimas jsigijimmd

ACQ.2 Tiekéjo pasirinkimas

ACQ.3 Susitarimas dél kontrakto

ACQ.4 Tiekéjo stebéfimas

ACQ.5 Kliento apsisprendimas [priémimas]
SPL.1 Tiekéjo pasiilymai

SPL.2 Produkto laida

SPL.3 Produkio priémimo palaikymas

OPE.1 Eksploatacinis nandojimas

OPE.2 Kliento palaikymas

ENG.1 Reikalavimy i3siaitkinimas

ENG.4 Programinés frangos refkalavimuy analizé
ENG.5 Programinés frangos projektavimas
ENG.6 Programinés frangos projekto realizavimas
ENG.7 Programinés frangos integravimas
ENG.8 Programinés frangos testavimas
ENG.11 Programinés jrangos instaliavimas
ENG.12 Programinés frangos ir sistemos priefiira
MAN.1 Organizacijos vieningumo uftikrinimas
MAN.2? Organizacijos valdymas

MAN.3 Projekto valdymas

MAN.4 Kokybés valdymas

MAN.5 Rizikos valdymas

MAN.6 Matavimai

PIM.1  Proceso jivirtinimas

PIM.2 Proceso vertinimas

PIM.3  Proceso gerinimas

RIN.1 Personalo vadyba

RIN.? Apmokymai

RIN.3  Ziniu valdymas

RIN.4 Infrastruktira

REU.1 Inventoriaus valdymas

REU.2 Pakartotinio panaudojamumo valdymas
REU.3 Dalykinés srities infinerija

SUP.1 Kokybés uitikrinimas

SUP.2 Verifikavimas

SUP.3 Validavimas

SUP.4 Jungtinés perfiiiros

SUP.5 Auditas

SUP.6 Produkto vertinimas

SUP.7 Dokumentavimas

SUP.8 Konfigiracijos valdymas

SUP.9 Problemm sprendimo valdymas
SUP.10 Keitimu poreikio valdymas

2 pav. ISO/IEC 15504 procesuy gebéjimo profiliai, atitinkantys CMMI-DEV
brandos lygius

Antrasis brandos lygis. Procesy gebéjimo profilis, atitinkantis 2
brandos lygj, susideda iS 6 procesy pasiekusiy 2 gebéjimo lygj ir 6 procesy

pirmojo gebéjimo lygio. Taip pat dar yra papildomi 12 procesy, kurie
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padengti iS dalies. Pastebétina, kad sSis gebéjimo profilis daugiausiai
apima palaikymo ir valdymo kategorijos procesus. Gautas profilis parodo,
kokie yra dideli zingsniai proceso gerinime tarp CMMI brandos lygiy.
Proceso gerinimo kelyje atrodyty, kad pirmiausia turéty buti jtraukti
inzineriniai procesai. Taciau CMMI pasirenka kita kelig, pirmiausia nori
uztikrinti, kad organizacijoje buty valdomi prieziuros ir projekty valdymo
procesai, nes inzineriniai procesai ir taip egzistuoja, nors ir gali buti
nepilnai vykdomi. Taip pat svarbu paminéti, kad keletas CMMI specifiniy
praktiky néra pilnai atvaizduota i ISO/TEC 15504. Pavyzdziui, Projekto
planavimo proceso srities SP 3.8 Gauti plano patvirtinimg praktika néra
pilnai dengiama ISO/IEC 15504 baziniy praktiky, nes néra iSreikstinai
reikalaujama, kad projekto planas buty patvirtintas suinteresuoty saliy.
Taciau atliekant prieSinga atvaizdavima, si praktika yra jvertinama
didziaja dalimi, todél kita organizacija, turinti nemazesnj ISO /TEC 15504
gebéjimo profilj, gali tikétis gauti antraji CMMI brandos lygj.

Treciasis brandos lygis. CMMI modelyje yra tokios inzinerinés
proceso sritys, kurios turety egzistuoti tipinéje programine jranga
kuriancioje organizacijoje, o tokiy sri¢iy kaip programinés jrangos
prieziura CMMI modelyje néra, nes programine jranga kurianc¢ios jmonés
gali tuo ir neuzsiimti. Jei tokios netipinés sritys buty jtrauktos i CMMI,
jos turéty priklausyti tam tikram brandos lygiui, vadinasi organizacijos,
kurioms neaktualios tokios sritys, negaléty gauti atitinkamo brandos lygio.

CMMI 3 brandos lygis apima visas inzinerines proceso sritis, kurios
yra ne tik valdomos, bet ir apibréztos, todél naturalu, kad atvaizdavus j

ISO/IEC 15504, 7 i 8 inzineriniy procesy pasiekia 3 gebéjimo lygi.
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Nepadengtas yra tik ENG.12 Programinés jrangos ir sistemos prieziura
procesas.

Atvaizduojant 3 CMMI brandos lygj jau daugiau specifiniy praktiky
neturi atitikmeny ISO/IEC 15504 modelyje, pavyzdziui, verifikavimo
proceso srities antrojo specifinio tikslo SG2 Vykdyti kolegy perzZiuras (ang].
Perform Peer Reviews) praktikos néra atvaizduojamos. ISO/IEC 15504
yra praktiky susijusiy su perziuromis, taciau néra iSreikstinai
reikalaujama kolegy perziury.

Ketvirtasis ir penktasis brandos lygiai. Atvaizduojant 4 ir 5
CMMI brandos lygiy proceso sritis tik nedidelei daliai praktiky buvo rasta
atitikmeny ISO/IEC 15504 modelyje, kadangi ISO/IEC 15504
tolydiniame modelyje néra kiekybinio valdymo ir gerinimo procesy, kurie
itraukti tik pakopiniame ISO/IEC 15504-7 modelyje. ISO/IEC 15504
gebéjimo profilis pasipildé i§ 4 CMMI brandos lygio atvaizdavimo tik
MAN.4 Kokybés valdymas procesu, o is 5 brandos lygio atvaizdavimo
PIM.3 Proceso gerinimas procesu. IS 2 pav. galima matyti, kad CMMI
modelis mazai dengia jsigijimo procesus, taip yra todél, kad CMMI turi
atskira modelj skirta jsigijimams CMMI-ACQ [95]. Taip pat
neatvaizduojama |} operaciniy procesy grupe, kadangi CMMI néra
eksploatacijos ir klienty palaikymo proceso sriciy. CMMI tik is dalies
apraso resursy ir infrastrukturos sritj, kuri taip pat mazai atvaizduota j
ISO/IEC 15504 modelyje.

Apibendrinant galima teigti, kad ISO/TEC 15504 apima didesne
dalykine programineés jrangos kurimo sritj, nes penktojo brandos lygio

CMMI visiskai nedengia net 8 ISO/IEC 15504 procesy ir dar 5 procesai
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nepasiekia 1 gebéjimo lygio, nes yra dengiami tik is dalies.

3.2. CMMI-DEYV atvaizdavimas j pakopinj
ISO/IEC 15504

Siame poskyryje pristatomas CMMI-DEV V1.3 brandos lygiy
atvaizdavimas | ISO/IEC 15504-7:2008 brandos lygius. Atlikus
atvaizdavima gaunamas toks ISO/IEC 15504-7 brandos lygis, kad realiai
ivertintas jmonés brandos lygis bus ne mazesnis, nei gautas atlikus
atvaizdavima.

Siame atvaizdavime panaudotas 1 pav. pateiktas algoritmas. Reikia
patikslinti tik salyga ,Jvertinimas pakankamas“ Si salyga yra teisinga,
kai bendroji savybé jvertinama F arba L, kitais atvejais jvyksta salyga
,lvertinimas nepakankamas®. Vardinis procesas gauna pirmajj gebéjimo
lygij, jei pirmoji bendroji savybé yra jvertinta L arba F.

Pakopinéje architekturoje procesy yra gerokai maziau, nes |
pakopinio modelio privalomus procesus jeina ne visi procesai is tolydinio
modelio, kiti procesai yra tik papildomi, priklausomai nuo jmonés veiklos.
Pavyzdziui, ENG.11 Programinés grangos instaliavimas yra privalomas
procesas tik tada, jei organizacija yra atsakinga uz programinés jrangos
instaliavimg kliento aplinkoje.

Atvaizdavimy rezultatai pateikti 3 pav., kur juodi rémeliai rodo
ISO/IEC 15504 atitinkamo brandos lygio procesus ir ju gebéjimo lygius.
Antraji CMMI brandos lygj atitinkanciame stulpelyje néra skilties GL3,
nes ISO/IEC 15504 procesai negali pasiekti 3 brandos lygio, jei CMMI

proceso sritys nepasiekia 3 gebeéjimo lygio.
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BL2 BL3 BL4 BLS
GLL| L2 | GL3 | | GL1| GL2 | GL3 | | GLL | GL2 | GL3
NPILi NPiL! NPILi

ISO/IEC 13504 procesal

ENG.1 Reikalavimuy iSsiaiskinimas

ENG.4 Programinés frangos refkalavimy analizé
ENG.5 Programinés jrangos projektavimas
ENG.6 Programinés frangos projekto realizavimas|
ENG.7 Programinés frangos integravimas
ENG.83 Programinés frangos testavimas
SPL.2 Produkto laida
MAN 3 Projekto valdymas
MAN.S Ririkos valdymas

SUP.1 Kokybés u#tikrinimas
SUP.2 Verifikavimas

SUP.7 Dokumentavimas

SUP.3 Konfigiracijos valdymas

SUP.9 Problemm sprendimo valdymas
SUP. 10 Keitimu poreikio valdvmas
MAN 2 Organizacijos valdymas
MAN 4 Kokybés valdymas
MAN 6 Matavimai

PIM.1 Proceso jivirtinimas
PIM.2 Proceso vertinimas

PIM.3 Proceso gerinimas

RIN.1 Personalo vadyba

RIN.2  Apmokymai

RIN.3 Ziniy valdymas

RIN.4 Infrastruktira

SUP.5  Auditas

QNT.1 Kiekvbinis proceso efektvvumo valdymas
QNT.2 Kiekybinis proceso gerinimas

3 pav. CMMI-DEV brandos lygiy atvaizdavimas j ISO/IEC 15504 brandos
lygius

Antrasis brandos lygis. CMMI 2 brandos lygis i dalies padengia
3is 7 ISO/TEC 15504 pirmojo brandos lygio procesy. Todél galima teigti,
kad jmoné turinti CMMI 2 brandos lygj, atitinka ISO/IEC 15504 nulinj
brandos lygj, taigi tokia organizacija buty laikoma turin¢ia nebrandy
procesa. Taip atsitinka dél skirtingo poziurio j pirma vertinama pakopa
(CMMI atveju 2 lygis, o ISO/IEC 15504 atveju 1 lygis). CMMI 2 brandos
lygis apima prieziurg ir projekto valdyma, kai ISO/IEC 15504 isskirtinai
apima inzinerinius procesus. Tai rodo skirtingg poziturj nuo ko jmoné turi
pradéti gerinti savo visuminj procesa. CMMI brandos lygiai jau yra
nusistovéje, per 20 mety mazai pakito, o ISO/IEC 15504 yra naujas
brandos modelis, kuris remiasi CMMI brandos lygiais. CMMI 2 brandos
lygis dengia nemazai procesy i$ 2 ISO/IEC 15504 brandos lygio. ISO/IEC
15504 2 brandos lygio procesai, kurie papildomai prisideda prie 1 brandos
lygio dengiami labiau CMMI 2 brandos lygio: 3 procesai pasiekia 2
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gebéjimo lygi, o kiti procesai, kuriy néra 1 brandos lygyje taip pat bent
is dalies dengiami.

Trecias brandos lygis. Organizacija, turinti CMMI 3 brandos lygj,
gauty ne mazesnj kaip 1 brandos lygi pagal ISO/IEC 15504, nes visi
pirmojo lygio procesai yra atvaizduojami pilnai. Daugiau kaip puse
antrojo brandos lygio procesy pasiekia treciaji gebéjimo lygj, taciau du
procesai pasiekia tik 1 gebéjimo lygi, o SUP.7 Dokumentavimas
padengiamas tik is dalies. CMMI néra isreikstinai vertinamas
dokumentavimo procesas, taciau jo pozymiy yra kitose proceso srityse,
bet ne taip detaliai kaip ISO/IEC 15504 atveju. Galima visgi daryti
isvada, kad organizacija, turinti 3 brandos lygj pagal CMMI, tikrai turéty
buti apsibrézusi taisykles ir proceduras, kaip yra sudaromi ir saugomi
dokumentai, net jei tai néra vertinama, todél tokia organizacija atlikdama
realy vertinima pagal ISO/IEC 15504 §j procesa vykdytuy pilnai. Kity
dviejy procesy analogy CMMI taip pat néra, tiek SUP.9 Problemy
sprendimo valdymas tiek SUP.10 Keitimy poreikio valdymas procesai is
dalies yra atvaizduojami iS jvairiy CMMI proceso sriciy, todél pilnas
padengimas nesusidaro, nors ir jmoné realiai vykdo siuos procesus pilnai.
Imoné, turinti CMMI 3 brandos lygj, bus 2 brandos lygio pagal ISO/IEC
15504.

Ketvirtasis ir penktasis brandos lygiai. Abiejy CMMI brandos
lygiu proceso sritys padengia atitinkamy lygiu ISO/TEC 15504 brandos
lygiy procesus, taciau didelé dalis 3 brandos lygio procesy lieka
nepadengty, todél organizacija, turinti 4 ar 5 brandos lygi pagal CMMI,

uztikrintai turés 1 brandos lygi, tikétina, kad gali pasiekti ir 2 brandos
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lygi pagal ISO/IEC 15504. Taciau ankstesniame poskyryje buvo
issiaiskinta, kad ISO/TEC 15504 yra platesnis modelis, apimantis daugiau
procesy negu CMMI, todél CMMI brandos lygiy atvaizdavimas negali
uztikrinti aukstesnés brandos pagal ISO/IEC 15504. ISO/IEC 15504
apima organizacijos ir ziniy valdymo gerasias praktikas, kuriy CMMI néra;
auditas, infrastruktura, dokumentavimas, personalo valdymas taip pat
yra mazai minimi CMMI-DEV modelyje, bet tai nereiskia, kad

organizacija nevykdo Siy praktiky.

3.3. ISO/IEC 15504 atvaizdavimas j tolydinj
CMMI-DEV

Po CMMI atvaizdavimy j ISO/IEC 15504, buvo atlikti ir prieSingi
atvaizdavimai, nes tiesioginiame atvaizdavime nesimato ty vardiniy
procesy praktiky, kuriy i$ viso néra kitame modelyje. Atvaizdavus CMMI
i ISO/IEC 15504, nesimaté, kas is CMMI nebuvo atvaizduota j ISO/TEC
15504, todél reikia atlikti priesinga atvaizdavima.

Laikomasi tokiy atvaizdavimo taisykliy: ISO/IEC 15504-5 proceso
bazinés praktikos yra atvaizduojamos i CMMI specifines praktikas, o
bendrosios praktikos tarpusavyje, kaip pateikta 5 lenteléje. Kadangi tiek
ISO/IEC 15504-5 bazinés praktikos, tiek CMMI specifinés praktikos
skirtos pasiekti vardiniy procesy tikslus. Skirtumas nuo pries tai buvusiy
atvaizdavimy tik tas, kad CMMI vardiniai procesai neturi NPLF
ivertinimo procentais, todél pirmojo lygio gebéjimo atvaizdavimas nebus
sugraduotas NPLF skal¢je, taciau 1 gebéjimo lygio jvertinimas bus gautas,
jei vardinio proceso visos praktikos yra atvaizduotos daugiau kaip 50%

(didziaja dalimi).
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CMMI-DEV gebéjimy profiliai atitinkantys ISO/IEC 15504 brandos
lygius yra pavaizduoti 4 pav., kur ,BL* — ISO/TEC 15504 brandos lygiai,
o ,,GL“ — CMMI gebéjimo lygiai. Proceso sritys isrikiuotos pagal originaly
pavadinima abécélés tvarka, kaip yra pateikta CMMI modelio

specifikacijoje.

BL1 BL2 BL3 BL4 BLS
CMMI-DEV proceso stitys GL GL1 | GL2 GL1 | GL2 | GL3 GL1 | GL2 | GL3 GL1 | GL2 | GL3

Esminiu nukrypimy prie?aséi analizé ]
Konfigiracijos valdymas
Sprendinm analizé i pasirinkimas
Integruotas projekiu valdymas :l
Matavimai ir analizé

Organizacijos proceso apibréfimas
Organizacijos podiris | procesa
Organizacijos efektyvumeo valdymas

Organizacijos proceso efektyvumas :|

Organizacijos mokymai

Produkto integravimas

Projekto stebéjimas ir kontrolé

Projekto planavimas

Proceso ir produkto kokybés uftikrinimas
Kiekyhinis projektu valdymas [
Reikalavimy specifikavimas
Reikalavimy valdymas

Ririkos valdymas
Sutaréiy su tiekéjais valdymas [
Techninis sprendimas

Validavimas
Verifikavimas 1

4 pav. CMMI gebéjimo profiliai, atitinkantys ISO/IEC 15504 brandos lygius

Pirmasis brandos lygis. CMMI procesy gebéjimo profilis,
atitinkantis 1 brandos lygj, susideda iS 4 proceso sri¢iy pasiekusiy 1
gebéjimo lygj ir 1 proceso srities nepasiekusios 1 gebeéjimo lygio, taciau
kuriuose i$ dalies jgyvendinti specifiniai tikslai. Kadangi ISO/IEC 15504
pirmasis brandos lygis susideda iS inzineriniy procesy, tai naturalu, kad
ir CMMI dengiamos inzinerinés proceso sritys.

Antrasis ir treciasis brandos lygiai. Atlikus ISO/IEC 15504 2
brandos lygio atvaizdavima ankstesnés keturios proceso sritys pasiekusios
1 gebéjimo lygj ir naujos 5 proceso sritys pasiekia antrajj gebéjimo lygj.
Galutinai pasiekti Reikalavimy valdymo specifiniai tikslai ir $i proceso

sritis pasiekia 2 gebéjimo lygij, kadangi 1 brandos lygiui truko valdymo ir
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palaikymo procesuy, kurie yra jtraukti j ISO/IEC 15504 2 brandos lygj ir
pilnai padengé SP 1.5 Uztikrinti darbo produkty bei reikalavimy atitikimg
specifing praktika is MAN.3 Projekto valdymo ir SUP.10 Keitimy poreikio
valdymas procesy. Dar dvi inzinerinés proceso sritys Validavimas ir
Verifikavimas pasiekia pirmajj gebéjimo lygi, o 4 proceso sritys iS dalies
dengiamos. ISO/IEC 15504 2 brandos lygis dengia visas inzinerines
proceso sritis.

Atlikus ISO/IEC 15504 3 brandos lygio atvaizdavima didzioji dalis
proceso sriciy pasiekia 3 gebéjimo lygi. Bent is dalies yra dengiamos visos
proceso sritys iSskyrus Sprendimy analizés ir pasirinkimo proceso sritj,
kuri yra uz ISO/IEC 15504-7 modelio dalykinés srities riby. Naujoje
ISO/IEC 15504-5:2012 versijoje jau yra jtraukta si dalykiné sritis, todél,
tikétina, kad ir naujoje pakopinés architektiiros versijoje Si proceso sritis
bus pilnai atvaizduota.

Kita proceso sritis, kuri dengiama tik is dalies — Sutarciy su tiekéjais
valdymas. Taip atsitinka dél to, kad i ISO/IEC 15504 pakopinj modelj
néra jtraukti procesai, kurie pilnai dengia Sig proceso sritj — ACQ.3-5, jie
yra prie papildomy 2 brandos lygio procesy aibés, kurie privalomi
organizacijoms, kai produkty ar paslaugy tiekéjai dalyvauja projekty
eigoje, tuomet Sie procesai yra vertinami norint pasiekti 2 brandos lygj,
tai ir CMMI Sutarciy su tiekéjais valdymo proceso sritis bus atvaizduota
pilnai.

Ketvirtasis ir penktasis brandos lygiai. Atvaizdavus 4 ir
brandos lygius visos proceso sritys pasieké 3 brandos lygj isskyrus dvi, is

kuriy viena yra prie papildomy procesy, o antroji uz ISO/IEC 15504
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dalykineés srities riby. Galima daryti iSvada, kad naujas ISO/IEC 15504-
7 dengs visg CMMI-DEV modelj. Taciau, i ISO/IEC 15504 pakopinj
modelj nejeina dalis procesy iS tolydinio modelio, vadinasi visi procesai,
kurie yra tolydiniame modelyje, bet néra pakopiniame, yra uz CMMI-
DEV dalykinés srities riby, isskyrus jsigijimy procesy grupe. Tai parodo,
kad ISO/IEC 15504 yra zenkliai didesnés apimties negu CMMI-DEV

modelis.

3.4. ISO/IEC 15504 atvaizdavimas j pakopinj
CMMI-DEV

CMMI-DEV brandos lygiai yra nustatomi atvaizdavus j CMMI
tolydinj modelj pagal gautus gebéjimo profilius, kurie buvo pateikti
ankstesniame poskyryje. CMMI-DEV brandos lygis yra pasiektas, jei
gebéjimo profilis yra lygus ar didesnis uz tikslinj atitinkamo brandos lygio
profilj. Atvaizdavimo rezultatai pateikti 5 pav. Juodi rémeliai apima

gebéjimo profilius, atitinkanc¢ius CMMI-DEV brandos lygius.

BL1 BL2 BL3 BL4 BLS
CMMI-DEV procese stitys GL GL1 | GL2 GL1 | GL2 | GL3 GL1 | GL2 | GL3 GL1 | GL2 | GL3

Konfigiracijos valdymas
Matavimai ir analizé BL2
Projekto stebéjimas ir kontrolé

Projekto planavimas

Proceso ir produkto kokybés uitikrinimas
Reikalavimy valdymas

Sutaréi su tiekéjais valdymas [ [
Sprendinmy analizé i pasirinkimas BL3
Integruotas projekiu valdymas :l
Organizacijos proceso apibréfimas
Organizacijos poZiiiris { procesa
Organizacijos mokymai

Produkto integravimas
Reikalavimy specifikavimas
Ririkos valdymas

Techninis sprendimas
Validavimas

Verifikavimas ]

Organizacijos proceso efektyvumas BL4
Kiekybinis projektu valdvmas

Esminiy nukrypimu prieZaséiy analizé BL5
Organizacijos efektyvumo valdymas

5 pav. ISO/IEC 15504 brandos lygiy atvaizdavimas § CMMI brandos lygius

Pirmasis brandos lygis. ISO/IEC 15504 1 brandos lygis
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atvaizduotas | 5 proceso sritis, iS kuriy 4 pasieké 1 gebeéjimo lygi,
isskirtinai Sios proceso sritys yra is inzineriniy proceso sric¢iy kategorijos,
kadangi ISO/IEC 15504 1 brandos lygis taip pat apima inzinerinius
procesus. Tac¢iau ISO/IEC 15504 pirmasis brandos lygis neturi analogo
CMMI pakopiniame modelyje, todél CMMI siuo atveju yra pasiektas 1
brandos lygis, kuris neturi jokiy reikalavimy. Kadangi CMMI pirmas
vertinamas brandos lygis reikalauja, kad proceso sritys pasiekty bent 2
gebéjimo lygj, kai ISO/TEC 15504 1 brandos lygiui uztenka, kad procesai
pasiekty 1 gebéjimo lygj.

Antrasis brandos lygis. ISO/IEC 15504 2 brandos lygis taip pat
negarantuoja aukstesnio kaip 1 CMMI brandos lygio, nes nepadengta
Matavimy ir analizés proceso sritis, o Sutarciy su tiekéjais valdymo
proceso sritis yra neprivaloma CMMI 2 brandos lygiui, jei organizacija
pati neatlieka sutarc¢iy valdymo. Tikétina, kad organizacija, turinti 2
brandos lygi pagal ISO/IEC 15504, atlieka ir matavimus, bei juos
analizuoja, tiesiog Sis procesas dar néra vertinamas (jis yra iS 3 brandos
lygio), todél yra didelis tikétinumas, kad 2 brandos lygio ISO/IEC 15504
organizacija gauty ir 2 CMMI brandos lygj. Visos inzinerinés proceso
sritys pasiekia bent 1 gebéjimo lygj, vadinasi yra padengtos bent didziaja
dalimi.

Treciasis brandos lygis. ISO/IEC 15504 3 brandos lygis uztikrina
2 CMMI brandos lygj, nes visos privalomos proceso sritys pasiekia 3
gebéjimo lygj (Sutarciy su tiekéjais valdymo proceso sritis néra privaloma).
Norint, kad ISO/IEC 15504 3 brandos lygis uztikrinty CMMI 3 brandos

lygi, truksta Sprendimy analizé ir pasirinkimas proceso srities

57



atvaizdavimo. Sia proceso sritj dengia PRO.3 Sprendimy valdymas
procesas is ISO/IEC 15504-5 naujos versijos (2012 mety). Tikétina, kad
atnaujintame ISO/IEC 15504-7 pakopiniame modelyje taip pat bus
itrauktas Sis procesas ir tuomet ISO/IEC 15504 3 brandos lygj turinti
organizacija gali tiketis tureti ir CMMI 3 brandos lygi.

Ketvirtasis ir penktasis brandos lygiai. Atitinkamai 4 ir 5
brandos lygiai padengia CMMI 4 ir 5 brandos lygiams priklausancias
proceso sritis. Lieka nepadengtos tos pacios dvi proceso sritys, kaip ir 3
brandos lygyje. Todél, darant prielaida, kad i naujaji pakopinj ISO/IEC
15504 modelj bus jtrauktas sprendimy valdymas, ISO/IEC 15504 4
brandos lygis galés suteikti CMMI 4 brandos lygj, analogiskai ir su 5

brandos lygiu.

3.5. Apibendrinimas

Atlikus abipusius atvaizdavimus tarp modeliy, isaiskéjo juy
neatitikimai. ISO/IEC 15504 yra detalesnis ir platesnés apimties modelis
nei CMMI-DEV. ISO/IEC 15504 is esmés dengia visa CMMI-DEV modelj.
ISO/IEC 15504-5:2006 nieko néra tik apie sprendimy analize, taciau si
sritis padengta naujajame ISO/TEC 15504-5:2012 modelyje. CMMI-DEV
nepilnai dengia ISO /IEC 15504 modelio resursy ir infrastrukturos procesuy
grupe, taip pat is dalies dengia kai kuriuos procesus is palaikymo procesy
grupés, nieko neuzsimena apie organizacijos ir ziniy valdyma. Sie

abipusiai atvaizdavimai buvo pristatyti [94], [96], [97] straipsniuose.
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4. Tarpinis procesy vertinimo modelis

Tarpinis programy kurimo procesy vertinimo modelis konstruojamas
norint gauti kelis vertinimo rezultatus, atlikus viena organizacijos procesy
vertinima, taip issprendziant keleriopo vertinimo problema. Tokio
tarpinio modelio rysiai su kitais vertinimo modeliais pavaizduoti 6 pav.
Organizacija, turédama vertinimo rezultatus pagal bet kuri procesy
vertinimo modelj, gali juos atvaizduoti j visus kitus modelius, jtrauktus j
tarpinj modelj. Pirmiausia j tarpinj modelj yra jtraukiamas tarptautinis

standartas — ISO/IEC 15504, véliau CMMI-DEV ir kiti modeliai.

Atvaizdavimas

Tarpinis
modelis

Ver‘tinimas%o ° oﬂ ﬁf

6 pav. Organizacijos vertinimo rezultaty atvaizdavimas tarp modeliy
Galima vertinti organizacijos procesy gebéjima ir tiesiai pagal
TPAM, o tik tada atlikti atvaizdavimus j kitus jtrauktus modelius. Tokiu

budu yra uztikrinama, kad vertinimas yra atlieckamas didziausia apimtimi.

59



I TPAM jtraukiant modelius, TPAM praktikos skaidosi ir artéja prie
atomines apimties, kai jy suskaidyti jau negalima. Toks idealus tarpinis
modelis gali buti apibréztas kaip universalioji aibe U =
{a;,a,,as,...,a,} = {a:a — atomai} , o YVTPAM € P(U),V PAM € P(U) ,
kur P(U) yra universaliosios aibés poaibiy aibé, o kiekviena TPAM ir
PAM praktika yra P(U)aibés elementas. Apskaiciuojant, kiek TPAM

praktika dengia PAM praktika, naudojama aibiy galia (1):

P ={p,py ., 0}, IP| = n, (1)
TP = {t,, ty, ..., t;,}, |ITP| = m,

tai P praktika dengiama ™/, dalimi,
kuri vadinama TP praktikos svoriu.

Cia yra pateikiami Sesi reikalavimai, kuriuos turi tenkinti tarpinis
programy kurimo procesy vertinimo modelis:

1. Vieninga jtraukiamy vertinimo modeliy terminija.

2. Vieningas modeliy apraSymas.

3. Empirinis ir aprasomasis modelis.

4. Naujo PAM jtraukimo metodika.

5. Vertinimo rezultaty interpretavimas.

6. Vertinimo rezultaty atvaizdavimas.

Zemiau aprasomi §iy reikalavimy jgyvendinimas konstruojant tarpinj
modelj. Igyvendinus Siuos reikalavimus, kurie buvo aprasSyti [9§]
straipsnyje, TPAM gali atlikti vertinimo rezultaty atvaizdavimus pagal
jvairius PAM. Reikalavimy jgyvendinimas konstruojant TPAM buvo
publikuotas [99]-[101] darbuose. Taip pat yra pasiulytas automatizuotas

vertinimo jrankis, kur atvaizduoja jvestus vertinimo rezultatus pagal kita
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norima PAM.

4.1. Vieninga jtraukiamy vertinimo modeliy
terminija

Norint pristatyti, aprasyti ar kitaip naudoti bendrasias vertinimo
modeliy savybes néra aiSku, kokius terminus naudoti, nes néra
nusistovéjusios vieningos terminijos. Pavyzdziui, tai, kas ISO/IEC 15504
vadinama procesu, CMMI vadinama proceso sritimi; tai, kas ISO/IEC
15504 yra vadinama proceso atributais, CMMI vadinama bendraisiais
tikslais. Tokiu budu nuolat reikia konkretizuoti, kurio modelio terminais
remiasi apraSymas. Dél skirtingy terminy ir apibrézimy ne visada galima
vienareiksmiskai nustatyti vieno modelio savybiy atitikmenis kitame
modelyje. Tokia padétis netenkina, todél reikalinga sukurti ontologija,
kuri susiety skirtingy modeliy terminus ir rysius tarp ju.

Naudojant vieninga terminija (su vienoda semantika), yra aisku,
kokie objektai atitinka juos kituose procesy vertinimo modeliuose. Taip
pat, norint prie tarpinio modelio pridéti naujus procesy vertinimo
modelius, reikia zinoti, kaip naujo procesy vertinimo modelio objektus
suderinti su Sia terminija. Tai kartu padeda nustatyti, ar naujg PAM
apskritai galima pridéti prie esamo tarpinio modelio, jei naujame
modelyje néra terminijos atitikmeny, galima daryti iSvada, kad jis yra
nesuderinamas su kitais vertinimo modeliais, arba bandoma pridéti net
ne procesy vertinimo modelj.

Igyvendinant Sj reikalavima, visiems terminams, kurie semantiskai
turi atitikmenis CMMI ir ISO/TEC 15504 modeliuose, reikia priskirti

vieningus pavadinimus. Sie terminai yra naudojami aprasant procesy
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vertinima, taip pat naudojami TPAM apibrézime. CMMI ir Automotive
SPICE terminai susieti [88] darbe, ta¢iau Siame darbe néra pasiulyto
bendro termino vienodoms sgvokoms. CMMI ir Automotive SPICE
terminy susiejimas yra tinkamas ir CMMI bei ISO /IEC 15504-5 savokoms
susieti, nes Automotive SPICE remiasi tuo paciu etaloniniu procesy
modeliu kaip ir ISO/TEC 15504-5. TPAM terminy susiejimas sutampa su
CMMI ir Automotive SPICE terminy susiejimu. TPAM terminija ir rysiai
su populiariausiais modeliais pateikti 7 lenteléje. TPAM terminai taip pat

naudojami kaip vieningi jtraukiamy vertinimo modeliy terminai.

7 lentele. TPAM terminija

TPAM

Visuminis procesas -

CMMI

Procesas

ISO/IEC 15504

Vardinis procesas

Procesas

Proceso sritis

Tikslas

Proceso tikslas

Tikslo formuluoté

Rezultatas

Proceso rezultatas

Specifinis tikslas

Praktika

Baziné praktika

Specifiné praktika

Bendroji savybé

Proceso atributas

Bendrasis tikslas

Bendroji praktika

Bendroji praktika

Bendroji praktika

Praktikos gebéjimas

Praktikos svoris

Gebéjimo lygis

Gebéjimo lygis

Gebéjimo lygis

Visi jtraukiami vertinimo modeliai neturi oficialiy vertimy j lietuviy
kalba, todél 8 lenteléje pateikiami originalus ISO/IEC 15504 ir CMMI
terminai, taip pat pasiulytas TPAM vieningy terminy vertimas j angly
kalba. Sie terminai buvo pristatyti [100] konferencijoje ir konferencijos
medziagoje.

CMMI ontologija buvo pasiulyta [102], [103] darbuose, kuria
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remiantis buvo sukonstruota TPAM ontologija, kuri pasiekiama internete:.

Grafiskai TPAM ontologija pavaizduota 7 pav.

8 lentelé. Angliska TPAM terminija

TPAM

ISO/IEC 15504

CMMI

Organizational Process

Process

Named Process

Process

Process Area

Purpose Process Purpose Purpose Statement
Outcome Process Outcome Specific Goal
Practice Base Practice Specific Practice

Generic Property

Process Attribute

Generic Goal

Generic Practice

Generic Practice

Generic Practice

Practice Capability

Practice Weight

Capability Level

Capability Level

Capability Level

| Practice_Weight

£} Capability Leve

" Practice_Capabi
lity

=) Generic_Propert

e
L}

o

7 pav. TPAM ontologijos grafinis pavaizdavimas

e --—-—l £ Named_Process J

Visuminis procesas susideda is vardiniy procesy. CMMI atveju

visuminis procesas atitinka proceso savoka. ISO/IEC 15504 tokios

savokos neturi, nes pirmiausia ISO/IEC 15504 buvo tolydinis modelis,

kur buvo apibréziami procesai, kiekvienas is jy buvo atskirai vertinamas

1 http://uosis.mif.vu.lt/~stasys/TPAM/TPAM.owl
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ir sudaromas gebéjimo profilis. CMMI pirmiausia buvo pakopinis, o
pakopa parodo butent visuminio proceso brandos lygi, todéel CMMI si
savoka buvo butina.

Vardiniai procesai turi tikslg ir rezultatus. Rezultatai apibrézia
unikalias savybes, kurios turi buti jgyvendintos, siekiant vardinio proceso
tikslo. Praktikos padeda pasiekti rezultatus. Jgyvendintos praktikos
pasiekia proceso rezultatus. Rezultatai atitinka specifinius tikslus CMMI
modelyje. Specifiniai tikslai yra privalomi modelio komponentai, kurie
apibrézia unikalias savybes, kurios turi buti jgyvendintos, norint
patenkinti proceso sritj (vardinj procesa CMMI terminais). CMMI
specifiniai tikslai semantiskai atitinka ISO/IEC 15504 rezultatus, nes
padeda pasiekti vardinio proceso tiksla.

Bendrosios savybés — terminas, kuris apibrézia vardinio proceso
ivertinima gebéjimo dimensijos skaléje. Bendrosios savybés taikomos
visiems vardiniams procesams, jos yra tapacios proceso atributams
ISO/IEC 15504 modelyje ir bendriesiems tikslams CMMI. Bendrosios
praktikos — veiklos, kurios apraso rekomendacijas, kaip jgyvendinti
bendrasias savybes.

Proceso rezultatai, tikslai ir praktikos yra privalomi komponentai
tarpiniame modelyje. TPAM privaloma gauti rezultatus, kad buty
ijgyvendintas vardinio proceso tikslas. Regzultatai gaunami, kai
igyvendinamos TPAM praktikos. TPAM yra jvesta nauja sgvoka —
praktikos svoris. Praktikos svoris matuojamas procentais, kokia dalj
atvaizduojamos praktikos ji dengia, praktiky svoris apibréztas (1).

TPAM yra tolydinis procesy vertinimo modelis, todél reikia
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apibrézti gebéjimo dimensija. Gebéjimo dimensija susideda iS bendryjy
savybiy ir kiekviena bendroji savybé tenkinama, kai jgyvendintos
bendrosios praktikos. TPAM gebéjimo lygiai pateikti 9 lenteléje, kartu
parodomas rysys ir su ISO/IEC 15504, bei CMMI gebéjimo lygiais, Sie
gebéjimo lygiu rysiai yra pateikti [44] darbe. TPAM gebéjimo lygiai

sutampa su ISO/IEC 15504 standartu.

9 lentele. Gebéjimo lygiai

Lygis | TPAM | ISO/IEC 15504 CMMI

0 nevykdomas nevykdoma

1 vykdomas vykdoma

2 valdomas valdoma

3 apibréztas apibrézta

4 prognozuojamas -
) optimizuojamas

Praktikos gebéjimo termino kituose vertinimo modeliuose néra. Si
savoka reikalinga norint tarpiniame modelyje issaugoti jtraukty modeliy
bendryjy praktiky procentinj jvertinima, kuriuos turi kiekvienas vardinis
procesas pasiekes tam tikra gebéjimo lygj. Kadangi tarpinio modelio
vardiniai procesai yra sudaryti is kitokiy praktiky nei jtraukty modeliy,
todél, jei jtraukiamas modelis turi N gebéjimo lygj, tai negalima teigti,
kad tarpinio modelio vardinis procesas irgi turi N gebéjimo lygi, nes
didzioji dalis praktiky skirsis. Tarpinio modelio vardiniai procesai yra
sudaryti is keliy skirtingy modeliy, todél vardinio proceso gebéjimo lygis
(bendryjy praktiky procentinis jvertinimas) perkeliamas ant jj sudaranéiy
praktiky. Tai nereiskia, kad praktikos turi gebéjima, taip yra daroma dél
to, kad nebuty prarandama informacija apie aukstesnius nei pirmojo lygio

gebéjimus. Siuo budu tarpinio modelio praktikos atvaizdavimo metu
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pernesa gebéjima j kita modelj. Gauti praktiky gebéjimai perkeliami vél
i vardinio proceso gebéjima.

Vardiniy procesy gebéjimo vertinimas taip pat sutampa su ISO/TEC
15504-2 dalyje apibréztu vertinimu. Nulinis gebéjimo lygis suteikiamas
automatiskai vardiniams procesams, jei yra mazai ar visai néra jrodymuy
apie proceso tiksly pasiekima. Norint vardiniam procesui pasiekti pirmaji
gebéjimo lygij, jo bendrosios savybeés turi buti didzigja dalimi arba pilnai
tenkinamos. Norint pasiekti N gebéjimo lygj (kai N >1), nuo 1 iki N-1
lygiy bendrosios savybés turi buti tenkinamos pilnai, o /Vlygio bendrosios
savybes — didziaja dalimi arba pilnai.

Itraukiant nauja modelj j TPAM, pirmiausia reikia suderinti jy
terminus, jos turi atitikti 7 lenteléje apibréztus terminus ir juy tarpusavio

rysius.

4.2. Vieningas modeliy aprasymas

Naudojantis apibrézta terminija reikia vieningai aprasSyti tarpinj
procesy vertinimo modelj, taip pat ir kitus jtraukiamus vertinimo
modelius, kad visy apibrézimai buty tokios pacios strukturos.
Pageidautina, kad vieninga struktura turéty ir vizualy atvaizdavima.
Vieningas modeliy aprasymas isrySkina modeliy strukturinius panasumus,
tuomet yra paprasciau atlikti naujo modelio jtraukima j tarpinj modelj.
Vizualus modelio vaizdavimas palengvina tarpinio modelio praktinj
naudojima. Esamy vertinimo modeliy aprasymai yra tekstiniuose
dokumentuose, todel yra sudétinga nestrukturizuotu tekstu naudotis, is
esmés jie tinkami tik nuosekliam skaitymui, o ne greitai informacijos
paieskai.
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Suradus rysius tarp jtraukiamy modeliy terminy, reikia juos aprasyti
vienoda struktura. Modeliai aprasomi pagal metamodeliy konstrukcijas ir
ju prasme, todél pasirinktas metamodelis, kuris turi vizualaus
atvaizdavimo jrankj ir pagal jo modeliavimo konstrukcijas galima
modeliuoti procesy vertinimo modelius. Procesy vertinimo modeliams
aprasyti labiausiai tinkamas SPEM metamodelis. SPEM turi savo
terminija, todél reikia atlikti SPEM ir TPAM terminy sugretinima, o tada
modeliy aprasyma pagal SPEM metamodelj. Atitinkantys terminai

pateikti 10 lenteléje.

10 lentelé. Rysiai tarp TPAM ir SPEM

SPEM
TPAM SPEM _
piktograma
Visuminis procesas (angl. Proceso dimensija (angl. [__—
| S—
Organizational Process) Process dimension) —

Vardinis procesas (angl.
P (ang Kategorija (angl. Category) ['._JI
Named Process) —

Tikslas (angl. Purpose) Tikslas (angl. Purpose) n/a

Rezultatas (angl. Outcome) | Rezultatas (angl. Outcome) B

Praktika (angl. Practice) Praktika (angl. Practice)?

Bendroji savybé (angl.

Generic Property) Uzduotis (angl. Task) s
Bendr(')l]l prakt'lka (angl. Zingsnis (angl. Step) n/a
Generic Practice)

Praktikos gebéjimas (angl.

Practice Capability)

Praktikos svoris (angl. Néra, nes Sie terminai naudojami
Practice Weight) procesy vertinimui, o ne vaizdavimui

Gebéjimo lygis (angl.
Capability Level)

2 Pateikta piktograma yra i5 ERfankio, SPEM ara nustatytos praktikos piktogramos.
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SPEM metamodelis turi vizualaus vaizdavimo jrankj — EPF, kuriuo
yra aprasomas TPAM. Sis jrankis sugeneruoja svetaine, kuria galima
patalpinti internete ir padaryti viesai prieinama naudotojams, kurie gali
nagrinéti tarpinio modelio vizualizavimg. TPAM vizualaus apraso

fragmentas pateiktas 8 pav.

= S ""__E_Eifi_p'se'Pr

fimension| | Process dimension |

.
l:&o_-j 1) Continuing communication with the customer is est
@71 2) Agreed customer requirements are defined and bas
¢-i 3) A change mechanism is established to evaluate anc
='e‘--i 4) A mechanism is established for continuous monitor
@+ 5) A mechanism is established for ensuring that custo
:3--5 &) Enhancements arising from changing technology ar

IV ENG.1.BP1_1 Obtain customer requests, expetations
F_E ENG.1.BP1_2 Obtain customer requirements

I_} EMNG.1.BP2 Understand customer expectations

I_} EMNG.1.BP3 Agree on requirements

I_’ EMG.1.BP4 Establish customer requirements baseline
I_f EMG. 1 BPS Manage customer requirements changes
I I ENG.1.BP6 Establish customer query mechanism

*

1 RD_SP 1.1 Elicit Needs

8 pav. TPAM fragmentas SPEM metamodelyje

[8éjus naujai kurio nors modelio versijai, TPAM pasipildo naujomis
praktikomis, senosios pasikoreguoja, atitinkamai pakoreguojamas ir
TPAM aprasas SPEM metamodeliu, kad likty suderintas su naujai

itrauktu modeliu.

Tarpinis modelis konstruojamas ta kalba, kokia yra pirmasis
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itraukiamas modelis. ISO/TEC 15504 modelis yra parasytas angly kalba,
o oficialaus vertimo |} lietuviy kalba neturi, todél tarpinis programy
kturimo procesy vertinimo modelis yra konstruojamas angly kalba. Jei yra

poreikis, galutine TPAM versija galima iSversti ir j kitas kalbas.

4.3. Empirinis ir aprasomasis modelis

Tarpinis modelis turi remtis geriausiomis atstovaujamos dalykinés
srities praktikomis. Jmoniy programy kurimo procesa geriausiai atspindi
iS ju paciy kilusios bei sékmingai iSbandytos teorinés praktikos, o ne
formaliai sukurtas teorinis procesas, kuris nebuvo iSbandytas realiy
organizacijy veiklose. Vertinimo modelio procesai turi aprasyti ,ka
daryti“, o ne ,kaip daryti“, | pastaraji klausima paliekama atsakyti
sistemy kurimo procesams.

Kuriant TPAM praktikas, butina laikytis dviejy taisykliy. Pirma,
TPAM praktikos turi buti tokios, kad apibrézty aprasomsg ir
analizuojamg programinés jrangos procesa ir, antra, jos taip
formuluojamos, kad atsakyty j klausima ,ka daryti®. Visos TPAM
praktikos turi turéti saltinius, t. y. visos turi kilti is jtraukty modeliy, o
ne atsirasti papildomai. Jei jtraukiamame modelyje yra praktiky, kurios

neatitinka siy taisykliy, jos néra traukiamos j TPAM.

4.4. Naujo PAM jtraukimo metodika

Atvaizdavimus galima atlikti tik tarp PAM, kurie yra jtraukti j
TPAM, todél reikia sudaryti naujo PAM jtraukimo j TPAM metodika.
Pagal Sig metodika yra jtraukti CMMI-DEV ir ISO/TEC 15504 modeliai.

TPAM yra versijuojamas, kadangi jis pasikeicia kaskart, kai i jj
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jtraukiamas naujas modelis, ar modelio versija, keic¢iasi TPAM praktikos
— kai kurios skaidosi arba atsiranda naujy. Kai | tusc¢ia TPAM
itraukiamas pirmasis modelis, TPAM sutampa su jtraukiamu modeliu ir
tokiu atveju TPAM sudaro 2 vienodi modeliai. [Jtraukus antrg ir
tolimesnius modelius reikia saugoti ir TPAM sengsias versijas. Tiesiog
itraukiant naujaji modelj, pries tai senasis TPAM yra iSsaugojamas ir
nekei¢iamas, o naujasis modelis jtraukiamas j naujag TPAM versija. Taip
pat automatiskai suriSamos naujojo TPAM ir senesniojo TPAM praktikos.
Kiekvienas jterptas modelis yra surisamas su konkrec¢ia TPAM versija, to
reikia norint atlikti atvaizdavimus tarp skirtingy modeliy.

Kiekvieno naujo PAM jtraukimas yra procesas iS 6 vienas po kito

einanciy zingsniy. [traukimo algoritmas pateiktas 9 pav.

?

[ Patikrinamag naujojo PAM |
suderinamumas su TPAM I

i

[PAN nesuderinamas

[PAM suderinamas =
su TPAM]

su TRAM]

( Padaroma TPAM Kopija | L!)

Negalima fraukti

Pasirenkami jtraukiami
PAM vardiniai procesai

|

Hustatomi PAM praktiku
ry&iai su TPAM praktikomis |

IV

| Nustatormi PAM bendruju
savybiy rysiai su TPAM |

I

Automa-ié;s-l-(.:auié.tval'zduojama |
senoji TPAM versija | naujaja

|f.
Sékmingai frauktas

9 pav. Naujojo PAM jtraukimo algoritmas
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4.4.1. Patikrinti naujojo PAM suderinamuma,

Pirmas zingsnis yra suderinamumo patikrinimas, kuris sudarytas is
dviejuy daliy: 1) turi sutapti TPAM ir naujojo modelio dalykinés sritys, 2)
turi buti jmanoma susieti abiejy modeliy terminija pagal 4.1 poskyryje
sudaryta TPAM ontologija. TPAM konstruojamas vertinti organizacijy
programy kurimo proceso gebéjima, todél galima jtraukti tik PAM skirtus
programineés jrangos kurimo procesy vertinimui. Pavyzdziui, Enterprise
SPICE iS esmés tinka vertinti bet kokios verslo Sakos organizacijas.
Enterprise SPICE gali buti jtrauktas j TPAM, jei | jo procesus ziurima
tik iS programinés jrangos kurimo perspektyvos.

Jei jtraukiamas modelis yra suderinamas su ISO/IEC 15504-2
apibréztais reikalavimais procesy vertinimo modeliams, toks modelis gali
buti jtraukiamas } TPAM ir yra tenkinamas antras reikalavimas, taciau
suderinamumas su ISO/IEC 15504-2 néra privalomas, o tik pakankamas.
Privalomas reikalavimas yra turéti gebéjimo ir procesy dimensija. Jei
pakopinis modelis neturi gebéjimo dimensijos, tokio vertinimo modelio
itraukti néra galimybeés.

Pries jtraukiant nauja modelj yra padaroma TPAM kopija, kad

islikty seniau jtraukty PAM atvaizdziai § TPAM.

4.4.2. Pasirinkti jtraukiamus PAM procesus

Dazniausiai visi naujo modelio procesai yra jtraukiami j TPAM, bet
tai néra privaloma. Galima pasirinkti bet kokia PAM procesy aibe. Sio
antrojo zingsnio reikalavimas atitinka ISO/TEC 15504-2 reikalavimy
6.3.2.1 punkta, kur apibréziamas PAM konstravimas i§ PRM: PAM turi

buti susietas su bent vienu procesu is pasirinkto ar pasirinkty PRM.
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Viso modelio jtraukimas yra ilgas darbas, todél kartais galima
pasiekti savo tiksly jtraukiant tik dalj procesy, atrinkty pagal nustatytus
pozymius. Pavyzdziui, i ISO/IEC 15504-5:2012 pirmiausia buvo
itraukiami programinés jrangos kuirimo procesy grupe. Jei jtraukiamas
PAM turi pakopine architektura, gali buti patogu atlikti jtraukimag pagal
brandos lygius, pradedant nuo zemiausio. Taip pat gali buti ir kity

priezas¢iy pasirinkti vardiniy procesy rinkinj [104].

4.4.3. Nustatyti PAM praktiky rysius

Pasirinkty PAM procesy praktikos jtraukiamos viena paskui Kkita.
Kadangi TPAM ir jtraukiamas PAM yra tos pacios dalykinés srities, tai
dauguma naujojo modelio praktiky jau bus jtrauktos § TPAM iS senesniy
modeliy. Taciau kiekvienas modelis gali turéti specifiniy sri¢iy, kurios
néra pateikiamos kituose modeliuose. Kai jtraukiamas naujas modelis,
TPAM pridedamos naujos praktikos arba atnaujinamos senosios, taip pat
gali niekas nepasikeisti. Visada turi buti tenkinama pilno padengimo
taisyklé: kiekviena TPAM praktika yra kiekviename modelyje padengta
100% viena praktika, arba tame modelyje nedengiama visai. Si taisyklé

grafiskai pateikta 10 pav.

0% -100% (" 3
ISO/IEC 15504
0%; 1M L praktika )
0% - 100% MM )
TPAM praktika | ¢ "3 ctik
0%; 100% L
4 Ny
W.jlﬂ%\ X modelio
('H .
0% - 100% \ praktika )

10 pav. Pilno padengimo taisyklé
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Formaliai uzrasoma taip (2):

VPAM € TPAM: 2)

m n
TPAM = UTPk,PAM = UPl
k=1 =1

P,NP =0, jeii#j

S
VP = U TP,.
t=1

TP,NTP; = @,jeii+j
V TP; 3 PAM ir P;:
TP, S P;.
Kur P, — PAM praktika, TP, — TPAM praktika.
Galima apibreézti funkcinj rysj tarp bet kurio PAM ir TPAM (3):
f:TPAM — PAM, kur f — siurjekcija, bet ne injekcija. (3)

Galima Sig taisykle apibrézti is kitos pusés: TPAM praktika visai
nedengia konkretaus modelio praktikos arba dengia nuo 1% iki 100%;
TPAM viena ar kelios praktikos privalo dengti 100% kiekvieng jtraukto
modelio praktika (2).

Itraukiant naujus modelius | TPAM, visos naujo modelio praktikos
yra patikrinamos vienu ar keliais iS 11 pav. pateikty varianty ir nustatoma,
kaip ji yra atvaizduojama j TPAM. Pilko fono sritys vaizduoja naujas ar
redaguojamas esamas TPAM praktikas.

Sie keturi variantai gali buti derinami vienas su kitu. TPAM
praktikos visada turi prioriteta pries kity modeliy praktikas, t. y., jei
naujame modelyje yra analogiska praktika tik kitaip uzrasyta, paliekama
senoji TPAM praktika. Remiantis Siais variantais, néra pazeidziama pilno

padengimo taisyklé.
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Naujas modelis Praktika a
1
TPAM
Nawas modelis Praktika ¢
2
TPAM Praftika c
Nawas modelis Praktikaf | .. Praktika z
3
TPAM Praftika e
Nawas modelis Praktika | k
4
TPAM Praktika | m

11 pav. Praktiky pasirinkimy variantai
Zemiau nagrinéjami praktiky pasirinkimy variantai. Pavyzdziai
pateikti i§ TPAM konstravimo, remiantis 3 skyriuje atliktais abipusiais
ISO/IEC 15504 ir CMMI-DEV atvaizdavimais.
1 variantas. Pirmame praktiky pasirinkimy variante jtraukiama
praktika P néra dengiama jokia TPAM praktika TP (4):
ATP,kad TP N P + Q. (4)
Tokia praktika automatiskai tampa nauja TPAM praktika, turinti
atvaizdavima i jtraukiamo modelio atitinkama praktika. Si praktika
priskiriama prie to proceso, kuris yra artimiausias pagal praktikos
dalykine sritj, o jei tokio proceso néra — sukuriamas naujas procesas.
Kadangi praktika nauja, tai ir priskiriamo proceso tikslai turi buti
atnaujinami, nes nauja praktika nepadeda jgyvendinti jokio iki tol esancio
tikslo. Unikaliy CMMI praktiky pavyzdziai pateikti 11 lenteléje. Siuose
pavyzdziuose visos unikalios CMMI praktikos tapo naujomis TPAM
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praktikomis.

11 lentelé. Unikaliy CMMI praktiky pavyzdziai (1 variantas)

Nauja TPAM praktika CMMI
Nustatyti alternatyvius sprendimus DAR SP 1.3
Pasiruosti kolegy perziuroms VER SP 2.1
Ivertinti organizacijos procesus OPF SP 1.2

2 variantas. Taip pat gali buti, kad jtraukiamame modelyje ir
TPAM yra vienody praktiky — antrasis variantas (5):

ATP,kad TP =P . (5)

Jos dazniausiai néra identiskos formuluote, tac¢iau savo esme pasiekia

tuos pacius tikslus ir rezultatus, bei apimtimi — sutampa. Siuo atveju

nauja praktika néra jtraukiama j TPAM, o tik pazymima, kad jtraukiamo

modelio praktika yra 100% dengiama atitinkama TPAM praktika. Dalis

CMMI praktiky, kurios sutampa su TPAM praktikomis, pateikta 12

lenteléje.

12 lentelé. Analogisky praktiky pavyzdziai (2 variantas)

TPAM praktikos CMMI praktikos
ENG.1.BP3 Suderinti REQM SP 1.2 Gauti reikalavimy
reikalavimus patvirtinima
ENG.1.BP5 Valdyti uzsakovo REQM SP 1.3 Valdyti reikalavimy
reikalavimy pakeitimus pakeitimus
QNT.1.BP9 Stebéti pasirinkty QPM SP 2.1 Stebéti pasirinkty
procesy ar ju daliy vykdyma subprocesy vykdyma
SUP.8.BP4 Sukurti bazinj CM SP 1.3 Sukurti ar isleisti bazinj
komplekta komplekta
QNT.2.BP1 Nustatyti gerinimo OPM SP 1.3 Nustatyti galimas
galimybes gerinimo sritis

3 variantas. Trecias variantas yra, kai naujo modelio praktikos yra
daug detalesnés ir jos apimtis yra mazesné uz atitinkamg TPAM praktika,

t. y. nauja praktika padengia tik dalj esamos TPAM praktikos, yra jos
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poaibis (6):

TP, kad U p, = TP. 6)

Net jei keletas detalesniy praktiky kartu atitinka vieng TPAM
praktika, Pilno padengimo taisyklé yra pazeista ir atitinkama TPAM
privalo buti suskaidyta. Todél vietoje esamos TPAM praktikos
sukuriamos naujos — detalesnés praktikos, kurios 100% dengia buvusig
TPAM praktika.

Itraukiamy naujy praktiky aprasas gali buti modifikuojamas, kad
labiau atitikty terminija naudojamag kity TPAM praktiky, pavyzdziui,
pakeisti CMMI suinteresuota Salj j klienta, kur juy reiksme sutampa. Tokiu
budu, TPAM integralumas yra issaugotas. Detalesniy praktiky pavyzdys
pateiktas 13 lenteléje, joje detalizuojama didziausios apimties TPAM
praktika, kuri apima kelias naujo modelio praktikas. Dazniausiai senosios
praktikos skaidosi j 2 naujas praktikas.

Taip pat kyla problema, kai reikia atvaizduoti bendresne¢ praktika j
konkretesne. Jei tarpiniame modelyje jau yra bendresné praktika X, o
itraukiamame modelyje yra konkretesné praktika Y, tuomet j tarpinj
modelj yra jtraukiama nauja praktika Y, o X praktika yra papildoma
salyga, kad Sios praktikos veikla yra be Y, nes jis vertinamas atskirai.
Taip yra daroma dél to, kad negalima atvaizduoti konkrecios praktikos j
abstrakc¢ia, nes, jei organizacija vykdo konkrecig praktika, tai galima
teigti, kad ir abstraktesné praktika vykdoma (kazkuria dalimi). Jei
organizacija vertina bendresne praktika, tai negalima teigti, kad yra
vykdoma ir konkreti praktika, nes bendresnéje praktikoje tai néra minima
konkretesnés praktikos veikla.
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13 lentelé. Senos TPAM praktikos iSskaidymas detalesnémis CMMI

praktikomis (3 variantas)

Senoji TPAM praktika

ENG.5.BP1 Nusakyti programinés jrangos architektura.
Atvaizduoti programinés jrangos reikalavimus j programinés jrangos
architektura, kuri apibrézia auksciausio lygio struktura bei pagrindinius
elementus.

1 pastaba: Pagrindiniy elementy pavyzdziai yra duomeny saugyklos
(duomeny bazeés), rysiu mechanizmai, verslo logika, vartotojo sasaja.

2 pastaba: Atvaizduojant programinés jrangos reikalavimus j programinés
irangos architektura, alternatyvios programinés jrangos architekturos turi
buti jvertintos pagal apibréztus kriterijus. Konkrecios programinés jrangos
architekturos pasirinkimas turi buti dokumentuotai pagristas. Vertinimo
kriterijai gali apimti programinés jrangos kokybines charakteristikas
(moduliariskumas, palaikomumas, ple¢iamumas, skaliuojamumas,
patikimumas, saugumas ir naudojamumas) ir ,sukurti, nupirkti,

pakartotinai panaudoti“ analizés rezultatus.

CMMI praktikos Naujos TPAM praktikos
RD SP 2.2 Paskirstyti produkto | ENG.5.BP1_1 Atvaizduoti programineés
komponento reikalavimus jrangos reikalavimus j programinés

irangos architekturos projekta

TS SP 1.1 Sukurti alternatyvius | ENG.5.BP1_ 2 Nusakyti programinés
sprendimus ir pasirinkimo irangos architektura
kriterijus

TS SP 1.2 Pasirinkti produkto | ENG.5.BP1_ 3 Pasirinkti sprendimus

komponento sprendima

TS SP 2.1 Suprojektuoti ENG.5.BP1_ 4 Suprojektuoti

produkta ar produkto preliminary projekta

komponenta

TS SP 2.4 Ivykdyti ,,sukurti, ENG.5.BP1_5 Ivykdyti ,sukurti,
nupirkti, pakartotinai nupirkti, pakartotinai panaudoti“ analize

panaudoti“ analize

4 wvariantas. Paskutiniame naujojo modelio praktiky jtraukimo
variante nagrinéjami atvejai, kai nauja praktika iS dalies dengia vieng
arba kelias TPAM praktikas (7):

ATP,kad PNTP # @ ir P # TP. (7)
Siuo atveju reikia skaidyti ir TPAM praktika ir naujojo modelio
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praktika. Pirmiausia reikia i§ TPAM praktikos atskirti dalj, kuri néra
dengiama nauja praktika, si dalis taps nauja TPAM praktika. Nauja
praktika irgi skaidosi j dvi dalis — viena dalis dengiama nauja TPAM
praktika, kita dalis — ne. Todél galiausiai gaunasi trys praktikos: dvi is
senosios TPAM praktikos ir viena i$ naujos praktikos dalies, kuri nebuvo
dengiama TPAM praktika. Pavyzdziui, naujos praktikos formuluoté yra
abc, kur abe yra unikalios veiklos, ji atvaizduojama j TPAM praktika bcd,
tokiu atveju gaunamos 3 naujos praktikos: a, bc ir d.

Atliekant praktiky jtraukima, gali tekti kartu derinti ir kelis
praktiky pasirinkimo variantus. Atskirta nauja praktikos dalis, pagal 4
varianta, gali buti iS dalies atvaizduojama kitos naujo modelio praktikos,
ar jos dalies. Pavyzdys pateiktas 14 lenteléje, kur jtraukiant CMMI

praktika reikia du kartus pasinaudoti 4 praktikos jtraukimo variantu.

14 lentelé. Dviejyu TPAM praktiky skaidymas

Itrauklama. CMMI TPAM suskaidytos praktikos
praktika
Validavimo (VAL) proceso SUP.3.BP1_ 3 Sukurti validavimo strategija
srities SP 1.3 Sukurti SUP.3.BP2_ 1 Nustatyti validavimo
validavimo proceduras ir kriterijus
kriterijus

Nauja praktika jtraukiama j TPAM tik jsitikinus, kad jokia kita
TPAM praktika neturi susijusiy veikly. Siy keturiy varianty (11 pav.)
kombinacijy uztenka, norint jtraukti bet kokig nauja praktika j TPAM.

Pats praktikos aprasas yra nepakankamas norint atlikti tiksly
atvaizdavima su esanc¢iomis praktikomis, svarbu interpretuoti praktika

platesniame kontekste — suvokti jos specifinj ar bendrajj tiksla.

Pavyzdziui, CMMI-DEV PI SP 2.2 Valdyti interfeisus aprasymas néra
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pakankamas, norint nustatyti jos kontekstg ir rysius su esamomis TPAM
praktikomis. IS esmés tokia praktika gali buti suprasta tiek produkto
integravimo, tiek techninio sprendimo kontekste. Tikétina, kad Si praktika
buty susiejama su TPAM proceso FENG.5 Programinés jrangos
projektavimo procesu. Taciau si praktika priklauso CMMI produkto
integravimo proceso sriciai ir TPAM néra praktiky, kurios isreikstinai
apibrézia interfeisy suderinamuma programinés jrangos integravimo metu,
todél si CMMI-DEV praktika ir kitos Sio specifinio tikslo praktikos turi
buti jtraukiamos kaip naujos TPAM praktikos.

Dar viena problema kyla dél to, kad naudojami skirtingi terminai
skirtingy modeliy praktikose, pavyzdziui, CMMI-DEV naudoja termina
s,produkto komponento reikalavimai“, kai TPAM naudoja terming
,programinés jrangos elementy reikalavimai“ (Sis terminas atéjo is
ISO/IEC 15504, kuris yra TPAM pagrindinis praktiky Saltinis), savo
naudojimo kontekste Sie terminai yra adekvatus. Svarbu suprasti, kokig
veiklg apibrézia praktika ir kokius darbo produktus ji sukuria. Praktiky
rysiy paieska palengvinama susiejant analogiskus procesus. Pavyzdziui,
CMMI-DEV inzineriniy proceso sri¢iy kategorijos specifines praktikas
sieti su TPAM praktikomis, kurios kilusios i$ ISO/IEC 15504 inZineriniy
procesy grupes.

Kai rysys tarp PAM praktikos ir TPAM praktiky yra vienas su daug,
yra labai svarbu tinkamai nustatyti procentine dalj, kiek kiekviena
susijusi TPAM praktika dengia PAM praktika, t. y. rasti TPAM praktikos
svorj, jis nustatomas pagal (1) formule. Kai PAM praktika tiesiog tampa

nauja TPAM praktika, tai akivaizdu, kad padengimas bus 100%.
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Priesingas rysys, t. y. kiek dengia PAM praktika susijusia TPAM praktika,
visada yra toks pats: 100% todél, kad turi buti tenkinama Pilno
padengimo taisyklé. Vardinis procesas turi tiek praktiky, kad uztekty
gauti apibréztus rezultatus. Dalinant TPAM praktikas, nereikia keisti
vardinio proceso rezultaty, nes praktiky veiklos nesikeicia, tik skaidosi ir
vis tiek yra pasiekiami tie patys rezultatai. Taciau pridéjus nauja praktika
i TPAM, reikia atnaujinti vardinio proceso rezultatus, nes praktiky
veiklos rezultatai prasiplecia. Tokiu budu galima praplésti TPAM
procesus. Vardinio proceso naujas rezultatas jtraukiamas is PAM, kurio
praktika buvo jtraukta, naujas rezultatas turi buti atnaujintas, kad
nesikirsty su kitais rezultatais. Pavyzdziui, CMMI atveju specifinés
praktikos padeda pasiekti specifinius tikslus, todél, jei i TPAM yra
itraukiama nauja CMMI praktika, tai j TPAM jtraukiamas ir
atnaujinamas specifinis tikslas, kad nedengty kity proceso rezultaty. Jei
visos vieno specifinio tikslo praktikos yra jtraukiamos j TPAM kaip
naujos, tai ir visas specifinis tikslas tampa nauju TPAM vardinio proceso
rezultatu, priesingu atveju reikia atnaujinti esamus rezultatus.

Kai TPAM atsiranda nauja praktika, pirmiausia bandoma ja
priskirti j atitinkamg TPAM vardinj procesg, kuris yra susijes savo tikslais
su naujojo PAM procesu. Taciau PAM dalykiné sritis gali buti platesné,
arba procesai detalesni nei TPAM, todél gali reikéti sukurti naujg TPAM
vardinj procesg.

Kiekviena TPAM praktika turi unikaly identifikatoriy: VP.PN(__N),
kur

VP — vardinio proceso trumpinys (pvz., ISO atveju ENG.1, CMMI
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atveju RD);
PN — praktikos numeris (pvz., ISO atveju BP1, CMMI atveju SP1.1)

N — numeris zymintis suskaidytos praktikos dalj.

Pavyzdziui: ENG1.BP2, ENG1.BP1 1, ENG1.BP1 2, RD.SP1.1.

4.4.4. Susieti bendrasias savybes

Itraukiamas modelis § TPAM turi turéti atitikmenis bendrosioms
savybéms bei praktikoms, ISO/IEC 15504 Sios savybés vadinamos
proceso atributais ir bendrosiomis praktikomis. Jei PAM visiskai
suderinamas su ISO/IEC 15504 (turi proceso atributus, kurie yra
apibrézti ISO/TEC 15504-2 dalyje ir turi bendrasias praktikas, kurios
apibréztos ISO/IEC 15504-5 dalyje) sis zingsnis yra praleidziamas, nes
PAM gebéjimo dimensija atitinka TPAM gebéjimo dimensija, kadangi
ISO/IEC 15504-5 buvo pirmasis modelis jtrauktas i TPAM, todél visi
modeliai, kuriy gebéjimo dimensija tokia pati, automatiskai yra
suderinami su TPAM.

Jei jtraukiamas PAM turi skirtinga gebéjimo dimensija, skirtumai
tarp bendryjy praktiky turi buti jtraukti } TPAM. Tai atliekama pagal
tuos pacius treciojo zingsnio principus, kaip ir su specifinémis ar
bazinémis praktikomis.

Sis zingsnis yra reikalingas, jei norima atvaizduoti vertinimo
rezultatus aukstesnius nei 1 gebéjimo lygis. Siuo atveju jtraukiant CMMI-
DEV, reikia susieti $io modelio bendrasias praktikas su TPAM, nes jos
néra kilusios i§ ISO/IEC 15504-5 dalies. Bendryju praktiky susiejimas
pateiktas 5 lenteléje.

Atlikus bendryjuy savybiy jtraukima, yra atvaizduojamas senasis
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TPAM j nauja TPAM versija, tokiu budu uztikrinant, kad seniau jtraukty
modeliy vertinimo rezultatus buty galima atvaizduoti | naujai jtrauktus

PAM ir atvirksciai.

4.4.5. Demonstracinis PAM jtraukimas i TPAM

Naujyuy PAM jtraukimg yra iliustruojami 3 demonstraciniais
pavyzdiniais procesy vertinimo modeliais: X, Y ir Z, kuriy struktura
parodyta 12 pav. Sie modeliai yra trijy gebéjimo lygiy, kur pirmasis
gebéjimo lygis visur vienodas — turi buti jgyvendintos visos vardinio
proceso praktikos. Apibrézti kiekviename modelyje vardiniai procesai,
kuriy tikslg pasiekia praktikos. Praktiky turinys yra iSreikstas raidémis,
kur kiekviena raidé zymi praktikos veikla (atoma), jei raidés sutampa,
vadinasi jos apraso ta pacia veikla, jei raidés tokios pacios, bet viena
didzioji, kita mazoji, vadinasi esmé yra ta pati, taciau pateikta kitokiais
terminais.

Modeliai traukiami j tarpinj modelj tokia tvarka — X, Y ir Z. Sie
procesy vertinimo modeliai pateikti 12 pav., kur proceso dimensijoje
aprasSyti vardiniai procesai ir jy praktikos, o gebéjimo dimensijoje —
bendrosios praktikos. Praktiky turiniai yra atominiy veikly vektoriai, jei
siy vektoriy raidés sutampa, vadinasi Sie elementai yra vienodi.

TPAM praktikos zymimos raide t ir pridedant eilés numerj,
bendrosios praktikos zymimos tg, pridedant gebéjimo lygj bei eilés numer;j.
Tarpinio modelio praktikos numeruojamos is eilés, jei praktika dalijasi,
naujoji praktika paveldi senosios praktikos numerj ir prideda kelinta is

padalinty praktiky ji yra.
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¥ modelis
Proceso dimensija Gebéjimo dimensija
Vardinis | Praktikos | Praktikos Bendrosios B
) } Turinys
procesas nr. turinys praktikos nr.
nl abc ng2 W
K_PR1 |x2 d xg3.1 z
%3 ef %g3.2 ny
x PRz P2 ghij
x5 k
¥ modelis
Proceso dimensija Gebéjimo dimensija
Vardinis | Praktikos | Praktikos Bendrosios B
B } Turinys
Procesas nr. turinys praktikos nr.
Y PRI |yl Ab ye2 w
Y _PRZ |y2 cd ye3 zay
Y PR3 |y3 el
Z modelis
Proceso dimensija Gebéjimo dimensija
Vardinis | Praktikos | Praktikos Bendrosios B
) } Turinys
Procesas nr. turinys praktikos nr.
zl egha g2 w
7 PRI z2 b zp3.1 ¥
z3 fkl zg3.2 ¥
zd ic
Z PR2 |25 mnop

12 pav. Pavyzdiniai X, Y, Z procesy vertinimo modeliai

Itraukus pirmajj modelj, tarpinis modelis talpina du modelius: X ir
TPAM pirma versija (TPAM,). Itraukus X modelj i TPAM, gaunamas 13

pav. pateiktas modelis.

TPAM modelis
Proceso dimensija Gebéjimo dimensija
X modelis <— |TPAM1 X modelis < |TPAM1
nr. turinys nr. |turinys| [nr. turinys nr. turinys
x1 abc 100%|t1 abc xg2 W 100%(tg2 w
x2 d 100% |12 d xg3.1 z 100%(tg3.1 |z
x3 ef 100%|t3 ef xg3.2 Xy 100%(tg3.2  |xy
x4 ghij 100%|t4 ghij
x5 k 100%|t5 k

13 pav. Tarpinis modelis, jtraukus X modelj
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Procentai parodo, kiek TPAM atitinkama praktika dengia susijusia
itraukto modelio praktika, siuo atveju pirmoji TPAM versija (TPAM,)
sutampa su jtrauktu modeliu, todél visi rysiai yra 100%. TPAM su

visomis versijomis pateiktas 14 pav.

TPAM modelis
Proceso dimensija
¥ modelis < TPAM2 TPAMZ2 . TPAM1
nr. [turinys nr. turinys nr. turinys nr. turinys
vl |Ab 100%(t1_1 |ab t1_1 |ab B7%
t1 ahc
50%|t1_2 |c t1_2 |c 33%
y2 |cd
50|12 d t2 d 100%(t2 d
S0%(t3_1 |e t3_1 |e 50%
v3 el t3 ef
50%|t6 | t3_2 |f 50%
t3_2 |f T4 ghij 100%(t4 ghij
4 ghij 5 ke 100%(t5 k
5 k t6 |

Gebeéjimo dimensija

¥ modelis - TPAMZ TPAMZ . TPAML

nr. |turinys nr. |turinys nr. |turinys nr. |turinys

ye2 |w 100%|tg2  |w tg2  |w 100%|tg2  |w

ves |y 33%|tg3.1|z tg3.1|z 100% (tg3.1|z
B7%|tg3.2 |xy 1g3.2 [xy 100% (tg3.2 |xy

14 pav. Tarpinis modelis, jtraukus Y modelj

Traukiant nauja modelj, yra sukuriama paskutinio TPAM kopija ir
pavadinama TPAMo, i kurig bus atvaizduojamas naujas modelis. TPAM;
reikia issaugoti, kadangi jis turi rysius su pirmuoju jtrauktu modeliu X.
Itraukus Y modelj, TPAM prasiplété ir pasipildé naujomis praktikomis
t4 ir tb5, o senosios praktikos t1 ir t3 skilo Y modelio jtraukimo metu
naujasis TPAM, suriSsamas su TPAM;, kad buty galima atvaizduoti Y
modelio vertinimo rezultatus pagal X modelj. Turint du jtrauktus
modelius, galima atlikti vertinima tiesiai pagal TPAM (vertinamos
TPAM; praktikos) ir atvaizduoti rezultatus { X ir Y vertinimo modelius.

Tarpinis modelis jtraukus Z modelj pateiktas 15 pav.
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TPAM modelis
Proceso dimensija

Z modelis . TRPAMS TRAMS . TRPAMZ
nir. turinys nr. turinys fr. turinys M. turinys
25%(t3_1 e t1.11 |a 50%
t1 1 |ab
z1 egha 50%|(t4 1 gh t1 12 |b 50%
75%|t1 1 1 |a t1 2 c 100%[t1_2 |c
z2 b 100%(t1_1_2 |b t2 d 100%|t2 d
33%|t3_2 f t3_ 1 e 100%[t3 1 |e
z3 fkl 33%|t5 k t3_2 f 100%(t3_2 |f
33%|t6 | t4 1 ch 50%
a . 50%|ta_2 i ta 2 i 25%|ta  |ghij
50%|t1_2 C t4 3 i 25%
z5 mnop 100%|t7 mMnop ts k 100%[t5 k
t2 d t6 | 100%|t6 |
t4 3 j t7 mnop
Gebéjimo dimensija
Z modelis . TRAM3 TRAM3 - TRAM2
nr.  [turinys nr. turinys nr. turinys nr. |turinys
g2 |w 100% |tg2 W ig2 W 100%|tg2 |w
283.1 |2 50%(tg3.1 |z tg3.l |z 100%|tg3.1 |z
50%(tg3.2 1|x tg3.2 1|« 50%|tg3.2 |xy
zg3.2 |y 100%(tg3.2 2 |y tg3.2 2|y 50%

15 pav. Tarpinis modelis jtraukus Z modelj
4.4.6. Metodikos apibendrinimas
Sukurta naujy modeliy jtraukimo j TPAM metodika buvo pritaikyta
CMMI-DEV V1.3 ir ISO/IEC 15504-5:2012 modeliy jtraukimui. Pagal ja
galima jtraukti ir bet kuriuos kitus procesy vertinimo modelius, jei yra

sekmingai jvykdomi visi keturi metodikos zingsniai.

4.5. Vertinimo rezultaty interpretavimas
Imonés gebéjima vertina kvalifikuoti vertintojai, kuriy vertinimo
rezultatas — gebéjimo profilis arba brandos lygis. Labai svarbus aspektas
— kokio detalumo vertinimg pateikia, nuo to priklauso ir atvaizduoty
rezultaty tikslumas. Atvaizdavimy atlikimui yra apibréziamos taisykleés,

kurios leidzia gauti atvaizduotus vertinimo rezultatus tam tikrame
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intervale, kurio réziuose, tikétina, yra tikslus gebéjimo profilis pagal kita
modelj.

Turimi vertinimo rezultatai gali buti jvairios formos ir detalumo,
taciau juos reikia suvesti iki to, kad buty turimi visy praktiky procentiniai
jvertinimai, tai vadinama pirmuoju detalumo variantu. Procentinis
jvertinimas yra pats tiksliausias, bet tokia informacija gauti gali buti
sudétinga, taciau pageidautina. Jei iSkart kiekviena praktika jau jvertinta
konkreciu procentu ir Si informacija pasiekiama organizacijai, tai tokie
vertinimo rezultatai yra paruosti atvaizdavimui. Kitais atvejais reikia
gauti i$ turimy vertinimo rezultaty procentinius praktiky jvertinimus. Sis
algoritmas pateiktas 16 pav. Zemiau nagrinéjami kiti trys vertinimo

rezultaty detalumo variantai.

? | 1% X modelio vardiniy procesy
Gaunami vertinimo i gebéjimo lygiy gaunami
rezultatai pagal X modelj | bendruju savybiy NPLF/S
4 ivertinimai

[Turimi procesy
gebajimo lygial

[Mera procentiniy [Me&ra MPLF [Turimi bendruju savybiy
praktiky prertinimu] praktiky prertinimu] NPLF/S jeertinimai]

—

I X modelio bendrujy
savybiy jvertinimu gaunami |
praktiky NPLF jvertinimai

[Turimi MPLF a l
praktiku irertinimail

-

( 15 X modelio NPLF praktiky
| [verfinimo gaunamas procentiniai
praktiky jvertinimai
[Turimi procentiniai -
praktiky jwertinimail l

<2

®©

16 pav. Procentiniy praktiky jvertinimo gavimo algoritmas
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4.5.1. Praktiky jverciai

Antras gebéjimo profilio detalumo lygis yra, kai turimi vardiniy
procesy praktiky bei bendryjy praktiky jvertinimai skaléje N, P, L, ir F.
Visi populiariausi vertinimo jrankiai suteikia galimybe jvertinti kiekviena
vardinio proceso praktikg pagal NPLF skale.

Jau turint visy praktiky jvertinima NPLF skaléje, reikia gauti
vardiniy procesy praktiky procentinj jvertinima. NPLF konvertavimas j
procentus gali buti atliktas trimis budais: pesimistiniu, optimistiniu ir
vidutiniu remiantis 1 lenteléje pateiktais skalés réziais. Taip pat galimi ir
kitokie variantai. Procenty gavimo budas neturi jtakos atvaizdavimo
procesui, kadangi tai yra tik pradiniy duomeny paruosimas.

Pesimistiniu variantu kiekvienas NPLF konvertuojamas j apatinj jo
rézio procenty: F>85%, L>50%, P>15%, N>0%. Tokiu atveju bus
garantuojama, kad jokia praktika nebus jvertinta didesniu procentu nei
buvo realybéje, taciau visi jvertinimai, kurie buvo didesni bus sumazinti.
Sis variantas praktikoje gali buti taikomas, kai organizacija ruosiasi
sertifikavimui ir nori pasitikinti, ar gautas gebéjimo profilis uztikrina
norimus vertinimo rezultatus.

Optimistiniu variantu kiekvienas NPLF konvertuojamas j virsutinj
jo rézio procenta: F—>100%, L—=>84%, P—>49%, N—->14%, nevertintos
praktikos 0%. Tokiu atveju bus garantuota, kad jokia praktika nebus
ivertinta mazesniu procentu nei realybéje, taciau, kai kurios praktikos gali
biiti jvertintos geriau nei realybéje. Sis variantas tinkamas, kai jmoné nori
pasitikrinti, koks galimas maksimalus jos jvertinimas pagal kita vertinimo

modelj.
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Vidutiniu variantu kiekvienas NPLF konvertuojamas | rézio
aritmetinio vidurkio procenta: N=>8%, P>33%, L>67%, F>93%. Siame
variante daliai praktiky gali buti sumazintas realus jvertinimas, daliai
padidintas, todél norint gauti vidutinj jvertinimo rezultaty vaizda, galima
rinktis $j varianta.

Galima sugalvoti ir kitokiy varianty, pavyzdziui, kad tarp jvertinimy
buty vienodi zingsniai: N=>0%, P2>33%, L267%, F>100%, sis variantas
naudojamas Enterprise SPICE vertinimo jrankyje Microsoft KExcel
pagrindu.

Atlikus atvaizdavima su optimistiniu ir pesimistiniu variantu,
gaunami vertinimo rezultaty réziai, kuriuose, tikétina, yra realts jmones

vertinimo rezultatai.

4.5.2. Bendruyju savybiy jverciai

Trecias gebéjimo profilio detalumo lygis reiskia, kad turimi kiekvieno
vardinio proceso jvertinimai pagal gebeéjimo dimensijos bendrasias
savybes (CMMI — bendrieji tikslai, ISO/IEC 15504 — proceso atributai),
taciau nieko nezinoma apie individualiy praktiky pasiekima.

ISO/IEC 15504 atveju vardiniy procesy, kurie nepasiekia 1 gebéjimo
lygio, praktikos jvertinamos vienodai — pagal pirmaja bendraja savybe.
Jei vardinio proceso pirmoji bendroji savybe yra N, P, L ar F, tai ir visos
praktikos yra tokio paties jvertinimo, nes neturima informacijos apie
paciy praktiky individualius vertinimus. Jei procesas yra aukstesnio nei
1 gebéjimo lygio, tai visos praktikos gauna F jvertinima. Bendrosios
praktikos gauna tokj jvertinima, kaip to lygio bendrosios savybeés,

atitinkamai N, P, LL ar F.
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CMMI atveju bendrosios savybés néra vertinamos NPLF, o
vertinamos kaip S — ,tenkinamos“, U — ,netenkinamos® arba N -
,nevertinamos“. Siuo atveju proceso sri¢iy, kurios nepasiekia 1 gebéjimo
lygio, praktikos jvertintos gali buti keliais budais, kuriuos turi pasirinkti
organizacija pries atvaizdavima. Jei bendrasis tikslas jvertintas U, tai
visos praktikos jvertinamos N arba P. Jei bendrasis tikslas jvertintas N,
tai visos praktikos nevertinamos. Visy proceso sriciy, kuriy gebéjimo lygis
lygus ar aukstesnis uz pirmajj, proceso srities praktikos ir bendrosios
praktikos gali buti ivertintos F arba L. Siuo atveju organizacija gauna
papildomag galimybe vertinti optimistinj arba pesimistinj varianta
suteikdama aukstesnj arba zemesnj praktiky jvertinima NPLF skaléje.

Turint visy praktiky NPLF jvertinimg, gaunamas 2 vertinimo
rezultaty detalumo lygis, kuris pervedamas j procentus pagal praktiky

iverciy aprasytas taisykles.

4.5.3. Vardiniy procesy jverciai

Ketvirtas gebéjimo profilio detalumo lygis yra tiesiog konkreciy
vardiniy procesy gebéjimo lygiai. Sis vertinimo rezultaty detalumas
suteikia maziausiai informacijos atvaizdavimams, nes nieko nezinoma apie
vardiniy procesy bendryjy savybiy ar praktiky konkrecius pasiekimus,
taciau juos galima apytiksliai gauti pagal PAM vertinimo taisykles. Siuo
atveju praktiky jvertinimai priklauso nuo konkretaus modelio, kaip ir
pries tai buvusiu atveju.

ISO/IEC 15504-5 atveju vardiniy procesy, kurie pasiekia 0 gebéjimo
lygi, pirmojo lygio bendrosios savybés jvertinamos N. Vardiniai procesai,

kurie pasiekia 1 gebéjimo lygj, pirmosios bendrosios savybés gali buti
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ivertinta F' arba L. Vardiniy procesy, kurie pasiekia nuo 2 iki M gebéjimo
lygj, nuo 1 iki M-1 bendrosios savybés jvertinamos F, o M lygio bendrosios
savybes jvertinamos F arba L.

CMMI atveju vardiniy procesy, kurie nepasiekia 1 gebéjimo lygio,
pirmosios bendrosios savybés jvertinamos N. Vardiniy procesy, kurie
pasiekia 1 ir aukstesnj gebéjimo lygi, visos bendrosios savybés jvertinamos
L arba F.

Turint visy bendryjy savybiy jvertinima, tolimesnj vertinimo
nuleidimg iki procenty reikia atlikti pagal 3 varianta, kuris aprasytas 4.5.2
skyrelyje. Sis vertinimo detalumo variantas taip pat suteikia galimybe
tureti platesnj atvaizdavimo duomeny rézj, galima bendrasias savybes

ivertinti minimaliu jverciu, arba maksimaliu.

4.5.4. Apibendrinimas

Nesvarbu, kokio detalumo yra vertinimo rezultatai, visais atvejais
reikia juos ,nuleisti* iki praktiky lygmens procentinio jvertinimo, nes
modeliai susieti butent per praktikas, per jas vyksta ir atvaizdavimas.
Skirtinguose modeliuose Sis procesas gali buti vykdomas skirtingai, todél
svarbu laikytis atitinkamo vertinimo modelio taisykliy. Sie keturi
variantai iSsprendzia gebéjimo lygiy iSsaugojima. Jei | TPAM jtraukiamas
PAM, kurio vertinimo skalé yra kitokia, procentiniai vertinimo duomenys
turi buti priskirti praktikoms pagal to modelio vertinimo taisykles.

Apibrézus taisykles, kaip paruosti turima gebéjimo profilj
atvaizdavimui (kiekvienai praktikai priskirti procentinj jvertinima), reikia
apibrézti pacig atvaizdavima. Atvaizdavimas — tai procesas, kurio metu

iS turimo gebéjimo profilio gaunamas kito modelio gebéjimo profilis.
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TPAM yra tokie atvaizdavimai: iS vertinimo modelio j TPAM, tarp
TPAM versijy ir is§ TPAM | kita vertinimo modelj.

Zemiau nagrinéjamas reikalavimo jgyvendinimas, kaip atlikti
vertinimo rezultaty atvaizdavimus i§ PAM j TPAM, is TPAM j PAM, ir

tarp TPAM versijy.

4.6. Vertinimo rezultaty atvaizdavimas
Turimi praktiky jverciai atvaizduojami j ta TPAM versija, i kuria
buvo atvaizduotas pats PAM. Procesy jverciy atvaizdavimo algoritmas
pateiktas 17 pav., kuriame, jei neturima procentiniy praktiky jvertinimuy,

reikia juos gauti remiantis 16 pav. pateikty algoritmu.

’

: Gaunami X modelio procentiniai
| praktiky jvertinimai |‘|1

-

‘ X modelio gebéjimo lygiai ‘ X modelio praktiky jvertinimai

atvaizduojami | TPAMx versijos atvaizduojami | TPAMx versijos
praktiky gebejimus praktikuy jvertinima

i_%_f

[Megauti TRANMy TPAM vertinimo rezultatai
vertinimo rezultatai] atvaizduojami  kita TPAM versija |

[Gauti TP&KMy
vertinimo rezuftatai]

rezultatai atvaizduojami | Y
modelio praktikas

!

Apskaitiuojamas Y modelio
| praktiky NPLF jvertinimas |

Apskaitiuojami Y
‘ modelio vardiniy
procesy gebéjimo lygiai |

TPAMy vertinimo ‘

17 pav. Vertinimo rezultaty atvaizdavimo pagal kita PAM algoritmas
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Atvaizdavimui | TPAM atlikti yra sukurti du variantai, kurie abu
turi savy privalumy ir trukumy. Atvaizdavus vertinimo rezultatus j
TPAM, kiekviena TPAM praktika negali gauti didesnio kaip 100%
padengimo. Visos TPAM praktikos, kurios dengia atitinkama jtraukto
modelio praktika, tenkina lygybe (8), kur p; — praktikos dengimo dalis

procentais:

n
Z P = 100% ®)

i=1

Praktiky jverc¢iy suma turi buti lygi 100%, kadangi juy veikly sajunga
yra lygi jtraukto modelio kazkuriai praktikai. Gave gebéjimo profilj,
kuriame jtraukto modelio praktika yra jvertinta px, reikia apskaiciuoti,
kiek yra jvertinta kiekviena susijusi praktika, kurios yra dengiamos

atitinkamai pq, py, .., P,, tai yra rasti svorius wy, w,, ..,w,. Gauname

tokia lygybe (9):

n
Z Wip; = pX 9)
i=1

kurios sprendinys yra begaline aibé w;, w,, .., w, varianty.

4.6.1. PAM atvaizdavimas j TPAM

Pirmas variantas. Pats paprasciausias budas yra tiesiog perkelti
modelio praktikos procentinj jvertinima atitinkamoms praktikoms is
TPAM, kurias ta praktika dengia. Siuo atveju wy, w,, .., w, yra lygis px.
(10) lygybé néra pazeidziama, nes pakeitus w; i px, gaunama (9) lygybeé,

remiantis (8) lygybe:

n n
pr*pi=px2pi=px*1=px (10)
i=1 i=1
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Sis variantas taikomas ir rezultaty atvaizdavimui i§ Zemesniy TPAM
versijyu i aukstesnes, visos TPAMy praktikos, kurios yra suristos su
atitinkamomis TPAMn.; praktikomis gaus vienodg jvertinima.

Remiantis Siuo atvaizdavimo variantu, visos susijusios TPAM
praktikos irgi gauna analogiskus jvercius. Papildomai, kiekviena TPAM
praktika nesasi gebéjimo jvercius. Kadangi j TPAM visas praktikas yra
atvaizduotos jtraukty modeliy praktikos, tai TPAM gebéjimo profilis
suformuojamas automatiskai. Jei turimas gebéjimo profilis yra susijes su
senesne TPAM versija, tai kartu automatiskai ir visos naujesnés TPAM
versijos gauna tokius pacius jvertinimus per susijusias praktikas. Sis
variantas yra paprasciausias.

Pirmasis PAM atvaizdavimo j TPAM variantas turi keleta trukumy.
Pirma neatsizvelgiama, kiek TPAM praktikos dengia kito modelio
praktikas, t. y. visos TPAM praktikos gauna tokj patj jvertinima, kaip ir
atvaizduojama praktika, nors realybeéje gali buti taip, kad kazkuri
atitinkama praktika yra labiau vykdoma, o kita maziau. Pavyzdziui, jei
turime praktika z1 (turinys - egha), kurios jvertinimas yra 50% (vykdoma
tik gh veikla), o TPAM ji dengiama 3 praktiky — t3_1 (e), t4_1 (gh) ir
t1_1_1 (a), tai visos gauna tokj patj jvertinima — po 50%, nes néra
zinoma, kuri z1 dalis néra vykdoma (tariama, kad visos dalys e, ¢, h, a
yra vykdomos vienodai po 50%). Jei organizacijos procesas buty
vertinamas ne pagal Z modelj, o tiesiai pagal TPAM, paaiskéty, kad
t_4 1 (gh) praktika vykdoma 100%, o kitos dvi nevykdomos visai. Taip
gautume  tiksly jvertinima, o 2 lygybé nebuty pazeista:

0*0,25+1*0,50+0%0,25=50%, kiek ir yra dengiama z1 praktika.
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Antras trukumas — atvaizduojant profilius i$ vieno modelio j kita ir
atgal gaunami skirtingi profiliai. Tai atsitinka tuomet, kai vieno modelio
praktika per TPAM dengiasi ne su pilnomis kito modelio praktikomis, t.
y. kazkuri praktika dengiama tik iS dalies, vadinasi tos praktikos likusi
dalis ateina is kitos praktikos, kurios jvertinimas galéjo buti kitoks.
Pavyzdziui, turime X modelio vertinimo rezultatus, jie atvaizduojamij Y
modelj ir atgal (pavyzdiniai modeliai pateikti 12 pav.). Gauti rezultatai
pateikti 18 pav., rodomas tik pirmasis gebéjimo lygis, kadangi su

aukstesnio lygio gebéjimo praktikomis yra analogiska problema.

I£ ¥ modelio | ¥ modelj
Turim (¥ modelis Gaunam |¥ modelis
%l 20% ¥l 20%
w2 40% y2 30%
%3 B0% ¥3 30%
xd 80%
%5 100%
IZY modelio | X model]
Turim |Y¥ modelis Gaunam |X modelis
¥l 20% w1 23%
y2 30% w2 30%
¥3 0,3 w3 15%
wd 0%
%5 0%

18 pav. Atvaizdavimas i$ X modelio j Y modelj
Pagal §j pavyzdj matoma, kad praktiky jvertinimas gali ir padidéti,
ir sumazéti. Pavyzdziui, atvaizduojant i§ Y | X modelj, x1 (abc) praktika
gauna 23% jvertinima, nors pradinis jvertinimas buvo 20%. Taip atsitinka
dél to, kad ji dengia dvi Y modelio praktikas y1 (Ab) ir puse y2 (cd),
kadangi y1 yra x1 praktikos poaibis, tai per tarpinj modelj gauna tokj

patj jvertinima 20%, o y2 gauna jvertinima kartu ir i§ x2 (d) praktikos
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per TPAM t1_2 (c¢) ir t2 (d) praktikas, kurios jvertinamos atitinkamai
20% ir 40% (pagal x1 ir x2 jvercius), atvaizduojant gaunasi toks veiksmas:
y1=0,20%1=20% ir y2=0,20*0,5040,40*%0,50=30%. Atvaizduojant atgal
jau ziurima j Y modelio praktikas, kuriy y2 yra jvertinta daugiau nei
buvo x1, o jy turinys iS dalies kertasi, todél ir gaunamas didesnis
jvertinimas. Sis trilkumas pasalinamas, jei vertinama iskart pagal TPAM.

Trecias trukumas, kuris bendras abiem variantams, yra po
atvaizdavimo likusios nepadengtos TPAM praktikos, t. y. tokios, kurios
yra uz atitinkamo modelio dalykinés srities riby turimame gebéjimo
profilyje, jos visos jvertinamos 0%, nors bent dalis juy organizacijoje buty
jvertintos daugiau nei 0%. Problema atsiranda atvaizduojant TPAM j
kita modelj, Sios 0% praktikos gali buti kazkurios kito modelio praktikos
sudedamoji dalis, ir Sis nulinis jvertinimas sumazina rezultaty tiksluma,
t. y. atvaizdave TPAM gebéjimo profili j kita modelj ir po to
atvaizduojant atgal ] TPAM tos nejvertintos praktikos sumazina susijusiy
praktiky padengima. Sj trukuma galima iSspresti — tas TPAM praktikas,
kurios atvaizduojamos j reikiama kito modelio praktika, reikia jsivertinti
atskirai. Tai atlikus buty gaunamas tikslesnis jmonés visuminio proceso
gebéjimo profilis kitame modelyje. Sig problema iliustruoja 18 pav.
pavyzdys. Atvaizduojant i§ Y | X modelj vertinimo rezultatus,
nepasidengia X modelio x4 ir x5 praktikos, nes juy turinio néra Y modelyje.

2 variantas. Kitas gebéjimo profilio jvertinimo perkélimas j TPAM
yra jvertinant praktiky svorj. Sio metodo esmé yra padalinti susijusioms
TPAM praktikoms jvertinima ne vienodai, o priklausomai nuo padengimo

dalies. Praeitame variante parodyta, kad TPAM praktikos realybéje gali
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buti jvertintos visiskai kitaip, vadinasi reikia ieskoti kitokio daliy
priskyrimo. Siame variante sprendziamas optimalaus paskirstymo
matematinis uzdavinys. Sprendimo varianty yra begaliné aibé. Siame
poskyryje nagrinéjamas vienas Sio uzdavinio sprendimo budy, kuris
padalina jvertinima taip, kad labiausiai dengiama praktika gauty
didziausig jvertinima.

Praktikos surikiuojamos nuo maziausio svorio iki didziausio. Tada
yra jvedamas koeficientas (11):

e =p;*(1—px)*px (11)

Tada visiems w;, kur i yra iki n/2, taikoma formulé (12):

w; = px —e/p; (12)

o visiems w;, kur i yra daugiau uz n/2 + 1, taikoma formulé (13):
w; = px +e/p (13)
o jei n yra nelyginis, tai wy ;41 gauna tokj patj jvertinimg, kaip
vertinamo modelio praktika (14):
Wn/2+1 = PX (14)
Sis variantas paskirsto padengimus apie viduri, o j krastus daugiau
nutolstama nuo vidurkio. Pavyzdziui, turima praktika x1, kuri dengiama
trijy praktiky, kuriy svoriai yra atitinkamai 25%, 50% ir 25%. Darant
prielaida, kad jmoné X praktika yra padengta 50%, reikia apskaiciuoti,
koks bus TPAM praktiky jvertinimas t3_1,t4 1irtl 1 1:
e = 0,25%(1-0,50)*0,50=0,0625,
t3_1 = 0,50-0,0625/0,25=25%,
t1_1_1 = 50%,

t4_1 = 0,50+0,0625/0,50 = 62,5%.
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Didziausio svorio praktika gavo didziausiag padengima, to ir buvo
siekiama, taip pat nepazeista pusiausvyra pagal (9) lygybe:
0,25%0,25+0,25*%0,504+-0,5%0,625=50%. Galima sukurti ir kitokius
ivertinimo paskirstymo uzdavinio sprendimus, kur didesnis svoris
skiriamas maziau atvaizduotoms praktikomis.

Pasirinkus jvertinimy perkélimo varianta, gaunamas TPAM
gebéjimo profilis. Toliau reikia atvaizduoti TPAM vertinimo rezultatus }
kita vertinimo modelj.

Vertinant iskart pagal TPAM, visos vieno vardinio proceso praktikos
tures ta patj gebéjimo lygi, kurj gaus tik baigus vertinimg — jis sutaps su
vardinio proceso gebéjimo lygiu. Taciau atliekant atvaizdavimag is kito
modelio | TPAM, gali buti, kad viename TPAM vardiniame procese
praktikos bus su skirtingais gebéjimo lygiais, nes ateis is skirtingai
ivertinty vardiniy procesy.

Kiekviena TPAM praktika turés gauti savo gebéjimo lygj, todél
pradiniy vertinimo rezultaty bendrosioms praktikoms taip pat gaunamas
procentinis jvertinimas pagal tas pacias taisykles. Tuomet kiekviena
vardinio proceso praktika suriSama su bendrosiomis praktikomis nuo 2
gebéjimo lygio, nes 1 gebéjimo lygio jvertinimas ir yra pats praktikos

ivertinimas procentais.

4.6.2. Atvaizdavimai tarp TPAM versijy
Atliekami atvaizdavimai ne tik i§ PAM j TPAM ir is TPAM j PAM,

taciau ir tarp TPAM versijy. Jei turimi vertinimo rezultatai atvaizduoti
i senesne TPAM versija, tai iS senesnés TPAM versijos atvaizdavimai

atliekami j naujesne TPAM versija, kol pasiekiama einamoji TPAM
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versija. Atvaizdavimai atliekami tokie patys, kaip PAM | TPAM.
Atvaizdavimai iS naujesniy TPAM versijy j senesnes atliekami tada, kai
turimi vertinimo rezultatai yra pagal véliau jtraukto PAM, nei norimo
gauti vertinimo rezultatus pagal anksciau jtraukto PAM. Tai atliekama
tokiu paciu principu, kaip atvaizdavimai is TPAM i PAM, kurie
paaiskinami kitame skyrelyje. Atlikus turimo vertinimo rezultaty
atvaizdavima j TPAM, visy kity versijy vertinimo rezultatai

suformuojami be zZmogaus jsikisimo.

4.6.3. TPAM atvaizdavimas j PAM

Turint TPAM gebéjimo profilj, reikia atlikti atvaizdavima j norima
vertinimo modelj. Vertinant iskart pagal TPAM, tokiu atveju nereikia
atlikti pirmojo atvaizdavimo (iS modelio i TPAM), tacdiau reikia
atvaizduoti TPAM vertinimo rezultatus j ta TPAM versija, i kurig jtrauko
metu buvo atvaizduotas norimas PAM.

Turimas TPAM gebéjimo profilis, kuris gautas po atvaizdavimo,
arba tiesiai vertinant pagal TPAM. Norima gauti vertinimo rezultatus
pagal PAM. TPAM praktikos, kurios néra jvertintos, yra laikoma
pasiekusios 0% padengimg. TPAM gebéjimo profilio atvaizdavimo
algoritmas yra toks: turimos procentais jvertintos TPAM praktikos
as, a,,..,a,, kurios pilnai dengia PAM x praktika, C;,C,,.., C, svoriais,
kur C; +C,+..+C, =1, tai x praktikos jvertinimas, atvaizduojant

rezultatus i§ TPAM, gaunamas taip (15):

n

= Y g (15)

j=1

Pavyzdziui, norima gauti Y modelio y2 praktikos jvertinima, turimas
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TPAM gebéjimo profilis, bei Y atvaizdavimo j TPAM rysiai. TPAM yra
dvi praktikos, kurios dengia y2 praktikg: t1 2 dengia 50% ir t2 dengia
50%. TPAM gebéjimo profilyje Sios praktikos atitinkami jvertintos 20%
ir 40%. Tai norint gauti y2 praktikos jvertinima, reikia apskaic¢iuoti pagal
(10): y2 = 0,20*0,50+0,40*%0,50=30% ir gaunama, kad y2 praktika yra
jivertinta 30%.

Bendrosios praktikos dengiamos analogiskai, tik papildomai ziurima
ne tik i bendryjy praktiky svorius (kiek j jas atvaizduota susijusi
praktika), bet ir j praktikos svorj, kurios gebéjima norime apskaiciuoti.
Kiekviena TPAM praktika turi priskirtus visy bendryjy praktiky
padengimus procentais. Pazymim, kad PAM bendroji praktika yra bp, ir
ji yra dengiama TPAM bendryjy praktiky su svoriais by, b,, .., by, kuriy
suma b; + b,+..+b, = 100% ir yra padengtos kiekvienoje TPAM
praktikoje a; atitinkamai v; ,v;,..,v; , tai x praktikos pb bendrosios
praktikos jvertis skai¢iuojamas taip (16):

m
bp = Z a; * Z ijij (16)

n
i=1 j=1

Pavyzdziui, norima apskaiciuoti y2 praktikos yg3 bendrosios
praktikos jvertinimg. TPAM yg3 dengia 33% tg3.1 ir 67% tg3.2
bendrasias praktikas. Pati praktika y2 dengiama TPAM praktiky t1_ 2 ir
t2 atitinkamai po 80% ir 20%. TPAM gebé¢jimo profilyje t1_ 2 praktikos
tg3.1 pasiekta 60%, o tg3.2 40%, o t2 bendroji praktika tg3.1 pasiekta
70%, o tg3.2 30%. Tokiu atveju y2 praktikos yg3 bendrosios praktikos
lvertinimas:

vg3=0,80*(0,60%0,33+0,40%0,67)+0,20%(0,70%0,3340,30*0,67)=45,92%.
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Taikant Sias taisykles yra gaunamas norimo modelio gebéjimo profilis.
Jei organizacija vertinty savo procesus iskart pagal TPAM, ji gauty
pati detaliausig jvertinima ir jai reikeéty naudoti tik antrosios rusies
atvaizdavimus, kurios suteikia tikslesnj rezultata, nes vertinimas
perkélimas nuo detalesnio ant bendresnio, kaip pateikta 19 pav. Rodyklés
demonstruoja, kaip yra atvaizduojami duomenys, norint gauti vertinimo
rezultatus pagal Z, X ir Y. Jei turimi senesniy TPAM versijy vertinimo
rezultatai, jie atvaizduojami j visas kitas TPAM versijas ir tuomet j
atitinkamus modelius. Turimi konkreciy modeliy vertinimo rezultatai
atvaizduojami j susijusia TPAM versija, o tada j visas kitas TPAM
versijas ir iS jy j konkrecius modelius. Taikant Siuos principus, galima
atvaizduoti bet kurio modelio vertinimo rezultatus j bet kurj kita modelj,

kurie yra jtraukti j TPAM.

TPAM3 tg2 (tg3.1 [tg3.2_1 |tg3.2_2 TPAMZ tg2 [tg3.1 |tg3.2 TPAMI1 |tg2 |tg3.1 |tg3.2
111 85%| 90%| 60% 40% 40%) t1_1 88%| 90%| 60%| 40% t1| 88%| 90%| 60%| 40%
t1. 1 2 Q0%| 90%| 60% 40% 40%| t1_2 90%| 90%| 60%| 40% t2 | 85%| 90%| 60%| 40%
12 90%| 90%| 60% 40% 40%| t2 85%| 90%| B60%| 40% t3 | 60%| 80%| 50%| 25%
t2 85%| 90%| 60% 40% 40%| I > t3_1 60%| 80%| 50%| 25% l > t4 | B0%| 55%| 25%| 13%
t3_1 60%| 80%| S0% 30% 20%, t3_2 50%| 80%| 50%| 25% t5 | 100%| 30% 0% 0%
t3_2 60%| 80%| 50% 30% 20%,| t4 80%| 55%| 25%| 13%

4 1 B0%| 80%| 50% 30% 20%| t5 100%| 30% 0% 0%
t4_2 B0%| 30% 0% 0% 0% t6 50%| 30% 0% 0%
t4 3 B0%| 30% 0% 0% 0%
5 100%) 30% 0% 0% 0% H
te 50%| 30% 0% 0% 0% ] A
t7 S0%| 30% 0% 0% 0%
] ~

Zmodelis |zg2 |zg3.1 [zg3.2 Y modelis [yg2 |yg3 X modelis|xg2 |xg3.1 [xg3.2
z1 TE%| 83%| 43% 25% yl 88%| 90%| 47% ®1| B8%|90%| 60%| 40%
z2 90%| 90%| 50% 40% y2 88%) 90%| 47% x2| B85%|90%| 60%| 40%
23 TO%| 47%| 13% 7% v3 55%| 55%| 17% %3 | 60%| 80%| 50%| 25%
z4 B85%| 60%| 25% 20% x*4| BO%|55%| 25%| 13%
z5 50%)| 30% 0% 0% x5 | 100%| 30% 0% 0%

19 pav. TPAM vertinimo rezultaty atvaizdavimy pavyzdziai

Jei turimi Z modelio vertinimo rezultatai, tuomet atliekamas priesingas
veiksmas norint gauti vertinimo rezultatus pagal X modelj. Jei norima

vertinti procesa tiesiai pagal TPAM, visada reikia vertinti pagal paskutine
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TPAM versija, nes ji apima visus jtrauktus modelius (tame tarpe ir
senesnes TPAM versijas), ir jei turimai vertinimo rezultatai pagal TPA My,
tai galima gauti vertinimo rezultatus ir pagal visus kitus jtrauktus
modelius. Taciau, jei turimi vertinimo rezultatai pagal konkrety jtraukta
modelj, tuomet reikia juos atvaizduoti j atitinkama TPAM versija, su
kuria tas modelis buvo suristas. Turint TPAM versija, galima per rysius
pereiti prie zemesniy, ar aukstesniy TPAM versijy, o jau tada atvaizduoti
i atitinkamag modelj. Pavyzdziui, jei i model} yra jtraukti eilés tvarka 3
modeliai — X, Y ir Z, kurie atitinkamai atvaizduoti i TPAM versijas —
TPAM:, TPAM, ir TPAMj;. Tuomet turint vertinimo rezultatus pagal X
modelj, ir norint gauti vertinimo rezultatus pagal Z modelj, reikia atlikti
tokias atvaizdavimus: iS X modelio vertinimo rezultaty gaunami
vertinimo rezultatai pagal TPAM,, pastarojo vertinimo rezultatai
atvaizduojami pagal TPAMo,, toliau TPAM3, o TPAM; jau yra suristas su

Z modeliu, todél atvaizduojami jo rezultatai pagal Z model;.

4.7. Automatizuoti atvaizdavimai

TPAM yra aprasomas SPEM metamodeliu EPF jrankiu. Narsykléje
galima perziuréti TPAM: vardinius procesus, juy tikslus ir praktikas.
Taciau norint atlikti vertinimo rezultaty atvaizdavima, reikia turéti jrankj,
kuriame buty galima jvesti turimus vertinimo rezultatus. Suvedus
turimus vertinimo rezultatus reikia pasirinkti, } kokj vertinimo model;j ir
jo versija norima atvaizduoti rezultatus. Atvaizdavimas atliekamas
automatiskai perskaic¢iuojant vertinimus pagal pasirinktus atvaizdavimy
variantus. Norint automatiskai atlikti atvaizdavimus, jrankyje turi buti

itrauktas modelis, kurio rezultatai turimi, taip pat turi buti jtrauktas
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modelis, kurio rezultatus norima gauti. Sis jrankis yra tinkamas bet
kokios dalykinés srities TPAM.

TPAM vertinimo jrankis susideda i$ dviejy komponenty. Pirma dalis
yra visi TPAM sudarantys modeliai, tame tarpe ir TPAM versijos, taip
pat kiekviena jtraukty modeliy praktika turi rysius su atitinkama TPAM
praktika. Sukurtame jrankyje sia dalj sudaro ISO/IEC 15504 ir CMMI
modeliai, taip pat visos TPAM versijos ir rysiai tarp juy. Sis komponentas
suteikia priemones jtraukti naujg modelj, atvaizduoti jo praktikas j
atitinkamas TPAM praktikas, nes visos jtraukiamo modelio praktikos turi
buti padengtos.

Antras komponentas — vertinimo rezultaty jvedimas ir atvaizdavimas.
Sis komponentas leidZia atlikti vertinimo procesa pagal pasirinkta procesy
vertinimo modelj, arba iskart suvesti turimus vertinimo rezultatus vienu
is aprasytu detalumu. Jei j TPAM yra jtrauktas PAM, kurio vertinimas
nesutampa nei su ISO/IEC 15504, nei su CMMI, tai tokiu atveju iskart
yra jvedami praktiky procentiniai jvertinimai, kuriuos turi apskaiciuoti
pati organizacija. Visais atvejais yra gaunamas procentinis praktiky
jvertinimas. Tuomet pasirenkamas atvaizdavimo j TPAM budas:
paprastas ar svorinis jvertinimo perkélimas. Atlikus automatinj
atvaizdavima ] TPAM, galima pasirinkti gauti vertinimo rezultatus pagal
bet kurj kita jtraukta modelj. Atvaizdavimai tarp TPAM versijy taip pat
vyksta automatiskai.

Tarpiniam modeliui sukurtas jrankis leidzia automatiskai atlikti
atvaizdavimus tarp modeliy. TPAM jrankio juodos dézés aprasas

pateiktas 20 pav. Sis jrankis padeda ne tik atlikti atvaizdavimus ir gauti
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ivairiy modeliy vertinimus, taciau kartu yra ir proceso gerinimo priemoné
norint pamatyti, kurias vietas savo jmonés procese reikty pagerinti,
siekiant norimo tikslinio profilio. Galima jvesti aukstesnj vardinio proceso
ivertinimg ir automatiskai gaunami pakoreguoti visy kity modeliy

gebéjimo profiliai.

Organizacijos vertinimo
rezultatai pagal kitus
TPAM jtrauktus
vertinimo modelius

Organizacijos vertinimo
rezultatai pagal vieng i$
itraukty j TPAM
vertinimo modelj

TPAM vertinimo rezultaty

kaupimo ir atvaizdavimo

jrankis

20 pav. TPAM jrankio juodos dézés aprasas

Taip pat labai svarbu pabrézti, kad atliekant vertinimo rezultaty
perkélimg | TPAM praktikas, galima pasirinkti, kaip NPLF jvertinimas
bus kei¢iamas ] procentinj jvertinima: optimistiniu, pesimistiniu ar
vidutiniu variantu, tokiu budu galima susidaryti platesnj vaizda apie
imonés gebéjimo ribas. Sukurtas automatizuotas atvaizdavimy jrankio

maketas yra pateiktas internetes.

4.8. Apibendrinimas
Siame skyriuje parengtas programy kiirimo procesy vertinimo
rezultaty pagal kelis procesy vertinimo modelius gavimo metodas. Pagal
Si metoda yra sukuriamas tarpinis programy kurimo procesy vertinimo
modelis. Sudaryta naujy procesy vertinimo modeliy jtraukimo metodika.
Sukurti vertinimo rezultaty atvaizdavimo budai per tarpinj modelj. Taip

pat aprasytas automatizuoty atvaizdavimy jrankis.

3 http:/mww.mif.vu.lt/~stasys/TPAM/TPAM_irankis.xts
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5. Modeliy jtraukimas j tarpinj modelj

Siuo metu i TPAM yra jtraukti tokie modeliai: ISO/IEC 15504-
5:2006, ISO/TEC 15504-7:2008 (prisideda 2 vardiniai procesai is 4 ir 5
brandos lygio), CMMI-DEV V1.3 ir ISO/IEC 15504-5:2012. Siame
skyriuje aprasytos keturios atskiry atvejuy analizés. ISO/IEC 15504-5:2006
itraukimo atvejis analizuojamas, nes tai tarptautinis standartas, kuris
privalo buti tarpiniame modelyje. ISO/IEC 15504-7:2008 yra jtraukiamas
deél to, kad jis yra pirmas pakopinés architekturos tarptautinis standartas.
CMMI-DEV V1.3 jtraukimo atvejis nagrinéjamas dél to, kad tai vis dar
populiariausias procesy vertinimo modelis pasaulyje. ISO/IEC 15504-
5:2012 jtraukiamas j tarpinj modelj, nes tai yra atnaujintas tarptautinis

standartas. Modeliai buvo jtraukti pagal 4.4 poskyryje aprasyta metodika.

5.1. ISO/IEC 15504-5:2006 jtraukimas

Pradedant modeliy jtraukima, pirmiausia reikia nuspresti, kuris
modelis bus jtrauktas pirmas ir taps TPAM Serdimi, nes Sio modelio visos
praktikos automatiskai taps ir TPAM praktikomis, o visi kiti vélesni
modeliai turés buti atvaizduojami butent j Sias praktikas, o jtraukiant
naujas praktikas, ju formuluotés turés buti taip pat derinamos prie Sio
modelio. Pirmuoju modeliu pasirinktas yra ISO/IEC 15504-:2006.

Toks sprendimas priimtas dél keleto priezaséiy:

e ISO/IEC 15504 yra de jure tarptautinis standartas.
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e [SO/IEC 15504-5:2006 yra pirmasis pavyzdinis PAM suderintas
su ISO/IEC 15504-2 dalimi.

e Si modelio versija naudoja ISO/IEC 12207:1995, kaip etaloninj
procesy modelj. Sis PRM yra placiai naudojamas ir kituose vertinimo
modeliuose: Automotive SPICE, SPiCE for SPACE (S4S) ir kituose PAM.
Todél reikty maziau pastangy TPAM papildyti naujais vertinimo
modeliais.

e Nauda is keliy to paties modelio versijy jtraukty i TPAM gali buti
tik tuomet, kai yra abi ISO/IEC 15504-5 versijos (2006 ir 2012), taip pat
svarbi ir istoriné jy isleidimo tvarka, nes dazniausiai naujesnés versijos
yra detalesnés, iSsamesneés, pilnesnés, todél yra naudinga pradéti nuo
senesneés versijos.

Itraukus ISO/IEC 15504 tolydinj modelj, kartu buvo jtrauktas
ISO/IEC 15504-7:2012 pakopinis. Sio modelio jtraukimas nelaikomas
naujo modelio jtraukimu, todél TPAM nauja versija nebuvo sukurta.
ISO/IEC 15504 pakopiniame modelyje yra du nauji vardiniai procesai
QNT.1 Kiekybinis proceso efektyvumo valdymas ir QNT.2 Kiekybinis
proceso gerinimas, jy itraukimo metu jokios buvusios TPAM praktikos
nepasikeite, kadangi Sie procesai yra tiesiog pridéti prie tolydinio modelio

vardiniy procesy ir jy dalykiné sritis nedengia kity vardiniy procesy.

5.2. CMMI-DEV V1.3 jtraukimas

Naujo PAM jtraukimo metodika buvo pritaikyta jtraukiant treciajj
modelj — CMMI-DEV V1.3. Naujas modelis jtrauktas vadovaujantis pries
tai skyrelyje apibrézta metodika. Nuspresta nejtraukti senesnés CMMI-

DEV V1.2 versijos, nes jo jtraukimas Siuo metu mazai naudingas tiek is
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teorinés, tiek iS praktinés pusés: pokyciai tarp CMMI V1.2 ir V1.3 néra
esminiai, iSskyrus 4 ir 5 gebéjimo lygiy atsisakymas, kas irgi nedaro jokios
itakos TPAM strukturai ir atvaizdavimams. Pagal SEI (angl. Software
Engineering Institute) pateikta medziaga tik 10 organizacijy turi
galiojancius sertifikatus pagal CMMI-DEV V1.2, kurie buvo gauti 2012
metais, o naujesnés versijos dar néra [105], todél netrukus nebegalios ir
nebebus prasmes atlikti atvaizdavimy.

CMMI-DEV yra suderinamas su TPAM: jo dalykiné sritis taip pat
yra programinés jrangos kurimas. CMMI ir TPAM terminy susiejimas yra
pateiktas 7 lenteléje. Pagal CMMI-DEV vertinimo modelj galima vertinti
ir sistemas kurianc¢ias jmones, taciau jtraukimo metu praktikos
interpretuojamos iS programineés jrangos kurimo perspektyvos.

Visos CMMI-DEV proceso sritys yra jtrauktos j TPAM, kadangi
organizacijoms tureti galimybe atvaizduoti pilnus vertinimo rezultatus
pagal CMMI-DEV yra taip pat svarbu, kaip ir pagal ISO/IEC 15504.
CMMI jtraukimo proceso metu buvo pasirinktas proceso sri¢iy jtraukimas
pagal priklausyma brandos lygiams. Pirmiausia buvo jtrauktos proceso
sritys i$ 2 brandos lygio, po to is 3 lygio ir t. t. Pavyzdziuose pristatomos
inzinerinés kategorijos proceso sri¢iy jtraukimas. Atvaizdavimas j TPAM
remiasi atliktu atvaizdavimu j ISO/IEC 15504, kuris buvo pateiktas 3.2
poskyryje.

Treciame zingsnyje reikia jtraukti specifines praktikas. Detaliai bus
pristatytas Reikalavimy specifikavimo (RD) proceso srities specifiniy
praktiky jtraukimas. Pirmasis specifinis tikslas yra SG1 Specifikuoti

kliento reikalavimus, o pirmoji specifiné praktika SP 1.1 Issiaiskinti
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poreikius. Reikia patikrinti TPAM inzineriniy procesy praktikas (Siuo
atveju realiai tikrinamos ISO/IEC 15504-5 praktikos), ar jose yra
aprasomi reikalavimai issiaiskinti uzsakovy poreikius, lukescius,
apribojimus ir interfeisus visoms programinés jrangos gyvavimo ciklo

fazéms. Sios praktikos jtraukimas pateiktas 15 lenteléje.

15 lentele. CMMI RD SP 1.1 jtraukimas j TPAM

CMMI praktika % TPAM praktikos
SP 1.1 Issiaiskinti 70 | RD_SP 1.1 Issiaiskinti poreikius.
poreikius. Issiaiskinti kliento poreikius ir interfeisus
ISsiaiskinti susijusiy visoms programinés jrangos gyvavimo ciklo
asmeny poreikius, fazéms.

lukescius, apribojimus ir | 30 | ENG.1.BP1_ 1 Issiaiskinti kliento lukescius,

interfeisus visoms apribojimus ir kitus prasymus.
programinés jrangos Gauti kliento lukescius, apribojimus ir
gyvavimo ciklo fazéms. kitus prasymus tiesiogiai ir nuolat

bendraujant su klientu ir naudotojais.

Isnagrinéjus TPAM praktikas, nustatyta, kad néra isreikstinai
reikalaujama issiaiskinti poreikius, taciau yra is dalies susijusi TPAM
praktika ISO.ENG.1.BP1: Issiaiskinti kliento reikalavimus ir prasymus,
kadangi wuzsakovy lukes¢iai ir apribojimai apibendrintai vadinami
prasymais. Todél si CMMI-DEV praktika dalinama j dvi praktikas, nes
dalis jos yra dengiama, o dalis yra nauja (4 praktiky jtraukimo variantas),
taip pat dalinama ENG.1.BP1 praktika j dvi dalis, kur viena dalis
sutampa su CMMI viena dalimi. Kadangi daugiau rysiy su TPAM
praktikomis mnerasta, nauja praktika CMMI.RD.SP1.1 Issiaiskinti
poreikius yra jtraukiama j TPAM, 8i praktika dengia 70% originalios
CMMI-DEV RD praktikos SP 1.1 Issiaiskinti poreikius. Jy pavadinimai
lieka tokie patys, bet jtrauktos praktikos turinys susiaurinamas kaip

parodyta 15 lenteléje. Si praktika jtraukiama j ta pati vardinj procesa,
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kuriame yra praktika ISO.ENG.1.BP1 1, t. y. i ENG.1 Reikalavimy
issiaiskinimas. Taip pat pasipildzius TPAM vardiniui procesui nauja
praktika, kurioje apibrézty veikly iki tol nebuvo, reikia praplésti proceso
rezultatus, nes jgyvendinus nauja praktika, jie pasipildys. Naujasis
rezultatas yra: Poreikiai yra issiaiskinti.

Itraukiant modelius j TPAM galima susidurti su keletg tipiniy

problemy, kuriy sprendimo budai su pavyzdziais yra pateikti zemiau.

5.2.1. ,Kg daryti tipo praktiky jtraukimas

Naujo modelio jtraukimo metu kartais susiduriama su problema, kai
praktika apraso konkreciy jrankiy ar metody naudojima, ko TPAM pagal
apibréztus reikalavimus negali buti, todél tokia praktika turi buti
perrasoma pakeiciant ,kaip daryti“ j ,ka daryti“. CMMI Reikalavimy
specifikavimo (RD) proceso srities SP 3.1 Sukurti veikimo koncepcijq ir
scenarijus specifiné praktika apraso, ar yra organizacijoje kuriami
naudojimo atvejai (angl. use cases). Itraukiant Sia praktika j TPAM, Sio
reikalavimo atsisakoma, tas pats atsitinka ir su SP 3.2 Sukurti reikiamo
funkcionalumo ir kokybés atributy apibrézimq specifine praktika, kuri
apraso, ar yra naudojamos veikly diagramos (angl. activity diagrams),
taip pat toje pacioje praktikoje aprasoma, ar atlikta objektiné analize.
Siuo pozitiriu ISO/IEC 15504 praktikos yra geriau apraSytos, nes jose i$
esmes néra aprasomy konkreciy metody, ar jrankiy ir laikomasi taisyklés

aprasyti ,,ka daryti“, o ne ,kaip daryti®

5.2.2. Skirtingo detalumo praktiky jtraukimas

Kita dazna problema, su kuria buvo susiduriama jtraukiant CMMI,
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tai skirtingas praktiky detalumas. Dazniausiai ISO/IEC 15504 praktikos
yra detalesnés. Praktiky detalumas yra dviejy situacijy, vienas is jy, kai
viename modelyje yra bendresné praktika, o kitame daug tikslesniy ir juy
visuma iS esmes dengia kito modelio bendresne praktika. Pavyzdziui,
procesuose yra praktikos, kurios reikalauja, kad nuolat buty jtraukiami
suinteresuoti asmenys (perziuroms, patvirtinimams): SUP.2. BP5 Pateikti
verifikavimo rezultatus uzsakovams, SUP.7.BP6: Patikrinti dokumentus,
kai CMMI atveju tik proceso valdyme reikalaujama, kad nuolat buty
bendradarbiaujama ir viskas koordinuojama su suinteresuotais asmenimis
ir i§ esmés galima teigti, kad CMMI ir ISO/IEC 15504 reikalavimai
sutampa, tiesiog CMMI apraso bendresneg veikla. Tokiais atvejais j tarpinj
modelj jtraukiamos tikslesnés praktikos, o bendresné praktika -
netraukiama. Daznai Sis atvejis pasitaiko, kai CMMI atveju yra viena
specifiné praktika, o ISO/IEC 15504 atveju tokia veikla apraso net visas
procesas. Pavyzdziui, CMMI Produkto integravimo (PI) proceso srities
SP 1.2. Sukurti produkto integravimo aplinkg yra labai bendra specifiné
praktika, kuri atvaizduojama j visa TPAM vardinj procesa RIN./
Infrastruktura (sis vardinis procesas atéjo is ISO/IEC 15504), kurio
praktikos suskaidomos pagal infrastrukturos gyvavimo cikla (identifikuoti
infrastrukturos poreikj, apibrézti jai reikalavimus, jsigyti infrastruktura,
sukurti infrastruktura, ir t. t.), $iuo atveju integravimo aplinkos. Taip pat
PI proceso srities specifiné praktika SP 3.4 Supakuoti ir pristatyts
produktq ar jo dalj yra atvaizduojama viso TPAM vardinio proceso SPL.2
Produkto laida. Tas pats atvejis yra ir su Integruoto projekty valdymo

(IPM) proceso srities specifine praktika. SP 1.8 [diegti projekto darbo
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aplinkg dengia visas TPAM vardinio proceso RIN./ Infrastruktura
praktikas darbo aplinkos kontekste. Siuo atveju RIN.4 yra detalesnis bet
kokios infrastrukturos poziuriu, o CMMI atveju yra po vieng specifing
praktika, taciau konkrecios infrastrukturos, todél TPAM esantis RIN./
vardinio proceso praktikos suskaidomos pagal infrastrukturos rusis. 16
lenteléje pateiktas RIN.4.BP1 praktikos iSskaidymas tarpiniame modelyje.
Pirmas ,,%“stulpelis reigkia, kieck TPAM praktika dengia CMMI-DEV
praktikg, o antras ,%“stulpelis reiskia, kick TPAM praktika dengia
RIN.4.BP1 Identifikuoti infrastrukturos proceso apimt; praktika, Siy
dengimy suma turi buti 100%, kadangi sios trys praktikos pilnai padengia

RIN.4.BP1.

16 lentelé. RIN.4 Infrastruktura proceso RIN.4.BP1 Nustatyti infrastrukturos
apimty skaidymas jtraukiant CMMI-DEV

CMMIDEV CMMIDEV % TPAM praktika %
proceso sritis specifiné praktika
Produkto SP 1.2. Sukurti 10 | RIN.4.BP1_ 1 Nustatyti | 20
integravimas (PI) | produkto produkto integravimo
integravimo aplinka infrastrukturos apimtj
Integruotas SP 1.3. Sukurti 15 | RIN.4.BP1_ 2 Nustatyti | 20
projekty projekto darbo projekto infrastrukturos
valdymas (IPM) | aplinka apimtj
Organizacijos SP 1.6. Sukurti 25 | RIN.4.BP1_ 3 Nustatyti | 60
proceso darbo aplinkos darbo aplinkos
apibrézimas standartus infrastrukturos apimtj
(OPD)

Kitas praktiky skirtingo detalumo atvejis, kai abiejuose modeliuose
yra po viena praktika ir viename ji yra konkreti, o kitame bendresné,
tokiu atveju i TPAM yra jtraukiamos abi praktikos, tik bendresné
praktika papildoma, kad ji nevertinama konkretesnés praktikos kontekste,

nes ta dalis vertinama atskiroje praktikoje. Reikia abi praktikas jtraukti
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i TPAM, kadangi negalima buty atlikti atvaizdavimo tarp jy. Formaliai,
jei X modelyje yra detali praktika ¢, o Y modelyje yra praktika abc, tokiu
atveju | tarpinj modelj jtraukiama c¢ praktika ir abc prirasant, kad
nevertinamas c¢ kontekstas: abc be ¢, nes nuo abstrakc¢ios praktikos
negalima suskaidyti j dvi praktikas. Tokiu atveju ¢ praktika 100% dengs
TPAM c praktika, ir 0% abc-c praktika, o Y modelio abc praktika dengs
66% abc-c, ir 34% c praktikos. Padengimo procentiné dalis turi buti
nustatoma ekspertiskai jvertinus, kokia dalj konkreti praktika sudaro
bendresnéje praktikoje. Pavyzdziui, ISO/IEC 15504 praktika ENG.1.BP5:
Nustatyti kritinius retkalavimus, rasoma, kad reikia iSrinkti sveikatos,
saugos ir saugumo, aplinkos ir kitus reikalavimus, kurie turi kritine
reiksme kokybei. CMMI atveju tokios detalios praktikos néra, kur buty
iSvardyti, kas yra kritiniai reikalavimai, taciau, tikétina, kad CMMI
vykdant reikalavimy iSsiaiskinimo ir prioretizavimo reikalavimus, kritiniai
reikalavimai bus nustatyti. ]| TPAM yra jtraukiama ir detali praktika, o
bendresnéje praktikoje yra pridedama, kad joje néra vertinamas

konkretesnés praktikos turinys.

5.2.3. Susijusiy tame paciame PAM praktiky jtraukimas

Dar viena probleminé praktiky susiejimo rusis yra, kai tame paciame
modelyje yra kelios labai artimos praktikos, dazniausiai skirtinguose
vardiniuose procesuose ir dazniausiai viena yra bendresné, o kita
konkretesné. Tame paciame modelyje negali buti persidengianciy tokio
paties detalumo praktiky, taciau gali buti labai panasiy praktiky is kuriy
viena yra bendresné, o kita konkretesné, todél labai svarbu suprasti ju

konteksta ir atpazinti skirtumus. Pavyzdziui, CMMI Matavimy ir analizés
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(MA) proceso srities SP 1.2 Nustatyti matus yra bendresné praktika, o
Organizacijos proceso nasumo (OPP) proceso srities SP 1.8 Sukurti
proceso mnasumo matus yra konkretesné specifiné praktika. Tokios
praktikos nepazeidzia taisyklés, kad tame paciame modelyje negali buti
besikertanciy praktiky, kadangi bendresnés praktikos orientuojasi, kad
kazkokia veikla apskritai butuy vykdoma (pvz. nustatyti matus), o
konkretesnés praktikos tikslas yra patikrinti, ar konkreti organizacijos
veikla yra vykdoma (pvz. sukurti proceso nasumo matus). Tokiais atvejais
ieskoma atskirai kiekvienai praktikai atvaizdavimy j TPAM praktikas, o
jei ju neéra, abi praktikos jtraukiamos kaip savarankiskos, kadangi
bendresné praktika neuztikrina, kad bus vykdoma konkreti praktika.

Svarbu pazymeéti, kad jtraukiamy praktiky formuluotes reikia
pritaikyti prie TPAM konteksto, pavyzdziui, jtraukiant RD SP 1.1
praktika suinteresuoti asmenys buvo pakeisti klientais, kadangi TPAM
naudojami abu terminai, tiek klientai, tiek suinteresuoti asmenys
(priklausomai nuo konteksto), kai tuo tarpu CMMI S§is terminas
nenaudojamas ir isskirtinai naudojamas tik suinteresuoti asmeny
terminas, todél jtraukiant CMMI praktikas | TPAM, patikslinamas
suinteresuoti asmenys pagal kontekstg ir susijusias praktikas.

Itraukus visas specifines CMMI praktikas, reikia atlikti 4 metodikos
zingsnj — jtraukti bendrasias praktikas. Praktiky susiejimas pateiktas 5
lenteléje. Kaip buvo minéta 3 skyriuje CMMI ir ISO/IEC 15504-2 dalies
gebéjimo dimensijos yra suderinamos, todél naujy praktiky jtraukti j
TPAM nereikia. 1 gebéjimo lygis CMMI ir ISO/IEC 15504 yra identiskas:

reikalauja, kad vardinio proceso praktikos buty vykdomos. Kiekviena
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CMMI 2 gebeéjimo lygio bendroji praktika is dalies dengia viena ar kelias
ISO/IEC 15504 2 gebéjimo lygio bendrasias praktikas. 3 CMMI gebéjimo
lygis turi tik 2 praktikas, kai ISO/IEC 15504 net 11, taciau bendrojo
tikslo ir proceso atributo reikalavimai yra identiski, tik ISO/IEC 15504
atveju labiau isdetalizuoti, todél galima teigti, kad 3 lygis irgi yra
suderinamas. Kadangi 4 ir 5 gebé¢jimo lygiy CMMI-DEV nebeturi,

aukstesnio gebéjimo lygiai nebuvo derinami.

5.2.4. CMMI-DEYV jtraukimo apibendrinimas
Remiantis apibrézta metodika, buvo jtrauktos | TPAM visos CMMI-

DEV proceso sritys. Visos naujos TPAM praktikos jtrauktos ar
atnaujintos senuose vardiniuose procesuose, naujas vardinis procesas
atsirado tik vienas — Sprendimy analizé ir pasirinkimas (DAR), kadangi
ISO/IEC 15504 néra isreikstinai aprasyta sios proceso srities praktiky.
Apibendrinant CMMI jtraukimo procesa galima teigti, kad
sudétingiausia ir daugiausiai laiko reikalaujanti uzduotis yra surasti rysius
tarp CMMI-DEV ir TPAM praktiky. Visas CMMI-DEV yra pilnai
atvaizduotas § TPAM praktikas: nemaza dalis TPAM praktiky buvo
suskaidytos, norint tenkinti Pilno padengimo taisykle. Tik keletas CMMI-
DEV praktiky (vykdyti kolegy perziuras, stebéti duomeny valdyma,
vertinti alternatyvius sprendimus) nebuvo atvaizduotos j senas TPAM
praktikas ir buvo jtrauktos kaip naujos. CMMI-DEV V1.3 jtraukimas j

TPAM yra pateiktas internete:.

4 http:/Mmww.mif.vu.lt/~stasys/ TPAM/CMMI_itraukimadsx
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5.3. Atvaizdavimai jtraukus CMMI-DEV V1.3
Itraukus CMMI-DEV, TPAM tampa tinkamas atlikti gebéjimo

profilio pagal CMMI-DEV atvaizdavimus j kitus priklausanc¢ius TPAM
modelius (ISO/IEC 15504-5), taip pat ir kity priklausanc¢iy modeliy
gebéjimo profilius galima atvaizduoti pagal CMMI-DEV modelj. Siame
poskyryje nagrinéjamas toks pavyzdinis CMMI-DEV gebéjimo profilis,
kur visos inzinerinés proceso sritys pasiekia 1 gebéjimo lygj ir visos
specifinés praktikos yra pilnai vykdomos (jvertinamos 100%). Tokj
gebéjimo profilj norima atvaizduoti j ISO/TEC 15504 per TPAM. Gautas
ISO/IEC 15504-5:2006 gebéjimo profilis, atvaizduojant per TPAM,
pateiktas 21 pav., kur ,GL“ reiskia gebéjimo lygis, NPLF jvertinimas

pagal 1 lenteléje pateikta skale.

Bazinés praktikos PA1.1

ISO/IEC 15504-5:2006 procesai GL
1 ?|8|9|10|11N|PL|F

ENG.1 Reikalavimy issiaiskinimas 100 | 0|
ENG.4 Programinés jrangos reikalavimy analize 100 | | 1]
ENG.5 Programinés jrangos projektavimas 100 L | 0|
ENG.6 Programinés jrangos projekto realizavimas |100 0
ENG.7 Programinés jrangos integravimas 100 1
ENG.8 Programinés jrangos testavimas 100 | 1
ENG.11 Programinés jrangos instaliavimas 100(100|100|100|100|100 1
OPE.2 Kliento palaikymas 100 | | 0]
SUP.2 Verifikavimas 100|100|100|100 | 1|
SUP.3 Validavimas 100|100|100|100|100 | 1]
SUP.7 Dokumentavimas 10 | 0
SPL.2 Produkto laida 100(100(100|100|100|100|100|100 1oo|1oo|1oo 1
MAN.5 Rizikos valdymas 30 | 0|
RIN.4 Infrastruktira 20 (20 |20 |20 (20 |20 | 0|
REU.2 Pakartotinio panaudojamumo valdymas 10 40 0

21 pav. ISO/IEC 15504-5:2006 gebéjimo profilis, gautas i§ CMMI-DEV 1
gebéjimo lygio inzineriniy proceso sriciy

CMMI-DEV inzineriniy procesy sritis yra platesné, nei ISO/IEC

15504 inzineriniy procesy grupe, todeél atvaizduota buvo ir j kity grupiy

procesus. I$ gauto profilio matoma, kad didzioji dalis ISO/TEC 15504-
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5:2006 inzineriniy procesy nepasiekia 1 gebéjimo lygio, nors atlikus pilnus
modeliy atvaizdavimus, buvo gauta, kad CMMI pilnai dengia inzinerinius
ISO/IEC 15504 procesus. Taip atsitinka dél to, kad likusia nepadengta
inzineriniy procesy dalj dengia Reikalavimy valdymo (REQM) proceso
sritis, kuri CMMI-DEV modelyje yra priskirta prie projekto valdymo
kategorijos, todél $i proceso sritis nejtraukta j gebéjimo profilj.

Atliekant pavyzding prieSinga atvaizdavima, imamas ISO/IEC
15504-5:2006 gebéjimo profilis su visais inzinerinés grupés programy
kurimo procesais, kur visi procesai pasiekia 1 gebéjimo lygj ir visos
bazinés praktikos yra pilnai vykdomos (jvertinamos 100%). Gautas
CMMI-DEV gebéjimo profilis, yra pateiktas 22 pav., kur ,,ST* — specifinis
tikslas, 1.1, 1.2 ir t.t. — specifiniy praktiky numeriai. CMMI-DEV
inzinerinés proceso sritys Validavimas (VAL) ir Verifikavimas (VER) néra
padengtos, nes ISO/IEC 15504-5:2006 atitinkami procesai priklauso

palaikymo procesy grupei.

Specifinés praktikos

CMMI-DEV V1.3 proceso sritys

11|12|1
Produkto integravimas (PI) 100| 40
Reikalavimy specifikavimas (RD) | 30| 80
Techninis sprendimas (TS) 100| 80
Reikalavimy valdymas (REQM) 100|100(100| 27 | 70

22 pav. CMMI-DEV V1.3 gebéjimo profilis, gautas is ISO/IEC 15504-5:2006 1
gebéjimo lygio inzineriniy procesy

5.4. ISO/IEC 15504-5:2012 jtraukimas
I TPAM yra svarbu jtraukti ir naujausig ISO/IEC 15504-5 versija.

Tai palengvins organizacijoms migravima nuo 2006 mety prie 2012 mety

versijos. Procesy grupavimas tarp versiju pateiktas 17 lenteléje. ISO/TEC

15504-5:2012 naudoja ISO/IEC 12207:2008 modelj kaip procesy etaloninj
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modelj. Procesy grupavimas pasikeité iS esmés. Pavyzdziui, naujasis PRM
nebeturi inzineriniy procesy grupes, ji buvo padalinta j dvi naujas grupes:
techniniai procesai (ENG) ir programinés jrangos procesai (DEV). Taip

pat pakeisti ir procesy grupavimas gyvavimo ciklo lygyje, vietoj trijy,

atsirado du: sistemos ir programinés jrangos.

17 lentelé. ISO/IEC 15504-5 versiju palyginimas

ISO/TEC 15504-5:2006 ISO/TEC 15504-5:2012
Gyvavimo . . Gyvavimo
oo Procesy grupes Procesy grupes o
ciklai ciklai
sigijimo
L _gJ, Sutaréiy Sistemos
Tiekimo
Programinés jrangos | Programinés
Pagrindinis ieoi i
g InZineriniy diegimo jrangos
Techniniy Sistemos
Eksploatacijos
Valdymo Projekty Sistemos
Procesy gerinimo L
) Organizacijos .
. Resursy ir i o Sistemos
Organizaci- | . _ projekty jgalinimo
) infrastrukturos
0s
! o Programinés jrangos o
Pakartotinio o Programineés
. pakartotinio _
naudojimo . irangos
naudojimo
Programinés jrangos Programineés
Palaikymo Palaikymo g Hans . &
palaikymo irangos

ISO/TIEC 15504-5:2012 modelyje atsirado du nauji procesy tipai —

subprocesai ir zemesnio lygio procesai. Zemesnio lygio procesai
detalizuoja ENG.4 Programinés jrangos diegimo procesa. Subprocesai
detalizuoja AGR.1 [sigijimo, AGR.2 Tiekimo, ORG.1 Gyvavimo ciklo
modelio wvaldymo, ORG.4 Zmogiskyjy resursy wvaldymo ir ENG.9
Programinés grangos eksploatacijos procesus. Deja, standartas neapibrézia

naujy savoky ir neapraso juy skirtumy. Taciau is konteksto yra aisku, kad
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subprocesai ir zemesnio lygio procesai detalizuoja nurodytus procesus.

Subprocesai net gali sudaryti hierarchija, kaip parodyta 23 pav.
AGR.2 Tiekimo
procesas

[ AGR.2C Produkto/paslaugos }

pristatymo ir palaikymo subprocesas

I I

AGR.2D Produkto [ AGR.2E Produkto priemimo ir ]

isleidimo subprocesas palaikymo subprocesas

23 pav. Procesy hierarchija

ISO/IEC 15504-2 apibrézia tik procesuy gebéjimo matavimo sistema, o
ISO/IEC 15504-5:2012 papildomai neapraso, kaip turéty buti vertinamas
subprocesy ir zemesnio lygio procesy gebéjimas. Kadangi savo struktura
subprocesai ir zemesnio lygio procesai atitinka ISO/IEC 15504-2
reikalavimus procesy apibrézimui, galima teigti, kad juos vertinti reikia
lygiai taip pat kaip ir procesus. Vertinimo metu pasirenkamas procesy
detalumo lygis, kuris atitikty organizacijos vertinimo tikslus. Pavyzdziui,
organizacija, kurianti programine jranga, turi vertinti visus zemesnio lygio
procesus, kadangi jie detalizuoja ENG.4 Programinés jrangos diegimo
procesa, kai tuo tarpu organizacijos, kurios uzsiima sistemy vystymu, gali
apsiriboti paties ENG.4 vertinimu. Kadangi TPAM yra programineés
jrangos procesy vertinimo modelis, todél bus jtraukti Zemesnio lygio
procesai, o ENG.4 nebus jtrauktas, nes pazeisty praktiky nepersidengimo

taisykle, kadangi FNG./ ir DEV grupés procesy praktikos persidengia,
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tik DEV praktikos yra detalesnés, o TPAM Saltiniy praktikos turi buti
nepersidengiancios. ENG.4 procesa galima jtraukti irgi | TPAM, kaip
atskira modelj i§ vieno proceso, ir jis bus atvaizduojamas j TPAM
praktikas, kurios atsirado iS DEV procesy grupeés jtraukimo.

Taip pat | TPAM yra jtraukiami visi subprocesai, kadangi jie yra
detalesni nei pagrindiniai procesai. Ivertinus subprocesus, galima
apskaiciuoti ir susijusio proceso jvertinima, taciau, jei buty vertinamas
pagrindinis procesas, subprocesy jvertinimo gauti nepavykty.

Itraukiant ISO/IEC 15504-5:2012 j TPAM, reikia pasirinkti procesy
itraukimo tvarka, pirmiausia buvo pasirinkti programinés jrangos kurimo
procesai. Naujoje versijoje didesnis démesys skirtas programinés jrangos
kurimui: ISO/TEC 15504-5:2006 procesas ENG.5. Programinés jrangos
projektavimas padalintas j du naujus procesus: DEV.2 Programinés
irangos architekturos projektavimas ir DEV.3 Programinés jrangos detalus
projektavimas. Taip pat buvo detalizuotos ir bazinés praktikos.

ISO/IEC 15504-5:2006 buvo suprojektuotas taip, kad tiktuy tiek
organizacijoms uzsiimancioms sistemy vystymy, tiek organizacijoms
kurian¢ioms isskirtinai programine jranga. Pagal pakopinj ISO/IEC
15504-7 modelj, organizacijos isskirtinai kurianéios programine jranga
neprivalo vertinti sistemos procesy: ENG.2 Sistemos reikalavimy analizé,
ENG.3 Sistemos architekturos projektavimas, ENG.9 Sistemos
integravimas ir ENG.10 Sistemos testavimas norédamos gauti pirmaji
brandos lygi. Vadovaujantis ta pacia taisykle, galima teigti, kad
organizacijos, isskirtinai kuriancios programine jranga, turi vertinti

ISO/IEC 15504-5:2012 ENG.1 Suinteresuoty asmeny reikalavimy
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apibrézimo procesa is programinés jrangos kurimo perspektyvos, o ENG.2
Sistemos  reikalavimy — analizés, ENG.3  Sistemos  architekturos
projektavimo, ENG.5 Sistemos integravimo ir ENG.6 Sistemos parengimo
testy procesai nevertinami, nes yra skirti sistemas kurianc¢ioms
organizacijoms. [traukus ISO/IEC 15504-5:2012 programinés jrangos
procesus (DEV) | TPAM pastebéta, kad nors yra naujoje versijoje
nemazai strukturiniy pakeitimy, taciau procesy dalykiné apimtis iS esmés
neprasiplété, o tik detalizavosi. ISO/IEC 15504-5:2012 vardiniy procesy

jtraukimas | TPAM yra pateiktas internete’.

5.5. Atvaizdavimai jtraukus ISO/TEC 15504-
5:2012

Norint patikrinti ISO/TEC 15504-5:2012 atvaizdavimo galimybes,
sudaromas ISO/IEC 15504-5:2012 gebéjimo profilis iS visy pirmojo
gebéjimo lygio programinés jrangos procesy grupés (DEV) darant
prielaida, kad bazinés praktikos yra pilnai (100%) vykdomos. CMMI-
DEV gebéjimo profilis, gaunamas atvaizduojant ISO/TEC 15504-5:2012

gebéjimo profilj per TPAM, pateiktas 24 pav.

Specifinés praktikos

CMMI-DEV V1.3 proceso sritys

1.1|1.2|1.
Produkto integravimas (Pl) 100| 40
Reikalavimy specifikavimas (RD) | 0 | 10
Techninis sprendimas (TS) 100| 80
Reikalavimy valdymas (REQM) 90| 0

24 pav. CMMI-DEV gebéjimo profilis, gautas is ISO/IEC 15504-5:2012 1
gebéjimo lygio programineés jrangos kurimo procesy

Paryskintos procentinés vertés vaizduoja skirtuma nuo ISO/IEC

15504-5:2006 versijos, kurios CMMI gebéjimo profilis buvo pateiktas 22

5 http:/mww.mif.vu.lt/~stasys/TPAM/ISO15504-201 Zaitikimas.xIsx
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pav. Reikia pastebéti, kad keleto proceso sri¢iy specifiniy praktiky
padengimas yra sumazéjes, taip yra dél to, kad ISO/IEC 15504-5:2012
atsirado dvi procesy grupés is buvusios inzineriniy procesy grupeés.
Tokiu budu galima gauti ISO/IEC 15504-5:2006 (ir 2012 versijos)
bei CMMI-DEV V1.3 gebéjimo profilius atvaizduojant vertinimo

rezultatus per TPAM.

5.6. Kity modeliy jtraukimas j TPAM

TPAM ypa¢ tampa naudingu, kai kuo daugiau modeliy yra
itraukiama. IJtraukus CMMI-DEV | TPAM, galima jtraukti ir kitus
CMMI tipo modelius, kurie yra tokios pacios strukturos: TMMi [106] , P-
CMM [107], CMMI-SVC [108], CMMI-ACQ [95]. ITtraukus ISO/IEC
15504-5:2012, galima jtraukti ir kitus SPICE Seimos modelius:
Automotive SPICE [109], Banking SPICE (dar kuriama pirma versija),
SPICE for SPACE (S4S) [110], Test SPICE [111], [112], MediSPICE (dar
kuriamas, alternatyvus pavadinimas MDevSPICE) [113], [114], Enterprise
SPICE [115], Nuclear SPICE [116].

Kai kuriy SPICE grupés modeliy (Automotive SPICE, MediSPICE
ir kity) praktikos didziaja dalimi sutampa su ISO/IEC 15504-5:2006
modeliu, todél belikty jtraukti tik naujas praktikas § TPAM, kuriy néra
ISO/IEC 15504-5:2006. Tuomet organizacija, turédama vieno i$ Siy
modeliy jvertinimag, nesunkiai galéty gauti gebéjimo profilius pagal kitus
modelius, tame tarpe ir pagal CMMI. Pavyzdziui, ISO/IEC 15504-5:2006
ir Automotive SPICE procesy Saltinis yra ISO/IEC 12207: 2004 Amd
1/Amd 2, tiesiog Automotive SPICE jtrauké kai kuriuos kitus modelius,

kuriy ISO/TEC 15504-5:2006 nejtrauke.
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Enterprise SPICE buvo sukurtas kaip vertinimo modelis, kuris
tinkamas is esmés bet kokia komercine veikla uzsiimancios organizacijos
procesy vertinimui ir gerinimui. Kadangi TPAM yra konstruojamas
vertinti tik organizacijas, ar juy skyrius kurianc¢ius programine jranga,
todél jtraukiant Enterprise SPICE, jo procesus reikia traktuoti
programinés jrangos kiirimo kontekste. Sis modelis turi nauja procesy riisj
— specialiyjy taikymy sritj. Jtraukiant Enterprise SPICE modelj j TPAM,
specialiyjy taikymuy sritis nebus jtraukiama, nes ji tikslina kitus procesus,
todel buty pazeista taisyklé, kad kiekviena jtraukiamo modelio praktika
yra unikali. Norint vertinti specialiaja taikymy sritj, ja reikia jtraukti kaip
atskira modelj, o ne Enterprise SPICE dalj, tokiu atveju buty galima
ivertinti, kaip specialigja taikymo sritj dengia CMMI ar ISO/TEC 15504.

Visus kitus SPICE ir CMMI tipo modelius po oficialiy versiju
pasirodymo reikia jtraukti § TPAM, jei bus tinkami remiantis naujy PAM

itraukimo metodika.

5.7. Apibendrinimas

Pasinaudojus apibrézta naujy modeliy jtraukimo metodika, buvo
sékmingai jtrauktos CMMI-DEV ir ISO/IEC 15504 naujausios versijos.
Ateityje bus jtraukti ir kiti modeliai, pirmiausia Automotive SPICE, kuris
ypac¢ populiarus Europos automobiliy pramonéje. Kuo daugiau PAM bus
itraukta § TPAM, tuo daugiau vertinimo rezultaty pagal skirtingus PAM
bus galima gauti. Organizacijos, pasinaudodamos TPAM, galés
efektyviau pasiruosti oficialiems vertinimams, nes iS anksto zinos tikétinus

vertinimo rezultatus.
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6. Tarpinio modelio korektiskumo

vertinimas

Sukurus tarpinj programy kurimo procesy vertinimo modelj, butina
patikrinti, jo korektiSkumg. Geriausia buty patikrinti TPAM
korektiskuma su organizacija, kuri turi oficialius vertinimo rezultatus
pagal du modelius. Vieno modelio vertinimo rezultatai galéty buti
atvaizduojami i TPAM gebéjimo profilj, o is TPAM atvaizduojama j antra
modelj. Po Sio atvaizdavimo, galima palyginti jmonés vertinimo rezultatus
pagal antrg modelj su gautais atvaizdavus pirmojo modelio vertinimo
rezultatus per TPAM. Palyginus Siuos du tos pacios jmonés gebéjimo
profilius gautus pagal ta pati modelj, galima daryti iSvadas apie TPAM
korektiskumag. Taciau organizacijos nesidalina detaliais vertinimo
rezultatais, nes tai yra komerciné paslaptis. Todél, norint patikrinti
TPAM korektiskuma, reikia sukurti tariama organizacija ir ja vertinti.
Norint islaikyti objektyvuma ir nepriklausomg rezultaty patikrinima,
tariama, kad organizacija dirba pagal konkrety sistemy kurimo procesa.
Tokiu atveju galima vertinti ne pacia organizacija, o konkrety sistemy
kurimo procesa. Ivertinamas konkretus sistemy kurimo procesas pagal
PAM, tuomet pagal TPAM. Tada atvaizduojami is TPAM vertinimo
rezultatai § PAM ir tuomet palyginami vertinimo rezultatai, kurie turéty
buti iS esmés vienodi.

Taip pat galima patikrinti TPAM korektiskuma remiantis kitais
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tyrimais, kurie atlieka jvairiy modeliy susiejimus, pavyzdziui, CMMI ir
ISO/IEC 12207 [43], [117], [118]. Taciau tikslaus TPAM korektiskumo
vertinimo atlikti pagal Siuos darbus nepavykty, nes juose atlieckami
atvaizdavimai, nedetalizuojant jokiy padengimo daliy, o tiesiog parasoma,
kokios praktikos turi bendry bruozy.

Patvirtinus TPAM korektiskuma, ji galima naudoti praktiskai:
atvaizduoti turimus vertinimo rezultatus j kitus modelius, praplésti
itraukiant naujus PAM, sukurti vertinimo atvaizdavimo jrankj remiantis

bandomuoju maketu.

6.1. DSDM vertinimas pagal CMMI-DEV

Atsiradus pirmiems agiliems sistemy kurimo procesams, kartu
pradéta ir tirti, kokj gebéjimo lygi jie gali uztikrinti organizacijai, ar
apskritai gali buti derinami kartu su vertinimo modeliais. Dazniausiai
buvo tikrinama, kokj gebéjimo profilj, ar brandos lygj gali uztikrinti pagal
CMMI [119]-[133], taip pat ir pagal ISO/IEC 15504 [134]-[136]. Taip pat
sistemy kurimo procesai lyginami tarpusavyje, bandoma juos derinti,
kurti naujus sistemy kurimo procesus apimancius kity geriausias savybes
[137]-[140]. Naturalu, kad kuo aukstesnj gebéjima suteikia jmonei, tuo
patraukliau atrodo sistemy kiirimo procesas. Buvo zadama, kad netrukus
agilus sistemy kurimo procesai galés uztikrinti net 5 brandos lygj pagal
CMMI, bet tai nebuvo pasiekta [141], [142], tac¢iau norint gauti 2 brandos
lygi pagal CMMI, agilus sistemy kurimo procesai yra tinkami. Didelis
démesys skiriamas Scrum proceso uztikrinamam CMMI-DEV gebéjimo
profiliui [126], [142]-[147], tac¢iau Scrum neuztikrina 2 brandos lygio, todél

néra tinkamas procesas TPAM korektisSkumo vertinimui, Scrum tiesiog
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apima per mazai proceso sriciy, todel galima buty patikrinti tik maza dalj
TPAM procesy. TPAM korektiskumo vertinimui reikia tokio sistemy
kurimo proceso, kuris uztikrinty 2 brandos lygi, nes Sis lygis yra
populiariausias tarp nedideliy organizacijy. Taip pat ir Lietuvoje
populiaréjant procesy vertinimui, tikétina, kad dauguma jmoniy sieks ne
aukstesnio kaip 2 brandos lygio pagal CMMI-DEV. Naujoje CMMI-DEV
V1.3 versijoje yra skiriamas didesnis démesys agiliems procesams,
praktiky informaciniuose aprasymuose pateikiama medziaga, kaip
atitinkama praktika turéty buti interpretuojama programine jranga
kuriancioje jmonéje, kuri naudoja agily procesa.

TPAM korektiskumo vertinimui pasirinktas DSDM [148] procesas,
nes jis dengia net 60% CMMI-DEV proceso sri¢iy [149]. Kadangi svarbu
gauti kuo tikslesnj CMMI gebéjimo profilj, yra atvaizduojama j CMMI
tolydinj. Taip pat jau buvo atliktas DSDM uztikrinamo CMMI-DEV
gebéjimo profilio vertinimas ir gauti rezultatai pristatyti [150] straipsnyje.
Siais rezultatais galima remtis ir tikrinant TPAM korektiskuma, kadangi
atvaizdavimai buvo atlikti pries TPAM konstravima, taip pat vertinimas
buvo atliktas su nepriklausomais vertintojais.

CMMI vertinimo metodika yra apibréziama SCAMPI dokumente,
todél DSDM bus vertinama butent pagal SCAMPI metodika. SCAMPI
apibrézia praktiky ir tiksly vertinimo skales, gebéjimo ir brandos lygius.
CMMI vertinimo skalé jau buvo pateikta 1 lenteléje. Vertinant DSDM,
yra remiamasi ,DSDM Handbook“ [151] dokumentu, darant prielaida,
kad organizacija preciziskai yra jdiegusi visas DSDM praktikas ir

principus.
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Kadangi vertinama ne pati organizacija, o DSDM procesas, reikia
atlikti kelias SCAMPI metodikos modifikacijas, konkreciai — praktiky
vertinima. Praktikos yra vertinamos procentais: 0% (DSDM apie tokias
praktikas neuzsimena), 50% (DSDM is dalies jgyvendina praktika), 100%
(DSDM pilnai jgyvendina praktika). Toks praktiky vertinimas yra
tinkamas TPAM patikrinimui, nes atvaizdavimai ir yra atliekami turint
procentinius praktiky padengimus.

Ivertinamos CMM-DEV modelio specifinés ir bendrosios praktikos,
po to nustatomi tiksly pasiekimai — apskaic¢iuojamas specifinio/bendrojo
tikslo praktiky aritmetinis vidurkis, kuris isreiSkiamas NPLF skale.
Galiausiai proceso sri¢iy gebéjimo lygiai — jei bendrasis tikslas pasiekia F
arba L, tai atitinkamas gebéjimo lygis pasiektas.

Vertinimo rezultatai pateikti 18 lenteléje. Pirmas bendrasis tikslas
yra automatiskai patenkinamas, jei visi proceso srities specifiniai tikslai
yra patenkinami. Ivertinus visus specifinius ir bendruosius tikslus, yra
nustatomas proceso srities gebéjimo lygis.

Naudojami sutrumpinimai:

»3T — specifinis tikslas ir jo numeris;

,BT*“ — bendrasis tikslas ir jo numeris;

»,GL*“ — gebéjimo lygis;

»SP“ — specifiné praktika ir jos numeris;

,BP“ — bendroji praktika ir jos numeris.

Galimi vertinimai:

»5¢ — specifinis ar bendrasis tikslas patenkinamas (angl. Satisfied);

“U” — specifinis ar bendrasis tikslas nepatenkinamas (angl.
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Unsatisfied);
,n“ — bendrasis tikslas nevertinamas (antras ir trecias GG yra
nevertinami, jei pirmas GG yra nepatenkinamas);

»N /A% — proceso sritis neturi specifinio tikslo tokiu numeriu.

18 lentelé. DSDM uztikrinamas CMMI-DEV gebéjimo profilis

Proceso sritys ST1 | ST2 | ST3 | BT1 |BT2|BT3 |GL
Konfiguracijos valdymas S S S S S U |2
Matavimai ir analizé S S N/A |S S |[U |2
Projekto stebéjimas ir kontrole | S S N/A |S S U (2
Projekto planavimas S S S S S U |2
E;";)l(l:{el:(r)ngl apsrodukto kokybeés S S N/A |8 S v s
Reikalavimy valdymas S N/A |N/A|S S |U [2
Sutarciy su tiekéjais valdymas | U U N/A | U n n 0
Sprendimy analizé ir priémimas | U N/A|N/A|U n (n |0
Integruotas projekty valdymas | S S N/A |S U (2
Or.gar.livz.acijos proceso U N/A | N/A U 0 N 0
apibrézimas
Démesys organizacijos procesui [ U U U U n n 0
Organizacijos mokymai U U N/A|U n n 0
Produkto integravimas S S S S U (2
Reikalavimy kurimas S S S S U |2
Rizikos valdymas S S S S S 3
Techninis jgyvendinimas S S S S U (2
Verifikavimas S S N/A |S S |U |2
Validavimas S U S U n |[n 0
Organizacijos proceso nasumas | U N/A [N/A|U n n 0
Kiekybinis projekto valdymas | S U N/A|U n |[n 0
Priezasciy analizé ir sprendimas | U U N/A U n (n 0
Organizacijos nasos valdymas U U U U n n 0

Toliau pateikiami pavyzdziai, kaip DSDM dengia CMMI specifinius
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tikslus, kur 19 lenteléje yra pasirinkto vieno patenkinamo tikslo pavyzdys

(kartu su bendraisiais tikslais), o 20 lentelé¢je yra pasirinktas vienas

CMMI specifinis tikslas, kuris nepatenkinamas pagal DSDM procesa.

19 lentelé. Patenkinamo CMMI specifinio ir bendryjy tiksly pavyzdys

CMMI Rizikos DSDM padengimas Ivertis
valdymo proceso
sritis

SG 1 Pasiruosti [DSDM skiria didelj démesj rizikos S
rizikos valdymui: rizikos identifikavimui, analizei ir
valdymui itakos mazinimui. Rizikos valdymas yra

svarbi praktika norint laiku sukurti

kokybiska programine jranga, o tai yra

esminé DSDM mintis.
SP 1.1 Nustatyti |DSDM siulo kokiu budu galima grupuoti bei 100%
rizikos Saltinius ir |skirstyti pagal saltinius rizikas.
grupes
SP 1.2 Apibrézti |DSDM siulo parametrus, pagal kuriuos galima 100%
rizikos parametrus |identifikuoti, kategorizuoti ir vertinti rizikas.
SP 1.3 Sukurti DSDM apibrézia rizikos valdymo strategija, 100%
rizikos valdymo numato kaip rizika turi buti identifikuojama ir
strategija analizuojama.
GG 1 Pasiekti |Visi Rizikos valdymo specifiniai tikslai yra |S
specifinius pasiekiami naudojant DSDM procesa.
tikslus
GP 1.1 Vykdyti |Visos Rizikos valdymo specifinés praktikos yra 100%
specifines vykdomos didziaja dalimi arba pilnai ir néra
praktikas esminiy trukumy, kurie trukdyty pasiekti proceso

srities tikslus.
GG 2 Itvirtinti | DSDM procesas yra valdomas, kadangi S
valdomag visos bendrosios praktikos yra
procesg igyvendinamos pilnai ar didzigja dalimi.
GP 2.1 Sukurti DSDM kuria ir palaiko organizacing tvarka 100%
organizacines proceso planavimui ir vykdymui. Tai
taisykles igyvendinama naudojantis DSDM praktikomis:
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projekto valdymo, planavimo, kontrolés DSDM

projektuose.
GP 2.2 Planuoti |DSDM kuria ir palaiko proceso valdymo planus. [100%
procesa Sukuriamas detalus projekto planas kiekvienai

iteracijai.
GP 2.3 Suteikti DSDM turi grieztai apibréztus resursus. Tiek 100%
isteklius laikas, tiek kaina yra fiksuoti. Kiekvienos

iteracijos pradzioje suplanuojami resursai tai

iteracijai.
GP 2.4 Priskirti |DSDM turi grieztai apibréztas roles ir 100%
atsakomybes atsakomybes. Rizikos valdymu uzsiima komandos

lyderis.
GP 2.5 Mokyti DSDM numato kokiy ziniy ir gebéjimy reikia 100%
zmones kiekvienai rolei atlikti. Mokymai vyksta

susirinkimy ir bendro darbo metu.
GP 2.6 Darbo produkty valdyma DSDM uztikrina 100%
Kontroliuoti pastoviu darbo produkty integravimu, gerai
darbo produktus |igyvendintu konfiguracijos valdymu, matavimy

praktika.
GP 2.7 Nustatyti |Suinteresuoti asmenys yra jtraukiami j visa 100%
ir jtraukti DSDM projekta.
suinteresuotas
salis
GP 2.8 Stebéti ir |DSDM procesas yra planuojamas. DSDM numato [100%
kontroliuoti priemones proceso valdymui, kokybeés
procesa uztikrinimui. Procesui vykstant iteracijomis,

taisomieji veiksmai gali buti suplanuoti vykdyti

kitos iteracijos metu.
GP 2.9 Kiekvienos iteracijos pabaigoje jvertinamas darbo [100%
Objektyviai produktas, patikrinami rizikos Saltiniai. Komanda
ivertinti taisykliy |nuolatos turi tikrinti, ar uztikrinami visi DSDM
laikymasi principai.
GP 2.10 DSDM visi zmones jtraukiami j projekta, néra 100%
Perziureti atotrukio tarp zemesnés ir aukstesnés valdymo

aukstesnio lygio
valdymo busena

struktury. DSDM skatina pastovy bendravima ir
bendradarbiavima.
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apibrézta procesa

sukurti ir palaikyti, tokiy kaip matavimai,

vertinimai, kokybés valdymas ir kity. Taciau néra

apibrézto proceso dokumentavimo, neperziurimi

GG 3 Itvirtinti [ DSDM jgyvendina apibrézta rizikos U
apibrézta valdymo proces3g.

procesa

GP 3.1 Sukurti |[DSDM turi priemoniy proceso apibrézimui 50%

procesai.
GP 3.2 Kaupti su |Rizikos valdyme sukaupta patirtis ir rezultatai 50%
procesu susijusia |yra renkami ateities naudojimui, taciau néra
patirt} uztikrinamas proceso gerinimas.
20 lentelé. Nepatenkinamas CMMI specifinis tikslas
CMMI Organizacijos
= J_ i DSDM padengimas Ivertis
mokymo proceso sritis
SG 1 Sukurti Sis tikslas néra pakankamai U
organizaciniy padengiamas DSDM procese. Vietoje
mokymy galimybe |mokymy, rekomenduojama, kad
projektui buty suburta komanda su
reikiamomis ziniomis. IS dalies prie
mokymy galima priskirti susirinkimy
metu jgytas zinias, taip pat
bendradarbiavimo ir pastovaus
komunikavimo principus. DSDM
numato trenerio role projekte,
atsakingg uz organizacijoje diegiamag
DSDM proces3.
SP 1.1 Sukurti DSDM numato trenerio role, kuri veikia viso [50%
strateginius mokymo |projekto metu, tac¢iau trenerio rolé apsiriboja
poreikius tik mokymais paties DSDM, kad visi
komandos nariai laikytysi jo principy.
SP 1.2 Nustatyti kurie| DSDM numato tik tiek, kad turi pasirinkti 50%

mokymo poreikiai yra
organizacijos
atsakomybeé

DSDM eksperta, kuris atstovauty trenerio
role. Komandos nariy ziniy trukuma turéty
kompensuoti specialisto rolé, taciau ji
neatlieka mokymuy.
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SP 1.3 Sukurti
organizacijos mokymo
taktinj plang

numatomas projekto plane.

Tai numatoma trenerio rolés atsakomybése,  [50%
taciau apsiribojama tik paties DSDM
mokymu, néra jtraukiama technologijy
mokymai, kuriy reikia norint sékmingai
igyvendinti projekta, todél si specifiné
praktika yra tik i$ dalies dengiama.
Technologiniy ziniy trukuma kompensuoja
specialisto rolé, jo galimas dalyvavimas yra

SP 1.4 Sukurti
galimybes mokymuisi |jgyvendinama.

DSDM nenumato kaip tai turi buti

0%

Atlikus DSDM vertinima, nustatyta, kad organizacija, dirbdama

pagal DSDM procesa, gali pasiekti antrajj brandos lygi pagal CMMI-DEV

V1.3, nors Sutarciy su tiekéjais valdymo proceso sritis ir néra padengta,

taciau ji néra privaloma. Visos CMMI-DEV proceso sritys ir ju gebéjimo

lygiai pateikti 25 pav., iS dalies dengiama didzioji dalis proceso sriciy.

CMMI-DEV proceso stitys

Konfigiractjos valdvmas

Matavimai ir analizé

Projekto stebéjimas ir kontrolé
Projekto planavimas

Proceso it produkto kokvbés uftikrinimas
Retkalavimy valdymas

Sutaréiy su tiekéjais valdymas
Sprendimu analizé ir pasirinkimas
Integruotas projekin valdymas
Organizactjos proceso apibréfimas
Organizacijos po#iliris { procesa
Organizacijos mokymai

Produkto integravimas

Reikalavimu specifikavimas

Rizikos valdymas

Techninis sprendimas

WValidavimas

WVerifikavimas

Organizacijos proceso efektyvuimas
Kiekybinis projekt valdvmas
Esminin nukrvpimy priefaséiy analizé
Organizacijos efekiyvumo valdymas

GL1

GL2 | GL3

25 pav. DSDM uztikrinamas CMMI-DEV gebéjimo profilis

Kitas

TPAM korektiSkumo vertinimo
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jvertinimas pagal TPAM. Tada TPAM gebéjimo profilis yra
atvaizduojamas i CMMI gebéjimo profilj ir tuomet galima palyginti du
CMMI gebéjimo profilius: gauta tiesiogiai vertinant pagal CMMI su

atvaizduotu is TPAM.

6.2. DSDM vertinimas pagal TPAM
Vertinant DSDM procesg tiesiai pagal TPAM, naudojama TPAM

vertinimo metodika. Vertinami visi TPAM procesai. Gautas gebéjimo
profilis pateiktas 26 pav., jame pateikti tik tie vardiniai procesai, kuriy
bent viena praktika gavo didesnj jvertinimag uz nulj. Procesai, kuriy
praktikos gavo nulinius jvertinimus yra Sie: SUP.5 Auditas, SUP.6
Produkto vertinimas, SUP.7 Dokumentavimas, SPL.1 Tiekéjo pasitulymai,
ACQ.1 Pasiruosimas jsigijimui, ACQ.2 Tiekéjo pasirinkimas, ACQ.3
Susitarimas dél kontrakto, ACQ.4 Tiekéjo stebéjimas, ACQ.5 Kliento
apsisprendimas  (priémimas), MAN.1  Organizacijos  vieningumo
uztikrinimas, MAN.2 Organizacijos valdymas, PIM.2 Proceso vertinimas,
RIN.3 Ziniy valdymas, REU.3 Dalykinés srities inZinerija, QNT.2
Kiekybinis proceso gerinimas.

Treciojo gebéjimo lygio nepasiekia nei vienas vardinis procesas,
kadangi DSDM neapraso, kaip turi buti apibréziami procesai. Ketvirtas
ir penktas gebéjimo lygiai nebuvo vertinami, kadangi nei vienas procesas

nepasieke 3 lygio.
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26 pav.
6.3. DSDM vertinimas pagal ISO/IEC 15504

TPAM vardiniai procesai

ENG.1 Reikalavimu iZsiaitkinimas

ENG.4 Programinés irangos reikalavimu analize
ENG.5 Programinés jrangos proiektavimas
ENG.6 Programineés jrangos proiekto realizavimas
ENG.7 Programinés jrangos integravimas
ENG.8 Programinés jrangos testavimas

ENG.11 Programinés jrangos instaliavimas
ENG.12 Programinés irangos ir sistemos prieZitra
OPE.1 Eksploatacinis naudoiimas

OPE.2 Kliento palaikymas

SUP.1 Kokvbeés uztikrinimas

SUP.2 Verifikavimas

SUP.3 Validavimas

SUP.4 Jungtinés periitros

SUP.8 Konfigiraciios valdymas

SUP.9 Problemu sprendimo valdymas

SUP.10 Keitimu poreikio valdymas

SPL.2 Produkto laida

SPL.3 Produkto priemimo palaikvmas

MAN.3 Proiekto valdvmas

MAN.4 Kokybés valdymas

MAN.5 Rizikos valdymas

MAN.6 Matavimai

PIM.1 Proceso jtvirtinimas

PIM.3 Proceso gerinimas

RIN.1 Personalo vadvba

RIN.2 Apmokymai

RIN.4 Infrastruktira

REU.1 Inventoriaus valdvmas

REU.2 Pakartotinio panaudoiamumo valdvmas
QNT.1 Kiekvbinis proceso efektvwumo valdvmas
DAR Sprendimu analize ir pasirinkimas

GL1

GL2

GL3

GL4

GL5

Turint DSDM uztikrinamus TPAM vertinimo rezultatus, juos galima
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atvaizduoti j ISO/IEC 15504-5:2006 modelj, kuris irgi yra jtrauktas j
TPAM. Norint atlikti tokj atvaizdavima, pirmiausia reikia turima TPAM
gebéjimo profilj, kuris atitinka TPAM,4 versija, atvaizduoti j TPAM;
versija, kadangi | S$ig versija buvo atvaizduotas ISO/IEC 15504-5:2006
modelis. Turint TPAM; gebéjimo profilj, jis atvaizduojamas j ISO/IEC
15504-5:2006 modelio procesus. Kadangi ISO/IEC 15504-5:2006 buvo

pirmas jtrauktas modelis j TPAM, tai TPAM; sutaps su ISO/IEC 15504~




5:2006 ir realaus atvaizdavimo atlikti nereikés. Gautas ISO/TEC 15504-
5:2006 gebéjimo profilis pateiktas 27 pav., kuris gautas atlikus

atvaizdavima i§ TPAM gebéjimo profilio.

ISO/IEC 15504-5:2006 vardiniai procesai GL1 GL2 |GL3|GL4|GL5

ENG.1 Reikalavimu ifsiaitkinimas

ENG.4 Programinés jrangos reikalavimu analizé
ENG.5 Programinés jrangos proiektavimas
ENG.6 Programines jrangos proiekto realizavimas
ENG.7 Programines jrangos integravimas
ENG.8 Programinegs jrangos testavimas

ENG.11 Programings jrangos instaliavimas
ENG.12 Programines irangos ir sistemos priezitra
OPE.1 Eksploatacinis naudoiimas

OPE.2 Kliento palaikvmas

SUP.1 Kokvbes uztikrinimas

SUP.2 Verifikavimas

SUP.3 Validavimas

SUP.4 Jungtinés perfidros

SUP.8 Konfigbraciios valdymas

SUP.9 Problemu sprendimo valdymas

SUP.10 Keitimu poreikio valdymas

SPL.2 Produkto laida

SPL.3 Produkto priemimo palaikvmas

MAN.3 Proiekto valdvmas

MAN.4 Kokvbés valdvmas

MAN.5 Rizikos valdvmas

MAN.6 Matavimai

PIM.1 Proceso itvirtinimas

PIM.3 Proceso gerinimas

RIN.1 Personalo vadvba

RIN.2 Apmokymai

RIN.4 Infrastruktira

REU.1 Inventoriaus valdvmas

REU.2 Pakartotinio panaudoiamumo valdymas

27 pav. DSDM uztikrinamas gebéjimo profilis pagal ISO/TEC 15504-5:2006

6.4. Vertinimo rezultaty palyginimas

Turint DSDM uztikrinama gebéjimo profili pagal TPAM,
pasinaudojant CMMI rysiais su TPAM praktikomis, reikia TPAM
gebéjimo profil] atvaizduoti | CMMI gebéjimo profilj. Gautas CMMI
gebéjimo profilis pateiktas 28 pav. Taip pat pridéti trys stulpeliai:
pirmame procentinis visy atitinkamos proceso srities specifiniy praktiky

padengimas, antrajame stulpelyje specifiniy praktiky jgyvendinimas,
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vertinant tiesiai pagal CMMI, treciajame stulpelyje pateiktas skirtumas.

. . 15 TPAM | | tiesiai pagal | Skirtumas,
CMMI-DEV proceso sritys GL1 | GL2 | GL3 CMML % | CMML % o
Konfigiracijos valdymas 85,71 85,71 0
Matavimai ir analizé 95.75 100 -425
Projekto stebéjimas ir kontrolé 85 85 0
Projekto planavimas 93,71 100 -4.29
Proceso ir produkto kokybés uFtikrinimas 93 100 -5
Reikalavimu valdymas 100 100 0
Sutaréiy su tiekéjais valdymas 0 0 0
Sprendimu analizé ir pasirinkimas 8.33 8.33 0
Integruotas projekiu valdvmas 91,5 100 -8.5
Organizacijos proceso apibréfimas 68,29 7143 -3.14
Organizactjos po¥iiris | procesa 0 0 0
Organizacijos mokymai 20,19 2143 -1.24
Produkto integravimas 82,22 88.50 -0,67
Retkalavimu specifikavimas 985 100 -1.5
Rizikos valdymas 100 100 0
Techninis sprendimas 98.75 100 -125
Validavimas 100 100 0
Verifikavimas 30 50 0
Organizactjos proceso efektyvumas 0 0 0
Kiekybinis projekiu valdymas 35,71 57.14 -1.43
Esminiy nukrypimu priezaséiu analizé 0 0 0
Organizactjos efektyvumo valdymas 0 0 0
28 pav. CMMI proceso sri¢iy padengimai
Vardinio proceso padengimas apskaic¢iuojamas taip (17):
n
1
VP =- Z P, 17)
n .
=1

VP — vardinio proceso padengimas procentais;
P; — vardinio proceso i-osios praktikos jvertinimas procentais;
n — vardinio proceso praktiky skaicius.

Vienintelis gebéjimo profilio skirtumas, procentus konvertavus j
NPLF skalg, kad vertinant tiesiai pagal CMMI Produkto integravimo
proceso sritis pasiekia antrajj gebéjimo lygj, o vertinant pagal TPAM ir
atvaizdavus rezultatus j CMMI, pasiekia tik pirma gebéjimo lygj, nes
procentinis jvertinimas skiriasi maziau nei 7 procentais ir vertinimai buvo
arti rézio ribos, todél ji perzengé, bet nevirsijo rézio apimties. Taip

atsitiko dél to, kad tarpiniame modelyje Sis vardinis procesas atvaizduotas
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net j 35 praktikas, kai CMMI téra 9 specifinés praktikos. TPAM atsiranda
tiek daug praktiky, kadangi ISO/IEC 15504 §i viena proceso sritis
atvaizduojama net j 3 procesus, kurie praktikas pateikia daug detalesnes.
Nukrypimai atsiranda keliose specifinése praktikose. Vertinant tiesiogiai
SP 1.2 Sukurti produkto integravimo aplinkg specifine praktika,
nustatoma, kad ji vykdoma 100%, kadangi DSDM procese integravimo
aplinka yra neatsiejama projekto dalis, taciau vertinant tiesiai pagal
TPAM si praktika skyla j 7 praktikas ir jas visas reikia vertinti skyrium.
Sesios 1§ 7 gauna 100% jvertinima, o RIN.4.BP3 [sigyti infrastrukturg
praktika néra dengiama, nes DSDM neapibrézia, kaip turi buti
uztikrinama reikalinga infrastruktura. Todél vertinant tiesiai pagal
TPAM ir atvaizdavus rezultatus i CMMI, SP 1.2 specifiné praktika gauna
90% jvertinimg. Kita specifiné praktika, kuri yra zZenkliai iSskaidyta
tarpiniame modelyje — SP 3.4 Supakuoti ir pristatyti produktq ar jo dalg,
vertinant tiesiai pagal CMMI, §i praktika yra vykdoma 100%, kadangi
kiekvienos iteracijos pabaigoje papildomas esama programine jranga
nauju funkcionalumu ir pristatoma uzsakovui, taciau TPAM atveju si
praktika skyla j 16 smulkiy praktiky, kadangi ISO/IEC 15504 modelyje
yra net du procesai, kurie rupinasi programinés jrangos isleidimu ir
idiegimu (ENG.11 Programinés jrangos diegimas ir SPL.2 Programinés
jrangos isleidimas). Konkreéiai vertinant DSDM Sias 16 praktiky,
nustatyta, kad pilnai vykdomos 7, o 9 nevykdomos, todél atvaizdavus
TPAM vertinimo rezultatus | CMMI, SP 3.4 specifiné praktika gauna 50%
jvertinima. DSDM néra vykdomos tokios veiklos: nustatyti reikalavimus

sistemos adaptavimui numatytai aplinkai; remiantis instaliavimo
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reikalavimams, sukurti kriterijus aplinkai, kur programiné jranga bus
instaliuojama; sukurti sistemos instaliavimo strategija programinés
jrangos instaliavimui numatomoje aplinkoje, dalyvaujat uzsakovui ar
naudotojams; nustatyti jpakavimai skirtingoms laikmenoms; apibreézti
pateikimo priemoneés tipai.

Visy kity procesy jvertinimo paklaidos yra dél ty paciy priezasciy:
TPAM yra vertinama detaliau nei CMMI, todél esant daugiau praktiky,
naturalu, kad daugiau juy yra nepilnai padengtos. Vertinant abstraktesne
praktika, galima teigti, kad jos veiklos yra vykdomos, bet kai yra
konkretesnés praktikos, tuomet gali buti, kad konkrecios veiklos néra

vykdomos, nors kitame modelyje buvo jvertinta, kaip vykdoma.

6.5. Apibendrinimas

Lyginant du CMMI gebéjimo profilius, viena gauta tiesiogiai, o kita
per TPAM, galima daryti iSvada, kad TPAM gali buti naudojamas
vertinimo rezultaty atvaizdavimui j kitus procesy vertinimo modelius.
Imoné gali iSkart vertinti savo procesa pagal TPAM, o tada atvaizduoti

rezultatus § CMMI ir ISO/IEC 15504.
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IsSvados

Naudojant tarpinj programy kurimo procesy vertinimo modelj,
galima automatizuotai atvaizduoti vertinimo rezultatus tarp
skirtingy procesy vertinimo modeliy. Tikslesni vertinimo rezultatai
gaunami, kai organizacija vertina programy kurimo procesus pagal
tarpinj modelj, o vertinimo rezultatus pagal kitus modelius gauna
atlikus atvaizdavimus.

Tarpinis programy kurimo procesy vertinimo modelis yra tinkamas
procesy vertinimui, nes suteikia organizacijos proceso gebéjimo
profili pagal jvairius procesy vertinimo modelius. Atvaizduotieji
vertinimo rezultatai tinkami proceso gerinimui, nes yra gaunami
gebéjimo profiliai, kur galima jvertinti, kurie vardiniai procesai yra
netenkinamo gebéjimo, arba neatitinka tikslinio gebéjimo profilio.
Atvaizduoty vertinimo rezultaty negalima oficialiai sertifikuoti,
taciau oficialus vertinimas duoty panasy rezultata.

Tarpinio programy kurimo procesy vertinimo modelio kurimo
metoda galima pritaikyti kity dalykiniy sri¢iy tarpiniy procesy
vertinimo modeliy kurimui. Galima konstruoti tarpinj paslaugy
procesy vertinimo modelj, kuris apimty CMMI-SVC [108] ir
ISO/IEC 15504-8 [152] vertinimo modelius ir buty galima atlikti
atvaizdavimus tarp jy, taip pat galima konstruoti tarpinj procesy

vertinimo modelj, kuris nebuity susietas su konkrecia dalykine sritimi
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ir apimty Enterprise SPICE [115] ir FAA-ICMM [153] vertinimo
modelius. Taip pat galima konstruoti ir tarpinj testavimo procesy
vertinimo modelj, kuris apimty TestSPICE [111] ir TMMi [106]

vertinimo modelius.
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Priedai

1 priedas. ISO/IEC 15504 gebéjimo lygiuy

nustatymas

PAi,; : i-ojo gebéjimo lygio j-asis proceso atributas.

Npr : procesy skaicius.

Ngp[PR] : PR proceso baziniy praktiky skaicius.

Ner[1,j] : proceso atributo bendryjy praktiky skaicius.

BP[PR,s] : bazinés praktikos jvertis, s - bazinés praktikos numeris.
GP[PR,PA,s] : bendrosios praktikos jvertis, s - bendrosios praktikos
numeris.

Nk[PR] : PR proceso baziniy praktiky skirtingy jverciy kiekis.
PCL[PR] : PR proceso gebéjimo lygis.

Input: baziniy ir bendryjy praktiky jverc¢iai NPLF (BP[PR,s] ir
GP[PR,PA,s]).
Output: gebéjimo profilis: kiekvieno proceso gebéjimo lygis: PCL[PR].

Npr := 44;
Nep[ENG.1] := 6;
Ner[SUP.5] := 6;

for PR := 1 to Npr do // procesai
begin
for j := 1 to 5 do //gebéjimo lygiai
for i := 1 to 2 do //atributai kiekviename gebéjimo lygyje

e

-+

~
)
I

1) and (j = 2) then skip; //pirmas lygis turi vieng atributg
Ne[PR] := @; N.[PR] := @; Np[PR] := ©; Nn[PR] := O;
if (i = 1) and (j = 1) then
for s := 1 to Ngp[PR] do //proceso bendryjy praktiky skaicius
case BP[PR,s]
4 : Ne[PR,1i,j] :
3 : N[PR,i,]j]
2 : Np[PR,1i,7]
1 : NN[PR,i,]] :
end
else for s := 1 to Nge[i,j] do
case GP[PR,PA,s]
4 : Ne[PR,i,]j]
3 : N.[PR,i,]j] :
2 : Np[PR,i,j] :
1 : Na[PR,i,j]
end;
if (i = 1) and (j = 1) then PA;;1[PR]
else PA;j[PR]

NF[PR:i)j]
NL[PR)i)j]
NP[PR)i)j]
NN[PR:i)j]

o n
e * e

PR PR
-

+ + + +
e

NF[PR)i)j]
NL[PR:i)j]
NP[PR:i)j]
NN[PR)i)j]

n n
.« e

e

PR R R
-

+ + + +
<

Ne*k / Ngp[PR]
Nk*k / Nep[1,31;

end;
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end;

if (PAll[PR] = F) and

(PA21[PR] = F) and PAx[PR] = F) and
(PA31[PR] = F) and PA32[PR] = F) and
(PA41[PR] = F) and PA42[PR] = F) and

(PAs1[PR]> = L) and PAs;[PR]> = L) then PCL[PR]
else if (PA11[PR] = F) and

(PA21[PR] = F) and PAx[PR] F) and

(PA31[PR] = F) and PA32[PR] F) and

(PAs[PR] >= L) and PAs[PR] >= L) then PCL[PR] :
else if (PA11[PR] = F) and

(PA21[PR] = F) and PAx[PR] = F) and

(PA31[PR] >= L) and (PAs;[PR] >= L) then PCL[PR] := 3 // apibréztas
else if (PA11[PR] = F) and

(PA21[PR] >= L) and (PAx;[PR] >= L) then PCL[PR] := 2 // valdomas
else if (PAi1[PR] >= L) then PCL[PR] := 1 // vykdomas
else PCL[PR] := ©; // nevykdomas

5 // optimizuojamas

4 // prognozuojamas
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2 priedas. CMMI gebéjimo lygiy nustatymas

GG; : bendrasis tikslas, i-ajame gebéjimo lygyje.

Ner[1] : bendryjy praktiky skaicius, i-ajame gebéjimo lygyje.

Npr : proceso sriciy skaicius.

Nsc[PR] : PR proceso srities specifiniy tiksly skaicius.

Nse[PR,m] : specifiniy praktiky skaicius, m - PR proceso srities specifinis
tikslas.

SP[PR,s] : PR proceso srities specifiné praktika, s - specifinés praktikos
numeris.

GP[PR, s] : PR - proceso srities, s - bendrosios praktikos numeris.

N«[PR] : PR proceso srities specifiniy ir bendryjy praktiky skirtingy
jverciy kiekis.

PCL[PR] : PR proceso srities gebéjimo lygis.

Input: specifiniy ir bendryjy praktiky jverc¢iai NPLF (SP[PR,s] ir
GP[PR,s]).

Output: gebéjimo profilis - kiekvienos proceso srities gebéjimo lygis:
PCL[PR].

Npr &= 22;
Nsp[CAR,1] := 2;
Nsp[CAR,2] := 3;

Nsp[VER,3] := 2;

for PR := 1 to Npr do //proceso sritys
begin
for i := 1 to 3 do //gebéjimo lygiai
begin
Ne[PR] := @; N.[PR] := @; Np[PR] := @; Ny[PR] := ©;
if (i = 1) then
for s := 1 to Nsp[PR] do
case SP[PR,s]

4 : Ne[PR,i] := N¢[PR,i] + 1;
3 : N.[PR,i] := N[PR,i] + 1;
2 : Np[PR,i] := Np[PR,i] + 1;
1 : Ny[PR,i] := Ny[PR,i] + 1;
end
else for s := 1 to Nge[i] do
case GP[PR,s]
4 : Ne[PR,i] := N¢[PR,i] + 1;
3 : N.[PR,i] := N[PR,i] + 1;
2 : Np[PR,i] := Np[PR,i] + 1;
1 : Ny[PR,i] := Ny[PR,i] + 1;
end;

if (i = 1) then GGi[PR]
else GG;i[PR] :

Nk*k / Nsp[PR]
Ni*k / Nep[1];

end;
if (GGi[PR] >= L) and
(GG2[PR] »= L) and
(GG3[PR] >= L) then PCL[PR] := 3 // apibrézta
else if (GGi[PR] >= L) and
(GG2[PR] >= L) then PCL[PR] := 2 // valdoma
else if (GGi[PR] »= L) then PCL[PR] := 1 // vykdoma
else PCL[PR] := ©; // nevykdoma
end;
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