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JVADAS

Tiriama problema

Siuolaikiniame moderniyjy technologijy laikmetyje kartografija isgyvena
kokybiskai ir kiekybiSkai naujg raidos etapg. Vienas i$ pagrindiniy kartografijos
produkty — Zemélapis — jgauna naujas raiskos formas ir iS analoginés statisSkos
perkeliamas j interaktyvig, dinamiska aplinkg (Kraak ir kt. 2001). Interneto
Zemélapiai — tai moderni ir itin perspektyvi geografinés informacijos perteikimo
priemoné, suteikianti kartografijos srities specialistams didelés apimties,
jvairios tematikos bei paskirties erdviniy duomeny srauty vizualizavimo ir
publikavimo galimybiy, o naudotojams — Siy srauty valdymo internete
funkcijas. Atsiradusios anksCiau nejsivaizduotos interneto Zemélapiy
funkcionalumo galimybés vercia perziuréti klasikinius Zemélapiy kirimo bei
naudojimo principus. Taip pat kitaip, daug sudétingiau, apibrézti kokybés
reikalavimus, kurie identifikuoty interneto Zemélapiy naudojimo efektyvuma.

Funkcionalumo (interaktyvaus Zemélapio funkcijy visumos) kokybé
interaktyviame interneto Zemélapio naudojimo procese yra kritiskai svarbi, nes
batent nuo funkcionalumo priklauso ir per jj iSreiSkiamos naudotojo galimybés:
perzilros, analizés ar visapusisSko interneto Zemélapio valdymo. Taigi, norint
efektyviai iSnaudoti interneto Zemélapiy galimybes, Zemélapiy kiréjams reikia
Zinoti, kokios funkcijos turi bati susietos su konkretaus tipo Zemélapiu, kaip jos
turi buti realizuotos bei specialiai pritaikytos tikslinés naudotojy grupés
poreikiams. 21 a. kartografiniy tyrimy praktikoje taikomi interneto Zzemélapiy
tyrimy metodai dar vis neuZztikrina kompleksinio Sios problemos sprendimo, o
Zzemeélapiy funkcionalumo kokybés tyrimy vykdymo procesas dél per dideliy jo
kasty bei gaunamy rezultaty praktinio pritaikomumo stokos retai kada realiai
integruojamas j Zemélapiy kiirimo procesa. Sios prieZastys skatina ie$koti naujy
bady, priemoniy, kurios uztikrinty interneto Zemélapiy kuréjams butinos

informacijos gavima ir tinkama panaudojima.



Zemeélapiai dar niekada nebuvo taip placiai naudojami visuomenéje kaip
Siandien, kai interneto technologijos ne tik supaprastino prieigg prie Zemélapiy
resursy (georeferenciniy bei teminiy duomeny), bet ir suteiké galimybe
paciame Zemélapyje interaktyviai pateikti Siy resursy perzitros, analizés,
valdymo funkcijas. Interneto Zemélapiai tampa neatsiejama Siuolaikinéje
visuomenéje vykstanciy procesy dalimi, jy paskirtis kinta, auga ir auga
praktiskai neribotai — tiek, kiek leidzia jy naudotojy idéjos. Interneto Zemélapiai
taikomi praktiskai visur, nuo geografinés vietovés paieskos, iki sudétingy
erdviniy duomeny operacijy, nuo parduotuviy tinklo pavaizdavimo sutartiniais
Zenklais iki erdviniy duomeny infrastrukttry, geoportaly. Toks platus interneto
Zemélapiy taikymo spektras formuoja ir naujg zZemélapiy funkcine bei
naudojimo paskirtis, kurios turi bati jvertintos sudarant Siy Zemélapiy karimo
gerosios praktikos rekomendacijas. Atsizvelgiant j tai, interneto Zemélapiy
kokybei apibrézti reikalingi kompleksiniai, j interneto Zemélapiy technologijas
ir jy naudotojy poreikius orientuoti bei nuolat atnaujinami, dinamiski tyrimai.
Sis poreikis atspindi interneto Zemélapiy tyrimams keliamus reikalavimus,
kuriems vykdyti, kaip atskleidé autoriaus atlikta tyrimy apzvalga, Siuolaikinés
kartografijos teorijoje iki Siol nebuvo suformuota vieninga metodologija. Dél
Sios priezasties triksta iSsamiy interneto Zemélapiy funkcionalumo pagal
naudotojy poreikius bei skirtingus Zemélapiy tipus tyrimy rezultaty, kurie
padéty tobulinti Siy Zemélapiy kirimo procesg bei praktika.

Siuo metu galimybés interneto zemélapiy kokybés tyrimus placiai taikyti
praktikoje ribotos, nes néra aiskiai apibrézta, kaip buty galima efektyviai ir
objektyviai jvertinti jy kokybe, kokie vertinimo kriterijai turéty buti naudojami.
Dél nesuformuotos vieningos tyrimy metodologijos, triksta teoriniy Ziniy kaip
organizuoti interneto Zemeélapiy tyrimus, kokiais principais reikéty vadovautis,
ka ir kaip vertinti. Siy metodologiniy trikumy pasalinimas tampa vienu
aktualiausiy i$80kiy Siandieninei kartografijai ir jos teorijai. Siai problematikai

tirti skiriama ir Si disertacija. Autoriaus sitiloma originali interneto Zemélapiy



kokybés vertinimo metodologija gali buti realiai ir tiesiogiai panaudota
interneto Zemélapiy kirimo procesuose, yra kompleksiska, efektyviir pleCiama,
todél gali buti pritaikyti kylanCioms interneto Zzemélapiy funkcionalumo tyrimy

problemos spresti.

Darbo aktualumas

Kaip pagerinti interneto zemélapiy kokybe? Sis klausimas aktualus tiek
Zemeélapiy karéjams (kartografams, projektuotojams, programuotojams),
siekiantiems sukurti geresne naudojimosi Zemélapiais patirtj, efektyvesnes
priemones erdviniams duomenims pateikti, tiek naudotojams, kuriems
Zemélapiai tampa kasdieniu jrankiu geografinei informacijai valdyti. Interneto
Zzemélapiams kurti skirty taikomojo programavimo sasajy tobulinimo bei
debesy kompiuterijos déka, kurti interneto Zemélapius tapo kur kas paprasciau,
tam daznai nereikia net baziniy programavimo Ziniy. Taciau kartu tokios atviros
galimybés kiekvienam kurti ir publikuoti interneto Zemélapius salygoja jy
kokybés problemas. Reikiamy funkcijy trikumas ar nereikalingy perteklius, per
daug apkrauta, sudétinga grafiné naudotojo sgsaja, nepriimtinas ar neaiskus
grafinis stilius — tai problemos su kuriomis susiduriama naudojant interneto
7emélapius. Sios problemos néra technologinio pobidzio, todél jy idspresti vien
tobulinant programinj koda, ar kompiuterine technologijag nepavyks. Todél
informacijos apie interneto Zzemélapiy funkcionalumo pritaikyma skirtingoms
naudotojy grupéms bei skirtingiems Zemélapiy tipams identifikavimas tampa
svarbiausiu klausimu, sprendziant interneto Zzemélapiy kokybés problemas.

Tyrimy metodologijos ir priemoniy, kuriy taikymas leisty nustatyti
interneto Zemélapiy kokybe bei funkcijy realizacijos ir naudojimo patogumo
trikumus vadovaujantis naudotojy poreikiy analize, aktualumas kartografijos,
geografiniy informaciniy sistemy kdrimo srityse yra itin didelis. Aktualuma
pabréZia ne tik poreikis gerinti interneto Zemélapiy kokybe, bet ir tobulinti

Siuolaikinés kartografijos teorijos bei tyrimy praktikos pagrindus. Kaip atskleidé



atlikta interneto Zemélapiy tyrimy praktikos analizé, daZniausiai
funkcionalumui bei naudotojy poreikiams tirti taikomi bendrieji kompiuteriniy
sistemy kdrimo ir naudojimo reikalavimai, pvz. naudotojo-kompiuterio
sgveikos, j naudotojo orientuoto dizaino. Taciau Zemélapio ir bet kurio kito
interneto turinio ar programos naudojimo, informacijos jsisavinimo principai
néra tapatus. Atitinkamai skiriasi ir naudotojy poreikiai. Dél Siy priezasCiy
interneto Zemélapiams tirti pritaikytos metodologijos bei priemoniy suktrimas
tampa vienu i$ prioritetiniy, taciau dar neiSspresty kartografijos mokslo
uzdaviniy. Sio uzdavinio sprendimas praturtinty turimas kartografijos teorijos
Zinias apie interneto Zemélapiy kokybe bei naudotojy poreikius, o kartografiniy
tyrimy praktika bty pritaikyta specializuotiems interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimams vykdyti. Kad Sios problemos sprendimas isties
aktualus pagrindzia ir Tarptautinéje kartografy asociacijoje jkurtos net trys
komisijos, kuriy veikla siejama su interneto Zemélapiy kokybés tobulinimu
(interneto  Zemélapiy, Zemélapiy naudojimo ir naudotojy klausimy,
geovizualizacijos).

Jeigu analoginiy Zemélapiy atveju kokybe galime apibreézti per grafiniy ir
informacinio turinio savybiy vertinimg, tai interneto Zzemélapiy vertinimas turi
apimti funkcijy realizacijg bei naudojimosi patoguma. Internetinio Zemélapio
kokybé - integralus vertinimo matas, kuris gali priklausyti nuo Zemélapio
paskirties, technologiniy savybiy, tyréjo kompetencijos, pasirinkto tyrimy
metodo. Dél Sios priezasties kyla poreikis apibrézti interneto Zemélapiy
kokybés sampratg, jos vertinimo kriterijus ir rodiklius, kuriais vadovaujantis
tyréjai (kartografai, Zemeélapiy sudarytojai) galéty jvertinti kuriamy ar jau
sukurty Zemélapiy atitikimg kokybés reikalavimams. Reikalinga vieninga
vertinimo sistema, kuri uZtikrinty ne tik priemones interneto Zemélapiy
kokybés kontrolei vykdyti, bet ir tapty Zemélapiy kokybés rekomendacijy

saltiniu.



Taigi siekiant uztikrinti auksta interneto kartografijos produkcijos kokybe
du svarbiausi prioritetai yra:

e Sios srities tyrimy metodologijos teorinio pagrindo suformavimas;

e Praktiniy tyrimo priemoniy, aktualiy interneto Zemélapiy kiréjams,

naudotojams bei jy tyréjams (kartografams), suklrimas.

Tyrimy objektas
Disertacinio darbo tyrimy objektas placigja prasme - interaktyvis
interneto Zemélapiai ir jy sistemos. Tyrimy objektas siaurgja prasme -

interneto Zemélapiy geografinés informacijos valdymo funkcijy kokybeé.

Darbo tikslas ir uzdaviniai

Atsizvelgiant j Siuolaikinéje kartografijoje kylancias interneto Zemélapiy
kokybés uztikrinimo, funkcionalumo bei naudotojy poreikiy tyrimy problemas,
apibréztas disertacinio darbo tikslas — sukurti kompleksine interaktyviy
interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologija.

Darbo  tikslui  jgyvendinti  reikalingi  kompleksiniai  teoriniai
(metodologiniai) bei praktiniai sprendimai. Turi bati atlikti Zemélapiy ir
naudotojy poreikiy tyrimai, kuriy reikia metodologijai pagrjsti. Taip pat turi bati
sukurtos technologinés priemoneés, skirtos tokiems tyrimams vykdyti. Darbo
tikslams jgyvendinti iSskirti metodologiniai ir taikomieji uzdaviniai.

Disertacinio darbo metodologiniai uzdaviniai:

1. Susisteminti ir jvertinti interaktyviy interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimuose iki Siol taikytus metodus;

2. Sukurti interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos
efektyvumo vertinimo metodikg;

3. Atlikti skirtingos paskirties interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy

realizacijos analize;



4. Sukurti interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimo metodikg;
5. Sukurti kompleksine interaktyviy interneto zemélapiy funkcionalumo

kokybés vertinimo sistema.

Disertacinio darbo taikomieji uZdaviniai:

1. Sukurti programines interaktyviy interneto Zemélapiy naudotojy
poreikiy tyrimo priemones funkcionalumo reikalavimams nustatyti;

2. Sukurti programines priemones interaktyviy interneto Zemélapiy
funkcinés kokybés kompleksiniam vertinimui atlikti;

3. Atlikti interaktyviy interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrima;

4. Atlikti sukurtos metodologijos ir tyrimo priemoniy taikymo praktikoje
galimybiy analize;

5. Parengti funkcinés kokybés rekomendacijas skirtingo tipo bei
skirtingoms tikslinéms naudotojy grupéms skirtiems interaktyviems interneto

Zemélapiams.

Darbo naujumas ir reikSme

Darbo naujumg ir jo reikSme isreiskia Sios jo savybeés:

e Pirma kartg kartografiniy tyrimy praktikoje sukurta interneto Zzemélapiy
tyrimy metodologija, apjungianti funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
tyrimo metodikas (kurios taip pat yra darbo dalis) j bendrg tyrimy priemoniy
kompleksa, skirtg jvertinti interneto Zzemélapiy kokybe;

e Pritaikius kvalimetrinio vertinimo principus, sukurta interneto
7emeélapiy kokybés kiekybinio vertinimo sistema. Sios vertinimo sistemos
iSskirtinumas — eksperty ir naudotojy sociometriniy tyrimy rezultaty
pritaikymas interneto Zemélapiy funkcijy santykinés svarbos koeficientams
apskaiciuoti bei reprezentaciniy Zzemeélapiy funkcionalumo analizés rezultaty

pritaikymas vertinimo kriterijams ir rodikliams suformuoti;
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e Sukurta interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimy ir analizés
programa CartoUl (www.cartoui.com). Si programa realizuoja unikalig ir
kartografiniy tyrimy praktikoje iki Siol netaikyta tyrimy metodikg — suteikia
galimybe tyrimo dalyviams savo reikalavimus interneto Zemélapiy funkcijoms
bei grafinei naudotojo sgsajai pateikti patiems interaktyviai kuriant Zemélapj.
Toks tyrimy metodas yra Zinomas kitose mokslo srityse (pvz. architekttroje,
urbanistikoje, kompiuteriniy sistemy kirime), taciau kartografijoje dar nebuvo
pritaikytas. CartoUl programa — tai nuolat veikianti naudotojy poreikiy tyrimy
sistema, kuri kaupia naudotojy poreikiy informacijag duomeny bazéje ir suteikia
jrankius atlikti Siy duomeny analize;

e Pritaikius sukurtg funkcionalumo tyrimy metodologija parengtos
detalios rekomendacijos skirtingo tipo bei skirtingoms tikslinéms naudotojy
grupéms skirtiems interneto Zzemélapiams kurti;

e Atlikta pastaruosius du deSimtmecius jvairiose pasaulio Salyse vykdyty
interneto Zemeélapiy tyrimy apzvalga, kurios metu buvo isskirti ir detaliai
aprasyti interneto Zemélapiams tirti naudojami metodai. Atlikta iSskirty
metody kritiné analizé. Pirma kartg pateikiama susisteminta kritiné interneto
Zemélapiy tyrimy apzvalga papildo Siuolaikinés kartografijos teorijg naujomis

Ziniomis.

Ginamieji teiginiai

Darbo tyrimy kryptis atskleidzZia Sie ginamieji teiginiai:

1. Taikant autoriaus sukurtg interaktyviy interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metodologijg galima kompleksisSkai iStirti konkretaus
Zzemélapio funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvuma;

2. Kvalimetrijos principais pagrjsta funkcionalumo vertinimo sistema
suteikia galimybe nustatyti bendrg tiriamo Zemélapio funkcionalumo kokybe,

kiekybiskai jvertinant jo funkcionalumo pritaikyma naudotojy poreikiams;
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3. Pirma kartg pasillytas interneto Zemélapiy kokybés tyrimy metodas,
jtraukiantis naudotojus j kirimo procesg ir leidZiantis iSreiksti jy nuostatas per
grafine Zemélapio klréjo sgsajg. Suteikus galimybe tyrimo dalyviams savo
reikalavimus interneto Zemélapiy funkcijoms pateikti patiems interaktyviai
kuriant Zemelapj, galima gauti informacijos apie jy poreikius, kuri yra daug
vertingesné uz informacijg, gautg atlikus konkretaus Zemeélapio patogumo
naudoti tyrimus. Autoriaus sukurta tyrimy sistema yra lanksti, pleCiama,
pritaikoma besikei¢ianc¢ioms informacinés aplinkos sglygoms, leidZia kaupti ir
naudoti duomenis apie naudotojy poreikius jvairiais aspektais, ilgg laikg;

4. Reikalavimai interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos ir naudojimo
savybéms nuolat kinta laike ir priklauso nuo Zemélapio paskirties bei tikslinés
naudotojy grupés savybiy (amziaus, lyties, naudojimosi Zemélapiais patirties).
Vis délto, naudojantis sukurta metodologija, konkreciu laiko momentu
pagrindiniai funkcionalumo reikalavimai gali biti vienareikSmiskai apibrézti

ir jgyvendinami.

Rezultaty aprobacija

Darbo tema paskelbti 8 straipsniai recenzuojamuose mokslo leidiniuose.
Darbo tyrimy rezultatai pristatyti 10 tarptautiniy mokslo konferencijy (7 is jy
vyko uzsienyje). Detalus su darbo tema susijusiy publikacijy bei dalyvauty
konferencijy sgrasas pateikiamas prieS naudotos literattros sgrasa.

UZ straipsnj , The Possibilities for Functionality Research on Interactive
Internet Maps” 2011 m. gautas Tarptautinés kartografy asociacijos
apdovanojimas. Lietuvos moksly taryba 2012 m. skyré skatinamajg stipendija
uz akademinius pasiekimus.

Disertacinio darbo tema autorius veda kviestines paskaitas bei praktinius
uzsiemimus: ,Modernieji kartografavimo metodai“, ,Interneto Zemélapiy
kirimo technologijos”. Paskaitos ir praktiniai uzsiémimai vedami Vilniaus

universiteto Geografijos bakalauro (Teminé kartografija, 3 kursas) ir
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Kartografijos magistro (Kartografinés komunikacijos pagrindai, 1 kuras,
praktinis uzsiémimas; Kartografinés informacijos sklaidos internete, 1 kursas)

studijy programy studentams.

Darbo apimtis ir struktura

Darbas sudarytas is Siy pagal Lietuvos mokslo tarybos 2003 m. nutarima
Nr. VI-4 rekomenduojamy pagrindiniy daliy: jvado, tyrimy apzvalgos, darbo
metodologijos, tyrimy rezultaty, iSvady, naudotos literatlros sgraso ir priedy.
Darbe yra 29 iliustracijos, 15 lenteliy, iSnagrinéti ir naudoti 88 literaturos
Saltiniai, 17 interaktyviy interneto Zemélapiy. Visg darbg sudaro 255 puslapiai

(216 puslapiy pagrindinio teksto ir 29 puslapiai priedy).

Padéka

Autorius ypac dékingas savo Seimai, Zmonai Kristinai, kuri nuolat jj palaiké,
skatino ir tikéjo, bei stnui Vykintui, kuris buvo itin kantrus autoriui rengiant §j
darba.

Disertacijos autorius nuosirdziai dékoja mokslinei vadovei prof. dr. Giedrei
Beconytei uz pagalbg rengiant Sj darbg bei gerg vadovavimg ne tik mokslinei,
bet ir profesinei veiklai.

Doc. dr. M. Dumbliauskienei autorius deékoja uZ Zinias, suteiktas
kartografinio dizaino, semiotikos (kartosemiotikos) srityse, kurios buvo
sékmingai panaudos Siame darbe. Autorius dékoja prof. habil. dr. P.
Kavaliauskui uz suteiktas kvalimetrijos Zinias bei iSsakytas vertingas pastabas
darbui. Prof. habil. dr. A. Cesnulevi¢iui ui kartografijos teorijos Zinias bei
nepailstantj skatinimg dométis kartografijos mokslu. Autorius dékoja doc. A.
Bautrénui, kuris parodé kelig j programavimag ir iSmoké jo pagrindy. Prof. dr. E.
Rimkui, dr. L. Bevainiui bei visiems auksc¢iau iSvardintiems mokslininkams

autorius dékoja uz pasiulymus, rekomendacijas darbui.
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1. TYRIMY APZVALGA

Tyrimy apzvalga skirta susisteminti ir jvertinti interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metodus. Naujos tyrimy metodologijos kurimo poreikis
neatsiranda is niekur, jis susiformuoja dél neoptimaliy, Siuolaikiniy interneto
kartografijos tendencijy neatitinkanc¢iy tyrimy metody, kuriy taikymas
praktikoje nebesuteikia efektyvios informacijos interneto Zemélapiy kokybei
gerinti. Dél Sios priezasties atliekant interneto Zzemélapiy tyrimy apzvalgg ir
kritine analize siekiama iSsiaiskinti, iSgryninti poreikj naujai tyrimy
metodologijai, apibrézti jai keliamus reikalavimus.

Skyriy sudaro trys dalys. Pirmoji skirta apzvelgti bei identifikuoti
funkcionalumo tyrimy vietg ir svarbg kartografijoje. Antroji dalis skirta apzvelgti
funkcionalumo tyrimo metodus, identifikuoti jy taikymo praktikoje specifika,
rezultatus. Treliojoje dalyje autorius pristato kritinés interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metody analizés rezultatus. Sia analize siekiama
nustatyti, kokj praktinj taikomajj potenciala turi i$skirti tyrimy metodai. Siame
skyriuje pateikiama informacija atskleidzia Siuolaikinéje kartografijos tyrimy
praktikoje kylan¢ig funkcionalumo tyrimy problematikg, kuri kartu tapo

pagrindu naujai metodologijai formuoti.

1.1.Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimai

kartografijoje

Erdviniy duomeny efektyvaus valdymo problema dar niekada nebuvo
tokia aktuali kaip Siandien, kuomet beveik visus dinamiskoje bei modernioje
visuomenéje kylanc¢ius geografinius uzdavinius (inZinerijos, aplinkosaugos,
logistikos, turizmo ir kt.), galima spresti j pagalbg pasitelkus geografines
informacines technologijas. Spartus interneto technologijy vystymas
(modernios interneto narsyklés, tobulinami HTML standartai, JavaScript kody

bibliotekos ir kt.), bevielio ir mobiliojo rySio plétra (WiFi, 3G, 4G) bei nuolat
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tobulinami mobilieji jrenginiai (iSmanieji telefonai, plansetiniai kompiuteriai) —
pagrindiniai faktoriai padedantys spresti neriboto Zemélapiy pasiekiamumo
problema bei suteikiantys jiems milziniskg naudotojy auditorijg, t. y. paklausa
interneto Zemeélapiams. Tuo tarpu pagrindiniy geografiniy informaciniy
sistemy (GIS) ir interneto Zzemélapiy technologijy rinkos lyderiy (Google, ESRI,
Microsoft, Mapbox ir kt.) teikiamos modernios aplikacijy programavimo sgsajos
(API), aktyvus atviro kodo GIS programiné jrangos tobulinimas ir augimas,
debesy kompiuterijos pagrindu veikianCios Zemélapiy kirimo platformos
sudaré sglygas palyginti su nedidelémis programavimo Ziniomis kurti jvairaus
sudétingumo interneto Zemélapius kiekvienam, t. y. uZtikrinti interneto
Zemélapiy pasiula.

Interaktyvus interneto Zemélapis — modernus skaitmeninés geografinés
informacijos perteikimo buldas, suteikiantis 21 a. kartografijos specialistams
naujy galimybiy Zemélapio, kaip, visy pirma, komunikacinés priemonés tarp
duomeny ir jy naudotojy, tobulinimui. Dél sudétingos vidinés technologinés
strukturos, grafinés raiskos ypatumy, dinaminio funkcionalumo, interaktyvaus
interneto Zemélapio sgvoka tampa kompleksine. Autoriaus nuomone, ji turéty
biti formuojama apibréziant naudotojui suteikiamo funkcionalumo savybes, t.
y. kokiomis priemonémis jgyvenamas funkcionalumas, bei nurodant
informacijos pateikimo formg bei pobudj. Interaktyvumg bity galima
apibuadinti kaip funkcijy, suteikianciy jvairias manipuliavimo kartografiniu
vaizdu ir duomenimis galimybes, rinkiniu. Batent Sis funkcijy rinkinys sudaro
interaktyvaus Zemélapio naudotojo sgsajos pagrindg. Taigi siuloma interaktyvy
Zemélapj apibrézti, kaip skaitmenine, dinamisky grafiniy, informaciniy bei
matematinio pagrindo parametry kartografine sistemg, kurios turinio
elementus, duomenis ir vaizdg, pagal poreikius ir tikslus, grafinéje sgsajoje
(aplikacijoje), taikant interaktyvias funkcijas, perziiri, analizuoja ir valdo

naudotojas (1 pav.).
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1 pav. Interaktyviy interneto Zemélapiy grafiniy sgsajy pavyzdzZiai (1 — oficialios
statistikos portalo detaliosios statistikos Zemélapis su duomeny perzitrai skirtomis
funkcijomis naudotojo sgsajoje; 2 — Lietuvos erdvinés informacijos portalo Zemélapis
su duomeny valdymui ir analizei skirtomis funkcijomis)
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Interaktyvaus Zemélapio sgvoka stengiamasi perteikti tiek interaktyvaus
Zemeélapio nevienalytiSkumg, tiek naudotojo ir Zemeélapio komunikacija,
jgyvendinama per funkcionalumo savybes. Cia grafiné (naudotojo) sasaja
suprantama kaip visos sistemos iSraiSka, kurioje jgyvendinamas
funkcionalumas bei perteikiama kartografiné informacija.

Interaktyvumas kartografijoje gali bati identifikuojamas kaip naudotojo
sgveika su Zemélapio elementais, kurios stipruma lemia funkciniy elementy
galimybés valdyti kartografinius (Beconyté, 2007). Technologija savaime néra
interaktyvi, komunikacija tarp naudotojo ir kompiuterinés sistemos
jgyvendinama per interaktyvaus Zemélapio sgsajg, o interaktyvumas — per
funkcinius Zemélapio elementus (Cartwright ir kt., 2001; Aoidh ir kt., 2008).
Siame kontekste funkcionaluma galima apibrézti kaip Zemélapio savybe, kuria
iSreiSkiamos sistemos pritaikomumo naudotojo erdvinés informacijos
valdymo poreikiams jgyvendinti galimybés, t. y. ar naudotojas turi funkcijy,
kuriy jam reikia tam tikrai uzduociai su Zemélapiu atlikti ir ar jis gali jomis
efektyviai naudotis (taikymo aiskumas). Toks funkcionalumo dvipolisSkumas
logiskai atskiria dvi funkcionalumo vertinimo kryptis: funkcijy realizacijos ir
naudojimo efektyvumo.

Interaktyvus Zemélapis, skirtingai nei analoginis, néra vienalvytis, jj sudaro
3 pagrindinés dalys: duomenys, techniné - programiné jranga bei naudotojo
sasaja, kurias jungia komunikacinis tinklas (pvz., internetas). Sios dalys, dél
interaktyviy Zemélapiy technologiniy savybiy, gali egzistuoti kaip skirtingi,
tiesiogiai nesusieti komponentai, t. y. duomenis gali kurti tam tikros
specializuotos institucijos (mokslo institutai, statistikos departamentai),
technine — programine jranga tiekti jvairios komercinés, nekomercinés jmonés,
taip pat atvirojo kodo bendruomenés, o naudotojo s3sajos, kaip visos
technologijos iSraiSka, kurti kartografijos, taip pat informaciniy technologijy bei
kity sri¢iy specialistai (placiau Sio tipo Zemélapiy technologijos klausimai

aptariami darbo 2.1.3. skyriuje). AtsiZvelgiant j Sias savybes, interaktyviy
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interneto Zemélapiy tyrimus tikslinga skirstyti j kokybiSkai skirtingas
kategorijas. Sitloma skirti 3 pagrindines interneto Zzemélapiy tyrimy kryptis (2

pav.): informacine (duomeny), programine, naudotojo.

xig GeoServer
) : V PostgreSQl
- : q: ) e e e
L e AT
N E | JavaScript ORACLE
- " /( ey -
‘php) s i |, D
C++ Java
NAUDOTOJO PROGRAMINIS INFORMACINIS

Interaktyviy Zzemélapiy
naudotojo sgsaja.

Programiné jranga, programavimo kalbos,

technologiné jranga, skirta naudotojo

Erdviniai duomenys kaupiami
duomeny bazése, saugomi

59s54dj0s karimui ir (1\1()17‘n—‘|1‘\} atvaizdavimui.. serveriuose

2 pav. Pagrindiniai interaktyviy interneto Zzemélapiy tyrimy lygmenys ir sritys

Informacinj lygmenj sudaro erdviniy duomeny bazés, rastriniai
duomenys, metaduomeny profiliai ir kt., saugomi specializuotose saugyklose —
serveriuose ir teikiami interaktyviy Zemélapiy sistemos. Programinis lygmuo —
tai techniné jranga, programos bei programavimo kalbos, kuriy pagalba
kuriamos interaktyviy Zemeélapiy naudotojy s3gsajos bei jgyvendinamas
duomeny perdavimas i$ informacinio lygmens (dazniausiai naudojant WMS,
WFS technologijas). Naudotojo lygmeniui priskiriama interaktyviy interneto
Zemeélapiy sgsaja — tai visos sudétingos technologijos grafiné - funkciné iSraiska
bei priemoné naudotojo ir Zemélapio komunikaciniam rysiui jgyvendinti (Kraak,
2008). Funkcionalumas realizuojamas naudotojo ir programiniame lygmenyje.
Naudotojo lygmenj mes galime sugretinti su analoginiu Zemélapiu, t. v.
kartografiné reprezentacija, komunikacinis kanalas tarp erdviniy duomeny ir
naudotojy. Naudotojo lygmens realizacija apibrézia internetinio Zemélapio
galimybiy ribas naudotojui (kaip ir grafiné raiskg apibrézZia informacijos
suvokimo ribas analoginiame Zemélapyje). Taigi funkcionalumo tyrimai

moderniosios kartografijos kontekste koncentruojami j interneto Zzemélapiy
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naudotojy lygmenj, kuris artimesnis kartografijai tiek vertinant Zemélapiy
komunikacines savybes, tiek sprendziant naudotojy poreikiy klausimus.

Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimai vykdomi daugiau
kaip du deSimtmecius (1992 m. publikuotas vienas pirmyjy interaktyviy
internetiniy Zemélapiy tyrimy) (Koussoulakou ir kt., 1992). Nors toks laikotarpis
kartografiniy tyrimy istoriniame kontekste néra ilgas, taCiau vykdomy tyrimy
ribos apima technologiniy, komunikaciniy, kartografiniy interneto zemélapiy
savybiy nagrinéjimg, pvz.: analitiniy interneto programy pritaikymas laiko-
erdvés duomeny vizualinei analizei atlikti (Andrienko ir kt., 1999). Toks platus
tyrimy tematikos laukas, jvairiy mokslo sri¢iy jtaka interneto kartografijai bei
pasikeites Zzemélapiy kirimo proceso suvokimas, |émé Ziniy apie interneto
7emeélapiy kokybeés aspektus stoka. Si Ziniy stoka ypac ryski tuomet, kai kyla
interneto Zemélapiy vertinimo, efektyvaus kirimo, projektavimo klausimai, nes
iki Siol kuriant interneto Zemeélapius mes daZniausiai taikome ne specializuotus
ir kartografinei produkcijai (interneto) skirtus standartais, o adaptuotus is
informaciniy technologijy (toliau — IT) srities. Kartu dél stipraus technologinio
komponento jtakos Zemélapiy kiirimo procesui, jis organizuojamas remiantis IT
srities projekty gairémis.

Specializuotoje kartografinéje, geografiniy informaciniy technologijy
literatdroje (tarptautiniai Zurnalai: ,The Cartographic Journal”, ,International
Journal of Geographical Information Science”) stebimas iSauges susidoméjimas
interaktyviy interneto Zzemélapiy taikymo ir naudojimo efektyvumo tyrimais.
Palaipsniui pereinama iS technologinio tyrimy etapo, kuomet didZiausias
démesys buvo sukoncentruotas | jvairiy programy prototipy kurimg,
jgyvendinimo priemoniy efektyvumo analize, j metodinj, kur tiriami naudotojo
ir interaktyvaus Zemeélapio rysiai, optimalUs technologijy pritaikymo budai ir kt.
Bendrai Siuos tyrimus buty galima jvardinti kaip interaktyviy interneto

Zzemélapiy funkcionalumo tyrimus, t. y. siekj iSsiaiskinti ar kuriamos funkcijy
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galimybés atitinka naudotojy poreikius ir ar Zemélapiy naudojimas tenkina jy
lkescius, gebéjimus.

Funkcionalumo tyrimy spektras platus, apimantis tiek naudojo s3sajy
dizaino klausimus, tiek technologinius funkcionalumui realizacijos aspektus.
Mokslininky, rasanciy Sia tematika specializuotus straipsnius, knygas,
tarptautinés kartografijos erdvéje yra nemazai, iS kuriy reikty isskirti:
Andrienko G., Andrienko N., Cartwright W., Dykes J., Kraak M., MacEachren A.
M., Ormeling F., Peterson M. P., Fairbairn D., van Elzakker C.P.J.M., Nivala A.
M., darbus. Aktyvy doméjimasi interaktyviy Zemélapiy tyrimais pagrindzia ir
tokiy Tarptautinés kartografijos asociacijos komisijy kaip Geovizualizacijos
(angl.: Geovisualization), Zemélapiy ir interneto (angl. Maps and the Internet)
jkdrimas.

Naudotojo ir kompiuterio sgveika (angl. Human-computer interaction) —
IT moksly tyrimy sritis, apimanti kognityviniy moksly ir Zmogaus veiklos
veiksniy inZinerijos (angl. Human factors engineering) metodus. Si tyrimy sritis
skirta interaktyvumui (sgveikai) tarp naudotojy ir kompiuteriy analizuoti.
Tyrimy pradZia sietina su 1986 metais, kuomet pasirodé pirmoji Siais tyrimy
sriciai skirta moksliné knyga ,,Naudotojo ir kompiuterio sgveikos psichologija“
(angl. The Psychology of Human-Computer Interaction) (Card ir kt. 1986).
Naudotojo ir kompiuterio interaktyvumo savybeés placiai aptariamos ir tiriamos
IT, dizaino srities specialisty, jos neaplenkia ir kartografai. Kartografai interneto
Zemélapiy interaktyvumo savybéms tirti dazniausiai naudoja naudotojo-
kompiuterio sgveikos tyrimy srityje taikomus tyrimy metodus, tokius kaip pvz.:
tinkamumo naudoti testai, naudotojy pasitenkinimo testai ir kt. Siy tyrimy
tikslas dazniausiai yra nustatyti kaip kokybiné ir kiekybiné charakteristika,
atspindinti veiklos veiksminguma, naSumg ir naudotojy pasitenkinima (IVPK,
2014). Taigi funkcionalumo tyrimai kartografijoje neabejotinai yra glaudziai
susije su IT moksly sritimi per naudotojo-kompiuterio interaktyvumo srities

tyrimus.
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1.2.Funkcionalumo tyrimy metodai

Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy praktika ir joje taikomi
metodai analizuojami remiantis iSskirtomis funkcionalumo tyrimy kryptimis, t.
y. funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo. Funkcijy realizacijos
efektyvumo tyrimai apima interneto Zemélapiy funkcionalumo galimybiy
vertinimo, pritaikymo tam tikroms uZduotims jgyvendinti, realizacijos
technologijy temas, o naudojimo efektyvumo — naudotojy poreikiy, patirties,
funkcijy naudojimo patogumo. Tyrimy apzvalga vykdyta vadovaujantis
metodologinémis tyrimy vykdymo rekomendacijomis (Kardelis, 2002).

Funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimy metodai. Atlikus interneto
Zzemeélapiy funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimy apzvalgg, autorius isskiria 6
pagrindines tyrimy technikas taikomas kartografiniy tyrimy praktikoje (1

lentelé).

1 lentelé. Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy praktikoje
taikomos technikos.

Turi Realizaci Tvri Tvri
yrmm Tyrimo objektas ealizacijos 'yrlmo' yrm?o'
technika forma priemoneés dalyviai
N:;g?;c:§vald ti Kursoriaus Interaktyvus Tyrimo
Naudotojy g .J . Y sekimas, akiy | . . y y .
. Zzemélapj. . Zemélapis vykdytojas.
veiksmy L sekimas, . .
Zemélapio . Sekimo Naudotojy
stebéjimas . verbalinis .
naudojimo . programa grupé
bendravimas
efektyvumas
Naudotojo Tvrimo
Naudotojy | gebéjimas Apklausa Interaktyvus Y .
T - vykdytojas.
gebéjimy valdant Zemélapj | (anketing, Zemélapis. ]
. L . . Naudotojy
testavimas | gauti reikiama pokalbis) Klausimynas Upé
informacija grup
Interaktyvus
v . Zemélapis. .
Grjzt > T
rvlz amojo Naudojantis Zemélapio Trikumy yrimo .
rysio . _ . . vykdytojas.
. . Zemélapiu trakumy fiksavimo .
registravi- _ - . . Naudotojy
kylantys tridkumai | fiksavimas sistema: .
mas . grupé
programing,
apklausos tipo
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Tyri Realizacij Tyri Tyri
yrlmq Tutiie @il ealizacijos 'yrlmo. yrlrr?o.
technika forma priemonés dalyviai
Zemélapio Interaktyvus
veikimo Zemélapis.
trakumy, Veikimo
Veiklos Zemélapio sutrikimy bei | trakumy Tvrimo
procesy sistemos veikimo | neatitikimy fiksavimo vykd toias
testavimas | kokybé veiklos sistema. yRAyrol
procesy Veiklos
schemai procesy
fiksavimas schema
Naudotojo ir Naudotojo . .
« . . Specialiai Tyrimo
Zemeélapio sgsajos | pasirenkamy .
. L parengtas vykdytojas.
Konversija elementy funkciniy . .
o interaktyvus Naudotojy
komunikacijos elementy semalanis Upé
kokybé fiksavimas P grup
. Kvalimetrinio | Metodologis-
Zemélapio . . .
. . . vertinimo kai aprobuota | Tyrimo
Kvalimetrija | funkcionalumo Y g .
) Sablono vertinimo vykdytojas
kokybé . .
pildymas sistema

Nors nustatytos tyrimy technikos ir orientuojamos interaktyviy Zzemélapiy
sgsajy naudojimo kokybei bei efektyvumui nustatyti, tadiau iS esmeés jos
suteikia kokybiskai skirtingg informacijg. Skirtumai iSrySkéja dél nevienody
tyrimy vykdymo metodiky, specialiai adaptuoty tiek is tiksliyjy (pvz.: statistika),
tiek iS technologiniy moksly (pvz.: sistemy inZinerija) sriciy. Tai apima tyrimy
objekty specifiky, realizacijos formy, priemoniy bei tyrimy dalyviy skirtumus.
Disertacijos autorius pateikia iSsamesnius nustatyty bei sitlomy funkcionalumo
tyrimy metodiky apibréZzimus tam, kad baty iSryskintos pagrindinés jy savybes:

1. Naudotojy veiksmy stebéjimas — tai metodika, paremta interaktyviy
Zemeélapiy naudotojy stebéjimu, jgyvendinamu fiksuojant kompiuterio
kursoriaus ar akiy judéjimo trajektorijas. Tyrimo metu analizuojama, kaip
atliekamos tam tikros Zemélapio sgsajos valdymo uzduotys, kokios funkcijos ir
kaip taikomos (MacEachren, 1996; Brodersen, 2002, Delikostidis ir kt. 2013).
Sig funkcionalumo tyrimy metodika galima pritaikyti matuojant naudotojo
pasitenkinimo (angl. satisfaction), veiksmingumo

(angl. efficiency) bei
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efektyvumo (angl. effectiveness) rodiklius, kurie leidZia identifikuoti
probleminius Zemélapiy sgsajos naudojimo veiksmus (Coltekin ir kt., 2009;
Coltekin ir kt., 2010).

2. Naudotojy gebéjimy testavimas — tai metodika, paremta interaktyviy
Zemélapiy naudotojy apklausa, kuomet pateikiami iS anksto paruosti klausimai
ir testuojama, kaip Zmogus, taikydamas zZemeélapio interaktyvias funkcijas
duomenims analizuoti, koreguoti, j juos atsako (Andrienko ir kt., 2003; Latech
ir kt. 2005; Loranger ir kt. 2002; Davies ir kt. 1994; You ir kt. 2007). Taikant Sig
analizés metodika galima atlikti didelés imties naudotojy tyrimus, tam
efektyviai pritaikant interneto technologijas. Testavimo formy gali bati jvairiy:
anketiné, verbaliné apklausa, internetiné anketa ir pan., kas suteikia lankstumo
vykdant tyrimg. Nors taikant Sig metodikg gaunami svarbi informacija,
padedanti nustatyti naudotojo ir Zemélapio komunikacinio rySio stiprumg,
taciau rezultatai, dél skirtingy ir nekontroliuojamy individualiy Zmogus jutimy
bei suvokimy galimybiy, gali bati iSkraipyti ir neobjektyviai pritaikyti praktikoje
(Kardelis, 2003).

3. Grjztamojo rySio registravimas — tai tyrimy metodika, paremta
interaktyviy Zemeélapiy naudotojy (profesionaly, statistiskai atrinktos ar
atsitiktinés grupés) atsiliepimy, vertinimy, pastaby, klaidy registravimu
(kaupimu) bei analize ir interpretacija. Sis tyrimy principas yra palankus
tuomet, kada bandoma nustatyti efektyviausius interaktyviy Zemélapiy sgsajos
patogumo, dizaino elementy parametrus bei savybes. Taciau tyrimo vykdymo
procesas, visy pirma, uzZima ganétinai daug laiko, visy antra, yra sunkiai
kontroliuojamas dél naudotojy motyvacijos, sugebeéjimy, kompetencijos
skirtumy. Tokia tyrimy metodika galéty bati efektyviai taikoma baigiamajame
sistemos kdrimo etape, siekiant iSsiaiskinti potencialiems naudotojams
kylancias problemas, sunkumus (Roth ir kt., 2008).

4. Veiklos procesy testavimas (eksperimentas) — tai tyrimy metodika,

paremta dirbtiniy jvykiy, procesy interaktyviy Zemélapiy sistemoje sukirimu,
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stebéjimu ir analize, siekiant identifikuoti probleminius, blogai veikiancius
technologijos komponentus. Eksperimento metu bandoma pagrjsti arba
paneigti iSkeltg hipoteze, nagrinéjamu atveju - duomeny valdymo
funkcionalumo galimybe jgyvendinti tam tikra erdviniy duomeny valdymo
modelj (MacEachren, 1996). Tyréjas, priklausomai nuo to, kokius rezultatus
tikisi gauti, apgalvotai ir iS anksto pasiruoSes, manipuliuoja jvairiomis
techninémis salygomis (pvz.: funkcijy veikimas jvairiose interneto narsyklése,
duomeny atvaizdavimo sasajoje logiskumas ir t.t.). Si metodika yra itin
efektyvus budas nustatyti interaktyviy Zemeélapiy veikimo trikumus, taciau
eksperimento rezultatai ne visada gali bati tinkamai panaudoti ar bdati
kokybiskais dél keliy faktoriy: tiriama dirbtinéje aplinkoje, todél ne visi veiksmai
gali bati nuspéti, pakankamai didelé rezultaty priklausomybé nuo pacio tyréjo
sukurty pradiniy eksperimento sglygy (Kardelis, 2003).

5. Konversija — tai nauja ir dar galutinai nesusiformavusi tyrimy
metodika, kuri plaCiau taikoma vertinant interneto svetainiy naudojimo
efektyvumo kokybe, patoguma. Darbo autorius sitlo §j metodg adaptuoti
interaktyviy interneto Zemeélapiy sgsajy tyrimams, kuriy pagalba baty galima
optimizuoti grafine naudotojo s3sajg. Tyrimo esmé — keiCiant funkcijy
iSdéstymo padéti sgsajoje, vertinti naudotojo atliekamy veiksmy efektyvuma
(funkcijos radimo greitj, teisingos funkcijos pasirinkimg ir pan.). Rezultate
gaunamas optimalios sgsajos maketas, kuriame iSdéstomi funkciniai elementai
taip, kaip naudotojui patogiausia juos taikyti.

6. Kvalimetrija — tai kokybés vertinimo teorija, paremta darby ar jvairiy
salygy, parametry kokybés vertinimu kiekybiskai (Dumbliauskiené, 2000).
Kvalimetrijos principy pritaikymas kartografijoje (kartokvalimetrija), o
konkreciai interaktyviems Zzemélapiams vertinti, suteikia tyréjui ne tik galimybe
itin tiksliai nustatyti objekto kokybés parametrus, bet ir iSvengti subjektyvumo,
dél griezto ir iS anksto apibréZzto bei metodologiSkai aprobuoto vertinimo

karkaso (Balcitinas, 2009). Kvalimetrinio vertinimo proceso tikslas — tiriamo
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objekto savybiy palyginimas su pagal tam tikrus kriterijus sudarytu ir vertintojo

interesus atspindinCiu kokybés etalonu (optimaliy savybiy objektu),
matematizuota iSraiSka nustatant jy atitikimo laipsnj (Kavaliauskas, 1992;
Dumbliauskiené, 2000; Rociute ir kt., 2009). Matematizuota atitikimo israiska,
suteikia Siai metodikai tikslumo ir efektyvesnes rezultaty palyginamumo bei
interpretavimo galimybes. Si metodologija yra lanksti ir esant poreikiui, keic¢iant

vertinimo kriterijus, rodiklius, gali buti modifikuota ir pakoreguota, efektyviai

pritaikant specifiniam funkcionalumui tirti.

2 lentelé. Interaktyviy interneto Zemélapiy tyrimy techniky taikymo pavyzdziai.

tZZErr:;I?a Tyrimo pagrindas Tyrimo rezultatai
Arzu Coltekin, Simone Garlandini, | Tyrimas atskleidé, jog naudotojai
Benedikt Heil, Sara Irina Fabrikant | geba greiciau atlikti veiksmus su
publikuotas straipsnis, kuriame Carto.net Zemélapiu, taciau jy
pristatoma naudotojo akiy sekimo | veiksmai kur kas tikslesni
galimybiy pritaikymo (efektyvesni) naudojant JAV
interaktyvaus zemélapio sgsajos nacionalinj atlasg, t. y. viena sgsaja
tyrimams atvejo studija. Tyrimui leidzia jiems greiciau pritaikyti
Naudotojy pasirinkti du internetiniai reikiamas funkcijas, taciau kita -
veiksmy Zemeélapiai (JAV nacionalinis pasiekti geresniy rezultaty. Akiy
stebéjimas atlasas bei Carto.net Zemélapis) ir | judesiy fiksacija leido nustatyti, jog
stebint akiy judéjima bei Carto.net atveju naudotojas turi
uzduodant tam tikrus klausimus veiksmingesne paieskos strategija,
matuoti naudotojo pasitenkinimo, | t.y. greifiau randa sgsajos
veiksmingumo, efektyvumo elementus, o JAV nacionalinio
rodikliai. Tyrimas atliktas su 30 atlaso atveju - sgsaja
naudotojy grupe (Coltekin ir kt. kompleksiskesné ir leidZia iSsamiau
2009). analizuoti Zemélapio resursus.
G. ir N. Andrienko, H. Voss, F. Atlikus testg nustatyta, kad
Bernardo, J. Hipolito ir U. duomeny palyginimo ir
Kretchmer 2002 m. publikuoti informacijos sluoksniy valdymo
atlikto tyrimo rezultatai, skirti 5 funkcijas gerai jsisavino visi
interaktyviy techniky (jrankiy), naudotojai, skirtingai nei likusias
taikomy specialiai tam sukurtoje tirtas interaktyvias technikas,
Naudotojy naudotojo sgsajoje — CommonGlS, | kurios arba buvo ne visuomet
gebéjimy naudojimo geografinei nesuprastos, arba jose pasitaiké
testavimas informacijai analizuoti, vertinimui. | klaidy. Nustatyta, kad naudotojai i$
Siekta identifikuoti, kokias esmeés sugeba taikyti naujas
interaktyvumo valdymo technikas | interaktyvumo technologijas,
geriausiai taiko tyrimo dalyviai. taciau darbo efektyvumas gerokai
Vertinimui atlikti interaktyvios padidéja jiems pradZioje
funkcijos analizuotos trimis paaiskinus, kaip jos veikia ir kg
lygmenimis (funkcijy atlieka.
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Tyrimo

Tyrimo pagrindas

Tyrimo rezultatai

registravimas

analizavo tam tikra, iS anksto
atrinkty asmeny komanda, kurie
siunté pranesimus apie aptiktas
klaidas bei pasitlymus (Roth ir kt.
2008).

technika
iSmokstamumo, prisimenamumo
ir pasitenkinimo) bei su skirtingos
kompetencijos, iSsilavinimo
naudotojais (Andrienko ir kt.
2002).
Kadangi procese dalyvavo tik
S . specialistai, gauti pranesimai buvo
JAV mokslininkai R. E. Roth ir M. P ) 8 P e
. korektiski ir toks analizés principas
Harrower 2008 m. publikuotame oy A o S
. . Y . iS esmés pasiteisino. Tai lémé ir
straipsnyje apraso atlikta . . Y
interaktyviy Zemélapiy tyrim atitinkamai paruosta
Grjztamojo ¥ q . Py tynma, infrastruktdra, t. y. speciali
v kuomet kuriama sistema " . . .
rysio pranesimy registravimo sistema

internetu bei respondenty auksta
kompetencija technologijy,
kartografijos srityse. PraneSimai
apie trukumus buvo korektiskai
suformuluoti, kas [émé efektyvy jy
jgyvendinima

Kvalimetrija

Darbo autoriaus 2009 m.
publikuotas interaktyviy
Zemélapiy funkcionalumo
nacionaliniuose atlasuose tyrimas,
skirtas funkcijy taikymo bei
veikimo efektyvumo ir naudojimo
patogumo kokybei nustatyti.
Analizei atlikti sudaryta svarbos
koeficienty sistema, nusakanti
kiekvienos naudotojo sgsajos
funkcijos santykine svarbg
bendrai Zemélapio kokybei bei
vertinimo sistema, paremta
skaiciuojamuoju baly principu,
kuri leido taikyti balus konkreciy
funkcijy vertinimui.

Kvalimetrinés analizés rezultatai
atskleidé, kad bendra interaktyviy
Zemeélapiy funkcionalumo kokybé,
dél neisvystyto auksto ir vidutinio
interaktyvumo lygio funkcijy
panaudojimo, yra ganétinai zema.
Nustatyta, kad maziausio
interaktyvumo lygio funkcijos:
vaizdo ir duomeny perZidros, dél
nesudétingo jy technologinio
jgyvendinimo, taikomos dazniausiai
ir jy kokybés vertinimai yra
auksciausi visuose tirtuose
darbuose.

Populiariausia interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos efektyvumo
tyrimy technika galima laikyti naudotojy gebéjimy testavima. Tai pagrindzia
mokslinéje literaturoje sutinkamas gausus tokiy tyrimy pavyzdziy skaicius,
kuriais mokslininkai remiasi vertindami interaktyviy Zemélapiy naudotojy
sgsajas (Koussoulakou ir kt, 1992; Arleth ir kt, 1999; Harrower ir kt., 2000; van
Elzakker ir kt., 2001; Andrienko ir kt., 2003; Lee ir kt., 2003; Lateh ir kt., 2005;
Skarlatidou ir kt, 2006; Manlai ir kt., 2007; Nivala, 2007; Wachowicz ir kt., 2008;
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Newman ir kt., 2010). Sios tyrimy technikos populiaruma lemia tiek palyginti
nesudétingas teorinis/metodinis pagrindas, tiek priemoniy tyrimui atlikti
jvairové. Interaktyviy interneto Zemeélapiy tyrimy techniky taikymo pavyzdziy
lenteléje pristatoma testavimo, stebéjimo, grjztamojo rySio registravimo bei
kvalimetrijos tyrimy techniky pavyzdziai, taikyti praktikoje bei publikuoti
moksliniuose Zurnaluose. Konversijos bei eksperimento metodikos, dél vis dar
besiformuojanciy ir neapibrézty metodiky, Zemélapiy sgsajy tyrimams
praktiskai netaikytos.

Vykdyta interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos tyrimy apzvalga
atskleidé, kad Sie tyrimai pasizymi skirtingomis tyrimy turinio bei vykdymo
proceso savybémis, kurios lemia skirtingas jy taikymo galimybes
funkcionalumui tirti. Rezultaty pritaikomumas praktikoje, tyrimo objektyvumas
— pagrindinés tyrimy turinio savybés identifikuojancios ar tyrimo rezultatai
galés buty efektyviai pritaikyti batent funkcijy realizacijos optimalumo
klausimams spresti, kokia tyréjo ar pasaliniy veiksniy jtaka tyrimy rezultatams.
Tyrimo organizavimo sgnaudos bei trukmé — pagrindiniai tyrimo vykdymo
kastai, kurie yra itin svarbus faktorius, nes daznai butent jis daro didZiausig jtaka
renkantis ne tik tyrimy metodg, bet ir sprendziant ar funkcionalumo tyrima
apkritai verta daryti projekte (Nivala et al 2007). Taigi funkcijy realizacijos
tyrimy metody taikymo praktikoje galimybés turéty buti vertinamos
atsizvelgiant j tyrimy turinio savybes bei vykdymo kaStus. Toks vertinimas
padéty nustatyti, kuris iS analizuoty metody gali buti geriausiai pritaikytas
funkcijy realizacijos efektyvumui tirti. Disertacijos rengimo metu toks
vertinimas buvo atliktas, o jo rezultatai pateikiami 1.3 skyriuje - Interneto
Zemélapiy funkcionalumo tyrimy kritiné analizé.

Funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy metodai. Naudojimo
efektyvumo (angl.: usability) sgvoka tapo neatskiriamu Siuolaikiniy
informaciniy technologijy kokybés vertinimo matu. Kompiuteriniy, interneto

bei mobiliyjy aplikacijy karéjai, pleciantis naudotojy ratui, jy gebéjimy, poreikiy
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jvairovei, taip pat augant tarpusavio konkurencijai, vis didesnj démesj turi skirti
ne tik naujoms funkcijoms kurti, bet ir jy naudojimo kokybei uztikrinti. Taip
siekiama uzsitikrinti naudotojy palankumg bei norg naudotis kuriamais
sprendimais. Internetiniai Zemélapiai Siuolaikiniy technologijy kontekste uzima
vieng i$ svarbiausiy viety nuo pat jy kdrimo pradZios (pvz.: mapquest.com
svetainé patenka j Simtukg labiausiai lankomy interneto svetainiy pasaulyje).
Interneto Zemélapiy taikymo sritis apima tiek socialinius tinklus, tiek
specializuotas interneto aplikacijas, nuo jprasto interneto naudotojo iki GIS
specialisto. Interneto Zemélapius kasdien naudoja milijonai skirtingy
naudotojy, todél natiralu, kad jy naudojimo efektyvumo problematika tampa
vis aktualesné juos kuriant, taikant bei tobulinant. Kaip turéty buati pateikta
grafiné naudotojo sgsaja (angl.: Graphical user interface) bei funkcionalumas
skirtingo tipo Zemélapiuose (geografinés informacijos perzitiros, paieskos,
redagavimo), skirtingame internetiniame turinyje integruotuose ir skirtingo
naudotojy rato naudojamuose Zemélapiuose (socialiniuose tinkluose,
enciklopedijose ir pan.)? ] tokius ir panasius klausimus turi atsakyti kiekvienas
interneto Zemeélapio kuréjas pries pradédamas kurti programinj koda. Dél Sios
priezasties naudojimo efektyvumo kokybés tyrimai kaip vienas i$ interneto
Zzemeélapiy efektyvaus naudojimo garanty tampa itin svarbia Siuolaikinés
kartografijos tyrimo kryptimi.

Sios interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy krypties praktikoje
taikomi metodai tokie kaip naudojimo efektyvumo testai, euristinis vertinimas
ir kt., taikomi tiesiogiai j naudotojo poreikius orientuoto projektavimo (angl.:
user-centered design) principai. Jie suteikia galimybe nustatyti kuriamo
Zemélapio patoguma naudotojams, t. y. identifikuoti taikymo konkretiems
uzdaviniams spresti trikumus, funkcionalumo naudojimo problemas,
naudotojo patogumag mazinancius veiksmus (ISO 13407, 1999; Abras, 2004;
Lanter ir kt. 1991.). Siuos tyrimus apibendrintai baty galima jvardinti kaip

orientuotus j tiriamg programg (angl.: program-oriented), nes jy metu gauti
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rezultatai atskleidZia visy pirma konkretaus produkto (Zemélapio, interneto
svetainés, portalo ar pan.) naudojimo kokybe ir tik rezultaty interpretacija gali
atskleisti naudotojo pradinius poreikius (Nebe ir kt. 2006). Taigi jeigu Zvelgtume
i$ naudotojo perspektyvos, jam aktualiausia, kad pasirinktas interneto
Zzemélapis suteikty konkreciai jam reikalingiausias funkcijas, kurias jis mokéty
naudoti.

Naudojimo efektyvumas — plati sgvoka, kuri apibendrinama kaip
naudotojo sgsajy kokybiné savybé, leidzianti jvertinti, kaip lengva jomis
naudotis (Nielsen, 2012). Grafiné naudotojo sasaja priklausomai nuo
programos paskirties, naudotojy rato, funkcionalumo bei naudojimo pobudzZio
gali skirtis savo sudétingumu, funkcijy iSdéstymu, turinio pateikimu. Tokie
produkto (programos, taikomosios aplikacijos) naudojimo efektyvumo kokybe
apibréziantys komponentai kaip iSmokstamumas, efektyvumas,
jsimenamumas, klaidos, pasitenkinimas nusakyti J. Nielsen gali bati laikomi
universaliais, taciau jy taikymo principai interneto Zemélapiuose skiriasi nuo ty,
kurie taikomi jprastam Interneto turiniui (interneto svetainés, blogai, pastas,
socialinis tinklas ir kt.). Skirtingai nei jprastas interneto turinys, interneto
Zemélapiai turi specifine grafine naudotojo s3saja, specifines funkcijas erdvinei
informacijai valdyti, taip pat geografinj Zemélapyje pateikiamos informacijos
jsisavinimo procesy. Dél Siy priezasCiy, visy pirma kyla poreikis pazZinti
naudotojy poreikius, jy likescCius Zemélapio naudojimo procesui ir, remiantis
tuo, nustatyti, kokie naudojimo efektyvumo kokybés principai turéty buti
taikomi specifiniam Interneto Zemélapiy naudojimo efektyvumui.

Naudojimo efektyvumui tirti taikomi vertinimo (angl.: usability
evaluations) ir testavimo (angl.: usability tests) metodai (usability.gov, 2014).
Naudojimo efektyvumas vertinamas daZniausiai taikant eksperty tikrinimo bei
euristinio vertinimo metodus. Taikant eksperty tikrinimo metoda j vertinimo
procesg jtraukiami ekspertai, kurie net ir produkto (tam tarpe ir Interneto

Zemélapio) prototipo stadijoje gali atlikti naudojimo efektyvumo analize ir
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pateikti pastabas tobulinimui. Ekspertinio vertinimo rezultaty kokybé paremta
eksperto kompetencija. Euristinis vertinimas atliekamas maZoje testuotojy
grupéje, kurie naudojasi produktu bei atlieka vertinimg remiantis pagrindiniais
interaktyvaus dizaino principais (Nielsen, 1995).

Naudojimo efektyvumo testavimas — vienas populiariausiy ir dazniausiai
taikomy produkto naudojimo efektyvumo tyrimy tipy. Jo metu kuriamg
produktg vertina reprezentatyvus naudotojai, kurie atlikdami tam tikras i
anksto parengtas uZduotis atskleidZia grafinés naudotojo s3gsajos bei
funkcionalumo problemas. Sias problemas tyréjas gali fiksuoti naudodamas
skirtingas technikas, pvz. vertindamas uzduociy atlikimo sékmeés rodiklj
(Loranger ir kt., 2002; Wachowicz ir kt. 2008), stebédamas naudotojo veiksmus,
naudotojui uzduodamas jvairius klausimus balsu (angl.: think alaud) ir kt. Sie
naudojimo efektyvumo vertinimo tipai bei metodai, su tam tikromis
adaptacijomis specializuotam interneto zemélapiy funkcionalumui tirti, placiai
taikomi ir kartografiniy tyrimy praktikoje.

Vadovaujantis I1SO 9241 standarte aprasytais j naudotojo poreikius
orientuoto projektavimo principais, naudotojy poreikiy tyrimai vis dazniau
jtraukiami j naujy Zemélapiy karimo procesg ar jau sukurty Zemélapiy
tobulinimg. Pagrindiniai interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo
principai nagrinéti placiame kartografijos mokslininky rate (Kraak ir kt. 2001;
MacEachren ir kt.. 2001; van Elzakker, 2001, 2005; Cartwright ir kt., 2001;
Andrienko ir kt., 2002; Fuhrmann ir kt. 2005; Harrower ir kt., 2005; Koua ir kt.,
2006; Nivala ir kt.,, 2007, 2008; Voldan, 2011). Darbo autorius jvairiuose
kartografijos tematikos Zurnaluose atliko publikuojamy interneto Zemélapiy
naudojimo efektyvumo tyrimy tematikos straipsniy apzvalgy, siekdamas
apibrézti pagrindinius Siy tyrimy principus taikomus kartografijoje. Apzvalga
taip pat siekta nustatyti kaip ir ar iSsamiai vykdomi tyrimai identifikuojantys
pradinius interneto Zemélapiy naudotojy poreikius, butinus formuojant

Interneto Zemélapiy karimo gerosios praktikos gaires.
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DidZiausias démesys analizés metu buvo skiriamas nustatyti vykdomy
tyrimy orientacijg bei rezultaty pritaikymo galimybes Zemélapiy kirimo
praktikoje. Atsizvelgiant j Siuos aspektus, funkcijy naudojimo efektyvumo
tyrimy metodai kartografijoje buvo suskirstyti j 4 tipus pagal tyrimy objekta:

1. Konkreéiy funkcijy/jrankiy tyrimai, kuriuose vertinamas konkreciy
Zzemélapio funkcijy naudojimo patogumas, efektyvumas, suprantamumas.
Tyrimy pavyzdziai: Kei¢iamo mastelio Zemeélapiy su apzvalginiu Zemélapiu
patogumas naudoti (Hornbaek ir kt., 2002), Interneto Zemélapiy didinimo ir
perstimimo funkcijy naudingumo tyrimas (Manlai ir kt., 2007), didinimo ir
perstimimo jrankiy dvimaciuose interaktyviuose Zemélapiuose tyrimas
(Harrower ir kt., 2005), interneto Zemélapiy didinimo ir perstimimo funkcijy
naudingumo vertinimas (You ir kt. 2007);

2. Konkrec¢iy naudojimo atvejy tyrimai, kuriuose analizuojamas
konkretus Zemélapiy naudojimo atvejis bei identifikuojamos Sio proceso
vykdymo problemos. Tyrimy pavyzdziai: interaktyviy Zemélapiy naudingumo
geovizualizavimui tyrimas (Andrienko ir kt., 2002), vizualizavimo metody
tiriamojoje geovizualizavimo aplinkoje tyrimas (Koua ir kt., 2006), erdvés-laiko
kubo (skaitmeniné geografiniy duomeny vizualizavimo priemoné, kur
informacija siejama su dviem erdvés ir viena laiko asimi) tinkamumo naudoti
tyrimas (Kveladze ir kt. 2013);

3. Konkreciy Zemélapiy naudojimo efektyvumo tyrimai, kuriuose
vertinama bendra kuriamy arba sukurty Zzemélapiy funkcijy naudojimo kokybé.
Tyrimy pavyzdziai: interneto Zemélapiy naudojimo regioninés statistikos
duomenims gauti testavimas(van Elzakker, 2005), Lakeshore gamtos rezervato
interaktyvaus Zemélapio naudojamumo tyrimas (Roth ir kt., 2008);

4. Palyginamieji Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimai,
kuriuose apibendrinami konkreciy Zemélapiy naudojimo kokybés tyrimy
rezultatai bei identifikuojami bendrieji funkcijy naudojimo efektyvumo

trukumai. Tyrimy pavyzdziai: Skirtingy interneto Zemélapiy svetainiy patogumo

31



naudoti vertinimas (Nivala ir kt.. 2008), vieSyjy interneto Zemélapiy svetainiy
patogumo naudoti vertinimas (Skarlatidou ir kt., 2006), interneto Zemélapiy

funkcionalumo interaktyvus vertinimas (Balciunas ir kt., 2011).

ISskirty interneto Zemélapiy naudojimo efektyvumo tyrimy tipy analizés
imtis smarkiai varijuoja, nuo konkreciy funkcijy iki tam tikros Zemeélapiy grupés
naudojimo efektyvumo kokybeés tyrimy. Siuose tyrimuose i$ principo vyrauja
visi bendrieji naudojimo efektyvumo tyrimy metodai taikomi informaciniy
technologijy moksly srityje, pvz.: tinkamumo naudoti testai, apklausos, fokus
grupés ir kt. Kartografiniy tyrimy praktikoje taip pat aktyviai taikomi tokie
naudotojy tyrimy metodai kaip akiy bei kursoriaus judesiy sekimas, kuriais
siekiama nustatyti naudotojo veiksmy bei informacijos jsisavinimo proceso
Zemelapiuose savybes (Coltekin ir kt., 2009).

IS kompiuteriy moksly kartografija perémeé ne tik pagrindinius naudojimo
efektyvumo tyrimy metodus, bet ir stiprig jy taikymo orientacijg konkretiems
produktams tirti. | konkrecig programga orientuoty tyrimy tikslas — nustatyti
programos (ar panasSiy programy grupés) veikimo, naudojimo, dizaino
problemas bei klaidas. Naudojimo efektyvumo kokybé tokio pobudzio
tyrimuose koncentruojama j i$ anksto paruosty naudojimo atvejy vykdyma
konkreciame Zemélapyije, vertinant skirtingus jy jvykdymo parametrus kaip pvz.
laikas per kurj atlikta uZduotis. Taciau konkretaus Zemélapio naudojimo
efektyvumo kokybés vertinimas, negali suteikti Ziniy apie bendruosius,
pradinius Zemeélapiy naudotojy poreikius bei lukesCius. Tokio tyrimo metu
neissiaiSkinama, kg naudotojas apskritai nori matyti Zemélapyje bei kaip jj
naudoti, kokios ir kur turéty bati iSdéstytos funkcijos, koks turéty bati grafinés
naudotojo sgsajos dizainas. Taigi standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy
metody taikymo principai apibrézia tyrimo orientacijg j konkrety Zemélapj

jtraukiant naudotojg tik kaip tyrimo dalyvj, taciau ne tyrimy objekta.
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Vykdomy interneto Zemélapiy tyrimy rezultatai suteikia daug kokybiskai
naujos informacijos apie naudotojy ir interaktyviy interneto Zemélapiy rysj,
grindziamga funkcijy taikymo ir veikimo kokybés parametrais, taiau juose
pasigendama kompleksiskumo. Truksta funkcijy realizacijos ir naudojimo
patogumo kompleksiniy tyrimy, kurie padéty jvertinti interaktyviy interneto
Zemélapiy teikiamy galimybiy visuma. Funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimy
ryskiausi skirtumai atsispindi tyrimy vykdymo procese (trukmé, organizavimo
kastai, objektyvumas, rezultaty pritaikomumas), tuo tarpu funkcijy naudojimo
efektyvumo — analizuojamame tyrimy objekte (tyrimy orientacija). Taigi
siekiant iSsiaiskinti, kokie yra pagrindiniai iSskirty funkcionalumo tyrimy
metody privalumai, trukumai bei nustatyti, kaip buty galima juos patobulinti,
buvo atlikta interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy kritiné analizé (1.3

skyrius).
1.3.Funkcionalumo tyrimy kritiné analize

Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy praktikoje
naudojamy metody apZvalga atskleidé jy savybes, tyrimo tikslus, objektus,
priemones, taciau kartu Si apzvalga iSryskino Siy metody taikymo problematika.
Si problematika susijusi su funkcionalumo tyrimy efektyvumu bei tyrimy
orientacija j konkrecios programos savybes, o ne j naudotojg ir jo poreikius.
Atsizvelgiant | tai apibrézti pagrindiniai formuojamai naujai funkcionalumo
tyrimy metodologijai keliami reikalavimai: galimybeé taikyti tyrimy rezultatus
pradiniame Zemélapio klrimo etape, greitas ir objektyvus vertinimo procesas,
j naudotoja ir funkcijy taikymo technologijos efektyvuma orientuoti vertinimo
kriterijai, galimybé rezultatus pritaikyti bendrai Zemélapiy kdrimo praktikai.
Siekiant iSsiaiSkinti, ar apzvelgti funkcionalumo tyrimy metodai galéty
realizuoti Siuos reikalavimus, atlikta kritiné Siy metody analizé.

Kritiné analizé vykdyta tyrimy metodus grupuojant pagal du

funkcionalumo vertinimo kryptis, t. y. funkcijy realizacijos bei naudojimo

33



efektyvuma. Toks grupavimas kritinéje analizéje buvo reikalingas tam, kad
priklausomai nuo tyrimo metodo specifikos blty analizuojamos tos jo taikymo
savybés, kurios daro didZiausig jtaka identifikuojant metodo tinkamumg
interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimams pagal apibréztus reikalavimus
vykdyti. Funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimy atveju tai tyrimy vykdymo
procesas, funkcijy naudojimo patogumo — tyrimy objektas. Pagrindinis kritinés
analizés tikslas yra nustatyti kartografiniy tyrimy praktikoje taikomy
interaktyviy interneto Zzemélapiy funkcionalumo tyrimy metodiky privalumus
ir trukumus.

Funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimy kritiné analizé — sudétingas
procesas, kadangi kiekvienas i$ iSskirty tyrimy metody, priklausomai nuo
suformuluotos pradinés uZduoties, dazniausiai taikomas tam tikriems,
individualiems rezultatams gauti. IS pristatyty tyrimy techniky bei pateikty
pavyzdziy matyti, kad visas jas vienija bendras tikslas — naudotojo sgsajos
funkcionalumo optimizavimas. Kaip vieng iS optimizavimo keliy panaudoje
funkcijy realizavimo efektyvuma — pagrindinj naudotojo sgsajos interaktyvumo
lygj apibréziantj rodiklj, galime sukonkretinti ir patiems tyrimams keliamus
reikalavimus. Autorius sitlo isskirti 4 pagrindinius rodiklius, kurie leisty bendrai
apibudinti funkcionalumo tyrimy metodiky silpnasias ir stiprigsias savybes:

e Tyrimo trukmeé —tai rodiklis, Zymintis viso tyrimo proceso vykdymo laikg,
pradedant metodiniy nuostaty parengimu, baigiant rezultaty pritaikymu
konkrec¢ioms funkcionalumo problemoms spresti. Sitloma funkcionalumo
tyrimo procesa skirstyti j 5 etapus: metodologinj, procesinj, vykdomajj, analitinj
bei taikomajj.

e Tyrimo organizavimo sgnaudos — tai rodiklis, Zymintis tyrimo
organizavimui reikalingy resursy (technologiniy, Zzmogiskyjy) dydj. Tai gali bGti
apibrézta tiek pacios tyrimo platformos (interaktyvaus internetinio Zemélapio)

krimo, tiek respondenty apklausos jgyvendinimo sgnaudomis.
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e Tyrimo objektyvumas — tai rodiklis, kuriuo isreiSkiama galima tyréjy ir
respondenty iSankstinés sgmoningos ar nesgmoningos nuomoneés, nusistatymy
jtaka rezultaty kokybei.

e Rezultaty pritaikomumas — tai rodiklis, kuriuo apibudinamos rezultaty
perkélimo praktiniams sprendimams jgyvendinti galimybés. Tyrimy rezultatus
visuomet reikia papildomai interpretuoti tam, kad iS jy buty galima
suformuluoti konkrety nustatyto funkcionalumo trGkumo sprendimg, taciau
priklausomai nuo tyrimo technikos, interpretavimo sgnaudos gali smarkiai

skirtis.

ISskiriamy  funkcionalumo tyrimy techniky vertinimas paremtas
pristatytais rodikliais ir vaizduojamas 3 pav. Diagramoje bloky (kvadratéliy)
skaiciumi iSreiSkiami vertinimo rodikliy dydziai (1 blokas - mazai, 3 blokai —
daug). Maziausios tyrimo trukmés sgnaudos, dél palyginti greitai jgyvendinamy
vykdomojo, analitinio ir taikomojo etapy, tenka eksperimento technikai.
Kadangi tyrimo pradZioje iSkeliama tam tikra apibrézta hipotezeé, atlikto
eksperimentinio tyrimo rezultatus praktiskai reikia mazai interpretuoti, todél jy
realizavimo procesas gerokai palengvéja. Kvalimetrinés technikos ilgesne laiko
trukme salygoja metodologinio etapo (vertinimo sistemos, kriterijy, rodikliy
parengimo) sgnaudos, tuo tarpu stebéjimo ir testavimo — vykdomojo bei
taikomojo etapy. Grjztamojo rysio registravimo technikos atveju dideles laiko
sgnaudas salygoja procesinio, vykdomojo ir taikomojo etapy trukmeés,
konversijos — metodologinio, procesinio bei vykdomojo.

Tyrimo organizavimo sgnaudy dydj iS esmés lemia batinybé kurti tyrimo
platformg, t. y. interaktyvy Zemélapj. Kvalimetrijos ir eksperimento metu
pakanka turéti Zemélapio modelj (pvz.: UML duomeny modelj, programos
prototipg) tam, kad baty galima atlikti jo vertinimg bei analize. Stebéjimo,
griztamojo rySio registravimo bei konversijos techniky atvejais, be

interaktyvaus Zemeélapio funkcionalumui tirti dar reikia papildomy sgnaudy:
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stebéjimo metu taikomos akiy, kursoriaus fiksavimo programos, grjztamojo
rySio registravimo — pranesSimy registravimo programos, arba atsakingo tai
atliekancios asmens, konversijos — keliy interaktyviy Zemélapiy sgsajy makety,
su skirtingai iSdéstytais funkciniy elementy variantais, bei fiksavimo
programos, naudotojo veiksmams su jais registruoti.

Tyrimo objektyvumo rodiklis vertintas atsizvelgiant j tai, kokios tyréjo
galimybés tiesiogiai bei netiesiogiai daryti jtakg respondentui. Testavimo atveju
tiek tyréjas, ruosdamas klausimyng, uzduodamas klausimus, tiek respondentas,
darydamas uzduotis, atsakydamas j klausimus, gali bati subjektyvus, kas lems
tyrimo rezultaty subjektyvumg bei nekorektiSkumg. Tuo tarpu stebéjimo
atveju, tyréjui buty sunku daryti jtakg naudotojo akiy, kursoriaus judéjimo
trajektorijai. Tuo tarpu respondento veiksmai su Zemélapio aplikacija maziau
apgalvoti nei atsakant j testo klausimus, spontaniskesnis, todél sumazina
subjektyvumo pasireiSkimo galimybe. Likusiy funkcionalumo tyrimo techniky
objektyvumg mazina metodologiniame bei procesiniame etapuose galima
tyréjo subjektyvios nuomonés jtaka (pvz.: kuriant testuojama Zemélapio sgsaja,
ar jos modelj, kuriy pagrindu bus atliekami tyrimai).

Rezultaty pritaikomumui jvertinti atsizvelgta | tyrimo rezultaty
konkretumo lygj, t. y. kiek rezultatus reikia papildomai interpretuoti tam, kad
jie buty tinkami realizuoti. Taip pat atsiZvelgta j tai, ar gaunamy rezultaty
jgyvendinimas reikalaus daug papildomy sgnaudy. Grjztamojo rysio
registravimo tyrimo atveju, rezultatas yra generuojamas iS naudotojy
pasitlymy, pastaby, nuomoniy. Nors toks metodas gerai atspindi tai, ko nori
naudotojai, tafiau kartu gaunami rezultatai gali bati sunkiai realizuoti
praktikoje. Naudotojy pasitlymai gali bati visiSkai nesuderinami su Zemélapio
formatu, architektiros galimybémis, arba jy jgyvendinimas reikalauti itin
dideliy resursy (pvz.: jeigu suregistravus visus atsiliepimus, paaiskéja, jog
Zemélapio sgsajai reikia papildomo funkcionalumo — galimybés naudotojui

Zymeéti savo geografine informacija. Tai gali neatitikti Zemélapio paskirties, o ir
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tokio funkcionalumo jgyvendinimg gali apriboti pasirinkta Zemélapio sgsajos
technologija). Testuojant naudotojus, galima pakankamai tiksliai ir konkreciai
iSsiaiskinti Zemélapiy funkcionalumo silpngasias vietas ir véliau jas koreguoti. Tai
taip pat tinka ir konversijos tyrimy atveju, kur keiCiant Zemélapio sgsajos
maketg, galima tiksliai nustatyti efektyviausig jo variantg. Kvalimetrijos bei
eksperimento atveju, trikumai labai aiskiai identifikuojami tyrimo metu, o dél
gaunamy rezultatams konkretumo, jiems reikia mazai interpretacijos

tiesioginiam pritaikymui praktikoje.

Rezultaty
pritaikomumas

Tvrnmo
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3 pav. Funkcionalumo tyrimy techniky vertinimas (diagramoje bloky/kvadratéliy
skaiCiumi iSreiSkiami vertinimo rodikliy dydziai, 1 blokas — sgnaudos, objektyvumas,
pritaikomumas mazas, trukmé trumpa, 3 blokai — didelis/ilga).

Pateiktas interaktyviy internetiniy Zemélapiy funkcijy realizacijos tyrimy

metody vertinimas remiasi mokslinéje literatlroje publikuoty darby analize bei
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tyrimy organizavimo metodologinémis nuostatomis. Taciau jis rekomendacinio
pobudZio, apibréZiantis bendriausias nustatyty tyrimy techniky savybes
analizuojant funkcionaluma. Ryskiausi jy skirtumai atsiskleidé vertinant laiko
trukme bei tyrimo organizavimo sgnaudas. Tai galima pagrjsti metodiskai
skirtingais funkcionalumo tyrimy vykdymo principais, kurie aiskiai atsispindi
lyginant jy objektus. Vienuose is jy koncentruojamasi j naudotojo komunikacijg
(stebéjimas, testavimas, grjztamojo rysSio registravimas, konversija), todél ir
tyrimo organizavimui reikalinga pakankamai didelé respondenty grupe, tyrimo
platforma ir t.t., kituose — j funkcinius elementus ir jy kokybe, kuriuos kartais
galima testuoti net automatiskai/pusiau automatiskai (pvz. panaudojus ,unit
test” metodus). Siy tyrimy esmé (eksperimentas, kvalimetrija) — prie$ kuriant
realy interaktyvy internetinj Zemeélapj, pirma sukurti kokybiskg jo modelj,
paremtg tyrimy rezultatais.

Atsizvelgus j bendrus visy rodikliy vertinimo rezultatus, reikty pazyméti,
kad funkcijy realizavimo efektyvumui tirti optimalesnés tos technikos, kurios
remiasi ne tiesioginiu naudotojy tyrimu, o funkciniy elementy veikimo
kokybés analize (kvalimetrijos bei eksperimento atvejais). Technologinei
funkcionalumo krypdiai tirti, efektyvu taikyti matematizuotos iSraiSkos tyrimy
technikas, leidziancias atlikti projektinio Zemélapio varianto tyrimus bei
nustatyti jo taikymo bei veikimo problemas. Zemélapio sasajos funkcijy
kirimas reikalauja daug technologiniy bei laiko resursy, todel galimybé
apibrézti jy batinuma ir veikimo savybes dar prieS realiai kuriant sistemg,
gerokai optimizuoja visg kdrimo procesg (Bias ir kt., 1994). Kvalimetrijos ir
eksperimento tyrimy technikos taip pat suteikia galimybe analizuoti Zemélapio
interaktyvumo galimybes neturint iS anksto apibréito bei apriboto
funkcionalumo, kas leidZia ieSkoti optimaliausiy funkciniy elementy rinkiniy
varianty, atsizvelgiant j Zemélapio paskirtj, tipg. Tuo tarpu testavimo,
griztamojo rySio registravimo, konversijos bei stebéjimo tyrimuose

analizuojamas konkretaus Zemélapio funkcionalumas, kas suteikia Ziniy tik apie
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panaudoty funkcijy kokybe, taciau iS esmés neatsako j klausimg, koks apskritai
jy rinkinys turéty sudaryti naudotojo s3saj3.

Funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy kritiné analizé. Siekiant giliau
pazinti ir jvertinti interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo patogumo tyrimus
reikia atlikti kritine analize, keliant Siuos pagrindinius klausimus:

1. Ar naudojimo efektyvumo tyrimy praktika kartografijoje suteikia
galimybe pazinti pradinius naudotojo poreikius, reikalavimus Zemélapio
funkcionalumo bei naudotojo sgsajos kokybei;

2. Ar naudojimo efektyvumo tyrimy rezultatai gali bati tiesiogiai
panaudoti pradiniame Zemélapiy kirimo projekto etape;

3. Ar standartiniy naudojimo efektyvumo testy taikymas kartografijoje
suteikia bendryjy Ziniy apie naudotojy patirtj, Zemélapiy naudojimo praktika

Siuolaikinés kartografijos teorijai.

Pagrindiné interneto aplikacijy paskirtis yra suteikti naudotojams butent
tas funkcijas, kuriy jiems reikia, ir funkcijas pateikti taip, kad jomis baty lengva
naudotis. Siy dviejy savybiy derinys apibréZia naudingos (angl. usable)
aplikacijos kokybe (Nielsen, 2012). ]siklausymg | naudotojo poreikius
akcentuoja ir j naudotojo poreikius orientuoto projektavimo principai, t. .
naudotojas tampa centrine produkto kirimo proceso dalimi (Rubin ir kt., 2008).
Taigi zZvelgiant i interneto Zemélapiy naudotojy perspektyvos, naudingas
Zemélapis turéty pasizymeti funkcionalumo bei grafinés naudotojo s3gsajos
savybémis, kurios tam tikro tipo Zemélapyje yra reikalingos tam tikrai grupei
naudotojy. Jeigu apibendrintume rezultatus, kurie gaunami interneto
Zemélapiy naudojimo efektyvumg vertinant standartiniais tyrimy metodais
(testavimas, stebéjimas, grjztamojo rysio registravimas ir kt.), nustatytume, kad
jie koncentruojami j kuriamo ar jau sukurto konkretaus Zemélapio naudojimo
kokybeés trikumus. Siy tyrimy rezultatai tiksliai nenurodo, kokie buvo pradiniai

naudotojo lukesciai, kokie apskritai yra jo gebéjimai, kokia naudotojui optimali
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Zemélapio grafiné sgsaja. 4 paveiksle pateikiama principiné kartografijos tyrimy
praktikoje naudojamy standartiniy interneto Zemeélapiy naudojimo

efektyvumo tyrimy metody taikymo proceso schema.

INTERNETO ZEMELAPIS

—— | Funkcijos/jrankiai |
ZEMELAPIO
KUREJAS [ Naudotojo sgsaja ]
- — FUNKCIONALUMO
TYRIMAS NAUDOTOJAS
. { Duomenys J
— Kuria —
‘\ Zemelapis
Naudojimo, realizacijos — 5
problemos Amazius, Iytis ir
< G
~ _ v

4 pav. Principinis standartiniy interneto Zemélapiy naudojimo efektyvumo tyrimy
metody taikymo procesas.

VyraujanCiame interneto Zemélapiy naudojimo efektyvumo tyrimy
procese naudotojas, vadovaudamasis testuotojo is anksto paruostais testavimo
scenarijais, atlieka uzduotis bei gali papildomai vertinti Zemélapio funkcijy
veikimo bei naudojimo kokybe, teikti pastabas, pasiulymus. Tyréjas vertina
uzduociy atlikimo sékminguma (angl. success rate) stebédamas naudotojo
kursoriaus ar akiy judéjima, sekdamas laikg per kurj atliekamos uzduotis, ar
stebédamas kitus Zemélapio naudojimo parametrus. Tokj testg atlikus su tam

tikra tyrimo plane apibréZta naudotojy imtimi, rezultatai sumuojami ir

apibendrinami. Gauti rezultatai interpretuojami (jeigu jie tiesiogiai
neatskleidzia konkretaus trikumo) darant iSvadas apie Zemélapio naudojimo
kokybe, k3 ir kaip jame reikéty tobulinti. Galima pastebéti, kad Siame procese
tiriamasis objektas yra konkretus Zemélapis. Tokiu atveju naudotojo atliekamas
vertinimas yra apribojamas jam pateikto Zemeélapio grafinémis bei
funkcionalumo galimybémis. Vertinimas atliekamas koncentruojantis |

testavimo aplinkg, t. y. j tai, kas testuotojui pateikiama vertinti. Naudotojas
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neanalizuoja to, ko néra pateiktame Zemélapyje, bet kas galblt suteikty jam
kur kas daugiau patogumo atliekant uzduotis. Tyrimo metu uzduotis atliekant
pagal pateiktus scenarijus, naudotojui nurodomas procesas, kuriuo jis turéty
vadovautis, t. y. naudojimo patirtis (angl. use experience) apribojama
konkreciais naudojimo atvejais. Testavimo scenarijai sufleruoja, kaip
naudotojas turéty naudoti Zzemélapj, kas néra tapatu individualiai naudojimo
patirCiai. Kiekvienas, klres internetines aplikacijas, supranta, kad jeigu
naudotojas gali padaryti tai, kas nebuvo numatyta, batinai tai ir padarys (pvz.
naudotojas nebutinai pirma bandys ieskoti vietovés naudodamasis vietovardziy
paieska, jis gali bandyti atrasti jg vizualiai, naudodamas mastelio keitimo
funkcijas, todél Sie jrankiai jam tam svarbesni bendrame Zemeélapio funkcijy
kontekste). Siuolaikinis Zemélapiy naudotojas yra masinis naudotojas, kuris
néra ekspertas, todél jo lukesciai vertinant tam tikrg konkrety Zemélapj gali likti
neatskleisti. Testuotojas netiesiogiai daro jtaka naudotojui, pateikdamas jau
sukurty, iS anksto apgalvotg sprendimg, todél lieka neatsakytas klausimas,
kokio apskritai optimalaus Zemélapio bei funkcionalumo reikia naudotojui. ] §j
klausimg gali padéti atsakyti tyrimy metodologija, kuri suteikty galimybes
jvertinti naudotojy likescius bei poreikius atliekant ne konkretaus zemélapio
vertinimag, o suteikiant galimybe naudotojui laisvai rinktis, k3 ir kaip jis noréty
matyti Zemélapyje, t. y. taikant tiesiogiai j naudotojy poreikius orientuoty
tyrimy principus.

Interneto Zemélapiy naudojimo efektyvumo tyrimai jy karéjams
tarnauja kaip kuriamo Zemeélapio kokybés tobulinimo priemoné, taip pat kaip
klaidy registravimo, funkcijy veikimo ir naudojimo kokybés tikrinimo priemoné.
Standartiniai naudojimo efektyvumo tyrimai taikomi jau sukurtai aplikacijai, t.
y. jau veikiancioje jos versijoje. Aplikacijos klréjas pradine jos versijg kuria
remiantis savo kaip kuréjo ar komandos patirtimi, Ziniomis, taip pat iskeltais

reikalavimais bei tikslais, kuriems bus taikomas kuriamas sprendimas (5 pav.).
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5 pav. Standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy metody jtraukimas j Zemélapiy
kirimo procesa

procese kaip pavaizduota 5 paveiksle atlieka naudotojy nuomonés jtraukimo

uzduotj, t. y. jy metu naudotojas kiréjui nurodo, kas vertinamame Zemélapyje




veikia blogai, kas jam nepatinka, kokios funkcijos ar sprendimai neatitinka
lokesCiy. Karéjas savo ruoztu taiso Siuos trikumus bei tobulina Zemélapio
kokybe (dizaing ir funkcionalumg). Taciau tokio pobldzio kokybés tyrimy
jtraukimas | Zemélapiy kurimo procesg daznai sudétingas ir brangiai
kainuojantis. Tai sglygoja kuréjo laiko sgnaudos kuriant Zemélapio pradine
versijg (prototipg), rengiant ir vykdant naudojimo efektyvumo tyrimus bei
apdorojant jy rezultatus bei svarbiausia - integruojant gautus rezultatus |
tolimesnes kuriamo Zemélapio vystymo stadijas. Gauti tyrimo rezultatai gali
stipriai pakoreguoti pradine kuriamo Zemélapio koncepcijg, nes gali paaiskéti,
kad naudotojo ir kiiréjo nuomoneés bei jsivaizduojami poreikiai smarkiai skiriasi.
Taigi praktiné standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy metody jtraukimo j
Zemélapio ktrimo ciklg nauda gaunama ganétinai vélai, o rezultaty pritaikymas
gali i$ esmés keisti Zemélapio sprendimus, kuriems sukurti jau buvo investuota
daug laiko ir |ésy. Tokiu atveju Zemélapio prototipo sukirimo kastai dengiami
kiréjo investuotu laiku.

Kaip pazyméta standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy metody
jtraukimo j interneto Zemeélapiy kirimo procesg schemoje, Zzemélapio klirimg ir
jo naudojimo kokybés (tinkamumo naudotojams) tyrimg sudaro keturi etapai:

1. Prototipo parengimas — etapas, kuriame sukuriamas Zemélapio
prototipas. Pradinés Zemélapio versijos funkcionalumas bei grafinés naudotojo
sgsajos kurimas remiantis apibrézZtais reikalavimais, technologija, sprendimais,
taip pat ir kompetencija. Zemélapio pradinés versijos suklrimo etapas
priklausomai nuo Zemélapio sudétingumo, integracijos su kitomis aplikacijomis
bei servisais, gali uztrukti didZiajg viso projekto dalj. Si stadija apima praktiskai
visas Zzemeélapio kiirimo stadijas, pradedant reikalavimy suformavimu, analize,
duomeny parengimu, baigiant grafine naudotojo sgsaja, aplikacijos priegloba ir
kt.

2. Prototipo testavimas — etapas, kuriame kuréjas parengia tyrimo

vykdymo metodika (plang, scenarijus, naudotojy grupes, vertinimo kriterijus ir
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kt.) bei jg pritaiko prototipo parengimo etape sukurto Zemélapio tinkamumo
naudoti kokybei analizuoti. Siame etape kiiréjas ne tik parengia bei jvykdo
tyrimg, taciau kartu ir apibendrina bei analizuoja tyrimo iSvadas, formuoja
rezultaty pritaikymo sukurtam Zemélapio prototipui projektg. Remiantis Siuo
projektu atnaujinamas Zemeélapio programinis kodas, naudotojo s3saja,
sprendziamos kitos identifikuotos problemos. Sis etapas gali turéti kelias
iteracijas priklausomai nuo to, ar kuriamas Zemélapis yra skirtas masiniam, ar
specializuotam naudotojui, taip pat atsizvelgiant j pirmosios iteracijos analizés
rezultatus (pvz. jeigu rezultatai buvo blogi, kuréjas pataises klaidas, Zzemélapj
turéty testuoti dar kartg ir t.t.).

3. Publikavimas — etapas, kuriame kiréjas iSsprendes problemas
identifikuotas UT tyrimo metu, parengia galutine Zemeélapio versijg
(funkcionalumg, naudotojo sgsaj3g) ir jg publikuoja vieSam naudojimui. Pradinis
viesas publikavimas dar gali turéti keletg papildomy stadijy (beta versijy), skirty
iSbandyti sukurtg aplikacijg ne testinéje aplinkoje. Publikavimo etapas gali
apimti ir paties Zemélapio vieSinimg (marketingg), jeigu jis nebuvo skirtas
specializuotam ar konkre¢iam naudotojui.

4. Palaikymas — nuolatinis etapas, kuriame atsizvelgiant j naudotojy
poreikius, grjztamajj rysj (angl. feedback) bei technologijy vystymasi vyksta

Zemeélapio tobulinimo darbai.

Analizuojant principine naudojimo efektyvumo tyrimy jtraukimo |
Zzemélapiy kirimo procesg schema galima pastebéti, kad pradiniame Zzemélapio
kGrimo etape karéjui Sie tyrimai nesuteikia jokios praktinés informacijos, kuri
padéty specifikuoti kuriamg funkcionalumg ar grafine naudotojo s3saja.
Zinoma, kiréjas gali vadovautis iki tol atlikty tyrimy praktika, ta¢iau kiekvienas
sprendimas yra individualus ir tai, kas buvo nustatyta analizuojant vienus
Zemélapius, kituose gali ir netikti. Karéjui reikalinga pradiné informacija apie

naudotojy poreikius bei likescius kuriamam Zemélapiui, kokiy funkcijy jiems
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reikés, kaip jos turéty bati realizuotos ir pateiktos. Si informacija gerokai
paspartinty pirmojo etapo jgyvendinimg bei padéty uztikrinti didesne
Zemeélapio prototipo versijos kokybe. Dél Sios priezasties kyla poreikis turéti
funkcijy naudojimo efektyvumo (tinkamumo) tyrimy metodika, kuri suteikty
galimybes identifikuoti bendruosius naudotojy poreikius taip, kad jy
pritaikymas buty galimas jau pradiniame Zzemélapio kurimo etape.

Interneto zemélapiy tyréjy atliekami naudojimo efektyvumo tyrimai yra
vienas iS Zziniy Saltiniy interneto kartografijos metodologiniam pagrindui
formuoti. Sie tyrimai — tai tarsi naujos kartos kartografiné semiotika, kuri
Zzemeélapiy komunikacijos kokybe tiria ne tik analizuojant jy grafines savybes, t.
y. kaip Zenklais perduodama informacija naudotojui, bet taip pat vertinant
Zemélapiy grafines naudotojy sasajas bei funkcionalumo suteikiamas
galimybes. Interaktyviy interneto Zemeélapiy galimybés periengé tradicinés
kartosemiotikos ribas. Naudotojas gali tiesiogiai valdyti Zemélapj
naudodamasis jvairiu funkcionalumu, kurj suteikia Siuolaikinés GIS bei
interneto technologijos, pvz. keisti Zemélapio grafinius elementus (simbolius,
spalvy), vykdyti analizés uzdavinius, kurti savo erdvinius duomenis. Popierinio
Zemélapio statiSkas maketas pakeistas interaktyviu, o Zemélapiy pasiekiamuma
Siuo metu riboja nebent Interneto prieigos apréptis. Taigi interneto Zemélapiy
funkcionalumo naudojimo efektyvumo tyrimai tampa neatsiejama Interneto
Zemeélapiy kartografinio modelio (reprezentacijos formos) analizés bei
tobulinimo dalimi, jy kokybés reikalavimus apibréziant per naudotojy poreikiy
identifikavima bei naudojimo praktikos nustatyma.

Standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy metody tokiy kaip naudotojy
gebeéjimy testavimo ar veiksmy stebéjimo taikymas tyréjams gali padéti
jvertinti jau sukurtg Zemélapj ir pagerinti jo naudojimo savybes naudotojams.
Tyrimo rezultatai tiesiogiai orientuojami j kuriamg Zemélapj, aplikacijos
galimybes, taciau ne tiesiogiai j naudotojo patirtj ir poreikius. Dél Sios

priezasties Siuolaikinés kartografijos teorijoje kyla poreikis turéti vertinimo
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metodologijg, kurios rezultatai buty orientuoti j naudotojo poreikiy
identifikavimg skirtingo tipo bei sudétingumo Zemélapiuose ir suteikty
galimybe pazinti bendruosius interneto Zemélapiy naudojimo efektyvumo
principus. Siy Ziniy pagrindu praktiniame kartografijos lygmenyje bity galima
suformuoti Interneto zemélapiy kirimo rekomendacijas, teoriniame - apibrézti
geriausios zemélapiy naudojimo praktikos gaires.

Taigi analizuojant funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy taikymg
interneto Zemélapiy naudotojy poreikiams jgyvendinti, klrimo procesui
optimizuoti bei kartografijos teorijos Zinioms isplésti, identifikuotos trys
pagrindinés problemos:

1. Internetiniy Zemélapiy naudotojy poreikiy analizé taikant
standartinius naudojimo efektyvumo tyrimy metodus apribojama pateikto
vertinti Zemélapio funkcionalumo bei grafinés naudotojo sgsajos galimybémis,
taciau neidentifikuojant pradiniy naudotojo poreikiy bei lUkesCiy. Norint
nustatyti, kokio ir kaip pateikto Zemélapio funkcionalumo tikisi naudotojas,
tyrimas turéty buti orientuotas ne j konkretaus Zemélapio, bet j naudotojo
patirties analize. Tyrimy vykdymo priemonés, turéty leisti pa¢iam naudotojui
specifikuoti Zzemélapio funkcionalumo bei grafinés sgsajos savybes, iS anksto jy
neapibréziant kadréjui. Tai bdty galima jgyvendinti tyrimo priemonéms
pritaikius naudotojy jtraukimo principg, t. y. naudotojo poreikiy specifikavimag
realizuojant per Zemélapio kirimo procesg bei leidZiant pac¢iam naudotojui
susikurti norimos konfigtracijos Zemélapj.

2. Standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy metody jtraukimas j
Zemeélapiy karimo ciklg (ypac¢ nedideliuose projektuose) tik turint prototipine
testuojamo Zemeélapio versija. Siy tyrimy jtraukimas negali suteikti pradinés
informacijos reikalingos kuréjui dar tik projektuojant, specifikuojant Zemélapio
funkcionaluma bei grafine naudotojo s3sajg, t. y. dar pries tai, kai yra kazkas
sukurta, kg jau buty galima jvertinti naudotojui ir iStestuoti. Taigi kiréjas daznai

yra priverstas jsivaizduoti tai, ko reikés Zzemélapio naudotojui, kaip ir kokias
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funkcijas ir jis norés naudoti. Kiréjas privalo jsijausti j naudotojo role (Rubin ir
kt., 2008). Dél Sios priezasties Zzemélapiui suformuojami kiréjo likesCius bei
poreikius atspindintys reikalavimai. Tyrimy metodologija turéty apibrézti
Zzemeélapiy karimo rekomendacijas, gaires, kuriomis galéty vadovautis klréjas.
Pritaikius naudotojy jtraukimo principg naudotojui turéty buti suteiktos
galimybés be kuréjo jsikiSimo specifikuoti savo poreikius. Atsizvelgus j tyrimo
dalyviy socialines, demografines charakteristikas (lytj, amZiy ir pan.), tokius
tyrimo rezultatus baty galima naudoti atvirkstiniu principu, t. y. kGréjui suzinoti
vyraujancias interneto Zzemeélapiy funkcionalumo bei grafinés sgsajos savybes
skirtingo tipo naudotojams. Tokiu atveju kdréjui informacija apie naudotojo
pradinius lukesCius Zemélapio savybéms buty pateikiamos dar priesS pradedant
programavimo darbus.

3. ] konkretaus Zemélapio dizaing ir funkcionalumg orientuoti tyrimai
suteikia mazai sisteminés metodologinés informacijos apie skirtingy naudotojy
tipy poreikius bei gebéjimus, kurig bty galima pritaikyti bendrajai Zemélapio
naudojimo efektyvumo praktikai formuoti. Kodél reikalingos Sios
metodologinés Zinios? SuZinoje kokios funkcionalumo, naudotojo s3sajos
savybés gerina Zemélapiy naudojimo kokybe bei kas skatina naudotojg
efektyviau iSnaudoti Zemélapiy galimybes, galésime toliau tobulinti Zemélapiy
naudojimo patirtj, pritaikyti jg besikei¢ian¢ioms technologijy naudojimo
tendencijoms. Diversifikavus Zemélapio funkcijas pagal svarbg, nustacius jy
efektyvaus naudojimo gaires, buty sukurtos prielaidos specifikuoti Siuolaikiniy
Zemélapiy naudojimo praktikg, naudotojy poreikius. Visa tai buty galima itin
efektyviai pritaikyti kuriant Zemélapius, kurie naudojami unifikuotai, pvz.
geoportaly Zemélapiy nardyklés. Zemélapiy naudojimo efektyvumo tyrimuose
taikant j naudotojg orientuotg (angl. user-oriented) tyrimy metodikg buty
galima identifikuoti skirtingy naudotojy poreikiy gamga ir neapsiriboti

konkretaus Zemélapio savybiy tyrimu.
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Interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos bei naudojimo efektyvumo
tyrimy metody kritiné analizé atskleidé, kad pagrindinés Siuo metu
kartografijos tyrimy praktikoje naudojamy metody problemos yra susijusios su:
brangia tyrimy realizacija, ribotomis galimybémis tyrimus taikyti pradiniame
Zemélapiy karimo etape, ryskia orientacija j konkreciy programy vertinima ir
tuo sglygojamga rezultaty taikymo siaurumg, naudotojy poreikiy ir patirties
vertinimy stoka. Apibendrintai galima teigti, kad Siuo metu tyrimy praktikoje
vyrauja metodai, kurie sukoncentruoti siauros specializacijos ir apimties
tyrimams vykdyti. Nors tokiy tyrimy rezultatai suteikia svarbios informacijos
apie konkretaus Zemeélapio savybes ir padeda tiek tyréjams, tiek karéjams
spresti konkreciy Zemeélapiy naudojimo ir taikymo problemas, taciau Siy tyrimy
rezultatai nesuteikia baziniy, apibendrinty Ziniy, kurias buty galima panaudoti
bendroms rekomendacijoms formuoti (Stvilia ir kt., 2007). Si Interneto
Zzemeélapiy funkcionalumo tyrimy problematika tapo pagrindu darbo autoriui
pasitlyti naujg interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijg, kuri
apimty funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo tyrimy geriausig praktika,
turéty aisky ir objektyvy vertinimo procesg, suteikty galimybe atlikti bendra
interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinima. Si metodologija apibrézia
funkcionalumo vertinimo principus, kuriais vadovaujantis bty galima spresti

auksciau apibadintas funkcionalumo tyrimy problemas kartografijoje.
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2. FUNKCIONALUMO TYRIM METODOLOGUA

Sparciai augant interneto Zemélapiy poreikiui visuomenéje kylantiems
geografiniams uzdaviniams spresti bei nuolat tobuléjant informacinéms
technologijoms, susiduriama su vis sudétingesnémis jy kirimo problemomis,
pvz.: kaip suderinti vis didéjantj funkcijy skaiciy ir jy naudojimo patogumga, kokj
funkcionaluma pritaikyti tam tikro tipo Zemélapiui, kokiu konkreciy funkcijy
veikimu labiausiai patenkintas naudotojas, kokia Zemélapio koncepcija
(funkcionalumas ir grafinés naudotojo sgsaja) yra efektyviausiai panaudojama.
Sumanus interneto Zemeélapiy kokybés tyrimy pritaikymas jy kdrimo ir analizés
procese, gali padéti iSspresti Sias kylancias problemas. Taciau tam, kad kokybeés
tyrimai tapty praktika, visy pirma butina standartizuoti interneto Zzemélapiy
kokybés parametrus ir rodiklius bei sukurti vertinimo metodologijg, kurios
tyrimy vykdymo priemonés leisty ne tik mokslininkams, bet ir aplikacijy
kliréjams paprastai pasitikrinti savo sukurtos ar dar tik kuriamos Zemélapiy
aplikacijos kokybe. Taigi tam, kad Zemeélapiy tyrimai buty vystomi paraleliai
kuriamoms technologijoms, juos buatina kaip jmanoma geriau pritaikyti
Zemeélapiy karimo darby eigoje.

Nuo pat internetiniy Zemeélapiy sukirimo ir pateikimo naudotojams
pradzios, jy tyrimai mokslinéje kartografinéje buvo aktualis. Jau tuomet buvo
neabejojama itin dideliu Interneto, programavimo ir kartografijos technologijy
taikymo potencialu kuriant bei publikuojant Zemélapius. Tai sglygojo interneto
Zemélapiy, kaip interaktyvios priemonés erdviniams duomenims perteikti,
inovatyvumas, taikymo perspektyvos, atveriancios naujas galimybes Zemélapiy
naudotojams ir jy kdréjams. IS esmés interneto Zemélapiy klrimas sglygojo
naujos Zemélapiy kidrimo koncepcijos atsiradimg, o kartu ir naujos

kartografinés tyrimy krypties pradzig.
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2.1.Funkcionalumo tyrimy metodologijos bendrosios nuostatos

Tyrimy praktikos analizé atskleidé nepakankamas naudojamy tyrimy
metody galimybes vykdyti kompleksinius interneto Zzemélapiy funkcionalumo
tyrimus, kurie suteikty galimybe identifikuoti Zemélapio funkcionalumo kokybe
atsizvelgiant j funkcijy realizacijos (technologinj) bei naudojimo (pragmatinj)
aspektus. Atlikus tyrimy praktikoje taikomy tyrimy metody kritine analize buvo
suformuotos Sios interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos
nuostatos:

1. Butina integruoti skirtingus tyrimy metodus, kurie suteikty galimybes
funkcionaluma tirti bei vertinti kompleksiskai, tiriant Zemélapio funkcionalumo
kokybe pagal isskirtus efektyvaus funkcionalumo vertinimo aspektus: funkcijy
realizacijg bei naudojimg;

2. Batina naudoti svarbiausius internetiniy Zzemeélapiy funkcionalumo ir
naudotojy sgsajos kokybés parametrus ir juos apjungti;

3. Reikia turéti kiekybiskai iSreikstg vertinimo sistema, kurig bty galima
taikyti vykdant tyrimus jvairiuose interneto Zemélapiy klarimo etapuose.
Kiekybinis vertinimas turéty baty naudojamas efektyvumui matuoti, o kartu tai
atspindéty bendrg Zemélapio funkcionalumo kokybés reikSme;

4. Reikia nustatyti ir naudoti aiskiai apibréztus, j naudotojo poreikius
orientuotus vertinimo kriterijus ir rodiklius, kurie galéty bati pritaikyti jvairaus
tipo, sudétingumo interneto Zemélapiams vertinti, t. y. vertinimo kriterijai ir
rodikliai turéty identifikuoti bendrasias funkcionalumo savybes ir neturéty bati
orientuoti konkretaus tipo Zemélapiams tirti;

5. Kokybés vertinimo kriterijy sistema turéty buti lanksti ir dinamiska tam,
kad jg baty galima papildyti naujais kriterijais, ar pakoreguoti esamus;

6. Remiantis metodologija turi buti galima gauti praktinius reikti
rezultatus, kurie leisty identifikuoti konkrecias funkcijy realizacijos ar

naudojimo problemas. Rezultatus be papildomy interpretacijy turéty buti
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galima palyginti tarpusavyje ir panaudoti interneto Zemélapiy kdrimo
rekomendacijos formuoti;

7. Metodologija turi apimti standartizuotg vertinimo atlikimo procesg bei
priemones jam vykdyti, kas leisty uZtikrinti galimybes greitai ir objektyviai

vykdyti funkcionalumo vertinimo procesa.

Reikalavimai kompleksiski, todél tam, kad j juos baty atsizvelgta tyrimy
metu, tyrimy metodologija turéty bati integrali, t. y. joje turéty bati galima
panaudoti skirtingas tyrimy technikas, apjungiant jy naudojamas metodikas,
taip pat jos pagrindu turéty bati galima sukurti tyrimui atlikti reikalingas
priemones. Dél Sios priezasties disertacijos autorius formuoja naujg interneto
Zzemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijg, kuri leisty tirti pagrindinius
Zzemélapiy kokybe apibrézZiancius kriterijus ir rodiklius kaip visumg, blty
dinamiska tiriant skirtingo tipo Zemélapius, o rezultatai bty orientuoti j
konkrecCius, aiskiai apibréztus Zemeélapio trikumus. Formuojamos
metodologijos funkcionalumo vertinimo pagrindas paremtas kvalimetriniu
kokybés vertinimu bei sprendimais, kurie leidzia jgyvendinti auksc¢iau iSskirtus
interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimams keliamus reikalavimus.

Funkcionalumo tyrimy metodologijos paremtos kvalimetrijos principais
sukdrimas — sudeétingas procesas, reikalaujantis kompleksinés tyrimy krypties
analizés, vertinimo rodikliy, kriterijy sistemos sukurimo bei jos aprobacijos,
efektyviy vertinimo jrankiy (Sablony) sudarymo. interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybés vertinimo metodologija realizuojama remiantis
rekomenduojama principinio kvalimetrinio proceso sudétimi (Dumbliauskiené,
2000), atlikta interneto zemélapiy tyrimy praktikos analize bei atsizvelgiant j
suformuluotas funkcionalumo tyrimy nuostatas (reikalavimus). Metodologijai
sukurti buvo atlikti sociometriniai, analitiniai tyrimai, sukurtos priemonés
tyrimams bei analizéms vykdyti. Visas sudétingas metodologijos formavimo

procesas pavaizduotas 6 pav.
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Priemonés Tyrimai Metodologija

Reprezentaciniy interneto » Funkeijy realizacijos ?
[ zemelapiy atranka efektyvumo tyrimas J Funkcionalumo tyrimy
metodologijos sukiirimas
| B R
/ Funkcijy
paskirties
savybes

Zemelapiy
funkcijos

1. Funkcionalumo vertinimo
struktliros aplbremrnas

Funkeijy

realizacijos 3. Vertmlmo kriterijy

suformavunas

savybés
2. Vertmlmo rodikliy
suformavimas

Naudotojy poreikiy tynrnu
(vykdymo programos CartoU Naudot:)_]u p (:relqu J
sukiirimas sociometrinis yrlmas ‘

4. Vertinimo gairiy
Naudoto_]q Funkeijy suforma\/lmas ]
poreikiy naud()Jlmo
statlstlka savybes }

j 5. Sanlykmcs svarbos
'L koeﬂmentq nustatymas

{ Funkcijy paskirties » Eksperty sociometrinis }

vertinimo forma tyrimas [ 6. Funkcmnalumo vertinimo
Funkcijy Vertinimo
paskirties krypéiy 7. Funk(:lonalumo tyrimy
svarba svarba vykdymo proccso apibrézimas

{Naudotojq poreikiy analizes

C}l‘ankll.l; sukﬁnmas' J 8. Funkc:londlumo tyrimy
artoUI programoje vykdymo prlemomu, sukiirimas

sistemos sukurlmas

Funkcionalumo vertinimo T
vykdymo Sablonas J 9. Funkcmnalumo tyrimuy
metodologijos aprobavimas

Funkcionalumo tyrimy
metodologijos tatkymo
praktikoje atvejo analizé

6 pav. Interneto Zzemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos klirimo procesas

Taigi sillomas toks interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo
tyrimy metodologijos sudarymo procesas:

1. Funkcionalumo vertinimo struktiros suformavimas. Tai etapas,
kuriame remiantis kvalimetrinio vertinimo principais apibréziami pagrindiniy
vertinimo sistemos elementy (vertinimo kriterijy, rodikliy, santykinés svarbos
koeficienty) reikSmeés. Informacija apie funkcionalumo vertinimo sistemos
elementus pateikiama darbo 3.1.1 skyriuje;

2. Vertinimo  kriterijy nustatymas. Vertinimo kriterijai atspindi
funkcionalumo tyrimo kryptis, kuriomis vadovaujantis yra apibréziamos

rodikliy savybés. Kuriamoje funkcionalumo tyrimy metodologijoje vertinimo
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kriterijais aprasoma funkcijy realizacija ir naudojimo efektyvumas. Vertinimo
kriterijams apibrézti buvo panaudoti funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimo
rezultatai. Informacija apie funkcionalumo vertinimo kriterijus pateikiama
darbo 3.1.2 skyriuje;

3. Vertinimo rodikliy nustatymas. Funkcionalumo vertinimo rodikliai
atspindi vertinimo pagrindg, t. y. kas bus vertinama. Vertinimo rodikliai
funkcionalumo tyrimy atveju yra nustatomi konkreCioms interneto Zzemélapiy
funkcijoms. Sioms funkcijoms (vertinimo rodikliams) isskirti bei jy realizacijos
savybéms apibrézti buvo atliktas funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimas.
Informacija apie funkcionalumo vertinimo rodiklius pateikiama darbo 3.1.2
skyriuje;

4. Vertinimo gairiy suklrimas. Vertinimo gairémis apibréziamos
vertinimo rodikliy reikSmeés, kurios pagal svarbg bendrai funkcionalumo
kokybei sugraduojamos j vertinimo skale. Vertinimo gairémis vadovaujasi
tyréjas skirdamas kokybés balus konkreciais vertinamai Zemélapio funkcijai.
Funkcionalumo tyrimy metodologijoje suformuotos funkcijy realizacijos ir
naudojimo efektyvumo vertinimo gairés. Joms sukurti buvo panaudota
informacija i$ dviejy atlikty tyrimy. Naudotojy poreikiy sociometrinio tyrimo
metu apibréztos funkcijy naudojimo savybés panaudotos kuriant efektyvumo
vertinimo gaires, funkcijy realizacijos tyrimo metu apibréztos funkcijy
realizacijos savybeés — realizacijos vertinimo gaires. Naudotojy poreikiy tyrimui
realizuoti darbo autorius sukdré specializuotg ilgalaikio (testinio) tyrimo
vykdymo programg CartoUl. Informacija apie funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumo vertinimo gaires pateikiami darbo 3.1.4 skyriuje, informacija apie
sukurtg naudotojy poreikiy tyrimo programg CartoUl pateikiama darbo 0
skyriuje;

5. Santykinés svarbos koeficienty nustatymas. Santykinés svarbos
koeficientais apibréziama isskirty funkcionalumo vertinimo rodikliy bei kriterijy

svarba bendrai Zemélapio funkcionalumo kokybé. Tai vienas i$ sudétingiausiy ir
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kartu svarbiausiy funkcionalumo tyrimy metodologijos kiirimo etapy. Siems
koeficientams nustatyti buvo panaudota naudotojy poreikiy bei eksperty
sociometriniy tyrimy rezultatai, taip pat sukurtos koeficienty apskaiciavimo
formulés, sudarytos vertinimo rodikliy ir kriterijy koeficienty lentelés. Visa
informacija apie santykinés svarbos koeficienty iSskyrimg pateikiama darbo
3.1.3 skyriuje;

6. Funkcionalumo vertinimo sistemos sukurimas. Tai funkcionalumo
metodologijos kirimo etapas, kuriame integravus kity etapy rezultatus buvo
apibréztas funkcionalumo vertinimo karkasas su jj sudaranciais vertinimo
rodikliais, kriterijais ir santykinés svarbos koeficientais. Sukurta interaktyviy
interneto  Zemélapiy funkcionalumo kompleksinio vertinimo sistema
pristatoma 3.1 skyriuje;

7. Funkcionalumo tyrimy vykdymo proceso apibréZzimas. Sukurta
interneto Zemeélapiy funkcionalumo tyrimy metodologija yra kompleksing,
integruojanti skirtingus vertinimo etapus, priemones, statistine informacija,
informacijg apie vertinimo rodikliy reikSmes ir kt. Tam, kad Sia tyrimy
metodologija buty paprasta naudotis, o kartu buty uZtikrintas teisingas ir
pilnavertis jos taikymas praktikoje, buvo sukurta funkcionalumo tyrimy
vykdymo proceso schema. Si proceso schema skirta tyréjams, kurie naudos
funkcionalumo tyrimy metodologijg savo tyrimuose. Taip pat Si schema padeda
suprasti visg interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimo apimtj. Funkcionalumo
tyrimy vykdymo proceso aprasas bei schema pateikiama darbo 3.1.5 skyriuje.

8. Funkcionalumo tyrimo vykdymo priemoniy suklrimas. Interneto
Zemeélapiy vertinimui atlikti buvo sukurtas funkcionalumo vertinimo vykdymo
Sablonas bei suprogramuotas papildomas tyrimy programos CartoUl modulis,
skirtas naudotojy poreikiy tyrimo rezultatams analizuoti (7 pav.). Vertinimo
vykdymo Sablonas — tai vertinimo lentelé, kurig pildo tyréjas atlikdamas
funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinima. Sioje lenteléje

pateikiama visa informacija, kg ir kaip tyréjui reikia jvertinti, kur jvesti savo
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vertinimo balus. Vertinimo vykdymo Sablonas pateikiamas darbo 4 priede.
CartoUl programos naudotojy poreikiy tyrimo analizés jrankiai suteikia
galimybe tyréjui persiskaiCiuoti santykinés svarbos koeficientus derinant juos
pagal vertinamo Zemélapio tiksline naudotojy auditorijg. Taip pat Sie jrankiai
teikia informacija apie vertinamas funkcijy naudojimo efektyvumo savybes,
kuriomis turi vadovautis tyréjas vertindamas konkreciy funkcijy naudojimo
efektyvumo kokybe. Informacija apie sukurtus CartoUl jrankius pateikiama
darbo 0 skyriuje;

9. Funkcionalumo tyrimy metodologijos aprobavimas. Tam, kad buaty
iSsiaiSkinta, ar sukurta metodologija yra korektiska, ar vertinimai bei
funkcionalumo kokybé apskaiCiuojama teisingai, buvo atlikta Sios
metodologijos taikymo praktikoje atvejo analizé. Remiantis Sios analizés
rezultatais buvo gautos iSvados ne tik apie sukurtos metodologijos tinkamumg
skirtingos tipo interneto Zemélapiy funkcionalumui tirti, bet ir suformuotos
interneto Zemélapiy karimo rekomendacijos. Informacija apie atvejo analizés

vykdymo nuostatas bei gautus rezultatus pateikiama darbo 3.2 skyriuje.

carto -

Analysis Get information about maps created by users

Q, Analyse users needs

Select user profile parameters and you will get statistic information about usability trends of maps created by users from your defined profile

Age User experience Use case of map

Gender User work Device where map is used

Country User work expecience with GIS, maps User rate of created map

=

7 pav. CartoUl programos naudotojy poreikiy tyrimy rezultaty analizés jrankiai
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Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijai
sukurti bei jos taikymo praktikoje efektyvumui pagrjsti, darbo autoriaus buvo
atlikti Sie tyrimai:

1. Interneto zemélapiy funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimas. Tyrimo
metu identifikuotos, sugrupuotos, kiekybisSkai apibréztos interneto zemélapiy
funkcijos bei jy realizacijos savybés. Remiantis Sios tyrimo rezultatais buvo
apibrézti funkcionalumo vertinimo kriterijai ir rodikliai. Informacija apie
skirtingos paskirties funkcijy savybes panaudota atliekant eksperty
sociometrinj tyrimg. Informacija apie tyrimo nuostatas pateikiama darbo 2.3
skyriuje;

2. Eksperty sociometrinis tyrimas. Tyrimo metu interneto Zemélapiy
ktrimo, administravimo, naudojimo eksperty buvo prasyta jvertinti skirtingos
paskirties funkcijy svarbg bendrai Zzemélapio funkcionalumo kokybei, funkcijy
realizacijos bei naudojimo jtakg vertinant Zemélapiy efektyvuma. Gauty
rezultaty pagrindy buvo suformuoti funkcionalumo vertinimo kriterijai, bei
apibreézti kriterijy ir rodikliy grupiy santykinés svarbos koeficientai. Informacija
apie Sio tyrimo rezultatus pateikiama darbo 3.1 skyriuje;

3. Naudotojy poreikiy sociometrinis tyrimas. Tai vienas svarbiausiy
tyrimy, atlikty siekiant sukurti funkcionalumo tyrimy metodologijg. Tyrimas
realizuotas pagal darbo autoriaus pasiulytg inovatyvig metodikg bei taikant
sukurtg naudotojy poreikiy tyrimo programg CartoUI. Tyrimo metu buvo gauta
funkcijy poreikiy statistika, kuri panaudota apskaiciuojant rodikliy santykinés
svarbos koeficientus, bei funkcijy naudojimo efektyvumo savybiy informacija,
pritaikyta kuriant funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo gaires. Informacija
apie tyrimo metodikg pateikiama darbo 2.4, o apie sukurtg naudotojy poreikiy
tyrimy programa CartoUl - 2.5 skyriuje;

4. Funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo praktikoje atvejo
analizé — analizés metu sukurta funkcionalumo tyrimy metodika buvo taikoma

skirtingo tipo (perzidros, analitinio, valdymo) interneto Zemélapiy
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funkcionalumo vertinimui atlikti bei skirtingy naudotojy grupiy (pagal amziy,
lytj, naudojimosi Zemélapiais patirtj) poreikiams identifikuoti. Analizés
rezultaty pagrindu aprobuotas sukurtos metodologijos taikymo kartografiniy
tyrimy praktikoje tinkamumas. Taip pat suformuotos skirtingos tipo ir
skirtingoms tikslinéms naudotojy auditorijoms skirty Zemélapiy karimo
rekomendacijos. Informacija apie atliktg tyrima bei jo rezultatus pateikiam
darbo 3 skyriuje.

Kituose disertacijos skyriuose detaliai pristatomi interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metodologijos kurimo etapai, vadovaujantis apibrézta

jos kdrimo proceso schema.
2.2.Kvalimetrinés analizés taikymas funkcionalumui tirti

Kokybé — vienas svarbiausiy ir kartu sudétingiausiai apibréziamy
produkcijg identifikuojan¢iy parametry, isSreiskianciy vertinamo objekto
savybiy tinkamumo laipsnj naudotojui. Tarptautiniuose standartuose (pvz. ISO
9126) specifikuojamos techninés bei programinés jrangos naudotojy s3gsajy
savybés bei procesai skirty kokybei gerinti. Interneto Zemélapiy kokybé
tyrimuose (pvz. Nivala, van Elzakker) daZniausiai vadovaujamasi ISO 9241
(Rekomendacijos naudojimo patogumui) bei ISO 9126 (Programinés jrangos
inZinerija- produkty kokybé) standartais. ISO 9241 standartas aiskina kaip
identifikuoti informacijg, j kurig reikia atsizvelgti specifikuojant bei vertinant
programine jrangg vartotojo nasumo ir pasitenkinimo aspektais. 1ISO 9126
standartas apraso 6 programinés jrangos naudojimo kokybe apibidinancias
kategorijas: iSmokstamumas, efektyvumas, jsimenamumas, klaidos,
pasitenkinimas (ISO 9241, ISO 9126, Bevan 2001). Taigi nors kokybé ir yra
sunkiai vertinamas, dinamiskas, subjektyvus parametras, taciau kompiuteriniy
sistemy atveju jj galima identifikuoti ir standartizuoti. Kokybés savybes
stengiamasi apibrézti tam, kad kuriama programiné jranga (kartu ir interneto

Zzemeélapiy) kuo labiau atitikty naudotojy poreikius. Dél galimybés iSsamiai
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apibrézti tiriamo objekto tinkamumo naudotojui savybes, interneto Zemélapiy
funkcionalumui tirti pasirinktas butent kokybés parametras.

Funkcijy naudojimo kokybe apibréZiantys komponentai kaip
iSmokstamumas, efektyvumas, jsimenamumas, klaidos, pasitenkinimas
identifikuojami standartuose daznai laikomi universaliais (Nielsen, 1995;
Bevan, 1999), taciau jy taikymo principai Interneto Zemélapiams vertinti néra
tapatus kompiuteriniy programy vertinimames. Visy pirma dél to, kad interneto
Zzemélapiy kaip erdvinés informacijos perdavimo ir jsisavinimo priemonés
naudojimo procesas néra tapatus jprastam interneto turiniui. Taigi formuojant
interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijg disertacijos autorius
remiasi ne tik kokybe apibudinandiais standartais, bet ir identifikuoja ir naudoja
papildomus kokybe apibréziancius technologinio ir naudojimo efektyvumo
aspektus. Poreikis jtraukti Siuos aspektus buvo nustatytas analizuojant bei
vertinant funkcionalumo tyrimy praktika (iSsami informacija pateikiama darbo
1.2 ir 1.3 skyriuose).

Kiekybiniams tyrimams skirtingai nei kokybiniams labiau budingas siekis
ieSkoti iSoriniy reiskinio pozymiy, iSgaunant jvairius rodiklius, kurie gali buti
iSreiksti skaiciais ir matuojami. Todél kiekybinio tyrimo rezultatai apibréziami
kaip kiekybinés tiriamy rodikliy reikSmés. Be to, kiekybinis tyrimas yra labiau
strukturizuotas ir suplanuotas, nes tyrimo metodai bei duomeny matavimo
priemonés daZniausiai buna sukonstruotos dar prieS tyrimg. Tuo tarpu
kokybiniy tyrimy metodai yra lankstus, nes orientuoti j interpretacijg, o ne j
matavimus; j procesg, o ne j iSvadg; sutelkia démes;j j situacijos ir elgesio rysj,
kuris daro didZiausig jtakg patirties formavimui. Be to, skirtingai negu Kkiti,
kokybiniai tyrimo metodai labiau gilinasi j reiskiniy priezastis, o ne j skaicius
(Paulauskaité, 1996; Kardelis, 2002). Siame darbe formuojama funkcionalumo
tyrimy metodologija iSskirtiné tuo, kad kokybé, kaip internetiniy Zemélapiy
funkcionalumo bei naudojimo efektyvumg naudotojui identifikuojantis

parametras, Cia tiriama naudojant kiekybiskai iSreikStus vertinimo kriterijus ir
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rodiklius. Taigi metodologijoje stengiamasi integruoti kokybiniy ir kiekybiniy
tyrimy gerasias praktikas, kokybiniuose tyrimuose sumazinant interpretacijos
laipsnj ir panaudojant kiekybiniy tyrimy struktariSkumg bei rezultaty
apibréztuma.

Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos pagrinda
sudaro: vertinimo kriterijy ir rodikliy sistema, jy santykinés svarbos
koeficientai, skaiciavimo logika pagrjsta kvalimetriniu tyrimo metodu bei
vertinimo priemonés. Disertacijos autorius formuoja Sig metodologijg
remdamasis vykdyty internetiniy Zemélapiy kompleksiniy tyrimy,
sociometrinio eksperty tyrimo rezultatais bei tarptautinés mokslinés
kartografinés tyrimy praktikos apzvalgos bei kritinés analizés rezultatais
(rezultatai pristatyti 1 skyriuje). Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy
metodologijos pagrindas kuriamas identifikuojant internetiniy Zemélapiy
kokybe apibréziancCius kriterijus ir juos sudarancius rodiklius, kurie
formuluojami atsizvelgiant j iSkeltus reikalavimus internetiniy Zemélapiy
tyrimames.

Tam, kad sidloma tyrimy koncepcija atitikty visus isSsikeltus reikalavimus
(2.1 skyrius), visy pirma reikia pasirinkti tokig kokybés vertinimo logikg, kuri
leisty apskaiciuoti kiekvieno internetinio Zzemélapio elemento jtakg bendrai
Zemeélapio kokybei. Taip pat darbo 2.1 skyriuje apibrézti reikalavimai
internetiniy Zemeélapiy tyrimams, kelia sudétingus uzdavinius, tokius kaip:
rezultaty taikomumas, taikymo paprastumas, lankstumas ir kt., kas suformavo
prielaidg, jog kokybe optimaliausia bty perteikti matematine israiska,
kiekvienam kokybés vertinimo kriterijui bei rodikliui suteikiant atitinkamg
santykine reikSme baly pavidalu ir jvertinant jy procentine jtakg bendrai
kokybei. Dél Sios priezasties skaiCiavimo logikai pagrjsti buvo pasirinktas
kvalimetrinis tyrimy metodas, kurio principas — kokybés vertinimas

kiekybiskai.
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Kvalimetrija — universali produkcijos, aplinkos salygy (gamtiniy,
technologiniy, socialiniy) kokybés vertinimo metodologija, kurios principai bei
naudojami metodai gali bati itin efektyviai pritaikomi ir interaktyviy Zemélapiy
funkcionalumo kokybés tyrimams atlikti. Kokybés vertinimas — kvalimetrija,
kaip specializuota mokslinio pazinimo kryptis susiformavo XX a. 7 - 9
deSimtmeciuose (Dumbliauskiené, 2000), taciau kaip kompiuteriniy
technologijy analizés budas — tebesiformuoja iki Siol. Kvalimetrija (lot. qualitas
— kokybé, metro — vertinimas) apibréziama kaip produkcijos, darby kokybés
rodikliy kiekybinio vertinimo metody visuma, vertinimo teorija. Kvalimetrijoje
taikomi formalizuoti kokybés nustatymo metodai, leidZia $j parametrg vertinti
iSvengiant rezultaty subjektyvumo, kas itin svarbu taikomosiose mokslo Sakose.
Pati kvalimetrijos metodologija grindZziama kokybés vertinimo logikos bei
kokybés matavimo technologijos bendrosiomis nuostatomis (Dumbliauskiené,
2000). Kvalimetrinio vertinimo pagrindo esmé — tiriamo objekto savybiy
palyginimas su pagal tam tikrus kriterijus sudarytu ir vertintojo interesus
atspindinciu kokybés etalonu (optimaliy savybiy objektu), matematizuota
iSraiSka nustatant jy atitikimo laipsnj (Kavaliauskas, 1992; Dumbliauskiené,
2000). Kokybés etalonu suprantamas vertinimo subjektui reikSmingy objekto
savybiy parametry kompleksas, sudarantis optimalaus to objekto panaudojimo
galimybes ar salygas. Taigi funkcionalumo kokybés vertinimo aspektu,
remiamasi tiriamy Zemélapiy funkcijy kokybés nustatymu, palyginimu su
optimaliomis ir atitikimo laipsnio pastarosioms apskaiciavimu.

Kvalimetrijos taikymas kartografijoje — nauja teorinés kartografijos
(kartologijos) sritis, kurios metodiniy pagrindy formavimo darbai sietini su VU
atliktomis studijomis (Dumbliauskiené, 2000; Dumbliauskiené, 2004;
Dumbliauskiené, Rocitute, 2009; Balcitnas, Dumbliauskiené, 2011). 1998 — 1999
m. specializuotojo mokslinéje spaudoje pristatyta VU Geografijos ir
krastotvarkos katedros docentés M. Dumbliauskienés Zemélapiy kvalimetrinio

vertinimo metodika, 2000 m. apginta daktaro disertacija tema ,Teminiy
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Zemélapiy kvalimetriné analizé”, jtvirtino kartokvalimetrijos, kaip efektyvios
Zemeélapiy kokybés vertinimo metodikos, principus. Batina pazyméti, kad Sios
tematikos tyrimai islaiké testinumg, apie tai byloja ir Lietuvos specializuotoje
mokslinéje spaudoje pristatyti straipsniai: Planavimo darby ir reklaminiy
leidiniy kartografijos komunikacinés kokybés vertinimai (Dumbliauskiené,
Kavaliauskas, 2001), Slovénijos nacionalinio atlaso kokybiné analizé
(Dumbliauskiené, 2002), Kartografiniy Zenkly suvokimo tyrimas Lietuvos
mokyklose (Rociité, Dumbliauskiené, 2009), Interaktyviy Zemélapiy
funkcionalumo nacionaliniuose atlasuose kvalimetriné analizé (Balcitnas,
2009) ir kt.

Kvalimetrinis tyrimo metodas suteikia galimybe kokybés vertinimo
rezultatus pateikti skirtingais informaciniais pjuviais, taciau neprarandant
pirminio rySio su vertinimo kriterijais, rodikliais bei jy santykinés svarbos
koeficienty dydziais. Tai sglygojama matematinio rysio tarp vertintojo baly ir
kokybés kriterijy bei rodikliy santykinés svarbos bendrai Zemélapio kokybei.
Matematizuota atitikimo israiska taip pat suteikia Siai metodikai tikslumo ir
efektyvesnes rezultaty palyginimo bei interpretavimo galimybes. Skirtingai nei
taikant apklausos ar stebéjimo tyrimy technikas, kvalimetrija leidzia iSvengti
galimo subjektyvumo vertinant rodiklius bei interpretuojant rezultatus
(Balcitnas, 2011). Pats kokybés vertinimas, dél grieztai apibréztos tyrimo
vykdymo specifikos, yra pakankamai greita ir mazZai sgnaudy reikalaujanti
procedura. Vienas is didZiausiy tokios vertinimo sistemos privalumy — galimybeé
analizuoti projektinj Zemélapio variantg, vertinant planuojamg funkcionalumg,
0 ne jau jgyvendintg. AtsiZzvelgiant j visas Sias savybes, kvalimetrinio metodo
taikymas funkcionalumo kokybés vertinimo sistemai pagrjsti, suteikty galimybe
realizuoti internetiniy Zemélapiy tyrimams iskeltus reikalavimus.

Kvalimetriniams tyrimams, dél matematinés — loginés kokybés vertinimo
iSraiSkos bei grieztai apibrézty vertinimo sistemos parametry, budingas

vykdymo proceso kompleksiSkumas. Formuojant interneto Zemélapiy
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funkcionalumo kokybés vertinimo sistemg, atsiZzvelgta j pasirinktg tyrimy krypt;j
bei objekto specifika, tyrimy praktika ir kvalimetrinio algoritmo rekomendacijas
mokslinéje literattroje. Funkcionalumo tyrimy metodologijos vertinimo
pagrindo struktirg turéty sudaryti: vertinimo kriterijai, rodikliai, jy

santykinés svarbos koeficientai, kokybés apskaiciavimo logika.
2.3.Funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimo metodika

Interaktyviy interneto Zemélapiy charakteristikos iSplecia kartografinei
produkcijai taikomy kokybés parametry ribas, klasikinius dizaino, semiotikos
aspektus papildydamos interaktyvumu, dinamiSkumu. Pasikeité pats
kartografinis komunikacinis modelis, nes kartografinis vaizdas, kaip pagrindiné
informacijos statiné perdavimo priemoné, papildytas funkcionalumu, t. vy.
galimybémis naudotojui tiesiogiai jj valdyti. Dél Sios priezasties kartografinés
produkcijos kokybés analizés uzdaviniams keliamas naujas funkcionalumo
technologinio optimalumo, kaip pamatinés interaktyvumo pazinimo formos,
klausimas.

Interaktyvus Zemélapis atlieka dvi pagrindines uZduotis: atvaizduoja
erdvinius duomenis ir suteikia galimybe naudotojui juos valdyti (Andrienko ir
kt., 1999, Shekhar ir kt. 2008). Interaktyvus interneto Zzemélapis Sias uzduotis
jgyvendina interneto narsSyklés naudotojo sgsajoje (aplikacijoje), t. .
tiesioginiame saveikos taske tarp technologijos ir naudotojo (Tidwell, 2010),
kuriame be klasikiniy kartografiniy elementy, pateikiami ir funkciniai.
Funkciniai elementai — tai jrankiai naudotojo sgveikai su kartografiniais
elementais jgyvendinti bei pagrindiné priemoneé interaktyviai komunikacijai
vykti. Funkcionalumas interaktyviame Zemélapio naudojimo procese atlieka
kritiSka kokybés identifikavimo vaidmenj, nes butent juo mes galime isreiksti,
apibadinti naudotojo galimybes: perzitros (angl.: view), modifikavimo (angl.

modification) ar visapusiSsko internetinio Zemélapio valdymo (angl.
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management). Siy jrankiy realizacijos savybés lemia Zemélapio funkcionalumo
technologine kokybe.

Funkcijy realizavimo efektyvumas — interneto Zemélapiy funkcijy
savybé, kuri Zymi funkcijy teikiamy galimybiy technologinio jgyvendinimo
lygj, t. y. ar Zemélapyje naudotojui pateikiama konkreti funkcija realizuoja visas
tai funkcijai priskiriamas galimybes. Pvz.: itin daznai interneto Zemélapiuose
naudojama objekty identifikavimo funkcija gali buti realizuota skirtingai ir leisti
naudotojui identifikuoti tik vieng objekty, identifikuoti grupe objekty,
pasirinkti, kuriuos objektus norima identifikuoti, rodyti atributine informacija ir
kt. (8 pav.). Taigi skirtinga realizacija suteikia skirtingas galimybes naudotojui.
Funkcijy realizavimo efektyvumo vertinimu yra apibiudinama, kaip viena ar
kita interneto zemélapio funkcija gali buti realizuota bei apibréziama kaip
kintant galimybéms, kurias funkcija suteikia naudotojui, kinta jos
efektyvumas. Visy zemélapj sudaranciy funkcijy teikiamos galimybés atspindi

funkcionalumo realizacijos efektyvuma naudotojui.
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8 pav. Skirtinga objekty identifikavimo funkcijos realizacija (1 — vieno objekto, 2 —
grupés objekto, pateikiant atributine informacija)

Funkcijy realizavimo efektyvumas — technologinis interneto Zemélapiy
vertinimo aspektas, todél jo kokybe identifikuojantys parametrai formuojami
taip, kad jy savybiy vertinimas atspindéty funkcijg realizuojanciy jrankiy
galimybes.
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Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy realizavimo efektyvumo tyrimy
metodikos tikslas — sukaupti informacijg apie Siuose Zemélapiuose taikomas
funkcijas bei jy realizacijos galimybes. Sios metodikos taikymo rezultatas —
nuolat atnaujinamas ir pleCiamas interaktyviy interneto Zemeélapiy funkcijy
realizacijos galimybiy aprasas, kuris galéty buti panaudotas vertinant
funkcionalumo technologine kokybe. Principiné metodikos realizavimo schema

pateikiama 9 pav.

.| Identifikuojama funkcija
zemélapyje

v

Tikrinama ar yra funkcuos
realizacijos savybiy aprasas

-
Nustatoma funkcijos paskirtis kTalp Tikrinama ar apraSytos visos
L ) funkcijos realizacijos savybes

/
frTiriamos funkcijg realizuojanciy N e@
jrankiy galimybes .
y, Taip
/
( Sukuriamos funkcijos Papildomas funkcijos
realizacijos galimybiy aprasas realizacijos savybiy aprasas

Tikrinama kita Zemelapio
funkcija

Yra—dFunkeiia Nm+®

9 pav. Funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimo procesas

Taigi, funkcijy realizacijos efektyvumo tyrimy metodika apibréZiama
funkcijy realizacijos savybiy apraso kirimo bei atnaujinimo Zingsniais.
Realizacijos galimybiy aprasa sudaro funkcijas realizuojanciy jrankiy galimybiy
informacija (pvz. mastelio keitimo funkcija gali bati realizuota interaktyviai
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Zemélapyje kursoriaus pagalba kei¢iant mastelj, pasinaudojus mastelio keitimo
jrankiais didinti/mazinti, realizuojant galimybe naudotojui paciam nurodyti
kokio detalumo Zemélapis jam reikalingas).

Disertacijos keliami tikslai bei kuriamoje metodologijoje taikomas
kvalimetrinis kokybés vertinimo metodas jpareigoja laikyti vertinimo logikos —
kokybe vertinti kiekybiskai, t. y. funkcijy realizavimo efektyvumo kokybeés
vertinimo parametry savybes turi buti galima iSreiksti kiekybiniais matais, ir
iSlaikyti kvalimetrinés vertinimo sistemos sudétj: vertinimo kriterijai, rodikliai,
santykinés svarbos koeficientai, vertinimo priemonés (vertinimo proceso
schema, vertinimo skalés ir kt.). Atsizvelgiant j tai ir remiantis sukurta metodika
atliktas reprezentaciniy interaktyviy interneto Zzemélapiy funkcijy realizacijos
efektyvumo tyrimas, kurio rezultaty pagrindu buvo suformuotos funkcijy
realizacijos vertinimo gairés. Si informacija pateikiama darbo rezultaty skyriuje

(3.1 skyrius).
2.4.Funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimo metodika

Tam, kad sukurtume naudingg internetinj Zemélapj, mes turime sukurti
tas funkcijas, kuriy reikia naudotoijui ir jas pateikti taip, kad jomis baty patogu
naudotis. Dél Sios priezasties mes visy pirma turime pazinti skirtingy naudotojy
poreikius, gebéjimus bei lukescius skirtingo tipo Zzemélapiams ir Sig informacija
gebéti pritaikyti kuriant konkrecias aplikacijas. | naudotojo poreikius orientuoto
projektavimo paradigma apibrézia produkto kirimo ciklg, kurio visuose
etapuose akcentuojamas naudotojas. ApibréZziami principai tokie kaip:
naudotojy ir jy uZzduociy ypatumy jvertinimas ankstyvose projektavimo
stadijose, produkto naudojimo efektyvumo kokybinis ir kiekybinis jvertinimas,
iteratyvus projektavimas (usability.gov, 2014), priartina kuriamos aplikacijos
naudojimo patoguma prie konkreciy naudotojy poreikiy ir panaudos atvejy.
Naudotojai gali bati jtraukti j Zemélapiy kirimo procesy jvairiais budais —

svarbiausia, kad vienu ar kitu batu jie tikrai bGty jtraukti (Abras ir kt., 2004). |

65



naudotojo poreikius orientuoto projektavimo paradigmai yra pritaikyta daug
galimy produkty naudojimo efektyvumo tyrimy metody, kurie padeda
kGréjams issiaiskinti, kaip turéty atrodyti ir veikti kuriamas produktas (Arleth
1999, Nivala 2007, Haklay ir kt. 2008). Konkretaus produkto lygmenyje tokiy
tyrimy rezultatai yra praktiski, taciau teoriniame lygmenyje reikalinga
informacija apie bendruosius naudotojy poreikius. Si informacija suteikty
galimybe ne koreguoti jau kuriamus produktus, o jy kirimg pradéti
preliminariai Zinant, ko naudotojas tikisi iS produkto.

Formuojamos naujos interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy
naudojimo efektyvumo tyrimy metodikos pagrindinis tikslas — identifikuoti
bendruosius naudotojy poreikius Interneto Zemélapiams. Siuolaikinés
kartografijos teorijoje bendrieji naudotojy poreikiai gali bati apibrézti kaip
reikalavimai skirtingy tipy Interneto Zzemélapiy funkcijy rinkiniams (perzitros,
modifikavimo, valdymo funkcijoms) ir grafinei naudotojo sgsajai (bendram
dizainui, funkcijy iSdéstymui, spalvinei gamai ir t. t.). Atsizvelgiant j darbo
problematikos skyriuje iSskirtus interaktyviy interneto Zemeélapiy funkcijy
naudojimo efektyvumo tyrimy taikymo trikumus, bendryjy reikalavimy
identifikavimas formuojamoje naujoje funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy
metodikoje vykdomas ne per i$ anksto nustatyty naudojimo atvejy vykdyma
konkrecCiuose Zemélapiuose, o naudotojui suteikiant galimybe paciam juos
apibrézti, t. y. tyrimo vykdyma orientuojant j naudotojg (angl. user-oriented).

Tiesioginis naudotojy jtraukimas j jy naudojamy technologijy dizaino
kiirima apibréziamas naudotojus jtraukiancio projektavimo (angl. Participatory
design) (toliau — PD) principais (Simonsen irkt., 2013). Pradinis Sios tyrimy
metodikos pritaikymas buvo skirtas teritorijy planavimui, tac¢iau véliau jos
principus imta taikyti ir technologijy srityje. PD formuoja poZziurj j dizaing kaip j
procesg, o ne konkrety stiliy, jtraukiant naudotojus, tyréjus, ekspertus j kirimo
procesg efektyviausiam rezultatui pasiekti. Sios tyrimy metodikos realizacija -

nuolatinés konsultacijos su naudotojais produkto kdrimo procese,
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jgyvendinama susitikimy, bendry bei individualiy aptarimy metu, ar vykdant
apklausas. Bendrieji PD principai teoriniu aspektu yra artimiausi formuojamai
naudojimo efektyvumo tyrimy metodikai, nes tyrimo procese naudotojas
jtraukiamas ne kaip testuotojas, o kaip kuréjas. Atsizvelgiant j tai kuriama
tyrimo vykdymo realizacija, kuri atriboja naudotojo poreikiy identifikavimg nuo
kdréjo iSankstinés jtakos, tam panaudojant skirtingus techninés realizacijos
sprendimus bei analizés metodus. Naudotojo ir kiréjo atskyrimas
identifikuojant naudotojo poreikius ir jy susiejimas per tyrimo rezultatus,
naudojimo efektyvumo tyrimy metodikoje jgyvendinamas paciame tyrimo

procese (10 pav.).

I NAUDOTOJO POREIKIUS ORIENTUOTAS FUNKCIJU NAUDOJIMO EFEKTYVUMO TYRIMAS

NAUDOTOJAS 7ZEMELAPIS TYRIMU PROGRAMA

[ Poreikiai } Reikalingos Duomeny
funkcijos analize
Patirtis, gebéjimai ] .
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[ Reikalavimai ] informacija suformavimas
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Naudotojy poreikiy
informacija,
rekomendacijos
T . Lygina
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[ Tikslai ] [ Zinios ] [ Kita J

10 pav. Funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimo procesas.

Naudotojas  dalyvaudamas  tyrime specifikuoja bendruosius
funkcionalumo bei naudotojo sgsajos sprendimus tam tikros tematikos
Interneto Zemélapiui sukurti bei vertina svarbiausiy Zemeélapio elementy

svarbg. Naudotojas koncentruojamas ne j konkrety Zemélapj, bet j tam tikra
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panaudos atvejj, pvz. reikia sukurti Zemélapj, kuriame bus vykdoma viesbuciy
paieska pagal jvairius kriterijus. Panaudos atvejus naudotojas gali pasirinkti
arba sukurti savo. Turint pakankamai didele tokio tyrimo respondenty imtj
galima nustatyti kokie bendrieji skirtingy naudotojy grupiy reikalavimai keliami
skirtingo tipo zZemeélapiams bei jvertinti jy svarbg galutiniam Zemélapio
naudotojui. Zemélapiy kiréjams $ie rezultatai tampa Ziniomis, kuriomis jie gali
remtis kurdami geriau naudotojams pritaikytus sprendimus.

| naudotojy poreikius orientuoto funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimo
metodikos esmé — suteikti naudotojui laisve paciam susikurti internetinio
Zemélapio s3sajg pasirinkto tipo Zemélapiui. Naudotojas, vadovaudamasis savo
turima internetiniy Zemélapiy naudojimosi patirtimi ir Ziniomis, kuria
naudotojo sgsaja specialiai sukurtoje tyrimo vykdymo taikomojoje programoje.
Programa analizuoja naudotojo susikurtg Zemélapj, apskaiciuoja funkcijy bei
grafinés naudotojo sgsajos savybiy taikymo statistikg bei suformuoja
rezultatus. Tokia naudotojy poreikiy tyrimo forma leidZia sugeneruoti tyrimo
rezultatus Zemélapio kdréjui ar vertintojui net nedalyvaujant, t. y. jiems
patiems nereikia vykdyti tyrimo tam, kad suZinoti, kokie jy kuriamo Zzemélapio
naudotojy poreikiai. Kuriamos interaktyviy interneto Zemeélapiy funkcijy
naudojimo efektyvumo tyrimy metodikos taikymo atveju naudotojo Zinios,
Zemeélapiy naudojimo patirtis bei likesciai, tiesiogiai jtraukiami j Zemélapio
kGirimo procesgy. Tyrimo pradZioje naudotojui pateikiami bendrojo pobudzio
klausimai jo socialinéms charakteristikoms suZzinoti. Véliau Si informacija
panaudojama skirtingo tipo naudotojy poreikiy analizei atlikti. Tyrimo metu
naudotojas pasirenka arba pats apibrézia kuriamo Zemélapio panaudos atvejj ir
specifikuoja jam jgyvendinti reikalingas Zemélapio funkcijas, makets,
naudotojo sgsajos dizaino savybes. Tyrimo metu fiksuojami naudotojo kuriamo
Zemélapio parametrai, tokie kaip pasirinktos funkcijos, jy dizainas, vieta
naudotojo sasajoje. Tyrimo dalyviy susikurty Zemélapiy konfiguracijos

apdorojamos, palyginamos tarpusavyje bei jvertinamos pagal svarbg. Svarba
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naudotojas nurodo pazymédamas, kurios funkcijos bei sprendimai jam yra
svarbiausi, pvz. pasirinkdamas funkcijas jis nurodo, kurios i$ jy yra butinos,
papildomos, neprivalomos, taciau pageidaujamos. Apibendrinus tyrimo
rezultatus gaunami bladingiausiy funkcionalumo bei grafinés naudotojo sgsajos
savybiy Zemelapiai, kuriuos galima nagrinéti pagal naudotojy socialines
charakteristikas, skirtingus. Siuos rezultatus tyréjas gali pritaikyti
projektuodamas kuriamo Zemeélapio savybes, specifikuodamas jas pagal
tikslinés naudotojy auditorijos poreikius.

Siekiant jgyvendinti apibréztg naudojimo efektyvumo tyrimo modelj,
kuriama nauja tyrimy vykdymo proceso koncepcija. Si koncepcija turéty suteikti
priemones naudotojui kurti bei specifikuoti Zemélapio savybes ir galimybes
kaupti, apdoroti bei analizuoti Sig informacijg Zzemélapiy ktréjams ir tyréjams.
Pagrindinis skirtumas tarp standartiniy naudojimo efektyvumo tyrimy metody
bei naujai kuriamos j naudotojy poreikius orientuotos naudojimo efektyvumo
tyrimy metodikos taikymo yra tyrimo vykdymo procesas. Naudotojui vietoje
konkretaus Zemélapio pateikiamas ,Svarus lapas“, kuriame jis galis pats
nuspresti, kokio funkcionalumo bei grafinés sasajos reikia zemélapiui. Si
interaktyvus tyrimo budas atspindi WEB 2.0 technologijos tendencijas, kur
naudotojas yra ne tik turinio vartotojas, bet ir jo kuréjas. Taigi j naudotojy
poreikius orientuoto interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo
naudojimo efektyvumo tyrimy procese naudotojui pateikiamos interaktyvios
priemonés Zemélapiui kurti, kartu nuolat vykdant naudotojy veiksmy
stebéjima, apdorojima bei analize.

Suformuota interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimo
metodika bei remiantis ja jgyvendintas tyrimas suteiké galimybe nustatyti
funkcionalumo tyrimy metodologijoje naudojamy vertinimo rodikliy
santykinés svarbos koeficientus bei funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo

skale.
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2.5.Naudotojy poreikiy tyrimy ir analizés sistema — CartoUlI

Interaktyviy interneto Zzemélapiy naudotojy poreikiams tirti ir analizuoti
darbo autorius sukliré taikomgjg interneto programg — CartoUl
(www.cartoui.com) (11 pav.). Sios sistemos naudotojy poreikiy tyrimy
priemonémis realizuojami apibrézti funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy
metodikos principai, o tyrimy rezultatai pritaikomi tiek funkcionalumo
vertinimo sistemai formuoti, tiek pacdiam vertinimui vykdyti. Pagrindinés
sukurtos CartoUl sistemos savybeés:

1. Naudotojo poreikiy funkcionalumui bei grafinei sasajai tyrimas
atliekamas per Zemélapio kirimo procesg, naudotojg tiesiogiai jtraukiant j
reikalingy funkcijy pasirinkimg, grafiniy savybiy, maketo specifikavima.

2. Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo
tyrimo taikymo procesas suplanuotas ir vyvkdomas taip, kad naudotojo poreikiai
baty identifikuoti ne konkreciam Zemélapiui, o tam tikros tematikos Zzemélapiy
grupéms (pvz. turistiniams) susietoms su panaudos atvejais. Tyrimo metu
naudotojas gali pasirinkti arba pats aprasyti panaudos atvejj, kuriam jis kurs
Zemeélapj.

3. Tyrimo proceso metu naudotojas ne tik specifikuoja savo poreikius
funkcionalumui bei grafinei sgsajai, bet kartu pateikia informacijg apie savo
socialines ypatybes, naudojimosi Zemélapiais patirtj, Zemélapiy savybiy svarba
(funkcionalumo, grafinio dizaino, greito veikimo svarba). Si informacija
kaupiama ir apibendrinama su kity naudotojy pateikta informacija
suformuojant Siuolaikiniy Zemeélapiy naudojimo praktikos vaizdg skirtingose
socialinése naudotojy grupése.

4. Programa realizuoja suformuoty funkcijy naudojimo efektyvumo
tyrimy metodikos procesa, o pats tyrimas gali buti vyvkdomas neribotg laika.
Tyrimas orientuojamas ne j konkretaus Zemélapio problemy identifikavimg, bet

j naudotojy poreikiy bei naudojimosi Zemélapiais praktikos pazinimg. Tyrimo
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dalyviai nurodo ne konkretaus Zemélapio naudojimo kokybés trikumus, o
papildo tyrimo duomeny bazés informacija. Si informacija kaupiama kaip Ziniy
apie naudotojy poreikius Saltinis, kurj bus galima analizuoti jvairiais naudotojy
savybiy pjaviais, pvz. kokio pagrindinio funkcionalumo nori vyresni nei 50 m.

naudotojai turistiniuose Zemélapiuose.
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11 pav. CartoUl programos pradzios lango fragmentas (www.cartoui.com)

Sukurti CartoUIl naudotojy poreikiy tyrimy ir analizés sistemg buvo butina
Sio darbo uzdaviniams atlikti, nes iki Siol apskritai nebuvo tokios sistemos, kuri
suteikty Sias galimybes: identifikuoti ir analizuoti pirminius naudotojy poreikius
interneto Zemélapiy funkcijy realizacijai ir grafinei naudotojo sgsajai, tyrimg
vykdyti per realy Zemélapiy klrimo procesg (tiesiogiai), o ne pagal i$ anksto
parengtus testus, veikty savarankiskai (nereikia tyréjo jsikiSimo tam, kad
naudotojas galéty identifikuoti savo poreikius) ir nuolatos (kuo ilgiau veikia, tuo
daugiau informacijos sukaupiama). Taip pat reikéjo tyrimy vykdymo
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priemoneés, kuri naudotojy poreikius interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos
ir naudojimo efektyvumui gebéty pateikti matematine forma tam, kad
rezultatus baty galima pritaikyti funkcionalumo tyrimy metodologijos
vertinimo sistemai sukurti. Taigi atsizvelgiant j Siuos poreikius bei j specializuoty
interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimy priemoniy stokg buvo
nuspresta sukurti sistema, kuri suteikty auksc¢iau iSvardintas galimybes.
Interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimy aplikacija CartoUI sukurta
remiantis autoriaus suformuotais funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy
metodikos pagrindais (darbo skyrius 2.4) bei realizuojant naudotojo kuriamo
(angl. user-driven) Zemélapio tyrimo vykdymo koncepcija. Sios koncepcijos
pagrindu atliekamo tyrimo esmé — tyrimo dalyvis gauna priemones kurti bei
specifikuoti Zemeélapio savybes, o tyrimo aplikacija turi galimybes kaupti,
apdoroti, analizuoti bei teikti Sig informacijg Zemélapiy kiréjams ir tyréjams.
Pagrindinis skirtumas tarp standartiniy naudotojy poreikiy tyrimy, aprasyty
tyrimy apzvalgos skyriuje, bei sitlomo, yra tyrimo vykdymo procesas.
Respondentui vietoje konkretaus Zemélapio pateikiamas ,Svarus lapas”,
kuriame jis gali pats nuspresti, koks bus jo kuriamo Zemélapio funkcionalumas
bei grafiné naudotojo sasaja. Sis interaktyvus tyrimo badas atspindi WEB 2.0
technologijos tendencijas, kur naudotojas yra ne tik turinio vartotojas, bet ir jo
kuréjas. Taigi atliekant naudotojy poreikiy tyrimg taikant CartoUl aplikacijg bei
vadovaujantis naudotojo kuriamo Zemeélapio tyrimy vykdymo koncepcija,
tyrimo dalyviui pateikiamos interaktyvios priemonés Zemélapiui kurti fone
nuolat vykdant jo veiksmy stebéjima, apdorojima bei analize. Sio tyrimy

proceso, kuris realizuotas CartoUl programoje, schema pateikiama 12 pav.
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Naudotojas / tyrimo dalyvis Naudotojy poreikiy informacijos kaupimas

Informacija /

Atsako 1 bendruosius apie .
klausimus ) naudotoja
Pasirenka kuriamo ./ Zemélapio /
Zemélapio paskirt] 7 paskirtis

Pasirinka pagrindo .
zemelapio stiliy VPag?mdf’
{ zemeélapio
r — \ ili
[veda savo duomenis, juos sti tus
. o savybes
vizualizuoja

k Y

Pasirenka reikalingas Duomenys
funkcija: pagrindines, ir jy
papildomas, naujas grafinés
savybeés

Susiformuoja funkcijy

rinkinys F UT}kCij 4
* rinkinys ir
jo savybés

Sukurto

Pasirenka Zemélapio Zemélapio
maketa savybiy
analizé

Pasirenka reikalingo tipo
jrankiu meniu ir nurodo jy
vieta Zemélapio makete

!

Nurodo pasirinkty
funkeijy vieta Zemélapio

Naudotojo
meniu poreikiy profilio

* suformavimas

Nurodo grafines funkcijy

Savi/bes Informacijos

— i§saugojimas
Grafinés
Nurodo grafines

; duomeny bazeje
. $3sajos
Zemélapio maketo savybes savybés /

Ivertina susikurta
Zemélapj J

12 pav. CartoUl realizuojamas naudotojy poreikiy tyrimo vykdymo procesas

Sukurtame interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimo procese

dalyvauja respondentas (naudotojas, kuriantis Zemélapj ir specifikuojantis savo
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reikalavimus) ir jo veiksmus analizuojantis, informacija apdorojanti tyrimo
vykdymo programa. Pagrindinis tyrimo dalyvio tikslas — susikurti pasirinktam
panaudos atvejui tinkamo Zemélapio prototipg nurodant reikalingas funkcijas
bei grafinés naudotojo sgsajos savybes.

Tyrimo vykdymo programos pagrindinis scenarijus — kaupti informacija
apie naudotojo atliekamus veiksmus, kuriamo Zemélapio parametrus, Sig
informacijg apdoroti ir iSsaugoti kartu su kity respondenty informacija. Sistema
iSsaugo naudotojo Zemélapio konfiglracijg, t. y. pasirinktas ar susikurtas
funkcijas, maketo bei dizaino parinktis, funkcijy padétj Zemélapio makete ir kt.
Visy naudotojy dalyvaujanciy tyrime susikurty Zemélapiy konfiglracijos
saugomos vienodu formatu, todél galima apskaiciuoti vyraujancias, vidutines
Siy parametry reikSmes, pvz. kokios dazniausiai funkcijos reikalingos erdvinei
paieskai skirtuose Interneto Zemélapiuose naudotojams, kuriy amzius iki 30 m.
Kaupiama informacija apie naudotojg suteikia galimybe analizuoti naudotojy
poreikius tam tikry socialiniy grupiy pjuviais, taip pat nustatyti funkcionalumo,
Zemélapio sudétingumo, dizaino priklausomybe nuo naudotojo socialiniy
charakteristiky.

Interneto Zemélapiy kuréjai CartoUl tyrimy vykdymo sistemg bei tyrimy
rezultatus gali panaudoti identifikuojant, koks funkcionalumas bei grafiné
naudotojo sgsaja reikalinga kuriamam Zemélapiui, j kg turéty bati atkreiptas
didZiausias démesys. Tyrimy vykdymo sistema kaupia struktirizuota
informacijg apie kiekvieno tyrime dalyvio susikurto Zzemélapio konfiglracijas,
kas suteikia galimybes nustatyti bendruosius tam tikros naudotojy grupés
poreikius, likesCius. Kuréjas sistemoje gali pasirinkti panaudos atvejj, kuriam
priskiriamas jo kuriamas Zemélapis, tikslinés naudotojy auditorijos
charakteristikas. Pagal Siuos parametrus tyrimy vykdymo sistema apdorojusi
saugoma naudotojy profiliy bei susikurty Zemeélapiy parametry informacija
paskaiciuos ir grafiskai pateiks vyraujancias funkcionalumo bei grafinés

naudotojo sgsajos savybes. Remiantis Sia informacija kréjas galés jvertinti ar
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jo projektuojamas Zemélapis atitinka pradinius naudotojy lukescius, sgsajos
naudojimo patogumo bei funkcijy realizacijos reikalavimus dar pradinéje
kGrimo stadijoje. Taigi kuriamoje interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy
metodologijoje realizuojamas naudotojy poreikiy tyrimy procesas bei
priemonés leidzia formuoti Interneto Zzemélapiy kirimo rekomendacijas, kurios
baty paremtos ne konkretaus produkto savybémis, o bendra naudotojy
patirtimi ir poreikiais, taip pat suteikia galimybe grafiskai jvertinti, kaip
naudotojas jsivaizduoja patogy ir funkcionaly Interneto Zemélapj. Si informacija
panaudojama kuriant funkcionalumo vertinimo sistemga. Jg taip pat gali
perzitréti ir analizuoti kiekvienas, apsilankes CartoUl programos interneto
svetainéje adresu — www.cartoui.com.

Apibrézti interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimy pagrindai iskélé
gebéty susikurti Zemélapj ir nurodyti jam funkcijy realizacijos bei naudotojo
sgsajos savybes, neuztenka jprasty apklausos formy su aprasymams skirtomis
grafomis ir pan. Kartu is paciy respondenty negalima tikétis, kad jie visi gebés
naudotis itin sudétinga programa. Atsizvelgiant j tai, kuriant CartoUl programg
vadovautasi Siuolaikinémis internetinio interaktyvaus turinio kirimo
technologijomis, kurios suteikty galimybe realizuoti paprastg naudoti, taciau
kartu ir funkcionalig Zemélapiy kirimo aplinkg tyrimo dalyviams. Programoje
veiksmai atliekami tempimo-metimo principu, respondentui suteikiama laisve
interaktyviai valdyti jvairius Zemélapio elementus, pvz.: interaktyviai pazyméti,
kur Zemélapio makete bus dedamas meniu, pasirinkti meniu tipg ir j jj jsikelti
norimy funkcijy mygtukus, nurodyti spalvg, kaip atrodys Zemélapio funkcijy
mygtukai, pasirinkti jy dydj, uZraSus ir pan. Taigi CartoUl realizuojamas
interaktyvus,  naudotojo  kuriamas turinys (interneto  Zemélapis)
automatizuotos analizés metu paverciama informacija, kuri padeda nustatyti

interneto Zemélapiy naudotojy poreikius.
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Techniné CartoUl realizacija jgyvendinant interneto Zemélapiy funkcijy
naudojimo efektyvumo tyrimy metodika, jgauna itin didele svarbg, nes tyrimas
vykdomas ne testuojant konkrety Zemélapj su iS anksto apibréztu
funkcionalumu bei grafine naudotoj sgsaja (remiantis atlikta funkcionalumo
tyrimy praktikos analize, tokia tyrimy metodika taikoma daZniausiai), o
respondentui paciam specifikuojant Zzemélapio elementy savybes. Sukurtos
CartoUl programos technine architektlirg sudaro trys pagrindiniai
komponentai:

1. Tyrimo vykdymo - komponentas, kuriame naudotojas taiko tyrimy
vykdymo sistemg Zemélapio funkcionalumo bei grafinés naudotojo sgsajos
savybéms specifikuoti (13 pav.). Sio proceso jgyvendinimas realizuojamas
Zzemeélapiy kirimo aplikacijoje (aplikacijos pagrindas sukurtas JavaScript
programavimo kalba), kuri kuriama kaip tyrimy vykdymo sistemos dalis.
Socialinei apklausai atlikti taikomos standartinés apklausos formos.

2. Rezultaty apdorojimo - komponentas, kuriame tarpusavyje
automatizuotai palyginami naudotojy sukurty Zemeélapiy parametrai
(naudotojy pasirinktos funkcijos bei sukurtos grafinés sasajos). Siame
lygmenyje apibendrinami apklausos rezultatai, suskirstant respondentus |
socialines grupes pagal amziy, iSsilavinimg, patirtj naudojantis Zemélapiais ir kt.
Remiantis kvalimetrinio vertinimo principais paskaiciuojami santykinés svarbos
koeficientai, atspindintys kokias funkcijas naudotojai laiko svarbiausiomis bei
kur jas noréty matyti grafinéje sgsajoje.

3. Rekomendacijy pateikimo - komponentas, kuriame pateikiami
apibendrinti bei svarbiausi interneto Zzemélapiy grafinés naudotojo sgsajos ir
funkcionalumo parametrai (savybés), pritaikyti skirtingoms naudotojy grupéms
pagal skirtingus Zemélapiy panaudos atvejus (14 pav.). Siame lygmenyje
interneto Zemélapiy kuréjams pateikiama uzklausos forma parametrams apie

dominancios Zemélapio savybes jvesti. Uzklausos rezultatai pateikiami tekstiniu
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bei grafiniu formatu, t. y. pateikiama informacija apie vyraujancias funkcijas bei
grafinis sgsajos vaizdas.

Task 6 add where you want functions to the map layout

MOKYKLINIS ZEMELAPIS Panel #

R e e e o e |
zemelapis -——--—-—Sk,'”as gmg_ml___eo' raﬁ‘os pamokoje " Here is the place for your functions
demonstruojamiems Zemelapiams " |
perzidreti. 1 [
P 1 f

S ¥

Panel /@
Panel /@
+
Leafiet | Map data © National Gefgraphic. E5ri; O L -

¥ Add your function buttons to map layout

Drag your function on the layout and drop it in the function place area. You can also drop your function directly on the map. You can drag functions inside layout and
choose the best place for them. You now able to add more tabs and panels to your menus.

13 pav. CartoUl tyrimy vykdymo komponento fragmentas

T Functions style

Top colors Top text colors Top sizes Other parameters

Text:

true - in 88% maps

Used in 14% maps Used in 19% maps false - in 12% maps

Used in 12% maps Round corners:
false - in 65% maps

true - in 35% maps

Common used style

Generated from most used parameters of functions style

14 pav. CartoUl programos analizés/rekomendacijy komponento fragmentas

77



Sie komponentai apibréZia funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy
vykdymo sistemos architekturos principus, kuriais vadovaujantis atlikti
sistemos kurimo darbai. Sistema veikia kaip Interneto aplikacija ir turi tris
pagrindines naudojimo sritis:

1. Tyrimo (www.cartoui.com/research.php) — sritis, kurioje tyrimy
dalyviai interaktyviai kuria Zemelapj ir specifikuoja kokios funkcijos, duomenys,
grafiné naudotojo sasaja ir kt., bus jame naudojami;

2. Rezultaty analizés (www.cartoui.com/analysis.php) — sritis, kurioje
tyréjai, Zemélapiy karéjai gali analizuoti tyrimo dalyviy sukurtus Zemélapius.
Analize galima vykdyti demografiniais, naudotojy patirties, technologiniais
pjaviais. Pagal suformuota analizés uzklausg, programa pateikia apibendrintg
statistine informacijg apie funkcijy naudojimg bei jy stiliy, pagrindo Zzemélapiy
stiliy, meniu, Zemélapio maketo struktirg bei stiliy, laikg, kiek sugaisSo
naudotojai kurdami Zemélapius;

3. Zemélapiy perzidros (www.cartoui.com/discover.php) — sritis, kurioje
tyréjai, Zemeélapiy karéjai gali perzitréti tyrimo dalyviy sukurtus Zzemélapius.
Zemélapius taip pat galima atsirinkti suformuojant jvairaus sudétingumo

uzklausg, priklausomai nuo tyréjo poreikiy.

Darbo autorius programuodamas CartoUl tyrimy programg, naudojo Sias
pagrindines technologijas bei programavimo kalbas:

e HTML5 ir CSS3 - sukurti programos puslapiy strukttras ir stilius;

e JavaScript programavimo kalba ir jos pagrindu veikiancios jQuery,
jQueryUl, Bootstrap bibliotekos — sukurti programos interaktyviam
funkcionalumui;

e Leaflet biblioteka ir jos jskiepis Leaflet Draw — sukurti interaktyviy
Zemélapj ir duomeny karimo jrankius;

e PHP programavimo kalba — informacijai apie naudotojy susikurtus

Zemeélapius surinkti, apdoroti, iSsaugoti duomeny bazéje bei pateikti;
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e MySQL — duomeny baziy valdymo sistema, kurioje saugoma naudotojy
sukurty Zzemélapiy informacija;

e AJAX—technologijy visuma JavaScript, PHP ir MySQL bendradarbiavimui
uztikrinti, t. y. kliento puséje veikiantis JavaScript kodas siuncia analizés
uzklausg serverio puséje veikian¢iam PHP programiniam kodui, kuris apdorojes
uzklausg atrenka duomenis iS MySQL DBVS ir juos pateikia atgal j pvz. rezultaty

analizés naudojimo sritj.

Taigi darbo autoriaus sukurta interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy
tyrimo ir analizés sistema CartoUl realizavo apibréitg funkcijy naudojimo
efektyvumo tyrimy metodikg, suteiké informacijos santykinés svarbos
koeficientams nustatyti bei tapo viena iS priemoniy funkcionalumo vertinimui
atlikti. Sukurta sistema leidZia nustatyti:

e Bendruosius naudotojy poreikius Zemeélapiy funkcionalumui bei grafinei
sgsajai.

e Kokios Interneto Zzemélapiy funkcionalumo bei grafinés sgsajos savybés
reikalingos skirtingo tipo naudotojams.

e Kaip naudotojai taiko savo Zemélapiy naudojimosi praktines Zinias
Zemélapiams kurti bei koks galimas Siy Ziniy Saltinis.

e Koks rysys tarp skirtingo tipo naudotojy gebéjimy ir susikurtos
Zemélapio funkcionalumo sudétingumo, grafinés sgsajos iSbaigtumo.

e Ar yra susiformaves vieningas Zemélapiy savybiy jvaizdis, t. y. ar
reikalingos funkcionalumo bei grafinés sgsajos savybés yra panasios visiems
naudotojams.

e Zemélapiy individualaus pritaikymo tam tikroms naudotojy grupéms bei

konkretiems uzdaviniams jgyvendinti galimybes.

CartoUl naudotojy poreikiy tyrimo ir analizés taikomoji programa Siame

disertaciniame darbe panaudota:
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1. Siekiant suZinoti, kurios iS nustatyty ir vertinimo sistemoje
naudojamy interneto Zemélapiy funkcijy (funkcijy aprasymas pateikiamas
darbo x skyriuje) yra svarbiausios naudotojams ir remiantis Sia informacija
apskaiciuoti Siy funkcijy santykinés svarbos koeficientus. Apskaiciuoti
santykinés svarbos koeficientai leidzia funkcijy realizacijos vertinimus
orientuoti pagal naudotojy poreikius;

2. Formuojant funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo rodiklius ir
apibréziant Siy rodikliy vertinimo skale. Funkcijy naudojimo efektyvumas —
sudeétingas, subjektyvus ir sunkiai apibréziamas vertinimo kriterijus. CartoUl
tyrimy aplikacijoje realizuojamas tyrimy procesas suteiké galimybe nustatyti
funkcijy naudojimo efektyvumo kriterijy apibudinancius rodiklius, apibrézti
galimas jy savybes ir net leisti nustatyti, kurios is Siy savybiy geriausiai atitinka
naudotojy poreikius (pvz. kokig Zemélapio maketo struktlirg naudotojai renkasi
dazZniausiai);

3. Teikiant informacijg apie skirtingy naudotojy grupiy poreikius
interneto Zemélapiy grafinés naudotojo sasajos savybéms. Si informacija yra
naudojama atliekant funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimg, kuomet tyréjui
reikia suzinoti, kokie yra jo tikslinés naudotojy auditorijos poreikiai grafinei
naudotojo sgsajai ir kaip Sie poreikiai realizuojami jo vertinamame Zemélapyje;

4. Siekiant iSsiaiskinti ar suformuota funkcijy naudojimo tyrimo
metodika gali buti realizuoti praktikoje, sukuriant tyrimy sistemga, kuri suteikty
galimybes jgyvendinti apibréztg principinj Sio tyrimo vykdymo procesg (12
pav.). CartoUl sukirimas ir sekmingas funkcijy naudojimo efektyvumo tyrimy
vykdymas, leido suformuoti funkcionalumo vertinimo sistemg, kurioje funkcijy
naudojimo efektyvumas vertinamas remiantis paciy naudotojy specifikuotais
reikalavimais (naudotojai tiesiogiai patys nurodo, kokios turéty bati Zzemélapiy

grafinés naudotojy sasajos).
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Funkcijy realizacijos bei naudojimo efektyvumo tyrimy pagrindai, sukurta
naudotojy poreikiy tyrimy ir analizés programa CartoUl, atlikta naudotojy
poreikiy tyrimy analize, o taip pat kritiné tyrimy praktikos analizé — suformuoja
tvirta teorinj bei praktinj pagrindg kurti funkcionalumo vertinimo sistema. Si
sistema - tai funkcionalumo tyrimy metodologijos tyrimy vykdymo pagrindas.
Interneto Zemélapiy funkcionalumo kompleksinio vertinimo sistema detaliai

pristatoma 3.1 darbo skyriuje.
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3. TYRIMY REZULTATAI

3.1.Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo kompleksinio

vertinimo sistema

Interneto Zemélapiai — viena sparciausiai technologiskai besivystanciy
moderniosios kartografijos sri¢iy. Zemélapiy funkcionalumo galimybés auga
kartu su informaciniy interneto technologijy galimybéms ir naujausios
technologijos greitai pritaikomos Zemélapiy naudojimo patir€iai gerinti (pvz.
WEB 2.0 turinio kirimo principai, debesy kompiuterija, mobiliosios aplikacijos
ir kt.). Funkcionalumas IT moksly srityje apibréziamas kaip kompiuterinés
programos ar taikomosios aplikacijos funkcijy rinkinys (Kuether, 2003). Toks
apibréZzimas nurodo tik kiekybines funkcionalumo charakteristikas, kurios nors
ir yra svarbios, neatspindi funkcionalumo kokybés. Zemélapio funkcionalumo
kokybé yra auksta, kai Zzemélapis naudotojams yra funkcionalus, t. y. gerai
atliekantis taikomajg funkcijg, atitinkantis poreikius; naudingas, pravartus
(Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2008). Taigi vertinant interneto Zemélapiy
funkcionalumag turi bati vertinamos Zemélapio teikiamos galimybés jvairiems
erdviniy duomeny valdymo uZzdaviniams spresti ir jy pritaikymas naudotojo
poreikiams jgyvendinti. Remiantis Sia nuostata formuojama ir interneto
Zzemélapiy funkcionalumo vertinimo sistema (vertinimo kriterijai, rodikliai,
santykinés svarbos koeficientai bei priemonés funkcionalumui vertinti).

Remiantis suformuota interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo
tyrimy metodologija, pristatyta darbo 2 skyriuje, sukurta funkcionalumo
kokybés vertinimo sistema. Si sistema uZtikrina funkcionalumo tyrimy
metodologijos taikymo praktikoje galimybes, iSreikSdama funkcionalumo
vertinimo nuostatas, principus, procesus bei pateikdama priemones.
Funkcionalumo vertinimo sistema atspindi taikomajj sukurtos metodologijos

aspekty ir yra vienas i$ pagrindiniy Sio disertacinio darbo rezultaty.
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3.1.1. Vertinimo sistemos struktira

Funkcionalumo vertinimo sistemos struktlra apibrézta remiantis
kvalimetrinés vertinimo logikos nuostatomis bei autoriaus sukurta
metodologija (2 darbo skyrius), atsizvelgiant j funkcionalumo tyrimy
metodologijai iSkeltus reikalavimus bei suformuotus funkcijy realizacijos ir
naudojimo efektyvumo vertinimo pagrindus. Funkcionalumo tyrimy aspektu
kvalimetrinio vertinimo logikg galima apibrézti kaip vertinamo objekto savybiy
(interneto Zemélapiy funkcionalumo) palyginimg su pagal tam tikrus kriterijus
(funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumas) sudarytu ir vertintojo interesus
atspindinciu kokybés etalonu (funkcijos, kurios atitinka naudotojy poreikius ir
maksimaliai realizuoja Zemélapiy valdymo galimybes), matematizuota iSraiska
(santykinés svarbos koeficienty bei vertinimo priemoniy pagalba) nustatant jy
atitikimo laipsnj (efektyvumo laipsnj). Taigi atsiZvelgiant j visus Siuos
reikalavimus apibrézta tokia funkcionalumo tyrimy metodologijoje taikomos
funkcionalumo vertinimo sistemos struktdra (15 pav.):

1. Vertinimo kriterijai — pagrindines interneto Zemélapiy savybes
iSreiskiantys aspektai atitinkantys dvi tyrimo vykdymo kryptis: technologinis
(interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos efektyvumas) ir komunikacinis
(funkcijy naudojimo efektyvumas);

2. Vertinimo rodikliai — konkrecios Zemélapj sudarancios funkcijos bei
joms priskiriamos funkcijy realizacijos bei naudojimo efektyvumo savybés.
Konkreti funkcija yra sudedamoji funkcionalumo dalis, smulkiausias
funkcionalumo vertinimo vienetas. Priklausomai nuo vertinimo kriterijaus
funkcijos savybés vertinamos dviem bldais:

2.1.ldentifikuojant funkcionalumo teikiamas galimybes naudotojui.
Funkcijos vertinimas orientuojamas pagal jai priskirty galimybiy vertinimo
skale, t. y. ta pati funkcija gali naudotojui suteikti skirtingo lygio galimybes
veiksmui atlikti (pvz. objekty identifikavimas aprasytas auksciau skyriuje), kur

skirtingg lygj galime vertinti balais. Funkcijos teikiamy galimybiy apimtis buty
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tiesiogiai proporcinga vertinimo balui. Funkcijy teikiamy galimybiy apimtis turi
bati aiskiai identifikuota ir sugraduota j vertinimo skale.

2.2.ldentifikuojant funkcionalumo pritaikymo naudotojo poreikiams lyg;j.

3. Vertinimo rodikliy grupés — tai funkcijy klasifikatorius pagal taikymo
paskirtj, kuri atspindinti konkrecias Zzemeélapj sudaranciy funkcijy naudojimo
kryptis, pvz. duomeny perziuros, analizés ir pan. Rodikliy grupés suteikia
galimybe orientuoti Zemeélapiy funkcionalumo vertinimg pagal jvairius
Zemeélapiy tipus. Kiekvieng funkcijy taikymo kryptj (paskirtj) sudaro konkreciy
funkcijy rinkiniai, leidZiantys naudotojams jvykdyti konkrecias uZduotis.
Paskirtis kartu iSskiria skirtingus funkcijy realizavimo lygmenis, kuriems
vertinimo metu galima suteikti skirtingg svarba. Zemélapio naudotojui
daZniausiai nereikia visy Zemélapj sudaranciy funkcijy, jam reikalingos tik tos,
kurios leidzia iSspresti jam reikalingg uzduotj. Taigi funkcijy skirstymas pagal
paskirtj uztikrina, kad funkcijy realizavimo efektyvumas atspindés ne tik
technologine funkcijy realizavimo kokybe, bet ir skirtingy funkcijy svarba
bendram Zemélapio funkcionalumui;

4. Santykinés svarbos koeficientai — tai skaitinis daugiklis, kuriuo
apibréziama kiekvieno funkcionalumo kokybés vertinimo sistemoje taikomo
kriterijaus ir rodiklio reikSmé bendrai Zemélapio funkcionalumo kokybei.
Santykinés svarbos koeficientai apjungia naudojamus vertinimo kriterijus ir
rodiklius j vieningg vertinimo sistemg. Kaip jau buvo minéta darbe, skirtingos
funkcijos bei jy taikymo atvejai, paskirtis, naudotojams jgyja skirtingg svarba.
Vertinant bendrg Zemélapio funkcionalumga GIS analizés funkcijos realizacijos
efektyvumo vertinima prilyginti objekty simboliy keitimo, bity nekorektiskai ir
rezultatai neatspindéty tikrojo Zemeélapio funkcionalumo potencialo
(galimybiy). Siekiant iSvengti tokios situacijos, kiekvienam vertinimo kriterijui,
rodikliui ir rodikliy grupei yra suteiktas santykinés svarbos koeficientas.
Kiekvieno iS Siy vertinimo elementy santykinés svarbos koeficienty suma

sudaro 1, t. y. svarbos koeficientas atspindi santykj, kokig svarbg pvz. konkretus
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kriterijus turi kity kriterijy atZvilgiu. Sie santykinés svarbos koeficientai néra
iSgalvoti. Tam, kad juos buty galima apskaiciuoti, disertacijos autorius atliko du
sociometrinius tyrimus, kuriuose dalyvavo ekspertai bei jprasti Zemélapiy
naudotojy. Tyrimy metu buvo issiaiSkinta, kaip ekspertai vertina skirtingy
Zzemélapiy funkcijy bei jy taikymo paskiriy svarbg bendrai Zemélapio
funkcionalumo kokybei ir kokie skirtingy naudotojy poreikiai funkcionalumui.
Apskaiciuoti santykinés vertés koeficientai suteiké galimybe suformuoti
funkcionalumo kokybés vertinimo sistemg, kurioje buty atsizvelgta j Zemélapj
sudaranciy funkcijy realig svarbg bendrai Zzemélapio funkcionalumo kokybei
eksperty bei naudotojy atzvilgiais.

5. Vertinimo priemonés - kvalimetrinés analizés atlikimui reikalingos
vertinimo gairés (rekomendacijos), kuriomis remiantis tyréjas skiria funkcijy
realizavimo bei naudojimo efektyvumo kokybe Zymincius vertés balus.
Vertinimo gairése pateikiamos vertinimo skalés ir priklausomai nuo vertinimo
kriterijaus (realizacijos ar naudojimo efektyvumo) su ja suderintos funkcijy
realizavimo ar naudojimo efektyvumo savybés, pvz. objekty identifikavimo
funkcija. Vertinimo gairés formuojamos atskirai kiekvienam vertinimo kriterijui

ir placiau aprasomi disertacijos 3.1.4 skyriuje.

Kuriant vertinimo sistema taikytini Sie klasikiniai kvalimetriniai metodai:
palyginamasis,  skaiCiuojamasis, = aprasomasis  (Kavaliauskas, = 1992).
Kvalimetrinio metodo pasirinkimo motyvacija lemia analizuojamy objekty
charakteristikos, t. y. jy kokybés raiskos struktira (Dumbliauskiené, 2000).
Atsizvelgiant j kuriamoje kvalimetrinéje metodologijoje pasirinkto vertinimo
objekto technologine israiskg (funkcijos — naudotojo sgsajos elementai), aiskia
diferenciacijg (interaktyvumo lygiai, Zemélapio elementy klasifikacija) bei
kokybés etalono apibréztuma (interaktyviy Zemeélapiy funkcijy sistema),
pasirinktas skaiciuojamasis kvalimetrijos metodas. SkaiCiuojamasis metodas

pagrjstas kokybés matavimo balais technologija, pasizymincia ryskiu
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matematiniu pagrindu, kas suteikia galimybe tiksliai ir objektyviai jvertinti

tiriama objekty bei aiskiai perteikti analizés rezultatus. Dél Siy kvalimetrijos

metodo savybiy, kuriamos metodologijos vertinimo kriterijy ir rodikliy sistema

turi buti pritaikyta kokybés kiekybiSkam matavimui atlikti. Tai jgyvendinama

formalizuojant interaktyviy Zemeélapiy funkcionalumo parametrus, t.

sukuriamas metodas, kuris leisty funkcijos kokybe nusakyti balais.
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reprezentacinés interneto Zemélapiy grupés funkcionalumo analize, ir
santykinés svarbos koeficienty apskaiCiavimas, kuris skirtingy vertinimo
kriterijy atzvilgiu remiasi atliktais eksperty ir naudotojy sociometriniais
tyrimais. Si informacija sudaro kompleksinés interneto Zemélapiy

funkcionalumo vertinimo sistemos pagrinda.

3.1.2. Vertinimo kriterijai ir rodikliai

Apibréztoje interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimo sistemos
strukttroje (darbo 2.5.1 skyrius) iSskiriami trys funkcionalumo vertinimo
logikos komponentai: kriterijai, rodikliy grupés ir rodikliai. Jie taikomi
funkcionalumo kokybei identifikuoti (santykinés svarbos koeficientai bei
vertinimo priemonés skirtos vertinimui vykdyti) ir batent jie turi atspindéti
funkcionalumo teikiamas galimybes naudotojui. AtsiZzvelgiant j tai, interneto
Zzemélapiy galimybés funkcionalumo kokybés vertinimo kontekste iSreiSkiamos
Zzemélapio funkcijy realizacijos, t. y. kg naudotojas gali padaryti su Zemélapio
funkcijomis, ir funkcijy naudojimo, t. y. ar naudotojas turi reikiamas funkcijas
ir gali jas patogiai taikyti, efektyvumo kriterijais. Funkcijy realizacijos bei
naudojimo efektyvumo vertinimo kriterijai taikomi funkcionalumo kokybés
vertinimo orientavimo tikslams. Priklausomai nuo vertinimo kriterijaus
formuojamos skirtingos rodikliy (funkcijy) vertinimo nuostatos, kai vertinant
funkcijos realizacijos efektyvuma tiriamos jos teikiamos galimybés veiksmams
su Zemélapiu ar duomenimis atlikti, o vertinant naudojimo efektyvumg — jos
naudojimo patogumas.

Vertinant interneto Zemélapiy funkcionalumg, vertinimo rodikliai
identifikuojami kaip konkreCios Zemélapj sudarancios funkcijos bei joms
priskiriamos realizacijos bei naudojimo efektyvumo savybés. Interneto
Zzemeélapiy funkcionalumo galimybes apibréZia funkcijy rinkinys ir jo savybés,
kur kiekviena konkreti funkcija, priklausomai nuo jos realizacijos ir naudojimo

efektyvumo, turi jtakos bendrai Zemeélapio funkcionalumo kokybei. Taigi

87



funkcionalumo vertinimo sistemoje pagrindinis vertinimo objektas yra funkcija,
kurios kokybé apibréZiama vertinant jos realizacijos ir naudojimo efektyvumo
savybes. Atliekant Siy savybiy vertinimg tikrinama, kaip jos atitinka
metodologijoje aprasytus funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
standartus, atitikimg standartams isreiskiant kiekybiskai (balais).

Funkcionalumo vertinimo rodikliy grupés — tai papildomas loginis
vertinimo sistemos elementas, kuris visy pirma naudojamas tam, kad konkreciy
funkcijy vertinima buty galima orientuoti pagal jy taikymo paskirtj. Skirtingos
paskirties funkcijos turi nevienodg svarbg Zemélapio funkcionalumo kokybei.
Funkcijy sugrupavimas pagal paskirtj ir santykinés svarbos koeficienty Sioms
grupéms nustatymas, suteikia galimybe diversifikuoti vertinimo rezultatus
pagal skirtingos paskirties funkcijy naudg naudotojui.

Norint vertinti interaktyviy Zemélapiy funkcionalumg, visy pirma reikia
nustatyti, kokia funkcijy aibé jj gali sudaryti, t. y. identifikuoti vertinimo
sistemos rodiklius. Funkcionalumo vertinimo sistemos funkcijy realizacijos
vertinimo rodikliams nustatyti bei jy efektyvumo savybéms apibreézti atlikta
reprezentaciniy interaktyviy internetiniy Zzemeélapiy funkcionalumo analizé.
Analizés metu buvo tirta kokios funkcijos jgyvendintos atrinktuose
Zemeélapiuose ir kaip jos realizuotos. Tirta kaip veikia funkcijos ir kokias
galimybes jos suteikia, kuo skiriasi ty paciy funkcijy realizacija skirtinguose
Zemeélapiuose ir kuri realizacija suteikia daugiau galimybiy numatytam veiksmui
atlikti. Tyrimas vykdytas vadovaujantis autoriaus sukurta funkcijy realizacijos
efektyvumo tyrimy metodologija (2.3 skyrius).

Funkcionalumo analizé atlikta 17 interaktyviy interneto Zemélapiy,
jtraukiant tiek teminius, specializuotus, tiek bendruosius geografinius
Zemeélapius. Atrenkant analizés objektus buvo atsizvelgiama j tris pagrindinius
kriterijus: funkcijy rinkinio sudétis, technologinis sprendimas, Zemélapio
naudojimo paskirtis. Kiekviename is Siy Zemélapiy buvo tirtas funkcionalumas,

kurio metu buvo nustatytos Zemélapj sudarancios funkcijos bei jy realizacijos

88



savybés, o apibendrinus gautus rezultatus suformuoti funkcionalumo vertinimo
sistemos rodikliai bei realizacijos efektyvumo vertinimo parametrai. Funkcijy
nustatymui naudoty interaktyviy interneto Zemélapiy sgrasas pateikiamas
kartu su naudotos literatliros sgrasu.

Analizés metu buvo iSskirta 30 pagrindiniy, vyraujanciy tirtuose
Zzemélapiuose funkcijy (lentelé 3). Kiekvienai is isskirty funkcijy buvo sukurtas
trumpas aprasymas, kuris skirtas supaZindinti su bendrosiomis funkcijos
teikiamomis galimybémis. Svarbiausia uzduotis buvo identifikuoti kiekvienos i$
Siy funkcijy realizacijos efektyvumo savybes, t. y. kaip kiekviena konkreti
funkcija gali buati realizuojama, skirtingy funkcijos realizacijy teikiamos
galimybeés, privalumai bei trikumai. Si informacija buvo integruota j
funkcionalumo vertinimo gaires, kuriuos taikant bus galima vykdyti funkcijy
realizacijos efektyvumo kokybés vertinimg (detalesné informacija apie sukurtas
funkcijy vertinimo gaires pateikiama 3.1.4 skyriuje).

Pagal taikymo paskirtj iSskirtos funkcijos sugrupuotos j 8 grupes.
Funkcionalumas, kaip ir daugelis kity Zemélapio savybiy, itin priklauso nuo
7emélapio paskirties. Zmogui, interaktyvy zemélapj naudojanéiam pvz. kelionés
marsruty sudarymui, tikétina nereikés spalvy koregavimy ar uzrasy anotacijy
keitimo funkcionalumo, skirtingai nei pvz. studentui, norin¢iam susikurti teminj
Zemeélapj internete, kuriame blty pavaizduota aplinkos tarSos zona palei
magistralinius kelius. Taciau kompleksiSkumo (sudétingumo) aspektu vyrauja
tam tikros funkcijy taikymo tendencijos, bldingi deriniai, kuriuos apibrézia
funkcijy paskirtis (pvz. Zemélapio perziira, duomeny perzitra, duomeny
naudojimas ir kt.). Funkcijy paskirtis nurodo jg sudaranciy funkcijy taikymo
pobudj. Taigi pagal paskirtj sugrupuotos funkcijos suteikia galimybe vertinant
funkcionalumag atsizvelgti ir j skirtingy funkcijy jtakg bendrai funkcionalumo
kokybei (suteikus Sios grupéms santykinés svarbos koeficientus, apie kuriuos

placiau raSoma 3.1.3 skyriuje).
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3 lentelé. Funkcionalumo vertinimo sistemos rodikliai (funkcijos ir jy grupés)

Funkcijy grupé

Funkcijos
(vertinimo rodikliai)

1. Zemélapiy perzidra

1.1 Mastelio keitimas

1.2 Kartografinio vaizdo navigacija

1.3 Legendos rodymas

1.4 Dalintis Zemélapio vieta

2. Duomeny identifikavimas

2.1 Objekty informacijos identifikavimas

2.2 Objekty paieska

2.3 Objekty filtravimas

2.4 Informacijos sluoksniy keitimas

3. Zemélapio grafinés
naudotojo sgsajos keitimas

3.1 Keisti Zemélapio maketa

3.2 Kartografinio vaizdo perzilros lango keitimas

3.3 Zemélapio elementy valdymas

4. Duomeny vizualizacija

4.1 Duomeny vaizdinés klasifikacijos keitimas

4.2 Sutartiniy Zenkly keitimas

4.3 Zemélapio stiliaus keitimas

4.4 Zemélapio uzrasy keitimas

5. Duomeny analizé

5.1 Duomeny statistikos kirimas

5.2 Duomeny uzklausy formavimas

5.3 Erdvinés analizés vykdymas

5.4 Informacijos analizé naudojant vizualizacijas

6. Matematinio pagrindo
valdymas

6.1 Kartografiniy projekcijy keitimas

6.2 Koordinaciy rodymas

6.3 Matavimy vykdymas

7. Zemélapio resursy
valdymas

7.1 Zemélapiy i$sisaugojimas

7.2 Zemélapio spausdinimas / eksportavimas

7.3 Zemélapio sasajos kodo naudojimas

7.4 Zemélapio resursy jkélimas

8. Duomeny valdymas

8.1 Duomeny redagavimas

8.2 Duomeny atributinés informacijos naudojimas

8.3 Zemélapio duomeny palyginimas

8.4 Duomeny klasifikacijos keitimas

Remiantis reprezentaciniy interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos

efektyvumo tyrimo rezultatais, detalus visy iSskirty funkcijy realizacijos

galimybiy aprasas pateikiamas darbo 2 priede.

Reprezentaciniy interneto Zemélapiy analizés metu iSskirtos funkcijos ir

jy grupés (vertinimo rodikliai) bei pristatyti vertinimo kriterijai formuoja

funkcionalumo vertinimo sistemos karkaso pagrindus. Sis karkasas apibréZia
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interneto  Zemélapiy funkcionalumo vertinimo parametrus, kuriais
vadovaujamasi analizuojant Zemélapiy funkcionalumo kokybe. Funkcionalumo
vertinimo sistemai sukurti reikalingas ne tik karkasas, bet ir jj sudaranciy
rodikliy ir kriterijy santykinés svarbos koeficientai, kurie nurodyty kiekvieno
rodiklio ar kriterijaus svarbg interneto zZemeélapiy funkcionalumo kokybei,
kiekybiniy vertinimo reikSmiy pagrindimas, kuris apibrézty funkcijy vertinimo
skales remiantis jy realizavimo ir naudojimo efektyvumu (Si informacija
pristatoma 3.1.4 skyriuje). Taigi atlikta reprezentaciniy Zemélapiy analizés
rezultatai leido iSskirti, aprasyti ir sugrupuoti interneto Zemélapiy funkcijas bei
nustatyti vertinimo kriterijus, kuriy pagrindu kuriama funkcionalumo vertinimo
sistema. Taip pat analizés rezultatai panaudoti pagrindziant kiekybines

vertinimo rodikliy reikSmes (funkcionalumo realizavimo ir naudojimo savybes).

3.1.3. Santykinés svarbos koeficienty nustatymas

Interneto Zemeélapiy funkcionalumo vertinimo kriterijai ir rodikliai bei jy
grupés sudaro funkcionalumo vertinimo sistemos karkasg, ta¢iau kol kas tai
sugrupuoty pagal paskirtj funkcijy sarasas (funkcijos ir jy grupés) su
nustatytomis vertinimo kryptimis (funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumo). Kaip jau buvo minéta darbe, interneto Zemélapio naudotojams
ne visos funkcijos yra vienodai svarbios, todél Zemélapio optimaly
funkcionaluma turéty sudaryti tos funkcijos, kurios reikalingos naudotojui ir jis
gebéty jomis patogiai ir efektyviai naudotis. Tam, kad vertinimo sistema
atspindéty realig skirtingy vertinimo kriterijy ir rodikliy svarbg Zzemélapio
funkcionalumo kokybei ir naudotojo poreikiams, turi biti jvesta santykinés
svarbos koeficiento dimensijas. Siy santykinés svarbos koeficienty dydis i3
esmés apibréZia viso tyrimo kokybés, tikslumo charakteristikas (Kavaliauskas,
1992).

Kuriamoje interneto Zzemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijoje, dél

funkcionalumo vertinimo sistemos aiSkaus apibréztumo (vertinimo karkasas)
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bei ryskios technologinés krypties (funkcijy realizacija ir naudojimas), taikomas
skaic¢iuojamasis (baly) kvalimetrinis metodas. Pasirinkto metodo specifika -
matematizuota kokybés vertinimo israiska, suteikianti galimybe tiksliai balais
nustatyti santykine tiriamo objekto verte (nagrinéjamu atveju - tam tikros
funkcijos realizacijos ir naudojimo efektyvumo verte likusiyjy funkcijy
atzvilgiu). Kartu santykinés svarbos koeficientai suteikia galimybe orientuoti
vertinimo sistemg taip, kad jos taikymo rezultatai kuo labiau atspindéty
naudotojy poreikius, t. y. jgyvendinama santykinés svarbos koeficienty dydziy
priklausomybé nuo naudotojy poreikiy.

Interneto Zemélapiy vertinimo sistemos santykinés svarbos tarp atskiry
vertinimo sistemos kriterijy bei rodikliy koeficientams nustatyti Siuolaikinéje
kvalimetrijoje taikomi sociometriniai tyrimai (Dumbliauskiené, 2000).
Sociometrinis tyrimas — tai socialinés grupés nariy tyrimo technika
(Tarptautiniy ZodZiy Zodynas, 2008), kurioje taikomi apklausos, testo,
eksperimento metodai. Kadangi kvalimetrinés analizés objektyvumas
grindZziamas vertinimo sistemos elementy (kriterijy, rodikliy) santykinés
svarbos nustatymo korektiSkumu, sociometrinis tyrimas tampa vienu is
efektyviausiy Sios sglygos jgyvendinimo metody.

Santykinés svarbos koeficienty paskirtis — apibrézti kiekybinius
santykinius skirtumus tarp vertinimo kriterijy ir rodikliy bei kartu identifikuoti
vertinimo rodikliy (vertinamy elementy, funkcijy) svarbg bendrai Zzemélapio
kokybei, t. y. kokig jtakg konkrecios funkcijos realizacijos ir naudojimo
efektyvumo vertinimas daro bendram Zemeélapio funkcionalumo efektyvumui.
Santykinés svarbos koeficienty pagalba interneto Zemélapiy funkcionalumo
vertinimo sistemos elementai orientuojami pagal svarbg. Atliekant
funkcionalumo vertinimg, priklausomai nuo santykinés svarbos koeficiento
kiekvienos funkcijos realizacijos ar naudojimo efektyvumo vertinimo balai yra
santykinai suorientuojami kity funkcijy atzvilgiu, pvz. jeigu naudotojams

objekty identifikavimo funkcija yra itin svarbi, nes suteikia galimybe suzinoti
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atributine Zemélapyje vaizduojamo objekto informacijg, tai Sios funkcijos
realizacijos ir naudojimo efektyvumas jam bus svarbiausias, atitinkamai ir Sios
funkcijos vertinimo rezultatai turi turéti didesne reikSme bendram Zemélapio
funkcionalumo vertinimui. Santykinés svarbos koeficientai Sig reikSme ir
identifikuojama.

Santykinés svarbos koeficientas — tai daugiklis, kuris apibréziamas
vertinimo sistema sudarantiems kriterijams bei rodikliams. Sio daugiklio dydis
priklauso nuo vertinimo kriterijaus ar rodiklio svarbos bendram vertinimui.
Santykinés svarbos koeficienty dydis apskai¢iuojamas remiantis sociometriniy
tyrimy rezultatais. Siy tyrimy metu yra i$siaiskinama kaip atrinkti respondentai
vertina ir kokig svarbg jiems turi suformuoti vertinimo kriterijai bei rodikliai.
Pritaikius matematines formules (daZniausiai proporcijos) apskai¢iuojami
konkretls santykinés svarbos koeficienty dydziai. Taigi interneto Zemélapiy
funkcionalumo vertinimo sistemga sudaro du pagrindiniai santykinés svarbos
koeficientai:

e Kriterijy — koeficientai, kurie atspindi skirtingy vertinimo krypciy
santykine svarbg bendrai interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybei.
Funkcijy naudojimo ir realizacijos efektyvumo vertinimo kriterijy santykinés
svarbos koeficientai Zymi, kuris i$ Siy kriterijy turi didesne jtaka efektyviam
interneto Zemélapiy taikymui;

¢ Rodikliy — koeficientai, kurie atspindi skirtingy funkcijy santykine svarbg
bendrai interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybei. Sis koeficientas Zymi
konkrecios funkcijos poreikj naudotojams bei jos taikymo paskirties svarbg

bendram Zemélapio taikymo efektyvumui.

Santykinés svarbos koeficientams apskaicCiuoti buvo atlikti du
sociometriniai tyrimai: eksperty ir Zemélapiy naudotojy. Du tyrimai buvo
reikalingi tam, kad vertinimo sistema buty ne tik orientuota j naudotojy

poreikius, bet ir buty logiska, t. y. santykinés svarbos koeficientai atspindéty ne
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tik funkcijy svarbg naudotojams, bet ir jy svarbg Zemélapiui kaip kartografinés
reprezentacijos priemonei. Interneto Zemélapiy funkcionalumas — naujas,
specifinis, technologinés krypties kartografijos mokslo tyrimy objektas, kurio
pazinimas bei jsisavinimas reikalauja nemenko teoriniy ir praktiniy Ziniy
bagazo. Neprofesionalls naudotojai vertindami funkcijy poreikj bei
efektyvuma gali neatsizvelgti j visas interneto Zemeélapio funkcionalumo
savybes, o tai gali lemti Zemélapio funkcionalumo efektyvumui svarbiy funkcijy
svarbos ignoravima. Naudotojas identifikuodamas jam reikalingas funkcijas
galvoja apie konkrety Zemélapio panaudos atvejj, kuriam jgyvendinti
reikalingas tam tikras funkcijy rinkinys, j kurj gali nepatekti funkcijos, kurios
nors ir néra tiesiogiai reikalingos uzduociai jgyvendinti, taciau jos yra svarbios
Zemélapio kaip erdvinés informacijos vaizdavimo interaktyvios priemonés
realizacijai (duomeny legenda, objekty identifikavimas, informaciniy sluoksniy
keitimo funkcijos). Dél Sios priezasties neuztenka vien naudotojy poreikiy
analizés, reikalingas ekspertinis vertinimas, kuris padéty platesniame kontekste
identifikuoti funkcijy taikymo paskirties bei vertinimo kriterijy svarba. Taigi
funkcijy santykinés svarbos koeficientai atspindi naudotojy prioritetus
renkantis funkcijas, kuriy jiems reikia skirtingiems uzdaviniams spresti, o
funkcijy grupiy (paskirties) bei vertinimo kriterijy (krypciy) — eksperty
prioritetus renkantis funkcijas, kurios turéty realizuojamos interneto
Zemélapiuose.

Eksperty sociometriniu tyrimu siekiama nustatyti, kokia funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo jtaka bendrai Zzemélapio funkcionalumo
kokybei bei kokia skirtingos paskirties funkcijy svarba taikant interneto
Zemélapius. Eksperty apklausoje, skirtingai nei masinéje, dalyvauja kvalifikuoti
respondentai. Tai asmenys tiesiogiai, glaudzZiai susije su tyrimo objektu, Siuo
atveju — interaktyviais Zemélapiais, jy sudarymu ir naudojimu, kurie padeda
uztikrinti gauty rezultaty reprezentatyvumg tiriamoje srityje (Dumbliauskieneé,

2000). Remiantis moksliniy tyrimy metodologijos rekomendacijomis, apklausai
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atlikti taikytos maZosios imties teorijos nuostatos, kuriose paziymima, jog
tokiose apklausose butinas ne mazesnis kaip 30 respondenty dalyvavimas
(Kardelis, 2002). Funkcionalumo tyrimo metodologijos vertinimo sistemos
kriterijy bei rodikliy grupiy santykinés svarbos koeficienty pagrindimui buvo
atrinkta ir apklausta 30 eksperty tiksliné grupé, kurig sudaré kartografijos,
informaciniy technologijy, geografiniy informaciniy sistemy, geografijos,
aplinkosaugos, hidrometeorologijos, geologijos bei kiti specialistai, kuriantys ar
aktyviai naudojantys interaktyvius Zemélapius (16 pav.). Respondenty jvairove
lémé pakankamai mazas tiriamos srities specialisty skaicius Lietuvoje bei siekis
jvertinti  skirtingy sri¢iy atstovy nuomones optimaliam rezultaty
reprezentatyvumui atskleisti. Apklausoje dalyvave specialistai atstovavo
mokslines, valstybines bei komercines institucijas: VU (Kartografijos centro,

Geografijos, Geologijos, Hidrometeorologijos), Aplinkos ministerija, Aplinkos

apsaugos agentura, V) ,,GIS-Centras”, UAB ,Hnit-Baltic”, UAB , Alma Littera“ ir

®

kt.

m Kartografijos ® Informaciniy technologijy = GIS m Aplinkosaugos ® Geografijos
16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sritis vykdytame eksperty

sociometriniame tyrime

Apklausai atlikti buvo sukurta anketa, kurioje suformuluoti klausimai taip,

kad i$ respondenty pateikty atsakymy baty galima nustatyti funkcionalumo
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vertinimo kriterijy bei rodikliy grupiy (funkcijy grupiy) santykinés svarbos
koeficientus. Anketoje respondentai turéjo sudaryti vertinimo kriterijy bei
rodikliy grupiy svarbos eiles (kur 1 — svarbiausia, n — maziausiai svarbu), t. y.
jvardinti, kuris vertinimo kriterijus bei kurios pagal paskirtj j 8 grupes
sugrupuotos funkcijos turi didesne svarbg identifikuojant interneto zemeélapiy
funkcionalumo kokybe. Respondenty atsakymai pateikiami 3 priede.
Funkcionalumo vertinimo sistemos kriterijy ir rodikliy grupiy santykineés
svarbos koeficientams apskaiciuoti buvo sukurtos specialios formulés (1, 2),
kuriy pagalba eksperty sudarytos vertinimo kriterijy bei rodikliy grupiy svarbos
eiles buvo perskaiciuotos j santykinés svarbos koeficientus. Anketa publikuota
specialiai Siam darbui sukurtoje interneto svetainéje, kurioje respondentai
galéjo ne tik uzpildyti anketg, bet ir placiau susipazinti su atliekamu tyrimu bei
kuriamos interaktyviy Zzemélapiy funkcionalumo kvalimetrinés metodologijos
specifika. Taigi atliktos eksperty apklausos rezultatai leido suformuoti dalj
reikalingy santykinés svarbos koeficienty, kurie taikomi vertinimo krypciy bei

funkcijy paskirties svarbai apibrézti.

Kkrit = Ei / E, Cia (1)
Kirit — kriterijaus santykinés svarbos koeficientas, Ei — uz kriterijy i balsavusiy

eksperty skaicius, E — tyrime dalyvavusiy eksperty skaicius.

Kriterijaus santykinés svarbos koeficientas (Kkrit) atspindi uz konkrety
kriterijy (interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo)
balsavusiy eksperty ir visy tyrime dalyvavusiy eksperty santykj. Eksperty buvo
prasoma jvertinti, kuris i$ Siy kriterijy turi didesnés jtakos interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybei apibrézti. Kriterijy santykinés svarbos koeficienty suma
yra lygi 1. Nustatyti kriterijy santykinés svarbos koeficientai naudojami kaip
daugikliai, i$ kuriy atitinkamai dauginami funkcijy realizacijos ar naudojimo

efektyvumo vertinimo baly suma. Taip funkcionalumo vertinimo rezultatuose
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atsizvelgiama | skirtingy funkcijy savybiy jtakg bendrai Zemélapio
funkcionalumo kokybei, suteikiant didesne svarbg toms savybéms, kurios

eksperty nuomone turi didesne jtaka.

Kts = Bi/ 3B, Cia (2)
Krg — funkcijy grupés santykinés svarbos koeficientas, Bi — bendra uz funkcijy
grupe i eksperty atiduota baly suma, >B — bendra funkcijy grupiy eksperty

vertinimo baly suma.

Rodikliy grupés (funkcijy grupés pagal paskirtj) santykinés svarbos
koeficientas (K:g) atspindi uz konkrecig funkcijy grupe eksperty atiduoty baly ir
visy funkcijy grupéms suteikty baly sumos santykj. Ekspertai kiekvieng pagal
paskirtj sugrupuoty funkcijy grupe (is viso 8 grupés) turéjo jvertinti pagal svarbg
nuo maZiausiai svarbios iki svarbiausios. Sis reitingas buvo perskai¢iuotas j
balus, kur svarbiausiai funkcijy grupei suteikti 8 balai, maZiausiai svarbiai — 1
balas. Toks funkcijy grupiy santykinés svarbos koeficienty iSskyrimas suteikia
galimybe vertinant interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybe atsizvelgti j
skirtingy funkcijy paskirties jtakg Zemélapio funkcionalumo kokybei, didesne
svarbg suteikiant tos funkcijy grupés, kurios eksperty nuomone yra svarbesnés
efektyviam Zemélapio naudojimui. Funkcijy grupés santykinés svarbos
koeficientas, atspindintis funkcijy svarbg pagal paskirtj panaudotas
skaiciuojant funkcijy vertinimo rodikliy santykinés svarbos koeficientus.

Interneto Zemélapiy funkcijy vertinimo rodikliy santykinés svarbos
koeficientas yra sudétinis (kompleksinis), apimantis eksperty ir naudotojy
tyrimy rezultatus. Sj koeficienta sudaro:

1. Funkcijy grupés (Ksg), kuriai priskiriama vertinama funkcija, santykinis
svarbos koeficientas, apskaitiuojamas remiantis eksperty sociometriniu

tyrimu;
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2. Vertinamos funkcijos svarbos koeficientas, kuris apskai¢iuojamas

remiantis naudotojy sociometriniu tyrimu.

Naudotojy sociometrinio tyrimo tikslas — nustatyti interneto Zzemélapiy
naudotojy poreikius funkcionalumui, t. y. kokiy funkcijy reikia skirtingiems
naudotojams ir kaip tos funkcijos turi buti pateiktos Zemélapio naudotojo
sgsajoje, kad naudotojui buty patogu jomis naudotis. Naudotojy sociometrinis
tyrimas buvo vykdomas disertacijos autoriaus sukurtoje interneto taikomojoje
aplikacijoje — cartoui.com (CartoUl trumpinys, kur carto reiskia kartografijg, o
ui — anglika naudotojo sasajos trumpinj). Sios taikomosios tyrimy aplikacijos
paskirtis — realizuoti funkcionalumo tyrimy metodologijai kurti reikalingo
interneto Zemeélapiy naudotojy poreikiy tyrimo vykdyma, taip pat teikti
papildomg informacijg santykinés svarbos koeficientams nustatyti, jrankius
naudotojy poreikiams analizuoti. CartoUl aplikacijos taikymo esmé — leisti
naudotojui paciam susikurti reikiamos paskirties interneto Zzemélapj ir nurodyti,
pasirinkti, konfiglruoti reikiamus Zemélapio elementus (funkcijas, meniu,
duomenis, naudotojo sgsajos struktirg) bei Zzemélapio stiliy (haudotojo sasajos,
funkcijy, meniu spalvas, dydzius, tekstine informacijg ir kt.). Naudotojui kuriant
Zemeélapj programa fiksuoja ir iSsaugo visas naudotojo parinktis bei jvestis ir
leidZia atlikti kompleksine naudotojo poreikiy analize: suZinoti kokias funkcijas,
meniu, naudotojo sasajos struktlirg daZniausiai renkasi naudotojai, kokios
Zemélapio stiliaus savybés, taip pat daugelj kity parametry.

Funkcionalumo vertinimo sistemos rodikliy (funkcijy) santykinés svarbos
koeficienty nustatymas — tik vienas i$ sociometrinio tyrimo rezultaty. Likusioji
tyrimy rezultaty dalis buvo reikalinga formuojant interneto Zemélapiy funkcijy
naudojimo efektyvumo standartg bei vertinimo skale, todél placiau apie visg
naudotojy poreikiy tyrima bei sukurtg taikomajg CartoUl programg pristatoma
disertacijos 2.4 ir 0 skyriuose. Santykinés svarbos koeficientams nustatyti

respondenty buvo prasoma pasirinkti pagrindines bei papildomas funkcijas,
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kurias jie noréty matyti kuriamame interneto Zemélapyje. Naudotojai galéjo
interaktyviai pazyméti norimas pagrindines bei papildomas funkcijas is sgraso,
kuris atitinka 3.1.2 skyriuje pateiktg detaly funkcijy aprasa, t. y. 30 funkcijy.
Apskaiciuoti funkcijy (vertinimo sistemos rodikliy) santykinés svarbos
koeficienty dydziai zymi kaip daznai konkreti funkcija buvo panaudota
respondentui kuriant Zemeélapj kity funkcijy atzvilgiu (proporcija). Taigi
naudojantis CartoUl aplikacijos analizés jrankiais buvo nustatyta, kurios
funkcijos interneto Zemélapiy naudotojams yra svarbiausios, t. y. kokias
funkcijas pasirenka naudotojai kurdami savo Zemélapius, kurias funkcijas
pasirenka kaip pagrindines, kurias kaip papildomas. Remiantis Siais rezultatais
pritaikius 3 ir 4 formules apskaiciuoti funkcionalumo vertinimo sistemos

rodikliy santykinés svarbos koeficientai.

FRi = (FBi / 3FB) + (FPi / SFP) x K, Eia (3)
FRi — funkcijos i naudojimo reitingas, FB; — kartai, kuomet funkcija i buvo
panaudota Zemeélapiams kurti kaip privaloma (bGtina) funkcija, SFB —
pagrindiniy funkcijy skaiCius panaudotas Zemeélapiams kurti, FP; - kartai,
kuomet funkcija i buvo panaudota Zemélapiams kurti kaip papildoma
(neprivaloma) funkcija, YFP — papildomy funkcijy skai¢ius panaudotas
Zzemeélapiams kurti, Ki — koeficientas Zyminti pagrindiniy funkcijy taikymo

svarbg, Krp — koeficientas Zymintis papildomy funkcijy taikymo svarba.

Funkcijos naudojimo reitingas (FR) Zymi kaip daznai konkrecig funkcijg
respondentai pasirinkdavo naudoti kurdami savo Zemélapius CartoUl
programoje ir kokig svarbg Sioms funkcijos jie suteikdavo (pagrindinés,
papildomos). Sociometriniame naudotojy tyrime kiekvienas respondentas
galéjo susikurti savo Zemélapj, o tam reikéjo nurodyti kokio pagrindinés
(privalomos) ir papildomos funkcijos jam reikalingas. Funkcijy naudojimo

svarbos koeficientai (Kfb ir Kfp) Zymi pagrindiniy bei papildomy funkcijy svarba
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Zemélapyje. Kuriant vertinimo sistemg priimta nuostata, kad funkcijos, kuri
naudotojo buvo pasirinkta kaip privaloma, naudojimo svarbos koeficientas yra
lygus 1, o papildomos — 0,5. Tai kintamieji, kuriuo tyréjai taikydami
funkcionalumo vertinimo sistemg gali keisti priklausomai nuo poreikio, pvz.
jeigu vertintojui bus neaktualus funkcijy skirstymas j papildomas ir privalomas,
jis koeficientus galés suvienodinti ir prilyginti 1, o jeigu jam rupés tik pagrindiniy
funkcijy kokybé, papildomy funkcijy vertinimui galés suteikti minimaly svarbos

koeficienta.

Ke= SFRi/ 3FR, Cia (4)
K¢ — funkcijos santykinés svarbos koeficientas, FRi — bendras funkcijos i

naudojimo reitingas , >FR — bendra visy funkcijy reitingy suma.

Funkcijos santykinés svarbos koeficientas atspindi konkrecios funkcijos
poreikj, svarbg naudotojams, kuri paskaiciuota jvertinant kaip santykinai daznai
$ig funkcija rinkosi respondentai kurdami zemélapius kity funkcijy atzvilgiu. Sie
koeficientai apskaiciuoti 30 funkcionalumo vertinimo karkasg sudaranciy
funkcijy, kurios buvo integruotos j CartoUI tyrimy sistemg ir jas respondentai
galéjo naudoti kurdami savo Zemeélapius. Toks santykinés vertés koeficiento
suformavimas kiekvienam vertinimo sistemos rodikliui, suteikia galimybe
atliekant funkcionalumo vertinimg tiesiogiai atsizvelgti j naudotojy poreikius.
Taigi turint funkcijy bei jy grupiy santykinés svarbos koeficientus, galima
apskaiCiuoti bendrus funkcijy vertinimo rodikliy santykinés svarbos

koeficientus (formulés 5 ir 6).

KFSi = (Ksg / Frg + Ks), Cia (5)
KFS; — funkcijos i santykinés svarbos koeficienty suma, Kfg — funkcijy grupés
santykinés svarbos koeficientas, Frg — funkcijy skaicius grupéje, Kr — funkcijos

santykinés svarbos koeficientas.
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Kroa = KFSi / SKFS, &ia (6)
Krod — funkcijos vertinimo rodiklio santykinés svarbos koeficientas, KFS; —
funkcijos i santykinés svarbos koeficienty suma, YKFS — suma visy funkcijy

santykinés svarbos koeficienty.

4 lentelé. ApskaiCiuoti funkcionalumo vertinimo kriterijy ir rodikliy santykinés
svarbos koeficientai pagal bendrus naudotojy poreikiy tyrimo rezultatus (Zalia spalva
zymi reikSmes, kurias tyréjas gali keisti atsizvelgdamas j tikslinés naudotojy grupés
poreikius)

Rodikliy grupé Rodikliai Santykinés svarbos koeficientai
- odikliai
(funkcijos N Grupés | Funkcijos | Suminis | Bendras
. (funkcijos) )
pagal paskirtj) (Kfg) (Kf) (KFSi) | (Krod)
Mastelio keitimas 0,18 0,06 0,10 0,05
. Kartografinio vaizdo | ;g 0,05 0,10 0,05
Zemélapiy navigacija
perZidra Legendos rodymas 0,18 0,06 0,10 0,05
Dalintis 'zemelaplo 0,18 0,05 0,10 0,05
vieta
Objekty informacijos | ;o 0,06 0,10 0,05
identifikavimas
Duomeny Objekty paieska 0,18 0,06 0,10 0,05
identifikavimas | QOpjekty filtravimas | 0,18 0,03 0,08 0,04
Informacijos 018 | 0,05 0,10 | 0,05
sluoksniy keitimas
. Keisti Zemélapio 0,08 0,02 0,05 0,02
Zemélapio maketa
grafinés Kartografinio vaizdo
naudotojo perzitros lango 0,08 0,00 0,03 0,01
$3sajos keitimas
k -t. 4 . .
eitimas Zemélapio elementy 0,08 0,03 0,05 0,03
valdymas
Duomeny vaizdinés
klasifikacijos 0,10 0,02 0,05 0,02
keitimas
Duomeny Sutartiniy zenkly | 1 0,03 0,06 0,03
e keitimas
vizualizacija Zemélapio stiliaus
P! 0,10 | 0,02 0,05 | 0,02
keitimas
Zemelapiouzrasy | 4, 0,01 0,04 0,02
keitimas
Duom.er.lq Duomer_mq_statlstlkos 0,12 0,03 0,06 0,03
analizé kirimas
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Rodikliy grupé

Santykinés svarbos koeficientai

Atlikus eksperty ir naudotojy sociometrinius tyrimus,

o Rodikliai - - —
(funkcijos (funkcijos) Grupés | Funkcijos | Suminis | Bendras
pagal paskirtj) (Kfg) (Kf) (KFSi) | (Krod)
Duomeny uzklausy | ) 0,02 0,05 0,02
formavimas
Erdvinés analizés 0,12 0,03 0,06 0,03
vykdymas
Informacijos analizé
naudojant 0,12 0,02 0,05 0,03
vizualizacijas
Kartografiniy 0,11 0,01 0,05 0,02
Matematinio projekcijy keitimas
pagrindo Koordinatiy 011 | 004 | 008 | 0,04
valdymas rodymas
Matavimy vykdymas 0,11 0,04 0,08 0,04
_Zemelapiy 0,10 0,05 0,07 0,04
iSsisaugojimas
Zemelapio zemelapio 0,10 | 0,05 007 | 0,04
spausdinimas
resursy Zemeélapio sasajos
valdymas pio sasal 0,10 | 0,02 0,05 0,02
kodo naudojimas
Zemélapio resursy | ) ;g 0,03 0,05 0,03
jkélimas
Duomeny 0,13 0,03 0,06 0,03
redagavimas
Duomeny
atributinés
. .. 0,13 0,02 0,06 0,03
informacijos
Duomeny .
naudojimas
valdymas Zemélapio duomen
pio € Yl 013 0,03 0,06 0,03
palyginimas
Duomeny
klasifikacijos 0,13 0,02 0,05 0,03
keitimas
1

apskaiciavus

funkcionalumo vertinimo sistemos kriterijy, rodikliy bei jy grupiy santykinés

svarbos koeficientus, galima daryti bendrg iSvadg, kad ekspertai didZiausiag

prioritetg skiria Zemélapiy perzitros ir duomeny identifikavimo paskirties

funkcijoms, o bendrai naudotojams labiausiai reikalingos Zemélapio mastelio
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keitimo, objekty identifikavimo, legendos, kartografinio vaizdo navigacijos
bei paieskos funkcijos. Naudotojy ir eksperty prioritetai sutapo, t. y. eksperty
nurodyta dominuojanti interneto Zemeélapiy funkcijy paskirtis sutampa su
naudotojy pasirinkty funkcijy paskirtimi. Atitinkamai Sioms rodikliy grupéms ir
rodikliams apskaiciuoti ir didziausi santykinés svarbos koeficientai. Ekspertai
nurodo, kad funkcijy naudojimo efektyvumas funkcionalumo kokybei yra Siek
tiek svarbesnis nei funkcijy realizacija (funkcijy taikymas ir veikimas). Nors
skirtumas ir nedidelis taciau jis atspindi vyraujancius j naudotojo poreikius
orientuoty Zemélapiy kdrimo principus, t. y. ekspertai didelj démes;j
koncentruoja j tai, kad Zemélapiu bity lengva naudotis paprastam naudotojui.
Jeigu Sis tyrimas buaty vykdytas pries 10 — 15 m., kuomet interneto
technologijose vyravo j technologijy efektyvuma orientuoti sprendimai, skirti
visy pirma specialistams naudoti, apklausos rezultatai buty vienareikSmiskai
skirtingi.

Funkcionalumo vertinimo sistemoje naudojami apibendrinti funkcijy
santykinés svarbos koeficientai, kurie atspindi respondenty poreikius
neskirstant jy j skirtingas demografines/socialines grupes. Taciau sukurta
CartoUl tyrimy aplikacija suteikia galimybe esant poreikiui interneto Zzemeélapiy
funkcionalumo tyrimy metodologijoje atrinkti tik tas funkcijas, kurias renkasi
patyre/nepatyre naudotojai bei pritaikius 3 ir 4 formules perskaiciuoti
santykinés svarbos koeficientus. Taip tyréjas gali funkcionalumo vertinimo
sistemg pritaikyti savo konkretiems poreikiams (pvz. funkcionalumo vertinimo
sistema naudojantis tyréjas atlieka tyrimg - kaip patyrusiems naudotojams
skirtos Zemélapiy sistemos atitinka jy poreikius. Tokiu atveju tyréjui bus kur kas
aktualiau vertinimo sistemg orientuoti j patyrusiy (specialisty) poreikius.
Naudojantis CartoUl analizés jrankiu tyréjas gali suzZinoti patyrusiy naudotojy
funkcijy poreikius, atitinkamai perskaiciuoti santykinés svarbos koeficientus ir
juos naudoti vertinant Zemélapius), kartu tai didina formuojamos

funkcionalumo tyrimy metodologijos taikomaja, praktine nauda.
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Formuojama funkcionalumo vertinimo sistema turi bati dinamiska, lanksti
naujovems. Keiciasi ne tik vertinimo rodikliy (funkcijy) savybés, bet jy atsiranda
ir naujy, pvz. suktrus naujg funkcijg, kuri pradedama placiai taikyti interneto
Zemélapiuose, ji turéty bdati jtraukta | vertinimo sistemg. Vystantis
technologijoms turi bati galimybé jterpti naujus vertinimo rodiklius (funkcijas)
iS esmés nesugriaunant visos vertinimo struktiros, t. y. turi buti realizuotos
vertinimo sistemos iSplétimo galimybés. Pagrindiné vertinimo sistemos
iSplétimo problema — santykinés svarbos koeficienty perskai¢iavimas naujam
rodikliui. Siai problemai spresti kuriamoje vertinimo sistemoje taip pat yra
taikomi ne tik rodikliai, bet ir jy grupés, kuriy santykinés svarbos koeficientai
yra grindZiami skirtingy sociometriniy tyrimy rezultatais. ] vertinimo sistema
integruojama nauja funkcija (rodiklis) pagal savo taikymo paskirtj yra
jtraukiamas j atitinkama funkcijy grupe, kurios santykinés svarbos koeficientas
jau yra gautas iS eksperty tyrimo. Taip rodiklis iSkart orientuojamas pagal jo
svarbg Zemélapio funkcionalumo kokybei. Naujai funkcijai suteikiama baziné
santykinés svarbos koeficiento reikSme, t. y. reikSmeé, kuri suteikiama visoms
funkcijos ir kuris didinama priklausomai nuo naudotojy sociometrinio tyrimo
rezultaty. Taigi naujai j vertinimo sistemg jtraukta funkcija gauna bazine
santykinés svarbos koeficiento reikSme tam, kad ji galéty bati pradeda vertinti
(funkcija turéty jtakos vertinimui), o jos vertinimo rezultatas priklausomai nuo
funkcijy grupés svarbos bendrai Zemélapio funkcionalumo kokybei yra
didinimas/mazinamas. Nauja funkcija integruojama j naudotojy sociometrinio
tyrimo sistemga CartoUl. Naudotojy sociometrinis tyrimas vyksta nuolat, todél
naujai jtrauktg funkcijg pradés vertinti ir naudotojui, o priklausomai nuo Sio
vertinimo keisis funkcijos bazine santykinés svarbos koeficiento reikSmé.

Taigi suformuotas funkcionalumo vertinimo karkasas, sukurta metodika
kaip apskaiciuoti karkasg sudaranciy elementy santykinés svarbos koeficientus
ir Siy koeficienty apskaiciavimas suteikia galimybe darbo autoriui formuoti

funkcionalumo vertinimo sistemg, kuri pasizymi:
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e Griezta struktlira, kurig sudaro funkcionalumo vertinimo karkaso
elementai (kriterijai, rodikliy grupés, rodikliai) bei jy svarbg identifikuojantys
santykinés svarbos koeficientai. Griezta strukturg leidzia iSlaikyti kvalimetrinio
vertinimo principus ir funkcionalumo kokybe apibrézti kiekybiskai;

e Lankstumu, nes keiciant rodikliy santykinés svarbos koeficientus tyréjas
gali sistemg pritaikyti savo poreikiams. Informacijg apie skirtingy grupiy
Zemélapiy naudotojy poreikius galima gauti pasinaudojus darbo autoriaus
sukurta naudotojy poreikiy tyrimy vykdymo aplikacijos CartoUl analizés
jrankiais;

e Dinamiskumu, nes suteikia galimybe jtraukti naujus vertinimo rodiklius
bei naudojantis CartoUl aplikacijos priemonémis ir sukurtomis formulémis
apskaiciuoti jy santykinés svarbos koeficientus;

e Taikymo universalumu, nes suformuoto funkcionalumo vertinimo
sistemos karkasg sudarantys vertinimo kriterijai, rodikliy grupés bei rodikliai
suteikia galimybe atlikti tiek kompleksine funkcionalumo kokybés analize, tiek
jvertinti bei palyginti konkrecios paskirties funkcijas ar suzinoti vertinamo
Zemélapio realizacijos/naudojimo efektyvuma. Vertinimo sistemg sudarantys
elementai susieti tarpusavyje santykinés svarbos koeficientais, taciau kartu
atskiri elementai gali bati vertinami individualiai (tik rodikliai, tik rodikliais ar jy
grupés, kompleksiskai). Taigi priklausomai nuo vertintojo poreikiy sistema
galima lengvai modifikuoti siauresniam/platesniam vertinimui atlikti, kas didina

kuriamos funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo efektyvuma.

Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos vertinimo
sistemos  santykinés svarbos koeficienty apskai¢iavimo metodikos
suformavimas ir Siy koeficienty apskaiciavimas uzbaigia vertinimo sistemos
kirimo stadijg. Taigi jau yra suformuotas vertinimo karkasas, kurj pildydamas
tyréjas gali atlikti kompleksinj interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinima.

Tacdiau tam, kad vertinimas buty objektyvus, jam galioty kvalimetrinio
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vertinimo principai ir vertinimas buty atliekamas remiantis vienodais principais,
reikia papildomai suformuoti funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
vertinimo metodikg, t. y. apibrézti kuo vadovaujantis tyréjas skirs balus

vertindamas skirtingy funkcijy realizacijg bei naudojima.

3.1.4. Funkcijy vertinimo gairés

Vertinimo kriterijy ir rodikliy sistema bei iSskirti santykinés svarbos
koeficientai — tai interaktyviy Zemeélapiy funkcionalumo kokybés vertinimo
karkasas, apibréziantis kvalimetrinés funkcionalumo analizés principus.
Vertinimo karkasu perteikiami pagrindiniai Zemélapiy funkcionalumo vertinimo
parametrai: funkcijos ir jy suteikiamy galimybiy savybés, funkcijy grupés
jungiancios funkcijas pagal taikymo paskirtj bei tyrimo vykdymo kryptys
(kriterijai).  Kuriamoje interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy
metodologijoje tokia formalizuota vertinimo sistemos struktira apibrézia, ka
tyréjas turi vertinti siekdamas nustatyti interneto Zemélapio funkcionalumo
kokybe, t. y. nurodo vertinimo objektus bei kryptys, identifikuoja santykines
svarbos skirtumus tarp skirtingy vertinimo objekty. Tacdiau tam, kad
funkcionalumas bity vertinamas objektyviai ir remiantis tais paciais
vertinimo principais, o vertinimo rezultatai bty patikimi, butina apibreézti
funkcijy realizacijos bei naudojimo efektyvumo savybiy vertinimo gaires
(standartus), kuriomis turéty vadovauti funkcionalumg vertinantys tyréjai.

Formuojama funkcionalumo vertinimo sistema remiasi kvalimetrinio
vertinimo proceso principais, t. y. tiriamo objekto savybiy palyginimu su
kokybés etalonu (optimaliy savybiy objektu), matematizuota israiska nustatant
jy atitikimo laipsnj. Funkcionalumo vertinimo karkasas apibrézia kokybés
etalono strukturg ir vertinimo objekty santykinés svarbos vertes. Tuo tarpu
funkcionalumo vertinimo gairés apibrézia vertinamy funkcijy realizacijos ir
naudojimo efektyvumo savybes bei jy vertés skales (kokybés kategorijy

kiekybiné iSraiSka). Vertinimo skalés skirtos nustatyti funkcijy naudojimo ir
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realizacijos skirtingy savybiy efektyvumo reikSméms. Taigi funkcionalumo
vertinimo gairés — tai priemoné, kuria vadovaujasi tyréjas vertindamas funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvuma interneto Zemélapyje savybes.

Vertinimo proceso standartizavimas uztikrina, kad bus taikomi aiskas bei
kiekybiskai pagrjsti vertés matai, Zymintys vertinamojo rodiklio (interneto
Zzemélapiy funkcijos) kokybés savybes. Toks kokybés matavimo principas leidZia
pasiekti aukstg rezultaty objektyvumo laipsnj bei optimizuoti vertinimo
proceso eiggy. Interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimo gairiy rengimas
orientuojamas pagal nustatytas kvalimetrines kryptis (realizacijos bei
naudojimo efektyvumo) bei kompleksine, struktlrizuotg rodikliy ir jy grupiy
sistema, aprobuotg naudotojy ir eksperty sociometriniais tyrimais. Siy
standarty suformavimas suteikia galimybe formalizuoti funkcionalumo
vertinimo procesg ir taip pasiekti funkcionalumo tyrimy metodologijai keltus
objektyvumo, vertinimo proceso paprastumo ir aiSkumo reikalavimus.

Interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimo sistemg sudaro funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo savybiy vertinimo gairés bei skalés.
ISskirtiems  vertinimo  kriterijams  (funkcionalumo vertinimo  kryptys)
formuojami atskiros vertinimo gairés, nes funkcijos realizacija ir naudojimas
apibréziami skirtingomis savybémis. Vertinimo gairiy rengimo procesg sudaro
du pagrindiniai etapai (Dumbliauskiené, 2000):

1. Tikslinis vertinimo orientavimas — procesas, kurio metu nustatomos
standarte taikomos vertinamo objekto kokybés rodikliy matavimy reikSmeés.
Tiriamu atveju — interneto Zemélapiy funkcijy pozymiai, iSreiSkiami naudotojui
suteikiamy galimybiy aspektu.

2. Vertinimo skalés matematinés israiskos nustatymas — procesas, kurio
metu apibréZiamas kokybés rodikliy matavimo reikSmiy kiekybinio
diferencijavimo principas. Tiriamu atveju — naudotojui suteikiamy galimybiy

vertés balai.
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Funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimo gairéms sukurti
buvo remtasi reprezentaciniy Zzemélapiy analizés bei naudotojy poreikiy
tyrimo rezultatais. Siy tyrimy metodikos detaliai aprasytos disertacijos 2.3 ir
2.4 skyriuose, kuriuose apibrézti funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
tyrimy pagrindai. Funkcijy realizacijos efektyvumo vertinimo savybéms
suformuoti panaudota interneto Zzemeélapiy funkcijy realizacijos informacija,
gauta atlikus reprezentaciniy Zemélapiy analize. Funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimo savybéms apibrézti panaudoti naudotojy poreikiy
tyrimo rezultatai, kurie gauti is tyrimams skirtos CartoUl aplikacijos. Taigi darbo
autorius formuoja ir pagrindzia funkcionalumo vertinimo gaires remiantis
vykdytais kompleksiniai sociometriniais, analitiniais tyrimais, kurie uztikrina Siy
standarty ir kartu vertinimo sistemos pagrjstuma.

Interneto Zemeélapiy funkcijy realizacijos vertinimo gairés apibrézia
skirtingos vertinamy funkcijy realizacijos galimybes. Darbo autoriaus atliktos
reprezentaciniy interneto Zemeélapiy analizés rezultatai suteiké galimybe ne tik
identifikuoti vertinimo sistemg sudarancius rodiklius (konkrecias vertinamas
funkcija), bet ir apibadinti skirtingas jy realizacijos savybes. Sios savybés
susietos su vertinimo skale, kuri nurodo kaip kintant funkcijos realizacijai kinta
ir jos teikiamos galimybés naudotojui. Tam, kad baty suformuotos vertinimo
gairés ir skalé, reprezentaciniy Zemélapiy tyrimo metu buvo nagrinéjama, kaip
skirtinguose Zemélapiuose realizuojamos tos pacios funkcijos, kaip skirtinga
funkcijos realizacija lemia jos taikymo galimybes naudotojui, kuri funkcijos
realizacija suteikia didesnes interaktyvumo su Zemélapio elementais galimybes.
Taigi funkcijy realizacijos standarte aprasytos skirtingos interneto Zemélapiy
funkcijy realizacijos savybés, kurios pagal teikiamas galimybes sugrupuotos j
tris lygmenis (skirtingos funkcijy realizacijos savybiy pavyzdys — 17 pav.):

e Minimalig (vertinama 1 — 4 balais) — realizuojamos bazinés funkcijos
galimybés. Tokia funkcijy realizacija uztikrina, kad naudotojas galés atlikti

paprasciausius veiksmus su funkcija (pvz. taikant objekty identifikavimo
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funkcijg suzinoti informacijos apie vieng, konkrety objektg). Bazinés galimybés
dazZniausiai yra pakankamos naudotojui, kuris néra specialistas, bei
Zemeélapiams, kuriose Sios funkcijos néra pagrindinés;

¢ Vidutine (vertinama 5 — 7 balais) — realizuojamos standartinés funkcijos
galimybés. Sios galimybés daZniausiai realizuojamos kuriant funkcijg
skirtinguose interneto Zemélapiuose (reprezentaciniy Zzemélapiy analizés metu
Siai efektyvumo pakopai priskiriamos funkcijos realizacijos savybés
identifikuotos daZniausiai). Naudotojui suteikiamos galimybés atlikti
pagrindinius veiksmus su funkcija, kuriy uztenka funkcijos paskirciai jgyvendinti
jvairaus sudétingumo interneto Zemélapiuose (pvz., taikant objekty
identifikavimo funkcijg gauti informacijg apie grupe Zzemélapyje vaizduojamy
objekty);

e Profesionalig (vertinama 8 — 10 baly) - realizuojamos iSpléstinés
funkcijos galimybés. Profesionaliai realizuotos funkcijos apjungia standartines
galimybes ir papildo jas specializuotomis ir/arba auksto interaktyvumo (pvz.,
taikant objekty identifikavimo funkcijg gauti informacija apie pasirinktos
teritorijos Zemélapyje vaizduojamus objektus i$ pasirinkto duomeny sluoksnio,
perzilréti jy atributine informacijg lenteléje). ISpléstiniy galimybiy funkcijos
daZniausiai realizuojamos arba kompleksinése interneto Zzemélapiy sistemose
(pvz. sistemos, kurios veikia debesies kompiuterijos principu ir naudotojams
teikia GIS tipo Zemélapiy funkcijas) arba specializuotuose sprendimuose. Tokiy
funkcijy naudojimas reikalauja specializuoty Ziniy, patirties, todél pagrindiniai
Siy funkcijy naudotojai yra specialistai, ekspertai.

e Funkcijy realizacijos vertinimo gaires sudaro 30-ies funkcijy efektyvumo
savybiy aprasymai suskirstyti j nustatytus tris realizacijos efektyvumo lygmenis.
Skirtingos funkcijy savybés apibréziamos efektyvumo lygmeniu, o jis siejamas

su vertinimo balu.
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. J. keitimas metodus
keitimas
Simboliy
pasirinkimas i$
- . . numatytyjy ir j
© | Sutartiniy | Simboliy . y' q_Jq M . .
‘S ‘ L . pagrindiniy Savo simboliy
@ Zenkly pasirinkimas i$ . -
N . . parametry sukdrimas/jkélimas
= keitimas | numatytyjy s
S keitimas: spalvos,
S rémelio, dydzio,
g Strichavimo ir pan.
£ Zemélapiospalvos |~ .. .
© |y ..oy L . .y Zemélapio spalvos
S | Zemélapio | Zemélapio spalvos | keitimas i$ o, o
o . . oy . keitimas iS numatyty
stiliaus keitimas is numatyty stiliy o . ..
keitimas | numatyty stili asirenkant norim stiliy ir galimybeé juos
v u P . 2| modifikuoti
bazine spalva
UZrasy
Zemélapio | jjungimas/ig§jungim | Galimybé nurodyti . S
y vp b vg . / J. & . Y ) v, UZrasy pagrindiniy
uzrasy as Zemélapyje kuris atributas . "
. . L . . savybiy keitimas
keitimas | vaizduojamiems pateikiamas uZrasu
duomenims
= Statistinés Statistiniy metody
= informacijos taikymas
S | Duomeny | pateikimas pasirinktiems ISpléstinis statistikos
2 | statistikos | numatytiems Zemélapio skaic¢iavimas naudojant
g kiirimas | duomenims duomenis DBVS galimybes
§ (statiné statistika, (naudotojui

iS anksto

leidZiama pasirinkti
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Funkcijy realizacijos vertinimo skalé

matoma teritorija

(%)
= I
S | Rodikliai
G} 1-4 balai 5 - 7 balai 8 - 10 balai
paskaiciuota duomenis ir
numatytiems norimus metodus)
duomenims):
vidutine,
maksimali,
minimali ir kt.
- Palyginimo ir - L
Duomeny | Palyginimo aritymgetini Loginiy, palyginimo ir
uzklausy | operatoriy . 4 aritmetiniy operatoriy
. . « ... | operatoriy . .
formavi- | taikymas zemélapio . .« ... | taikymas Zemélapio
. taikymas Zemélapio .
mas duomenims . duomenis
duomenims
Specializuotos analizés
Erdvinés . . . formos: buferiai ir pan.
. Objekty artimumo | Objekty perdangos | . . p
analizés .. . ir/arba kompleksiniy
analizé analizé .
vykdymas analizés metody
panaudojimas
Informaci- L g o
o5 Pasirinkti Taikyti analitines
anJaIizé standartines Keisti standartiniy | vizualizacijas, tokias kaip
naudoiant vizualizacijas, pvz: vizualizacijy pvz.: objekty
vizuaI:za— vaizdavimas parametrus intensyvumo (angl. heat
. spalvomis, Zenklais map)
cijas
Kartografi | Dinaminis k. s. Koordinaciy Koordinaciy sistemos
© niy pakeitimas pridéjus | sistemos keitimas keitimas pasirenkant i$
_% projekcijy | naujus duomenis, tarp geografinés ir | patvirtinto koordinaciy
© keitimas | el. paslauga staCiakampés sistemy sgraso
@]
= Koordina- | Kursoriaus
B v o Gauti tasko Koordinaciy
X iy koordinaciy ) . .
o ) - koordinates iSsisaugojimas
o rodymas | dinaminis rodymas
<
g Vieno parametro Ploty, perimetry,
% Matavimy | matavimas (tasko Tasky, linijy, ploty | atkarpy parametry
= | vykdymas | koordinatés, linijos, | matavimai matavimas ir matavimo
ploto) vienety keitimas
I T R .| Zemélapi
g Zemélapiy | Zemélapio rastrinio | ., . p.l.J T .
S | R iSsisaugojimas savo | Zemélapio projekto
Z | iSsisaugo- | paveikslélio . . .
= . S Zemélapiy administravimas
g jimas atsisiuntimas .
- (projekty) archyve
(%]
5 1. .. Optimizuotas .
5 Zemélapio N P o Spausdinimas
bt . VT Zemélapio . .
o | spausdini- | Bazinis Zemélapio . pasirinkant papildomus
a . spausdinimas, su -
© mas / matomo vaizdo galimybemis parametrus: pavadinima,
2 eksporta- | spausdinimas oo . apipavidalinimg, maketo
g _p P modifikuoti PP . 4
N vimas komponuote ir pan.
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< o Funkcijy realizacijos vertinimo skalé
S | Rodikliai
G} 1-4 balai 5 - 7 balai 8 - 10 balai
Zemélapio vaizdo
sgsajos kodas su
L galimybémis jj
Z I e .
imsz?ozlo modifikuoti:
zodjo Zemélapio vaizdo pridéti/isSimti Internetinio Zemélapio
naudoii- sgsajos kodas nereikalingus Ul aplikacijos susiklrimas
masj elementus,
pasirinkti
papildomus
duomenis ir kt.
Zemélapio | El. pasl - -
?gifsplo rig:.si;lﬁq Duomeny jkélimas | Duomeny jkélimas GIS
. 5 price) . tekstiniu formatu formatu
jkélimas | naudojant URL
Kurti savo sluoksnius su
Duomeny . . .| Koreguoti norima atributinés
.~ | Objekt d Lo . . . _
redagavi- redJ: al\jilr\;zslmas " atributine objekto informacijos struktdra,
mas & informacija atsisiysti susikurtus
duomenis
Duomeny Atributinés
0 informacijos
atrr:bélsjtl_ Atributineés perzira ir
informaci- | informaciios papildomos Atributinés informacijos
” . . J ..o galimybés: paieska, | jrasy keitimas
© jos lentelés perzilra . i
§ naudoii filtravimas,
% masj rikiavimas,
; iSsisaugojimas
T | Zemélapio
g duomeiq Lyginti auksciausig Femélapiy vaizdy Palyginimas naudojant
=) - sluoksnj su . skirtingy sluoksniy
(&) palygini- e v palyginimas
pateiktais Zemiau perdanga
mas
Klasifikacijos
metody keitimas
D irenk
uo'n.wem% Ribotas paflrgn Z.m.t Klasifikacijos metody ir
klasifikaci- el dazniausiai . . .
jos klasifikacijos naudojamus jy savybiy (pvz. klasiy
Keitimas metody keitimas lasifikacijos skaiciaus) keitimas
metodus: natdraliy
[GZiy, kvantiliy

Atsizvelgiant j pasirinktg skaiiuojamajj kvalimetrinj metodg, vertinimo

skale sudaro 10 baly. Tyréjas remdamasis standartu skiria funkcijai atitinkama

balg lygindamas vertinamos funkcijos realizacijos savybes (galimybes) su
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standarte aprasSytomis. Standarte palikta vietos nedidelei vertinimo
interpretacijai (palikta baly intervalas kiekvienam realizacijos lygmeniui).
Interneto Zemélapiai gali bati itin skirtingi ir funkcijos juose realizuotos jvairiais
budais. Priskyrus vertinamaja funkcijg konkreCiam realizacijos lygmeniui
(minimaliam, vidutiniam, profesionaliam), priklausomai nuo funkcijos
iSskirtiniy savybiy, papildomy galimybiy tyréjas gali padidinti/pamaZinti
vertinimo balg realizacijos lygmeniui nustatytame vertinimo baly intervale.

Standarte iSskirta skiltis — papildomai vertinamos realizacijos savybés. Tai
realizacijos savybés, kurios gerina funkcijos naudojimo patirtj (angl. use
experience), t. y. grafinj pateikimg, naudojimo interaktyvumg ir kt. Tyréjas
vertindamas funkcija turéty atsizvelgti j Siy savybiy realizacijg ir papildomai
padidinti funkcijos vertinimo balg (kiekvienai realizuotai savybei turéty bati
papildomai skiriamas vienas balas, bet baly suma neturéty virsyti vertinimo
lygmeniui apibrézto baly intervalo). Papildomai vertinamy savybiy skiltis gali
bati pleCiama ir tyréjas gali pats jtraukti j jg naujy savybiy. Funkcijy realizacijos
savybiy Saltinis — CartoUI analizés programa, kurioje galima rasti informacijos
apie naudotojy susikurtas naujas funkcijas, jy savybiy, galimybiy aprasymus.

Interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos vertinimo gairés apibrézia
technologines funkcijy savybes, kuriy vertinimas atspindi Zemélapio
funkcionalumo technologine kokybe. Sis standartas turi bati periodidkai
atnaujinamas, nes interneto technologijy galimybés nuolat auga, o kartu auga
ir kuriamy interneto Zemélapiy funkcijy teikiamy galimybiy potencialas.
Atnaujinimas realizuojamas remiantis naudotojy tyrimo, kuris vyksta
nepertraukiamai, rezultatais. CartoUl tyrimy programos analizés jrankiai
suteikia galimybe gauti reikalingg atnaujinimui informacija.

Interneto Zemeélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo standartu
apibréZziamos grafinés naudotojo sgsajos savybés, kuriomis iSreiSkiamos
galimybés naudotojui efektyviai taikyti Zemélapyje pateiktas funkcijas.

Interneto Zemélapio grafiné naudotojo sgsaja — tai grafinés priemonés skirtos
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valdyti Zemélapio elementus, tokios kaip: Zemélapio maketas, meniu, funkcijy
mygtukai ir pan. Grafiné naudotojo sgsaja — tai sgsaja tarp kompiuterinés
aplikacijos (programos) ir naudotojo, kur grafiniy priemoniy pagalba
naudotojas atlieka veiksmus su Zemélapiu (pvz. kuria duomenis, atlieka
matavimus, spausdinimg ir t.t.). Taigi funkcijy realizavimo efektyvumo
standartu apibréziama, kaip veikia funkcijos, o naudojimo efektyvumo
standartu — kaip funkcija turéty buti pateikta naudotojui, kad jis gebéty ja
efektyviai naudotis.

Tiek funkcijy realizacijos, tiek naudojimo efektyvumo vertinimo gairés
apibrézia konkreciy funkcijy savybes, todél abiejuose standartuose naudojami
tie patys funkcionalumo vertinimo rodikliai (30 iSskirty funkcijy ir 8 grupiy pagal
paskirtj). Funkcijy naudojimo efektyvumo savybés apibtudinamos kaip:

1. Funkcijy grafinis dizainas — funkcijy mygtuky spalvos, teksto spalvos,
dydis, apipavidalinimas. Si savybé atspindi funkcijos matomuma;

2. Funkcijos padétis grafinéje naudotojo sgsajoje — grafinés naudotojo
sgsajos meniu, kuriame pateikiama funkcija. Si savybés atspindi funkcijos
pasiekiamuma.

3. Interaktyvumo intuityvumas —savybeé, kuri vertinama jeigu Zemeélapio
funkcija realizuojama nenaudojant grafiniy priemoniy, pvz. Zemélapio
duomeny identifikavimo funkcija gali buti realizuojama interaktyviai, kuomet
naudotojas tiesiog paspaudzia ant norimo objekto ir gauna informacijg apie jj.
Tokiu atveju néra grafinés priemonés, kurios dizaino ir padéties savybes buty

galima vertinti.

6 lentelé. Funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo gairés

T Vertinimo skalé
savybeés 1 - 4 balai 5-7 balai 8 - 10 balai
Funkcijos jrankio Vyrauja mazo Vyrauja vidutinio Vyrauja
spalva populiarumo populiarumo populiariausia
Funkcijos jrankio savybés arba savybés arba arba naudojama
teksto spalva naudojama nuo 10 | naudojama nuo dazniau kaip 70
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Vertinamos Vertinimo skalé

savybes 1- 4 balai 5- 7 balai 8 - 10 balai
Funkcijos jrankio iki 40 proc. 40 iki 70 proc. proc. Zemélapiy /
dydis Zemélapiy Zemélapiy arba dazniausiai
Funkcijos naudota CartoUl

apipavidalinimo
stilius

Zemélapio meniu

Funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo skalés baly dydis
orientuojamas atsizvelgiant j tai, kaip daznai konkreti vertinamo Zemélapio
funkcijy naudojimo savybé (pvz. funkcijy spalva) yra taikoma naudotojams
kuriant Zemélapius naudotojy poreikiy tyrime CartoUl tyrimy programoje. Taigi
kuo vertinamo Zemélapio grafinés naudotojo sgsajos savybés labiau atitinka
tas, kurias dazniausiai rinkosi naudotojai kurdami Zemélapius, tuo tokio
Zzemeélapio funkcijy naudojimo efektyvumas didesnis. Taigi funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimo skalé proporcingai didéja augant vertinimo rodikliy
savybiy taikymo daznumui.

Funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo skalé suskirstyta j tris
intervalus, kurie apibréZia mazo, vidutinio ir didelio Zemélapio grafinés
naudotojo sgsajos savybiy taikymo populiarumo reikSmes. Mazas konkrecios
funkcijy naudojimo savybés taikymo populiarumas Zymi, kad vertinamame
Zemeélapyje Si grafinés naudotojo sgsajos savybé atitinka tik maziau nei 40 proc.
naudotojy poreikius, didelis — daugiau kaip 80 proc. Pvz.: jeigu vertinamo
Zemélapio funkcijy spalva yra mélyna, tai atsizvelgiant j naudotojy poreikiy
tyrimo rezultatus, Si spalva yra tinkama 6 proc. respondenty, taigi funkcijy
stiliaus rodiklio jrankio spalvos savybé turéty buti vertinama 1 balu.

Tam, kad badty nustatytos konkrecios isskirty funkcijy naudojimo
efektyvumo savybiy reikSmés bei jy taikymo populiarumas (daznumas), kuris

galéty bati susietas su vertinimo skale, atliktas naudotojo poreikiy tyrimas.
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Tyrimas atliktas darbo autoriaus specialiai sukurtoje tyrimy vykdymo
aplikacijoje — CartoUl. Tyrimo vykdymo proceso esmé — naudotojui suteikta
laisvé kurti norimos paskirties interneto Zemélapj leidZiant pasirinkti norimas
funkcija, maketa, meniu, stiliaus nustatymus ir kt., tuo paciu kaupiant,
analizuojant ir apibendrinant informacijg apie skirtingy naudotojy sukurtus
Zemélapius (pla¢iau 2.5 skyriuje). Suformuotas naudotojo poreikiy tyrimo
procesas ir sukurta priemoné jam vykdyti suteiké galimybes isskirti grafinés
naudotojo sgsajos efektyvumga identifikuojancias savybiy reikSmes bei jy
taikymo daznumg, o kvalimetrinio vertinimo principai — susieti Sias savybes su
vertinimo skale.

Sociometrinis naudotojy tyrimas integruoja interneto Zzemélapiy karimo
procesy, kuriame yra numatytas visy isskirty zemeélapio grafinés naudotojo
sgsajos savybiy reikSmiy identifikavimas respondentui kuriant Zemélapj.
Naudotojas kurdamas savo Zzemélapio grafine naudotojo sgsajg gali pasirinkti
norimas jos funkcijy stiliaus, pagrindinio Zemélapio stiliaus, Zemélapio meniu,
maketo ar maketo stiliaus rodikliy savybes. Rodiklio savybé — tai konkrecios
reikSmés nurodancios kaip Si Zemélapio savybé turéty buti perteikta grafinéje
naudotojo sgsajoje (pvz. funkcijos jrankio spalvos reikSmé — pilka spalva,
maketo fono spalvos reikSmé — mélyna). Kai kurias iS iSskirty savybiy
naudotojas gali detalizuoti, pvz. pasirinkti skirtingas funkcijy jrankiy (mygtuky)
fono ir teksto spalvas. ISanalizavus respondenty sukurtus Zemélapius, galima
nustatyti, kurios Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo savybés vyrauja ir
pagal tai orientuoti vertinimo skale bei uZpildyti naudojimo efektyvumo
vertinimo gaires konkrecCiomis vertinamy savybiy reikSmémis. Lenteléje 7
pateikiamos funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo gairés, uZpildytos
remiantis bendra naudotojy poreikiy statistika, kuri gauta sociometrinio tyrimo

metu.
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7 lentelé. Funkcijy naudojimo efektyvumo vertinamy savybiy reikSmés pagal
bendrus naudotojy poreikiy tyrimo rezultatus.

savybes 1-4 balai 5 -7 balai 8 - 10 balai
Funkcijos jrankio | e Zalia. e Sviesiai pilka. pilka
spalva e Mélyna. e Balta
Funkcijos jranki Balta.
HNKCljos Jrankio Meélyna ova‘ta‘ . Tamsiai pilka
teksto spalva e Sviesiai pilka.
Funkcijos jranki y e
un C|Jos.1ran ' Didelis Mazas Vidutinis (30 px)
dydis
e Apvalinti krastai e Neapvalinti
Funkcijos ) su tekstu. krastai ir tekstas.
R Mygtukai be L e s .
apipavidalinimo e Apvalinti krastai ir | e Neapvalinti
. teksto vy vy
stilius teksto iSnasos. krastai ir teksto
o Tik tekstas. iSnasos
C s e Tekstiné oMygtuka| .
e |SskleidZiamas . . laisvame meniu
) informacija. L e
meniu. . . (laisvai pateikiami
. . . Korteliy meniu, L. . .
Zemélapio e Trys ir daugiau o ares grafinéje sgsajoje).
. ’ paveiksléliai.
meniu papildomy . . ® Mygtukas
v. - . e Du papildomi . L
Zingsniy jrankj ‘. . - laisvame meniu ir
L Zingsniai jrankiui
pasiekti s sugrupuotas su
pasiekti o .
kitais mygtukais.

Tyréjas atlikdamas interneto Zzemélapio funkcijy naudojimo efektyvumo
vertinimg, vertina visas iSskirty rodikliy savybés. Vertinimo principas —
nustatymas kaip vertinamoji savybé atitinka naudotojy poreikius,
identifikuojant jos taikymo daznuma naudotojy poreikiy tyrimo rezultatuose. 7
lenteléje yra pateikiamos populiariausios naudotojy poreikiy tyrimo metu
sukurty Zemélapiy grafiniy naudotojo sgsajy savybés. Taciau naudojimo
efektyvumo vertinimo gairés (lentelé 6) néra jraSomos konkrecios savybiy
reikSmeé (pvz. kad 1 balas bus taikomas, jeigu funkcijy spalva bus mélyna, o 8 —
jeigu pilka), nes darbo autoriaus sukurtas naudotojy poreikiy tyrimy procesas
vyksta nuolat, o CartoUl analizés priemonés suteikia galimybe tyréjui bet kuriuo
metu susiformuoti aktualiausig vertinimo rodikliy savybiy taikymo statistika.

Naudotojo poreikiy tyrime respondentai dalyvauja nuolat ir kurdami
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Zemélapius papildo duomeny, is kuriy iSskai¢iuojama 7 lenteléje pateikta
informacija, baze.

Kita svarbi priezastis, dél ko néra jvardijamos konkrecios vertinimo
rodikliy savybés — galimybé tyréjui vertinimo sistemg pritaikyti savo
poreikiams. Vienas iS suformuoty reikalavimy kuriamai vertinimo sistemai —
sistemos lankstumas. Siekiant sukurti lanksCig vertinimo sistema, funkcijy
naudojimo efektyvumo vertinimo skalé apibréziama santykiniais dydziais taip
atsiejant vertinimo rodikliy konkrecias reikSmes nuo vertinimo baly. Kam to
reikia? CartoUl analizés priemonés suteikia galimybe tyréjui ne tik gauti bendrg
statistikg apie naudotojy poreikius, bet tyrimo rezultatus analizuoti skirtingai
pjaviais. Tyréjas gali pasirinkti skirtingas naudotojy socialines, demografines
grupes, skirtingg Zzemélapiy paskirtj, technologijg kuriai kuriamas zemélapis, t.
y. filtruoti rezultatus pagal savo tyrimy poreikius. CartoUl sistema
atsizvelgdama j tyréjo suformuotg analizés filtrg atitinkamai paskaiciuoja bei
pateikia statistikg apie atrinktos naudotojy grupés sukurty Zzemeélapiy grafiniy
naudotojy s3sajy savybes. Tyréjas gali gauti X paveiksle pavaizduotg statistika
konkreciai naudotojy amziaus, iSsilavinimo ar kitais grupei ir panaudoti j3
vertindamas funkcijy naudojimo efektyvuma. Taigi darbo autoriaus sukurtas
funkcijy naudojimo efektyvumo standartas, santykiniy vertinimo skalés
reikSmiy suformavimas bei parengtos CartoUl tyrimy programos priemonés
suteikia galimybe tyréjui atlikti funkcijy efektyvumo vertinima tiek atsizvelgiant
j apibendrintus, tiek j jo tikslinés naudotojy grupés poreikius.

Sudaryti funkcionalumo kokybei vertinti skirti funkcijy realizacijos bei
naudojimo efektyvumo standartai ir suformuotos funkcionalumo kokybe
apibrézianciy rodikliy vertinimo skalés, leidZzia formalizuoti funkcionalumo
kokybés procesy. Toks proceso standartizavimas palengvina tyréjo darbg,
leidzia iSlaikyti aukstg rezultaty objektyvumo lygj, rezultaty palyginamumg ir
jgyvendinti kitus vertinimo sistemai iSkeltus reikalavimus. Taigi funkcionalumo

kokybés vertinimo sistemai sukurti yra parengti visi sudedamieji komponentai:
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vertinimo sistemos karkasas su funkcijy vertinimo kriterijais ir rodikliais,
santykinés svarbos koeficientai, funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
standartais. Tam, kad sistema galéty pilnai veikti reikia apibrézti funkcionalumo
vertinimo vykdymo procesg ir suformuoti bendrg funkcionalumo kokybés
apskaiciavimo formule. Vykdymo procesas aiskiai apibrézty, kaip tyréjui vykdyti
vertinima, kokie vertinimo etapai, o bendra funkcionalumo kokybés vertinimo
formulé integruoty tyréjo vertinima su santykinés vertés koeficientais bei leisty
apskaiciuoti galutinj vertinamo Zemélapio funkcionalumo kokybés rezultata.
Sios vertinimo sistemos sudedamosios dalys pristatomos kitame disertacijos

skyriuje — Funkcionalumo vertinimo procesas ir kokybés apskai¢iavimas.

3.1.5. Funkcionalumo vertinimo procesas ir kokybés reikSmés skaiciavimas

Suformuota interneto Zemeélapiy funkcionalumo vertinimo sistema yra
kompleksiska (apima skirtingus vertinimo kriterijus, rodiklius), dinamiska
(tyréjas gali derinti santykinés svarbos koeficienty reikSmes priklausomai nuo
tikslinés tyrimy auditorijos) bei integrali (integruojami skirtingy tyrimy
rezultatai, standartai bei CartoUl tyrimy aplikacijos priemonés), todél tam, kad
baty uZtikrintas vykdomo vertinimo korektiSkumas, iSsamumas, butina
apibrézti funkcionalumo vertinimo vykdymo procesga. Vertinimo proceso metu
batina, kad tyréjas atsizvelgty ir jvertinty funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumo savybes, vertinimg atlikty remdamasis sudarytais standartais ir
vadovaudamasi pateikiama vertinimo skale. Taigi vertinimo proceso
formalizavimas uztikrina, kad funkcionalumo vertinimai bus vykdomi remiantis
vienoda metodika ir principais.

Funkcionalumo tyrimy metodologijai sukurti darbo autorius atliko
analitinius, sociometrinius tyrimy, sukdré priemones (santykinés svarbos
koeficientus, formules, standartus, interneto aplikacijg) vykdyti funkcionalumo
kokybés vertinimg, taciau vienas is pagrindiniy reikalavimy kelty metodologijai

- vertinimo vykdymo aiSkumas ir paprastumas — lemia poreikj aiSkiai nustatyti
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vertinimo proceso etapus, kuriuos turi jvykdyti tyréjas, siekdamas jvertinti

norimo Zemélapio funkcionaluma (18 pav.).

TYREJAS FUNKCIONALUMO VERTINIMO SISTEMA

1. Pasirenka vertinamo Zemélapio L
funkcijg N

2. Tikrina ar funkcija yra funkeijy Funkeijy realizacijos galimybiy
realizacijos galimybiy aprase aprasas

Ne J | vertinimo sistema jtraukiama nauja
Ta

funkcija. Sukuriamas jos aprasas.

ip

3. Analizuoja funkcijos realizacijos
savybes ir jy atitiktj pateiktoms
funkcijy realizacijos galimybiy aprase

4. Jvertina realizacijos kokybe Funkcijy realizacijos ) B
remiantis vertinimo skale savybiy vertinimo skalé Yra kita funkeija
5. Vertina kitg funkcijg i§ Zemélapio W
funkcijy rinkinio J * Q

6. Analizuoja grafing naudotojo sgsaja Funkcijy naudojimo im funkelyy nére
ir funkcijy naudojimo efektyvumo efektyvumo savybés
savybes

. . toj iki
7. Gauna statistika apie grafinés 1;?;1?: é?grip:-;f;n ;2
naudotojo sasajos savybiy taikyma CanoiJI programoje

8. Remiantis statistika jvertina Funkcijy naudojimo
funkcijos naudojimo efektyvumo efektyvumo savybiy

kokybe \ vertinimo skalé

f

Y

[ 5. Vertina kita funkcija i§ Zemelapio 7

funkcijy rinkinio
Vertinimas dauginamas i§ funkcijai
paskaiciuoto santykinés svarbos
koeficiento reikimeés

v

{Susumuojami funkeijy realizacijos}

ir naudojimo efektyvumo
vertinimai

Vertinimai dauginami i§ kriterijy
santykinés svarbos koeficienty

9. Gauna galutinius vertinimo . +
rezultatus: bendros funkcionalumo § kApSkla 1c1uolj(arl£1a§ ,be“drﬁs. ]
kokybés, kriterijy bei rodikliy unkcionalumo kokybés vertinimas

18 pav. Interneto zemélapiy funkcionalumo vertinimo vykdymo procesas
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Vertinimo proceso schema (18 pav.) tyréjui gali palengvinti tiek vertinimo
sistemos jsisavinima, tiek buti priemone, kuria jis galéty vadovautis atlikdamas
tyrimg. Kartu vertinimo proceso schemoje nurodoma, kaip apskaiciuojami
bendri funkcionalumo vertinimo rezultatai. Suformuoto interneto Zemélapiy
funkcionalumo vertinimo sistemos taikymo procese iSskiriami du pagrindiniai
proceso dalyviai (tyréjas ir pati vertinimo sistema, kuri teikia priemones tyréjui)
ir jiems priskiriami vertinimo proceso etapai. Interneto Zemélapiy tyrimy
metodologijoje apibrézti Sie funkcionalumo vertinimo proceso etapai, kuriuos
turéty atlikti tyréjas vertindamas funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvuma:

1. Vertinamo Zemélapio funkcijos pasirinkimas — tyréjas interneto
Zemélapyje turi jvertinti visas funkcijas siekdamas nustatyti jo bendra
funkcionalumo efektyvuma. Taigi tyréjas turi pasirinkti konkrecig funkcijg ir
atlikti su ja vertinimo procesg;

2. Funkcijos tikrinimas realizacijos vertinimo gairés — realizacijos
vertinimo gairése yra iSskirta 30 funkcijy (vertinimo rodikliy), apibudintos jy
taikymo savybes, kurios susietos su vertinimo skale. Pirma tyréjas turi patikrinti
ar jo vertinama funkcija yra Siose gairés. Jeigu funkcija yra — tyréjas vadovaujasi
gairése aprasSytomis funkcijos taikymo savybémis analizuodamas ir
orientuodamas savo vertinima. Jeigu funkcija gairése néra pateikiama - tyréjas
ja gali jtraukti. Pagal Sios funkcijos paskirtj tyréjas jg turi priskirti atitinkamai
rodikliy grupei (funkcijy, sugrupuoty pagal paskirtj), funkcijai automatiskai
gauna Sios grupés santykinés svarbos koeficienta.

3. Funkcijos realizacijos savybiy analizé — Sio etapo metu tyréjas
vadovaudamasis funkcijy realizacijos vertinimo gairémis atlieka vertinamos
funkcijos realizacijos savybiy analize. Standarte (lentelé 5) yra pateikta
informacija kaip konkreti funkcija gali buti realizuota, kokiomis savybémis
apibudinama Si realizacija. Tyréjas vertinamos funkcijos realizacijos savybes

lygina su standarte pateiktomis, tikrina ar ir kiek jos sutampa;
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4. Funkcijos realizacijos efektyvumo vertinimas — tyréjas priklausomai
nuo to, kokias realizacijos vertinimo gairése pateiktas savybes atitinka jo
vertinama funkcija, pasirenka vertinimo balus pagal pateiktg vertinimo skale.
Realizacijos standarte pateikiamos kiekvienos funkcijos realizacijos savybés,
kurios pagal efektyvuma suskirstytos j vertinimo skale. Taigi tyréjas palygina,
kurias savybes realizuoja jo vertinama funkcija ir atitinkamai pasirenka
vertinimo balg. Taip uzbaigiamas vienos funkcijos vertinimo procesas ir
tesiamas kity;

5. Funkcijy naudojimo efektyvumo savybiy analizé - tyréjas
vadovaudamasis funkcijy naudojimo efektyvumo standartu atlieka Zemélapio
grafinés naudotojo sgsajos savybiy analize. Tyréjas perziari vertinamo
Zemélapio grafine naudotojo s3sajg, iSbando sgsajos elementus ir susipazjsta
su vertinamo Zemélapio grafinés naudotojo sgsajos galimybémis. Standarte
(lentelé 6) pateikiama informacija apie grafinés naudotojo sgsajos vertinimo
rodiklius, j kuriuos tyréjas turi koncentruotis jg analizuodamas (pvz. funkcijy
spalva, naudotojo sgsajos maketo struktdra ir pan.);

6. Grafinés naudotojo sgsajos savybiy statistikos gavimas - konkrecias
rodikliy reikSmes, kurios nurodyty grafinés naudotojo sgsajos savybiy taikymo
populiaruma (naudotojy poreikius), tyréjas gali suzinoti pasinaudojes CartoUl
analizés priemonémis. Jis gauna informacijg apie rodikliy, kurie apibrézti
funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo gairése, konkrecias savybes bei jy
taikymo daznumg (pvz. funkcijy spalva meélyna pasirenkama 60 proc.
naudotojy). Sig statistika tyréjas gali orientuoti pagal savo poreikius, t. y.
CartoUl analizés priemonémis suteikia galimybe gauti bendrg statistika, arba jg
sukoncentruoti j konkreciy naudotojy grupes jeigu tyréjas vertina interneto
Zzemélapj, kurj naudos specialistai;

7. Grafinés naudotojo sgsajos savybiy vertinimas — tyréjas vertinamo
Zemélapio grafinés naudotojo sgsajos savybes lygina su daZniausiai

naudojamomis (iS CartoUl pateiktos statistikos). Atsizvelgiant j tai, kokiai
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populiarumo grupei aprasytai standarte priklauso jo vertinamo Zemélapio
savybé, skiria jai vertés balus vadovaudamasi pateikiama funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimo skale. Pvz.: tyréjas vertina Zemélapio maketo struktirg,
kuri yra vienas i$ funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo rodikliy. CartoUl
programa pateikia, kokios Zemélapiy maketo struktlros naudojamos
dazZniausiai (pateikiama procentais), Sig informacija gaudama i$ naudotojy
poreikiy tyrimo. Tyréjas tikrina, kaip daznai jo vertinamo Zemélapio maketo
struktlra yra naudojama ir gauna procentine reikSme CartoUl programoje.
Pagal Sig procentine reikSme skiria vertinimo balus, kurie yra pateikiami
funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo gairése. Taip tyréjas jvertina visus
Siame standarte aprasytus vertinimo rodiklius.

8. Vertinamos kitos Zzemélapio funkcijos — tyréjas atlieka 1-4 etapuose
numatytus veiksmus su visomis vertinamo interneto Zemélapio funkcijomis.
Atlikus visy funkcijy realizacijos efektyvumo vertinimg, tyréjas tesia tyrimg ir
atlikti grafinés naudotojo sgsajos vertinimg. Funkcijy realizacijos vertinimai
jtraukiami j vertinimo sistemg ir panaudojami bendrai Zemélapio
funkcionalumo kokybei apskaiciuoti;

9. Apskaiciuojamas galutinis funkcionalumo vertinimo rezultatas —
tyréjo atlikti funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimai
orientuojami pagal funkcijy vertinimo sistemoje nustatytus santykinés svarbos
koeficientus. Zemélapio konkrecios funkcijos (realizacijos vertinamo rodiklio)
realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimai dauginamas is funkcionalumo
vertinimo rodikliy santykinés svarbos koeficienty (Krod). Funkcijy realizacijos ir
naudojimo efektyvumo vertinimai susumuojami ir atitinkamai padauginami is
funkcionalumo vertinimo kriterijy santykinés svarbos koeficienty (Kkrit).
Vertinimai susumuojami. Zemélapio realizacijos bei naudojimo efektyvumo
vertinimy suma atspindi bendrg Zemélapio funkcionalumo kokybe, kuri
iSreiSkiama 10 baly sistemoje, t. y. 10 baly atitinka maksimaly funkcijos kokybés

vertinima. Bendrai Zemélapio kokybei apskaiciuoti naudojama 9 formulé. Taigi
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tyréjui jvertinus Zemélapio funkcijy ir grafinés naudotojo sgsajos savybés,
vertinimo sistemos pagalba apskai¢iuojama bendras, galutinis funkcionalumo
vertinimo rezultatas.

Vertinimo proceso schema atspindi interneto Zemélapiy funkcionalumo
vertinimo etapus, kuriuos reikia atlikti tyréjui vertinant Zemélapio
funkcionalumg vadovaujantis darbe pristatoma funkcionalumo tyrimy
metodologija. Vertinimo sistemga sudaro daug rodikliy, kuriy savybes tyréjas
turi jvertinti, skirtingi rodikliy, jy grupiy bei kriterijy santykinés svarbos
koeficientai, taip pat priemonés, kuriomis tyréjas turi naudotis. Kadangi
vertinimas atliekamas kompleksiskai, procesas tyréjui gali tapti painus. Siekiant
iSvengti Sios problemos sukurtas ir 4 darbo priede pateikiamas interneto
7emélapio funkcionalumo vertinimo vykdymo 3$ablonas. Sis $ablonas — tai
vertinimo lentelé, kurioje tyréjui pateikiami visi funkcijy realizacijos ir
naudojimo efektyvumo vertinimo rodikliai, santykinés svarbos koeficientai bei
funkcionalumo kokybés apskaiciavimo principai. Tyréjui Sis Sablonas tarnauja
kaip priemoné, kurios pagalba jis gali atlikti Zemeélapio vertinimg ir
pasiskaiciuoti funkcionalumo kokybés vertinimo rezultatus. Kartu Si formali,
struktdrizuota vertinimo vykdymo forma leidZia uztikrinti, kad bus laikomasi
apibrézto vertinimo proceso ir tyréjas atliks visus reikalingus veiksmus
analizuojamo Zemeélapio funkcionalumo vertinimui atlikti.

Interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimo proceso schema apibidina
ne tik etapus, kuriais turi vadovautis tyréjas atlikdamas funkcionalumo
vertinima, bet ir kokybés apskaiciavimo principus. Tyréjo atliekami vertinimai
perskai¢iuojami remiantis vertinimo sistemoje suformuotais santykinés
svarbos koeficientais. Taip Sie vertinimai orientuojami pagal vertinimo rodikliy,
kriterijy svarbg bendrai Zemélapio funkcionalumo kokybei (plac¢iau santykinés
svarbos koeficientai pristatomi darbo X skyriuje), t. y. pagal skirtingy funkcijy
bei jy savybiy svarbg naudotojy poreikiams tenkinti. Kaip jau buvo minéta

darbe, santykinés svarbos koeficientai tai daugiklis, kurio dydis Zymi kiek
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skirtinga funkcijos realizacijos ar naudojimo savybé yra svarbi bendrai
Yemélapio funkcionalumo kokybei. Siy koeficienty dydziai apskaiciuoti
remiantis atliktais analitiniais ir sociometriniais tyrimais. Taigi tyréjui
vadovaujantis funkcionalumo vertinimo procesu atlikus Zemélapio funkcijy bei
grafinés naudotojo sgsajos savybiy vertinimg, vertinimo sistemos kvalimetrinis
mechanizmas Siuos balus suorientuoja pagal jy santykine svarbg ir gauty
vertinimy suma atspindi bendrg, galutine Zemélapio funkcionalumo kokybe.
ApskaiCiuojama bendra Zemélapio funkcionalumo kokybé atspindi kiek
vertinamo Zemélapio funkcionalumo kokybé atitinka etaloninio Zemélapio.
Etaloninis Zemélapis — tai atskaitos vienetas, Zemélapio, kurj sudaro optimaliy
savybiy funkcijy rinkinys bei grafiné naudotojo sgsaja, apibrézimas. Etaloninio
Zzemélapio funkcionalumo kokybé atitikty 10 baly (10 baly vertinimo
sistemoje), o vertinamo Zemélapio kokybé Zymi, kokia dalis funkcionalumo
savybiy jame jgyvendinta atsiZzvelgiant j taikomas etaloniniame Zemélapyje.
Bendra Zemélapio funkcionalumo kokybé apskaiCiuojama remiantis 7, 8, 9
formulémis. Taigi realizuojami interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybés
apskaiciavimo principai atitinka kvalimetrinés kokybés apskaic¢iavimo logika, t.
y. — tiriamo objekto savybiy palyginimas su pagal tam tikrus kriterijus sudarytu
ir vertintojo interesus atspindiniu kokybés etalonu, nustatant jy atitikimo

laipsn;.

FRV; = FRB; X Krog, Cia (7)
FRV; — funkcijos i realizacijos vertinimas, FRB; — tyréjo skirtas balas funkcijai i uz
jos realizacijg (pagal vertinimo skale), Kwd - funkcijos vertinimo rodiklio

santykinés svarbos koeficientas.

FNVi = SFNBi/ FNS X Krod, Cia (8)
FRVi — funkcijos i naudojimo efektyvumo vertinimas, YFNB; — tyréjo skirty baly

funkcijai i uz jos naudojimo efektyvumo savybes (jrankio spalva, teksto spalva,
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meniu ir kt.) suma, FNS — vertinamy funkcijos naudojimo efektyvumo savybiy

skaicius, Krod - funkcijos vertinimo rodiklio santykinés svarbos koeficientas.

Konkrecios funkcijos realizacijos kokybé (FRVi) apskaiiuojama tyréjo Siai
funkcijai skirtus vertinimo balus padauginus iS Siai funkcijai apskaiciuoto
rodiklio santykinés svarbos koeficiento. Tyréjas funkcijos realizacijg vertina
remiantis vertinimo gairése aprasytomis funkcijy realizacijos savybémis, kuriy
taikymo efektyvumas atitinkamai sugretintas su vertinimo skale. Funkcijos
realizacija vertinama 10 baly sistemoje. Taigi konkrecios funkcijos realizacijos
kokybé — santykinis dydis, kuris atspindi vertinamos konkrecios funkcijos
realizacijos verte kity funkcijy, aprasyty vertinimo gairése, atzvilgiu. Tokiu badu
Zemélapio funkcijy vertinimas didinamas/mazinamas (orientuojamas)
atsizvelgiant j Sios funkcijos realizacijos svarbg naudotojams.

Funkcijos naudojimo efektyvumo kokybé (FNVi) apskaiciuojama tyréjui
jvertinus apibréztas funkcijos naudojimo efektyvumo savybes: jrankio spalvg,
teksty spalva, dydj, apipavidalinimo stiliy bei padétj grafinés naudotojo sgsajos
meniu. Apskaiciavus konkrecios funkcijos naudojimo efektyvumo vertinimy
vidurkj (tyréjo baly sumg padalijus i$ vertinty savybiy skaiciaus) ir jj padauginus
iS funkcijos vertinimo rodiklio santykinés svarbos koeficiento, gaunama
konkrecios funkcijos naudojimo efektyvumo kokybé. Taigi funkcijos naudojimo
efektyvumo kokybé atspindi funkcijos grafiniy bei naudojimo patogumo
savybiy vertinima.

Toks pakankamai sudétingas funkcijos kokybés vertinimo skaiciavimas
reikalingas todel, kad vertinimo sistemg sudaro 30 skirtingy vertinimo rodikliy,
kuriy svarba bendrai Zemélapio funkcionalumo kokybei bei patiems
naudotojams skiriasi. Realizacijos vertinimo rodiklius tyréjas gali papildyti
naujais, taip pat Siy rodikliy santykinés svarbos koeficienty dydis néra statiskas,
o gali buti dinamiskai papildomas naudojantis CartoUl analizés jrankiais.

Interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimo skaiciavimuose
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rodikliy santykinés svarbos koeficientai netaikomi. Toks pasirinkimas priimtas
todél, kad atliekamas grafinés naudotojo sgsajos kaip vientisos priemonés
skirtos valdyti Zzemélapio funkcinius ir kartografinius elementus vertinimas.
Funkcijy naudojimo efektyvumo standarte iSskirti vertinimo rodikliai kartu
apibrézia efektyvig grafine naudotojo sgsaja, pvz. jeigu funkcijy spalva yra
taikoma tokia, kokig dazniausiai taiko naudotojai, tai didina funkcijy naudojimo
efektyvumg, taciau jeigu tame pacCiame Zemeélapyje naudojama maketo
struktira ar meniu tokie, kurie neatitinka daugelio naudotojy poreikiy bei
lokesciy, tai funkcijy naudojimo efektyvumas krenta. Taigi tyréjo suteikti
vertinimo balai grafinés naudotojo sgsajos naudojimo savybéms (rodikliams,
kurie aprasyti vertinimo gairése) identifikuoja funkcijy naudojimo efektyvuma.

Apibendrinus funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimy
skaiiavimo  principus, suformuota bendros interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybés apskaitiavimo formulé x. Si formulé integruota j
funkcionalumo vertinimo sistemg ir uZztikrina, kad funkcionalumo kokybés
vertinimo rezultatuose bus atsizvelgta j naudotojy poreikius. Kartu tai iSryskina
sukurtos vertinimo sistemos praktinio panaudojimo efektyvumg, nes nors

vertinima atlieka tik tyréjas, rezultatuose integruojama naudotojy nuomoné.

BFV = 3FRV X Kkrit + YFNV X Kit, Cia 9)
BFV —bendras interneto Zzemélapio funkcionalumo vertinimas, >FRV —Zemélapj
sudaranciy funkcijy realizacijos vertinimy suma, Kiit — vertinimo kriterijus
(atitinkamai funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo), SFNV — funkcijy

naudojimo efektyvumo vertinimy suma.

Bendras interneto Zemeélapiy funkcionalumo vertinimas (BFV)
apskaiCiuojamas susumavus Zemeélapj sudaranciy funkcijy realizacijos ir
grafinés naudotojo sgsajos savybiy (rodikliy) tyréjo vertinimus ir juos

atitinkamai padauginus i$ vertinimo kriterijams nustatyty santykinés svarbos
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koeficienty. Sie koeficientai papildomai orientuoja vertinima atsizvelgiant pagal
eksperty nuomone, kuria remiantis buvo nustatyti funkcijy naudojimo ir
realizacijos efektyvumo santykinés svarbos koeficientai. Taigi remiantis
formule X apskaiciuojamas bendras funkcionalumo vertinimo rezultatas —
interneto Zzemélapio funkcionalumo kokybé.

Sukurta funkcionalumo vertinimo sistema — tai interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metodologijos pagrindas, kuris suteikia galimybe tirti
funkcionalumg atliekant jo kokybés vertinimg. Apibréztas funkcionalumo
vertinimo procesas (18 pav.) uztikrina, kad tyréjo atliekamas vertinimas apims
visus funkcionalumo kokybei apskaiciuoti reikalingus etapus, kartu orientuoja
tyréja, ka ir kaip jis turéty vertinti, siekiant gauti korektiSkus, pagrjstus ir
objektyvius rezultatus. Vertinimo procese integruojami visy vertinimo sistemai
suformuoti atlikty analitiniy ir sociometriniy tyrimy rezultatai, apskaiciuoti
kriterijy, rodikliy bei jy grupiy santykinés vertés koeficientai. Taigi interneto
Zzemeélapiy funkcionalumo tyrimus vykdant suformuotos kompleksinés, jvairiy
atlikty tyrimy rezultatais pagrjstos funkcionalumo vertinimo sistema pagrindu,
gaunami funkcionalumo kokybés vertinimo rezultatai, kurie atspindi naudotojy
poreikius, eksperty nuomone ir Zinoma tyréjo vertinima.

Suformuoty interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimo sistema
sudaro:

1. Nustatyti vertinimo rodikliai (funkcijos), rodikliy grupés (funkcijos
sugrupuotos pagal paskirtj), kriterijai, kuriais apibrézia interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybé;

2. Apskaiciuoti santykinés svarbos koeficientai, kuriy pagalba vertinimo
rezultatai orientuojami atsizvelgiant j naudotojy poreikius (naudotojy poreikiy
tyrimo rezultatus) bei eksperty nuomone (eksperty sociometrinis tyrimas).
Sukurtos formulés santykinés svarbos koeficientams apskaiiuoti ir

perskaiciuoti;
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3. CartoUl aplikacijos tyrimy priemoneés, kuriy pagalba gaunama
statistiné informacija apie naudotojy poreikius, funkcijy ir grafinés naudotojo
sgsajos savybes, jy taikymo dainuma. Si informacija taikoma santykinés
svarbos koeficientams apskaiCiuoti bei atliekant funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimg;

4. Funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimo gairés,
kuriomis apibréziamos vertinamy funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
savybés bei jy vertinimo skalés (kokybés kiekybiné diferenciacija). Siais
standartais vadovaujasi tyréjas atlikdamas vertinima;

5. Funkcionalumo  vertinimo procesas, kuriuo  apibréziami
funkcionalumo vertinimo etapai. Jgyvendindamas Siuo etapus tyréjas vykdo
funkcionalumo vertinima. Taip formalizuojamas vertinimo atlikimo procesas ir
kartu uZtikrinamas vertinimo korektiSkumas, objektyvumas.

6. Funkcionalumo vertinimo vykdymo Sablonas — tai pagalbiné
priemoné tyreéjui, kuri skirta vykdyti Zemélapio funkcijy realizacijos ir grafinés
naudotojo sgsajos savybiy vertinimg bei apsiskaiCiuoti funkcionalumo kokybe;

7. Funkcionalumo vertinimo apskai¢iavimo formulés, kuriy pagalba

atliekamas bendros Zzemélapio funkcionalumo kokybés nustatymas.

Funkcionalumo vertinimo sistemos suformavimas uZbaigia interneto
Zzemeélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos karimg. Sukurtas teorinis
pagrindas ir tyrimy vykdymo praktinés priemonés, metodai, suteikia galimybe
vykdyti interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimus atliekant funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimg. Tam, kad baty patikrintas
vertinimo sistemos korektiSkumas bei vertinimo rezultaty tikslumas,
iStestuotos sukurtos vertinimo priemonés ir metodai bei taikymo tyrimy
praktikoje galimybés, batina atlikti iSsamig vertinimo sistemos taikymo analize
praktikoje. Analizei atlikti pasirinkta atvejo studijos (angl. case study) tyrimy

strategija, kurios pagrindinis tikslas — patikrinti funkcionalumo vertinimo
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sistemg realiomis sglygomis, t. y. atliktus grupés reprezentaciniy interneto
Zzemélapiy funkcionalumo vertinimg ir daugiakriterine naudotojy poreikiy
analize. Disertacijos 3.2 skyrius skiriamas butent atvejo studijos tyrimui ir
rezultatams pristatyti, kartu pagrjsti sukurtos funkcionalumo vertinimo

sistemos veikima.
3.2.Funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo atvejo analizé

3.2.1. Funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo atvejo analizés

nuostatos

Pagrindinis disertacijos tikslas — sukurti funkcionalumo tyrimy
metodologija, kurios pagrindu baty galima vykdyti interneto Zemélapius
sudaranciy funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimg. Darbo
metodikos skyriuje detaliai pristatyti sukurtos funkcionalumo tyrimy
metodologijos teoriniai bei praktinio taikymo pagrindai, funkcionalumo
vertinimo sistema, priemonés vertinimui atlikti. Sukurta metodologija atitinka
funkcionalumo tyrimams keliamus reikalavimus, kurie suformuoti remiantis
tokiy tyrimy praktikos kartografijoje analize. Tam, kad sukurtg interneto
Zzemeélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijg baty galima laikyti pilnai
uzbaigta bei pritaikyta vykdyti tyrimus Siuolaikinés kartografijos praktikoje,
bGtina jg aprobuoti, t. y. iStestuoti tyrimy priemoniy naudojimg vertinant
konkreciy interneto Zemeélapiy funkcionaluma, iSanalizuoti vertinimo proceso
korektiskumg bei rezultaty tikslumg, patikrinti funkcionalumo vertinimo
sistemos taikymo galimybés praktikoje. Taigi siekiant sukurti pilnaverte ir
praktikoje aprobuotg tyrimy metodologijg, atlikta interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo praktikoje atvejo analizé.

Atvejo analizés metodas bendrai apibréZziamas kaip detalus duomenuy,
procesy istyrimas konkreciame kontekste, kai tyrime pasirenkama nedidelé
imtis tyrimo objekty ir pagal suformuotg tyrimy metodikg detaliai
analizuojamos jy savybés, tarpusavio rySiai (Zainal, 2007). Atvejo analizés
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metodas — empirinis tyrimas, kurio metu analizuojamas mazai istirtas, naujas
reiskinys realiomis (angl. real life) salygomis, kuomet ribos tarp analizuojamo
reiskinio ir konkretaus tyrimo konteksto néra aiskios, o joms nustatyti
naudojami skirtingi identifikavimo Saltiniai (Yin, 1984). Atsizvelgiant j Siuos
atvejo analizés metodo taikymo principus, jis pasirinktas kaip efektyviausias
siekiant issiaiskinti, ar suformuota funkcionalumo tyrimy metodologija yra
tinkama ir korektiska siekiant nustatyti tiriamy interneto Zzemeélapiy funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumg bei suZinoti bendrg funkcionalumo
kokybe.

Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo
praktikoje savybéms analizuoti pasirinkta tiriamoji atvejo analizé (angl.
exploratory case study). Tiriamoji atvejo analizé skirta tirti procesus, savybes,
kurie pasizymi mazu moksliniu iStirtumu, naujumu, nesusiformavusia tyrimu
hipoteze, kuri galéty buti iStestuota, bei specifine tyrimy vykdymo aplinka, kuri
riboty tyrimy metodologijy pasirinkimo galimybes (Mills J. A. ir kt., 2010). Sis
atvejo analizé tipas dazniausiai taikoma tuomet, kai tiriamo reiskinio savybéms
apibrézti reikalingi duomenys ar informacija, kuri iki Siol néra nustatyta
ankstesniuose tyrimuose. Tokiu atveju tiriamo reiskinio savybés iSsamiai
analizuojamos tam tikrame, siauresniame tyrimo kontekste, o rezultatai
interpretuojami platesniame kontekste (Gerring, 2004). Interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybés vertinimas atitinka iSvardintus tiriamajai atvejo analizei
keliamus reikalavimus, t. y.:

¢ Interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybé naudotojy poreikiy aspektu
— palyginti mazai moksliskai tirtas interneto Zemélapiy kurimo bei taikymo
praktikoje klausimas, kuriam analizuoti kuriama interneto Zemélapiy
funkcionalumo tyrimy metodologija;

e Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimai yra technologiniai
(nagrinéjamos funkcijy realizacijy technologijos, savybés, galimybés), o

naudotojy poreikiy — socialiniai (nagrinéjami naudotojy ltkesciai tam tikram

133



produktui, jsivaizdavimas kaip turi veikti technologija), todél iy dviejy skirtingy
tyrimy daliy apjungimas j vieng reikalauja specifinio tyrimy vykdymo proceso ir
aplinkos. Butent tai realizuojama kuriama interneto Zzemélapiy funkcionalumo
tyrimy metodologija;

e Interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo
praktikoje analizé atliekama tik su tam tikra atrinkty Zemélapiy imtimi, o gauti
rezultatai interpretuojami platesniame kontekste, t. y. jeigu tyrimo
metodologijos taikymo rezultatai korektiski pasirinktai Zzemélapiy imdiai tirti, tai

laikoma, kad ji gali bati taikoma ir platesniame kartografiniy tyrimy kontekste.

Pradinis atvejo analizés tyrimo etapas — atvejo/atvejy identifikavimas,
kuriy kontekste bus tiriama interneto Zzemeélapiy funkcionalumo metodologija.
Rekomenduojama tyrimui atlikti pasirinkti besikertancius atvejus tam, kad buty
iSanalizuotos jvairios tiriamo reiskinio, objekto savybés (Creswell, 2013). Kaip
jau buvo minéta darbe, didZiausias démesys analizuojant interneto Zemélapiy
funkcionalumg su sukurta funkcionalumo tyrimy metodologija yra skiriamas
funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumui. Funkcijy realizacijos
sudétingumas, kompleksiSkumas bei teikiamos galimybés itin priklauso nuo
Zemélapio paskirties (tg atskleidé ir atlikta reprezentaciniy Zemélapiy
funkcionalumo analizé apradyta X skyriuje). Zemélapio paskirtis gali lemti
funkcijy rinkinio dydj, specializacijg, realizacijos efektyvumo poreikj (pvz.
Geomatininkas sistema skirta matininkams). Tuo tarpu funkcijy naudojimo
efektyvumas labiausiai priklauso nuo skirtingy naudotojy patirties ir gebéjimy
naudotis interneto Zemélapiais, t. y. ta pati Zemélapio grafiné naudotojo sgsaja
gali biti pakankamai sudétinga paprastam naudotojui, taciau palyginti lengvai
suprantama specialistui ar didesne naudojimosi interneto Zemélapiais patirtj
turin¢iam naudotojui (pvz. geoportal.lt Zemélapiy narsyklé). Atsizvelgiant j Sias
savybes, detaliai tirti du interneto Zemeélapiy funkcionalumo metodologijos

taikymo atvejai:
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1. Jvertinti ir palyginti tarpusavyje funkcionalumo kokybe atrinktuose
skirtingo tipo interaktyviuose interneto zemélapiuose;
2. vertinti skirtingy naudotojy grupiy poreikius interaktyviy interneto

Zzemélapiy funkcionalumui.

Kiekvienam analizés atvejui keliama hipoteze, kurias turéty patvirtinti
atlikti funkcionalumo kokybés vertinimai interneto Zemeélapiuose taikant
sukurtg funkcionalumo tyrimy metodologija. Sios hipotezés skirtos tiek tyrimais
patvirtinti/paneigti  suformuotus teiginius apie interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybés priklausomybe nuo Zemélapiy tipy ir skirtingy
naudotojy grupiy poreikiy, tiek pagrjsti sukurtos funkcionalumo tyrimy
metodologijos taikymo praktikoje korektiSkuma ir teikiama naudg. Hipotezés
tyrimy atvejams keliamos remiantis atlikta funkcionalumo tyrimy kartografijoje
praktikos analize bei jos metu isrySkéjusia problematika, taip pat
reprezentaciniy Zzemélapiy funkcionalumo analize, naudotojy poreikiy tyrimo
rezultatais. Nors suformuotos hipotezés atrodo labai tikétinos, taciau iki Siol
sgsajos tarp funkcionalumo ir skirtingy Zemeélapiy tipy bei naudotojy grupiy
poreikiy néra pagrjstos kompleksiniais tyrimais ar funkcijy kokybés vertinimu.
Taigi Siy iSkelty hipoteziy pagrindimas suteiks informacijos svarbios interneto
kartografijos teorijai formuoti bei sukurtai funkcionalumo tyrimy metodologijai
pagrjsti:

1. Interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumas
kinta priklausomai nuo Zemélapio paskirties;

2. Interneto Zzemélapiy funkcionalumo kokybés vertinimas priklauso nuo

skirtingy naudotojy grupiy poreikiy.

Taigi pagrindinis sukurtos tyrimy metodologijos taikymo praktikoje atvejo
analizés tikslas —istirti funkcionalumo vertinimo sistema realiomis sglygomis, t.

y. atliktus grupés reprezentaciniy interneto Zemélapiy funkcionalumo ir

135



naudotojy poreikiy vertinimg, pagrjsti iSkeltas tyrimy hipotezes ir gautais
rezultatais pagrjsti Sios metodologijos taikymo praktikoje tinkamuma.

Funkcionalumo metodologijos taikymo praktikoje atvejo analizé vykdoma
kaip eksperimentas, kurio metu testuojama funkcionalumo vertinimo sistema
interneto Zemélapiams tirti. Sio eksperimento struktira:

1. Naudojamos tyrimy priemonés: interneto Zzemélapiy funkcionalumo
vertinimo sistema, vertinimo vykdymo Sablonas, CartoUl tyrimy programa
santykinés svarbos koeficientams nustatyti;

2. Tyrimo objektai — skirtingus interneto Zemélapiy tipus
reprezentuojanciy zemélapiy funkcionalumas bei skirtingy naudotojy grupiy
poreikiai funkcionalumui. Interneto Zemélapiy tipy nustatymas aprasytas Sio
skyriaus antroje dalyje, o naudotojy poreikiy vertinimas atliekamas remiantis
naudotojy poreikiy tyrimy rezultatais, kuriuos galima analizuoti CartoUI tyrimy
programoje;

3. Tyrimo vykdymo procesai:

4. Atliekamas skirtingo tipo interneto Zemélapiy funkcionalumo
vertinimas naudojantis funkcionalumo tyrimy metodologijos vertinimo
sistema;

5. Atliekamas keliy interneto Zemeélapiy funkcionalumo vertinimas
naudojantis funkcionalumo tyrimy metodologijos vertinimo sistema, keiciant
vertinimo rodikliy santykinés svarbos koeficientus pagal skirtingy naudotojy
poreikiy statistikg, gautg naudojantis CartoUl tyrimy programa.

6. Tyrimo vykdymo tikslas — patvirtinti suformuotas hipotezes apie
interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybés priklausomybes nuo skirtingy
Zemélapiy tipy ir naudotojy grupiy poreikiy taikant sukurta funkcionalumo
tyrimy metodologijag. Tuo siekiama aprobuoti metodologijos taikymg

kartografiniy tyrimy praktikoje;
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Funkcionalumas, kaip ir daugelis kity Zemélapio savybiy, itin priklauso nuo
7emeélapio paskirties. Zmogui, interaktyvy zemélapj naudojanciam pvz. kelionés
marsruty sudarymui, tikétina nereikés spalvy koregavimy ar uzrasy anotacijy
keitimo funkcionalumo, skirtingai nei pvz. studentui, norin¢iam susikurti teminj
Zemélapj internete, kuriame buty pavaizduota aplinkos tarSos zona palei
magistralinius kelius. Ta¢iau kompleksiSkumo (sudétingumo) aspektu, vyrauja
tam tikros funkcijy taikymo tendencijos, budingi deriniai, kuriuos nusako
funkcijy tipas (Zemélapio perziura, modifikavimas, valdymas), apibrézZiantis jj
sudaranciy elementy taikymo pobudj (Kraak, 2001). Taigi remiantis atlikta
reprezentaciniy zemeélapiy funkcionalumo analize bei atsizvelgiant j jau atlikta
funkcijy grupavimg pagal paskirtj j funkcijy grupes (darbo 3.1.2 skyrius),
nustatomi 3 interaktyviy Zemeélapiy tipai: perzitros, analitiniai, valdymo

(lentelé 8).

8 lentelé. Interaktyviy interneto Zzemélapiy tipai ir jy funkcijy paskirtis

Interneto Zzemélapio .. - :
. £ Funkcijy paskirtis (grupé)
tipas
Zemélapiy perziira
Perzilros Duomeny identifikavimas
Zemélapio grafinés naudotojo sgsajos keitimas
Duomeny vizualizacija
Analizés
Duomeny analizé
Matematinio pagrindo valdymas
Valdymo Zemélapio resursy valdymas
Duomeny valdymas

ISskirti Zemélapiy tipai atspindi ne tik Zemélapiy taikymo paskirtj, bet ir
Zemélapio interaktyvumo lygj, t. y. naudotojui suteikiamy Zzemélapio elementy
valdymo galimybes. Mokslinéje literaturoje pristatomi jvairus interaktyvumo
tipizavimo budai, paremti komunikaciniais, technologiniais ir kitais aspektais

(Crampton, 2002), tac¢iau M. MacEachren sillo interaktyvuma skirstyti j skale
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nuo Zzemo iki auksto, t. y. j lygmenis (MacEachren ir kt., 1995). Remiantis Siuo
skirstymu ir interneto Zemélapiy tipams priskirty funkcijy savybémis,
interaktyvumo lygiai atitikty: perzilros Zzemélapiuose — Zemg, modifikavimo —
vidutinj, valdymo - auksty. Taigi toks Zemélapiy tipy ir Zemélapiy
interaktyvumo savybiy sarysis atspindi sgsajg tarp funkcionalumo paskirties ir
jo sudetingumo, o koks jis padés nustatyti 1 atvejo analizé.

Vienas i$ atvejo analizés (analizés atvejis 1) tyrimo objekty — skirtingus
interneto Zemeélapiy tipus reprezentuojanciy Zemeélapiy funkcionalumas.
Interneto Zemélapiams, kuriy funkcionalumas buvo vertinimas taikant sukurtg
interneto Zemeélapiy funkcionalumo tyrimy metodologijg, atrinkti, buvo
taikomi 2 pakopy atrankos kriterijai. Sie kriterijai formuoti atsizvelgiant j
sukurtos kvalimetrinés sistemos taikymo paskirtj bei pobudj, t. y. technologine
orientacija, funkcijy realizacijos bei naudojimo akcentavima bei pacig vertinimo
technika ir jos struktdros specifikg (kriterijy ir rodikliy sistema atitinkanti
naudotojo sgsajos funkcijas bei jy tipus). Taigi iSskirtus tipus reprezentuojanciy
interneto Zemélapiy atrankai buvo taikyti Sie atrankos kriterijai:

e Analizés objektai turi priklausyti vertinamajam Zemélapiy tipui, t. vy.
teminiams interaktyviems Zzemeélapiams;

e Analizés objekty imtj turi sudaryti visy interaktyviy Zemeélapiy
funkcionalumo tipy pavyzdziai, t. y. perZitros, modifikavimo ir valdymo. Sis
principas taikomas tam, kad vertinimo rezultatai reprezentuoty bendras
interaktyviy Zemélapiy funkcionalumo charakteristikas. Kartu remiantis Siuo
principus uztikrinama, jog j analizés imtj pateks skirtingo interaktyvumo
funkcijos ir bus islaikyta vertinimo objekty jvairoveé;

e Analizés imtj turi sudaryti Zemélapiai kurti taikant skirtingas
technologines schemas. Sis rodiklis uZztikrina analizés objekty jvairove bei
leidZia identifikuoti galimg kirimo technologijos jtaka funkcionalumui bei jo

kokybés vertinimas;
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e Vertinamg interaktyvy Zemélapj negali sudaryti maZiau naudotojo
sgsajos elementy nei nurodyta baziniame jy rinkinyje, t. y: kartografinio vaizdo,
matematiniai, legendos, Zemélapio perziuros, sgsajos pagalbos elementai;

e Analizés imtj turi sudaryti interaktyvis Zemélapiai, kuriy bendras
funkcijy rinkinys kuo iSsamiau apimty visus nustatytus vertinimo sistemos
rodiklius, kas leisty iSsamiai patikrinti kvalimetrinés metodologijos taikymo
savybes, bei rezultaty palyginimo galimybes.

Remiantis Siais atrankos kriterijai, vykdytos interneto Zemélapiy
funkcionalumo analizés rezultatais (detaliau informacija pateikiama X skyriuje)
bei interneto puslapiy lankomumo reitingais (www.alexa.com, 2014), buvo
atrinki 8 interneto Zemeélapiai reprezentuojantys skirtingus zemélapiy tipus
(lentelé 9). Siy Zemélapiy funkcionalumas buvo vertintas naudojant sukurta
funkcionalumo vertinimo sistemg apibrézty atvejy analizei atlikti bei iSkeltoms
hipotezéms pagrjsti. Zemélapiai priskirti grupéms atsizvelgiant j juose

vyraujanciy funkcijy paskirtj. Reikia pazyméti, kad atrinkant Zemélapius buvo

tikrintos jy viesSos ir nemokamos versijos, prieinamos kiekvienam naudotojui.

9 lentelé. Interneto Zemélapiai, parinkti naudoti funkcionalumo tyrime

Pavadinimas URL Kareéjas Tipas
Here here.com Nokia Perzilros
Yandex maps.yandex.ru Yandex Perzitros
Mapquest mapguest.com Mapquest Perzitros
MapBox mapbox.com Mapbox Analizés
CartoDB cartodb.com Vizzuality Analizés
Google maps maps.google.com Google Valdymo
ArcGIS online arcgis.com ESRI Valdymo
OpenStreetMap | openstreetmap.org OpenStreetMap Valdymo
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Zemeélapiy tipai ne tik apibréZia funkcijy taikymo pobid] bei galima jy
rinkinj, bet ir naudojimosi sudétingumo lygmenj, o kartu ir potencialiy
naudotojy kompetencijas. Nustatyta, kad kuo naudotojas profesionalesnis, tuo
jis geriau jsisavina sudétingesnes interaktyvaus Zemélapio funkcijas (Harrower
ir kt., 2005). Naudotojy poreikiy tyrimo metu CartoUl programos pagalba
stebima ne tik kokias funkcija, stiliy, maketo strukttrg taiko respondentai
kurdami Zzemélapius, bet ir kaupiama informacija apie pacius tyrimo dalyvius.
CartoUl tyrimy programoje renkama Si informacija apie naudotojg: amZius,
lytis, Salis, naudojimosi Zemélapiais patirtis, darbo pobudis, darbo su GIS
patirtis. Taigi tyréjas vertindamas interneto Zemélapiy funkcionalumg gali
naudoti ne tik bendrai apskai¢iuotus santykinés svarbos koeficientus, bet ir juos
derinti pagal skirtingas naudotojy grupes, pvz.: apskaiciuoti santykinés svarbos
koeficientus tik remiantis respondenty, kuriy amzius yra tarp 20 ir 30 m,,
sukurtais Zemélapiais.

Atsizvelgiant j suformuota funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo
praktikoje analizés atvejj (analizés atvejis 2), t. y. jvertinti kaip atrinkty
Zzemélapiy funkcionalumas atitinka skirtingy naudotojy grupiy poreikius, buvo
iSskirti trys kriterijai, pagal kuriuos suformuotos tiriamosios naudotojy grupés:

1. Interneto Zemélapiy naudotojy amzius — kriterijus, pagal kurj buvo
suformuotos 3 naudotojy grupés. ISskirtos grupés: > 25 m., 25-35m., >35 m,;

2. Interneto Zemélapiy naudotojy lytis;

3. Naudojimosi zemélapiais patirtis (daznumas) — kriterijus, pagal kurj
buvo suformuotos 3 naudotojy grupés, t. y.: naudotojai, kurie Zemélapius
naudoja daznai (kasdiena), vidutiniskai (kartg per savaite) ir retai (re¢iau nei

kartg per savaite).

Atliekant interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimg santykinés
svarbos koeficientai buvo perskaiCiuoti pagal iSskirty naudotojy grupiy

poreikius. Statistiné informacija santykinés svarbos koeficientams apskaiciuoti
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gauta CartoUl naudotojy poreikiy tyrimy programoje. Taigi siekiant jvertinti
kaip interneto Zemélapiy funkcionalumas atitinka skirtingy naudotojy grupiy
poreikius buvo isskirtos naudotojy grupés pagal amziy, lytj ir naudojimosi
Zemélapiais patirties kriterijus.

Apibréztos interneto zZemelapiy funkcionalumo tyrimy metodologijos
taikymo praktikoje atvejy analizés nuostatos — tyrimo vykdymo pagrindas,
kuriuos remiantis siekiama aprobuoti sukurtos metodologijos taikymg
kartografiniy tyrimy praktikoje. ISskirti du analizés atvejai, kurie apima tiek
funkcionalumo realizacijos, tiek naudojimo efektyvumo aspektus, atrinkti
skirtingy tipy interneto Zemélapiai bei iSskirtos naudotojy grupés leidzZia
jvairiapusiskai iStestuoti sukurtos metodologijos taikyma bei teikiamy rezultaty
naudinguma. Kaip vienas iS esminiy metodologijos taikymo praktikoje
pagrindimy yra suformuoty funkcionalumo tyrimy hipoteziy patvirtinimas.
3.2.2 skyriuje pristatomi atlikty interneto Zemélapiy bei naudotojy poreikiy
vertinimo rezultatai, gauti taikant funkcionalumo tyrimy metodologijos

vertinimo sistema.

3.2.2. Funkcionalumo kokybés vertinimo skirtingo tipo interneto

zemélapiuose rezultatai

Siame skyriuje pristatoma interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy
metodologijos taikymo skirtingo tipo interneto Zemélapiy funkcionalumo
vertinimui ir tarpusavio palyginimui atlikti atvejo analizé. Atvejo analizés metu
skirtingo tipo interneto Zemélapiams vertinti buvo panaudota disertacijos
autoriaus sukurta funkcionalumo vertinimo sistema. Atlikto vertinimo
rezultatai analizuojami skirtingais pjaviais siekiant nustatyti funkcijy realizacijos
ir naudojimo efektyvumo kokybés tendencijas bei kokybés priklausomybe nuo
Femélapio tipy: perziros, analizés, valdymo. Sios analizés taikomoji (praktiné)
paskirtis yra pagrjsti iSkeltg hipoteze, kad interneto Zemélapiy funkcijy

realizacijos ir naudojimo efektyvumas kinta priklausomai nuo Zemélapio
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paskirties. Metodologiné (teoriné) paskirtis — analizuojant funkcionalumo
tyrimy metodologijos taikymo praktikoje rezultatus nustatyti ir aprobuoti jo
tinkamuma skirtingo tipo interneto Zemélapiams vertinti.

Skirtingo tipo interneto zemélapiy funkcionalumo vertinimas atliekamas
vadovaujantis funkcionalumo vertinimo proceso schema (pav. 18) bei pilnai
panaudojant visas sukurtos funkcionalumo tyrimy metodologijos priemones. IS
viso jvertinta 8 interneto Zemeélapiy, priklausanciy trims skirtingiems tipas,
funkcionalumas. Funkcijy vertinimo rodikliy santykinés svarbos koeficientai
apskaiciuoti bei funkcijy naudojimo efektyvumo savybiy vertinamosios
reikSmés nustatytos panaudojant pilng naudotojy poreikiy tyrimo rezultaty
imtj, t. y. santykinés svarbos koeficientai bei funkcijy naudojimo efektyvumo
savybiy reikSmés atspindi bendrus naudotojy poreikius. Santykinés svarbos
koeficientai ir funkcijy naudojimo efektyvumo savybiy reikSmés bendros visy
naudotojy poreikiams (atitinka 4 lenteléje pateikiamus koeficientus bei 7
lenteléje pateikiamas funkcijy naudojimo efektyvumo savybiy reikSmes). Taigi
funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo praktikoje atvejj sudaro skirtingo
tipo interneto Zemélapiai, kuriy funkcionalumo vertinimas atliekamas
atsizvelgiant j bendrus interneto Zemélapiy naudotojy poreikius.

Funkcionalumo kokybés vertinimg skirtingo tipo interneto Zemélapiuose
sudaro 3 dalys. Pirmosiose trijose dalyse pristatomi skirtingo tipo interneto
Zemeélapiy vertinimo rezultatai, analizuojamos Siy Zemélapiy funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo savybés bei kaip kinta jy kokybé
priklausomai nuo funkcijy paskirties (panaudojamos isskirtos funkcijy grupés).
Detalis funkcionalumo kokybés skirtingo tipo interneto Zemélapiuose

vertinimai pateikiami darbo 5 priede.

3.2.2.1. PerZilros tipo interneto Zzemélapiai

Geografinés informacijos perziliros tipo interneto Zemélapiai yra

dazniausiai kuriami ir naudojami interneto Zemélapiai, kuriy paskirtis visy
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pirma atitinka pradine klasikinio Zemélapio paskirtj, t. y. perteikti geografinius
objektus grafiniame vaizde. Populiarumo tendencija itin ryski analizuojant Siam
tipui priskiriamy Zemélapiy lankomumo statistikas, pvz. Lietuvos labiausiai
lankomas Zemélapis maps.lt, kuris patenka j 25-tukg labiausiai lankomy
interneto svetainiy Lietuvoje (gemius.It, 2012-2013 m. statistika), pasaulyje —
Mapquest bei Google maps, kurie patenka j 500-tuka labiausiai lankomy
interneto svetainiy (statistika pagal alexa.com populiariausiy interneto
svetainiy reitingg). Tai Zemélapiai, skirti duomenims perzitréti. Nors
informacinés, interneto technologijos kartografijoje suteikia galimybes
realizuoti sudétingiausius geografiniy duomeny apdorojimo, vizualizavimo
uzdavinius, taciau didzZioji dalis naudotojy atlieka funkcionalumo prasme
palyginti nesudétingus veiksmus. Naudotojams reikia rasti informacija,
perzilréti jg, naviguoti. Interneto Zemélapiy populiarumas iS esmés remiasi ne
specialisty, kurie taiko analitines geografiniy duomeny apdorojimo funkcijas,
skaiciumi, o paprasty interneto naudotojy gausa. Taigi, perzitros tipo interneto
Zemélapiuose butent realizuojamos bazinés Zemélapiy galimybés, t. v.
perziuréti ir gauti geografine informacija, kurios pritraukia didZiausig, taciau
kartu ir maziausig naudojimosi Zemélapiais patirtj turinciy naudotojy auditorija.

Atsizvelgiant j perzilros tipo Zemélapiy paskirtj bei vyraujancig naudotojy
auditorijg Siam tipui priskiriamos Zemeélapiy perziuros, geografiniy objekty
identifikavimo, grafinés naudotojo sgsajos keitimo paskirties funkcijos (placiau
apie Sias funkcijy grupes sudarancias funkcijas aprasoma disertacijos 3.1.2
skyriuje). Zemélapiy perzitros paskirties funkcijos apima mastelio keitima,
navigacijos Zemeélapyje, legendos bei dalinimosi galimybes. Duomeny
identifikavimo funkcijomis realizuojamos galimybés ieSkoti bei gauti
informacijg apie Zemélapyje pavaizduotus geografinius objektus. Grafinés
naudotojo sgsajos keitimo funkcijos skirtas personalizuoti bei pritaikyti

Zzemélapj sasaja naudotojo poreikiams. Taigi, perziuros tipo Zemélapiai
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pasizymi funkcijomis, skirtomis vykdyti Zemélapiy perzitirg, informacijos
identifikavima bei grafinés sasajos personalizavima.

Atsizvelgiant j perzilros tipo interneto Zemélapiy savybes atrinkti trys
reprezentaciniai zemélapiai, kuriy funkcionalumas vertintas taikant sukurta
funkcionalumo tyrimy metodologija (19 pav.). Pagrindiné perzitros tipo
Zemeélapiy vertinimo paskirtis — nustatyti ar Siam tipui priskiriamy funkcijy
realizacijos ir naudojimo patogumo kokybé yra aukstesné nei kitos paskirties
funkcijy, t. y. identifikuoti ar yra rySys tarp Zemélapio tipo (Siuo atveju
perziuros) ir funkcionalumo efektyvumo. Tai vienas i$ Zingsniy siekiant pagrjsti
hipoteze, kad Zemélapiy tipas turi jtakos skirtingos paskirties funkcijy kokybei,
bei aprobuoti funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymg skirtingo tipo

interneto Zzemélapiy vertinimui vykdyti.
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19 pav. Vertinamy perZilros tipo interaktyviy interneto Zemélapiy grafiniy naudotojy
sgsajy pavyzdziai (1 — Here interneto Zemélapis, 2 — Mapquest, 3 — Yandex).

Funkcionalumui vertinti parinkty perzitros tipo interneto Zemélapiy

pagrindinés charakteristikos, atsizvelgiant j jiems priskiriamy funkcijy paskirtj:

1.

interneto Zemélapis, kuris placiai naudojami Microsoft kompanijos kurtose

Here (here.com) interneto zemélapis — tai Nokia kompanijos sukurtas

operacinése sistemose (Windows, Windows mobile) bei produktuose. Here
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Zemélapis turi globaly Zemélapiy ir palydoviniy vaizdy padengimg bei
papildomus teminius duomeny sluoksnius tokius kaip 3D vaizdas, reljefas,
bendruomenés kurtas Zzemélapis. Naudotojams leidZiama papildomai prisidéti
eisimo bei viedojo transporto informacijg. Zemélapis skirtas perzitréti pagrindo
bei teminius sluoksnius, atlikti geografiniy vietoviy paieska, taip pat naudotojui
pasizymeti savo vietas, kurias jis gali kaupti kolekcijos;

2. Yandex (maps.yandex.ru) — tai rusakalbése Salyse pirmaujancios
interneto paieskos tarnybos Yandex kidrinys, naudojamas visose Sios
kompanijos produktuose. Papildoma motyvacija vykdyti Sio Zemélapio
vertinima buvo jo populiarumas butent rusakalbése Salyse (pvz. Rusija, Ukraina,
Baltarusija), nes Siy Saliy populiariausi Zemélapiai retai pasirinkami analizés
objektais kartografiniy tyrimy praktikoje. Yandex Zzemélapyje be pagrindinio
(bazinio) Zemélapio naudotojai gali rinktis palydovinj vaizdg, misry (palydovinis
vaizdas su bazinio Zemélapio elementais) bei nacionalinj Zemélapj. Kaip ir Here
Zemélapyje, naudotojas taip gali papildomai prisidéti eismo bei vieSojo
transporto duomenis, taip pat nuotrauky sluoksnj ar jsijungti gatvés vaizdo
(angl. street view) rézima. Zemélapio paskirtis atitinka Here Zemélapio t. y.
perziuréti pagrindo bei teminius sluoksnius, vykdyti paieska, kurti savo viety
zymeklius.

3. Mapquest (mapquest.com) — to paties pavadinimo kompanijos
kirinys, kuris skirtingai nei auks¢iau aprasyti Zemélapiai naudoja atvirus
duomenis iS OpenStreetMap projekto. Mapquest ilgg laikg buvo viena
labiausiai lankomy Zemélapiy tarnyby pasaulyje (pagal lankomumo statistika),
kol gooogle Zemélapis dar tik buvo kuriamas. Siuo metu Mapquest uzima tvirtas
populiarumo pozicijas i$skirtinai Siaurés Amerikos regione. Tradiciskai
perzilros tipo Zzemélapiams, Mapquest naudotojams pateikia bazinj Zemélapj ir
palydovinj vaizda bei eismo informacijos sluoksnj. Siame zemélapyje skirtingai
nei Here ar Yandex (ir tai yra viena i$ tendencijy JAV kuriamuose Zemélapiuose)

yra teikiama gausi kontekstiné geografiné informacija, kuri apima lankytinas,
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pramogines, turistines vietas. Atsizvelgiant j tai Mapquest paskirtis gali bati

papildyti reklamine.

Siy Zemélapiy funkcionalumo vertinimo rezultatai pristatomi dviem
lygiais: bendros Zemélapiy funkcionalumo kokybés ir skirtingos paskirties
funkcijy kokybés. Bendra Zzemélapiy funkcionalumo kokybé suteikia galimybe
nustatyti vyraujantj perzitros tipo Zemélapiy funkcionalumo efektyvumg, o
skirtingos paskirties funkcijy — nustatyti kaip kinta skirtingos paskirties funkcijy
efektyvumo kokybé priklausomai nuo vertinamo Zemélapiy tipo. Rezultatai
papildomai analizuojami funkcijy realizacijos ir funkcijy naudojimo efektyvumo
pjuviais.

Analizuoty perziuros tipo interneto Zzemeélapiy funkcionalumo kokybés
vertinimy vidurkis yra — 4 balai. DeSimties baly sistemoje 4 yra vidutinis
vertinimas atspindintis, kad perZitiros Zemélapiuose bendra funkcionalumo
kokybé apima 2/5 maksimaliai galimos, aprasytos funkcionalumo tyrimy
metodologijos funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimo gairése.
Atsizvelgiant j tai, kad Zemélapiai skirti vykdyti bazinius geografiniy duomeny
perziuros ir identifikavimo veiksmus, toks vertinimas yra santykinai aukstas.
Visy pirma tam didZiausios jtakos turi naudotojy poreikiy tyrimo metu
nustatyta funkcijy svarba. Naudotojai perziiiros ir identifikavimo paskirties
funkcijas laiko vienomis iS svarbiausiy, todél auksti jy realizacijos ir
salygoja bendrg

naudojimo efektyvumo vertinimai itin zemélapio

funkcionalumo kokybe.

10lentelé. Perziuros tipo interneto Zemeélapiy bendrieji funkcionalumo vertinimo
rezultatai (balais)

Tipas Zemeélapis Ber'1d.ras Realizacija | Naudojimas
vertinimas
Here 3,7 3,2 4,1
PerziGros Yandex 4,5 3,8 5,1
Mapquest 3,9 3,4 4,3
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Auksciausiai funkcionalumas jvertintas Yandex interneto Zemélapyje (4.5
balai), kurio vertinimas buvo puse balo didesnis uz vidurkj. Here ir Mapquest
Zemélapiai jvertinti Zemiau vidurkio ir jy vertinimai tarpusavyje skyrési nedaug
(atitinkamai 3,7 ir 3,9 balai). Analizuojant bendrus funkcionalumo vertinimo
rezultatus funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo pjlviais pastebima,
kad bendrg Yandex funkcionalumo kokybe padidino geras funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimas. Naudojimo efektyvumo vertinimas Siame Zemélapyje
yra 1,3 balo aukstesnis uZ realizacijos ir siekia 5,1 balo. Here ir Mapquest
Zemeélapiy naudojimo efektyvumo vertinimai taip pat didesni, taciau nesiekia 1
balo. Nustatyta, kad visy vertinty perzilros tipo interneto Zemélapiy funkcijy
realizacijos kokybé yra mazesné uz bendrg funkcionalumo kokybe, o naudojimo
efektyvumo — didesné. Funkcijy naudojimo efektyvumui, remiantis eksperty
apklausa, nustatytas dar ir aukstesnis santykinés svarbos koeficientas. Taigi
remiantis perziuros tipo interneto Zemélapiy vertinimo pavyzdziu galima teigti,
kad auksti funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimai gali gerokai padidinti
bendrg zemélapio funkcionalumo kokybe.

Perzilros tipo interneto Zemélapiy funkcionalumas priskiriamas Zzemam
interaktyvumo lygiui, t. y. Siy Zemélapiy funkcijos suteikia bazines galimybes
valdyti Zemélapiy elementus. Vyraujancios interneto Zemélapiy elementy
valdymo galimybés Sio tipo Zemélapiuose apsiriboja geografiniy duomeny
perzilra ir identifikavimu. Nustatytas bendras vertinty Zemélapiy
funkcionalumo kokybés vidurkis (4 balai), gali padéti apibrézti funkcionalumo
efektyvumo standartg perzitros tipo interneto Zemélapiuose. Taigi taikant
darbo autoriaus sitlomg funkcionalumo tyrimy metodologijg galima apibrézti
funkcionalumo kokybés reikSmes, kurias turéty atitikti kuriami skirtingo tipo
interneto Zemélapiai. Remiantis perZiliros tipo interneto Zemélapiy
funkcionalumo vertinimo rezultatais, bendra funkcionalumo kokybé Sio tipo
zemélapiuose neturéty sudaryti maziau kaip 4 baly. Tai populiariausiy Sio tipo

Zemélapiy vertinimy vidurkis j kurj turéty buti orientuojamasi kuriant
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geografiniy duomeny perzitrai skirtus Zemeélapius. Kituose darbo skyriuose
pristatomi auksto ir vidutinio interaktyvumo lygio Zemélapiy vertinimai ir taip
pat apibréziamos funkcionalumo kokybés reikSmeés, kurios Zzemélapiy karéjai
turéty vadovautis.

Siekiant nustatyti kaip funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumas
kinta priklausomai nuo Zemélapio paskirties (Siuo atveju perzitros)
funkcionalumo vertinimo rezultatai analizuojami skirtingos paskirties funkcijy
lygmeniu, t. y. stebima ir lyginama kaip kinta skirtingos paskirties funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo kokybé. Skirtingos paskirties funkcijy
kokybés vertinimy pokyciai gali padéti nustatyti, ar perzitros tipo interneto
Zemélapiuose geografiniy duomeny perziarai ir identifikavimui skirty funkcijy
realizacijai ir naudojimo efektyvumui karéjai skyré didesnj démes;j lyginant su
kitos paskirties funkcijomis ir kaip tai pasireiskia. Kartu tai gali padéti apibrézti
perzilros tipo interneto Zzemélapiy funkcionalumo karimo praktikg bei gaires,
paremtas populiariausiy Zzemélapiy funkcionalumo vertinimo rezultatais.

Funkcionalumo vertinimo rezultaty analizé pagal funkcijy paskirtj atlikta
skaiciuojant vertintojo (Siuo atvejo darbo autoriaus) suteikty baly vidurkius
kiekvienai funkcijy grupei. Skaiciuojant funkcijy realizacijos vertinimy vidurkius,
funkcijos, kurios nerealizuotos Zemélapiuose, buvo jtrauktos su nuliniais
vertinimais. Taip padaryta atsiZzvelgiant j tai, kad funkcijy realizacijos kriterijus
atspindi, kokias galimybes teikia Zemélapis naudotojui, todél tam tikry funkcijy
ne realizavimas turi jtakos bendrai Zemeélapio kokybei. Skaiiuojant funkcijy
naudojimo efektyvumo vertinimy vidurkius j skaiiavimus jtraukti tik vertinty
funkcijy balai. Funkcionalumo vertinimo rezultatai pagal funkcijy taikymo

paskirtj pateikiami 20 pav.
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20 pav. Perzilros tipo interneto Zzemélapiy funkcionalumo vertinimo rezultatai pagal
funkcijy taikymo paskirtj (balais, 10 baly sistemoje)

Bendras funkcijy realizacijos vertinimy vidurkis perzitros tipo interneto
Zemélapiuose siekia 2,8 balus. Toks vertinimas atspindi, kad i visy
funkcionalumo tyrimy metodologijoje aprasyty funkcijy Siuose Zemélapiuose
yra realizuota kiek maziau nei trecdalis. Tai iS esmés atitinka bendra
funkcionalumo kokybés vertinimo tendencija.

Analizuojant Zemélapiy funkcionalumo kokybés vertinimo rezultatus
pagal paskirtj itin rySkus Zemélapiy perzitros ir duomeny identifikavimo
funkcijy dominavimas, kuriy realizacijos vidutiniai vertinimai atitinkamai siekia
6,8 ir 4,8 balus. Tai gerokai daugiau uz bendrg funkcionalumo realizacijos
vertinimo vidurkj. Zemélapiy perzidros paskirties funkcijoms priskiriamos 4
funkcijos, i$ kuriy net 3 realizacijy vidutiniai vertinimai siekia daugiau kaip 9
balus. Bendrg Sios paskirties funkcijy realizacijg gerokai sumazino legendos
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rodymo funkcijos ignoravimas. Né viename i$ perzitros tipo Zemélapiy legenda
néra rodoma. Kadangi legendos funkcijos svarba, remiantis atliko naudotojy
poreikio tyrimo rezultatais, yra itin didelé (santykinés svarbos koeficientas
siekia 0,5 punkto ir yra lyginamas su objekty paieskos, ar identifikavimo
funkcijy svarba), bendra perzitros paskirties funkcijy realizacijos kokybé néra
tokia auksta, kokios buty galima tikétis. Taigi perzitros tipo interneto
Zemélapiuose geriausiai jvertintos Zemeélapiy perzitros paskirties mastelio
keitimo, kartografinio vaizdo navigacijos ir dalinimo Zemélapio vieta funkcijos.
Pasiekti dar geresnius rezultatus buty padéje naudotojams svarbios legendos
rodymo funkcijos realizacija.

Analizuojant duomeny identifikavimo paskirties funkcijy realizacija
ryskiausiai iSsiskyré objekty paieskos funkcijos galimybés (vertinimo vidurkis
8,7 balai). Objekty identifikavimo funkcijos realizacija taip pat jvertinta gerokai
auks¢iau (6,7 balai) nei Sios paskirties bendras vidurkis. Kitos duomeny
identifikavimo paskirties funkcijos vertintos gerokai Zemesniais balais. Toks Sios
paskirties funkcijy realizacijos kokybés vertinimy pasiskirstymas yra
tendencingas naudotojy poreikiams. Remiantis naudotojy poreikiy tyrimo
rezultatais nustatyta, kad butent objekty paieskos ir identifikavimo funkcijos
yra svarbiausios naudotojams, todél auksta Siy funkcijy realizacijos kokybé
perzilros Zemélapiuose daro gerokai didesne jtaka bendram Zemélapio
funkcionalumo efektyvumui.

Didesni nei vidurkis vertinimai dar fiksuojami Zemélapiy resursy valdymo
paskirties funkcijy (3,5 balai). IS Sios paskirties funkcijy geriausiai jvertinta yra
Zemeélapiy iSsaugojimo funkcija (vidutinis vertinimas 6,7 balai), spausdinimo bei
Zemeélapio sgsajos kodo funkcijos nors ir realizuojamos, taciau dél suteikiamy
galimybiy stokos (galimybés vertintos pagal funkcionalumo tyrimy
metodologijos funkcijy realizacijos vertinimo gaires) nebuvo vertintos aukstais
balais. Zemélapiy resursy jkélimo funkcija nerealizuota né viename vertiname

perzilros tipo interneto Zemélapyje. Taigi nors Zemélapiy resursy valdymo
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paskirties funkcijy bendras funkcionalumo kokybés vertinimas yra aukstesnis
nei vidutinis, taciau atsizvelgiant j naudotojy poreikius itin pasigendama
geresnés spausdinimo funkcijos realizacijos. Nors gyvename technologijy
amziuje, taciau naudotojas spausdinimas iSlieka viena is prioritetiniy interneto
Zzemélapiy funkcijy, todél siekiant sukurti efektyvesnj perzitros tipo interneto
Zzemélapj, rekomenduoti Sios funkcijos realizacijos skirti didesnj démes;.
Spausdinimo funkcionalumas yra artimas duomeny perzitros paskirties
funkcijoms, todél atitinkamai Siy paskirciy funkcijy realizacijos kokybés lygis
turéty bati panasus.

Funkcionalumo kokybés vertinimy analizé pagal funkcijy paskirtj
atskleidé, kad duomeny perziaros ir identifikavimo paskirties funkcijy
realizacijos vertinimai perzitros tipo interneto Zemélapiuose yra ne tik
auksciausi, bet ir tarp vertinty Zemélapiy skiriasi maZiausiai. Auksciausias
nustatytas duomeny perzitros ir identifikavimo paskirties funkcijy realizacijos
vertinimy skirtumas tesiekia 1 balg, tuo tarpu kity paskirciy funkcijos
realizuotos labai skirtingai. Auksciausiai Zemélapiy perzilros paskirties
funkcijos jvertintos Here interneto Zzemélapyje, kam jtakos turéjo maksimalus
kartografinio vaizdo navigacijos bei dalinimosi Zemélapio vieta funkcijy
realizacijos jvertinimas. Duomeny identifikavimo paskirties funkcijy realizacijos
vertinimai nors ir yra gana panasus, taciau Cia iSsiskyré Mapquest Zemélapis,
kuriame be kituose vertintuose Zemeélapiuose realizuoty identifikavimo
funkcijy, papildomai pateikiama objekty filtravimo. Taciau bendrai skirtumai
tarp perzitros tipui priskiriamy funkcijy vertinimy yra labai nedideli. Taigi
remiantis Siais rezultatas iSryskéja tendencija, kad funkcijy realizacijos kokybés
stabiliausi vertinimai yra tiesiogiai su Zemélapiy tipu susijusiy funkcijy
(perzilros tipo Zemélapiy atveju: duomeny perzitros ir identifikavimo
paskirties funkcijy) ir jie mazéja bei tampa netolygus realizuojant kity paskirciy

funkcijas.
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Konkreciy funkcijy realizacijos kokybés vertinimai perzitros Zemélapiuose
smarkiai varijuoja, taciau auksciausias balais jvertinta mastelio keitimo,
kartografinio vaizdo navigacijos, dalinimosi Zemélapio vieta bei objekty
paieskos funkcijy realizacija. Visos Sios funkcijos priklauso duomeny perzitros
ir identifikavimo paskirties funkcijoms. Tai tik dar labiau paryskina tendencija,
kad priklausomai nuo zemélapio tipo funkcijy realizacija gali smarkiai skirtis,
prioritetg teikiant butent toms funkcijoms, kuriy paskirtis tiesiogiai siejasi su
Zemeélapio. Taigi funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymas padeda
atskleisti funkcijy realizacijos kokybés tendencijas ir identifikuoti Zzemélapyje
funkcijy realizacijos stiprigsias bei silpngsias vietas.

Analizuojant perzitros Zemeélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo
vertinimy vidurkis siekia 7,2 balus. Remiantis Siais vertinimais ir atsizvelgiant j
naudotojy poreikiy tyrimo metu nustatytas Zemélapiy grafinés naudotojo
sgsajos vertinamy savybiy reikSmes, galima teigti, kad perziuros
Zemélapiuose jos yra vyraujancios. Skirtumai tarp skirtingos paskirties funkcijy
naudojimo efektyvumo vertinimy nors ir néra toks svyruojantis, taciau
tendencijos iSlieka panasios. Kaip ir vertinant funkcijy realizacijg, geografiniy
duomeny perziaros ir identifikavimo paskirties funkcijy naudojimo
efektyvumas vertinamas auksciau nei nustatytas vidurkis (vidutinis vertinimas
— 7,2, duomeny perzitros — 7,9, duomeny identifikavimo — 8,3). Duomeny
identifikavimo paskirties funkcijy grafinés savybés (funkcijy spalva, dydis,
grafinis apipavidalinimas) yra vertinamas auksciausiai visy likusiy funkcijy
tarpe. Tam nemazai jtakos turéjo auksta funkcijy, kurios jgyvendinamos
interaktyviai (be grafinés sgsajos elementy), kokybé, pvz. duomeny
identifikavimo. Auksciausiai balais visy funkcijy tarpe jvertintas mastelio
keitimo, objekty identifikavimo, paieSkos bei informaciniy sluoksniy keitimo
funkcijy naudojimo efektyvumas. Visos Sios funkcijos priskiriamos perzitros
tipo interneto Zemélapiams. Taigi vertinta perzitros tipo interneto Zemélapiy

funkcijy naudojimo efektyvumo kokybé atskleidé, kad geriausiai naudotojy
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poreikius grafinés sgsajos savybéms atitinka funkcijos, kurios tiesiogiai
susijusios su Zemeélapiy tipu ir paskirtimi. Siekiant gerinti Zemélapiy
funkcionalumo kokybe, funkcijy grafinéms savybéms turéty buati skiriamas
didelis démesys, nes perzilros tipo interneto Zemélapiy vertinimo atveju,
auksta funkcijy naudojimo efektyvumo kokybé kilsteléjo bendrg zemeélapiy
kokybés, taip kompensuodama ne visuomet efektyvig Siy funkcijy realizacija.

Perziiros Zzemelapiy funkcionalumo vertinimy analizé pagal funkcijy
paskirtj atskleidé, kad Siam Zemélapiy tipui priskiriamos geografiniy
duomeny periiiros ir identifikavimo funkcijos yra realizuojamos geriausiai
lyginant su kity paskir&iy funkcijomis. Sios paskirties funkcijy vertinimai kartu
yra ir stabiliausi, o realizacijos kokybé ima smarkiai skirtis ir varijuoti keiciantis
funkcijy paskirciai. Perzitros ir identifikavimo paskirties funkcijos realizuojamos
dazniau ir jy realizacija yra pilnesné, t. y. funkcijy, skirty duomeny perzitrai ir
identifikavimui atlikti, yra pateikiama jvairesniy ir jos apima platesnj
realizuojamy galimybiy spektrg. Taip pat Sios paskirties funkcijy grafinés
naudojimo savybés yra jgyvendinamos geriau. Tai perzitros tipo Zemeélapiy
atveju patvirtina iskeltg hipoteze, kad priklausomai nuo Zemélapio tipo kinta
skirtingos paskirties funkcijy kokybé. Sukurtos funkcionalumo tyrimy
metodologijos taikymas padéjo atskleisti rysj tarp vertinty Zemélapiy tipo ir
juose pateikiamy funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo kokybés.

Perzilros Zemélapiy funkcionalumo kokybés vertinimo panaudojant
funkcionalumo tyrimy metodologijg rezultatai taip pat leido suformuoti keleto
bendry Sio tipo Zzemélapiy kirimo rekomendacijy:

1. Bendra perzilros tipo interneto Zemeélapiy funkcionalumo kokybé
neturéty sudaryti maziau kaip 4 baly, akcentuojant geografiniy duomeny
perzitros ir identifikavimo funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
kokybe;

2. Perziuros ir identifikavimo paskirties funkcijoms naudotojai teikia

dideli prioritetg (remiantis naudotojy poreikiy tyrimu), todél Zemélapiy
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kGiréjams orientuojantis j Sios paskirties funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumo gerinimg galima gerokai padidinti Zemélapiy pritaikyma naudotojy
poreikiams jgyvendinti;

3. Kuriant perzituros tipo interneto Zemélapius realizuoti legendos
perziuros ir spausdinimo funkcionalumg, kuriy buvo pasigesta vertintuose
Zemélapiuose, kuriy bendra funkcionalumo kokybé dél to smarkiai nukentéjo.
Siy funkcijy poreikis yra didelis ir jis itin siejasi su perzilros tipo Zemélapiy
paskirtimi;

4. Remiantis eksperty tyrimu Zzemélapiy naudojimo efektyvumo svarba
yra net gi Siek tiek didesné nei realizacijos, todél auksti funkcijy naudojimo
efektyvumo vertinimai gali gerokai padidinti bendrg Zemeélapio funkcionalumo
kokybe. Kadangi perzitros Zemélapiuose vyrauja bazinis ir Zemo interaktyvumo
lygio funkcionalumas skirtas duomeny perziurai ir identifikavimui atlikti, tai
siekiant pagerinti Zzemélapio kokybe reikty: pritaikyti grafines Siy funkcijy
naudojimo savybes prie naudotojy poreikiy (Sig informacijg galima suzZinoti
CartoUl analizés priemonés, o bendros savybiy reikSmés pateikiamos lenteléje
7); likusiy funkcijy tobulinimg pradéti nuo jy naudojimo savybiy gerinimo, nes
patobulinti grafine sgsaja yra greiciau nei kurti papildomg funkcionalumg ir

geresnis funkcionalumo taikymo efektas gali bati juntamas iskart.

3.2.2.2. Analitinio tipo interneto Zemélapiai

Analitinio tipo interneto Zemélapiy paskirtis yra ne tik pavaizduoti
geografinius duomenis kartografiniame vaizde, bet ir suteikti galimybes
naudotojui juos interaktyviai pazinti, modifikuoti jy grafines pateikimo savybes
ar juos panaudoti sprendziant jvairaus sudétingumo uzdavinius. Technologijy
déka interneto Zemélapiai nebéra vien geografiniy duomeny perzilra
internete, Siandien jie tampa priemonémis Siems duomenims tirti.
Vizualizavimo ir analizés interneto Zemélapiy tipas susiformavo palyginti

neseniai, atsiskyrus interneto GIS sriCiai, kuri labiau domino ne vien GIS
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specialistus, bet ir Zemélapiy kiréjus bei paprastus naudotojus. Galimybés
vizualizuoti bei analizuoti geografinius duomenis internete tapo nauju
interneto Zemélapiy kdrimo ir naudojimo etapu, kuris |émé, jog Siuo metu mes
turime nebe vien ribotos spalvinés gamos Zzemélapius (pvz. vyraujant Google,
ArcGIS Zemélapiy sistemoms, jy zZemelapiy stilius tapo kone standartu
internete) bei kur kas iSsiplété pateikiamy duomeny turinys bei jvairové. Taigi
geografinés informacijos vizualizavimo ir analizés tipo Zzemeélapis — visy pirma
priemoné geografiniams duomenimis analizuoti bei jy grafinéms savybéms
keisti, j internetg perkelianti iki Siol sudétingg, tik GIS programose randama bei
specialiy Ziniy reikalaujantj funkcionaluma.

Vertinamam interneto Zemélapiy tipui priskiriamos funkcijos, kuriomis
tiesiogiai realizuojamos duomeny vizualizavimo ir analizés galimybés. Sios
paskirties funkcijos apima duomeny bei pagrindo Zzemélapiy grafiniy savybiy
keitimg (duomeny sutartiniy Zenkly, vaizdinés klasifikacijos, Zemélapio stiliaus
ir uzrasy keitimas), bei Zemélapyje vaizduojamy duomeny statistine,
geografine, atributine bei vaizdine analize. Sios paskirties funkcijos atspindi
vizualizavimo ir analizés tipo interneto Zemeélapiy funkcionalumo pobudj bei
naudotojams teikiamas galimybes. Taigi geografinés informacijos vizualizavimo
ir analizés tipo Zemeélapiuose naudotojai gali kurti ir keisti savo duomenuy,
Zemeélapiy stiliy bei spresti duomeny apdorojimo uZdavinius pasitelkiant
statistinius, geostatistinius, duomeny baziy uzklausy vykdymo metodus.

Technologiskai sudétinga ir brangi vizualizavimo ir perzZitros tipo
Zemélapiy realizacija bei palyginti neseniai susiformave jy taikymo praktikoje
panaudos atvejai, lIémé, kad Siuo metu néra daug interneto Zemélapiy
pavyzdziy, kurie baty orientuoti duomeny vizualizavimo ir analizés veiksmams
atlikti. Nors pavyzdZiy néra daug, taciau esantys yra itin populiaras ir dedikuoti
blatent vertinamos paskirties funkcionalumui realizuoti (21 pav.). Taigi

vertinimui vykdyti buvo atrinkti tu interneto Zemélapiai: Mapbox ir CartoDB.

156



Funkcionalumui vertinti atrinkty perZidros tipo interneto Zemélapiy
pagrindinés charakteristikos, atsizvelgiant j jiems priskiriamy funkcijy paskirtj:

1. Mapbox (mapbox.com) — tai to paties pavadinimo kompanijos
klrinys, kurio pagrindiné paskirtis yra suteikti Zemélapiy kiréjams laisve kurti
tokio stiliaus Zemelapius, kokio jiems reikia, nepriklausomai nuo duomeny
apimties, naudojimo jrenginiy, technologijos. Kadangi Mapbox suteikia
galimybes kurtis norimo dizaino Zemélapius bei juos lengvai integruoti j kitus
sprendimus (aplikacijas, interneto svetaines), Sio Zemeélapio netiesioginis
naudojimas yra itin didelis. Mapbox susikurtus Zemélapius naudoja pasauliniai
socialiniai tinklai tokie kaip Pinterest, Forsquare, sistemos kaip GitHUB ir t.t,
kurie kasdien sulaukia milijony lankytojy is viso pasaulio. Mapbox Zzemélapyje
duomeny vizualizavimo paskirties funkcijoms, ypac stiliaus keitimo, yra
skiriamas auksciausias prioritetas. Taip pat Zemélapyje gausu funkcijy, skirty
duomenims kurti bei redaguoti, dalintis susikurtais Zemélapiais, t. y. funkcijy,
kurios reikalingos jvairiapusiSkam vizualizavimo ir analizés tipo interneto
Zemélapiy panaudojimui;

2. CartoDB (cartodb.com) — tai Vizzuality kompanijos sukurtas interneto
Zemélapis, kuris ,, debesies” kompiuteriniy technologijy pagalba teikia erdviniy
duomeny analizés ir vizualizavimo sprendimus naudotojams. CartoDB — tai tarsi
duomeny apdorojimo darbo vieta, kurioje naudotojui pasiekiami jvairus
grafinei, geografinei bei atributinei analizei vykdyti skirti jrankiai, o
profesionalesni naudotojas gali pasinaudoti itin galingomis struktlrizuotos
duomeny bazés uzklausy kalbos (angl. SQL) teikiamomis galimybémis.
Pagrindinis CartoDB privalumas ir kartu unikalumas — aukstas interaktyvumo
lygis suteikiamas naudotojui, kuris gali atlikti reikiamg duomeny analize,
tuomet gautus rezultatus vizualizuoti pasirinkdamas vizualizacijy Sablonus ar
pats parinkdamas simbolius ir dizaing, bei susikurta Zemeélapj publikuoti
internete, integruoti j savo sistemas ar svetinés turinj. CartoDB yra universali

sistema skirta placiam uZdaviniy spektrui jgyvendinti, taciau pagrindinis
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akcentas joje skiriamas duomeny vizualizavimo ir apdorojimo paskirties
funkcijomis. CartoDB placiai naudojamas Ziniasklaidos priemoniy (The wall
street journal, bbc, al jazeera ir kt.), taip pat sveikatos apsaugos, pardavimy,

stebésenos sistemy visame pasaulyje.
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21 pav. Vertinamy analitinio tipo interaktyviy interneto zemélapiy grafiniy naudotojy
sgsajy pavyzdziai (1 — Mapbox, 2 — CartoDB).
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Siy Zemélapiy funkcionalumo vertinimo rezultatai pristatomi dviem
lygiais: bendros funkcionalumo kokybés ir skirtingos paskirties funkcijy
kokybés. ISlaikoma sgsaja su perzitros tipo Zemélapiy vertinimy tam, kad baty
galimybé apibendrinti ir palyginti skirtingy tipy vertinimo rezultatus
tarpusavyje. Rezultatai analizuojami funkcijy realizacijos ir funkcijy naudojimo
efektyvumo pjaviais.

Lyginant su perzitros tipo interneto Zzemélapiy funkcionalumo kokybés
vidutiniy jvertinimu vizualizavimo ir analizés tipui priskirty Zzemélapiy rezultatai
gerokai aukstesni. Sio tipo interneto Zemélapiy funkcionalumo vertinimo
vidurkis siekia 6,2 balus ir yra tre¢daliu didesnis. Kartu Sis vertinimas atspindi,
kad vizualizacijos ir perzitros tipo Zemélapiy funkcionalumo kokybé atitinka 2/3
maksimaliai galimos, aprasytos funkcionalumo tyrimy metodologijos funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimo gairése. Nors vizualizavimo ir
analizés paskirties funkcijy spektras ir néra toks platus (tai dvi funkcijy grupés
ir 8 vertinamy, 8 funkcijos i§ 30 vertinamy), taciau bendras funkcionalumo
kokybés vertinimo padidéjimas lyginant su perziuros Zzemélapiais yra ryskus.
Tam jtakos turi ne tik aukstais balais jvertintas tiesiogiai su Zemeélapiy tipu
siejamas funkcionalumas, bet ir papildomai Sio tipo Zemélapiuose aktyviai
realizuoty papildancio vizualizavimo ir analizés paskirtj funkcijos, pvz.
Zemeélapio resursy valdymo. Nors Zemélapiy tipas ir apibrézia galimybes, kuriy
turéty tikétis naudotojas Zemélapyje, taciau atsizvelgiant j gautus naudotojy
poreikiy tyrimo rezultatus galima teigti, kad vien efektyvios Sios paskirties
funkcijy realizacijos neuzteks norint uZtikrinti aukstg naudotojy poreikiy
jgyvendinima. Taigi galima teigti, kad siekiant aukstos funkcionalumo kokybés,
vizualizavimo ir perzZiliros tipo interneto Zemélapiuose butina jgyvendinti ir
plésti ty funkcijy realizacija, kurios papildo pagal paskirtj pagrindines

funkcijas.
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11 lentelé. Analitinio tipo interaktyviy interneto Zemélapiy bendri funkcionalumo
vertinimo rezultatai (balais)

. ST Bend o .
Tipas Zemélapis er.1 .ras Realizacija Naudojimas
vertinimas
Vizualizavimo Mapbox 4,8 4,4 5,2
ir analizés CartoDB 7,6 7,5 7,7

Analizuojant bendrus funkcionalumo vertinimo rezultatus vizualizavimo ir
analizés tipo Zzemélapiuose, nustatytas itin rySkus CartoDB interneto Zzemélapio
dominavimas. Bendra CartoDB funkcionalumo kokybé jvertinta net 7,6 balais,
tai beveik trimis balais aukstesnis vertinimas nei Mapbox Zemélapio, kurio
funkcionalumo kokybé jvertinta 4,8. Tokj didelj funkcionalumo vertinimo
skirtuma galima pagrjsti multifunkcine CartoDB Zemélapio paskirtimi. Sis
Zemélapis orientuotas duomeny analizei ir vizualizavimui atlikti, tadiau kartu
yra erdviniy duomeny administravimo internete priemoné. Sioms galimybéms
jgyvendinti reikia plataus funkcijy spektro, o daugiau ir jvairesniy funkcijy
didina bendrg Zemélapio funkcionalumo kokybe. Mapbox Siuo atveju yra kur
kas labiau | tiesiogine paskirtj, t. y. duomeny vizualizavimg, koncentruotas
produktas. Taigi Sie vertinimai suteikia pagrindg daryti prielaidas apie
funkcionalumo kokybés vertinimo dydzio ir zemélapio taikymo paskirties
platumo priklausomybe.

Vizualizavimo ir analizés tipo interneto Zemélapiai priskiriami vidutinio
interaktyvumo Zemélapiy lygiui, t. y. vyraujancios Siy Zemélapiy funkcijos
suteikia naudotojams galimybes keisti grafines duomeny savybes bei vykdyti
duomeny apdorojimo (angl. geoprocessing) uzdavinius bei bazinius duomeny
redagavimo veiksmus. Taikant funkcionalumo tyrimy metodologijg nustatytas
dviejy populiariausiy vizualizavimo ir analizés Zemélapiy pasaulyje bendros
funkcionalumo kokybés vidurkis siekia 6,2 balus ir jis atspindi, kokio lygio

funkcionalumo turéty siekti Sio tipo Zzemélapiy karéjai.
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Siekiant nustatyti ar yra sgsaja tarp vizualizavimo ir analizés tipo interneto
Zzemélapiy ir Sias paskirtis jgyvendinanciy funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumo kokybés, atlikta vertinimo rezultaty analizé skirtingos paskirties
funkcijy lygmeniu, t. y. analizuojama ar ir kaip kinta skirtingos paskirties
funkcijy realizacija bei naudojimo efektyvumas, ar vizualizavimo ir analizés
funkcijy kokybé yra aukstesné nei kity vertinamuose Zemélapiuose teikiamy
funkcijy. Funkcionalumo vertinimo rezultaty analizé pagal funkcijy paskirtj
atlikta remiantis tokiais pat skaiCiavimo principais kaip ir perzilros tipo
Zemeélapiuose. Funkcionalumo vertinimo rezultatai pagal funkcijy taikymo

paskirtj pateikiami 22 pav.
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Bendras vizualizavimo ir analizés tipo interneto Zemélapiy funkcijy
realizacijos vertinimy vidurkis siekia 5,9 balus. Tirtuose Zemélapiuose
realizuojama kiek daugiau nei puse iS funkcijy realizacijos vertinimo gairése
aprasyty funkcijy. Lyginant su perzitros tipo interneto Zemélapiais (vertinimas
2,7 balai), funkcijy realizacijos vertinimas yra gerokai aukstesnis. Tokiam
rySkiam skirtumui didZiausios jtakos turi Zemélapiy paskirties saglygoty
vizualizacijos ir analizés funkcijy, kurios perziuros tipo Zemeélapiuose néra
naudojamos, realizacija bei auksta perziliros tipo Zemeélapiuose vyraujanciy
baziniy funkcijy realizacijos kokybé. Taigi vizualizacijos ir analizés tipo
Zemeélapiuose kaip ir perzitros aukstais balais jvertintos duomeny perzitros ir
identifikavimo funkcijos, taiau taip pat realizuotos specializuotos funkcijos,
kurio gerokai padidino bendrg realizacijos kokybés vertinimo dydj. Tai dar
vienas rezultatas pagrindZiantis keliamg hipoteze, kad priklausomai nuo
Zemélapio tipo funkcionalumo vertinimo rezultatai kinta.

Vizualizavimo ir analizés tipo Zemélapiuose auksciausiais balais jvertintos
Zemélapiy perziaros (8,25 balai), duomeny vizualizacijos (7,2), Zzemélapio
resursy valdymo (6,7) paskirties funkcijos. Perzitros paskirties funkcijy aukstus
vertinimo rezultatus galima pagrjsti Zemélapiy kuréju siekiu uztikrinti bazines ir
kartu naudotojams svarbias Zemélapiy perzZitros galimybes. Detaliau
analizuojant duomeny vizualizacijai skirty funkcijy realizacijg nustatyta, kad
labai gerai (8 balai ir daugiau) tirtuose Zemélapiuose jvertintos sutartiniy Zenkly
bei stiliaus keitimo funkcijos. Smarkiai iSsiskyré duomeny vaizdinés
klasifikacijos bei uzrasy keitimo funkcijy realizacija, kuri CartoDB Zemélapyje
jvertinta maksimaliai, tuo tarpu Mapbox Zemélapyje vaizdinés klasifikacijos
keitimo funkcija nerealizuota visai, o uzrasy keitimo jvertinta 4. Atsizvelgiant j
naudotojy poreikiy tyrimo rezultatus nustatyta, kad buatent geriausiai
realizuotas duomeny vizualizavimo paskirties funkcijas naudotojai jvardija kaip
svarbiausia Sioje funkcijy grupéje. Dél Sios priezasties prastesni vaizdinés

klasifikacijos bei uzrasy keitimo funkcijy vertinimai nors ir sumazino bendrg
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Zemeélapiy kokybe, taciau nebuvo tokie kritiniai. Taigi siekiant aukstesnés
duomeny vizualizacijos paskirties funkcijy realizacijos kokybés,
rekomenduotina didesnj démesj skirti duomeny vaizdinés klasifikacijos
funkcijos realizacija. Si funkcija naudotojy vertinama kaip svarbi, ji taip pat
glaudzZiai siejasi su vertinty Zemélapiy paskirtimi. Vaizdinés klasifikacijos
keitimo funkcijos realizacija turéty pasizymeti galimybémis keisti Zzemélapyje
vaizduojamy klasifikuoty duomeny spalvines skales ir/ar taikyti iS anksto
parengtus vizualizacijos Sablonus, pvz. tankumo Zemélapio, kartodiagramy
(puikus realizacijos pavyzdys yra CartoDB Zemélapis). Nors naudotojai uzrasy
keitimo funkcijg yra jvardije kaip vieng maziausiai svarbiy funkcijy, taciau
papildomos galimybés Zzemélapyje keisti uzrasy sriftg, dydj, padéty efektyviau
jgyvendinti duomeny vizualizavimo poreikius.

Analizuojant duomeny analizés paskirties funkcijy realizacijg CartoDB ir
Mapbox Zemeélapiuose itin pasigesta geresnés erdviniy duomeny analizés
funkcijos realizacijos. Analizés paskirties funkcijy tarpe erdvinés analizés
vykdymo funkcijg naudotojai isskiria kaip svarbiausig, taciau vertintuose
Zemeélapiuose jos realizacija buvo Zemiausia. Jeigu duomeny statistikos kurimo,
uzklausy formavimo bei analizés naudojant vizualizacijos funkcijos yra tiesiogiai
dedikuotos naudotojui atlikti turimy duomeny analize, tai erdvinés analizés
realizacija gali remtis kitokiais principais. Pvz. marsrutizavimo uZdavinio
realizacija leisty naudotojams vykdyti norimy objekty artimumo analize. Si
funkcija yra dazna perzitros interneto Zemélapiuose, o naudotojai jos daznai
net ir neinterpretuoja kaip analizés paskirties funkcija. Ji laikoma bazine, todél
ir jos svarba naudotojams yra didelé. Taigi siekiant pagerinti analizés paskirties
funkcijy realizacijos kokybé, lengviausia ir efektyviausia blity pradéti nuo
erdvinés analizés funkcijos suktrimo, realizuojant artimumo analizés bazines
galimybes vykdyti marsSrutizavimo uzZdavinius. Lengviausia dél to, kad
internete teikiama daugybe marsrutizavimo tarnyby (populiariausios i$ jy

google directions, arcgis network service), kurias galima nesudétingai integruoti
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j kuriamo Zemélapio programinj kodg. Efektyviausia, nes Sios funkcijos svarba
naudotojams yra didziausia vertinamos paskirties funkcijy tarpe, todél jo
realizacijos kokybés didinimas turi didzZiausios jtakos bendrai Zemélapio
funkcionalumo kokybei.

Vizualizavimo ir perzitros tipo Zzemeélapiuose gerokai aukstesniu balu nei
vidurkis jvertinta Zemélapiy resursy valdymo paskirties funkcijy realizacija (6,8
balai). DidZiausios jtakos Siems vertinimams turéjo gerai arba labai gerai
jvertinta Zemélapiy iSsaugojimo, sgsajos kodo naudojimo bei naujy resursy
jkélimo funkcijy realizacija. Siekiant efektyviai atlikti duomeny vizualizacijg ar
analize Zinoma naudotojui kyla poreikis jsikelti savo duomenis, taip pat
susikurtus Zemeélapius tvarkyti, jais dalinti ir integruoti j savo sprendimus. Todél
Sios paskirties funkcijos papildo tikslinj vizualizavimo ir analizés paskirties
funkcionalumg ir naudotojams suteikia galimybes juo naudotis dar placiau
(vizualizuoti ir analizuoti savo turimus duomenis, susikurtus Zemélapius
publikuoti ir kt.). Taciau Zemélapiy resursy valdymo funkcionalumo realizacijos
bendras vertinimas buty kur kas didesnis, jeigu Siy Zemélapiy kuréjai buty
realizave Zemeélapiy spausdinimo funkcijg. Kaip ir vertintuose perzitros tipo
Zemélapiuose, Sios funkcijos trukumas sumazino bendrus funkcionalumo
kokybés vertinimo rezultatus, nes spausdinimo funkcijos santykiné svarba yra
auksta. Taigi siekiant gerinti vizualizavimo ir analizés tipo Zemélapiy
funkcionalumo kokybe verta be tikslinés paskirties funkcijy papildomai
realizuoti Zemélapio resursy valdymo paskirties funkcijas. Sios funkcijos ne
tik iSplés Zemélapio teikiamy galimybiy spektrg, bet kartu ir papildys
vizualizavimo ir analizés paskirties funkcijy galimybes.

Funkcionalumo kokybés vertinimy analizé pagal funkcijy paskirtj
atskleidé, kad duomeny vizualizacijos ir analizés paskirties funkcijos vertinimai
to paties tipo Zemélapiuose gali smarkiai varijuoti. Kadangi Mapbox interneto
Zemélapio pagrindiné paskirtis suteikti galimybes naudotojams susikurti

norimo dizaino Zemélapius, tai butent Zemélapio stiliaus keitimo funkcija
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realizuojama maksimaliai (beje, maksimaly Sios funkcijos realizacijos vertinimg
gavo tik Sis Zemélapis i$ visy analizuoty skirtingy tipy Zemélapiy). Taciau Sios
funkcijos svarba naudotojams yra viduting, todél vien Sios funkcijos
maksimalaus vertinimo nepakako, kad Mapbox vizualizavimo paskirties
funkcijy realizacijos vertinimas pasiekty apskaiciuotg vertinimy vidurkj. Tuo
tarpu CartoDB savo paskirtj deklaruoja kur kas placiau ir atitinkamai skirtingy
funkcijy pasirinkimas yra didesnis. Taip pat isskirtinés duomeny analizés
galimybés leido Siam Zemélapiui gauti kur kas didesnius realizacijos vertinimo
rezultatus. Taciau CartoDB ir Mapbox Zemélapiuose realizuoty duomeny
perzitros ir identifikavimo paskirties funkcijy realizacijos vertinimy skirtumai
kaip ir perzilros tipo interneto Zemélapiuose yra kur kas mazesni. Taigi
perziuros bei duomeny vizualizavimo ir analizés tipy interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybés vertinimai atskleidé, kad funkcijy kokybés vertinimai
auksciausi ir tolygiausi realizuojant duomeny perzitiros paskirties funkcijas, t.
y. bazinj interneto Zemélapiy funkcionaluma.

Funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymas padéjo identifikuoti
sgsajas tarp funkcijy paskirties, realizacijos kokybés ir skirtingo tipo Zemeélapiy,
kas atskleidZia Sios metodologijos taikymo galimybes siekiant pazinti ir
nustatyti interneto Zemélapiy kirimo tendencija, o kartu nustatyti jos
stiprigsias ir silpngsias vietas.

Tiriamy Zemeélapiy tikslinés vizualizavimo ir analizés paskirties funkcijy
naudojimo efektyvumo vertinimy vidurkis siekia 8,4 balus. Nors tai ir aukstesnis
vertinimas nei perzitros tipo Zemélapiuose, ta¢iau skirtumas néra toks ryskus.
Tai rodo, kad skirtingai nei funkcijy realizacijos kokybés vertinimai, naudojimo
efektyvumo yra ne tik aukstesni, bet ir tolygesni skirtingo tipo Zemélapiuose.
Palyginus visy paskirc¢iy funkcijy naudojimo ir realizacijos kokybés vertinimus,
pastebéta, kad naudojimo efektyvumo kokybé yra aukstesné nepriklausomai

nuo funkcijy paskirties. Tai budinga tiek perziuros, tiek vizualizavimo ir analizés
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Zemélapiuose. Taigi kuriant interneto Zemélapius vyrauja tendencija efektyviau
jgyvendinti funkcijy naudojimo savybes.

Vizualizavimo ir analizés tipo Zemélapiuose tikslinés paskirties funkcijy
naudojimo efektyvumo kokybés vertinimai virSija nustatytg vidurkj (8,4) ir kartu
su grafinés sgsajos keitimo paskirties funkcijomis yra auksciausi lyginant juos su
kitomis funkcijomis (duomeny vizualizacijos realizuoty funkcijy naudojimo
kokybé jvertinta 8,7 balais, analizés — 9,4). Taip pat gerai (> 8 balais) jvertintas
duomeny perziuros ir identifikavimo, Zemélapio resursy valdymo bei duomeny
valdymo paskirties funkcijos. Sugretinus funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumo kokybés vertinimo rezultatus, nustatyta, kad Siy kriterijy
vertinimai kinta tolygiai, t. y. jeigu funkcija realizuojama efektyviau, tai jos
naudojimo savybés taip pat jgyvendinamos geriau atsizvelgiant j naudotojy
poreikius. Sig tendencija galima pagrijsti Zemélapiy kiréju siekiu efektyviausiai
realizuotas funkcijas padaryti kuo patogesnes naudoti. Tai galioja tikslinés
paskirties funkcijoms, taip pat bazines galimybes jgyvendinancioms funkcijoms
(duomeny perzitros, identifikavimo). Taigi vertinta vizualizavimo ir analizés
tipo interneto Zzemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo kokybé atskleidé, kad
geriausiai naudotojy poreikius grafinés sgsajos savybéms atitinka funkcijos,
kurios tiesiogiai susijusios su Zemélapiy tipu ir paskirtimi bei funkcijos, kurios
realizuoja bazines duomeny perzitros ir identifikavimo galimybes. Siekiant
gerinti analizuojamo tipo Zemélapiy naudojimo efektyvuma, didZiausias
démesys turéty buati skiriamas funkcijoms, kurios naudotojams vyra
aktualiausios (remiantis naudotojy poreikiy tyrimu): sutartiniy Zenkly keitimo
iS duomeny vizualizacijos paskirties funkcijy, erdvinés analizés vykdymo i$
duomeny analizés paskirties funkcijy.

Funkcionalumo vertinimy analizé pagal funkcijy paskirtj atskleidé, kad
vizualizavimo ir analizés tipo interneto Zemélapiuose tikslinés paskirties bei
bazinés duomeny perzitros funkcijos yra jgyvendinamos efektyviausiai.

Vidutiniai vizualizavimo ir analizés bei perzitros paskirties funkcijy realizacijos
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ir naudojimo efektyvumo kokybés vertinimai yra didesni nei vertinimy vidurkiai
ir aukstesni nei kity paskirciy funkcijy. Remiantis Siais rezultatais galima teigti,
kad:

e ISkelta hipotezé apie Zemélapio tipo ir skirtingos paskirties funkcijy
kokybés sgsajg patvirtinta vizualizavimo ir analizés tipo Zemélapiuose.
Nustatyta tikslinés paskirties funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo
kokybé yra aukstesné nei nustatyti bendri vertinimy vidurkiai;

e Bazinés duomeny perziuros paskirties funkcijoms skiriamas didelis
démesys nepriklausomai nuo Zemélapiy tipo (remiantis tirty perzitros bei
vizualizavimo ir analizés tipy Zemélapiy funkcionalumo vertinimo rezultatais).
Dél Siy funkcijy svarbos naudotojams, auksti perzitros paskirties funkcijy

vertinimai turi didesnés jtakos bendrai Zemeélapio funkcionalumo kokybei.

Funkcionalumo tyrimy metodologijos pritaikymas suteiké galimybe ne tik
jvertinti Zemélapiy funkcionalumo kokybe, taciau ir apibrézti pagrindines
vizualizavimo ir perzilros tipo Zemeélapiy kirimo ir optimizavimo
rekomendacijas:

1. Bendra Sio tipo interneto Zzemélapiy funkcionalumo kokybé neturéty
sudaryti maziau kaip 6,2 baly, akcentuojant tiesioginés paskirties bei duomeny
perzitrai skirty funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo kokybe;

2. Siekiant aukstos funkcionalumo kokybés, vizualizavimo ir perZitiros
tipo interneto Zemélapiuose batina jgyvendinti ir plésti ty funkcijy realizacijg,
kurios papildo pagal paskirtj pagrindines funkcijas;

3. Siekiant aukstesnés duomeny vizualizacijos paskirties funkcijy
realizacijos kokybés, rekomenduotina didesnj démesj skirti duomeny vaizdinés
klasifikacijos funkcijos realizacija;

4. Siekiant pagerinti analizés paskirties funkcijy realizacijos kokybé,

lengviausia ir efektyviausia buty pradéti nuo erdvinés analizés funkcijos
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sukdrimo, realizuojant artimumo analizés bazines galimybes vykdyti

marsrutizavimo uzdavinius

3.2.2.3. Valdymo tipo interneto Zemélapiai

Geografinés informacijos valdymo tipo interneto Zemélapiy paskirtis —
suteikti galimybes naudotojams kurti bei administruoti savo duomenis
internete, juos redaguoti, analizuoti, jy pagrindu kurti naujus Zemelapius,
dalintis jais. Geografiniy duomeny valdymui priskiriamy galimybiy spektras
labai platus ir apima visy paskirciy funkcijy realizacija. llgg laikg GIS funkcijy
realizacija buvo jsivaizduojama ir pasiekiama tik stabiliose darbo vietose,
naudojant programine jrangg instaliuotg kompiuteriuose. Taciau interneto bei
»debesy”“ kompiuterijos technologijos suteiké galimybes padaryti pagrindinj
GIS funkcionalumg pasiekiamg internetu kiekvienam naudotojui. Geografinés
informacijos valdymo uZdaviniai tapo kur kas papras€iau sprendziami kai
nebeliko programinés jrangos barjero. Atvérus duomeny valdymo galimybes
pla¢iam naudojimui internete, formuojasi ne tik naujos jy pritaikymo praktikoje
sritys, taciau kyla ir efektyvaus duomeny valdymo paskirties funkcijy pateikimo
neprofesionaliems naudotojams problema. Masinis funkcijy naudojimas
reikalauja paprastumo, veikimo efektyvumo. Taigi valdymo tipo interneto
Zzemeélapius reikéty laikyti sistemomis, kurios skirtos realizuoti pilng erdviniy
duomeny gyvavimo ciklg (pradedant kirimu baigiant publikavimu) internete.

Geografinés informacijos valdymas internete visy pirma realizuojamas
suteikiant naudotojams galimybes susikurti savo turinj: erdvinius duomenis,
Zemélapius, paslaugas (angl. services). Tik naudotojui susikdrus turinj atsiveria
galimybés juo dalinti, jj keisti, analizuoti, transformuoti ir kt. AtsiZzvelgiant
geografinés informacijos valdymo proceso sekg, Sio tipo interneto Zemélapiy
tikslinés paskirties funkcijoms priskiriamos: duomeny, Zemélapiy resursy bei
matematinio pagrindo valdymo. Taikydami Sias funkcijas valdymo tipo

interneto Zemélapiai gali jsikelti, susikurti, redaguoti bei dalintis geografinés
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informacijos turiniu, valdyti jos matematinio pagrindo parametrus bei
pateikimo Zemélapyje savybes.

Valdymo tipo interneto Zemélapiams tirti buvo atrinkti trys
reprezentaciniai Zemélapiai: Google maps, OpenStreetMaps, ArcGIS. Nors visi
Sie Zemélapiai pasizymi tiksline duomeny bei Zzemélapiy valdymo funkcijy
paskirtimi, taciau kartu jy tematika, naudotojai, taikymas skiriasi. Sie
Zemélapiai atspindi tris skirtingas duomeny valdymo tipo Zzemélapiy naudojimo
sritis: naudotojy Zemélapiy kdrimo, bendruomenés zemélapio karimo bei GIS.
Pagrindinés funkcionalumui vertinti atrinkty valdymo tipo interneto Zzemélapiy
charakteristikos, atsizvelgiant j jiems priskiriamy funkcijy paskirt;:

1. Google maps (maps.google.com) — tai bene Zymiausias pasaulyje
interneto Zemeélapis, sukurtas kompanijos Google. ligg laikg Sis Zemélapis buvo
standartu internete ir jo pagrindu buvo kuriama jvairaus sudétingumo ir
paskirties Zemélapiy: pradedant jmonés vietos Zemélapiu, baigiant logistikos
sistemomis internete. Google apmokestinus intensyvy Zemélapiy naudojimg,
interneto technologijy bendruomené kur kas sparciau pradéjo vystyti atviro
kodo alternatyvas (pvz. Openstreetmap Zemélapis bei Leaflet Zemélapiy
aplikacijy karimo biblioteka). Google Zzemélapis yra skirtas masinei auditorijai ir
yra orientuojamas dviem naudojimo kryptimis: geografinés paieskos (Google
yra interneto paieSkos lyderis pasaulyje, todél Si patirtis perkelta ir j
Zemélapius) bei nesudétingy Zemeélapiy kirimo. Atitinkamai pasiskirsto ir
funkcionalumo realizacija. Google Zemélapiuose paieskai ir papildomam
turiniui (pvz. gatvés vaizdui, nuotraukos, lankytinoms vietoms) skiriamas itin
didelis démesys. Visg §j turinj naudotojas gali panaudoti kurdamas savo
Zemélapius, juos jsikéles ar jbraizes savo asmeninius duomenis. Taigi Google
maps yra populiariausia neprofesionaliems naudotojams skirta Zemeélapiy
kirimo priemone ir jos pagrindu sukurty jvairaus sudétingumo Zemélapiy

galime aptikti daugelyje interneto svetainiy;
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2. Openstreetmap (openstreetmap.org) — tai Zymiausias pasaulyje
atviry geografiniy duomeny kirimo projekto zemélapis. Zemélapis skirtas kurti
geografinius duomenis naudojantis palydoviniais vaizdais ar savo jkeltais GPS
duomenimis. Daznai Openstreetmap prilyginamas Vikipedijos projektui, tik Siuo
atveju kuriamas pasaulinio Zemélapio turinys. Zemélapio funkcijy paskirtis
orientuota j konkreCios pasaulinio Zemeélapio duomeny bazés kirimg,
redagavima bei naudojimga. Kadangi zemélapio paskirtis labai konkreti, funkcijy
aibé Femélapyje néra plati. Zemélapiu naudotis, jj papildyti ir kurti gali
kiekvienas, taciau redagavimui atlikti reikia turéti baziniy GIS duomeny kirimo
Ziniy. Taigi Openstreetmap yra geriausias erdviniy duomeny kidrimo internete
pavyzdys, kur duomenis kuria daugiau kaip 1,8 min. aktyviy naudotojy
(OpenStreetMap statistika, 2014);

3. ArcGIS (arcgis.com) — tai viena pirmyjy ,debesies” kompiuterijos
pagrindais veikian¢iy GIS internete. Tai Zemélapis skirtas kurti, dalintis bei
integruoti geografinj turinj. ArcGIS ilgg laikg buvo Zinoma kaip populiariausia
profesionali GIS programiné jrangg, kurig naudoja milijonai GIS specialisty
visame pasaulyje (ArcGIS sistema yra populiariausia ir Lietuvoje, ypatingai
valstybés institucijose). ESRI kompanija profesionalios GIS programinés jrangos
patirtj stengiasi perkelti j internetg ir taip iSnaudoti interneto teikiamus
privalumus (dalinti duomenimis, publikuoti el. paslaugas ir pan.). Taigi ArcGIS
interneto Zemélapio tikslinis funkcionalumas nors ir orientuojamas daugiausia
j erdviniy duomeny ir Zemeélapiy valdyma, taciau kartu placiai realizuoja GIS

bldingas analizés, vizualizavimo paskirties funkcijas.
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23 pav. Vertinamy valdymo tipo interaktyviy interneto Zemeélapiy grafiniy naudotojy
sgsajy pavyzdziai (1 — Google maps, 2 — OpenStreetMap, 3 — ArcGIS online).

Geografinés informacijos valdymo tipo interneto Zemélapiy
funkcionalumo kokybés bendras vidutinis vertinimas siekia 6,1 balus ir beveik
prilygsta nustatytam vizualizavimo ir analizés tipo Zemélapiy kokybés
vertinimui (6,2 balai). Kartu tai Zymi, kad valdymo tipo interneto Zzemélapiuose
jgyvendinama apie 2/3 visy funkcionalumo galimybiy, kurios aprasytos funkcijy
realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimo gairése. Nors valdymo tipo
interneto Zemélapiy paskirtis ir yra placiausia i$ vertinty Zemélapiy tipy, taciau
funkcijy gausa nebutinai atspindi jy realizacijos kokybe. Perzilros bei
vizualizavimo ir analizés tipo interneto Zemeélapiy funkcionalumas itin
koncentruotas j taikymo paskirtj, todél Zzemélapiy karéjai tikslinés paskirties
funkcijy realizacijai bei naudojimo efektyvumui skyré ypatingg démes;.
Valdymo tipo Zemélapiy atveju funkcijy realizuojama jvairesniy, taciau jy
realizacijos ir naudojimo savybés ne visuomet yra jgyvendinamos efektyviai.
Taigi siekiant aukStesnés funkcionalumo kokybés valdymo tipo interneto
zemélapiuose, butina pradiniame etape optimizuoti tikslinés paskirties

funkcijy realizacija. Duomeny bei zemélapiy valdymo paskirties funkcijoms
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naudotojai teikia aukstg svarbg, todél koncentracija j Siy funkcijy realizacija
padéty efektyviau jgyvendinti ne tik Zemélapio taikymo tikslus, bet ir
naudotojy poreikius.

Reikty pabrézti, kad kuriamas duomeny bei Zemélapiy valdymo paskirties
funkcionalumas pasizymi ne tik technologiniu sudétingumu, bet ir realizacijos
specifiskumas. Sios paskirties funkcijy realizacija ne visuomet tiesiogiai siejasi
su kartografija, Zemélapiais, pvz.: naudotojo susikurty Zzemélapiy saugojimas,
dalinimasis ar naujo duomeny rinkinio sukirimas technologiniu aspektu turi
mazai kg bendro su paciais Zemélapiais. Sie vertinimai atspindi tendencija, kad
zemélapio tikslinés paskirties funkcijoms tampant sudétingesnéms, bendra
Zemélapiy funkcionalumo kokybé auga léciau. Si tendencija taip pat pastebéta
vertinant vizualizacijos ir analizés tipo Zemélapius, kuomet sudétingesniy
analizés funkcijy realizacija buvo gerokai Zemesné.

12 lentelé. Valdymo tipo interaktyviy interneto Zemélapiy bendri funkcionalumo
vertinimo rezultatai (balais)

Tipas Zemélapis vsﬁc?r::liEZs Realizacija | Naudojimas
Google maps 6 5,4 6,6
Valdymo OpenStreeMap 4,9 4,2 5,6
ArcGIS 7,5 7,1 7,9

Valdymo tipo Zemélapiy tarpe auksciausias funkcionalumo kokybés
vertinimas skirtas ArcGIS interneto Zemélapiui (7,5 balai). Sio Zemélapio
vertinimas gerokai virsijo kity to paties tipo Zemélapiy vertinimus (Google maps
skirti 6 balai, Openstreetmap - 4,9 balai). DidZiausios jtakos ArcGIS pirmavimui
turi auksti tiesioginés paskirties funkcijy bei funkcijy, kurioms naudotojai skiria
auksta prioritetg, realizacijos vertinimai. Kartu Sis vertinimas gerai atspindi, kad
Zzemeélapiy, kuriy paskirtis yra multifunkciné, suminiai funkcionalumo kokybés
rezultatai yra aukstesni, nes tokie Zemélapiai naudotojams teikia daugiau

galimybiy. Taigi Sie vertinimai patvirtina jau vizualizavimo ir analizés tipo
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Zemélapiy vertinime nustatytg tendencija, kad funkcionalumo kokybés
vertinimo dydis priklauso nuo Zzemélapio taikymo paskirties platumo.

Funkcionalumo vertinimui atlikti atrinkti skirtingos tematikos ir vieni
populiariausiy geografinés informacijos valdymo tipo Zemélapiai pasaulyje.
Todeél nustatytas vidutinis funkcionalumo kokybés vertinimy vidurkis, siekiantis
6,1 balus, atspindi iy Zemélapiy funkcionalumo lygj. Sio funkcionalumo lygio
turéty bati siekiama kuriant Zemeélapius, skirtus valdyti geografinei informacijai
valdyti.

Sasajai tarp valdymo tipo interneto Zemélapiy ir tikslinés paskirties
funkcijy realizacijos bei naudojimo efektyvumo kokybés nustatyti, atlikta
vertinimo rezultaty analizé skirtingos paskirties funkcijy lygmeniu.
Funkcionalumo vertinimo rezultatai pagal funkcijy taikymo paskirtj pateikiami

24 pav.
10

9

Zemélapiy Duomeny Grafinés Duomeny Duomeny Matematinio Zemélapio Duomeny
perzidra ident. s3sajos  vizualizacija  analizé pagrindo resursy valdymas
keitimas valdymas  valdymas

=®=Google maps OpenStreetMap ArcGIS

24 pav. Valdymo tipo interneto Zzemeélapiy funkcionalumo vertinimo rezultatai pagal
funkcijy taikymo paskirtj (balais, 10 baly sistemoje)
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Bendras geografinés informacijos valdymo tipo interneto Zemélapiy
funkcijy realizacijos vertinimy vidurkis siekia 5,2 balus. Lyginami bendrus
realizacijos vertinimus skirtingo tipo Zemélapiuose, valdymo bei vizualizacijos ir
analizés tipo Zemélapiy funkcijy realizacija kokybé yra panasi (skirtumas siekia
0,7 balus, jis aukstesnis vizualizavimo ir analizés tipo Zemélapiuose). Nors
bendri funkcionalumo realizacijos vertinimo rezultatai Siuose skirtingo tipo
Zemélapiuose ir panasus, taCiau analizuojant juos pagal funkcijy paskirtj
iSrySkéja skirtumai.

Auksciausiais balais valdymo tipo Zemélapiuose jvertintos duomeny
valdymo (6,5 balai), Zemélapio resursy valdymo (7 balai) bei perzitros (8,4
balai) paskirties funkcijos. Perzilrai skirty funkcijy efektyvumu pasizymi visi
vertinti Zemeélapiai ir Sios paskirties suminis vertinimas (visy analizuoty
Zzemélapiy tipy) yra auksciausias. Be Sios paskirties funkcijy, gerokai auksciau
nei nustatytas vidurkis valdymo tipo Zemélapiuose jvertintos butent tikslinés
paskirties funkcijos. Tuo tarpu kity paskiréiy funkcijy realizacija nevirsijo
nustatytos vidutinés vertinimy reikdmés. Sie rezultatai i§ esmés pagrindzia
vieng isS funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo atvejo analizei iskelty
hipoteziy, kad interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumas kinta priklausomai nuo Zemélapio paskirties. Nustatyta, kad
auksciausi funkcionalumo kokybés vertinimai yra ty funkcijy, kuriy paskirtis
tiesiogiai atitinka Zemélapiy taikymo paskirtj bei funkcijy, realizuojanciy
bazines Zzemélapiy perzitiros galimybes.

Analizuojant valdymo tipo Zemélapiy tikslinés paskirties funkcijy
realizacija nustatyta gerokai auksStesné nei vertinimy vidurkis Zemélapiy
resursy ir duomeny valdymo paskirties funkcijy realizacija (atitinkamai 7 ir 6,5
balai, kuomet vidurkis yra 5,2 balai). Zemélapiy resursy ir duomeny valdymo
paskirciai priskiriamos 8 funkcijos ir visos jos buvo realizuotos 3 vertintuose
valdymo tipo Zemélapiuose. Beveik visy realizuoty funkcijy vertinimai buvo

aukstesni nei vidurkis. Tai batent ir lémé aukStus duomeny ir Zemélapiy resursy
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valdymo paskirties funkcijy vertinimus. Kartu tai atspindi Siy funkcijy svarba
kuriant valdymo tipo interneto Zemélapius. Matematinio pagrindo keitimo
paskirties funkcijy, kurios priskiriamos kaip tikslinés valdymo tipo
Zemeélapiuose, realizacijos kokybé yra gerokai mazesné ir siekia 3,6 balus. Reikia
akcentuoti, kad naudotojy poreikiy tyrimo metu nustatyta, kad is Sios paskirties
funkcijy naudotojams yra labai svarbios matavimy vykdymo ir koordinaciy
rodymo funkcijos. Deja, bet atlikus Zemeélapiy funkcionalumo vertinimg
paaiskéjo, kad $iy funkcijy realizacijos kokybé nesiekia net vidurkio. Sie
rezultatai gerokai sumazino bendrg valdymo tipo Zemélapiy funkcionalumo
kokybe. Taigi geografinés informacijos valdymo tipo Zemélapiy kiréjai turéty
vadovautis nustatyta gergja duomeny bei zemeélapiy valdymo paskirties
funkcijy realizacijos praktika bei siekiant aukstesnés funkcionalumo kokybés
naudotojams suteikti galimybes atlikti matavimus bei matyti koordinates.
Geografinés informacijos valdymo tipo Zemélapiy funkcionalumo
vertinimy analizé pagal paskirtj patvirtinto tendencija, kad funkcijy kokybés
vertinimai auksciausi ir tolygiausi realizuojant duomeny perziuros paskirties
funkcijas. Si tendencija nustatyta visy tipy interneto zemélapiuose. Valdymo
tipo interneto Zemélapiuose duomeny perzitros paskirties funkcijy realizacijos
kokybé (8,4 balai) gerokai virsijo funkcijy realizacijos vertinimy vidurkj, o tarp
Google maps, Openstreetmap ir ArcGIS Zemélapiy vertinimai skyrési 1,3 balais
(atitinkamai 8,8 ir 9,25 balai) — maziausias skirtumas visy funkcijy tarpe.
Nustatytas funkcijy naudojimo efektyvumo vertinimy vidurkis valdymo
tipo interneto Zemélapiuose siekia 8 balus. Si rezultatas yra geresnis nei
nustatyta vidutiné visy vertinty Zemeélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo
kokybé (7,9 balai). Tendencija Zemélapiuose efektyviau jgyvendinti funkcijy
naudojimo, o ne realizacijos savybes, budinga ir valdymo tipo interneto
Zemélapiams. Taip pat Siems Zemélapiams budingas jau kity tipy Zemélapiy
vertinimuose pastebétas désningumas, kad funkcijy, kuriy realizacijos ir

naudojimo efektyvumo kokybés vertinimy dydziai kinta tolygiai, t. y. kuo
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aukstesné realizacijos kokybé, tuo naudojimo efektyvumo savybés
jgyvendinamos geriau.

Auksciausiai naudojimo efektyvumas valdymo tipo Zemélapiuose
jvertintas Zemélapiy perzitros (8,8 balai), duomeny valdymo (8,3), grafinés
sgsajos keitimo (8,6) bei Zemélapiy resursy valdymo (8,1) paskirties funkcijose,
kuriy realizacijos kokybé taip pat jvertinta aukstai. AtsiZzvelgiant | Siuos
rezultatus bei jvertintus naudotojy poreikiy tyrimy metu identifikuotg funkcijy
svarbg, valdymo tipo Zemélapiy kuréjams reikéty didesnj démesj atkreipti j
Zemeélapiy iSsaugojimo ir palyginimo funkcijy naudojimo savybiy jgyvendinima.
Sias funkcijas naudotojai identifikuoja kaip svarbias, tadiau vertintuose
Zemélapiuose jy naudojimo kokybé yra Zemesné nei nustatytas vidurkis, kas
turéjo didesnés jtakos bendram Zzemélapiy funkcionalumo kokybés vertinimui.

Funkcionalumo vertinimy analizé pagal funkcijy paskirtj atskleidé, kad
geografinés informacijos valdymo tipo interneto Zemélapiuose tikslinés
paskirties bei bazinés duomeny perzitros funkcijos yra jgyvendinamos
efektyviausiai. Zemélapio resursy valdymo ir duomeny valdymo paskirties
funkcijy kokybé jvertinta gerokai auks¢iau nei Siy Zzemélapiy funkcijy vertinimy
vidurkis. Sie valdymo tipo Zemélapiy vertinimo rezultatai suteikia galimybes:

1. Patvirtinti iSkeltg hipoteze, kad nuo Zemélapio tipo priklauso
skirtingos paskirties funkcijy kokybé ir nustatyti kokybés kitimo tendencijas;

2. Nustatyti, kad auksciausi funkcionalumo kokybés vertinimai yra ty
funkcijy, kuriy paskirtis tiesiogiai atitinka Zemélapiy taikymo paskirtj bei
funkcijy, realizuojanciy bazines Zzemélapiy perzitros galimybes;

3. Patvirtinti interneto Zemélapiy kirimo tendencijg, kad Zemélapio
tikslinés paskirties funkcijoms tampant sudétingesnéms, bendra Zemélapiy

funkcionalumo kokybé auga maziau.
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Remiantis funkcionalumo kokybés vertinimo rezultatais suformuotos Sios
geografinés informacijos valdymo tipo interneto Zemélapiy kdrimo ir
optimizavimo rekomendacijos:

1. Siekiant aukstesnés funkcionalumo kokybés valdymo tipo interneto
Zemélapiuose, batina pradiniame etape optimizuoti tikslinés paskirties funkcijy
realizacija;

2. Duomeny bei Zzemélapiy valdymo paskirties funkcijoms naudotojai
teikia auksStg svarba, todél koncentracija j Siy funkcijy realizacijos savybiy
optimizavimg padéty efektyviau jgyvendinti ne tik Sio tipo Zemélapiy taikymo
tikslus, bet ir naudotojy poreikius. Realizacijos savybés apibldinamos
funkcionalumo realizacijos vertinimo gairése (lentelé 5);

3. Geografinés informacijos valdymo tipo Zemélapiy karéjai turéty
vadovautis nustatyta gergja duomeny bei Zemélapiy valdymo paskirties
funkcijy realizacijos praktika bei siekiant aukstesnés funkcionalumo kokybés

naudotojams suteikti galimybes atlikti matavimus bei matyti koordinates.

3.2.3. Interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai

Siuolaikiniai interneto Zemélapiy naudotojai yra visa milziniska interneto
naudotojy auditorija, kurig sudaro jvairaus amziaus, iSsilavinimo, patirties
Zmoneés, turintys skirtingus poreikius, gebéjimus. Natlralu, kad universalaus
Zemélapio, kuris tikty visai Siais auditorijai nejmanoma sukurti, nes ji tiesiog per
daug skirtinga. Viskas baigtysi Zemélapiu su begale funkcijy ir itin sudétinga
grafine naudotojo sasaja. Siai problemai spresti funkcionalumo tyrimy
metodologijoje jvesta santykinés svarbos koeficiento sgvoka, kuri atspindi
kiekvienos vertinamos funkcijos svarbg naudotojui bei jtakg bendrai Zemélapio
funkcionalumo kokybei. Sis koeficientas leidZia uztikrinti, kad funkcionalumo
kokybés vertinimo rezultatas atspindés ne tik kiek, kokiy ir kaip Zemélapyje
jgyvendintos funkcijos, bet ir ar bendras Siy funkcijy jgyvendinimas atitinka

naudotojy poreikius. Taigi sukurtoje funkcionalumo tyrimy metodologijoje
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naudotojy poreikiai yra tiesiogiai integruojami j funkcionalumo vertinimo
sistema, kas sglygoja efektyvias galimybes Sig metodologijg pritaikyti ne tik
interneto Zemélapiy funkcionalumui, bet ir naudotojy poreikiams tirti.

bet kokio sudétingumo sistemg ar produktg. Ne iSimtis ir formuojant interneto
Zzemélapiy funkcionalumo vertinimo sistema, kurios rodikliy santykinés svarbos
koeficientai turéjo atspindéti konkrecios funkcijos poreikj naudotojui. Siais
problemai spresti darbo autorius pasitlé inovatyvig interneto Zemélapiy
naudotojy poreikiy identifikavimo metodikg, kurios esmé — leisti naudotojui
paciam specifikuoti savo poreikius kuriant Zemélapj. Metodikai realizuoti
sukurta CartoUl tyrimy programa, kurioje ne tik vykdytas naudotojy poreikiy
tyrimas, bet joje sukurtos analizés priemonés leidzia suZinoti skirtingy
naudotojy grupiy funkcionalumo poreikius. Taigi siekiant uZztikrinti sukurtos
funkcionalumo vertinimo sistemos sgsajg su naudotojy poreikiais, sukurta
naudotojy poreikiy tyrimy priemonés, kuriomis galima pasinaudoti
analizuojant koks funkcionalumas reikalingas muasy kuriamy Zemélapiy
naudotojams.

Atliktas naudotojo poreikiy tyrimas leido pagrjsti ir suformuoti funkcijy
vertinimo santykinés svarbos koeficientus. Kartu Sis tyrimas demonstruoja
sukurtos metodologijos jvairiapusiskumg ir taikymo galimybes vykdyti
skirtingos krypties interneto Zemélapiy tyrimus. Taigi Siame skyriuje pristatoma
kaip funkcionalumo tyrimy metodologija ir jos priemonés gali bati pritaikytos
skirtingy naudotojy grupiy poreikiams analizuoti bei tikslinei auditorijai skirty
7emélapiy kirimo rekomendacijoms apibrézti. Sio tyrimo paskirtis:

1. Pagrjsti sukurtos funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo
Zemeélapiy kdrimo praktikoje efektyvumga. Pagrindimas remiasi naudotojy
poreikiy analizés priemoniy panaudojimo galimybémis kuriamy Zemélapiy

personalizuotam funkcijy spektrui apibreézti;
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2. Pagrjsti atlikty interneto Zzemélapiy funkcionalumo kokybés vertinimy
objektyvumg bei galimybes itin tiksliai identifikuoti Zemélapiy funkcijy
realizacijos bei naudojimo savybiy trikumus/privalumus;

3. Pagrjsti iSkeltg hipoteze, kad naudotojy socialinés ir demografinés

charakteristikos turi jtakos jy interneto zemeélapiy funkcionalumo poreikiams.

Naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai pristatomi trimis pjuviais: amziaus,
Zemeélapiy naudojimo patirties, lyties. Sukurta funkcionalumo tyrimy
metodologija yra lanksti ir tyréjai gali papildomai naudotojy poreikiy tyrimus
analizuoti ir kitais pjlviais, taCiau pasirinkti pristatyti geriausiai atspindi Sio
tyrimo paskirtj. Naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai gauti pasinaudojus darbo
autoriaus sukurtos CartoUl tyrimy programos analizés priemonémis. Rezultatai
pristatomi analizuojant kaip skirtingy naudotojy grupiy funkcionalumo
poreikiai skiriasi tarpusavyje. Rezultatai pristatomi vertinant skirtingos
paskirties funkcijy svarbg bei kiekvienai naudotojy grupei sudarant svarbiausiy
interneto Zemeélapio funkcijy rinkinj. Darbe panaudoti naudotojy poreikiy
tyrimo rezultatai sukaupti iki 2014-10-06 (analizuojami 72 tyrimo dalyviy
sukurti Zemélapiy prototipai). DetalGs Zzemélapiy naudotojy poreikiy tyrimo

rezultaty skaiciavimai pateikiami darbo 6 priede.

3.2.3.1. Skirtingy amziaus grupiy naudotojy poreikiai

Interneto Zemélapiy naudotojy poreikiams tirti buvo iSskirtos trys
amziaus grupeés: > 25 m., 25 — 35 m., 35 ir vyresni naudotojai. AmZiaus grupés
iSskirtos atsizvelgiant j tyrimo dalyviy imtj bei jy pasiskirstyma pagal amziy. Taip
pat Sios grupés atspindi tris skirtingas tikslines naudotojy auditorijas: studentai
bei jauni Zmonés, kuriems technologijos yra kasdienybé, interneto Zzemélapiy
naudojimo praktika yra labiau iSlavinta nei klasikiniu; Zemélapiy naudotojai,
kurie turi tiek klasikiniy, tiek interneto Zemélapiy naudojimo praktikos;

naudotojai, kurie turi ilgesne klasikiniy Zemélapiy naudojimo patirtj.
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Naudojantis sukurtu CartoUl analizés jrankiu (www.cartoui.com/analysis) buvo

tirta, kokios funkcijos skirtingy amziaus grupiy naudotojams yra svarbiausios.

<25 M 25-35 M >35 M

 Vidutinis papildomy funkcijy skai€ius ® Vidutinis pagrindiniy funkcijy skaicius

25 pav. Vidutinis skirtingy amziaus grupiy naudotojams reikalingy funkcijy skaicius
Zemélapyje

Naudotojy poreikiy analizé atskleidé, kad daugiausia funkcijy savo
poreikiams realizuoti taiko naudotojai iki 25 m ir vyresni nei 35 m. Siy
naudotojy kurtus Zemélapius vidutiniSkai sudarydavo atitinkamai 11 ir 10
funkcijy pagrindiniy funkcijy ir 2 bei 3 papildomos. AmZziaus grupés nuo 25 - 35
m naudotojai pagrindiniy funkcijy naudojo 3 maZziau. Didesnj funkcijy skaiciy
[émé Siy amZiaus grupés naudotojy dazniau naudotos matematinio pagrindo
valdymo funkcijos (ypatingai koordinaciy rodymo ir matavimy). Nors skirtumai
ir néra didelis, vis délto jie atspindi, kad jaunesnio (< 25 m.) ir vyresnio amZiaus

(> 35 m) naudotojy poreikiai didesnei Zemélapiy funkcijy jvairovei yra didesni.
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26 pav. Skirtingos amZziaus naudotojy grupiy poreikiai pagal funkcijy paskirtj
(procentais)

Analizuojant naudotojy poreikius pagal funkcijy paskirtj isryskéja
pagrindiné tendencija, kad visy amZiaus grupiy naudotojams yra aktualios
duomeny perizidros ir identifikavimo paskirties funkcijos. Zemélapiy perziiiros
paskirties funkcijas Zemélapiuose noréty matyti 73 % jaunesnio amziaus
naudotojy ir 67 % vidutinio, tuo tarpu vyresnio amziaus naudotojai prioritetg
visy pirma teikia duomeny identifikavimo paskirties funkcijoms.

Jaunesnio amZiaus naudotojai be duomeny perzidros ir identifikavimo
paskirties funkcijy, taip pat aktyviai naudoja Zemélapiy resursy valdymo. Sios
paskirties funkcijy Zemélapiuose noréty matyti 42 proc. Sios grupés naudotojy.

Likusiy funkcijy naudojimo populiarumas svyruoja tarp 30-40 procenty.



Jaunesnio amiZiaus naudotojai pakankamai aktyviai naudoja duomeny
vizualizacijos funkcijas, kurios skirtos personalizuoti Zemélapyje pateikiamus
duomenis. Taigi kuriant Zemélapius naudotojams, kuriy amzius iki 25 m. reikéty
akcentuoti duomeny perzilros, identifikavimo bei Zemélapiy resursy valdymo
paskirties funkcijy realizacija. Sios paskirties funkcijas yra vyraujancios $ios
amziaus grupiy naudotojy kurtuose Zzemeélapiuose.

Panasi funkcijy naudojimo paskirties tendencija vyrauja ir vidutinio
amziaus (25 - 35 m) naudotojy kurtuose Zemélapiuose, taciau paciy funkcijy
naudojimo populiarumas Zenkliai mazesnis. Tai atspindi fakta, kad Sios amziaus
grupés naudotojai Zemélapiuose taiko maziau funkcijy (vidutiniSkai 3
funkcijomis maziau nei jaunesnio amZiaus naudotojai). Populiariausios
paskirties funkcijos nors ir lieka duomeny perziuros, identifikavimo ir Zemélapio
resursy valdymo, taciau Sioje amziaus grupéje iSryskéja maziausiai naudojamy
funkcijy paskirtis. Tik 2 i$ 10 naudotojui Zemélapio grafinés naudotojo sgsajos
keitimo, duomeny analizés bei duomeny valdymo funkcijas noréty turéti savo
7emélapyje. Zinoma, tai nereiskia, kad $iy funkcijy nereikia kurti, taciau tai
atspindi, kad jos Sioje amziaus grupéje yra specifinés, todél jeigu kuriamo
Zemélapio paskirtis néra tiesiogiai susijusi su Siy funkcijy realizacija, patartina
visy pirmg didesnj démesj kreipti j svarbiausiy funkcijy realizacijos savybes.
Taigi vidutinio amZiaus naudotojai Zemélapiuose nori matyti ne tik maziau
funkcijy, bet funkcijy paskirtis yra labiau koncentruota j duomeny perzilrg,
identifikavima bei Zemélapio resursy valdyma, kity paskirciy funkcijoms skiriant
gerokai mazesne svarba.

Naudojai vyresni nei 35 m Zemélapiuose be baziniy duomeny perzidros ir
identifikavimo funkcijy dar aktyviai naudoja matematinio pagrindo bei
Zemeélapiy resursy valdymo paskirties funkcijas. Matematinio pagrindo
valdymo paskirties funkcijas renkasi naudoti daugiau kaip 47 proc. visy Sios
grupés naudotojy. Vyresnio amZziaus naudotojy kurti Zemélapiai pasizymi

didesniu funkcionalumo sudétingumu, deél gausiau naudojamy duomeny
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analizés, matematinio pagrindo keitimo ir Zemélapio resursy valdymo funkcijy.
Maziausiai Sios amziaus grupés naudotojus domino duomeny vizualizacijos bei
Zzemélapio grafinés sgsajos keitimo paskirties funkcijos. Taigi vyresnio amziaus
naudotojy grupé issiskyré tuo, kad Zzemélapiuose be bazinés paskirties funkcijy
yra didelis matematinio pagrindo valdymo paskirties funkcijy poreikis.
Zemeélapiy kiréjai turéty atsizvelgti j tai, kurdami Zemeélapius, kuriy tiksliné
naudotojy auditorijg sudarys Zzmoneés vyresni kaip 35 m.

Funkcionalumo tyrimy metodologijos naudotojy poreikiy tyrimo
priemonés suteikia galimybe itin tiksliai apibrézti funkcijy rinkinj konkrediai
tikslinei naudotojy auditorijai. Todél kiekvienai skirtingo amziaus naudotojy
grupei buvo apibréztas funkcijy rinkinys, kurj sudaro tos amziaus grupés
naudotojams svarbiausios funkcijos. 13 lenteléje kiekvienai iS naudotojy grupiy
pateikiami svarbiausiy funkcijy rinkiniai.

13 lentelé. Skirtingy amZiaus grupiy naudotojams svarbiausios funkcijos (nurodant
procentg naudotojy, kurie funkcijg rinkosi savo kuriamuose Zemélapiuose)

<25m 25-35m >35m
Funkcija % Funkcija % Funkcija %
Mastelio keitimas | 85 | Mastelio keitimas | 86 Objekty paieska 93
- . Objekty Objekty
Kartog;iflr:;'\;alzdo 77 informacijos 79 informacijos 86
gacy identifikavimas identifikavimas

Objekty paieska 77 | Legendosrodymas | 69 | Legendosrodymas | 85

Legendos rodymas | 70 Objekty paiesSka 62 | Mastelio keitimas 71

Informacijos 69 Kartografinio vaizdo 59 Kartografinio vaizdo 71
sluoksniy keitimas navigacija navigacija
'VZ.emeIa.r'qu 69 .VZ.emeIa'F.nq 55 Infor.mau'J(?s 71
iSsisaugojimas iSsisaugojimas sluoksniy keitimas
Objekty informacijos Dalintis Zemélapio Zemélapiy
. e 62 . 52 o . .. 71
identifikavimas vieta iSsisaugojimas
Dalintis emélapi ”
allntls-zemelaplo 61 Infor.maC|'J<')s 51 | Matavimy vykdymas | 64
vieta sluoksniy keitimas
Koordinaciy 54 Zeme!aplo 51 Dalintis 'zemelaplo 57
rodymas spausdinimas vieta
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<25m 25-35m >35m
Funkcija % Funkcija % Funkcija %
Zeme.la!mo 53 | Matavimy vykdymas | 44 Koordinaciy 57
spausdinimas rodymas
Zemélapio elementy Zemélapio
46 . 50
valdymas spausdinimas
iniy Zenkl
Sutartl_n!q zenkiy 46 Objekty filtravimas | 43
keitimas
Zemélapio stiliaus Duomeny statistikos
Ny 46 _ 43
keitimas kdrimas
Erdvinés analizés Erdvinés analizés
46 43
vykdymas vykdymas
Sutartlh!q Zzenkly 42
keitimas

Sie rezultatai apibréZia konkrecias interneto Zemélapiy funkcionalumo
kirimo skirtingo amziaus naudotojy grupéms rekomendacijas. Zemélapiy
karéjai remiantis Siais rezultatais gali susidélioti funkcijy realizavimo
prioritetus atsiZvelgiant j tiksline auditorijg, kuriai kuriamas zemélapis. Taip
pat Sie rezultatai patvirtina hipoteze, kad skirtingo amziaus naudotojy
zemélapiy funkcijy poreikiai skiriasi.

Taikant interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimo metodologijos
priemones atlikta skirtingo amZziaus naudotojy poreikiy analizé, suteikia
pagrinda apibreézti Sias Zemélapiy kiréjams skirtas funkcionalumo realizavimo
rekomendacijas:

1. Zemélapiai skirti jaunesnei nei 25 m naudotojy auditorijai — Zemélapio
funkcijy rinkinj turéty sudaryti apie 11-13 funkcijy, pagrindinj démesj skiriant
duomeny perziuros ir identifikavimo bei Zemélapiy valdymo uzZdaviniams
spresti. Kuriant Zemélapius Siais tikslinei naudotojy auditorija, bitina realizuoti
Sias funkcijas (pateikiama pagal svarbg): mastelio keitimo, kartografinio vaizdo
navigacijos, objekty paieskos, legendos rodymo, Zemélapiy iSsaugojimo ir
informacijos sluoksniy keitimo funkcijas. Siekiant pagerinti naudojimo
Zemélapiu patirtj, papildomai rekomenduojama realizuoti objekty informacijos
identifikavimo, dalinimosi Zemélapio vieta, koordinaciy rodymo, Zemélapiy
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spausdinimo, Zemélapio elementy valdymo, sutartiniy Zenkly bei Zemélapio
stiliaus keitimo, erdvinés analizés vykdymo funkcijas.

2. Zemélapiai skirti 25—-35 m naudotojy auditorijai — Zemélapiy funkcijy
rinkinj turéty sudaryti apie 8—10 funkcijy, pagrindinj démesj skiriant duomeny
perziuros ir identifikavimo uzdaviniams spresti. Kuriant Zemélapius Siais
tikslinei naudotojy auditorija, batina realizuoti Sias funkcijas (pateikiama pagal
svarbg): mastelio keitimo, objekty informacijos identifikavimo bei legendos
rodymo funkcijas. Pleciant Zemélapio funkcionalumo spektrg papildomai
rekomenduojama realizuoti objekty paieskos, kartografinio vaizdo navigacijos,
Zemeélapiy iSsaugojimo, dalinimosi Zemeélapio vieta, informacijos sluoksniy
keitimo, spausdinimo bei matavimy vykdymo funkcijas;

3. Zemélapiai skirti vyresnei nei 35 m naudotojy auditorijai — Zemélapiy
funkcijy rinkinj turéty sudaryti apie 10—13 funkcijy, pagrindinj démesj skiriant
duomeny perziuros ir identifikavimo, matematinio pagrindo bei Zemélapiy
resursy valdymo uZdaviniams spresti. Kuriant Zemélapius Siais tikslinei
naudotojy auditorija, batina realizuoti Sias funkcijas (pateikiama pagal svarbg):
objekty paieskos, objekty informacijos identifikavimo, legendos rodymo,
mastelio keitimo, kartografinio vaizdo navigacijos, informacijos sluoksniy
keitimo, Zemélapiy iSsaugojimo funkcijas. Siekiant optimizuoti naudojimosi
Zemélapiu patirtj rekomenduojama papildomai realizuoti matavimy vykdymo,
koordina¢iy rodymo, dalinimosi Zemélapio vieta, spausdinimo, objekty
filtravimo, duomeny statistikos karimo, erdvinés analizés vykdymo bei

sutartiniy Zenkly keitimo funkcijas.

3.2.3.2. Skirtingy ly¢iy naudotojy poreikiai

Socialinés, demografinés srities tyrimuose daZnai atliekama reiskiniy,
savybiy analizé pagal lytj, kartografiniy tyrimy praktikoje taikoma retai
(Gilmartin ir kt. 1984). Taciau Siuolaikiniai interneto Zemélapiai daznai

sudaromi tikslinéms auditorijoms, kuriamos personalizuotos sistemos ir
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interneto svetaineés, kurios maksimaliai atitikty naudotojy poreikius, todeél lytis
negali bUti ignoruojama interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimy
kontekste. Pvz. jeigu kuriamas interneto Zemélapis, kuris bus publikuojamas
daugiausia vyriSka auditorijg turiniame portale, papildoma informacija,
kokioms zZemélapio funkcijoms vyrai teikia didziausig prioritetg zZemélapio
karéjui buty tikrai naudinga. Svarbiausia, kad naudotojy poreikiy analizé pagal
lytj padeéty atskleisti, ar yra priklausomybé tarp lyties ir interneto Zzemélapiy
funkcijy poreikio bei koks jis. Naudojantis sukurtu CartoUl analizés jrankiu
(www.cartoui.com/analysis) buvo tirta, kokios funkcijos skirtingos Iyties
naudotojams yra svarbiausios.

Naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai atskleide, kad tiek vyry, tiek motery
kurtus Zemeélapius sudaro panasus funkcijy skaiCius. Vyrai Zemélapiuose
rinkdavosi naudoti vidutiniskai 9 pagrindines ir 3 papildomos funkcijas, moterys
- 10 pagrindiniy ir 3 papildomas. Taigi tiek vyry, tiek motery poreikiai

funkcionalumo jvairovei yra panasus.
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27 pav. Skirtingos lyties naudotojy grupiy poreikiai pagal funkcijy paskirtj (procentais)

Analizuojant skirtingy lyCiy naudotojy poreikius pagal funkcijy paskirtj
iSrySkéja  pagrindiniai  funkcijy naudojimo skirtumai. Vyry kurtuose
Zemeélapiuose tiek duomeny perzitros, tiek duomeny identifikavimo funkcijos
taikytos vienodai daznai (67 proc. visy Zemélapiy). Moterys Zemélapiy
perziuros paskirties funkcijas naudojo 72 proc. kurty Zemeélapiy, tuo tarpu
duomeny identifikavimo paskirties funkcijos taikytos tik vos daugiau nei puséje
Zemeélapiy. Taip pat ryskis skirtumai nustatyti taikant Zemeélapio grafinés
naudotojo sgsajos keitimo paskirties funkcijas. Jas moterys taiko du kartus
dazZniau nei vyrai. 32 proc. motery kurtuose Zemélapiuose buvo panaudotos
Sios paskirties funkcijos, tuo tarpy vyrai jas naudotojo tik 15 proc. Zemélapiy.
Moterys taip pat dazniau nei vyrai taiké duomeny analizés ir matematinio

pagrindo keitimo paskirties funkcijas. ISrySkéja tendencija, kad vyry kurty
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Zzemélapiy funkcionalumas labiau koncentruotas j keliy konkreciy paskirciy
funkcijy realizacija (duomeny perzitros, identifikavimo, Zemélapio resursy
valdymo), tuo tarpy motery Zemélapiy funkcionalumas jvairesnis, budinga
daugiau sudétingesniy, analizés tipo Zzemélapiams budingu funkcijy.

Remiantis naudotojy poreikiy tyrimo rezultatais buvo sudarytos vyrams ir
moterims skirty Zemélapiy svarbiausiy funkcijy rinkiniai. Siuos rinkinius sudaro
funkcijos, kurias daZniausiai kurdami Zemélapius taiké vyrai ir moterys.
Rezultatai gauti panaudojus funkcionalumo tyrimo metodologijos naudotojy
poreikiy tyrimo programos CartoUl analizés jrankius.

14 lentelé. Skirtingy amZiaus grupiy naudotojams svarbiausios funkcijos (nurodant
procenty naudotojy, kurie funkcijg rinkosi savo kuriamuose Zemélapiuose)

Vyrai Moterys
Funkcija % Funkcija %
Objekty paieska 80 Mastelio keitimas 91
Objekty informacijos 79 Objekty informacijos 75

identifikavimas identifikavimas
Legendos rodymas 75 Legendos rodymas 72
Mastelio keitimas 71 Kartografinio vaizdo navigacija 69
'”f°rmi‘;'i’t?:n2'§°k5”'” 67 Objekty paietka 69
Zemélapiy i$sisaugojimas 63 Zemélapiy i$sisaugojimas 62
Kartografinio vaizdo navigacija 62 Zemélapio spausdinimas 57
Dalintis Zemélapio vieta 58 Informacijos sluoksniy keitimas 56
Sutartiniy Zenkly keitimas 46 Dalintis Zemélapio vieta 54
Koordinaciy rodymas 46 Matavimy vykdymas 49
Matavimy vykdymas 46 Koordinaciy rodymas 47
Zemélapio spausdinimas 46 Kartografinio vai.z.do perziuros 40

lango keitimas

Objekty filtravimas 41

Skirtingoms lytims sudaryti svarbiausiy interneto Zemélapiy funkcijy
rinkiniai pademonstruoja, kad vis délto skiriasi vyry ir motery poreikiai
naudojant funkcijas. Nors funkcijy imtis ir yra panasi, taciau funkcijy realizacijos

prioritetai ganétinai skiriasi. Sie rezultatai patvirtina iskelta hipoteze, kad
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priklausomai nuo naudotojy demografiniy charakteristiky (amziaus ir lyties)
skiriasi ir jy poreikiais interneto Zemélapiy funkcijoms.

Vyry ir motery poreikiy analizés rezultaty pagrindu suformuotos Sios
interneto Zzemélapiy karimo rekomendacijos:

1. Zemélapiai skirti vyraujanciai vyry auditorijai — zemélapiy funkcijy
rinkinj turéty sudaryti apie 9 — 12 funkcijy, pagrindinj démes;j skiriant duomeny
perziuros ir identifikavimo bei Zzemélapiy valdymo uzdaviniams spresti. Kuriant
Zemeélapius, kuriuos naudos daugiausia vyriska auditorija, butina realizuoti Sias
funkcijas (pateikiama pagal svarbg): objekty paieskos, objekty informacijos
identifikavimo, legendos  rodymo, mastelio  keitimo  funkcijas.
Rekomenduojama Zemélapio galimybes papildyti Siomis tikslinei vyry
auditorijai svarbiomis funkcijomis: informacijos sluoksniy keitimo, Zemeélapiy
iSsaugojimo, kartografinio vaizdo navigacijos, dalinimosi Zemélapio vieta,
sutartiniy Zenkly keitimo, matavimy vykdymo, koordinadiy rodymo,
spausdinimo bei objekty filtravimo funkcijomis;

2. Zemélapiai skirti vyraujan¢iai motery auditorijai - Zemélapiy funkcijy
rinkinj turéty sudaryti apie 10 — 13 funkcijy, pagrindinj démesj skiriant
duomeny perzituros ir identifikavimo bei matematinio pagrindo valdymo
paskirties funkcijoms realizuoti. Kuriant Zemeélapius skirtus vyraujanciai
moteriSkai auditorija, batina realizuoti Sias funkcijas (pateikiama pagal svarbg):
mastelio keitimo, objekty informacijos identifikavimo, legendos rodymo,
kartografinio vaizdo navigacijos bei objekty paiesSkos. Siekiant geriau
jgyvendinti tikslinés auditorijos poreikius, rekomenduojama Zemélapio
funkcionalumo spektrg papildyti Siomis funkcijomis: Zemélapiy iSsaugojimo,
Zemeélapiy spausdinimo, informacijos sluoksniy keitimo, dalinimosi Zemélapio
vieta, koordinaciy rodymo, kartografinio vaizdo perzZitros lango keitimo

funkcijomis.

190



3.2.3.3. Skirtingos naudojimosi Zemélapiais patirties naudotojy poreikiai

Internetiniy Zemélapiy naudojimosi patirtis néra jgimta naudotojui, jis jg
tobulina palaipsniui, naudodamas jvairius Zemélapius, jvairioje aplinkoje ir
jvairiais tikslais, eksperimentuodamas su funkcionalumu, atlikdamas kasdienes
ar iSskirtines asmenines uzduotis. Taigi ar kuriamo Zemélapio funkcionalumu
tiksliné naudotojy auditorija gebés pasinaudoti efektyviai priklauso nuo to,
kokig naudojimosi internetiniais Zemélapiais patirtj ji turés. Pvz. beveik visuose
interneto Zemélapiuose mastelj keisti galima interaktyviai, greitai du kartus
paspaudus norimoje Zemélapio vietoje, taciau tik Zinantis tai naudotojai,
turintys patirties naudotis tokia funkcijos realizacija, jg taiko. Daugeliui vis dar
reikia mastelio didinimo/mazinimo mygtuky. Atsizvelgiant j tai, kad skirtingos
patirties naudotojy gebéjimai naudotis interneto Zemeélapiy funkcijomis
skiriasi, buvo nuspresta atlikti naudotojy poreikiy tyrimo rezultaty analize
naudotojy patirties aspektu. Sia analize siekiama i$siaidkinti, ar yra
priklausomybé tarp naudojimosi Zemélapiais patirties ir funkcijy poreikiy.
Analizuojamos trys naudotojy grupés: turintys mazg Zzemélapiais naudojimosi
patirtj - neprofesionalai (Zemélapius naudoja kartg per savaite ir reciau),
vidutinés patirties (Zemélapius naudoja keletg karty per savaite), profesionalis
naudotojai (Zemélapius naudoja kasdien). Taikant CartoUl analizés jrankj
(www.cartoui.com/analysis) buvo tirta, kokios funkcijos Siy grupiy

naudotojams yra svarbiausios.
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MAZOS VIDUTINES DIDELES

Vidutinis papildomy funkcijy skaic¢ius m Vidutinis pagrindiniy funkcijy skaicius

28 pav. Skirtingg patirtj (mazga, vidutine, didele) turinciy naudotojy grupiy naudojamy
funkcijy skaicius

Pirmieji ryskis interneto Zemélapiy funkcijy poreikiy skirtumai isryskéjo
analizuojant vidutinj funkcijy skaiciy, kuris skirtingos patirties naudotojams yra
reikalingas realizuoti norimus uzdavinius Zemélapyje. Naudotojai, turintys
maZziausig naudojimosi Zemélapiais patirtj, rinkosi daugiau ir jvairesniy funkcijy
kuriamiems Zemélapiams. Siy naudotojy Zemélapius sudaro vidutiniskai 12
pagrindiniy ir 3 papildomos funkcijos, kai tuo tarpu turinciy didesne patirtj
naudotojy — 9 ir 2-3 funkcijos. Tikétina, kad maZesne patirtj turintys naudotojai
rinkosi daugiau ir jvairesniy funkcijy dél jy jdomumo, t. y. kuomet Zemélapis
néra kasdienis darbo ar paieskos jrankis, néra ir konkreciai apibréztos jo
pagrindinés paskirties, tokiu atveju funkcijos gali bati pasirinktos vadovaujantis
ne patirtimi, bet deél jy isSskirtinumo. Taigi Sie rezultatai atskleidzia, kad
skirtingos patirties naudotojy poreikiai funkcijy jvairovei yra skirtingi, jie
didesni ty naudotojy, kuriy naudojimosi Zemélapiais patirtis yra maza.
Kuriant Zemélapius Siai naudotojy grupei rekomenduotina funkcijy spektrg
papildyti funkcijomis, kurios patraukty naudotojo démesj, pvz. atlikti

nesudétingg duomeny analize. ISlaikyti naudotojy, kurie Zemélapius taiko retai,
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démesj bty sunku vien bazinémis funkcijomis, todél Siuose Zemélapiuose turi

bati nepamirstas jdomumo elementas.

Zemélapiy
perzilra
80
®.
Duomen /3 Duomeny
4 60 identifikavi-
valdymas
5 mas
[ |
0
¢ 20
[ Zemélapio
Zemélapio / 10 grafinés
resursy 4 [ | 0 [ | g naudotojo
valdymas \ $3sajos
u keitimas
L 2
Matematinio
. Duomeny
pagrindo . o
vizualizacija
valdymas
Duomeny
analizé
+=Mazos patirties Vidutinés patirties =m=Didelés patirties

29 pav. Skirtingos patirties naudotojy grupiy poreikiai pagal funkcijy paskirtj
(procentais)

Skirtingos patirties naudotojy grupiy poreikiy analizé pagal funkcijy
paskirtj iSrySkino tendencijg, kad kuo naudotojai turi didesne Zemélapiy
naudojimo patirtj, tuo svarbiausiy funkcijy spektras yra siauresnis. Reciausiai
Zemélapius naudojanciy naudotojy grupéje vyravo net 5 skirtingy paskirciy
funkcijos, tuo tarpu vidutine patirtj turin€iy naudotojy kurtuose Zemélapiuose
buvo pritaikytos 3, o profesionaliy naudotojy — tik 2 paskir¢iy funkcijos.
PriezasCiy tokiam funkcijy jvairovés skirtumui gali bati jvairiy. Naudojimosi

Zemélapiais patirtis gali atspindéti ar naudotojas turi susiformaves konkrety
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Zemélapio panaudos atvejj. MaZa naudojimo Zemélapiais patirtis Zymi, kad
konkretus Zemélapio panaudos atvejis, dél kurio naudotojas dazniau naudotysi
Zemeélapiais, gali buti nesusiformaves, o tai tikétina ir sglygoja maiZiau
koncentruotus ir didesnius funkcijy poreikius. Naudotojai, kurie daznai taiko
Zzemélapius, kur kas tiksliau Zino, ko jiems reikia, todél nurodyti svarbiausias
funkcijas jiems kur kas paprasCiau. Taigi taikant funkcionalumo tyrimy
metodologijos naudotojy analizés priemones issiaiskinta, kad maza
naudojimosi Zemélapiais patirtis sglygoja poreikj jvairesniam ir gausesniam
funkcijy spektrui, tuo tarpu didesne patirtj turintys naudotojai savo poreikiams
realizuoja mazesniu ir labiau koncentruotu funkcionalumu.

Retai Zemeélapius taikantys naudotojai kurdami savo Zemeélapius
dazZniausiai rinkosi: Zemélapiy perzitros (75 proc. Zemélapiy), Zemélapiy
resursy valdymo ir duomeny identifikavimo (55 proc.), matematinio pagrindo
valdymo ir Zemélapio grafinés naudotojo sgsajos keitimo (47 proc.) paskirties
funkcijas. Likusios paskirties funkcijos nors ir buvo naudojamos reciau, taciau
Zemélapiy procentas, kuriuose jos buvo pritaikytos yra pakankamai aukstas (35
proc.). Sie rezultatai patvirtinta, kad re¢iausiai Zemélapius taikantys naudotojai
kartu yra ir reikliausi funkcijy jvairovei bei paskirciai.

Naudotojai, kurie Zemélapius taiko keltg karty per savaite, pagrindinius
prioritetus skyré duomeny identifikavimo (65 proc.) ir identifikavimo (64 proc.)
bei resursy valdymo paskirties funkcijoms (47 proc.). Reikia pazyméti, kad Si
naudotojy grupés kity paskirciy funkcijas kurdami Zzemélapius taiké retai (tik
~20 proc. Zemélapiy). PanaSios funkcijy poreikiy tendencijos bldingos ir
naudotojams, kurie Zemélapius taiko kasdien. Tik Sios naudotojy grupés
funkcijy pasirinkimo prioritetai dar labiau koncentruoti j baziniy funkcijy
(duomeny perzilros ir identifikavimo) realizacijg. Taigi kuriant Zemélapius
naudotojams, kurie turi vidutine bei didesne Zemélapiy naudojimo patirtj,

rekomenduojama be tikslinés paskirties funkcijy kuo didesnj démesj skirti
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duomeny perziaros ir identifikavimo paskirties funkcijy realizacijai, nes batent
su Siy funkcijy taikymu naudotojai bus geriausiai susipazine.

Remiantis naudotojy poreikiy tyrimo rezultatais buvo sudarytos skirtingos
patirties naudotojy grupéms svarbiausiy funkcijy rinkiniai. Siuos rinkinius
sudaro funkcijos, kurias savo kurtuose Zemeélapiuose daZniausiai naudojo
skirtingg naudojimosi Zemélapiais patirtj turintys tyrimo dalyviai. Rezultatai
gauti panaudojus funkcionalumo tyrimo metodologijos naudotojy poreikiy
tyrimo programos CartoUl analizés jrankius.

15 lentelé. Skirtingg naudojimosi Zemélapiais patirtj turinéiy grupiy naudotojams

svarbiausios funkcijos (nurodant procentg naudotojy, kurie funkcijg rinkosi naudoti
savo Zemélapiuose)

Mazos patirties Vidutinés patirties Didelés patirties

Funkcija % Funkcija % Funkcija %

Objekty informacijos

identifikavimas 86 Mastelio keitimas | 82

Mastelio keitimas | 80

K fini i Y
artografinio vaizdo 80 Objekty paieska 86 | Legendos rodymas | 79

navigacija
Objekty
Legendos rodymas | 80 Mastelio keitimas 76 informacijos 78
identifikavimas
Objekty T - .
informacijos 30 Dallntlf/izeir:elaplo 76 Kartor?;i:lr:;.\;alzdo 74
identifikavimas gacl]
 cemelapiy 80 _ cemelapiy 67| Objekty paietka | 74
iSsisaugojimas iSsisaugojimas
Zemélapio Informacijos

80 Legendos rodymas 62 65

spausdinimas sluoksniy keitimas

Dalintis .zemelap|o 60 Zeme!aplo 57 | Matavimy vykdymas | 57
vieta spausdlnlmas
K fini i Zemelapi
Objekty paieska | 60 | <@rtografiniovaizdo | .| Zemélapiy 57
navigacija I1SSISAaUgojimas

Informacijos

sluoksniy keitimas 60
Kartografinio vaizdo
perzitros lango 60
keitimas
Zemela.p.|o stiliaus 60
keitimas
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Mazos patirties Vidutinés patirties Didelés patirties

Funkcija % Funkcija % Funkcija %
Duomeny statistikos
_ 60
karimas
K T
oordinacdiy 60
rodymas

Matavimy vykdymas | 60

Duomeny

. 60
redagavimas

Pazvelgus j Zemélapiams kurti panaudoty funkcijy spektrg galima teigti,
kad didesne patirtj turintys naudotojai taiko tik tas funkcijas, kuriy jiems reikia
labai konkretiems uzdaviniams spresti, 0 mazesne patirtj turintys naudotojai
linke iSbandyti daugiau ir jvairesniy funkcijy. Atitinkamai naudotojy grupei
kuriant Zemélapj, turéty buati atsizvelgta j Sig funkcijy naudojimo statistikg,
siekiant gerinti naudojimosi Zemélapiu efektyvuma bei geriau jgyvendinti
tikslinés auditorijos naudotojy poreikius. Taigi skirtingos patirties naudotojy
grupiy poreikiy analizés rezultatai atskleidé, kad interneto Zzemélapiy patirtis
turi jtakos funkcijy poreikiui.

Remiantis atliktos analizés rezultatais, suformuotos Sios interneto
Zemélapiy karimo rekomendacijos:

1. Zemélapiai skirti naudotojams turintiems maZ%3 naudojimosi
Zemélapiais patirtj - Zemeélapiy funkcijy rinkinj turéty sudaryti apie 12 — 15
funkcijy. Zemélapio funkcijy rinkinys turéty bati jvairiapusiskas, skirtas
multifunkciniams uzdaviniams spresti. Kuriant Zemélapj pagrindinj prioriteta
reikéty teikti duomeny perzitros, Zemélapio resursy valdymo, duomeny
identifikavimo, grafinés naudotojo sgsajos valdymo bei matematinio pagrindo
valdymo paskirties funkcijoms. Svarbiausios funkcijos maZg naudojimosi
Zemélapiais patirtj turintiems naudotojams (pateikiam pagal svarbg): mastelio
keitimas, kartografinio vaizdo navigacija, legendos rodymas, objekty

informacijos identifikavimas, Zemélapiy iSsaugojimas ir spausdinimas. Siekiant
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optimizuoti naudojimosi Zemélapiu efektyvumg, rekomenduojama papildomai
realizuoti Sias funkcijas: koordinaciy rodymo, matavimy vykdymo, duomeny
redagavimo, Zemélapio stiliaus keitimo, objekty paieskos bei informacijos
sluoksniy keitimo funkcijas;

2. Zemélapiai skirti naudotojams turintiems vidutine naudojimosi
Zemélapiais patirtj - Zzemélapiy funkcijy rinkinj turéty sudaryti apie 9 — 11
funkcijy, pagrindinj démes;j skiriant duomeny perzitros ir identifikavimo bei
Zzemeélapiy valdymo uzdaviniams spresti. Kuriant Zemélapius Siais tikslinei
auditorija butina realizuoti Sias svarbiausias funkcijas (pateikiama pagal
svarbg): objekty paieskos ir informacijos identifikavimo, mastelio keitimo ir
dalinimosi Zemélapio vieta. Papildomai naudojimosi Zemélapiu kokybe
padidinty Siy funkcijy realizacija: Zemélapio iSsaugojimo, legendos rodymo,
spausdinimo.

3. Zemélapiai skirti naudotojams turintiems kasdienés naudojimosi
Zemélapiais patirtj — Zemeélapiy funkcijy rinkinj turéty sudaryti apie 9 — 12
funkcijy, ypatingg démesj skiriant duomeny perzitros bei identifikavimo
paskirties funkcijy realizacijai. Svarbiausig kuriant Zemélapius Siais naudotojy
auditorijai be tikslinés paskirties funkcijy efektyviai realizuoti: mastelio keitimo,
legendos rodymo, objekty informacijos identifikavimo ir paieSkos, kartografinio
vaizdo navigacijos funkcijas. Sias funkcijas naudotojai taiko daZniausiai.
Funkcionalumui plésti rekomenduojama realizuoti: informacijos sluoksniy

keitimo, matavimy vykdymo bei Zemélapiy iSsaugojimo funkcijas.

Apibendrinus visy tirty naudotojy grupiy (pagal amiiy, lytj, patirtj)
poreikiy analizés rezultatus galima patvirtinti iSkeltg hipoteze, kad naudotojy
socialinés ir demografinés charakteristikos turi jtakos jy interneto Zemélapiy
funkcionalumo poreikiams. Hipotezés patvirtinimas pagrindzia sukurtos
funkcionalumo tyrimy metodologijos taikymo naudotojy poreikiy analizei

vykdyti efektyvuma. Detalizuotos interneto Zemélapiy karimo skirtingoms
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tikslinems naudotojy grupéms rekomendacijos patvirtina sukurtos
funkcionalumo tyrimo metodologijos taikymo praktikoje naudg ir galimybes

rezultatus tiesiogiai pritaikyti Zemélapiy kdrimo procese.

198



ISVADOS

Teorinés iSvados

1. Kompleksiné interaktyviy interneto Zemélapiy tyrimy metodologija
turi apimti tiek funkcijy realizacijos (technologiniy galimybiy), tiek funkcijy
naudojimo efektyvumo (taikymo galimybiy) kokybés vertinima.

2. Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos kokybés
vertinimg tikslinga vykdyti nustatant funkcijos teikiamas galimybes geografiniy
duomeny perziuros, analizés, valdymo veiksmams atlikti bei jvertinant jos
reikalinguma naudotojams.

3. Interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy naudojimo efektyvumo
kokybés vertinima tikslinga vykdyti nustatant kaip funkcijos grafinés savybés
Zemeélapio naudotojo sgsajoje (funkcijos jrankio fono, teksto spalva, dydis,
meniu, kuriame ji pateikiama, tipas) atitinka naudotojy keliamus reikalavimus
bei jy poreikius.

4. Sukurta interaktyviy interneto Zzemélapiy funkcijy realizacijos tyrimo
metodika, leidzZia objektyviau, negu iki Siol nustatyti funkcijy teikiamy galimybiy
technologinio jgyvendinimo lygj bei jvertinti, kaip kintant funkcijg
realizuojan¢iy jrankiy savybéms, kinta jy taikymo efektyvumas,
kompleksiskumas bei interaktyvumas.

5. Sukurta interaktyviy interneto Zemeélapiy funkcijy naudojimo
efektyvumo tyrimo metodika, suteikia galimybe jvertinti konkreciy funkcijy
svarbg naudotojams bei Siy funkcijy naudojimo savybiy (funkcijy sgsajos
grafinio dizaino, padéties grafinéje naudotojo s3asajoje, interaktyvumo,
intuityvumo) efektyvuma.

6. Naudotojy poreikiy tyrimg vykdant ne per i$ anksto nustatyty
interneto Zemélapiy naudojimo atvejy iSbandyma konkreciuose Zemélapiuose,

o suteikiant galimybe naudotojui paciam interaktyviai susikurti pasirinkto tipo
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interneto Zemélapio sgsajg, galima is$ karto apibrézti apibendrintus pasirinktos
naudotojy grupés reikalavimus funkcionalumui, juos verifikuoti ir jgyvendinti.
7. Sukurta originali interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo
kokybés vertinimo sistema, kuri realizuota remiantis kvalimetrijos principais ir
atlikty trijy tyrimy: (a) naudotojy poreikiy, (b) eksperty sociometrinio ir (c)
funkcijy realizacijos efektyvumo — rezultatais. Si sistema tyréjui leidzia
konkreciame laiko-technologiniame kontekste objektyviai jvertinti tiriamo
Zemeélapio funkcionalumo atitiktj naudotojy poreikiams, identifikuoti
konkreCius Zemeélapio funkcijy realizacijos ar naudojimo efektyvumo

privalumus ir trikumus.

Praktinés iSvados

1. Skirtingo tipo interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo
kokybés tyrimo rezultatai atskleidé, kad funkcijy realizacijos ir naudojimo
efektyvumas kinta priklausomai nuo Zemélapio paskirties. Taikant sukurta
metodologijg atliktas trijy tipy (perzZitros, analizés bei valdymo tipo), 8
Zzemélapiy funkcionalumo vertinimas isryskino pagrindines skirtingo tipo
Zzemélapiy funkcionalumo kirimo tendencijas: a) auksciausi funkcionalumo
kokybés vertinimai yra ty funkcijy, kuriy paskirtis tiesiogiai atitinka Zemélapio
taikymo paskirtj, b) bendrai visuose tirtuose Zemélapiuose efektyviausiai
realizuojamos bazinés geografiniy duomeny perzitros ir identifikavimo
galimybes, c¢) Zemélapio tikslinés paskirties funkcijoms tampant
sudétingesnéms, bendra Zzemélapio funkcionalumo kokybé mazéja;

2. Skirtingy interaktyviy interneto Zemélapiy naudotojy grupiy poreikiy
tyrimo rezultatai atskleidé, kad naudotojy amziaus, lyties bei naudojimosi
Zemélapiais patirties savybés turi jtakos jy keliamiems reikalavimams
funkcionalumui. Priklausomai nuo Siy naudotojy savybiy kinta Zemélapiy
funkcijy aibés dydis (pvz. naudotojy, kurie Zemélapius naudoja kartg per savaite

ir reCiau, poreikiams realizuoti vidutiniskai reikia 15 funkcijy, o naudotojams,
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kurie Zemélapius taiko kur kas dazniau — uztenka 11), funkcijy paskirtis (pvz.
moterims du kartus dazniau reikia Zemélapio grafinés sgsajos keitimo funkcijy
nei vyrams, atitinkamai 32 proc. motery ir 15 proc. vyry), reikalingiausios
funkcijos (pvz. naudotojams iki 25 m. svarbiausios mastelio keitimo,
kartografinio vaizdo navigacijos, tuo tarpu vyresniems nei 35 m: objekty
paieskos ir objekty informacijos identifikavimo funkcijos);

3. Sukurtos interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo tyrimy
metodologijos taikymo praktikoje atvejo analizés rezultatai patvirtino, kad yra
tikslinga Sig metodologijg taikyti skirtingo tipo interneto Zemélapiy
funkcionalumui vertinti, naudotojy poreikiams tirti, informacijai apie kuriamam
Zemélapiui keliamus funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo reikalavimus
gauti.

4. Taikant sukurtg interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo
tyrimy metodologijg pavyko parengti konkrecias j Zemélapiy klrimo procesa
orientuotas funkcionalumo rekomendacijas skirtingo tipo (11 rekomendacijy)
bei skirtingoms tikslinéms naudotojy grupéms (8 rekomendacijos) skirtiems
Zemélapiams.

5. Taikant sukurtg specializuotg naudotojy poreikiy tyrimy programg
CartoUl pavyksta gauti statistine informacijg apie naudotojy poreikius skirtingo
tipo, paskirties Zemélapiy funkcionalumui bei atlikti jy daugiakriterine analize.
Paprastas Sios informacijos gavimas Zemélapiy kiréjams taupo kastus, kurie
susidaryty atliekant tyrimus naudojant klasikinius metodus (apklausos,
griztamojo rysio). Naudotojy poreikiy informacijos pateikimas konkreciy
Zzemeélapio funkcijy lygmenyje leidZia detaliai apibrézti naudotojy reikalavimus

bei tiesiogiai juos pritaikyti Zemélapiy klrimo procese.

Bendras tyrimy rezultaty vertinimas (diskusija)
Interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos bei naudojimo efektyvumo

tyrimy metody kritiné analizé atskleidé, kad pagrindinés Siuo metu
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kartografijos tyrimy praktikoje naudojamy metody problemos yra susijusios su:
brangia tyrimy realizacija, ribotomis galimybémis tyrimus taikyti pradiniame
Zemeélapiy kurimo etape, ryskia orientacija j konkreciy programy vertinimg ir
tuo salygojama rezultaty taikymo siaurumg, naudotojy poreikiy ir patirties
vertinimy stoka. Apibendrintai galima teigti, kad Siuo metu tyrimy praktikoje
vyrauja metodai, kurie sukoncentruoti siauros specializacijos ir apimties
tyrimams vykdyti.

Autoriaus sukurta kompleksiné interneto Zemélapiy funkcionalumo
kokybés vertinimo metodologija, kuri apima iSskirtas pagrindines geografinés
informacijos valdymo funkcijas ir kokybés vertinimo kriterijus, yra pirmas
ingsnis j vientisa interaktyviy interneto Zemélapiy teorija. Sia metodologija
galima lengvai plésti, pritaikyti atsizvelgiant j besivystancios technologinés ir
informacinés aplinkos poreikius. Sukurta veikianti naudotojy poreikiy tyrimo ir
analizés programa CartoUl suteikia galimybe ne tik vykdyti specializuotus
interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimus, bet ir gauti statistine
informacijg apie skirtingy naudotojy grupiy poreikius, juos analizuoti skirtingais
pjlviais, vertinti naudotojy reikalavimus skirtingo tipo Zemélapiams. Si
informacija gali bati lengvai pritaikyta interneto Zemeélapiy kirimo procese,
reikalavimy specifikavimo stadijoje.

Zemeélapiy karéjai gali pasinaudoti CartoUl programa vie$ai ir nemokamai
— ne tik specialiam tyrimui surinktais, bet ir nuo sistemos gyvavimo laiko
pradzios sukauptais duomenimis. Tai leidZia sutaupyti kastus, kurie susidaryty
atliekant tyrimus naudojantis anksciau jprastais metodais (apklausos,
griztamojo rysio, konkreciy pavieniy Zzemélapiy tyrimais).

Tolesnés Sios srities tyrimy kryptys ir praktiniai veiksmai galéty buti tokie:

1. Galima atlikti platesnj jau sukurty skirtingy tipy interaktyviy interneto
Zemélapiy tyrima siekiant patikslinti ir, jei prireiks, papildyti kokybés vertinimo

rodikliy sgrasa bei atnaujinti jy santykinés svarbos koeficientus.
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2. Ateityje reikty nuolat kaupti duomenis CartoUl programoje. Didéjant
tirty asmeny skaiciui galima patikimiau jvertinti naudotojy poreikius ir
pastebeéti jy statistinius pokycius.

3. CartoUl programa gali bati efektyviai pritaikyta interneto
kartografijos edukacijos procese kaip priemoné, kurig taikant galima suZinoti,
kokie pagrindiniai elementai sudaro interneto Zzemélapius, kaip jie apjungiami
tarpusavyje, kokios Siy elementy savybés.

4. Galima periodiskai vieSai skelbti duomenis apie aktualius naudotojy
poreikius, kad tomis Ziniomis galéty pasinaudoti visi interneto Zemélapiy
karéjai.

5. Reikia skatinti profesionalius interneto Zzemélapiy kuréjus vertinti jy
sukurty produkty kokybe naudojant parengtg metodologijg. Mokymo tikslams
kuriamy interaktyviy interneto Zemélapiy funkcionalumo kokybe turéty

vertinti ekspertai ir aprobuoti prie$ pradedant juos naudoti.

Tam, kad sukurta interaktyviy interneto zemélapiy funkcionalumo tyrimy
metodologija likty gyvybinga, reikia bendradarbiauti su jg taikysianciais tyréjais
ir su poreikiy tyrimy sistemos CartoUl naudotojais. Jy komentarai gali padéti
greitai pastebeti pakeitimus vertinimo sistemoje ar metodologinius

netikslumus.
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1 PRIEDAS. PANAUDOTOS SAVOKOS IR TERMINAI

Debesy kompiuterija (debesija) — interneto paslaugy visuma, jungianti
jvairiuose serveriuose esancius informacijos iSteklius ir programine
jranga, sudaranti sglygas jais naudotis nuomos pagrindais visiems. Pvz.:
debesijos architektura, debesijos duomeny bazé, debesijos istekliai,
mobilioji debesija, privacioji debesija, skaiiavimai debesijoje, viesoji
debesija (VLKK, 2013).

Euristinis vertinimas (angl. heuristic evaluation) — vertinimas, paremtas
apytiksliais jverciais ar bandymy rezultatais. Vertinama pagal i$ anksto
apibréztus kriterijus.

Grafiné naudotojo sgsaja (angl.: graphical user interface, GUI) — standartizuotas
rinkinys grafiniy elementy (dialogo langai, meniu punktai, mygtukai,
kuriais manipuliuojama pele, klaviatlra arba lieciant), naudojamy sasajai
tarp Zmogaus ir kompiuterio uztikrinti.

ISskleidziamas meniu (angl. accordion menu) — vertikalus teksto ar grafiniy
elementy sgrasas, kurio kiekvienas elementas gali buti iSskleistas taip
atveriant su juo siejamg turinj.

| naudotojo poreikius orientuotas projektavimas (angl. user-centered design,
UCD) - sistemy kdrimo metodas, kurio laikantis sistemiskai tiriami
naudotojy poreikiai, jie segmentuojami, siejami su reikalavimais sistemai.
Atliekama naudotojy poreikiy patikra realiomis sglygomis. Kirimo metu
organizuojamos grjztamojo rysio su naudotojais sesijos siekiant jsitikinti,
ar poreikiai pakankamai tenkinami.

Maketas (angl. layout) — dokumentas, aprasantis kompozicinius principus ir
taisykles, kuriais remiantis isdéstomi lapo (spausdinto ar interaktyviy
sistemy) grafiniai eklementai. Rengiamas atsizvelgiant j komunikacijos

reikalavimus.
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Naudojimosi efektyvumas, tinkamumas (angl.: usability) skaitmeninés sistemos
ar produkto savybé, nusakanti jo saveika su naudotoju —buvimas patogiu
naudoti, lengvai iSmokstamu ir pritaikomu.

Naudojimosi patirtis (angl. user experience) — visuma nuostaty, apimanciy
naudotojo elgseng, nuomone, emocijas, suvokimo aspektus, siejamus su
konkreciu produktu, sistema ar paslauga. Ypac svarbus praktiSkumo,
naudingumo, patogumo naudoti, efektyvumo aspektai.

Naudotojo ir kompiuterio sgveika (angl. Human-computer interaction, HCI) —
sritis, apimanti Zmoniy (naudotojy) ir kompiuteriy dvipuse sgveikg — jos
tyrimus, planavimg, projektavima, kirima ir panauda.

Naudotojus jtraukiantis projektavimas (angl. participatory design) — sistemy
projektavimo metodas, numatantis, kad j procesg aktyviai jtraukiamos
visos suinteresuotosios Salys, t. y., naudotojai, darbuotojai, klientai,
partneriai, visuomené ir kt. Taip siekiama maksimalaus naudotojy
poreikiy tenkinimo.

Naudotojy pasitenkinimo (angl. user satisfaction) — naudotojo bendros
nuomoneés apie produktg ar paslaugg jvertis jo naudojimo aplinkoje.
Naudojamas rinkodaroje siekiant jvertinti, kokiu laipsniu produktas ar
paslauga atitinka naudotojo reikalavimus.

Naudotojy veiksmy klausymosi metodas (angl.: think aloud) — metodas surinkti
informacijai apie naudotojo patirtj registruojant jo Zodinius komentarus
atliekamiems veiksmams tuo metu, kai naudojamas produktas ar
paslauga.

Naudotojo veiksmy stebéjimo metodai (angl.: eye tracking, logging) — metodas
surinkti informacijai apie naudotojo patirtj registruojant jo fizinius
veiksmus (rankos, akiy judesius) jam naudojant produktg ar paslauga.

Modulinis testavimas (angl. unit testing) — programinés jrangos testavimo
metodas, kai programa skaidoma | santykinai savarankiskas dalis

(modulius), kurie testuojami atskirai nustatant jy tinkamuma naudoti..
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Sékmeés rodiklis (angl.: success rate) — sékmingy bandymy (panaudos) atvejy ir
visy atvejy santykis.

Taikomojo programavimo sgsaja (angl. API) — dokumentas, apraSantis
programinés jrangos komponento operacijas, jvesties ir iSvesties
duomenis ir kitus elementus, reikalingus pasinaudoti to komponento
galimybémis jvairiuose kontekstuose.

Tinkamumo naudoti testai (angl. usability test) -

WEB 2.0 — nauja interneto svetainiy karta, pasizyminti tuo, kad nuo statisky
informacijos pateikciy pereinama prie prieminiy, kurios leidzZia
naudotojams bendradarbiauti, kurti bendrg turinj, socialinius tinklus ir
kitas virtualias bendruomenes.

Geografiniy objekty srauto paslauga (angl. web feature service, WFS) — el.
paslauga, leidZianti atsisiysti geografinius duomenis kaip realaus laiko
srauta.

Interneto Zemélapio paslauga (angl. web mapping service, WMS) - — el.
paslauga, leidZianti atsisiysti koordinuotg Zemeélapio vaizdg, paruosta

perziurai is geografiniy duomeny bazés.
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2 PRIEDAS. FUNKCIJY REALIZACIJOS APRASAS

Zemiau pateikiamas pavyzdiniy interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy
realizacijos efektyvumo tyrimo metu isskirty funkcijy realizacijos galimybiy
aprasas. Tyrimas vykdytas ir funkcijy realizacijos galimybiy aprasas sudarytas
vadovaujantis darbo 2.3 skyriuje pristatyta funkcijy realizacijos efektyvumo
tyrimy metodika. Taigi tyrimo metu buvo iSskirta ir aprasyta 30 konkreciy
funkcijy, kurios pagal taikymo paskirtj suskirstytos j 8 grupes:

1. Zemélapiy perziira — funkcijy grupé, apjungianti Zemélapio
kartografinio vaizdo perzidrai skirtas funkcijas. Si funkcijy grupé gali bati
laikoma bazine visuose interneto Zemeélapiuose, nes kartografinio vaizdo
perziurai skirtos funkcijos realizuoja galimybes teikti naudotojams zemélapiy
grafine informacija, o patiems naudotojams Sig informacijg perzitréti.
Zemeélapiy perzidros funkcijy grupe sudaro $ios funkcijos (vertinimo rodikliai):

1.1. Mastelio keitimas (angl. zoom) - funkcija, skirta Zemélapio detalumui
keisti. Tai viena pagrindiniy ir efektyviausiy vaizdo perzitros priemoniy, kuri
suteikia dinamiskumo kartografiniam vaizdui. Naudotojas, priklausomai nuo
funkcijos taikymo savybiy, gali jvairiu detalumu perzitréti kartografinius
duomenis, kas leidZia efektyviai spresti informacinés apkrovos problemas. Kaip
rodiklis, mastelio keitimo funkcija nurodo naudotojui suteikiamy teminiy
erdviniy duomeny detalumo valdymo galimybiy savybes (detalumo valdymo
pobudj);

1.2. Kartografinio vaizdo navigacija (angl. pan) - skirtingai nei statiskame
analoginiame, interaktyviame Zemélapyje dainai néra matomas pilnas
kartografuojamos teritorijos vaizdas, todél Si funkcija leidZzia naudotojui
dinamiskai keisti sgsajoje matomos teritorijos ribas, interaktyviai stumdant
vaizda. Siy veiksmy atlikimo galimybes batent ir apibréZia kartografinio vaizdo

navigacijos rodiklis;
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1.3.Legendos rodymas — funkcija, kuri parodo naudotojui interneto
Zzemélapyje vaizduojamy erdviniy duomeny legenda. Priklausomai nuo Sios
funkcijos realizacijos naudotojui gali buti rodomas tiesiog statinis legendos
paveikslélis, arba legenda gali tarnauti kaip priemoné joje pavaizduotiems
objektams atrinkti. Taip pat legenda gali apsiriboti bazinio Zzemélapio objekty
sutartiniy Zenkly perteikimu, arba gali bati kuriama dinamiskai priklausomai
nuo naudotojo pasirinkty/jsikelty/jvesty j Zemélapj duomenuy;

1.4.Dalintis Zemeélapio vieta (angl. share place) — funkcija, kuri
sugeneruoja hipernuorodg ar Zyme j tam tikrg Zemélapio vieta. Priklausomai
nuo funkcijos realizacijos, ji gali sugeneruoti paprastg hipernuorodg j konkrecia
Zemélapio apréptj, arba papildomai naudotojui leisti pasirinkti nuorodos
dalinimosi buda, atidaryti Zemélapio vaizdg kartu su pasirinktais erdviniais
duomenimis, papildomai pateikti nurodytg informacijg, dalintis Zemélapiu
socialiniuose tinkluose. Sios funkcijos panaudojima galime idvysti daugelyje
interneto svetainiy, kuriose rodomi pvz.: kontakty Zemélapiai, lankytiny viety
duomenys ir t.t.

2. Duomeny identifikavimas — funkcijy grupé, apjungianti informacijai
apie zemeélapj sudarancius erdvinius duomenis gauti skirtas funkcijas. Kaip jau
buvo minéta darbe, interneto Zemélapiai skirtingai nei analoginiai, teikia
naudotojams ne tik statinj kartografinj vaizdg, taciau ir atributine jj sudaranciy
duomeny informacija. Duomeny identifikavimo funkcijos leidZia naudotojams
pasiekti Sig atributine informacijg. Duomeny identifikavimo funkcijy grupe
sudaro Sios funkcijos:

2.1.0bjekty informacijos identifikavimas — funkcija, skirta informacijai
apie Zzemélapyje pavaizduotus objektus gauti, t. y. gauti atributine Siy objekty
informacijg. Interneto Zemélapiuose pateikiamos bazinés, teminés el.
Zemélapiy perzilros paslaugos vaizduojamos ne tik kaip grafinis vaizdas, bet
kartu jos gali pateikti papildomg informacijg apie vaizduojamus objektus

(jvykdyti uzklausg j duomeny baze, kurioje saugoma atributiné objekto
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informacija). Duomeny bazése gali blti saugomas itin didelis kiekis atributinés
informacijos, kurios pavaizduoti vien kartografiniu vaizdu nepavykty. Objekty
identifikavimo funkcija butent ir padeda spresti problemg, kaip gauti duomeny
bazése saugomg informacijg (pvz.: pasirinkus identifikavimo funkcijg ir
pazymeéjus tam tikrg administracinj vienetg, gaunama jo demografiniy rodikliy
statistika ir pan.). Objekty identifikavimo funkcijos realizacijos funkcionalumas
gali apsiriboti tik atributinés informacijos gavimu apie konkrety objekta, o gali
ir suteikti galimybes naudotojui atlikti grupés objekty atributinés informacijos
identifikavimg, pateikiant informacijg atributinése lentelése ir kt.

2.2.0bjekty paieska - viena svarbiausiy duomeny perzitros funkcijy,
kurig taikant naudotojas gali vykdyti jj dominanciy geografiniy objekty paieska
(pvz.: ieskoti tam tikro stacionaraus tarSos Saltinio pagal jo numerj, rasti
meteorologiniy tyrimy stotj pagal jos identifikatoriy, rasti jmone pagal jos
pavadinimg ir pan.). Interneto Zemélapiy interaktyvios galimybés leidzZia
pavaizduoti daugybe objekty vienu metu visame pasaulyje, taip pat integruoti
papildomg informacijg is kity interneto resursy, todél efektyvi objekty paieska
uztikrina, kad naudotojas galés Sig informacija narSyti. Pagrindiniai Sios
funkcijos realizacijos skirtumai susije su paieskos vykdymo kompleksiSkumu,
paieskos algoritmo efektyvumu bei galimybémis vykdyti paieska skirtingo tipo
objektuose (Zemélapyje vaizduojamy, naudotojo jsikelty ar kituose Saltiniuose
pasiekiamy objekty);

2.3.0bjekty filtravimas — funkcija, skirta filtruoti konkretaus Zzemélapio
sluoksnio objekty vaizdavima pagal jy kiekybines ar kokybines charakteristikas
(pvz. vaizduoti Zemélapyje tik architektirinio paveldo objektus, vaizduoti tik tas
jmonés, kurios uzsiima kompiuteriy prekyba ir pan.). Kaip jau buvo minéta
darbe, interneto Zemélapiuose vaizduojamos informacijos kiekis gali bati
milziniskas. Naudojantis vaizdo perziiros funkcijomis naudotojas gali tik
detalizuoti vaizda, taciau daznai naudotojui nereikia visos Zemélapyje

pateikiamos informacijos, o tik tam tikro tipo, tam tikry savybiy. PaieSkos
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funkcija suteikia galimybes rasti konkrecius objektus, o filtravimas — sukurti
sluoksnio objekty vaizdavimo Zemélapyje filtrg (angl. definition query), t. y.
objektai, kurie tenkina naudotojo pasirinktg filtro sglyga (pvz. tam tikro tipo
objektai), vaizduojami Zemélapyje, netenkinantys — nevaizduojami. Pagrindinés
funkcijos realizacijos savybés susijusios su filtro kirimo kompleksiskumu (filtro
rodikliy skaicius, jy derinimas);

2.4.Informacijos sluoksniy keitimas (angl. change layers) — funkcija, kuri
skirta valdyti Zemélapyje vaizduojami teminiy ar baziniy informacijos sluoksniy
rodyma. Praktiskai visi duomenys interneto Zemélapiuose vaizduojami kaip
sluoksniai (pvz.: keliai, gyventojy tankumas ir t.t.). Interneto Zzemélapiy viena i$
pagrindiniy savybiy yra suteikiama galimybé interaktyviai perdengti skirtingus
Zemélapiy perzitros el. paslaugy sluoksnius (pvz. ant bazinio kartografinio
pagrindo vaizduoti teminj kulttros paveldo ar saugomuy teritorijy sluoksnius,
iSjungti/jjungti konkretaus duomeny rinkinio sluoksnius ir kt.), o jy valdymas
(pridéjimas, iSémimas, vietos sluoksniy struktiroje keitimas), leidZia naudotojui
susikurti optimalia bei jam aktualia grafine — informacine apkrova. Si funkcija
itin svarbi interneto Zemélapiuose, kurie skirti dideliam vaizdinés informacijos
kiekiui perziaréti (pvz. geoportalams, specializuotoms taikomosioms
aplikacijoms), nes suteikia naudotojams galimybes patiems pasirinkti, kokia
kartografinio vaizdo informacija jiems reikalinga. Pagrindinés funkcijos
realizacijos savybeés susijusios su galimybeés valdyti sluoksniy bei jy vidinés
struktiros rodyma, sluoksniy pateikimo eiliSkumga kartografiniame vaizde ir
pan.;

3. Zemélapio grafinés naudotojo sasajos keitimas (angl. GUI
management) - funkcijy grupé, apjungianti Zemélapio naudotojo sasajos
elementams keisti skirtas funkcijas. Interneto Zemélapiams ir jy sistemoms
(pvz. arcgis.com, giscloud.com) tampant pilnavertémis erdviniy duomeny
valdymo priemonémis, jos kartu naudotojams tampa ne tik duomeny 3altiniu,

bet ir darbo jrankiais. Kiekvieng darbo jrankj naudotojai stengiasi prisiderinti
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prie savo poreikiy, tam butent ir yra skirta Zemeélapio grafinés naudotojo
sgsajos valdymo funkcijos. Pagrindiné Siy funkcijy taikymo paskirtis - suteikti
galimybe naudotojui valdyti (keisti, modifikuoti) grafinés naudotojo sgsajos
elementus (meniu., mygtukus, meniu juostas) bei maketo savybes (spalva,
dydj). Sis funkcionalumas leidZia naudotojui personalizuoti grafine naudotojo
s3sajg, kurig jis naudotoja arba kurig teiks kuriamo Zemeélapio naudotojams
(pvz. arcgis.com suteikia galimybe naudotojams pasirinkti ir susikonfiglruoti
tinkama interneto zemélapio maketo stiliy ir jj publikuoti). Zemélapio maketo
valdymo funkcijy grupe sudaro Sios funkcijos:

3.1.Keisti Zemélapio maketa — funkcija, kuri skirta keisti Zemélapio
maketo grafines savybes (spalvg, reémelius, mygtuky stiliy) ir/arba pakeisti patj
maketg (maketo i$déstyma, meniu). Sios funkcijos paskirtis daZniausiai yra
dvejopa: naudotojui susikurti norimg, patogy Zemeélapio grafinés naudotojo
sgsajos vaizdg arba naudotojui sukurti personalizuotg interneto Zzemélapj, kuris
bus integruojamas j kitus sprendimus, jj naudos kiti naudotojai. Sig funkcija gali
sudaryti jvairios Zemeélapio maketo keitimo galimybés ir savybés, kurios
daZniausiai realizuojamos kaip interaktyvios elementy valdymo priemonés arba
iS anksto parengti Zemélapiy makety stiliais, kuriuos gali pasirinkti naudotojas
(pvz. arcgis.com Zemélapiy sistemoje naudotojui leidZiami pasirinkti Zemélapio
maketq is keliy deSimciy sidlomy, o pasirinkus maketg keisti jy savybes tokias
kaip spalva, uZrasus, grafinius elementus, naudotojas taip pat gali keisti).
Batent Siy galimybiy realizacijos skirtumai apibudina Zemeélapio maketo
keitimo funkcijos efektyvumg;

3.2.Kartografinio vaizdo perziliros lango keitimas — funkcija, kuri skirta
keisti grafinés naudotojo sasajos lango, kuriame pateikiamas kartografinis
vaizdas bei duomenys, dydj. Interneto Zemélapiai pasiekiami jvairiuose
prietaisuose, tai gali buati neSiojamas ar stacionarus kompiuteris, mobilus
prietaisas, projektorius ir kt. Interneto Zemélapio vienas is$ pagrindiniy tiksly yra

teikti kartografinj vaizda, geografine informacijg naudotojams. Dél Sios
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priezasties Zemélapiy karéjais ir naudotojai siekia, kad perzitrai skirta grafinés
naudotojo sgsajos dalis, buty optimalaus dydzio (daZniausiai kaip galima
didesné). Kartografinio vaizdo perzitros lango keitimo funkcija batent ir
suteikia galimybes naudotojui pasirinkti, kokio dydzio Sis langas turéty buti,
priderinti jj pagal savo poreikius (pvz. CartoVista interaktyvus analizés
Zzemélapis suteikia galimybes naudotojui padidinti kartografinio vaizdo
perziurai skirtg langg, kuomet naudotojas tyrinéjg detalius statistinius
duomenis dideléje teritorijoje, ir sumazinti §j langg, kuomet naudotojui
kompiuterio ekrane reikia daugiau vietos analizés ar vizualizacijos funkcijoms
naudoti). Sios funkcijos realizacijos skirtumai susije su kartografinio vaizdo
perziuros lango dydzZio keitimo galimybémis;

3.3.Zemélapio elementy valdymas — funkcija, skirta keisti, jjungti,
iSjungti, perkelti j kita maketo vietg Zemélapj sudarancius elementus. Interneto
Zemeélapius gali sudaryti daugybe kartografiniy bei funkciniy elementy tokiy
kaip: funkcijy mygtukai, meniu, kartografinio vaizdo perzitiros langai,
atributinés informacijos perzitiros lentelés ir k.t. Siy elementy gausa zemélapio
aplikacijoje, daznai apsunkina geografiniy erdviniy duomeny perzitros
veiksmus, blasko naudotojo démesj, nes dalis Siy elementy néra taikomi nuolat.
Todeél galimybés naudotojui pasirinkti, kuriuos elementus matyti, kaip jie turety
atrodyti ir kur bati iSdéstyti tampa iSeitimi siekiant sukurti Zemélapio
naudojimo patirtj kuo artimesne paties naudotojo poreikiams (pvz.
didinti/mazinti meniu, keisti jy padétj, iSjungti ir jjungti norimas funkcija
CartoVista interaktyviame teminiame Zemélapyje). Funkcijos realizacijos
skirtumai labiausiai priklauso nuo Zemélapio elementy, kuriuos naudotojas gali
valdyti, kiekio, savybiy, kurias gali keisti naudotojas, bei elementy valdymo
interaktyvumo.

4. Duomeny vizualizacija - funkcijy grupé, apjungianti Zemélapio
kartografinio vaizdo grafinéms savybéms keisti skirtas funkcijas. Interaktyvios

technologijos interneto Zzemélapiuose suteiké galimybes realizuoti funkcijas,
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kurias taikydami naudotojai galéty ne tik perzidréti ar identifikuoti
kartografinio vaizdo informacijg, bet ir jj keisti, t. y. personalizuoti kartografinj
vaizdg pagal savo poreikius. Nors Sios grupés funkcijos Zemélapiuose yra
palyginti naujos ir sudétingos, taCiau jas imta sparciai taikyti Zemeélapiy
sistemose (taikomosios programose), kurios leidZia naudotojams patiems
kurtis Zemélapius (pvz. arcgis.com, giscloud.com, mapbox.com ir kt.). Sios
funkcijos ne tik iSplété interneto Zemélapiy galimybiy taikymo sritj, bet ir
pakeité naudotojo jvaizdj kartografijoje. Naudotojas nebéra vien kartografinio
vaizdo skaitytojas, jis gali bati ir jo kdréju. Taigi Sig duomeny vizualizacijos
kdrimo/keitimo funkcijy grupe sudaro:

4.1.Duomeny vaizdinés klasifikacijos keitimas (angl. change visual
classification) — funkcija, kuri skirta koreguoti/keisti Zemélapyje vaizduojamy
erdviniy duomeny klasifikacijos skaliy spalvas ir jy savybes. DaZniausiai $§j
funkcija realizuojama keisti kartogramy metodu vaizduojamy duomeny spalvy
skales (pvz. galimybés keisti spalvy skalé vaizduojamiems klasifikuotiems
duomenis Oficialios statistikos portale www.osp.stat.gov.It). Efektyvesnés
realizacijos funkcijos taip pat gali buti pritaikytos keisti ne tik spalvas, bet ir
vaizdavimo metodus (pvz. kartogramy vaizdavimo metodo keitimas j
kartodiagramy  www.cartodb.com Zemélapiy sistemoje). Duomeny
klasifikacijoje taikomos spalvy skalés keitimas leidZia naudotojui pritaikyti
Zemeélapio kartografinj vaizdg savo poreikiams, taip pat iSryskinti tas
vaizduojamy duomeny savybes, kurios jam ar jo kuriamo Zemélapio
naudotojams yra aktualios;

4.2.Sutartiniy Zenkly keitimas (angl. change symbols) - funkcija, kuri
skirta keisti Zemélapyje vaizduojamy objekty sutartinius Zenklus bei jy savybes.
Sios funkcijos pagalba emélapiy naudotojai gali personalizuoti kartografinj
vaizdg ir kartu susikurti unikalia bei jy poreikius geriausiai atspindincia
sutartiniy Zenkly sistema. WB2.0 interneto technologijy jgyvendinimas

Zemélapiuose neapsiribojo vien naudotojams suteiktomis galimybémis patiems
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kurti Zemélapiy duomenis, bet buvo realizuotos ir galimybés Siuo duomenis
Zemeélapyje pavaizduoti taip, kaip naudotojas nori (pvz. naudotojas pasizyméjes
savo aplankytas vietas Google maps Zzemélapiy sistemoje, kiekvienai is viety ar
jy grupéms gali priskirti norimg sutartj Zenklg, pakoreguoti Sio Zenklo savybes).
Pagrindinei funkcijos realizacijos skirtumai susije su sutartiniy Zenkly
pasirinkimo ir personalizavimo galimybémis;

4.3.Zemélapio stiliaus keitimas — funkcija, kuri skirta personalizuoti
kartografinj vaizdg pritaikant jam jvairiy savybiy vaizdavimo stiliy. Stiliaus
savybés tokios kaip vyraujanti spalva, stiliaus tipas (juodai baltas, sepia,
neutralus ir kt.), rySkumas, kontrastai gali blti pasirenkami (i$ anksto paruosti
ir teikiami naudotojui) arba konfigliruojami paties naudotojo (pvz. mapbox.com
Zemélapiy sistema suteikia galimybe keisti kartografinio vaizdo stiliy
pasirenkant vyraujancias skirtingy objekty spalvas, kontrastus, rySkumg arba
pasirenkant Zemélapio stiliy i$ sidlomy). Zemélapio stiliaus keitimo funkcija
dazniausiai taikoma dviem atvejais: kuomet naudotojas nori Zzemélapio stiliy
priderinti prie interneto svetainés ar taikomosios aplikacijos, kurioje jo
kuriamas Zemélapis bus naudojamas, stiliaus, arba kuomet Zemélapyje
vaizduojama daug geografinés informacijos ir siekiant sumazinti informacine
apkrovg, paryskinti tam tikras detales koreguojamas baziniy ar teminiy
kartografinio vaizdo elementy stilius. Funkcijos realizacijos skirtumai susije su
teikiamomis kartografinio vaizdo personalizavimo galimybémis;

4.4.7emélapio uzrady keitimas — funkcija, kuri skirta kurti/valdyti
Zemélapyje vaizduojamy objekty tekstines anotacijas ir/arba keisti jy grafines
savybes. Zemélapio kartografinis vaizdas neatsiejamas nuo uZrady, kurie
suteikia papildomos informacijos apie pavaizduotus objektus. Kokie uzrasai bus
vaizduojami Zemélapiuose ilgg laikg buvo nurodomi kartografo (Zemélapio
kGréjo). Tacdiau naujausios interneto technologijos (ypatingai SVG grafinio
formato taikymo galimybés) leidzia realizuoti funkcijas, kuriy pagalba

naudotojas galéty pats nurodyti, kokiems objektams turi bati sukurti uzrasai

227



(anotacijos), nurodyti atributinius laukus, kurie bus vaizduojami, taip pat keisti
uzrasy stiliy: Srifta, jo dydj, spalva ir pan. (pvz. giscloud.com Zemélapiy sistema
suteikia galimybe naudotojui pasirinkti sluoksnj bei jo atributinj laukg, kuriam
bus sukurti uzrasai, pasirinkti Srifto savybes ir net nurodyti tvarka, kaip aplink
objektus bus iSdéstomi Sie uzrasai). Funkcijos realizacijos skirtumai labiausiai
priklauso nuo galimybiy kurti uzrasus Zzemélapyje vaizduojamiems objektams,
sluoksniams, valdyti uzrasy rodymo savybes (rodymo mastelis, padétis), taip
pat uzrasy stiliaus keitimo galimybiy;

5. Duomeny analizé (angl. data analysis) — funkcijy grupé, apjungianti
duomeny statistinés, erdvinés, vizualinés analizés bei duomeny atrankos
funkcijas. Kaip ir duomeny valdymo funkcijos, duomeny analizés funkcijos
realizuoja interneto GIS taikymo poreikius. Jeigu duomeny valdymo funkcijos
uztikrina, kad interneto GIS naudotojas galés valdyti erdvinius duomenis, tai
duomeny analizés funkcijos suteikia galimybes is Siy duomeny iSgauti reikalinga
informacija taikant jvairius analizés bei atrankos metodus. Duomeny analizés
funkcijos taikomos interneto Zemélapiuose dazZniausiai yra standartiniai GIS
analizeés ir statistikos uzdaviniai, kuriy pagrindiné paskirtis: atrinkti geografinius
duomenis (arba sukurti rezultato duomenis), kurie tenkina tam tikras
naudotojo nurodytas sglygas; suskaiCiuoti statistikg erdviniy duomeny
atributinés informacijos reikSméms. Analizés sglygos gali buti apibréztos kaip
tam tikros erdviniy duomeny atributinés informacijos reikSmés (pvz. i$
hidrografijos duomeny atrinkti visus dirbtinius tvenkinius, kurie Zymimi
sutartiniu kodu) arba kaip geografinés salygos (pvz. atrinkti visus eZerus, kurie
yra ne toliau kaip 25 m nuo Neries upés). Duomeny analizés funkcijos apima ir
duomeny geografinio apdorojimo (angl. geoprocessing) jrankius, kurie pagal
naudotojo nurodytas salygas atlieka duomeny analize, transformavimag ir
grafinj pateikima (pvz. CartoDB zemélapiy sistema i$ naudotojo turimy taskiniy

erdviniy duomeny gali suformuoti jvairaus tipo analizés gardeles, pagal
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naudotojo nurodytus gardeliy formavimo parametrus). Sig funkcijy grupe
sudaro Sios duomeny analizés funkcijos:

5.1. Duomeny statistikos karimas (angl. get data statistics) — funkcija, kuri
skirta formuoti Zemélapio erdviniy duomeny atributinés ir/arba geometrinés
informacijos statistikos suvestines ataskaitas (pvz. gauti statistine informacija
apie gyventojy skaiciaus vidutine, maksimalig, minimalig, medianos reikSme,
standartinius nuokrypius ir pan.). Tai specifiné ir daZniausiai teminiuose
interneto Zemélapiuose taikoma funkcija (jrankiy rinkinys), kuri pagal
naudotojo pasirinktus statistikos skaiCiavimo rodiklius, parametrus,
vizualizavimo principus generuoja ataskaitas, grafikus, diagramas ir pan. (pvz.:
CartoVista zemélapiy sistemos generuojami interaktyvus grafikai ar CartoDB
Zemélapiy sistemos statistiniai rezultatai naudotojui pateikiami kaip tekstiné
informacija). Funkcijos realizacijos efektyvumo skirtumai susije su uzklausos
statistikai skaiCiuoti skirty jrankiy teikiamomis galimybémis rinktis statinés
analizés kriterijus bei rodiklius, interaktyviai juos formuoti pac¢iam naudotojui
(pvz. CartoDB zemélapiy sistema suteikia galimybe pac¢iam naudotojui nurodyti
statistikos skaiciavimo funkcijg, kuri taikoma Zemeélapyje vaizduojamiems
duomenims) bei rezultaty pateikimo grafinémis savybémis;

5.2.Duomeny uzklausy formavimas (angl. query data) — funkcija, kuri
skirta vykdyti naudotojo suformuotas duomeny atrankos uzklausas. Viena i$
pagrindiniy teminiy interaktyviy Zemeélapiy uzduociy yra naudotojui suteikti
jrankius, kurie padéty is itin didelés aibés Zemélapyje vaizduojamy objekty
atsirinkti tik tuos, kurie jam aktualus, reikalingi, ir juos pavaizduoti Zemélapyje.
Duomeny atrankos uzklausos skirtos atrinkti ir pazyméti Zemélapyje objektus
(arba sukurti naujg atrankos rezultaty sluoksnj), kuriy atributiné informacija ar
geografiné padétis tenkina naudotojo apibréztas uzklausos sglygas (pvz.
pazymeéti seniunijas iS gyventojy statistikos duomeny sluoksnio, kuriose
gyventojy skaicius yra didesnis nei 1500 gyventojy ir kuriose gyventojy vidutinis

amZius yra didesnis nei 45 m.). Siai uZzduoc¢iai jgyvendinti efektyviai taikoma
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kompiuteriné struktdrizuota uzklausy kalba (angl. SQL), kuria uZtikrinamas
abipusis rySys tarp naudotojo ir Zemélapyje vaizduojamy objekty duomeny
bazés. Naudotojas formuoti duomeny uzklausas gali keliais bldais: naudojantis
grafinés naudotojo sgsajos priemonémis (pvz. GIS Cloud sistemos atrankos
funkcija), arba rasydamas uzklausg SQL kalba (pvz. CartoDB leidzia naudotojui
rasyti SQL uzklausas, kurias palaiko duomenims saugoti naudojama DBVS).
Funkcijos realizacijos efektyvumas priklauso nuo uzklausai kurti naudojamy
operatoriy (palyginimo, loginiai, aritmetiniai) pasirinkimo, atributinés
informacijos ir geografinés padéties atrankos kriterijy panaudojimo galimybiy,
taip pat galimybiy formuoti kompleksines struktlrines uzklausas, taikyti grafine
naudotojo sgsajg uzklausoms kurti ir pan.;

5.3.Erdvinés analizés vykdymas (angl. spatial analysis) — funkcija, skirta
spresti geografinius uzdavinius (duomeny tankumo, interpoliacijos, atstumo,
artimumo ir pan.) atliekant Zemélapyje vaizduojamy duomeny geografinj
apdorojimg (angl. geoprecessing). GIS analizé apima tris pagrindinius su
Zemélapio grafiniais elementais susijusius klausimus: kas tai yra, kur tai yra, kaip
Siinformacija susijusi su greta esancia (Tumas, 2006). Erdvinés analizés funkcija
sudaro duomeny geografinio apdorojimo jrankiai, kurie naudotojams suteikia
galimybes vykdyti skirtingo tipo erdvine analize (pvz. GIS Cloud Zemélapiy
sistemos duomeny tankumo jrankis, leidZia naudotojui atlikti taskiniy objekty
tankumo analize ir gauti interpoliuotg, vientisg teritorijos padengima, kuris
sugraduojamas priklausomai nuo tasky tankumo). Erdviné analizé leidzZia gauti
papildomg informacija, pridétine vertg iS Zemélapyje vaizduojamy duomeny
(pvz. ArcGIS Zemélapiy sistemos komercinés versijos suteikiamos galimybé
naudotojams atlikti tasky agregavimg, sumine objekty artimumo analize,
suformuoti tam tikry viety pasiekiamumo teritorijas, sukurti tasky tankumo
Zzemélapj, sukurti buferius, sulieti, sukirsti plotinius objektus ir kt.), analizuoti jy

sklaidos savybes, priimti sprendimus remiantis analizés rezultatais. Erdvinés
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analizei atlikti skirty jrankiy jvairové bei jy suteikiamy galimybiy savybés
apibrézia ir erdvinés analizés funkcijos realizacijos efektyvumg;
5.4.Informacijos analizé naudojant vizualizacijas — funkcija, kuri skirta
vykdyti duomeny analize taikant jvairius spalvinés, grafinés duomeny atrankos
metodus (pvz.: CartoVista iemélapiy sistema leidZia naudotojams spalvine
duomeny diferenciacijg derinti su tam tikru administraciniu vienetu, t. y. pagal
pasirinkto administracinio vieneto duomenis automatiskai, remiantis
statistiniais klasifikacijos metodais, sugrupuojami, iSrusiuojami ir spalviskai
pavaizduojami visi kiti). Duomeny analizés vykdymas manipuliuojant
klasifikacijos reikSmémis spalviskai daznai leidzia naudotojams kur kas greiciau
pastebéti duomeny pasiskirstymo désningumus, lengviau identifikuoti
konkreciy Zemélapyje vaizduojamy objekty priklausomybe nuo kity tos pacios
ar skirtingos tematikos objekty. Kartografijoje jprastai Si analizé jvardija kaip
vizualiné analitika ir jos taikymo potencialias jau yra pastebétas ir iSbandytas
daugelyje geografiniy duomeny vizualinei analizei skirtose programose (pvz.
CommonGlIS interaktyvus Zemélapis). Funkcijos realizacijos efektyvumas
labiausiai priklauso spalvinés analize taikymo Zemélapyje vaizduojamiems
duomenims galimybiy ir funkcijg sudaranciy jrankiy interaktyvumo.

6. Matematinio pagrindo valdymas - funkcijy grupé, apjungianti
Zemeélapio matematinio pagrindo elementams valdyti skirtas funkcijas.
Zemélapiy matematinis pagrindo (koordinaciy sistema, projekcija) valdymo
funkcijos yra skirtos profesionalams Zemélapiy naudotojams, specialistams,
kurie interneto Zzemélapius taiko ne tik duomenims, Zzemélapiy el. paslaugoms
perzilréti, bet naudoja juo kaip darbo jrankj geografinei informacijai valdyti.
Specialistai dirbantys su geografiniais duomenims bei el. paslaugomis daznai
susiduria su skirtingy projekcijy bei koordinaciy sistemy suderinamumo
problemomis. Specializuoty interneto Zemélapiy aplikacijy (pvz. Registry
centro vystoma Zemélapiy sistema Geomatininkas ar Lietuvos erdvinés

informacijos portalo Zemélapiy narsSyklé) naudotojams, kurie jas taiko
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geodeziniams ar matavimy uZdaviniams spresti, matematinio pagrindo
valdymo bei informacijos apie jo savybes (pvz. koordinaciy nustatymas,
matavimy vykdymas) gavimas yra butinas. Dél Siy priezasCiy matematinio
pagrindo valdymo funkcijy poreikis yra itin didelis specializuotiems
uzdaviniams spresti. Taigi Sig funkcijy grupe sudaro:

6.1. Kartografiniy projekcijy keitimas — funkcija, skirta keisti Zzemeélapio
kartografinio vaizdo bei vaizduojamy erdviniy duomeny koordinaciy sistemg
ar/ir projekcija. Projekcijy transformavimo sprendimy (pvz. placiai naudojama
JavaScript kalba sukurta Proj4js biblioteka, kuri interneto Zemélapiy karéjams
leidZzia kurti jrankius, kurie automatiskai transformuoty Zemélapyje
vaizduojamu duomenis tarp skirtingy koordinaciy sistemy) integracija su
interneto Zemélapiy technologijomis uztikrino Siy funkcijy realizacijos
galimybes. Matematinio pagrindo keitimo funkcija yra svarbi kuriant interneto
GIS sprendimus, nes erdviniy duomeny valdymo uZzdaviniai neatsiejami nuo
koordinaciy, projekcijy transformavimo (pvz. GIS cloud Zemélapiy sistema
leidZia naudotojui keisti j sistemg jkeliamy duomeny ar Zemélapiy perzitros el.
paslaugy koordinaciy sistemas, pasirenkant jas i$ visy oficialiai patvirtinty, ar
net nurodyti konkrecius reikiamus koordinaciy sistemos parametrus). Funkcijos
realizacijos skirtumai susije su galimybémis keisti matematinj pagrindg
skirtingo tipo (naudotojo vektoriniai, rastriniai duomenys, el. Zemélapiy
perzilros paslaugos, kartografinio pagrindo Zemélapiai) geografinei
informacijai, taip pat galimybémis rinkti skirtingas projekcijas, jas modifikuoti;

6.2.Koordinadiy rodymas — funkcija, skirta teikti informacijg apie
naudotojg dominanciy viety, objekty koordinates. Interaktyviame zemélapyje
vaizduojamy erdviniy duomeny apréptis gali buti itin didele, todél naudotojui
tampa svarbu Zinoti, konkrecios, jj dominancios vietos koordinates. Funkcija
nors ir atrodyty paprasta, taciau jos realizacijos gali bati itin skirtingos ir teikti
skirtingas galimybes naudotojams koordinaciy informacijai gauti ir valdyti (pvz.

geoportal.lt Zemélapiy narSykléje vaizduojamos dinamines kursoriaus
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koordinates, naudotojas gali suZinoti bet kurios Zemélapio vietos koordinates,
susikurti dominanciy viety koordinaciy sgrasus, jas iSsisaugoti, atsisiysti kaip
vektorinius duomenis, atsispausdinti);

6.3. Matavimy vykdymas — funkcija, kurios pagalba naudotojas gali atlikti
tasky, atkarpy, ploty matavimus interneto Zzemeélapio kartografiniame vaizde.
Interneto Zzemeélapiy kartografinis vaizdas gali buti matuojamas itin tiksliai, tai
uztikrina kompiuterinés technologijos (skai¢iavimas atliekamas naudojant
tokias pat formules kaip ir tai darant analoginiuose Zemeélapiuose, taciau
naudotojo pazyméty matavimo tasky koordinatés gali buti identifikuojamos
praktiSkai be paklaidos nesvarbu kokiame mastelyje naudotojas Siuos taskus
pazymeéjo). Funkcija gali bati realizuota itin skirtingai ir apimti nuo keliy
paprasty jrankiy atkarpai ar plotui matuoti iki jrankiy rinkinio, kuris naudotojui
suteikti galimybe kaupti matavimy informacija, transformuoti matavimus tarp
skirtingy maty, vykdyti taisyklingy kampuy, atkarpy matavimus ir kt.;

7. Zemélapio resursy valdymas (angl. resource management) — funkcijy
grupé, apjungianti naudotojy interneto Zemeélapiy kdrimo, redagavimo,
dalinimosi funkcijas. Naudotojy interneto Zemélapiai — tai Zemélapio resursy
rinkinys, konfiglracija (teikiami duomenys, jy vizualizacija, kartografinis
vaizdas, Zzemeélapio grafiné naudotojo sgsaja), kuriuos gali valdyti naudotojas
interneto Zemélapiy sistemoje (pvz. tokioje kaip GIS Cloud, MapBox ar
CartoDB). Interneto Zemélapiy sistemos skirtos ne tik tam tikry geografiniy
duomeny perzilrai, valdymui, bet ir iSvestiniams interneto Zzemélapiams kurti,
t. y. naudotojui suteikiama galimybé (funkcijos) paciam kurti interneto
Zemélapius, jtraukiant jo asmeninius ar sistemoje pasiekiamus geografinius
duomenis, pasirenkant kartografinj pagrinda, grafine naudotojo sgsajg ir kt., ir
dalintis Siais Zemeélapiais su kitais naudotojais (pvz. arcgis.com interneto
Zemélapiy sistema, kurioje naudotojas gali susikurti savo interneto Zemélapius,
j juos jkelti norimus duomenis, pasirinkti kartografinj pagrindg, konfigliruoti

zemélapiy isvaizdg ir dalintis Siais Zemélapiais internete su kitais naudotojais).
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Sios galimybés yra unikalios tuo, kad Zemélapio kiréjui nebereikia biti
programuotojui tam, kad jis galéty susikurti nesudétingg interneto Zemélapj ir
ji publikuoti norimoje interneto turinio vietoje (pvz. savo interneto svetainéje).
Tai gerokai paskatino interneto Zemélapiy karima ir sklaidg, nes technologiniy
Ziniy ir resursy barjeras, kuris anksciau ribojo galimybes interneto Zzemélapius
kurti nespecialistams, tapo lengvai jveikiamu. Pritaikant debesies
kompiuterines technologijas ir interaktyvias grafines naudotojy sgsajas, Siuo
metu interneto zemélapius kurti gali praktiskai kiekvienas. Zemélapio resursy
valdymo funkcijos apibrézia galimybes valdyti Siuos naudotojy kuriamus
interneto Zemélapius, t. y. interneto Zemélapio teikiamas galimybes naudotojui
paciam kurtis asmeninius interneto Zemélapius ir juos viesinti. Siy funkcijy
svarba yra itin didelé, nes didelé dalis interneto turinyje pasiekiamy interneto
Zemeélapiy batent ir yra sukurti pasinaudojant Siomis Zemélapio resursy
valdymo galimybémis. Taigi Sig funkcijy grupe sudaro Sios naudotojams skirtos
funkcijos:

7.1.Zemélapiy issisaugojimas — funkcija, kurios pagalba naudotojas
interneto Zemeélapiy sistemoje gali iSsisaugoti susikurtg Zemeélapj, t. v.
Zemélapio turinj bei jo nustatymus. Interneto Zemélapiy sistemos suteikia
naudotojams karkasg (angl. framework) Zemélapiams kurti: kartografinio
pagrindo duomenis, funkcijas savo geografiniams duomenims valdyti,
Zemeélapio maketo keitimo funkcijas ir pan. Naudotojai kuria internetinius
Zemélapius tam, kad juos galéty publikuoti bei teikti kitiems naudotojams.
Zemeélapiy issisaugojimas — viena i§ svarbiausiy $io proceso funkcijy, kuri
iSsisaugo naudotojo susikurto Zemélapio turinj ir nustatymus duomeny bazéje
ir suteikia galimybe naudotojui visa tai valdyti kaip Zemélapio projektg (pvz.
MapBox Zemélapiy sistema suteikia galimybe naudotojui pasirinkti arba
susikurti norimga kartografinj pagrindg, jvesti ar jkelti savo duomenis, juos
vizualizuoti ir visa tai iSsisaugoti kaip Zemélapio projekta, kurj naudotojas gali

bet kada pasiekti, juo dalintis, keisti). Funkcijos realizacijos efektyvumas
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priklauso nuo Zemélapio iSsaugomos konfiglracijos iSsamumo bei jos
iSsaugojimo galimybiy, t. y. kokius Zemélapio nustatymus ir turinj naudotojas
gali iSsaugoti, kur pasiekiami ir kg su iSsaugotais Zemélapiais naudotojas gali
padaryti;

7.2.Zemélapiy spausdinimas/eksportavimas — funkcija, kuri suteikia
galimybes naudotojui atsispausdinti ir/arba iSsisaugoti susikurto Zemélapio
kartografinj vaizdg. PrieS interneto Zemeélapiuose atsirandant zemélapiy
iSsisaugojimo funkcijai ir jrankiams, Zemélapiy spausdinimas bei kartografinio
vaizdo paveikslélio eksportavimas buvo vienas i$ pagrindiniy budy iSsisaugoti
susikurto Zzemélapio turinj. Taciau Si funkcija nepraranda svarbos naudotojams,
kurie susikurtus Zemélapius teikia kaip dokumentus (pvz. Registry centro
Geomatininkas Zemélapiy sistemoje naudotojas gali susiformuoti kadastrine
bylg ir jos brézinj, kurj gali atsispausdinti ir teikti derinti), kaip dalomajg
medZiagg (pvz. Zemélapis, kur rasti jmone dalinamas gatvéje), ar tiesiog
atsispausdina Zemélapius tam, kad turéty vietoje, kur nepasiekiamas
internetas. Nors spausdinimo funkcija daugelyje kompiuteriniy sistemy yra
elementari, baziné, kartografinés raiskos specifika (legendos, grafiky, metrikos
integravimas, apipavidalinimo reikalavimy islaikymas) salygoja jos taikymo
specifikg. Buatent Sios specifikos jgyvendinimas apibréZia pagrindinius
Zemeélapiy spausdinimo/eksportavimo funkcijos realizacijos skirtumus;

7.3.Zemélapio sasajos kodo naudojimas — funkcija, skirta naudotojo
susikurto zemélapio integracijos interneto turinyje sasajos kodui formuoti. Si
funkcija suteikia galimybe naudotojui jterpti interneto Zemélapiy sistemoje
susikurtg Zemeélapj j interneto svetainiy turinj. Jterpimas gali bati realizuotas
jvairiais budais: nuoroda j susikurtg Zemélapj (saugomg sistemoje, kurioje jis
buvo sukurtas), integruojamas Zzemélapio perzitiros langas, atskiras interneto
Zemélapis pasiekiamas naudotojo nurodytu adresu. Funkcijos esmé — suteikti
galimybe naudotojui dalintis susikurtu Zemélapiu internete. Internetas kaip

technologiné dalinimosi turiniu terpe uztikrina galimybe susikurtg Zemélapj
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integruoti j norimg svetaine tiek nurodant hipernuoroda j jo saugojimo vietg,
tiek suformuojant interaktyvy perzitros langg (angl. embed) (pvz. arcgis.com
Zemeélapiy sistema naudotojo sukurtam Zemélapiui gali suformuoti
interaktyvaus perzitros lango integracinj kodg (angl. iframe), kurj naudotojui
patalpinus bet kokios HTML pagrindu veikiancCios svetainés turinyje, Zemeélapj
toje svetainéje bus galima interaktyviai perzitréti, valdyti). Priklausomai nuo
Zemélapio sgsajos kodo universalumo bei teikiamy integracijos galimybiy
skiriasi ir Sios funkcijos realizacijos efektyvumas;

7.4.Zemélapio resursy jkélimas — funkcija, skirta j naudotojo kuriama
Zzemélapj jkelti Zemeélapiy el. paslaugas (angl. services) ir/ar vektorinius
geografinius duomenis. Interneto Zemélapiy architektira daZniausiai
realizuojama el. paslaugy pagrindu, t. y. Zemeélapis publikuojamas internete
kaip el. paslauga, j kurig kreipiasi interneto Zemélapiy taikomoji aplikacija su
uzklausa (pvz. gauti Zemeélapio vaizda Siose koordinatése), savo ruoztu el.
paslauga kreipiasi j GIS serverj, kuris priklausomai nuo suformuotos uzklausos
graZina rezultatg (pvz. Zemélapio paveikslélj, ar duomenis). Zemélapiy el.
paslaugos skirstomos j Zemélapiy perzitros (angl. web map serivce), Zzemélapiy
elementy (angl. web feature service) ir pan. OGC Sias paslaugas yra
specifikavusi, jos suformuotos kaip standartai. Kadangi Sios paslaugos yra
standartizuotos ir interoperabilios, jos gali buUti panaudojamos kuriant
interneto Zemélapius (pvz. geoportal.lt leidZzia naudotojams | kuriamo
Zemélapio turinj jsikelti Zemeélapiy perzitros paslaugas, kuriy prieigos
informacijg turi naudotojas ir taip uztikrinti, kad naudotojas visg geoportal.lt
pasiekiamg turinj galés papildyti asmeninémis el. paslaugomis). Vektoriniy
duomenys j kuriama interneto Zzemélapj gali bati jkelti kaip Zemélapio elementy
el. paslauga arba kaip vektoriniy duomeny bylg (pvz. arcgis.com suteikia
galimybe j kuriamg interneto Zemélapj jkelti Zemélapio elementy paslauga
nurodant jos prieigos URL adresg arba jkelti vektorinius duomeny archyvo bylg

shape, gpx ir kitais formatais). Priklausomai nuo Zemeélapio resursy jkélimo
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funkcijos suteikiamy galimybiy jkelti skirtingo formato, tipo duomenis, skiriasi
ir Sios funkcijos realizacijos efektyvumas;

8. Duomeny valdymas (angl. data management) — funkcijy grupé,
apjungianti Zemeélapj sudaranciy erdviniy duomeny kidrimo, informacijos
naudojimo bei valdymo funkcijas. Interneto GIS technologijos vis dazniau keicia
tradicinj darbo su GIS procesg, suteikdamos galimybes geografiniy duomeny
valdyma atlikti internete. Toks duomeny valdymas internete uztikrina kur kas
didesnes duomeny integracijos, publikavimo, dalinimosi galimybes, taip pat
leidzia iSvengti GIS programinés jrangos jsigijimo, suderinamumo su
kompiuterio operacine sistema problemy. Pagrindinis erdviniy duomeny
valdymo internete privalumas — greitas erdviniy duomeny integravimas j
interneto Zemélapiy sprendimus (pvz. GIS cloud sistema suteikia galimybe j
kuriamg Zemélapj jkelti turimus vektorinius duomenis, juos vizualizuoti, jeigu
reikia pakoreguoti ir naudojantis Zemélapio sgsajos kodo funkcija susikurtg
Zemeélapj publikuoti savo interneto svetainéje). Taigi duomeny valdymo
funkcijos yra itin svarbiausios kuriant Zemélapiy sistemas, kurias naudotojai
taiko GIS uzdaviniams spresti. Funkcijy grupe sudaro Sios duomeny valdymui
skirtos funkcijos:

8.1.Duomeny redagavimas — funkcija, skirta kurti, keisti, trinti erdvinius
duomenims interneto Zemélapyje. Erdviniy duomeny redagavimo funkcijg
sudaro jrankiy rinkinys, kurios sudétingumas priklauso nuo Zemélapio
paskirties. Redagavimo jrankiai suteikia galimybe naudotojui valdyti interneto
7emélapyje vaizduojamy erdviniy duomeny geometrija ir atributika. Si funkcija
yra baziné ir pagrindiné interneto GIS bei interneto Zemélapiuose, kurie skirti
kaupti, teikti, registruoti naudotojy duomenis (pvz. OpenStreetMap zemélapiy
sistema — bendradarbiavimo principu kuriamas vieSas, atviras pasaulio
Zzemeélapis, kuriame naudotojai gali jvesti (vektorizuoti) geografinius objektus i$
palydoviniy vaizdy ar jkelti GPS matavimy duomenis ir taip kurti Zemélapio

duomenis). Priklausomai nuo paskirties, siekiamo detalumo geografiniy
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duomeny redagavimo jrankiy realizacija gali smarkiai skirtis (pvz. jrankiai skirti
kadastriniy sklypy riboms braizyti Geomatininkas Zemélapiy sistemoje ir
jrankiai, skirti savo jdomioms vietoms pasizyméti, Google maps Zemélapiy
sistemoje). Taciau pagrindinés erdviniy duomeny redagavimo funkcijos
savybés turéty atitikti CRUD principg (CRUD — akronimas, reiskianti duomeny
kiirimo, skaitymo, atnaujinimo ir trynimo veiksmus) ir priklausomai nuo Siy
principy realizavimo galimybiy Zemeélapyje, skiriasi ir funkcijos realizacijos
efektyvumas;

8.2.Duomeny atributinés informacijos naudojimas — funkcija, kurios
pagalba naudotojas gali perzitréti, analizuoti Zemélapj sudaranciy erdviniy
duomeny atributine informacija. Po interaktyvaus Zemélapio kartografiniu
vaizdu bei erdviniais duomenimis slypi duomeny bazés (saugomos reliacinése
duomeny baziy valdymo sistemose), kuriose lenteliy pavidalu kaupiama
atributiné vaizduojamy objekty informacija (pvz. objekty pavadinimas,
geometrinés charakteristikos, teminé informacija). Zemélapio atributinés
informacijos naudojimo funkcija realizuoja Sios informacijos (ne per
kartografinj vaizdg) tiesioginio naudojimo galimybes, suteikiant perZitros,
analizavimo (rikiavimo, paieskos, atributiniy lauky rodymo/slépimo),
atsisiuntimo jrankius. Priklausomai nuo Siy jrankiy teikiamy galimybiy, skiriasi
ir funkcijos realizacijos efektyvumas;

8.3.Zemélapio duomeny palyginimas - funkcija, kurios pagalba
naudotojas gali palyginti Zemélapyje vaizduojamus geografinius duomenis, jy
sluoksnius. Zemélapio duomeny palyginimas — tai duomeny perdanga,
sugretinimas, matomumo savybiy valdymas, sinchroniné skirtingy duomeny
perzilra, siekiant vienu metu efektyviau perziaréti Zemélapj sudarancius
duomenis (duomeny sluoksnius). Skirtingos tematikos erdviniy duomeny
palyginimas suteikia galimybe identifikuoti galimas koreliacijas, tendencijas,
kurios naudotojui suteikty papildomos informacijos apie vaizduojamy reiskiniy,

objekty sklaidos ypatumus. Funkcijos realizacijos skirtumai labiausiai susije su
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galimybémis rinktis skirtingas duomeny palyginimo formas ir vienu metu
perziuréti bei lyginti ne tik kartografinj vaizdg, bet ir duomeny savybes;
8.4.Duomeny klasifikacijos keitimas - funkcija, kuri skirta valdyti
Yemeélapyje vaizduojamy duomeny klasifikacijos metodus ir jy parametrus. Si
funkcija glaudziai siejasi su duomeny vaizdinés klasifikacijos keitimo funkcijos
paskirtimi, taciau jg taikant naudotojas gali keisti ne grafines duomeny
klasifikacijos savybes (spalvas, skales), o pacios klasifikacijos strukttrg. Teminé
erdviné informacija vaizduojama interneto Zemélapiuose pasizymi ne tik didele
duomeny apimtimi, bet ir kompleksiSkumu, todél jos perteikimui kartografiniu
vaizdu bei struktlrizavimui taikomi jvairUs klasifikacijos metodai (kartografijoje
dazniausiai naudojami kvantiliy ir lygiy intervaly). Galimybé keisti bei koreguoti
klasifikacijos metoda leidZzia naudotojui isryskinti jam svarbig, aktualig
informacijg, valdyti duomeny ekstremumus, pritaikyti klasifikacijg prie
vaizduojamy duomeny specifikos (pvz. GIS Cloud Zemélapiy sistema leidZia
naudotojui turimus erdvinius duomenis suklasifikuoti pagal pasirinktg reikSme
norimu metodu arba paciam nurodant klasifikacijos reikSmes). Funkcija
realizacijos efektyvuma atspindi klasifikacijos metody keitimo, koregavimo

galimybés.
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3 PRIEDAS. EKSPERTY SOCIOMETRINIO TYRIMO REZULTATAI

INFORMACIJA APIE RESPONDENTUS
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Duomeny
identifikavima
s

0,18

Zemélapio
grafinés
naudotojo
$3sajos
keitimas

0,08

Duomeny
vizualizacija

0,10

Duomeny
analizé

0,12

Matematinio
pagrindo
valdymas

0,11

Zemélapio
resursy
valdymas

0,10

Duomeny
valdymas

0,13

1,00

KRITERIJY SANTYKINES SVARBOS KOEFICIENTAI

Funkcijy
vertinimo

kryptys

FUNKCHY VERTINMO KRITERIJY SVARBOS VERTINIMAS

KOEFI-
CIENTAI
(Kkrit)

Funkcijy
realizacijos
efektyvumas

0,47

Funkcijy
naudojimo
efektyvumas

0,53
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4 PRIEDAS. FUNKCIONALUMO KOKYBES VERTINIMO SABLONAS

Realizacijos efektyvumo vertinimas

Naudojimo efektyvumas

Santykinés L Galutinis Galutinis . Jrankio . Apipavi-
Rodikli I Vertintojo rankio rankio .. .
g(:u:oé': Rodikliai svarbos koef. balasj balas balas ls alva teksto ld dis dalinimo Meniu
(Krod) (FRVi) (FNVi) P spalva ¥ stilius
© Mastelio keitimas 0,052 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
13
8]
S X finio vai
g artografinio vaizdo 0,048 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
> navigacija
ey
% Legendos rodymas 0,051 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
qE) Dalintis Zemélapio
N . 0,048 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
vieta
Objekty informacijos 0,051 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
o identifikavimas
> E . -
S s Objekty paieska 0,051 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
£ 2
c &
8 = Objekty filtravimas 0,038 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
g Informacijos
. J . 0,048 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
sluoksniy keitimas
.u) 7 K . t v | .
] eisti zemelapio 0,024 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
= maketa
o 9 é Kartografinio vaizdo
.g_ -g- = perzidros lango 0,015 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
o8 2 keitimas
‘U O ~ . .
€3 Zemélapio elementy 0,026 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
N E valdymas
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Realizacijos efektyvumo vertinimas

Naudojimo efektyvumas

il Santykinés Vertintoio Galutinis Galutinis sl |rankio il Apipavi-
g?ru:oélsq Rodikliai svarbos koef. baIasJ balas balas <palva teksto dvdis dalinimo Meniu
(Krod) (FRVi) (FNVi) P spalva ¥ stilius
p= .
= Du.ornen}; va|2(.:i|-nes 0,024 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
@ klasifikacijos keitimas
S Sutartiniy zenkly 0,029 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
E keitimas
2 zemelapio stiliaus 0,025 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
GEJ keitimas
S zemeélapio uzrasy 0,020 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
a keitimas
Duomeny statistikos 0,029 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
@ kadrimas
= D zkl
i uomeny uzkiausy 0,023 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
© formavimas
=) Erdvinés analizés
GCJ 0,030 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
£ vykdymas
8 Informacijos analizé
o naudojant 0,027 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
vizualizacijas
o Kartografiniy 0,025 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
€S oY projekcijy keitimas
B2 €
£ s Z | Koordinaciy rodymas 0,038 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
Lo
T QO >
b= Matavimy vykdymas 0,040 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
Q 0 Zemélapiy
Q > © .. . 0,037 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
© g g iSsisaugojimas
‘Q > © ~ . .
€ o T>c zemélapio 0,036 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
N spausdinimas
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Realizacijos efektyvumo vertinimas

Naudojimo efektyvumas

il Santykinés Vertintoio Galutinis Galutinis sl |rankio il Apipavi-
g?ru:oélsq Rodikliai svarbos koef. baIasJ balas balas <palva teksto dvdis dalinimo Meniu
(Krod) (FRVi) (FNVi) P spalva ¥ stilius
zemélapio s3sajos 0,024 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
kodo naudojimas
Zemelapio resursy 0,026 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
jkélimas
" Duomeny 0,030 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
@© redagavimas
£ —
= Duomeny atributinés
= informacijos 0,028 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
; naudojimas
o Zemélapio duomeny
GEJ . 0,031 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
o palyginimas
>
=  Duomeny 0,025 0 0,000 0,000 0 0 0 0 0
klasifikacijos keitimas
Suma 0,00 0,00
Kriterijaus santykinés svarbos koeficientas 0,47 0,53
Galutiné suma 0,00 0,00

Funkcionalumo kokybé

0,00
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5 PRIEDAS. FUNKCIONALUMO KOKYBES VERTINIMO SKIRTINGO TIPO INTERNETO ZEMELAPIUOSE REZULTATAI

1 lentelé. Tirty interaktyviy interneto Zemélapiy funkcijy realizacijos (R) ir naudojimo efektyvumo (N) vertinimo rezultatai pagal funkcijy
paskirtj (10 baly sistemoje).

5 Grafinés Matematinio Zemélapio
Zemélapiy Duomeny . Duomeny Duomeny . Duomeny
. e . s3sajos o . pagrindo resursy
Tipas Zemélapis perzidra ident. Keitimas vizualizacija analizé A U S valdymas
R | N |Vid| R | N |Vid|R | N/|[Vid|R/|N/|Vid| R | N |V | R N | Vid. | R | N |Vid | R | N | Vid.
_g_ Here 7317574 ,43|85|64|27|76|51|03|50|26|08(82|45|10(88|49 18 |50|34)23|6,2]|4,2
.§ Yandex 65,8374 |50|87/68|27(73|50|13|66(39|05(80|43|23|80|52)38|86|6,2]30|81]|5,6
E Mapquest 65(79(721(53|77]65]03|50(|27/|03|50|26|08|78|43|07|64|35(50|81|65/|25]|56]|41
Vid.|68|79|73|48(83|66|19|66|43|06|55(31(07|80|43(13|77|45|35(72|54)|26|6,6] 4,6
s . Grafinés Matematinio | Zemélapio
Zemélapiy Duomeny ) Duomeny Duomeny . Duomeny
; S erer erzidra ident 535aJ0s vizualizacija analizé pagrindo resursy valdymas
Tipas | Zemélapis P ' keitimas valdymas valdymas
R | N |Vid| R | N |Vid|R | N |[Vid| R /| N/|Vid| R | N|Vid| R N | Vvid. | R | N |Vid | R | N | Vid.
'§ o Mapbox 788380 (35|76|56|40(84|62|55,80(68|00(00|00|27|80(53|65|79]|72]/]30]|80]55
= o
® .=
g = CartoDB 88 (86|87 |68|86|77(83(193|88(90(95(192|93(94(93|53|56/|55|70(87|79|73|84|78
Vid. | 8384|183 |51(81|66(62|89|75|73(87|80|46(94|70/|40|68|54|68|83|75]|51]|382]6,7
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5 Grafinés Matematinio Zemélapio
Zemélapiy Duomeny . Duomeny Duomeny . Duomeny
. v i $3sajos ualizacii lize pagrindo resursy Id
Tipas Zemélapis perziura ident. Keitimas vizualizacija analize ElChTeE ElEhTeE valdymas
R N | vid. | R N | Vid. | R N | vid. | R N | vid. | R N | vid. | R N | vid. | R N | vid. | R N | Vid.
8 Google maps 808884 |53|87|70|43|85|64|58|78|68(10(6,2(36|27|75|51(73|78|75|58|81]|6,9
§ OpenStreetMap | 8,0 | 88 | 84 (3069|4943 |92|68|20|74|47|00|00|00/|17|66|41|63|76|69|50]|38,7]|69
5
= ArcGIS 93189917084 |77|70|82,76\|68|78|73|20|74|47(6378|71|75]|89]|38,2]88]|82]38,5
Vid. |84 |88|86|51(80|65|52|86|69 (487762 |10|68|39(36|73|54|70(81|75/|65|83]|74
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2 lentelé. Funkcijy realizacijos ir naudojimo efektyvumo vertinimo rezultatai pagal
interaktyviy interneto Zemélapiy tipus.

- Perzitros Analizés Identifikavimo
Rodikli e
. 4 Rodikliai
grupes L Naudo- L Naudoji- L Naudoji-
Realizacija | .. Realizacija Realizacija
jimas mas mas
Mastelio 8,67 8,33 9,00 7,70 9,67 8,47
© keitimas
=) Kartografinio
>N
o vaizdo 9,33 7,67 9,00 10,00 9,33 9,67
> navigacija
& Legendos 0,00 0,00 7,00 8,60 6,00 8,67
‘0 rodymas
GE_, Dalintis
N Zemeélapio 9,00 7,67 8,00 7,40 8,67 8,40
vieta
9 Objekty
£ informacijos 6,67 8,00 4,00 8,00 7,00 7,33
P identifikavimas
Y3 .
S Objekty 8,67 8,20 4,00 7,70 6,00 8,00
GCJ paieska
3 -
g Objekty 1,33 2,47 5,00 4,70 1,33 2,53
c filtravimas
Q ..
= Informacijos
8 sluoksniy 2,67 8,73 7,50 8,10 6,00 8,87
Q keitimas
© Keisti
n g Zemeélapio 0,00 0,00 3,50 4,80 3,33 2,80
2T maketg
= X
c g2 Kartografinio
oo = .
o3 vaizdo 3,67 6,33 8,50 9,00 9,33 9,00
a 3 perZidros lango
] .g, keitimas
£ 2 Zemélapio
N g elementy 2,00 5,27 6,50 8,60 3,00 8,20
e valdymas
Duomeny
o vaizdinés 0,00 0,00 5,00 4,70 4,33 5,27
] klasifikacijos
N keitimas
3 Sutartiniy
N . - 1,33 2,73 8,00 8,90 6,33 7,93
s> Zenkly keitimas
> s
c Zemélapio
= stiliaus 0,00 0,00 9,00 8,70 3,00 8,00
S keitimas
A T SPTI
Lemelapio 1,00 5,00 7,00 8,60 5,67 6,93
uzrasy keitimas
Duomeny
g o statistikos 0,00 0,00 4,50 4,70 0,67 2,47
o N karimas
€
g % Duomeny
(=) uzklausy 0,00 0,00 5,00 4,70 0,00 0,00
formavimas




- Perzilros Analizés Identifikavimo
Rodikli I
.q Rodikliai
grupes ... | Naudo- ... | Naudoji- ... | Naudoji-
Realizacija | .. Realizacija Realizacija
jimas mas mas
Erdvinés
analizés 2,67 8,00 4,00 4,70 1,33 2,07
vykdymas
Informacijos
analizé 0,00 0,00 5,00 4,70 2,00 2,47
naudojant
vizualizacijas
b4 Kartografiniy
o £ projekcijy 0,00 0,00 4,00 2,00 2,33 5,27
S % keitimas
E > Koordinatiy
o © 1,67 4,80 8,00 7,60 3,67 6,67
22 rodymas
== i
o Matavimy 2,33 5,60 0,00 0,00 4,67 5,27
o vykdymas
 zemelapiy 6,67 7,33 9,50 8,60 8,00 7,53
- iSsisaugojimas
wv x . .
5 cemelapio 5,67 6,80 0,00 0,00 5,33 8,53
o8 spausdinimas
o g Zemélapio
% % sgsajos kodo 1,67 3,00 8,50 7,50 6,67 8,00
E > naudojimas
K3 Zemélapio
resursy 0,00 0,00 9,00 8,90 8,00 8,20
jkélimas
Duomeny 5,33 6,60 8,00 8,50 9,33 8,27
redagavimas
P4 Duomeny
3 atributines 5,00 6,67 7,50 7,40 9,33 8,60
i} informacijos
(] .
> naudojimas
qc:’; Zemélapio
£ duomeny 0,00 0,00 0,00 0,00 3,33 2,80
S palyginimas
o Duomeny
klasifikacijos 0,00 0,00 5,00 4,70 4,00 5,13
keitimas
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6 PRIEDAS. NAUDOTOJY POREIKIY TYRIMO REZULTATAI

1 lentelé. Bendri interaktyviy interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimo
rezultatai: naudotojy pageidaujamos interaktyvaus interneto Zzemélapio funkcijos
(procentais pagal funkcijos naudojimo populiaruma)

Funkeily Funkcijos Funkcijos ta.ikymas Zemélapiuose (%)
grupé (vertinimo rodikliai) Privalo- | Papildo- Bendras | Vidurkis
ma ma
- Mastelio keitimas 80 2 82
%‘ 3% Kartografinio vaizdo navigacija 61 5 66 20
£ g;_ Legendos rodymas 63 11 74
™ Dalintis Zemélapio vieta 36 20 56
o é Objekty informacijos identifikavimas 71 5 76
E § Objekty paieska 64 9 73 61
S E Objekty filtravimas 30 5 35
e g Informacijos sluoksniy keitimas 45 16 61
-% é 3 Y Keisti Zemélapio maketa 11 9 20
g u§ % E Kartografinio vaizdo perzidros lango keitimas 25 4 29 25
KO Zemélapio elementy valdymas 14 13 27
- Duomeny vaizdinés klasifikacijos keitimas 18 7 25
E E Sutartiniy Zzenkly keitimas 30 7 37 28
S ‘3“ Zemélapio stiliaus keitimas 21 7 28
e Zemélapio uzrady keitimas 20 0 20
o Duomeny statistikos karimas 20 9 29
é % Duomeny uzklausy formavimas 18 2 20 26
DS S Erdvinés analizés vykdymas 27 0 27
Informacijos analizé naudojant vizualizacijas 21 5 26
:E 84 Kartografiniy projekcijy keitimas 4 7 11
% 'En _% Koordinaciy rodymas 27 20 47 35
§ g‘ S Matavimy vykdymas 39 9 48
o Zemeélapiy issisaugojimas 52 11 63
§' g g Zemélapio spausdinimas / eksportavimas 36 16 52 a1
>§ ) ‘Ié Zemélapio sasajos kodo naudojimas 16 7 23
Zemélapio resursy jkelimas 16 11 27
Duomeny redagavimas 23 0 23
§ g Duomeny a;;iﬁs(t)ij?rénsaisnformacijos 18 7 25 »
o ° ~
a2 ¢ Zemélapio duomeny palyginimas 18 11 29
Duomeny klasifikacijos keitimas 14 5 19
Vidutinis pagrindiy funkcijy skaicius 9
Vidutinis papildomy funkcijy skaicius
Analizuoty Zemélapiy skaicius 56
.. 2014-
Analizés data 09-20
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2 lentelé. Skirtingy amiZiaus grupiy interaktyviy interneto Zemeélapiy naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai: naudotojy pageidaujamos
interaktyvaus interneto Zemélapio funkcijos (procentais pagal funkcijos naudojimo populiarumg)

- Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%) Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%) Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)
Funkcijy Funkcijos Shcim 25-35m >35m
grupé (vertinimo rodikliai)
Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis
Mastelio keitimas 85 0 85 73 83 3 86 67 71 0 71 71
3 © Kartografinio vaizdo
L= navigacija 69 8 77 52 7 59 71 0 71
>§ g Legendos rodymas 62 8 70 59 10 69 71 14 85
Dalintis Zemélapio vieta 38 23 61 45 7 52 14 43 57
p Obijekty informacijos 54 8 62 60 76 3 79 57 79 7 86 73
> & identifikavimas
é = Objekty paieska 69 8 77 62 0 62 64 29 93
e
§ “é Objekty filtravimas 31 0 31 24 10 34 43 0 43
(] .. .
= Informacijos sluoksniy 54 15 69 34 17 51 57 14 71
keitimas
o o é Keisti Zemélapio maketa 23 8 31 39 10 7 17 20 0 14 14 21
&g gg| Kertografiniovaizdo 31 8 39 21 3 24 29 0 29
g% @ pevr2|uroslango keitimas
QU b © = A i
N %8 g zemelapio elementy 23 23 46 17 3 20 0 21 21
o valdymas
o P
3 Duomeny vaizdines 31 0 31 37 14 7 21 24 14 14 28 26
] klasifikacijos keitimas
'3“ Sutartiniy Zenkly keitimas 46 0 46 28 3 31 21 21 42
> cemelapio stiliavs 38 8 46 21 7 28 7 7 14
o eitimas
£ > . . v v
S cemelapio uzrasy 23 0 23 17 0 17 21 0 21
Aa keitimas
> N Tt
S §'s .| Duomenystatistikos 31 8 39 39 3 14 17 19 43 0 43 34
0 e 5 kdrimas




Funkcijy

Funkcijos

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

. L >25m 25-35m >35m
grupe (vertinimo rodikliai)
Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis
D“°fme“” uzklausy 31 0 31 10 3 13 21 0 21
ormavimas
Erdvines analizes 46 0 46 14 10 24 36 7 43
vykdymas
Informacijos analize 38 0 38 14 7 21 21 7 28
naudojant vizualizacijas
Sou Kartografiniy projekcijy 8 8 16 36 3 0 3 28 0 21 21 47
235 2 keitimas
g EP =) Koordinaciy rodymas 46 8 54 14 24 38 36 21 57
= ©
s %’ Matavimy vykdymas 23 15 38 41 44 50 14 64
= Zemélapiy i3sisaugojimas 54 15 69 42 48 55 38 57 14 71 46
3 o | femelapio spausdinimas/ 38 15 53 41 10 51 21 29 50
S E eksportavimas
Lo > > Slani ;
£s Zemelapio sasajos kodo 15 8 23 21 0 21 7 21 28
o > naudojimas
g Zemélapio resursy 15 8 23 10 14 24 29 7 36
ikélimas
@ Duomeny redagavimas 31 8 39 31 17 7 24 21 29 7 36 30
IS T
> Duomeny atributinés
g informacijos naudojimas 23 0 23 10 10 20 29 7 36
g Zemélapio duomeny 23 15 38 17 10 27 14 7 21
£ palyginimas
5 P——
3 Duomenqﬁlasﬁlkacuos 23 0 23 7 7 14 27 7 )8
keitimas
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3 lentelé. Skirtingos lyties interaktyviy interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai: naudotojy pageidaujamos interaktyvaus
interneto Zemélapio funkcijos (procentais pagal funkcijos naudojimo populiaruma).

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%) Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)
. . Funkcijos -
Funkcijy grupé i s Vyrai Moterys
Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis
. Mastelio keitimas 67 4 71 67 91 0 91 72
:rg' 5% Kartografinio vaizdo navigacija 58 4 62 63 6 69
E 2 Legendos rodymas 67 8 75 59 13 72
Dalintis Zemélapio vieta 29 29 58 41 13 54
_ é Objekty informacijos identifikavimas 75 4 79 67 69 6 75 58
é E Objekty paieska 67 13 80 63 6 69
§ “‘E Objekty filtravimas 33 8 41 28 3 31
pe Informacijos sluoksniy keitimas 42 25 67 47 9 56
% § .g, 2 é Keisti Zemélapio maketa 4 8 12 15 16 9 25 32
g E -§ g = Kartografinio vaizdo perZitros lango keitimas 13 0 13 34 6 40
g ®e Y Zemélapio elementy valdymas 8 13 21 19 13 32
© Duomeny vaizdinés klasifikacijos keitimas 13 8 21 26 22 6 28 29
é g Sutartiniy Zenkly keitimas 38 8 46 25 6 31
§ %’ Zemélapio stiliaus keitimas 13 4 17 28 9 37
> Zemélapio uzrady keitimas 21 0 21 19 0 19
g Duomeny statistikos kdrimas 21 0 21 24 19 16 35 30
‘_g Duomeny uzklausy formavimas 25 0 25 13 3 16
g Erdvinés analizés vykdymas 29 0 29 25 13 38
§ Informacijos analizé naudojant vizualizacijas 17 4 21 25 6 31
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Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Funkcijy grupé (verti:FvliJ;I;c;JoO;iinai ) Vyrai Moterys
Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis

% o3 Kartografiniy projekcijy keitimas 0 4 4 32 6 9 15 37
;é_; % 35 Koordinaciy rodymas 29 17 46 25 22 47
§ -z Matavimy vykdymas 33 13 46 44 5 49

o . Zemélapiy idsisaugojimas 50 13 63 41 53 9 62 42
E‘ 2 g Zemélapio spausdinimas / eksportavimas 25 21 46 44 13 57
E @ 3; Zemélapio sasajos kodo naudojimas 17 25 16 6 22
Zemélapio resursy jkélimas 21 29 13 13 26

Duomeny redagavimas 29 33 25 19 9 28 27
g g Duomeny atributinés informacijos naudojimas 13 21 22 6 28
§ E Zemelapio duomeny palyginimas 13 17 30 22 6 28
Duomeny klasifikacijos keitimas 13 4 17 16 6 22

253




4 lentelé. Skirtingos patirties interaktyviy interneto Zemélapiy naudotojy poreikiy tyrimo rezultatai: naudotojy pageidaujamos interaktyvaus
interneto Zemélapio funkcijos (procentais pagal funkcijos naudojimo populiaruma).

Funkcijos taikymas zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Neprofesionalai

Funkcijy Funkcijos . ) o Vidutinés patirties Profesionaliis naudotojai
X L [ (zemélapius naudoja kartg per savaite ir T . . . . .
grupe (vertinimo rodikliai) e (zemélapius naudoja keleta karty per savaite) (Zemélapius naudoja kasdien)
Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis
5 Mastelio keitimas 80 0 80 75 76 0 76 64 78 4 82 69
E_ Kartografinio vaizdo 30 0 30 43 0 43 65 9 74
g navigacija
> Legendos rodymas 80 0 80 48 14 62 70 9 79
>§ Dalintis Zemélapio vieta 40 20 60 52 24 76 26 13 39
. Objekty informacijos 60 20 80 >3 81 5 86 65 78 0 78 64
g identifikavimas
>
E = Objekty paieska 40 20 60 81 5 86 61 13 74
=
Dg :E Objekty filtravimas 20 0 20 33 5 38 30 9 39
(]
T Informacijos sluoksniy
Keitimas 40 20 60 38 10 48 48 17 65
o o é Keisti Zemélapio maketa 20 20 40 47 14 0 14 25 4 9 13 12
g- é g E Kartografinio vaizdo 40 20 60 33 5 38 0 0 0
'g £ @ perziiros lango keitimas
N % &g Zemélapio elementy 20 20 40 14 10 24 13 9 22
o valdymas
= Duomeny vaizdinés 20 0 20 35 14 0 14 23 17 9 26 25
e klasifikacijos keitimas
! Sutartiniy zenkly 40 0 40 19 0 19 35 9 a4
i keitimas
= zemelapio stiliaus 40 20 60 24 10 34 13 0 13
g keitimas
S Zemélapio uzrasy 20 0 20 24 0 24 17 0 17
o keitimas

254



Funkcijos taikymas zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Funkcijos taikymas Zemélapiuose (%)

Neprofesionalai

Funkcijy Funkcijos . ) o Vidutinés patirties Profesionaliis naudotojai
X L [ (zemélapius naudoja kartg per savaite ir T . . . . .
grupe (vertinimo rodikliai) e (zemélapius naudoja keleta karty per savaite) (Zemélapius naudoja kasdien)
Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis | Privaloma | Papildoma | Bendras | Vidurkis
D tatistik
o vomeny Statistios 20 40 60 35 10 10 20 20 26 4 30 30
& kdrimas
S Duomeny uzklausy 20 0 20 10 5 15 26 0 26
2 formavimas
c . . ..
] Erdvinés analizés
g vykdymas 20 0 20 24 5 29 26 9 35
)
a Informacijos analizé
naudojant vizualizacijas 40 0 40 14 0 14 17 13 30
p — —
c gy KartOgrng:‘;g?’ekc”” 20 0 20 47 0 5 5 32 4 13 17 2
c c E
£ & 5 Koordinatiy rodymas 60 60 19 29 48 26 22 48
= ©
§ e > Matavimy vykdymas 60 60 33 10 43 48 9 57
-  Lemélapiy 40 40 80 55 57 10 67 47 48 9 57 38
@ iSsisaugojimas
> 3 . . ..
g g | cemelapiospausdinimas |, 40 80 43 14 57 30 17 47
o E / eksportavimas
) Zemelapi ~
&5 | ‘emelapiosasajoskodo |y, 0 40 14 10 24 17 9 26
'g s naudojimas
N cemelapio resursy 20 0 20 19 19 38 17 4 21
ikélimas
2] Duomeny redagavimas 60 0 60 35 24 5 29 22 17 9 26 24
€ T
3 _ uomeny atributines 20 0 20 14 14 28 22 4 26
IS informacijos naudojimas
g Zemélapio duomeny 20 0 20 14 5 19 22 9 31
g palyginimas
S Duomeny klasifikacijos 40 0 40 10 0 10 0 13 13
o keitimas
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