ISSN 1648-8776
JAUNUJYU MOKSLININKU DARBAI NR. 1 (41). 2014

MAZO LANKOMUMO INTERNETINIU PARDUOTUVIU LANKYTOJU

VEIKSMU ANALIZE

Einaras Daujotas, Mindaugas Stoncelis

Siauliy universitetas, Matematikos ir informatikos fakultetas

Ivadas

Internetas yra tapes universalia komunikacijos terpe,
kurioje, norint pasitilyti paslauga, reikia vis labiau kovoti
dél zmoniy démesio. Siekiant patraukti démesj, naudoja-
mos vis jvairesnés priemongés ir bidai. Viena i§ svarbesniy
kokybisky paslaugy savybiy ir atitinkamai viena i$ interneto
paslaugy plétros krypciy yra dirbtinio intelekto elementai.

Zmogus — individuali biityb¢, bet kartu ir grupiné. Ti-
riant individualiy Zzmoniy elgesi, stebint pasikartojimus, pa-
gal statistikos metodus galima sukurti jy elgesio modelius,
kurie tiks daugumai. Ir vélgi tuos modelius galima pritaikyti
atskiram individui, siekiant nuspéti jo tolesnj elgesi.

Tokie metodai jau ne vienerius metus taikomi inter-
netinéje prekyboje. Daugelis didesniy internetiniy parduo-
tuviy kaupia ir apdoroja lankytojy duomenis, tiria elgesj ir
pagal tai priima verslo sprendimus. Idiegiami mechaniz-
mai, bandantys nuspéti kliento elges;j ir jj nukreipti norima
linkme. Internetiné parduotuvé tampa intelektualiai aktyvi.

Reikia nepamirsti, kad internetinés prekybos tikslas
yra kuo daugiau parduoti. Parduodant naudinga pazinti
savo klientg. N¢é viena statistiné analiz¢ ir tyrimas $iuo atve-
ju neturi baiti savitiksliai — apie klientus ir jy veiksmus turi
biiti pateikiama tokia informacija, kuri buity reikSminga pri-
imant verslo sprendimus. Atliekant analize, turi buti tiksliai
numatoma, ka gauta informacija duos verslo pozitiriu, jei
gaunami vieni rezultatai, ir kg — jei kiti. Sio darbo tikslas —
realiai veikiancioje internetinéje parduotuvéje, neturincioje
pirkéjy ir lankytojy veiksmy statistinés analizés sistemos,
sukurti tokia sistema — paprasta, bet galincig duoti naudingy
rezultaty, taip pat idiegti statistine analize pagristus sprendi-
mus, kuriy tikslas — paveikti klienty veiksmus. Internetiné
parduotuvé, kurioje visa tai jgyvendinama, prekiauja isskir-
tine produkcija ir turi labai mazai klienty.

Tyrimo tikslas — sukurti ir realiai veikiancioje in-
ternetinéje parduotuvéje integruoti lankytojy ir pirkéjy
veiksmy statistinés analizés sistema, kuri galéty biiti nau-
dinga parduotuvés administracijai siekiant didinti prekiy
pardavima, ir panaudoti analizés rezultatus automatiskai
generuojant pasitilymus lankytojams.

UZdaviniai: susipazinti su internetinés parduotuvés
veikimu, valdymu ir programine dalimi; sukurti ir jdieg-
ti programinius modulius, kurie fiksuoty duomenis apie
klientus, juos apdoroty ir pateikty administracijai; sukurti
mechanizma, kuris automatiskai pateikty parduotuvés lan-
kytojui pasitlymus dél kity prekiy, susijusiy su jo perzii-
rima preke.

Internetinés parduotuvés

Pirmas techninis klausimas, sprendziamas norint
kurti interneting parduotuve, yra pasirinkimas — kurti
naudojant jau egzistuojancius internetinés komercijos
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karkasus (angl. framework), ar daryti savo sistemag. In-
ternetinés komercijos sistemos yra interneto turinio val-
dymo sistemy (TVS; angl. CMS — Content Management
System) ruisis arba plétoté. Tokiy sistemy yra sukurta labai
daug, pavyzdziui, nuolat atnaujinama jy sarasg ir savybes
galima perzitréti ir palyginti http://www.cmsmatrix.org/.
Visy jy tikslas — palengvinti informacijos pateikimg inter-
nete. Jos sukurtos jvairiomis programavimo kalbomis, turi
jvairias licencijas. Yra tiikstan¢iai moduliy, kuriais galima
plésti sistemos galimybes norima linkme.

Kad ir kokia sistema biity plétojama ir modeliuojama,
ji gali netenkinti konkretaus internetinio verslo poreikiy. In-
ternetinés parduotuvés karkasas paprastai pasizymi tokiomis
funkcijomis kaip prekiy ir prekiy kategorijy jdéjimas ir ro-
dymas svetaingje, prekiy ir jy kategorijy jtraukimas ir nau-
dojimas svetainéje kitais tikslais, prekiy savybiy nustatymas,
keitimas, prekiy paieska, prekiy filtravimas pagal kliento nu-
statytus kriterijus, pageidavimy saraSas (angl. wish list), pre-
kiy sitilymy generavimas pagal ankstesnius kliento pirkimus,
elektroniniy laisky siuntimas klientams, prekiy apzvalgos ir
vertinimas, prekiy krepselis, pristatymo kainos skai¢iavimas,
mokesciy iSskai¢iavimas, nuolaidy kodai, dovany kuponai,
kitokios nuolaidy sistemos, mokéjimy uz prekes apdoroji-
mas, klienty paskyros ir galimybé patiems jas valdyti, inter-
netinés parduotuvés administravimas [9].

Siame sgrase néra klienty veiksmy analizés siste-
mos, nes ji néra biitinas internetinés parduotuvés elemen-
tas. Parduotuvé gali veikti ir be jos, dauguma mazesniy
internetiniy parduotuviy taip ir veikia. Taciau minétas pre-
kiy sitilymy generavimas pagal ankstesnius kliento pirki-
mus gali implikuoti tam tikrg duomeny analiz¢ — bent jau
to kliento pirkimy istorijos steb¢jimg ir nustatyma, kokios
dar prekés jam galéty tikti.

Duomeny analizés aspektai

Naudinga zinoti, kas ir kaip naudoja jlsy svetaing,
ypac jei kiekvienas naudotojas yra potencialus svetainéje
pateikty prekiy pirkéjas. Norint svetaing tobulinti, reikia
turéti duomeny ir juos analizuoti. Duomenis renka, kaupia
ir analizuoja daugelis interneto svetainiy. I$skiriama kele-
tas buidy, kuriais tai daroma:
¢ naudojant savo duomeny fiksavimo mechanizmus ir
kaupiant duomenis savo serveryje;
naudojant kity gamintojy priemones ir kaupiant duo-
menis jy serveriuose (Google Analytics);,
naudojant serverio jrasy (angl. logs) analizavimo pro-
gramas savo serveryje sukauptiems duomenims anali-
zuoti (Webalizer).

Pirmuoju atveju reikia sukurti duomeny fiksavimo
mechanizma, analizés priemones ir rezultaty pateiki-
mo suinteresuotiems asmenims biidg, ko daryti antruoju
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atveju nereikia, pvz., jei naudojama Google Analytics —
uztenka svetainéje jdiegti maza JavaScript koda. TreCiasis
budas irgi nereikalauja pastangy, nes serveriai ir taip daro
jrasus (ar bent jau gali daryti) — tereikia paleisti programa,
kuri juos iSanalizuos.

Antrasis ir treciasis budai turi trikuma, visada bu-
dingg tokiais atvejais, kai programa bando patenkinti dau-
gelio vartotojy poreikius — neatsizvelgiama j konkrecios
svetainés specifikg. Kiek naudingos informacijos surinks
iSorinés priemonés, labai priklauso nuo to, kaip bus supro-
gramuota svetainé. Norint gauti kuo daugiau rezultaty, ga-
lima naudoti ir visus tris biidus. Jei dalj duomeny ir i$vady
galima gauti iSorinémis priemonémis, reikia jas ir naudoti.
Standartiniy duomeny analizés priemoniy gali nepakakti
konkreciam vartotojui. Fiksuojant klienty atliekamus sve-
tainés nuorody paspaudimus, skai¢iuojant svetainéje pra-
leista laika gauti duomenys nebiitinai atsakys ] norimus
klausimus. Paprastai fiksuojami Sie duomenys:

o Puslapiy perziiira. Ar daug perzitiry yra geras rodiklis?
Gali buti geras ir reiksti, kad svetainéje yra daug nau-
dingos informacijos. Bet gali biiti ir blogas, nes galbut
nepatogi navigacija ir reikia ilgai arba nerezultatyviai
narSyti, kol randama naudinga informacija. Kita vertus,
trumpas narSymas gali reiksti, kad i$ tikryjy svetainé
klienty nedomina.

Kreipimaisi j serverj. Tradiciskai tai reiksdavo, kad dau-
giau turinio pateikiama klientui. Dabar daznai vienas
puslapis kreipiasi j server] desimtis ir daugiau karty. Ka
konkreciu atveju turéty reiksti kreipimysi skaicius?
Iséjimo puslapiai. Fiksuojami puslapiai, kuriuose lan-
kytojas baigia narSyma. Ar tai reiskia, kad tas puslapis
nepatinka lankytojui? Arba kad lankytojas rado tai, ko
ieskojo, ir tuo baigia? Gali biiti ir taip, ir taip.
Svetainés naudojimas. Fiksuojant unikalius lankytojus
ir sugrjztan¢ius lankytojus gauti skaiciai taip pat gali
biti nevienareik§miski — neaisku, ar lankytojas vis su-
grjzta bandydamas rasti tai, ko nerado anksciau, ar dél
to, kad svetainé labai idomi.

Ne maziau svarbus, o gal net svarbesnis nei duo-
meny turéjimas yra jy aiSkinimas. Aiskinimas gali labai
skirtis ir priklausyti nuo jvairiausiy veiksniy, pavyzdziui,
svetainés paskirties ir tikslo, tiksliniy lankytojy auditori-
jos arba svetainés struktiiros.

Internetinés parduotuves tikslas — parduoti kuo dau-
giau prekiy. Geras lankytojas yra tas, kuris perka, kad ir
uzéjes vieng karta, o ne tas, kuris uzéjes desimtis karty
nicko neperka. Toks kriterijus kaip visiSkas uzduoties
ivykdymas, kuris kitokio pobtidzio svetainése gali biiti nu-
statomas nelengvai, internetinéje parduotuvéje nustatomas
nesunkiai — uzduotis jvykdoma, kai atlieckamas pirkimas.

Taigi Cia iSdéstyti trys aspektai — elgesio fiksavimas
(kas?), pasiektas rezultatas (pirkimas), motyvacijos nusta-
tymas (kodel?) — yra platesnio uz paprasta duomeny rin-
kimg ir grafinj jy vaizdavima poziiirio interneto svetainiy
analizéje jgyvendinimas [5].

Techniniu pozitriu galima isskirti tokias duomeny
rinkimo priemones: serverio interneto jrasai (angl. web
logs), JavaScript Zymos, interneto ,,Svyturiai* (angl. web
beacons) — minimaliis permatomi paveiksléliai, kuriuos
siunciant interneto narSyklei ar el. pasto programai su kitu
turiniu kartu surenkami duomenys apie uzklausos teikéja,
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pakety tyrimas (angl. packet sniffing), kai visi tinklo pake-
tai siunciami per tarpinj programinj ar techninj jrenginj,
kuris nuskaito tinklo paketo duomenis, svetainés koda ge-
neruojanti programa — joje jdiegiamas papildomas kodas,
atliekantis apskaitos veiksmus.

Duomeny rinkimas ir analizé

Standartiskai surinkti duomenys naudingi tam tikrais
aspektais, taCiau neatsako j daugelj svarbiy klausimy. Ne
taip paprasta gauti net ir atsakyma j klausima, kokios prekés
dazniausiai perzitirimos parduotuvéje. Matant, kokios par-
duotuvés dalys dazniausiai lankomos, néra lengva suprasti,
kokios prekés perzitirimos. Sudétingesniy klausimy, pavyz-
dziui, siejant klienty apsilankymus su atliktais pirkimais,
neturint savo surinkty duomeny, i$spresti nepavykty.

Kol duomeny yra nedaug, jy statistiné analizé yra ri-
bota. Pirmiausia naudingos paprastos duomeny pateiktys:
apie prekes, kuriomis labiausiai domimasi, apie prekes,
kurias maté daugiausia zmoniy, apie tai, kiek tikry lan-
kytojy nar$é svetainéje. Duomenims kaupiantis galimos
kitos analizés: prekiy, kuriomis domimasi, bet jos neper-
kamos, prekiy, kuriomis nesidomima, ir prekiy, kurios
parduodamos efektyviausiai.

Prekés, kuriomis domimasi labiausiai

Prekiy rusiavimas pagristas mintimi, kad prekiy per-
zitry skai¢ius rodo susidoméjimg jomis. To paties asmens
kelis kartus perzitiréta preke skai¢iuojama kaip ir kito as-
mens perziiiréta, laikant, kad realaus doméjimosi prasme
pakartotiné perzilira yra ne maziau svarbi uz pirmaja.

Prekés, kurias maté daugiausiai Zmoniy

Sios duomeny pateikties tikslas — parodyti, kiek uni-
kaliy lankytojy maté konkrecias prekes, pakartotinis ana-
logiskas doméjimasis neskaic¢iuojamas.

Unikalas lankytojai

Svarbu suzinoti, kiek svetainéje lankési tikry lan-
kytoju, t. y. ne paieskos roboty, ne administratoriy, o po-
tencialiy klienty, kurie atliko bent vieng narSymo veiks-
ma (ne tik jéjo ir is¢jo). Kartu naudinga nustatyti, kurie
i§ lankytojy uzsiregistravo, kokie jy duomenys yra jvesti
duomeny bazéje (ko negalima padaryti su iSorinémis ana-
lizés priemonémis).

Prekés, kuriomis niekas nesidomi

Neperzitrimy prekiy sarasas formuojamas palygi-
nant visas perzitrétas prekes su visomis parduotuvéje ma-
tomomis prekémis.

Prekés, kuriomis daug domimasi, bet jos
neperkamos

Sios analizés tikslas — i§skirti problemines prekes.
Jos kelia didziausig lankytojy susidoméjima, taciau jy par-
duodama neproporcingai mazai arba visai neparduodama.
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Tokia informacija suteikia pagrinda pagalvoti, ka reike-
ty keisti $iy prekiy rinkodaroje. Pritaikius vienas ar kitas
priemones, galima stebéti, ar preké iSnyko i$ probleminiy
prekiy saraso.

Problemiskuma cia atspindi santykis tarp pirkimy
ir prekés perzitry — tai biity prekés pardavimo tikimybé
prekiy perzitiry erdvéje. Vartotoja padeda suvokti papras-
tesnis prieSingas santykis — jis rodo, kiek karty preke per-
zitrima, kol nuperkama. Pavadinkime §j santyki prekés
pardavimo (neefektyvumo) reitingu.

Skaiciuojant reitingg reikia iSspresti klausima dél
atvejy, kai neparduota né viena preké — matematiskai tai
bty dalyba i§ nulio. Jei, pavyzdziui, biity parduodama
viena preke 1§ 1000 turimy vienety, buty galima prie par-
duodamy prekiy prideéti vieneta, dalyti ir tai i§ esmés nepa-
keisty procentinés iSraiskos ir netrukdyty tinkamai suvokti
rezultatus. Kai prekiaujama mazo tirazo arba vienetiniais
gaminiais, skirtumas tarp vieno pardavimo ir né¢ vieno par-
davimo yra esminis — vieno prekés pardavimo negalima
vertinti kaip vieno i§ daugelio tos rusies prekiy pardavi-
mo. Cia vienas pardavimas gali reiksti 100 % ar 50 % par-
davimo jvykdymg. Siuo atveju duomenys pateikiami kaip
du atskiri sarasai: vienas — prekiy, kurios nebuvo parduo-
tos (juy reitingas neskaiciuojamas), kitas — prekiy, kurios
jau parduotos.

Didelé neparduoty prekiy saraso dalis gali biti laiko-
ma problemine, o parduoty prekiy sarase problemiskumas
turéty biti nustatomas remiantis papildomais kriterijais.
Tokiais kriterijais ¢ia pasirinkti reitingy imties vidurkis ir
standartinis nuokrypis. Prekés, kuriy reitingas nukrypes i
neigiama pus¢ nuo vidurkio toliau kaip per standartinio
nuokrypio reik$me, jau gali biiti laitkomos probleminémis.
Sioje analizéje $alia neparduodamy prekiy bty tinkamiau
nurodyti visas parduotas prekes, kuriy reitingas nuo vidur-
kio nukrypes | neigiama pusg¢ per dviguba standartinj nuo-
krypi. Ju visada bus nedaug ir jy problemiskumas derés su
neparduotomis prekémis.

Efektyviausiai parduodamos prekés

Sios analizés tikslas priesingas ankstesniajam —
efektyviausiai parduodamas prekes siekiama nustatyti dél
to, kad biity galima priimti atitinkamus sprendimus dél jy,
pavyzdziui, uzsakyti daugiau. Skaitinés reitingo reikSmeés
¢ia nustatomos priesingu santykiu, nes nattiraliau didesne
reikS§me suvokti kaip efektyvesnj pardavima.

Susijusiy prekiy automatinio pateikimo
mechanizmas

Vienas i$ Sio darbo uzdaviniy buvo sukurti statisti-
nés analizés metodais pagrista automatinj mechanizma,
kuris pagal apdorotus statistinius duomenis automatiskai
pateikty parduotuvés lankytojui pasitlymus dél kity pre-
kiy, susijusiy su jo perzitirima preke. Kaip ir paprastoje
parduotuvéje, internetinéje prekes stengiamasi iSdéstyti
taip, kad perkant vienas biity perkamos ir kitos, susijusios.
Visada yra galimybé administratoriui jvesti, jo manymu,
susijusias prekes ir Sios prekés svetainéje vaizduojamos
kaip galin¢ios dominti pirkéja, perzitirintj konkrecig pre-
ke. Taciau kokios prekés pirkéjy akimis yra susijusios, ne
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visada galima atspéti ir numatyti. Ir ¢ia gali padeéti par-
duotuves pirkéjy bei lankytojy veiksmy statistiné analizé.

Pirmiausia galima biity rinkti duomenis apie tai, ko-
kias prekes kartu perka pirkéjai, kai jas perka ne po viena.
Jei kokios nors prekés perkamos kartu, galima teigti, kad
jos pirkéjo suvokime turi kazkokj rysj. Koks tas rysys, nu-
statyti nesiekiama. Priimamas faktas, kad jos turi tokj pat
ry$j kaip ir bet kurios kitos kartu perkamos prekes.

PanasSy principa galima taikyti ir lankytojo narSy-
mo veiksmams. Jei asmuo pereina nuo vienos prekeés
prie kitos, vadinasi, jos turi rySj. Jei per ilgesnj laiko
tarpa susikaupia duomeny apie peréjima nuo vienos pre-
kes prie kitos, tas peréjimas turi didziausig tikimybe buti
pakartotas, jei jis vyksta dazniausiai. Kodél taip vyksta,
neanalizuojama.

Sujungus bendry pirkimy ir judéjimo tarp prekiy
duomenis galima suskaiciuoti, kokias prekes deréty lan-
kytojui pateikti kaip susijusias su jo apzitirima preke. Kuo
daugiau reikiamy duomeny sukaupta, tuo tikslesni ir nau-
dingesni gali buti rezultatai.

Per¢jimy skaiciavimas grindziamas Markovo gran-
diniy principu. Matricoje ir stulpeliy, ir eilu¢iy pavadini-
mai yra prekiy numeriai, o jy susikirtimo langeliai rodo
peréjimy i$ eilutés prekeés i stulpelio preke skaiciy. Gauta
matrica néra per¢jimy tikimybiy matrica, bet jos taikymo
prasmé analogisSka: norimoje eilutéje nustacius didziau-
sias skaiciy reik§mes, bus matyti didziausia tikimybe, kur
lankytojas judés kitu veiksmu.

Rezultaty pateikimas

Santykio tarp prekiy perzitiros ir pirkimo vidurkis
dauginamas 1§ bendrai parduoty prekiy skaiCiaus ir prie
rezultato pridedamas judéjimy skaiéius. Sis bendras par-
davimo ir judéjimo skaiCius ir yra kriterijus, pagal kurj
atrenkamos labiausiai susijusios prekés. Vienas bendras
pardavimas yra prilyginamas vienam pajudéjimui j $iag
preke, padaugintam i$ vidutinio perziiiry, reikalingy, kad
bet kuri preké bty nupirkta, skaic¢iaus. Toks skai¢iavimo
biidas pasirinktas todél, kad judéjimas tarp prekiy yra tik
papildomas kriterijus prie kartu parduoty prekiy.

Susijusiu prekiuy pateikties efektyvumo
ivertinimas

Efektyvuma geriausiai pasisekty jvertinti tuomet, jei
pavykty nustatyti, kiek padidéja kartu parduoty prekiy, jei
1 jas patenkama per susijusiy prekiy pateiktj. Taciau rezul-
tatai biity labai nepatikimi d¢l duomeny triikumo. Galima
naudoti ir kitg bida, kuriam duomeny pakakty — nustatyti,
kiek dazniau lankytojai perzitiri jiems pateikiamas susi-
jusias prekes. Apskai¢iavus santykj tarp susijusiy prekiy
lankomumo daznio, suskaiCiuoto jau jdiegus automatinj
pateikima, su dazniu, kai susijusios prekés buvo jveda-
mos, gaunamas efektyvumo jvertis. ISmetus i§ apskaitos
visas uzklausas j prekes, priklausancias tai paciai katego-
rijai, galima gauti kita jvert].

Gavus abiejy laikotarpiy peréjimy prie susijusiy pre-
kiy skaiciy ir suskai€iavus, kiek per atitinkamus laikotar-
pius buvo unikaliy sesijy, atitinkamai padalijus peréjimy
skai¢iy i§ sesijy skaiCiaus, gaunamas skaiCius, rodantis,
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kiek vidutiniskai vienai unikaliai sesijai tenka peréjimy kad susijusiy prekiy pateikimas veikia ir yra efektyvus.
prie susijusiy prekiy. Sj vélesnio laikotarpio parametra Lyginant duomenis matyti, kad lankytojy judéjimas
padalijus i§ ankstesnio laikotarpio parametro, gaunamas prie susijusiy prekiy padidéjo daugiau kaip 2 kartus.

rezultatas, rodantis, kiek dazniau vélesniu laikotarpiu vi-
dutgus.lankytoqas nuo prekés pereina prie vaizduojamos Literatiira
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ANALYSIS OF CUSTOMERS‘ ACTIONS IN LITTLE-VISITED E-SHOPS
Einaras Daujotas, Mindaugas Stoncelis
Summary

The purpose of this study is to investigate the use of a statistical analysis of e-shop traffic and to demonstrate how to
integrate a fairly simple web data collection and analysis system into an already functioning e-shop, with a description of
methods of collecting site traffic data. This study will show what kinds of statistical analysis can be introduced to an already
functioning system, what benefits this can provide for the business, what problems typically arise during integration of statistical
analysis systems, as well as how to solve said problems. The study will also investigate a system created to generate proposals
for customers based on a data analysis of customers* actions within the website.

Key words: e-shop, data analysis.

MAZO LANKOMUMO INTERNETINIU PARDUOTUVIU LANKYTOJU VEIKSMU ANALIZE
Einaras Daujotas, Mindaugas Stoncelis
Santrauka

Siame darbe supazindinama su viena i§ internetiniy parduotuviy tobulinimo krypéiy — parduotuvés klienty veiksmy
statistine analize — ir paaiskinama, kaip nesudétingg tokios sistemos variantg galima jdiegti jau veikianCioje internetinéje
parduotuvéje. Nurodomos kryptys, padésiancios suprasti konkrecios internetinés parduotuvés veikimg ir jdiegti joje klienty
veiksmy analizés sistema, apibiidinami duomeny apie klientus rinkimo metodai, parodoma, kokios statistinés analizés gali biti
atlickamos ir kokig naudag jos galéty duoti verslui. Atliekant tyrima sukurta veikianti tokia analizés sistema, apibidinant tipines
problemas, galincias kilti panasiais atvejais. Taip pat apraSomas sukurtas mechanizmas, pagal statistinés analizés duomenis
automatiskai generuojantis susijusiy prekiy pasitlymus pirkéjams.

Prasminiai ZodZiai: internetiné parduotuvé, duomeny analizé.

Iteikta 2014-02-15

111



