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Anotacija

Aukstosios mokyklos strateginiams tikslams jgyven-
dinti pasitelkia projektus. Jy valdymas greta pagrindiniy
procesy tampa ne tik instrumentiniu, bet ir socialiniu proce-
su. Straipsnis parengtas naudojant 2013 m. atlikto ir magis-
tro darbe ,,Projekty valdymas jgyvendinant organizacijos
strateginius tikslus: Siauliy universiteto atvejis pristatyto
tyrimo medziagg, kurig apdorojus turinio analizés metodu
ir programa NVIVO 10 isskirtos kategorijos, suteikiancios
galimybe¢ numatyti projekty valdymo tobulinimo galimy-
bes aukstojoje mokykloje.

Pagrindiniai ZodZiai: strateginiai tikslai, projektas
kaip instrumentinis procesas, projektas kaip socialinis pro-
cesas, projekty valdymas.

Ivadas

Tinkamai valdomi strateginiai pokyc¢iai yra vienas
i$ Siy dieny organizacijos sékme lemianciy veiksniy.
Organizacijos strategija apima sprendimy visuma, ja
nustatomi svarbiausi ateities tikslai, uzdaviniai ir jy
siekimo priemonés. Lietuvoje aukstosios mokyklos,
siekdamos islikti konkurencingos, orientuojasi j pa-
saulio bei Europos aukstojo mokslo tendencijas, peri-
ma jy gergja patirtj. Turédamos gana ribotus isteklius
strateginiams pokyciams jgyvendinti, jos naudojasi
galimybe per tarptautinius, nacionalinius, vietinius
(regiono, savivaldybés) projektus gauti istekliy, jgyti
naujos patirties ir kompetencijy pokyciams jgyven-
dinti ir pasirengti biisimiems. Tai numaté ir LR Vy-
riausybé. Ji per inicijuojamas nacionalines aukstojo
mokslo pertvarkos programas suteiké galimybe auks-
tosioms mokykloms dalyvauti projekty konkursuose
ir laiméti ES ir LR Vyriausybés parama veiklai ge-
rinti. Taigi projektiné veikla aukstosiose mokyklose
palaipsniui tapo viena i§ biitiny veiklos rii$iy igyven-
dinant poky¢ius, vystant organizacija.

Organizacijoje vykdoma projekta suvokdami ne
vien kaip norimy tiksly siekimo priemong, bet ir kaip

91

organizacijos sudedamaja dalj (Stare, 2011; Vincen-
zo, Mascia, 2012) su jj veikianciais aplinkos veiks-
niais, kaip bendravimo ir bendradarbiavimo priemong
(Verzuh, 2011; Chiu, 2012), apimancia ir Zmogiskuyjy
iStekliy valdyma, t. y. socialinj procesg, susiduriame
su projekty valdymo aukstojoje mokykloje problemo-
mis: ar tai papildomas procesas, ar strateginio valdy-
mo subprocesas, padedantis inicijuoti, siekti auksto-
sios mokyklos strateginiy tiksly? Nuo to priklauso, ar
aukstosios mokyklos bendruomené palaikys projekti-
nés veiklos plétojima, 1S gana riboty istekliy isSlaikant
projektus rengiancius ir administruojanéius padali-
nius, darbuotojus.

Tradiciskai akademinés bendruomenés gana iner-
tiskos priskiriant institucijos valdymgq prie strategiskai
svarbiy aukstosios mokyklos studijy, mokslo ir meno,
poveikio visuomenei tiksly, todel ir projekty valdymo
aukstojoje mokykloje tema néra placiai nagring¢jama.
Lietuvos mokslininkai dazniau mato projekto instru-
menting paskirt] (Atkocitiniené, Vai$noraité, 2011;
Laumenskaité, Vasiliauskas, 2006; Kazilitinas, 2009),
kuriai nereikia isskirtinio valdymo. Kity $aliy moks-
lininkai vis dazniau projektine veiklg sieja su jgyven-
dinamais organizacijos poky¢iais, su strateginiy tiksly
igyvendinimu, t. y. nepriskiria aukstyjy mokykly prie
projektiniy organizacijy (kuriose projektai traktuoja-
mi kaip verslas).

Pagal gero organizacijos valdymo koncepcija
numatomas institucijos bendruomenés jtraukimas i
institucijos vizijos kiirima, sprendimy jgyvendinant
strateginius ir einamuosius tikslus priémima (dalyva-
vimas), nuolatinj organizacijos valdymo tobulinimg.
Kaip aukstojoje mokykloje projekty valdymas susi-
jes su institucijos strateginiais tikslais? Kas akade-
minei bendruomenei reik§Sminga tobulinant projekty
valdyma? Siy probleminiy klausimy sprendimas ga-
lety prisidéti prie tyrimui pasirinktos organizacijos



projektinés veiklos ir kartu institucijos valdymo to-
bulinimo. Pasirinktas tyrimo objektas — Siauliy uni-
versiteto projekty valdymas, jgyvendinant aukstosios
mokyklos strateginius tikslus. Siauliy universitetas
(toliau — SU), veikiantis pagal LR auks$tajam mokslui
suformuluotus bendrus reikalavimus, turi vienodas
iSorines galimybes per ES, LR iniciatyvas pasinaudo-
ti parama, skiriama jgyvendinamiems pokyc¢iams, jo
patirtis valdant institucija yra panasi kaip ir kity LR
aukstyjy mokykly, todél apibendrinti tyrimo rezulta-
tai gali buti pritaikomi placiau. Siekiant efektyvaus
aukstosios mokyklos valdymo, kitoms auksStosioms
mokykloms gali biiti naudinga ir pati tyrimo meto-
dologija: kaip iSsiaiskinti, ar projektiné veikla inte-
gruota su strateginiais tikslais (Siuo atveju projekty
valdymas néra prioritetinis procesas), ar jos rezulta-
tai pripazjstami institucijoje, ar bendruomené mato
Sios veiklos veiksmingumg? Pristatomo tyrimo tiks-
las — pasitelkus ekspertus, akademinés bendruome-
nés atstovus, susijusius su institucijoje jgyvendinamy
projekty valdymu, iSgryninti tobulinant projekty val-
dyma aukstajai mokyklai reikSmingus veiksnius (ka-
tegorijas). Tyrimo uzdaviniai jgyvendinti pasitelkus
Siuos metodus: mokslinés literatiros Saltiniy sistemi-
né ir palyginamoji analizé, dokumenty analizé, atlikta
siekiant iSsiaiskinti projekty valdymo jgyvendinant
strateginius organizacijos tikslus teorinius aspektus
ir jy tarpusavio sgsajas; pusiau struktiirintas eksperty
interviu metodas (pasitelkta 12 eksperty, susijusiy su
strateginio valdymo ir projekty valdymo procesais),
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taikytas siekiant iSsiaisSkinti, kaip projekty valdymas
siejamas su strateginiu organizacijos valdymu; per
interviu gauty duomeny analizé, naudojant NVIVO
10 programing jrangg — ja siekta iSskirti bendrus nuo-
moniy laukui btidingus kodus ir, suradus panasumy
tarp jy, formuoti reikSmingas kategorijas.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Projektas ir projekty valdymas. Teoretiky ir
praktiky nuomone, nuolatine kaita pasizyminéiame
globaliame pasaulyje aukstosios mokyklos dél savo
veiklos specifikos (naujy ziniy perémimas ir kiirimas,
ju taikymas ir perdavimas), siekdamos islikti, gyvena
nuolatiniy poky¢iy salygomis — adaptuojasi besikei-
¢iancioje aplinkoje (Shawn, Dennis, Ketchen, Ja-
mes, 2010), pacios inicijuoja ir jgyvendina pokycius
aplinkoje ir organizacijoje, nuolat moko studentus
gebéti gyventi pokyc¢iy lauke, t. y. ugdo pokyciy val-
dymo gebéjimus. D¢l Sios situacijos organizacijos il-
galaikéje strategijoje ir 1-3 mety strateginés veiklos
uzdaviniuose reikia numatyti pokycius, kuriuos teks
igyvendinti, ir jiems jgyvendinti trikstamus iSteklius.
Su organizacijos strateginiais tikslais suderintas ak-
tyvus naudojimasis egzistuojan¢iy fondy finansine
parama pokyciams jgyvendinti per projektus daznai
tampa aukstosios mokyklos ateities garantija. Zinant,
jog projektas Siais laikais suprantamas ir kaip priemo-
né (arba jrankis, instrumentas), suteikianti galimybe
sékmingai valdyti organizacijg ir didinti jos patrau-
kluma rinkoje, spresti arba jgalinti spresti strateginés
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1 pav. Siuolaikiné projekto samprata

Saltinis: parengta remiantis Neverausku; Stankevi¢iumi; Vilitinu; Cerniiite (2005); Ramanauskiene (2010); Kazilitinu
(2009); Kucinskiene; Zigelyte; Jatuliavi¢iene (2012); Kuen ir Zailani (2012); Prakselyte, Putvinskaite, 2013.
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plétros problemas (Stulgiené, 2011), ir kaip socialinis
procesas, jungiantis organizacijos zmones bendradar-
biaujant, siekiant naujos kokybeés (Singh; Tan; Moo-
kerjee, 2011) ir padedantis akademinei bendruomenei
pasirengti kurti ir dirbti nuolatinés kaitos salygomis,
galima teigti, kad projektine veikla aukstojoje moky-
kloje $iuo metu yra bitina, o Sios veiklos valdymas
priskirtinas prie organizacijos valdymo subprocesy.

Apibendrinus pastaraisiais metais gausig moksling
literatirg apie projekta kaip instrumentinj (priemoné
tikslams pasiekti) ir socialinj procesq (dinamiskos sa-
veikos, papildomi rezultatai), galima pateikti projekto
sampratos schema (1 pav.). [Sanalizavus $ig vizualiza-
cija, projektq galima laikyti sistema, | kurig integruo-
jami jai jtakos turintys veiksniai, kuri, kaip ir bet kuri
kita sistema, yra valdoma (numatomas tikslas ir rezul-
tatai, jiems pasiekti reikalingi veiksmai, iStekliai), jos
funkcionavimo salygoms sudaryti naudojami jprasti
vadybiniai procesai (planavimas, jgyvendinimas, tar-
piniy rezultaty stebéjimas ir vertinimas), ypac aktua-
lizuojant koordinavima, nes projektai apriboti laiku,
zmogiSkaisiais ir materialiaisiais iStekliais.

Projektg veikia vidiné ir iSorin¢ aplinka, ji daro
jitaka ir valdomiems projekto iStekliams. Siekiant su-
valdyti projektq kaip sistemq, pasiekti numatytg tikslg
ir rezultatus per numatytg laika, su numatytais iSte-
kliais, svarbus tampa projekto valdymas kaip darbas.
Nuostoliai, nepasiekus iSorés paramg gavusiame pro-
Jjekte numatyty rezultaty, yra ir finansiniai (aukstoji
mokykla turi padengti juos i§ savo 1ésy), ir socialiniai
(nejgyvendintas pokytis organizacijoje, smukes orga-
nizacijos jvaizdis ir kt.). Aukstoji mokykla, sékmin-
gai jgyvendinusi ne viena projekta, jgyja patirties ir
kompetencijy, susijusiy su ateities pokyciais, jeigu $is
iSteklius organizacijoje suvokiamas kaip verte, jeigu
projektiné veikla pripazjstama svarbia greta tradicis-
kai aukstojoje mokykloje vertinamy studijy, moks-
lo ir meno procesy, jeigu $i patirtis didinama ir taip
suponuojama didesné¢ paramos laiméjimo tikimybeé
ateityje.

Projektiné organizacijos veikla Siek tiek skiria-
si nuo jprasty aukStosios mokyklos veiklos sriciy.
Mokslininkai (Kucinskiené, Kucinskas, 2005; Ne-
verauskas; Stankevi¢ius; Vilitinas; Cerniate, 2005;
Kaziliinas, 2009), analizuojantys darbo projekte
specifiSkuma, dazniausiai akcentuoja tiksly aiSkuma
ir konkretuma, pokycio jgyvendinimg, unikaluma,
griezta laiko ir iStekliy apribojima, veiklos riisiy kom-
pleksiskuma, specifiniy gebéjimy personala, dalyviy
ivairove. Projektiné organizacijos veikla yra kur kas
platesné, ne trumpalaiké, kai susiburiama dél vieno
projekto, nes reikia kompetencijy ir organizacijoje jy
turin¢iy Zmoniy grupés, nuolatinio darbo su institu-
cijos veiklg strateguojanciais vadovais, su tarptauti-
niais ir nacionaliniais fondais, socialiniais partneriais
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ir pan. Kitaip buty sunku planuoti projektus, partne-
riy teisémis jsijungti i socialiniy partneriy vykdomus
projektus, uztikrinti projektuose jdiegty naujoviy tes-
tinumg. Tokiai veiklai uztikrinti reikia ir kompetenci-
ja nuolat tobulinan¢iy nuolatiniy darbuotojy, atitinka-
mos struktiiros jy veiklai palaikyti. Atskiro projekto

valdyma, anot B. Neverausko, V. Stankeviciaus, V.

Vilitino ir I. Cerniiités (2005), galima laikyti metodo-

logija, kaip koordinuoti jvairiy iStekliy panaudojima

per visus projekto gyvavimo ciklus, kad buty galima
efektyviai siekti projekto tiksly (poky¢iy), o instituci-
jos projektinés veiklos valdymas yra institucijos poky-

Ciy valdymo sistemos, siekiant uzsibrézty strateginiy

tiksly, dalis, kurioje integruotas strateginis, Zmogis-

kyjy ir materialiyjy istekliy, operacijy, turinio, meto-
dologijy ir kt. iStekliy valdymas.

Pastaraisiais metais ypa¢ akcentuojamas projektas
ir projekty valdymas kaip socialinis procesas (Silga-
liené, 2010; Prakselyté, Putvinskaité, 2011, 2013),
integruotas | kitus socialinius procesus, pvz., orga-
nizacijos strateginj valdyma, ir pats suponuojantis,
integruojantis vertingas socialines sgveikas (Chow,
Yau, 2010; Wang, Shen, 2012), pvz., komandinio dar-
bo, tinklaveikos, lyderystés, bendradarbiavimo ir pan.
tarp Zmoniy ir jvairaus lygmens, pvz., tarptautiniy,
valstybiniy, regiono, vietos, institucijy. Taigi, pasak
mokslininky (Ira ir Bassam, 2008; Clements ir Gido
(2012), projekty valdymas yra procesas, per kurj geri-
nami ir tobulinami institucijos zmoniy istekliai, o tai
neiSvengiamai vertinga siekiant pagrindiniy organiza-
cijos tiksly.

Iverting visg nauda, kuri gaunama iSmintingai val-
dant projekting veikla aukstojoje mokykloje, turime
sutikti su K. A. Brown (2010): veiklos s¢kmé¢ priklau-
0 ir nuo projekty valdymo modelio, kurj pasirenka
projektus vykdanti institucija. Projekty valdymo mo-
delj Ch. W. Kuen ir S. Zailani (2012) aiSkina kaip
sprendimy priémimo procesg, kuriam reikia strategi-
jos ir taktikos, kuris galéty padéti garantuoti projekto
sé¢kme ir numatyti klititis. Pagal sprendimy priémimo
lygmenis (dél institucijos strateginiy tiksly senate, dél
strateginiy uzdaviniy rektorate, dé¢l fakultety ir ins-
tituty strateginiy tiksly ir uzdaviniy akademinio pa-
dalinio taryboje), vyraujancius Lietuvos aukstosiose
mokyklose (LR mokslo ir studijy jstatymas), galétume
i§skirti tokius projekty valdymo modelius aukstosiose
mokyklose:

e Kaip vienas i$§ organizacijos pokyciy valdymo
proceso subprocesy — inicijuojami ir jgyvendi-
nami projektai, suderinti su institucijos strategi-
niais tikslais ir planais; Siam subprocesui valdyti
pasitelkta strukttira (padalinys), kurios veiklai pri-
tarta senate, su reikiamy kompetencijy turinciais
darbuotojais, veikianciais pagal pareigybiy ap-
rasus; ilgainiui $i struktira gali padéti vykdyti ir
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2 pav. Organizacijos strateginiy tiksly ir projekto sgveika

Saltinis: parengta remiantis Kaziliinu (2009), Neverausku, Stankevi¢iumi, Vilitinu, Cernitite (2005), Zdanyte,
Stanevi¢iumi (2008), Prakselyte, Putvinskaite, 2013.

uzsakymus i§ Salies, tam panaudoti turimas kom-

petencijas ir iSteklius, uzdirbti aukstajai mokyklai

papildomy 1ésy, plétoti projekty valdyma kaip
moksla, mokyti to socialinius dalininkus (studen-
tus, darbuotojus, partnerius, visuomengés atstovus).

o Kaip viena i§ papildomos organizacijos veiklos
sri¢iy — pvz., greta studijy, mokslo, finansy, iste-
kliy administravimo; projekty iniciatyva dazniau
kyla i$ atskiry padaliniy jiems siekiant jgyvendinti
strateginius tikslus; sukurta institucijoje (senato
pritarimas) arba akademiniame padalinyje (tary-
bos sprendimas) struktiira (padalinys arba darbo
grupé) dazniausiai apima tik projekty rengimo,
administravimo veikla.

I strateginj valdyma integruotas projekty val-
dymas. Pastaraisiais metais mokslinéje literatiiroje
projekty valdymo klausimais vienareik§miskai akcen-
tuojamos Sios veiklos sasajos su institucijos strateginiy
tiksly, pokyc¢iy jgyvendinimu (Dess, Lumpkin, Eisner,
2010; Dinsmore, Cabanis-Brewin, 2011). Projekty
valdymgq priskirti prie institucijos strateginio valdymo
(poky¢iy valdymo) proceso prasminga dél jvairiy prie-
zasCiy: bendro visai institucijai rezultato — strateginiy
tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo (Fred, 2011; Ayande,
Sabourin, Sefa, 2012; Alpha, Vincent, Ergis, 2012);
platesnio bendruomenés dalyvavimo ir poveikio;

kryptingo ir efektyvaus iStekliy panaudojimo (Lashley,
Clark, 2013; Kazilitinas, 2009); juridiskai reglamen-
tuotos darbuotojy atsakomybés, veiklos testinumo uz-
tikrinimo; veiklos vertinimo mechanizmy ir kriterijy.
Zinant, kad unikalia projektine veikla greta kuriamos ir
diegiamos inovacijos visada kuriama ir pridétiné ver-
té — dél unikaliy saveiky ir kiirybinio proceso tobuléja
zmogiskieji istekliai, padidéja dalyvavimas sprendimy
priémimo procesuose, projekty valdymo susietumas su
strateginiais aukstosios mokyklos tikslais uztikrinty
kryptingg akademinés bendruomenés kompetencijy,
line literattira, galima vizualizuoti j strateginj valdyma
integruotg projekty valdyma (2 pav.).

Organizacija, kurdama strategija, jvertina iSoring
aplinkg: remiasi esamu politiniu stabilumu, teisine
baze, technologijy tendencijoms ir galimy pasikeiti-
my kryptimis, gyvenimo budo pokyc¢iais ir ekonomi-
niy veiksniy jtaka galimai organizacijos veiklos kryp-
¢iai. Nustaciusi aplinkos poveiki, organizacija siekia
jsivertinti turimg potencialg ir savo silpnybes. Atlikus
$iy dviejy aplinky analize, formuluojami strategijos
tikslai ir uzdaviniai, kuriais bus siekiama jgyvendinti
strategija. Sie tikslai siejami su organizacijoje vykdo-
ma projektine veikla, kuri yra galimybé sparciau rea-
guoti  kintancig aplinka.
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3 pav. Projekty valdymo socialinés sgveikos

Saltinis: parengta remiantis N. Pearse, M. Kanyangale (2009); K. A. Jehn, S. Rispens, S. M. B. Thatcher (2010);
G. Adomaviciene, V. Marcinkeviéiene; V. Marcinkeviciene, B. Mikalauskiene, A. Peleckiene; L. F. Gomez (2009);
Prakselyte, Putvinskaite, 2011; Prakselyte, Putvinskaite, 2013.

Konkretaus projekto valdymas integruojamas su
organizacijos strategija, kartu ir su kitais organiza-
cijoje jgyvendinamais projektais, numatant projekto
kaip priemonés (techning) ir kaip socialinio proce-
so valdyma. Kaip jau minéta, socialinio proceso re-
zultatai ypac svarblis aukstosios mokyklos ateiciai
(3 pav.): sgveikaujant gimsta komunikavimo, darbo
tinkluose, komandinio darbo, bendravimo ir bendra-
darbiavimo, lyderystés, sprendimy priémimo, vady-
binés ir kt. kompetencijos, iSple¢iamos saviraiskos
galimybés. Kartu plétojami dalyvavimo strategi-
niuose pokyciuose ir projekty valdymo gebéjimai
apskritai.

Bendruomenés dalyvavimas organizacijos stra-
teginiame valdyme kaip gero valdymo poZymis.
Gero valdymo koncepcijoje, iSpopuliaréjusioje pasta-
rajj desimtmetj (Saparnien¢, 2010; Pivoras, Visocky-
té, 2011; Bileviciené, Bileviciute, 2012; ir kt.), tarp
kity kokybiniy rodikliy aktualizuojamas ir strateginés
vizijos turéjimas, veiklos efektyvumas ir veiksmin-
gumas, bendruomenés dalyvavimas sprendimy pri-
émimo ir jgyvendinimo procesuose, atsakomybé ir
atskaitomybé.

Lietuvos aukstyjy mokykly strateginis valdymas
tebediegiamas, jis spartéja ir efektyviai tobulinamas
veiklos kokybés sistemas (ISO standartus, BVM, su-
balansuoty rodikliy ir kt. modelius) jdiegusiose ins-
titucijose (Liukineviciené ir kt., 2012). Kaip pazymi
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Lietuvos mokslininkai, daugelis sprendimy rengimo
ir jgyvendinimo procesuose dalyvaujanéiy valdymo
sferos darbuotojy yra stipris tik siauros srities speci-
alistai, todél sprendimy valdymo procese jy rengimo
2011, 19). Tai ypac aktualu aukStosioms mokykloms,
kurias valdyti vis dar renkami nebttinai strateginj or-
ganizacijos valdyma, pokyc¢iy valdymg iSmanantys
lyderiai praktikai. Projekty valdymo srityje kompe-
tentingi ir nuolat su inovacijomis dirbantys darbuo-
tojai gali i§ pradziy kompensuoti §j auksciausios val-
dzios trukuma, ilgainiui perduoti turima patirtj. Tai-
gi projekty valdymo procesa susiejus su institucijos
strateginiu valdymu, su institucijos kokybés valdymu,
turéty itin pageréti ir sprendimy priémimo procesas
(Gudelis, 2010, 339-350).

VieSosios jstaigos efektyvumg suprantant kaip
efektyvig vieSaja politikg, efektyvius sprendimus,
racionaly iStekliy naudojima, pozityvius veiklos re-
zultatus ir stiprig organizacing kultiirg (Raipa, 2004,
14; Buskeviciiité, Raipa, 2011, 18; Raipa ir kt., 2012),
akivaizdu, kad projektiné veikla, suponuojanti aktyvy
akademinés bendruomenés jsitraukimg j nuolatinio
tobulgjimo, strateginiy tiksly jgyvendinimo, o neretai
ir naujos strateginés vizijos kiirimo procesus, priside-
da prie institucijos veiklos efektyvinimo.

Apibendrindami galime kelti tokias teorines
prielaidas:



1. Integruojant projekty valdymo procesg aukstojo-
je mokykloje su strateginiu institucijos valdymu,
didinamas organizacijos efektyvumas, stiprinama
organizacijos kultiira.

2. Pripazjstant projektinés veiklos verte zmogiskyjy
iStekliy tobulinimo, akademinés bendruomenés
dalyvavimo strateginiy sprendimy priémimo ak-
tyvinimo procesuose, j projekty valdymo tobulini-
mo kryptingumo aukstojoje mokykloje klausimo
svarstyma taip pat reikia jtraukti akademinés ben-
druomenés atstovus.

3. Norint efektyviai ir veiksmingai valdyti projek-
tus, reikia iSmanyti institucijos strateginj valdyma,
todél tai, kas biity svarbu konkreciai akademinei
bendruomenei, tobulinanciai projekty valdyma,
gali parodyti projekty valdymo patirties turintys
ekspertai.

Tyrimo metodika

2012 m. atlikto mokslinio tyrimo ,,Siauliy uni-
versiteto projekty valdymas jgyvendinant organiza-
cijos strateginius tikslus“ (PrakSelyté, Putvinskaite,
2013) rezultaty analizé parodé¢, kad tyrimui pasi-
rinkta aukstoji mokykla — Siauliy universitetas (to-
liau — SU), projekty valdymg proceso formalizavi-
mo (2003 m.) pradZzioje priskyrusi prie organizacijos
valdymo (poky¢iy valdymo) procesy ir sukiirusi dar-
bo grupe, pavaldzig tarptautiniy rysiy ir plétros pro-
rektoriui, véliau (2009 m.) pasiteisinusig ir naudingg
veikla (2008-2011 m. valstybés biudzeto asignavi-
mai ir jstaigos jplaukos maz¢jo, o i§ ES gaunama
parama didéjo) formalizavo kaip vieng i§ papildomy
veiklos sri¢iy greta studijy, mokslo ir meno, istekliy
administravimo ir sukiiré jprasta administracijos
padaliniui struktira, turinCig apibréztas funkcijas
ir atsakomybe, nuolatinius darbuotojus, biudZzeta.
Nuo 2009 m. SU Projekty vadybos skyriaus pagrin-
diniai uzdaviniai (uztikrinti padaliniy informavima
apie galimybes teikti projekty paraiskas; inicijuoti
paraisky rengimo procesa; teikti konsultacing pa-
galbg projekty paraiskas rengianc¢ioms ir projektus
vykdancioms darbo grupéms; uztikrinti rengiamy ir
vykdomy projekty kokybés priezitirg; tobulinti uni-
versiteto pedagoginio, mokslinio ir administracinio
personalo projekty vadybos kompetencijas; kurti ir
koordinuoti padaliniuose veikianciy projekty grupiy
tinklo veiklg), pagrindinis vadybinis principas (savo
veikla planuoja atsizvelgdamas j universiteto plétros
planus, miesto, regiono, Salies ir Europos Bendrijos
poreikius) (Siauliy universiteto projekty..., 2009)
liudija, kad padalinio veikla — daugiau papildoma, o
ne institucijos strateginio valdymo proceso subpro-
cesas. Véliau, palaipsniui iSaugus projekty vadybos
kompetencijy jgijusiy darbuotojy skaiciui, atskiruo-
se akademiniuose padaliniuose, mokslo centruose

buvo sukurtos mobilios projekty rengimo ir jgyven-
dinimo darbo grupés. Si situacija paskatino pasirin-
kus pusiau struktiirinto interviu metodg i$siaiskinti,
kaip akademiné bendruomené projekting veiklg sieja
su strateginiy tiksly jgyvendinimu.

SU 20082013 m. funkcionavusiy strateginiy
dokumenty ir SU veiklos ataskaity, universiteto val-
dymo tobulinimg apimanciy ir struktiiriniy fondy pa-
ramg 2009-2012 m. gavusiy projekty (,,Siauliy uni-
versiteto vidinés studijy kokybés vadybos sistemos
sukiirimas ir jdiegimas: UNI-Q-MAS*, , Siauliy uni-
versiteto studijy sistemos efektyvumo didinimas ben-
dradarbiavimo pagrindu, kuriant integruotg plétros
strategijag ir tobulinant specialigsias kompetencijas
(TNM)*, ,.Siauliy universiteto socialiniy moksly sri-
ties verslo ir vadybos studijy krypciy grupéje studijy
tarptautiSkumo didinimas parengiant I pakopos jung-
tinés studijy programos galimybiy studijg su Latvijos
universitetu ir Vroclavo universitetu (JUSPA)®) doku-
mentacijos analizé (detaliai — Prakselyté, Putvinskai-
té, 2013) parode, kad pastaraisiais metais vykdyti pro-
jektai turi sgsajy su strateginiais institucijos tikslais
(4 pav.). Strateginiuose trejy mety veiklos planuose
jrasyti jau laiméty projekty pavadinimai. Punktyriné
linija liudija netiesioging (paraiskoje nenurodytas su-
sietumas su §iuo SU strateginiu tikslu), bet jzvelgia-
ma s3saja su SU strategija.

Kita vertus, institucijoje trukstant strateginio val-
dymo patirties, strateginiuose veiklos planuose retai
buvo planuojamos paramos vienam ar kitam strate-
giniam tikslui siekti paieskos. Sie rezultatai paskati-
no tyréjus j kokybinj tyrimg jtraukti ekspertus, aka-
deminés bendruomenés zmones, turinCius projekty
valdymo patirties ir kartu tiesiogiai arba netiesiogiai
dalyvaujanéius SU strateginiy sprendimy priémimo
procesuose.

Eksperty individualiam interviu atranka buvo mis-
rioji, tiksliné (tikimasi, kad kiekvienas naujas atvejis
suteiks naujos papildomos informacijos). Ekspertai
atrinkti pagal kriterijus (ekspertas yra auksc¢iausiojo
arba vidurinio lygio vadovas ir dalyvauja sprendimy
priémimo procesuose, dirba Projekty vadybos skyriu-
je arba yra projekty UNI-Q-MAS, TNP, JUSPA ren-
géjas, vykdytojas) ir taikant ,,sniego gnifiztés* metoda
(ekspertai rekomenduodavo kitus ekspertus). Siekiant
renkamy duomeny kompleksiSkumo, gilumo ir plocio
atsizvelgiant | teorines jzvalgas, i tyrimg buvo jtrau-
kiami vis nauji ekspertai, kol pradéjo mazéti gaunamy
duomeny naujumas, t. y. atsakymai j klausimus émé
kartotis. I$ viso apklausta 12 eksperty: 3 auksciausio-
jo ir viduriniojo lygio vadovai, 3 Projekty vadybos
skyriaus darbuotojai ir 6 projekty vykdytojai. Kai
auksciausiojo arba viduriniojo lygio vadovas tyrimo
metu buvo ir projekto vadovu, jis buvo priskiriamas
prie vadovy grupés.
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2013 m. pradzioje atlikto interviu klausimai ap-
émé projekty valdymo jgyvendinant aukstosios mo-
kyklos strateginius tikslus tema, bet nevarzé eksper-
ty atsakymo j klausimus lauko (5 pav.). Stai keletas
gilinamojo pobiidzio klausimy pavyzdziy: kokius
universiteto strateginius tikslus padeda jgyvendinti
projekty valdymas; kaip universitete priimami spren-
dimai, kokius projektus rengti — ar tai reglamentuo-
jama universiteto dokumentais; ar yra buve atvejy,
kada dél ministerijos inicijuoto ir paramag gavusio
projekto teko koreguoti universiteto strateginius pla-
nus; ar projekty inicijavimo ir rengimo procesuose
dalyvauja universiteto strateginius dokumentus ren-
giantys asmenys; ar efektyvios universitete saveikos
Projekty vadybos skyrius — organizacijos vadovas,
projekto vadovas — organizacijos vadovas ir ka rei-
kéty tobulinti; kas ir kaip nustato Projekty vadybos

skyriaus paskirtj, pagrindines funkcijas, atskiro
projekto personalo grupés funkcijas, atsakomybeg ir
atskaitomybe.

Analizuojant per interviu gautus duomenis, nau-
dota kokybiniy duomeny analizés programiné jranga
NVIVO 10, paprastai naudojama duomenims ir uz-
klausoms (angl. query data) tvarkyti, kuriant grafi-
nius modelius, ataskaitas (angl. report from the data).
Ekspertams jvardijus tiriamo klausimo realijas ir to-
bulintinus aspektus, i§ interviu atrinkti pagrindiniai
teiginiai apdoroti turinio analizés metodu, naudojant
NVIVO 10. Eksperty nuomonése buvo ieskoma atsa-
kymy, kas biidinga projekty valdymui jgyvendinant
aukstosios mokyklos strateginius tikslus, kas turi
jtakos S§iai veiklai ir ar yra nuostaty skirtumy tarp i
projektine veiklg jsitraukusiy skirtingy lygiy asmeny
(Projekty vadybos skyriaus darbuotojy, auksc¢iausiojo

PROJEKTU VALDYMAS, IGYVENDINANT AUKSTOSIOS MOKYKLOS STRATEGINIUS TIKSLUS
. v
[ Projektuy valdymas | Strateginiy tiksly igyvendinimas |
Projektu valdymas kaip Projektu valdymas kaip Strateginiu tikslu rengimas
socialinis procesas mstnumentinis procesas Ir jgyvendinimas
, ! - '
Zmogigkuju isteklin Darbu Flano jgyvendinimas, Darbuotoju Vadovo
valdymas planavimas ir kontrolé vaidmuo vaidmuo
-
_ * * _ B Uzduo&in Vadovu qu'eﬂca
EBendradarbiavimas| | Eomumikacija paskirstymas 1 rengiant ir
4 klausimai F 2 Klausimai igyvendinant
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5 pav. Tyrimo objekto operacionalizacija
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ir vidurinio lygio vadovy, projekty vykdytojy). Me-
dziaga (transkribuoti interviu) apdorota su NVIVO
10, t. y. pazymeéti reikSminiai analizés vienetai ir jiems
priskirti kodai — analizés vieneto reik§m¢ apibtidinan-
tys teiginiai. Pavyzdziui, teiginiui kadangi tos strate-
gijos yra ilgalaikeés, sunku biity jose kg nors keisti, jos
yra daugiau abstrakcios priskirtas kodas strateginiy
dokumenty nelankstumas. 18 viso isskirti 838 kodai,
i§ jy suformuotos reikSmingos aukstesnio lygio kate-
gorijos pagal atskiras eksperty grupes: AVLV — auks-
¢lausiojo ir vidurinio lygio vadovai, PVS (Projekty
vadybos skyriaus) darbuotojai, PV — projekty vykdy-
tojai. Pvz., iSskirti kodai atitinkamos patirties porei-
kis, moksliskumo poreikis, iniciatyvumo kompetencija
sugrupuoti j kategorija projekty valdymui reikalingos
kompetencijos. 1sgryninus organizacijai reikSmingas
kategorijas, matyti bendruomenés pasirengimo tobu-
linti projekty valdyma perspektyva.

Eksperty interviu duomeny analizé:
reikSmingi veiksniai aukstosios mokyklos
projekty valdyma integruojant su
strateginiais institucijos tikslais

Pasitelkus NVIVO 10 atlikta gautos medziagos
turinio analizé parodé, kad 10 mety SU vykdoma
projektine veikla bendruomenés nariy yra aiSkinama
panasiai. Siekiant aiSkesnio Sios veiklos naudos suvo-
kimo, tikslingumo atliktas tyrimas pad¢jo iSskirti visy
eksperty grupiy aktualizuotus veiksnius, reikSmingas
kategorijas: projekty valdymo politika universitete,
projekto samprata, auksciausio lygio vadovy vaidmuo
projekty valdyme, Projekty vadybos skyriaus vaidmuo
projekty valdyme, projekto vadovo vaidmuo projekty
valdyme, mikroklimatas, bendradarbiavimas, komu-
nikacija, projekty valdymo kompetencijos, jsitrauki-
mq j projekting veiklg lemiantys veiksniai. Auksciau-
siojo ir vidurinio lygio vadovams, Projekty vadybos
skyriui ypa¢ aktualios SU strateginio valdymo, Pro-
jekty vadybos skyriui ir projekty vadovams — isoriniy
veiksniy, komandinio darbo kategorijos. Argumentai
(isskirta) liudija eksperty kompetencija ir nedidelius
skirtumus aktualizuojant atskirus veiksnius.

SU strateginis valdymas. Ekspertai — ALV ir
PVS — paliudijo, kad strateginé veikla yra ganétinai
naujas reiskinys, anks€iau rengti strateginiai doku-
mentai — formali veikla, kuria buvo siekiama atsiskai-
wti atitinkamoms institucijoms. Keiciantis aukstojo
mokslo politikai, universitetui tenka keisti poZiirj j
strateginj planavimg, atsirado strateginio planavi-
mo kultiiros poreikis. Si kultira dar nesusiformavusi.
Siekiant bendruomeng jtraukti j strateginiy dokumen-
ty rengima, labai svarbi valdymo politika, vadybi-
nés tradicijos. Trukstant jy, ] strateginiy dokumenty
rengimo procesg asmenys jtraukiami pagal valdy-
mo hierarchijg. Ekspertai pazyméjo, kad strateginis

veiklos planavimas universitete pradétas diegti biitent
per projekting veiklg, t. y. igyvendinant LR aukstojo
mokslo politika. Projektai padéjo keisti poziurj j stra-
teginj planavimg. Kartu tai tur¢jo jtakos pozityvaus
poziirio j projekting veiklg formavimuisi. Eksperty
nuomone, pastaraisiais metais visi universiteto stra-
teginiai dokumentai turi tiesioginj rysj su nacionali-
niais ir tarptautiniais aukstojo mokslo reglamentavi-
mo dokumentais, todél inicijuojami ir vykdomi pro-
jektai yra susije su strategija. Jy nuomone, projekty
tikslai turi atitikti universiteto strateginius tikslus ar
veiklos sritis.

PVS eksperty nuomone, Siuo metu iSaugo tiesio-
giniy projekty ir strateginiy tiksly sasajy poreikis, jie
lemia poreikj koreguoti strateginius dokumentus, bet
tik trumpalaikius universiteto ar fakultety strateginius
veiklos planus.

Kalbédami apie Sio klausimo tobulinimo aspek-
tus, abiejy grupiy ekspertai pazymi strateginiy tiksly
jgyvendinimo kontrolés, strateginiy dokumenty kore-
gavimo poreikj. Sis kontrolés mechanizmas kol kas
universitete neveikia. Triksta strateginiy tiksly jgy-
vendinimo, remiantis jvykdytais projektais, kokybinio
vertinimo. Universiteto veiklos ataskaitose jvardijami
kiekybiniai rodikliai, pvz., panaudoty 1éSy suma, jvyk-
dyty projekty skaicius ir kt., mazai kalbama apie ko-
kybing projekty reiksme, projekty efektyvumgq. Triiks-
ta aiskios projekty valdymo strategijos, institucinés
projekty rezultaty apskaitos, ypac¢ dabar, kai vykdomi
visai institucijai skirti ir atskiry padaliniy projektai.

Kai kurie PVS ekspertai mano, kad projekty val-
dymo kompetencijy turinciy asmeny potencialas
neisnaudojamas rengiant strateginius universiteto
dokumentus.

ISorinés aplinkos veiksniai. PVS ir PV ekspertai
itin reik§mingais universiteto veiklai laiko politinius
veiksnius: politiné jtaka, jos nuolatiné kaita tampa
svarbiu iSbandymu aukstajai mokyklai; pasikeitus
valdzios atstovams, keiciasi Svietimo politika; mokslo
ir studijy reformos, sustipréjo politiné jtaka rengiant
strateginius dokumentus; nacionaliniais ir tarptauti-
niais dokumentais reglamentuojamos aukstyjy moky-
kly strateginés kryptys ir prioritetai ir taip tiesiogiai
ir netiesiogiai daroma jtaka universiteto veiklai. Eks-
pertai pazymi, kad dél nepakankamo universiteto va-
dovy ir ministerijos bendradarbiavimo universiteto ir
nacionaliniai prioritetai kai kuriais atvejais yra nesu-
derinti. PVS darbuotojy nuomone, rengiamuose tarp-
tautiniuose projektuose tiesiogiai jvardijama, | kokius
universiteto strateginius dokumentus ar strateginiy
tiksly jgyvendinimg jie yra orientuoti. Kalbant apie
LR inicijuoty ES struktiirinés paramos fondy projek-
ty pagrindima, pasak PVS, universiteto strateginiai
dokumentai galios neturi. Siuose projektuose univer-
siteto strateginiai tikslai tiesiogiai nejvardijami. Taip
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yra todél, kad Siy projekty pagrindimas orientuotas
] nacionaliniy arba tarptautiniy poreikiy tenkinimg,
valstybes strateginiy tiksly siekimg. PVS darbuotojai
taip pat akcentavo politiniy veiksniy kaitg per projek-
ty valdymo universitete 2004—2013 m. laikotarpj: iki
2006 m. buvo minimali universitety vykdomy pro-
jekty kontrolé is ministerijos pusés, lyg ir vykdoma
universiteto savarankiskumo skatinamo politika; nuo
2007 m. sustipréjo politiné jtaka $iai veiklai, imta tai-
kyti griezta universitety vykdomy projekty kontrolé.
Eksperty teigimu, Siuo metu strateginiy tiksly jgyven-
dinimas per projektine veiklg yra komplikuotas, nes
pastebimas nepastovumas projekty vykdymo politiko-
je, nuolat jauciamas nerimas dél jos kaitos. Taip pat
sunku numatyti finansavimo prioritetus, nes jie kei-
Ciasi. Pasak PV, dél nelanksCios ir grieztos projekty
kontrolés i§ aukstesniy valdymo institucijy diegiant
inovacijas sunku keisti projekto turinj, rezultata.

Projekty valdymo politika universitete. Visy gru-
piu ekspertai pastebi politikos kaitg valstyb¢je ir uni-
versitete. Pasak ALV, prasidéjus ES struktiiriniy fondy
paramai (2004-2006 m.), projekty valdymo politika
nacionaliniu lygiu buvo liberali, iSorines institucijas
daugiau domino rezultatas, susitarimas, ne procesas.
Projektai buvo nauja veikla, padedanti pritraukti 1éSy
naujovéms, todél buvo vykdoma daug projekty, neb-
tinai susiety su tada gana formaliais strateginiais tiks-
lais. 2007-2013 m. situacija pasikeité. ISorés institu-
cijos émé reguliuoti universitety vykdomy projekty
kryptinguma. Matyti, kad projekty vykdymo kryptys
yra apibréztos nacionalinio lygmens dokumentuose,
t. y. vyksta prioritety ,, nuleidimo is virsaus‘ proce-
sas. Projekty vykdymas orientuotas j nacionaliniy
poreikiy tenkinimgq. Siekianti gauti parama inovacijai
aukstoji mokykla turi turéti problemy, kurios numa-
tomos ir apibréziamos ES ir LR dokumentuose. Tai i$
dalies suponuoja probleming situacija: sunku planuoti
institucijos pokyc¢ius, numatyti iSteklius, nes parama
per projektus negarantuota (paramos teikimo nepa-
stovumas), o strateginiai institucijos tikslai néra vie-
nadieniai ir konkretiems pokyciams reikia komplekso
projekty. Tokiems projektams biidingas testinumas,
kompleksiskumas, daznai keli projektai persidengda-
mi padeda siekti strateginio tikslo.

ALV ekspertai projekty valdymo sé¢kme jgyvendi-
nant pokycius sieja su palankia universiteto politika
Sios veiklos atzvilgiu. Sustipréjus projektinei veiklai,
greta PVS fakultetuose atsirado ja koordinuojanciy
grupeliy. Tai rodo projektinés veiklos svarba orga-
nizacijoje. Ekspertai pritarty poky¢iams universiteto
projekty valdymo procese, nes, anot jy, iki 2010 m.
universitete projektiné veikla buvo kryptinga, o da-
bar daug chaotiskumo, tritksta Sios veiklos kryptin-
gumo ir aiskiy tiksly numatymo, projekty rengéjams
neaiskus projekty atrankos procesas, tritksta atrankos

kriterijy. Tai neskatina bendruomenés dar aktyviau
jsitraukti j projekting veikla. Projekty valdymo cha-
otiSkuma ekspertai sieja su projekty valdymo kaita,
priklausancia ir nuo struktiriniy pokyciy. Pasikeitus
universiteto vadovams, pasikeicia projekty valdymo
politika, todeél projektus veikia ir iSoringé, ir vidiné
aplinka. Ekspertai konstatuoja, kad triiksta atskiry
padaliniy iniciatyvos jsitraukti i pokycius per projek-
tus, kai nacionaliné politika tam palanki. PVS orga-
nizuojamy tiksliniy grupiy, siekiant mazinti atotrikj
tarp padaliniy ir per projektus pasinaudoti ES para-
ma, nebepakanka. Akademinei bendruomenei triiksta
vieningumo siekiant strateginiy tiksly, reikia stiprinti
vienodg universiteto tiksly suvokimg ir projekty vai-
dmenj juose.

Pasak PVS ir PV eksperty, pasikeité poziaris j
projektus, iSaugo projekty poreikis, bet institucijoje
bitina formuoti pozityvy pozitrj i projektus, nes jis
prastéja. Iki Siol buvo biidingas daugiau intuityvus
strateginiy tiksly jgyvendinimo per projekting veiklg
suvokimas. Siuo metu pastebimas kryptingas projekty
rengimas, tai reiskia, kad auksciausiojo lygio vado-
vai vykdo tikslingq projekty atrankg. Taip pat vidingje
projekty atrankos sistemoje svarby vaidmen]j vaidina
PVS, prisidedantis prie projekty atrankos, nors truks-
ta aiskiai suformuluoty projekty atrankos kriterijy,
néra numatytos prioritetinés kryptys. PVS eksper-
tai prognozuoja, kad netrukus ,,minkstieji* projektai
pradés itin konkuruoti tarpusavyje, nes universiteto
galimybés kofinansuoti projektus mazéja (finansiné
jtaka, finansiniy jsipareigojimy krivis arba nasta
universitetui).

PVS jzvelgia projekty valdymo veiklos sgveikg su
visos institucijos valdymu: PVS padalinio paskirties
problema, neaiSkumas mazina padalinio veiklos efek-
tyvuma. Projektinés veiklos efektyvuma mazina ir tam
tikras projekty rengimo atotrikis tarp fakultety, kuri
lemia skirtingas zmogiskyjy istekliy potencialas $iuo-
se padaliniuose, padalinio vadovo tinkamo suvokimo
apie projekty valdymg trukumas (PVS nuomon¢), ais-
kaus projekty ir strateginiy dokumenty sqsajy regla-
mentavimo bei aiskiy veiklos krypciy numatymo tri-
kumas, projekty tapatinimas su biurokratiniu procesu
(ataskaity, dokumenty rengimas), nematant jy licka-
mosios, kompleksinés vertés (PV). Ekspertai teigia,
kad bitinas glaudesnis universiteto bendradarbiavi-
mas su SMM derinant strateginius planus, jsitraukiant
1 nacionalinius projektus (PV), PVS nuomone, reikia
didesnio padalinio vadovo jsitraukimo bendraujant ir
plétojant rysius su iSorinémis institucijomis.

Ekspertai suvokia, kad per projektus jgyvendina-
mi poky¢iai visada sulauks pasipriesinimo, nenoro
dirbti papildomai, bet aiSkesné vidiné komunikacija
apie projekty naudg igyvendinant strateginius poky-
Cius tg pasiprie$inimg susvelninty.
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Projekto samprata. Ekspertai projekta supran-
ta: 1) kaip priemone, skirta universiteto ir atskiro jo
padalinio strateginiams tikslams pasiekti, veiklai to-
bulinti, suteikianCia galimybe koreguoti universiteto
strategijq (ALV, PVS, PV), nors §i projekto samprata
daznai suprantama tik intuityviai (ALV), padedanciq
igyvendinti politinius pokycius arba prisitaikyti prie jy
(PVS); 2) kaip formalizuotg biurokratinj procesa (su-
deétinga kompleksiné, grieztai reglamentuota veikla,
dokumentais gristas planas su biurokratiniais proce-
sais (PV); 3) kaip netradicing, specifing, originalig,
kiirybing veiklg (ALV), mokslinj, kiirybinj darbg, ku-
riam reikia atitinkamy kompetencijy ir kuris sukuria
autoriteto didinimo galimybe, nes daugelio jis inter-
pretuojamas kaip prestiziné veikla universitete (PVS,
PV); 4) kaip finansing jtakg universitetui daranciqg
veiklg, nes projektas yra papildomo finansavimo salti-
nis, suteikiantis universitetui galimybe kurti pridétine
verte (PV), plétoti papildomqg veiklg universitete ir
regione (PVS), diegti inovacijas, tobulinti ir skatinti
plétrg (ALV); 5) kaip inovacijos diegimo, idéjos jgy-
vendinimo procesq (PVS), kuriam budingas koman-
dinis darbas (PV, PVS); 6) kaip mazq organizacijq
ar net ,,Seimq “, apimancig bendravimo procesus, dél
kuriy vyksta nuolatinis informacijos keitimosi ir as-
menybés tobuléjimo procesas (PV). Taip pat kai ku-
rie ekspertai pazymi, kad universitete administracinis
darbas projekte daznai suvokiamas kaip biurokratinis
procesas; $1 nuostata neretai stabdo iniciatyvas rengti
ir jgyvendinti naujus projektus.

Projekto valdymas. Eksperty nuomones galima
skirstyti | dvi grupes: 1) projekto valdymo, kaip pro-
ceso, pozymiai, struktiira ir 2) projekty valdymo pro-
blemos. Pasak eksperty, svarbiausia valdant projekta
yra griezti terminai, laikas, kas ir daro $ia veikla spe-
cifiskq; kitas svarbus dalykas — naujovés, todel bitina
numatyti rizikos valdymo plang ir operatyviai spres-
ti kilusias problemas. Si veikla pagrista komandiniu
darbu, o dirbant komandoje veikia sinergijos efektas
(pasiekiamas didesnis rezultatas, nauda kiekvienam
dalyviui), vyksta nuolatinis mokymosi procesas. Skir-
tingg patirt] turintys zmonés jgyja ziniy, kompeten-
cijy ir kt., turi galimybe¢ savo jzvalgas perduoti ki-
tiems. Dalyvavimas projekte suteikia galimybe jgyti
jvairiy kompetencijy ir patikrinti save. | Sig veikla
isijungia entuziastingi zmongs, nes jai reikia visisko
isitraukimo.

Kalbédami apie projekty valdyma, ekspertai var-
dijo ir pagrindines problemas: projekty rengimo
personalo potencialo tritkumas, pasikartojancios
problemos, pvz., vieSyjy pirkimy, vidinés ir iSorinés
komunikacijos, kylancios dé/ nepakankamo bendra-
darbiavimo tarp padaliniy, projekty dalyviy is skirtin-
gy padaliniy (ALV). Be to, gana sudétingas projek-
ty vykdytojy grupés keitimo procesas (biurokratinis

mechanizmas derinant su aukstesne institucija), naujy
Zmoniy jtraukimas, jy mokymas, yra atsainumo apra-
Sant pareigybes, kai pradedama dirbti, dublivojami
darbai, persidengia funkcijos (PV). Ekspertai iSsaké
lukescius dél skubaus $iy problemy sprendimo insti-
tucijos lygiu.

PVS ir PV ekspertai pabréze, kad per 10 projek-
tinés veiklos mety jau susiformavo interesy sritys,
todél, anot jy, aisku, ko reikia kuriam fakultetui. Yra
it partneriy, kuriy atzvilgiu universitetas lankstus,
ratas.

Auk3ciausiojo lygio vadovy vaidmuo projek-
ty valdyme. Svarbus veiksnys institucijos projekty
valdyme, visy eksperty nuomone, yra projekty pa-
laikymas is auksciausiy vadovy pusés. Kai triksta
palaikymo, instituciniy priemoniy siekti projekto
rezultaty, projekty vykdytojai patiria demotyvacijg.
Palaikymas projekto inicijavimo ir jgyvendinimo eta-
puose didzigja dalimi priklauso nuo projekto idéjos
svarbos universitetui, nuo projekto vadovo asmeni-
niy savybiy, ypac jo iniciatyvumo, gebéjimo parodyti
projekto nauda universitetui (ALV). Siuose etapuose
ypac svarbus palaikymas bendradarbiaujant su iso-
rinémis institucijomis, motyvuojant projekto rengéjus
ir vykdytojus nuolatine komunikacija ir bendradar-
biavimu parengus paraiskq ir jgyvendinant projektq
(PVS, PV). ALV eksperty nuomone, rektorius yra pa-
grindinis asmuo projekty atrankos procese, o vadovy
vaidmuo ypac svarbus informacijos sklaidos srityje,
aktyvinant visy padaliniy jsitraukimgq j projekting vei-
klg, projekto vykdytojy ir administracijos padaliniy
bendradarbiavimg.

Pazymeéje, jog institucijoje kyla problemy dél ne-
pakankamo auksciausiojo lygio vadovy jsitraukimo
rengiant projektus, ekspertai iSreiSké nuomong, kad
Sios problemos kyla: 1) dél vadovy laiko trikumo,
be to, isitraukimas yra skirtingas priklausomai nuo
projekto — kartais siekdami efektyvesniy projekty re-
zultaty auksciausiojo lygio vadovai § juos jsitraukia
neformaliai, t. y. daug dirba projekte ir taip palaiko
sig veikla (ALV); 2) dél tritkstamy kompetencijy (pro-
gnozavimo ir strateginio valdymo, projekty valdymo),
nesidomeéjimo tuo klausimu — universitete truksta ais-
kios projekty valdymo politikos ir perspektyvos, pro-
jekty kontrolés mechanizmo, glaudesnio bendradar-
biavimo tarp padaliniy (PVS, PV).

PVS ir PV ekspertai pazymi formaly ir neforma-
ly vadovy dalyvavima projektuose: 1) formalus, kai
auksciausiojo lygio vadovas tampa projekto vadovu
(jsitraukia dél tam tikry asmeniniy interesy patenki-
nimo, o darbai perduodami kitiems vykdytojams; dél
politiniy klausimy, siekiant paveikti tam tikrus politi-
nius sprendimus; dél projekto vadovo autoriteto svar-
bos); 2) neformalus, kai jsitraukdamas vadovas nuo-
lat rodo projekto svarbg universitetui; vadovai mato
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platesnj laukq problemy, todél jy jtraukimas j pro-
Jektinés veiklos planavimg biity labai vertingas. PVS
nuomone, pirmasis modelis nepasiteisina, o antrasis
yra reikSmingas projekty valdyme, nors ir priklauso
nuo vadovo asmeniniy savybiy ir kompetencijy (val-
dymo stiliaus, nuostaty, poZiirio j projekting veiklg,
komunikaciniy gebéjimy, jsitraukimo lygio ir kt.).

Projekty vadybos skyriaus vaidmuo projekty
valdyme. Interviu medziaga liudija, kad universite-
te jauciamas PVS vadovo dalyvavimo strateginiame
organizacijos valdyme, ypac rengiant ir inicijuojant
strateginiy dokumenty pakeitimus, poreikis. Argu-
mentai: PVS yra pokyciy, naujoviy jgyvendinimo sky-
rius, gebantis strategiskai ir globaliai numatyti ne tik
organizacijos veiklos, bet ir projektinés veiklos priori-
tetines kryptis (ALV), turi kompetencijy ir ekspertinés
patirties konsultuoti projekty paraisky rengéjus net ir
tais klausimais, kurie kartais néra susije su jy tiesio-
giniu darbu, geba matyti projekto svarbq, gali padéti
komunikuojant su auksciausiojo lygio vadovais ir pa-
grindziant jo svarbg universitetui (PV).

I eksperty atsakymy formuojasi nuomoné, kad
PVS gali turéti jtakos organizacijos strateginiams pla-
nams, numatant iStekliy paieskas per projektus, ir gali
bati strateging linijg uztikrinancia grandimi, keician-
tis universiteto auksc¢iausiojo lygio vadovams (ALV).
Taciau, eksperty nuomone, PVS potencialas néra is-
naudojamas rengiant strateginius dokumentus, PVS
su aukstosios mokyklos valdzia daugiau bendrauja
konkretaus projekto jgyvendinimo klausimais, kilus
problemy.

Yra ir nuomoniy skirtumy. ALV ekspertai mano,
kad PVS bendradarbiavimo su administracijos pada-
liniais intensyvumas ir jy problemy sprendimas pasi-
telkus projektus priklauso nuo padaliniy: 1) pasyvus
(jiems nejdomi problematika) su administracijos pa-
daliniais (priklauso nuo pastaryjy iniciatyvos); 2) in-
tensyvus su akademiniais padaliniais. PV mano, kad
Jju potencialas nepakankamai isnaudojamas.

Projekto vadovo vaidmuo projekty valdyme. Aki-
vaizdu, kad placiausiai Sias pareigas apibiidino PVS
ir PV ekspertai. Viena vertus, tai konkreti ir apibrézta
veikla: vadovas atsakingas uz tinkamos komandos,
kuria gali visiskai pasitikéti, formavimgq; vadovas pa-
skirsto darbus (veiklg), personalas aiskiai zZino savo
funkcijas ir atsakomybe, kuri yra formalizuota; pro-
jekto laikotarpiu vadovas vykdo nuolating kontrolg —
projekto vykdytojai turi nuolat atsiskaityti vadovui uz
atliktus darbus. Kita vertus, tai specifiné veikla (griez-
tas laiko reglamentavimas, intensyvumas, dinamisku-
mas ir nepastovumas, kasdieniai neplanuoti pokyciai,
operatyvus problemy sprendimas), kuriai reikia vado-
vo motyvacijos, nuolatinio darby planavimo, rizikos
valdymo plano, nuolatinio bendruomenés informavi-
mo apie projekto naudq universitetui.

ALV ekspertai projekto vadovo pareigybés projek-
te laikinuma vertina kaip galimybe isbandyti turimas
kompetencijas valdant projektq, dirbti sqveikaujant
su auksciausiojo lygio vadovais, sprendziant kilusias
problemas. Minéti formalaus projekto vadovo atve-
jai, kai vadovas duoda projektui savo pavarde ir taip
padidina projekto laim¢jimo tikimybe, palengvina
su projekto rezultatais susijusiy sprendimy priémi-
mo procesg. Tokie vadovai neiSnaudoja atsiradusios
galimybés tobuléti, jy jtaka institucijos strateginiams
pokyciams daznai yra minimali. Visi ekspertai teigia,
kad projekto vadovas yra atsakingas uz veiklos, at-
sakomybés, darby paskirstymgq, veiklos stebéjimg ir
kontrole. Svarbu, kad projekto vadovas pasizyméty
strateginiu matymu — taip padeda siekti projekto re-
zultaty institucionalizavimo, projekto veiklos testinu-
mo tikslo.

Mikroklimatas. Ekspertai, kalbédami apie mi-
kroklimata projekty valdymo veikloje, dazniausiai
§i klausimg siejo su: 1) mikroklimatu paciame pro-
jekte; 2) mikroklimatu tarp projekta jgyvendinancios
grupés ir centrinés administracijos padaliniy, akade-
miniy padaliniy; 3) mikroklimatu tarp projektus jgy-
vendinanc¢iy grupiy. Pirmuoju atveju mikroklimatas
apibiidinamas pozityviai, nes vienija bendras tikslas;
problemy gali kilti tik dé/ riboto projekto lankstumo
(nekei¢iama veikla ir terminai). Mikroklimatas tarp
projekto igyvendintojy ir administracijos padaliniy
(2) dazniau jtemptas, nes administracijoje gana daz-
nai vyrauja neigiamas poZiiris j projektine veiklg arba
iSankstinés neigiamos nuostatos. JauCiamas atskiry
skyriy projektiniy veiksmy ignoravimas, abejingu-
mas sprendziant atsirandancias problemas, tritksta
susikalbéjimo dél isvardyty problemy, dél to kyla net
konfliktiniy situacijy. Yra ir akademiniy padaliniy,
skeptiSkai vertinanCiy projekting veiklg. Mikrokli-
matui tarp projektus vykdanciy padaliniy (3) budinga
susiskaidymas dél atskiry veiksmy vykdymo, konku-
rencija. Tai liudija, kad universitete tritksta aiSkumo,
uz kg atsakingas PV, arba fakultety jsteigtos laikinos
projekty grupés nederindamos su PVS gali imtis visos
institucijos strateginiy poky¢iy igyvendinimo projek-
ty. PV ekspertai atkreipé démesj, kad universitete tarp
skirtingy padaliniy daugéja konkurencingumo ir pa-
vydo apraisky dél vykdomy projekty.

Komandinis darbas. Auksciausiojo lygio vado-
vai tik akcentavo komandinio darbo biitinybe valdant
projektus, o PVS ir PV ekspertai itin sureikSmino §j
veiksnj — projekto s¢kmé, jy manymu, priklauso nuo
komandos darbo efektyvumo. Pasak juy, rengiant pro-
jekta asmenys jtraukiami tik tinkamai jvertinus Zmo-
giskyjy istekliy pajégumus (ar projekto personalas ir
dalyviai dirbdami komandoje pasieks numatyty rezul-
taty, ar geba dirbti komandoje, ar turi tam kompe-
tencijy bei projektinés patirties). Komandoje svarbios
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asmeninés savybés, kiekvieno asmeniné atsakomybé
ir atsakomybé uz bendrq veiklg. Itin svarbu moky-
masis vienam i$ kito, pasidalijimas nenumatytomis
uzduotimis, kolegialus, kolektyvinis sprendimy pri-
émimas. Kita vertus, darbas projekte duoda didziule
naudg: patirtis, tobuléjimas, naujos kompetencijos.
Ekspertai pabrézia, kad kiekvienoje komandoje susi-
formuoja tam tikras mikroklimatas, priklausantis nuo
asmeny, esanciy komandoje. Dazniausiai jis draugis-
kas, kolegialus, budinga tarpusavio pagalba. Padau-
géjus vykdomy projekty ir grupiy, kurios vienu metu
vykdo kelis projektus, mikroklimatas suprastéja, nes
jam kurti nelieka laiko, svarbus tampa tik rezultatas.

Bendradarbiavimas. Ekspertai vardija tokius
bendradarbiavimo vektorius ir kokybinius rodiklius:
1) bendradarbiaujama su iSorés institucijomis, sie-
kiant regiono ir universiteto strateginiy tiksly jgy-
vendinimo (regiono vykdoma politika, bendri tiks-
lai); kokybé priklauso nuo institucijos santykiy su
universitetu; 2) bendradarbiauja projekto vykdytojai
ir auksciausiojo lygio vadovai; pasak PV, bendradar-
biavimo objektas — projekto problemos, ¢ia budingas
hierarchiskumas, daznai geranoriskas i§ vadovy pu-
sés, partnerysté; 3) bendradarbiauja projekto perso-
nalas su akademine bendruomene, tiesiogiai ir virtu-
aliai, skleisdami informacijg apie naujas galimybes,
motyvuodami jsitraukti j projektus; bendradarbiauja-
ma pagal jgyvendinamas veiklos riisis, kokybé §iuo
atveju priklauso nuo to, kiek bendruomené suvokia
blsima inovatyvios priemonés, poky¢io naudg; 4)
bendradarbiauja PVS ir projekty vadovai tiesiogiai
ir tinkluose (sprendziamos kylancios problemos, ko-
munikuojama, ieSkoma kompromisy, bendry spren-
dimy ieskojimas motyvuoja projekto vykdytojus);
Siais atvejais buidingas geranoriSkumas; 5) bendradar-
biauja projekty vadovai su atskirais administracijos
padaliniais (kyla konfliktiniy situacijy dél pasyvaus
padaliniy jsitraukimo j projekting veiklg ir skirtin-
go bendradarbiavimo poreikio suvokimo pagal vyk-
domas veiklos riiSis, jauciamas stresas, patiriamos
kancios, nes tritksta supratimo apie vykdomos veiklos
svarbq, néra asmeninés atsakomybés siekiant bendro
tikslo); 6) bendradarbiauja projekty vadovai su PVS:
kryptingas universiteto bendro tikslo siekis; bendra-
darbiavimas vyksta pagal poreikj; savo darbo laikas
yra skiriamas kity probleminéms situacijoms vertinti
ir pasiilymams teikti, adaptuojant kity gergjq patirti;
7) bendradarbiauja projekty vykdytojai su kity pro-
jekty vykdytojais: geranoriskas bendradarbiavimas,
yra ir konkurencijos; 8) universiteto padaliniai ben-
dradarbiauja su PVS projekty valdymo, projekty ren-
gimo metodologijos tikslais (konsultavimas),

IS atsakymy i interviu klausimus aisku, kad nuo-
latiniai, daznai spontaniski, adaptyvis poky¢iai,
nepakankamas administracijos ir kity padaliniy

jsitraukimas 1 pokyc¢iy igyvendinima per projektus is-
balansuoja padaliniy veiklg, atsakomybés ribas, todél
projektuose dirbanciy zmoniy bendradarbiavimas kai
kuriais atvejais, pvz., su administracijos padaliniais,
yra sudétingas (skyriy darbuotojai ignoruoja projek-
ting veiklg), jam truksta partnerystés pozymiy. Pasak
PVS, PV, reikia aiskios vadovybés pozicijos.
Komunikacija. Ir tie ekspertai, kurie projektine
veiklg jvardijo kaip netradicing, pripazjsta, kad cia
komunikuojama jvairiais budais: tiesiogiai (susitiki-
muose, diskutuojant; neformalioje aplinkoje), netie-
siogiai (bendraujama virtualivose tinkluose, el. pas-
tu, telefonu; pabréziama informaciniy technologijy
svarba), o tai itin patogu dirbant su partneriais. Nuo-
lat ieSkoma naujy komunikacijos formy, nes tai gali
buti lankstus problemy sprendimy biidas. Ekspertai
akcentavo neformalaus, tiesioginio bendravimo svar-
bg projektinéje veikloje: bendravimo stilius projekte
motyvuoja zmones. Taip pat pazymima, kad paisoma
hierarchijos bendraujant su auksciausiojo lygio va-
dovais (projekty rengéjai inicijuoja bendravimg su
vadovybe, su institucijos vadovais dazniausiai ben-
drauja projekto vadovas). Ekspertai jvardijo vidines
institucijos komunikacijos problemas, kurioms rei-
kia vadybiniy sprendimy: universitete esantys sky-
riai (pvz., vieSyjy pirkimy, personalo ir kt.) gauna
per mazai informacijos, administracijos padaliniy
darbuotojai nesusikalba. Sios nuomonés liudija, kad
institucijoje nepakankamai panaudojamos komunika-
cijos priemonés bendruomeng ruosiant pokyciams,
prisidedant prie projekto idéjos institucionalizavimo.
Visy grupiy ekspertai akcentavo jvairiapusés ko-
munikacijos uztikrinimo svarbg. Tam esg reikia struk-
tiiros pokyciy, kitokios auksciausiojo lygio vadovy
pozicijos $iuo klausimu (komunikacija priklauso nuo
vadovy asmeniniy savybiy ir jsitraukimo j Siuos pro-
cesus lygio, pazymima hierarchijos svarba, formalus
bendravimas), net, pasak PV, universiteto komuni-
kacijos strategijos. PV nuomone, projekto vadovas
veikia komunikacijq tarp padaliniy: vykdo kryptingg
informacijos sklaidqg, sickdamas mazinti jsitraukimo
I projekting veiklg atotrikj tarp padaliniy. Bendrau-
Jjant su tikslinemis grupémis ypac svarblis asmeniniai
vadovo ir darbuotojy rysiai. Itin atsakingu laikomas
bendravimas su projekto prieziuiros institucijomis.
Projekty valdymo kompetencijos. Itin svarbios
Sios kompetencijos: komandinio darbo, sisteminio ir
strateginio mastymo (platus organizacijos veiklos su-
vokimas, gebéjimas matyti projektq strateginiuose do-
kumentuose, rengiant projektus numatyti universiteto
plétros krypti; gebéjimas planuoti, prognozuoti, gebéji-
mas numatyti rizikq ir priimti sprendimus, struktirintas
maqstymas, sisteminis ir strateginis matymas, komplek-
sinis poziuris j projekting veiklg, analitinis mgstymas;,
gebéjimas isskirti prioritetus), gebéjimo organizuoti
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veiklg, projekty valdymo metodologijos (projekty ren-
gimo metody iSmanymas ir valdymas). Buvo nuomo-
niy, kad butinos ir finansy valdymo, idéjy generavimo
ir kirybiskumo kompetencijos, jvairiapusiskumas ir
greita reakcija j pokycius (PVS), kad projekty vadovas
turéty mokeéti rengti strateginius dokumentus (ALV),
administruoti veikla. ISvardyty kompetencijy truku-
mas, nepakankamumas apsunkina projekting veikla.
Ekspertai pazymi, kad ne visuose padaliniuose esama
zmoniy, turin¢iy tokiy kompetencijy, ypa¢ administra-
cijoje, todél ir neiSvengiami nuomoniy konfliktai. Pro-
jektiné patirtis yra vadybiné patirtis.

PV isskyré patirties svarbg ir asmenines savybes.
Ekspertiné, skirtinga projektiné patirtis, lankstumas
valdant projekta, gebéjimas dirbti naujose situacijose
yra pranasumas. Iniciatyvumas, punktualumas, gebé-
Jimas generuoti idéjas, aiskiai issakyti mintis, nuomo-
ne, gebéjimas bendrauti, orientuotis j aukstus rezulta-
tus, kitaip sakant, universalumas, jvairiapusiskumas,
yra pageidautini. Specifinis gebéjimas — gebéti reiksti
mintis ir moksline kalba, nes tenka dirbti su akademi-
ne bendruomene.

Isitraukimgq | projektine veiklg lemiantys veiks-
niai. Ekspertai nurodé tris pagrindinius veiksnius:
1) asmeninis interesas, kaip galimybé ir ateityje dirbti
Si darba, kaip finansiné nauda; tai budinga aktyvioms,
savarankiskoms asmenybéms; 2) institucijos interesas
(nauda), sutapes su asmeniniu interesu; efektyvu, kai
jsitraukimas yra nuolat palaikomas aplinkos; 3) ins-
titucijos interesas (reikia) ir pasiteisinusios Zmogaus
kompetencijos jgyvendinti pokycCius, susijusius su
pagrindine veikla, per projektus; zmones jsitraukia,
nes to reikia tobulinant veiklos sriti, kurioje jie dirba,
siekiant universiteto strateginiy tiksly (PVS).

Ekspertai ypac¢ akcentuoja didelés jtakos turinCius
iSorinius veiksnius. Dalis Zmoniy jsitraukia j projek-
tus dél to, kad vertina juos kaip galimybe turéti darbg
universitete.

Pasak PV, pastaruoju metu universitete padidéjo
darbo kritvis dél netiesioginiy papildomy projektiniy
darby, todel darbu projekte ta papildoma veikla jteisi-
nama. Vien asmeninés naudos siekimg ekspertai sieja
su lojalumo universitetui tritkumu. Asmens jsitrauki-
mo j projekting veiklg mastq jie sieja su asmeninémis
savybémis (pvz., iniciatyvumu, saviraiskos poreikiu),
su einamomis pareigomis (save tapatina su organiza-
cija; turi vizijg, suvokia projekto rezultato naudq or-
ganizacijos veiklai), su projekto svarbos akcentavimu
is vadovy pusés universitete.

ISvados

Atlikus teorinés medziagos, apimancios projekty
valdymo susietumo su strateginiais institucijos tiks-
lais klausimus, analize akivaizdu, kad aukstoji moky-
kla, numatydama svarbius pokycius pastaruoju metu,

kai triiksta finansiniy iStekliy, naudojasi jvairiy fondy

parama per projektus. Projektus valdant iSmintingai,

ir pasiekiami numatyti poky¢iai, ir sustipréja institu-
cija, nes nuolat tobuléja zmogiskieji istekliai.

Remiantis teorine medziaga issikeltos prielaidos,
kad su strateginiais aukStosios mokyklos tikslais inte-
gruota projekty veikla yra efektyvesné, kryptingesne,
kad siekiant tobulinti projekty valdymo procesa auks-
tojoje mokykloje veiksminga pasitelkti kuo daugiau
toje srityje kompetentingy ir motyvuoty bendruome-
nés zmoniy, pasitvirtino atlikus aukstosios mokyklos
projekty valdymo veiklos susietumo su strateginiais
tikslais kokybinj tyrimg. Bendruomenés atstovai, tu-
rintys projekty valdymo patirties, jvardijo $ios veiklos
s¢kme ir neiSnaudotas galimybes, iSorines ir vidines
problemas. Pasiteisino ir tyrime naudota metodologi-
ja: pasitelkus NVIVO 10 programing jranga, i$ inter-
viu gautoje medziagoje galima iSskirti Siam problemi-
niam klausimui reikSmingas kategorijas, kuriy analizé
parodo problemos mastg, neretai — ir jos sprendimo
kryptinguma.

Kokybinio tyrimo rezultatai parod¢, kad gana nau-
ja projektiné veikla Siauliy universitete yra metodo-
logiSkai gerai artikuliuota, suprantama placiai ir nuo-
dugniai. Sudéjus skirtingy grupiy, bet nuolat projekty
valdymo srityje sgveikaujanciy eksperty nuomones j
vieng teksta, jame aptinkama pastaryjy mety moksli-
nés literattiros, ES ir nacionaliniy dokumenty jzvalgy,
aktualijy. Kritinis ir sisteminis mastymas, visy eksper-
ty jvardytas kaip biitina kompetencija projekty valdy-
mo srityje, matyt, padéjo Siems ekspertams kritiskai
vertinti problemiska aukstyjy mokykly ir nacionali-
niy aukstojo mokslo strateginiy tiksly suderinamuma
ir konkretaus universiteto situacijg. Kokybinio tyrimo
rezultatai parodé Sias tendencijas Siauliy universitete:
1. Tiesiogiai su projekty valdymu susijusiy trijy gru-

piu ekspertai (auksciausiojo ir vidurinio lygio va-
dovai, Projekty vadybos skyriaus darbuotojai, pro-
jekty vykdytojai) placiai supranta projekty nauda
jgyvendinant universiteto strateginius tikslus, nu-
rodo tas pacias problemas, del kuriy efektyvinama
projektine veikla. Tai liudija, kad situacija aiski
visiems, reikia tik vadovybés sprendimy.

2. Turint omenyje, kad projektinés iniciatyvos daz-
niau priklauso nuo valstybés arba ES strateginiy
tiksly ir iniciatyvy, aukStosios mokyklos vadovy-
bé, inicijuodama universiteto pokycius, kuriems
igyvendinti sieks fondy paramos, kartu su projekty
valdymo srityje dirbanciais zmonémis turéty ak-
tyviau domeétis valstybés perspektyviniais planais,
bendradarbiauti su auksStesnémis institucijomis.

3. Akivaizdus projektinés veiklos derinimo su stra-
teginiais universiteto veiklos planais poreikis,
bendruomeng aiskiai informuojant, kodé¢l biitent
tokiy poky¢iy reikia, kaip jy padés siekti projektai,
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kas yra ty projekty vykdytojai ir kaip turi talkinti
administracijos padaliniai.

Auksciausiojo lygio vadovai turéty aktyviau rem-
ti projektine veikla, kaip teikiancig jvairig nau-
da (finansing, prestiZzo, naujoviy, bendruomenés
nuolatinio mokymosi, bendradarbiavimo su iSore
ir pan.), prilmamais sprendimais, moraliniu j Sig
veiklg jsitraukusiy darbuotojy palaikymu, projekty
valdyme dalyvaujan¢iy Zzmoniy jtraukimu j strate-
giniy plany rengimg. Jie turéty aktyviau bendra-
darbiauti su aukStesnémis institucijomis, kad i$si-
aiskinty ir strateguoty reikiamus poky¢ius, kartu
numatyty prioritetines projekty veiklos sritis.
Universitete iSaugusi darbuotojy projekty rengi-
mo kompetencija, akademiniuose padaliniuose
formuojasi projekty valdymo grupés. Vertinant tai
kaip didelj aukstosios mokyklos zmogiskajj turta,
naudinga priimti aisky sprendimg dél aiskesniy
padaliniy funkcijy jgyvendinant auksStosios mo-
kyklos strateginius tikslus, neatmetant galimybeés
Sias kompetencijas panaudoti jgyvendinant miesto
ir regiono institucijy projektus.
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Significant Provision Categories in the Development of Project Management in a Higher School

Summary

Traditionally project activity in public institutions is
associated with changes which are implemented and the
development of human and material resources of the ins-
titution. Because the Lithuanian public sector has rather
little experience in institutional management, the intercon-
nection between this activity and strategic institutional ma-
nagement is still relatively rare. This applies especially to
higher schools. Traditionally, academic communities rather
passively relate institutional management to strategically
important aims of a higher school, such as the aims of stu-
dies, science/art, and impact on society; therefore, the topic
of project management in a higher school is not extensi-
vely examined. Lithuanian researchers more frequently
see an instrumental purpose of a project, which does not
require exclusive management, while foreign researchers

increasingly often relate project activity to the implemen-
ted changes of an organization, and the implementation of
strategic goals, i.e., they do not attribute higher schools to
project-based organizations (projects as business), althou-
gh, due to the specifics of their activity, they could make a
profit from the project activity.

The aim of the present research is, with the help of
experts--members of the academic community involved
in the management of projects implemented at the institu-
tion--to distinguish factors (categories) which are signifi-
cant for the higher school in the development of project
management. In order to achieve effective management of
a higher school, other higher schools could make use of the
methodology used for the research: for the analysis of the
data collected using the method of a semi-structured inter-
view with experts (12 experts: 3 high/mid-level managers,
3 employees of the department for project management and
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6 project implementers), the software NVIVO 10 was used.
It helped to distinguish common codes typical to the field
of speaking; after having found the similarities between
them, significant categories were formed.

Keeping in mind theoretical material, theoretical as-
sumptions have been raised that the project activity inte-
grated with the strategic goals of the higher school is more
effective and purposeful, including the idea that in order
to improve the process of project management in a higher
school, it is effective to involve more competent and moti-
vated members of the community working in this field. The
assumptions were proven after having completed a qualita-
tive study on the relationship between project management
activity of a higher school and strategic goals. Members
of the community, who have experience in project mana-
gement, are able to see the successes and missed oppor-
tunities of the activity, as well as the external and internal
problems. The methodology used for the research were also
approved. The categories relevant to all groups of experts
are: the policy of project management at the University, the
concept of a project, the role of top-level managers in pro-
Jject management, the role of the Department for project
management in project management, project management,
collaboration, communication, and the competences of
project management and the factors which determine the
involvement in a project activity. Excluding the common
ones significant for the managers of the institutions were
the categories of strategic management and micro-climate;
the Department of project management and project imple-
menters found significant the categories of external factors
and team work.

The results of the qualitative study revealed that the
innovative project activity in Siauliai University, despite
being rather new, is methodologically well-articulated as
well as understood broadly and deeply. Having collected
the opinions of experts from separate groups, who are cons-
tantly interacting with one another in project management,
in one text, we find scientific literature of recent years as
well as insights from EU and national documents and to-
picalities. Critical and systematic thinking, identified by
experts as essential competence in project management,
evidently helped these experts to critically assess the pro-
blematic compatibility of strategic goals of the institutions
of higher education with the goals of higher education on
national level as well as with the particular case of Siauliai
University.

The results of qualitative study revealed that at Siauliai
University:

1. The experts from three groups directly concerned with
project management (top-level managers, the employe-
es of the Department for project management, and pro-
ject implementers) broadly understand the advantage of
projects in implementing strategic goals of the Univer-
sity and identify the same problems in order to make the
project activity more efficient. This indicates that the
situation is clear to everybone, that what we need are
solutions made by leaders.

2. Having estimated that project initiatives usually emerge
from the strategic goals and initiatives of the govern-
ment or the EU, while initiating changes in the Univer-
sity for which support from the funds will be required,
the leaders of the higher school and members involved
in project management, should be interested in the pers-
pective plans of the government and collaborate with
higher institutions.

3. There is an evident need to match the project activi-
ty with the strategic plans of the University with the
community clearly expressing why the University ne-
eds these particular changes, how the projects should
act in these changes, who are to implement them, and
how the administration should support them.

4. Top-level managers should support project activity
more actively as an activity which provides various be-
nefits (finance, prestige, innovations, continual learning
of community, collaboration with the outside, etc.) thro-
ugh their decisions and moral support for the employees
involved in this activity, including people working in
project management into the preparation of strategic
plans; they should collaborate more actively with hi-
gher institutions in order to find out and plan necessary
changes in the University as well as foresee priority ac-
tivities in the projects.

The competence of the employees of the University in
project-making has increased; in academic departments
groups for project management are being formed. In thin-
king of this as of valuable human resources of higher scho-
ol, it would be useful to make a clear decision concerning
more clearly defined functions of the departments while
implementing strategic goals of the higher institution wi-
thout excluding the opportunity to apply these competences
in the implementation of projects on the level of the town
and the region.
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