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Diskriminavimo atvejai Lietuvos kavinése
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Pagrindinés savokos: diskriminacija, tiesioginée diskriminacija, netiesioginé
diskriminacija, seksualinis priekabiavimas, priekabiavimas, nurodymas diskrimi-
nuoti.

Straipsnio tikslas — aptarti diskriminavimo problema kavinése. Darbo objek-
tas — diskriminavimo atvejai Lietuvos kavinése 2005-2011 m. Tyrimo Saltinis —
2005-2011 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje (toliau — LGKT) gauti
skundai dé¢l diskriminacijos. Darbo uzdaviniai: idéstyti diskriminavimo reguliavi-
mo teisinius pagrindus, pateikti skundy dél diskriminacijos kavinése pavyzdziy, pa-
nagrinéti iy skundy statistika, pristatyti ju tyrimo rezultatus. Kavinéms dél veiklos
specifikos panasumo priskiriamos ir kitos vietos, kuriose prekiaujama kava — resto-
ranai, valgyklos, naktiniai klubai. Darbe remtasi jstatymy bazés analize, kiekybine
analize ir lyginamaja analize.

Pagrindinés savokos, kuriomis remiamasi Siame darbe:

,, Diskriminacija — tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija, priekabiavimas, nu-
rodymas diskriminuoti lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, sitikinimy ar paziiiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés pri-
klausomybés, religijos pagrindu®'.

,, Tiesioginé diskriminacija — ne toks palankus asmens traktavimas dél lyties,
negu panasiomis aplinkybémis yra, buvo ar buty traktuojamas kitas asmuo*?.

,, Netiesioginé diskriminacija — veikimas ar neveikimas, teisés norma, vertini-
mo kriterijus ar praktika, kurie formaliai yra vienodi moterims ir vyrams, bet juos
igyvendinant ar taikant vienos lyties asmenys gali atsidurti ar atsiduria tam tikroje
maziau palankioje padétyje negu kitos lyties asmenys, nebent $i veikima ar nevei-
kima, teisés norma, vertinimo kriteriju ar praktika objektyviai pateisina teisétas
tikslas, o §io tikslo siekiama tinkamomis ir batinomis priemonémis‘>.

,,Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, Zodziu, rastu ar fi-
ziniu veiksmu isreikStas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, kai toki elgesi

' Lygiy galimybiy istatymas, 2 str. 1 d.
2 Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, 2 str. 4 d.
> Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, 2 str. 5 d.
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lemia tikslas ar jo poveikis pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia,
priesiska, zeminancig ar jZeidZziancCia aplinka“.

,, Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél asmens lyties, rasés, tau-
tybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry, amziaus,
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos sieckiama jzeisti
arba {Zeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti,
priesiska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka“.

., Nurodymas diskriminuoti asmeni lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socia-
linés padéties, tikéjimo, isitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, nega-
lios, etninés priklausomybés, religijos pagrindu laikomas diskriminacija“®.

Zygmuntas Baumanas knygoje Vartojamas gyvenimas raSo apie vartojima
(angl. consumption) — zmonijai visada budinga veikla — ir vartotojiSkuma (angl.
consumerism) — specifini $iy dieny vartojima — ir i esmés skiria Sias savokas,
teigdamas, kad Zmonés vienu metu yra ir produkty reklamuotojai, ir patys rekla-
muojamieji produktai; ir prekeés, ir jas parduodantys prekijai (Bauman 2010,
7-10). Garsaus pranciizy sociologo ir filosofo Jeano Baudrillardo tvirtinimu, es-
minis struktiirinis $iuolaikinés visuomenés démuo yra nebe gamyba, o vartojimas.
Analizuodamas tokius vartojimo fenomenus kaip masiné ziniasklaida, reklama,
prekybos centrai ir gausos visuomenés mitas, Baudrillardas atskleidzia, kad var-
tojimas kiekvienam individui yra nebe buidas savo poreikiams patenkinti, o reikia-
mybé iSsiskirti, iSreiksti savo tapatybe arba susikurti statusa visuomenéje(Baud -
rillard 2010, 253). Bet kokia kaina savo poreikius tenkinancioje vartotojiskoje
visuomenéje neretai perzengiamos leistinos konkurencijos ribos ir imami taikyti
nelegaliis metodai, pavyzdziui, diskriminacija.

Autoriui nepavyko rasti kokiy nors Lietuvoje ar uzsienio Salyse atlikty tyrimy
apie diskriminacija kavinése. Tai gali paaiskinti aplinkybé, jog skundus dél dis-
kriminacijos kavinése Lietuvoje gauna ir nagrin¢ja tik LGKT, Siy skundy tyrimo
medziaga yra konfidenciali ir dél to néra vieSinama (metinéje ataskaitoje vieSina-
mos tik kai kuriy tyrimy trumpos apzvalgos).

Pazymeétina, kad Lietuvoje nemazai moksliniy darby parasyta makroekonomi-
niu lygiu Siomis lygiy galimybiy temomis: makroekonominé politika: genderinis
poziiiris (O. G. Rakauskiené), /yciai jautraus biudzeto koncepcija (O. G. Rakaus-
kiené, E. Krinickiené), lyCiai jautrios ekonominés iniciatyvos (O. G. Rakaus-
kiene), Lietuvos gyventoju santaupos: motery ir vyry taupymo elgsenos modeliai
(O. G. Rakauskieng, E. Bikas). Uzsienyje apie lyc€iai jautraus biudZzeto koncepcija
ra$é D. Budlender, H. H. Balmori, Rusijoje — L. S. Rzanitsina. Taigi tema apie dis-
kriminacijg kavinése yra ne tik aktuali, bet ir nauja.

Darbe aptariami teisiniai diskriminacijos reguliavimo aspektai Europos Sajun-
goje (toliau — ES) ir Lietuvoje. Diskriminacija draudziama ES ir Lietuvos teisés
aktais. ES direktyvos draudzia diskriminacija lyties, amziaus, lytinés orientacijos,

* Motery ir vyry lygiy galimybiy jstatymas, 2 str. 6 d.
5 Motery ir vyry lygiy galimybiy istatymas, 2 str. 7 d.
¢ Lygiy galimybiy jstatymas, 2 str. 8 d.
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negalios, religijos ir jsitikinimy, rasés ir etninés kilmés pagrindais. Direktyvos,
draudziancios diskriminacija dél /yties, taikomos Siose srityse: isidarbinimo, darbo
salygu, uzimtumo (3 direktyvos — 2006/54/EB, 2002/73/EB ir 96/97/EB); nésciu
motery apsaugos ir motinystés ar tévystés atostogy (2 direktyvos — 92/85/EEB ir
96/34/EEB); socialinés apsaugos sistemos (1 direktyva —79/7/EEC); savarankiskai
dirbanciy asmeny ir padedanciy jiems sutuoktiniy veiklos (1 direktyva — 86/613/
EEC) bei prekiy ir paslaugy teikimo ir jsigijimo (1 direktyva —2004/113/EB). Pre-
kiy ir paslaugy teikimo ir isigijimo srityje priimta direktyva igyvendina vienodo
pozitrio { moteris ir vyrus principa dél galimybés naudotis prekémis bei paslau-
gomis ir prekiy tickimo bei paslaugy teikimo. Si direktyva netaikoma Ziniasklai-
dos ir reklamos turiniui bei $vietimui’. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvy
sarasa baigia Rasiy lygybés ir Uzimtumo pagrindy direktyvos. Tarybos direktyva
2000/43/EB igyvendina vienodo poziiirio principa asmenims, nepriklausomai nuo
ju rasés arba etninés priklausomybés®. Tarybos direktyva 2000/78/EB nustato vie-
nody salygu taikymo uzimtumo ir profesingje srityje bendruosius pagrindus. Jos
tikslas — nustatyti kovos su diskriminacija dél religijos ar jsitikinimy, negalios,
amziaus ar seksualinés orientacijos uzimtumo ir profesinéje srityje bendrus pagrin-
dus’.

Trumpai apzvelgiant nacionaling antidiskriminacing teis¢ pazymeétina, jog Lie-
tuvoje priimti ir veikia du antidiskriminaciniai istatymai — nuo 1999 m. veikiantis
Motery ir vyry lygiy galimybiy istatymas, draudziantis diskriminacija dél lyties,
bei 2005 m. isigalioj¢s Lygiy galimybiy jstatymas, draudziantis diskriminuoti /y-
ties, rases, tautybes, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
paziiry, amzZiaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos
pagrindais. Abiejy $iy nacionaliniy istatymy prieziiira vykdo LKGT. Lietuvos Res-
publikos antidiskriminaciniai istatymai taikomi Sioms sritims: darbo santykiams,
Svietimo ir mokslo sriciai, prekiy ir paslaugy sferai (pavyzdziui, bankai, parduo-
tuvés, draudimo bendrovés, kavinés), valstybés ir savivaldybiy institucijoms ir
istaigoms, kurios pagal kompetencija privalo uztikrinti, kad visuose ju rengiamuo-
se ir priilmamuose teisés aktuose biity itvirtintos lygios teisés. ES direktyvy nuo-
statos turi biiti perkeltos i nacionaling teisg. Pazymétina, jog Motery ir vyry lygiuy
galimybiy jstatymo nuostatos yra suderintos su ES teisés aktais.

Kadangi skundai dél kaviniy veiklos susij¢ su darbo santykiais bei prekiuy ir pa-
slaugu sritimis, tikslinga apzvelgti, kaip Moteru ir vyruy lygiu galimybiy ir Lygiy ga-
limybiy istatymuose reglamentuojamas lygiy galimybiy igyvendinimas vartotoju
teisiy apsaugos ir darbo srityse. Lygiy galimybiy igyvendinimas vartotojy teisiy
apsaugos srityje reglamentuoja, jog ,,igyvendindamas lygias galimybes, prekiy par-
davéjas, gamintojas ar paslaugy teikéjas, nepaisydamas lyties, rasés, <...> privalo
visiems vartotojams sudaryti vienodas salygas gauti tokius pa¢ius gaminius, pre-
kes ir paslaugas, iskaitant apriipinima biistu, bei taikyti vienodas apmokéjimo sqly-

" Direktyva 2004 / 113 / EB.
8 Direktyva 2000/ 43 / EB.
? Direktyva 2000/ 78 / EB.
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gas ir garantijas uz tokius pacius ir vienodos vertés gaminius, prekes ir paslaugas,
o suteikdamas vartotojams informacija apie gaminius, prekes ir paslaugas arba jas
reklamuodamas, uztikrinti, kad Sioje informacijoje nebiity isreiskiamas pazemini-
mas, paniekinimas arba teisiy apribojimas ar privilegijy teikimas lyties, rasés, <...>
pagrindu ir nebiity formuojamos visuomenés nuostatos, kad dél Siy pozymiy asmuo
yra pranaSesnis ar menkesnis uz kitq '’

Darbdavio pareiga jgyvendinti lygias galimybes reglamentuoja, kad ,,igyven-
dindamas lygias galimybes, darbdavys, neatsizvelgdamas i lyti, rasg, <...> privalo
<...>priimdamas i darba, i valstybés tarnyba, taikyti vienodus atrankos kriterijus ir
salygas; sudaryti vienodas darbo, valstybés tarnybos salygas, galimybes kelti kva-
lifikacija, siekti profesinio mokymo, persikvalifikuoti, igyti prakting darbo patirtj,
taip pat teikti vienodas lengvatas; naudoti vienodus darbo ir valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijus; naudoti vienodus atleidimo i$ darbo ir i$
valstybés tarnybos kriterijus; uz toki pati ir vienodos vertés darba mokéti vienoda
darbo uzmokesti; imtis priemoniy, kad darbuotojas ar valstybés tarnautojas darbo
vietoje nepatirty priekabiavimo ir nebiity duodami nurodymai diskriminuoti; imtis
priemoniy, kad darbuotojas, valstybés tarnautojas nepatirty seksualinio prickabia-
vimo; imtis priemoniy, kad darbuotojas, valstybés tarnautojas, pateike skunda deél
diskriminacijos ar dalyvaujantys byloje dél diskriminacijos, ju atstovas ar asmuo,
liudijantys ir teikiantys paaiskinimus dél diskriminacijos, nebiity persekiojami ir
bty apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy pasekmiy; imtis tinkamy priemo-
niy, kad neigaliesiems biity sudarytos salygos gauti darba, dirbti, siekti karjeros ar-
ba mokytis, iskaitant tinkama patalpy pritaikyma, jeigu dél tokiy priemoniy nebus
neproporcingai apsunkinamos darbdavio pareigos!'.

Pries aptariant diskriminavimo atvejus Lietuvos kavinése, tikslinga apzvelgti
diskriminacijos apraiskas kitose Salyse. Pirmiausia reikia pastebéti, jog, nepaisant
placiai paplitusiy ly¢iy ir kitokiy stereotipy, ligi Siol yra atlikta palyginti mazai su
tuo susijusiy tyrimy. 2010 m. grupés JAV tyréjy (Caitlin Knowles Myers, Marcus
Bellows, Hiba Fakhoury, Douglas Hale, Alexander Hall, Kaitlin Ofman) atliktas
skirtingy klienty grupiu aptarnavimo restoranuose tyrimas atskleide, jog JAV res-
toranuose vyrai vidutini$kai aptarnaujami greiiau uz moteris, jaunesni klientai ir
juodaodziai aptarnavimo laukia ilgiau uz vyresnius ir baltaodzius, o geriau atrodan-
tys klientus (angl. appearance above average) klientai uzsakymo laukia trumpiau
uz blogiau atrodancius (angl. appearance below average). Tyréjai pazymi, jog,
pavyzdziui, moterys gérimy uzsakymy vidutiniSkai laukia 20 sekundziy (24 proc.)
ilgiau nei vyrai M yers 2010, 1767).

Nagringjant kaimyniniy valstybiy (Latvijos ir Lenkijos) patirti, konstatuotina,
kad Siose Salyse diskriminacija kavinése labiausiai pasireisSkia diferencijuojant
i€jimo kainas (pavyzdziui, | naktinius klubus) ir skleidziant diskriminuojancia re-
klama (dazniausiai seksisting).

Analizuojant konkrecius diskriminavimo atvejus Lietuvos kavinése, pazyméti-
na, jog dazniausiai pasitaiko tokio pobtidzio skundai: atleidimas i§ darbo arba prie-

1 Lygiy galimybiy istatymas, 8 str.
W Lygiy galimybiy istatymas, 7 str.
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kabiavimas darbe, diskriminuojantys darbo skelbimai, diskriminuojanti reklama,
skirtinga {¢jimo kaina, skirtinga klienty aptarnavimo tvarka, draudziamas {é¢jimas
tam tikroms asmeny grupémes.

Toliau darbe pristatomi konkretiis pavyzdziai i§ Lygiu galimybiu kontrolieriaus
tarnybai pateikty skundy dél diskriminacijos kavinése. LGKT 2009 m. gavo ir
tyré skunda dél atleidimo i$ darbo kavingje seksualinés orientacijos pagrindu. Ti-
riant §i skunda, nebuvo nustatytas diskriminavimo faktas, nes neuzteko objektyviu
duomeny diskriminacijai jrodyti. Pastebétina, jog skundy dél atleidimo i§ darbo
kavinése, prickabiavimo ar seksualinio priekabiavimo Lietuvoje pasitaiko labai
retai — po vieng per kelerius metus.

Skundy dél diskriminuojanciy skelbimy dirbti kavinése ombudsmeno tarnybai
(t. y. LGKT) pateikiama kur kas daugiau. Paprastai tai bina darbo skelbimai, tei-
kiantys pirmenybg tam tikros lyties ar amziaus asmenims, o tai prieStarauja Lygiu
galimybiy istatymui ir yra tiesioginé diskriminacija dél lyties ir amziaus. Kur kas
subtilesni ir sunkiau jrodomi atvejai, kai skelbime dél darbo nurodoma pageidauja-
ma kandidato patirtis. Tokie atvejai daznai gali biiti pripazistami kaip netiesioginé
diskriminacija d¢l amziaus. Pazymétina, kad 2005-2011 m. laikotarpiu LGKT pa-
teikti 8 skundai del galimos amziaus diskriminacijos, pavyzdziui kai reikalaujama
5 mety darbo viesojo maitinimo srityje patirties, — akivaizdu, kad dazniausiai tokio
darbo negaléty tikétis asmenys iki 23 mety. Darbo stazo reikalavimas turi baiti
pagristas. Pasitaiko atveju, kai dirbti kavinéje pageidaujama reprezentatyvios ar
malonios i§vaizdos asmeny. Siuo atveju LGKT negali pradéti tyrimo, nes i§vaiz-
da dar néra itraukta i diskriminacijos pagrindy sarasa, kol kas istatymy leidéjams
pateikiami tik tokie sitilymai. Kai kurie specialis-
tai mano, kad malonios i§vaizdos reikalavimas gali
buti traktuojamas ir kaip netiesioginé diskriminaci-
ja dél amziaus ar net dél socialinés padéties (nes
iSvaizda gali biiti siejama ir su finansine padétimi).
Priimant i darba pasitaiko atveju, kai darbdavys pa-
teikia kandidatui (ypa¢ moterims) klausimus deél
néstumo, Seiminés padéties ar pan.

Daugiau problemy randasi dél diskriminuojan-
¢ios reklamos. Tokiy skundy LGKT kasmet pa-
teikiama 2-3. Problemiskoje kaviniy reklamoje
dazniausiai iSreiSkiamas motery paZzeminimas, pa-
niekinimas ir formuojamos visuomenés nuostatos,
kad dél Siy pozymiy jos yra menkesnés uz vyrus.
2011 m. gautas skundas dé¢l Coffee Inn reklamos,
kuri galimai pazeidzia Motery ir vyry lygiu galimy-
biy istatyma. Reklamoje vaizduojama moteris, i ku-
ria metamas Sokoladinis tortas (zr. 1 pav.).

Tiriant skunda, Coffee Inn administracijos prasyta pateikti savo paaiskinimus ir
atsakyti i klausimus, kokiy tiksly $ia reklama siekiama, kodél reklamoje vaizduoja-

1 pav. Coffe Inn kavinés
reklama
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ma moteris, | kuria metamas Sokoladinis tortas, E‘b"‘““‘*" 3
ka moteris turi bendro sureklamuojamu produktu  f I
ar paslauga, kokioms vartotoju grupéms ir kodél
taikomas toks reklamos sprendimas? Coffee Inn
vadovai informavo tarnyba, jog ,,reklamos tikslas
buvo reklamuoti nauja produkta — ‘Coffee Inn’
Sokoladini pyraga“. Taip pat pazyméta, jog ,,to-
kia buvusi reklaminé idéja“ ir ,,nieckas konkreciai
to torto i Zmogy nemeta“; konstatuota, jog taip
buvo siekiama atkreipti vartotojy démesi, kad jie
paragauty naujo produkto. Atsizvelgiant i fakta,
kad reklamos akcija skundo tyrimo metu jau bu-
vo pasibaigusi, nuspresta nutraukti tyrima, o Cof-
fee Inn administracijai rekomenduota daugiau
nebenaudoti Sios reklamos.

LGKT skundziama ir socialiné Kkaviniy,
valgykly ar restorany reklama. 2011 m. buvo

il e Cmsiack braite YONNGOw WOTTTITW Klalpiils
babsasfl SO IR sesenniis WP @ sneee

apskustas Maltos ordino labdaros valgyklos so- 2 pav. Maltos ordino
cialinés reklamos ,,Uzkietéjusi sveikuolé® teks- socialiné reklama ,,Uzkietéjusi
tas (zr. 2 pav.), kuriame neva neteisingai buvo sveikuolé*

teigiama, jog pagyveng zmones vegetarais tam-

pa todél, kad neturi pinigu. Pasak skundo pareiskéjo, yra kaip tik atvirks$¢iai — no-
rint {pirkti vegetariSkus produktus, pinigy reikia daugiau. Tiriant §i skunda nebuvo
nustatytas diskriminavimo faktas, nes nebuvo aisku, kokiu diskriminacijos pagrin-
du (bties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar paziury, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés ar re-
ligijos) tirti skunda. [domu pabréZzti ir tai, kad antidiskriminaciniai jstatymai Siuo
atveju socialinei reklamai nebiity taikomi, nes socialiné reklama néra nei prekiy ir
paslaugy, nei darbo santykiy, nei svietimo ir mokslo sritis.

Nemazai skundy sulaukiama dél skirtingos i¢jimo kainos (pavyzdziui, i naktini
kluba) ar dél skirtingos klienty aptarnavimo tvarkos vyrams ir moterims. Paprastai
tokiu atveju visada palankesnés salygos suteikiamos moterims, o tai pagal istaty-
mus yra tiesioging diskriminacija dél lyties.

LGKT 2011 m. gavo kelis skundus ir prad¢jo tyrimus dél jvairiy Kauno ir
Klaipédos naktiniy klubu taikomy nuolaiduy moterims (pavyzdziui, ,,Pirmos 50 stu-
denciy vaiSinamos®, ,,Moterys iki 12 val. ileidziamos dykai ir vaiSinamos, vyrai
moka 20 lity“ arba ,,Moterys ileidziamos dykai, vyrai moka 10 lity*). Patikrinus
informacijq internete, nurodyti faktai pasitvirtino. IStyrus Siuos skundus buvo pri-
pazintas Motery ir vyry lygiy galimybiy istatymo pazeidimas, o pazeidéjai buvo
arba ispéjami, arba jiems buvo sitiloma nutraukti lygias teises pazeidziancius veiks-
mus.

Pastaruoju metu vis dazniau pasitaiko skundziamy atveju, kai i kavines, valgyk-
las, naktinius klubus neijleidziami asmenys. LGKT yra gavusi keleta skundy dél
nuozvalgos (angl. face control), kai keli neigaliis (turintys regéjimo negalia) vai-
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kinai buvo neileisti i kluba, nes apsaugi-
ninkams pasirode, kad klientai neblaivis.
Net kartu buvusios nejgaliyjy draugés ne-
sugebg¢jo itikinti apsaugos, kad vaikinai
tikrai nevartojo alkoholio.

Didelio atgarsio sulauké Vilniaus
miesto restorano Zoes dury iskaba (Zr.
3 pav.), kuria neva noréta uzdrausti resto-
rane prasyti iSmaldos, taciau daugelis as-
meny joje izvelge ka kita: kad i restorana
nejleidziami vyresnio amziaus asmenys.

Nagrin¢jant § skunda, buvo pripazinta
tiesiogine diskriminacija dél amziaus ir
restoranui buvo pasitlyta nutraukti diskri-
minuojancius veiksmus. Skundo tyrimo metu susikiiré iniciatyviné grupé€ zmoniy
(ja palaikanciy asmeny skaicius sieké kone tiikstanti), internete raginusi boikotuoti
restorana, kadangi jis ,,rodo nepagarba miisy tévams ir seneliams®. Si aplinkybé
leidzia labai aiskiai suvokti visa diskriminacings situacijos keliama grésme, kai or-
ganizacija dél savo netolerantisky sprendimy per labai trumpa laikotarpi rizikuoja
prarasti klientus, pajamas ir jvaizdj. Tikétina, kad ateityje tokia nepakanti netole-
rancijai visuomeneés pozicija tik stiprés.

Netipiskas skundas 2008 m. buvo gautas dé¢l vienos Vilniaus veikiancios ka-
vinés teikiamy paslaugu: kavinéje nebuvo aptarnauti darbininkai, esa, vilkéje
nesvariais drabuziais. Jiems administracija, noré¢jusi apginti kity klienty interesus,
pasitilé vietas prie tos pacios kavinés lauko staliuky. Tai sukélé darbininky nepasi-
tenkinima — jie pasiskundé diskriminuojami dé¢l socialinés padéties. ISnagrinéjus
skunda buvo priimtas sprendimas, neleidziantis vieny zmoniy teisiy saskaita ten-
kinti kity zmoniy teisiy, todél diskriminacijos faktas nebuvo pripazintas.

Ankstesniais metais LGKT buvo apskustas picerijos sukurtas reklamos klipas,
kuriame vieni klientai atsiskaitydami trauké pinigus ant stalo vis toliau ir taip
provokavo padavéja pasilenkti paimti juos, o kiti tuo paciu metu telefonu filma-
vo padaveja 1S uznugario. Skundo pareiskéjas nurode, jog Siame reklamos klipe
uzfiksuotas galimas seksualinio priekabiavimo atvejis, reiSkiantis pazeminima ir
paniekinimg dél lyties. Vis délto, iStyrus skunda, diskriminacijos faktas nebuvo
nustatytas.

2006 m. apskystoje naktinio klubo Pramogy bankas reklamingje skrajutéje
(zr. 4 pav.) i Lietuva atvykusiems ir norintiems patraukti merginy démesi uzsie-
nieiams vyrams buvo patariama, kokius Zodzius reikia sakyti ir ka reikia daryti.
Skrajutéje buvo net pateikiama 10 populiariausiy moterisky vardy su palikta vieta
patiems isirasyti patikusiy vietiniy merginy telefonus. Skrajutés viduryje dar buvo
angly kalba iSspausdintas Siikis ,,Sveiki atvyke i Marijos zeme!* IStyrus skunda,
buvo nustatytas Motery ir vyry lygiu galimybiy jstatymo pazeidimas — diskrimina-

3 pav. Restorano iskaba
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cija, t. y. buvo pripazinta, kad §i reklama Zemina ir niekina moteris, tod¢l skundo
tyrimo pazymoje buvo sitiloma nutraukti diskriminuojancius veiksmus.

10 MOST POPULAR
LITHUANIAN NAMES:

( Nub
10 Lt discoust for the entranCe

4 pav. Pramogy banko reklaminé skrajuté

Apibendrinant galima teigti, kad dél galimos diskriminacijos kavinése nuolat
pateikiami skundai i$ {vairiy Lietuvos regiony, o didziausia dalis skundy kasmet
tenka Vilniui ir Kaunui (apie tris ketvirtadalius). Daugiausia skundy gaunama dél
kaviniy reklamos, i€¢jimo mokescio ir darbo tvarkos, darbo skelbimy; maziau ju
pateikiama dél priekabiavimo ar seksualinio priekabiavimo. Nurodymy diskrimi-
nuoti kavinése tiriamuoju laikotarpiu neuzfiksuota. Pastebéta, jog skundus dél
diskriminuojancios reklamos daziau pateikia vyrai, nors reklamoje dazniausiai
yra menkinamos moterys. Tiriant diskriminacinés reklamos atvejus pazymétina,
kad pasitvirtina beveik 50 proc. skundu. Atkreiptinas démesys, kad vis dazniau
skundziamas ne reklamos vaizdas, o tekstas, mazéja akivaizdziy drastisky pazei-
dimy, pazeidimai tampa subtilesni, vis dazniau dél diskriminacijos skundziamos
kavinés samdo teisininkus, susirasin¢jancius su kontroliuojanc¢iomis institucijo-
mis. Nauja pastarojo laikotarpio tendencija — iSankstinés konsultacijos dé¢l galimy
reklamos, darbo skelbimy ir kitokiy problemy kavinése.

Skelbimuose dél darbo, kaviniy reklamos vaizduose, kaviniy darbo kultiiroje
atsispindi vis dar labai gajis senieji stereotipai. Darytina prielaida, kad dél imonés
pelningumo aukojamas etiskas Siuolaikiskas kavinés jvaizdis, o daznai pazeidimus
kaviniy reklamoje lemia ne kaviniy savininky sprendimai, o individualios rekla-
mos dizaineriy savybés ir iSankstinés nuostatos. Visuomeninio samoningumo, ly-
giy galimybiy rastingumo ir kultliros stoka lemia tai, kad néra stipraus ir autorite-
tingo iSorés kontrolés veiksnio, o uz diskriminacija kavinése numatytos per Svel-
nios sankcijos neskatina verslininky skirti deramo démesio lygioms galimybéms
igyvendinti.
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Valdas Dambrava
Diskriminavimo atvejai Lietuvos kavinése
Santrauka

Pagrindinés savokos: diskriminacija, tiesioginé diskriminacija, netiesioginé diskrimi-
nacija, seksualinis priekabiavimas, priekabiavimas, nurodymas diskriminuoti.

Straipsnyje aptariama diskriminavimo problema Lietuvos kavinése. Tyrimo Saltinis —
2005-2011 m. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyboje gauti skundai del galimos diskri-
minacijos. Darbo uzdaviniai: iSdéstyti diskriminavimo reguliavimo teisinius pagrindus,
pateikti skundy del diskriminacijos kavinése pavyzdziy, panagrinéti iy skundy statistika
ir pristatyti ju tyrimo rezultatus. Darbe remtasi Siomis tyrimo metodologijomis: jstatymy
bazés analize, kiekybine analize ir lyginamaja analize.
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Apibendrinant i$sakytas mintis teigtina, jog trys ketvirtadaliai skundy dél diskriminaci-
jos kavinése tenka Vilniui ir Kaunui. Daugiausia skundy gaunama dél kaviniy reklamos,
1¢jimo kainy, darbo tvarkos ar darbo skelbimy; maziau ju pateikiama dél priekabiavimo
ar seksualinio priekabiavimo. Nurodymy diskriminuoti kavinése tiriamuoju laikotarpiu
neuzfiksuota. Skundy dél diskriminuojancios reklamos dazniau pateikia vyrai, nors rekla-
moje dazniausiai yra menkinamos moterys. Pasiteisina apie 50 proc. skundy — t. y. vienu i§
dviejy atvejy pripazistama diskriminacija. Vis dazniau skundziamas ne reklamos vaizdas,
o tekstas, maz¢ja akivaizdziy drastiSky pazeidimy, pazeidimai tampa subtilesni, kavinés
vis dazniau samdo teisininkus problemoms dél diskriminacijos spresti. Nauja tendencija —
iSankstinés konsultacijos dél galimy reklamos, darbo skelbimy formuluociy ir kitokiy su
diskriminacija susijusiy problemy kavinése.

Valdas Dambrava

Cases of Discrimination in Lithuanian Cafés

Summary

Keywords: discrimination, direct discrimination, indirect discrimination, sexual
harassment, harassment, instruction to discriminate.

This article deals with a problem of discrimination in Lithuanian cafés. The source
of research is complaints submitted to the Equal Opportunities Ombudsman Institution
of Lithuania in the period of the year 2005-2011. The task of the research is to review
antidiscrimination law, provide discrimination examples in cafés, analyze statistics of
discrimination, and present the results of complaints investigations.

Summarizing the article one can state that Vilnius and Kaunas together combine three
quarters of all complaints in Lithuania. The greatest number of complaints is related to
discriminatory advertising problems, entrance fees, work order and job ads. Significantly
fewer complaints have been submitted regarding harassment and sexual harassment. Men
submitted more complaints regarding discriminatory advertising, while women more often
were the object of violation in advertising. The fact of discrimination was recognized
in almost 50 per cent of all cases. Recently the text of advertising was a subject for
investigation. Violation became more subtle, number of obvious rude discrimination cases
has been reduced, cafés more often invoke services of lawyers to settle down problems
concerning potential discrimination. New tendency — consultations on possible problems
concerning advertising, texts of job ads and others associated with operation of cafés.
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