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Ivadas

Kokybé yra labai sunkiai apibréziama savoka,
ji daugiausia priklauso nuo vartotojo i$sakyty reika-
lavimy ir jy igyvendinimo (Medeksas, 2003). V. Di-
kavicius ir S. Stoskus (2003) pateikia tokj sagvokos
apibrézima: kokybiskumas —tai galutinis iSbaigto ga-
minio rezultatas, kuri nori matyti uzsakovas. Koky-
bé labai priklauso nuo surinkimo, kuris yra baigiama-
sis masiny bei kity gaminiy gamybos proceso etapas.
Siame etape padaroma klaidy, kurioms jtakos neturi
projektavimo ir kiti pries tai buve etapai.

Visame pasaulyje dvira¢iy surinkimo linijos
néra visiSkai automatizuotos ir kompiuterizuotos,
nes dviratis susideda i§ labai placios detaliy nomen-
klatiros, be to, esama labai daug dvirac¢io modeliuy
ir jie gaminami mazomis partijomis. Tie laikai, kai
buvo du ar trys dvira¢io modeliai ir pagal vieng i§
ju gaminta keletas tikstanéiy, jau praeityje. Siandien
ant vienos konvejerinés linijos per dieng gali buti su-
renkama iki 20 skirtingy dviraciy modeliy. Todél ir
néra automatizuoty dvira¢io surinkimo linijy, nes
kiekvienam modeliui turéty bati i§ naujo derinami
robotai, automatai ir kita jranga, o tai uzimty labai
daug laiko.
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Dviracio surinkimas rankiniu biidu — vieninte-
1¢ iSeitis, galinti pasiteisinti ekonomiskai. Tac¢iau ran-
kinio surinkimo procese kokybe lemia zmogiskasis
veiksnys. Zmogaus klaidos gali biiti labai jvairios:
igidziy, suvokimo, sprendimo ir t. t. Zmogiskasis
veiksnys — tai zmogaus galimybé suklysti (ViSnia-
kas, Slivinskas, 2005).

Dviracio surinkimas néra labai sudétingas pro-
cesas, kuriam reikéty labai aukstos kvalifikacijos,
taciau net ir paprasciausius darbus atliekantis Zmo-
gus gali klysti dél ivairiausiy priezasciy. Klaidos
nepraeina be pasekmiy, todél biitina jas iSsiaiskinti
bei parengti prevencing metodika, kuri minimizuoty
prielaidas klysti.

Tyrimo tikslas. Istirti zmogiskojo veiksnio jta-
ka dviraciy surinkimo proceso kokybei bei numatyti
korekcinius veiksmus kokybei gerinti.

UZdaviniai: 1$aiskinti surinkimo proceso tarps-
nius, kur zmogiskasis veiksnys turi didziausia jtaka
gaminio kokybei; nustatyti pagrindines zmogiskojo
veiksnio jtakos gaminio kokybei priezastis; pasitilyti
metody, jgalinanciy sumazinti zmogiskojo veiksnio
itaka dviracio surinkimo proceso kokybei.

Statistiniy duomeny analizé
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1 pav. Reklamaciju skai¢ius 2010 ir 2011 m.

Pirmajame paveiksle pateikta 2010 bei
2011metais gauty reklamaciju (= pareiskimuy, protes-
ty dél netinkamos prekiy kokybés) statistika. Galima
daryti iSvada, jog imonés kokybés politikoje néra
esminiy pasikeitimy, nors 2011 m. reklamacijy skai-
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¢ius ir sumazéjo 3,05 %. Siekiant pageréjimo, reikia
nustatyti detaliy sugadinimo priezastis. Tokiai anali-
zei surinkta medziaga i$ 2011 m. jmonés gauty rekla-
macijy (2 pav.).
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2 pav. Broko analizés duomenys

Zmogitkojo veiksnio jitaka dviracio
komponentams

Balnelio laikiklis

Balnelio laikiklis subraizomas, jei montuo-
jamas tiesiai { pobalnio vamzdj be redukavimo ivo-
rés. Taip nutinka dél netinkamai i§valyto pobalnio
vamzdzio. Virinant réma, tose vietose, kur yra suviri-
nimo sitilés, vamzdis sukreipiamas, todél, i ji kiSant

1. Virinant

balnelio laikikli, pobalnio vamzdzio sienelé lieciasi
su balnelio laikiklio sienele ir taip ji braizo (3 pav.).
Pobalnio vamzdziui tinkamai i§valyti atlieckama pléti-
mo operacija, taciau neretai reikia ne vieno praéjimo
su jrankiu, kol bus pasiektas reikalingas rezultatas.
Kadangi darbininkams skiriamos didelés darby nor-
mos, neretai skubant nebeatliekamas reikiamas pra-
¢jimy skaicius. Pasekmés atspindétas 4 pav.

| kairg pusg
5 5

3 pav. Vamzdzio deformavimas virinimo vietose

33



ISSN 1648-8776
JAUNUJU MOKSLININKU DARBAI Nr. 3 (36). 2012

4 pav. Dél tinkamai neiSvalyto vamzdzio
subraizytas balnelio laikiklis

Stabdziy
kaladéle

Poverzlé A: plona
L Poverzlé B: stora

Stabdziai

Netinkamai surinktos kaladélés irgi rodo nepa-
kankama darbuotojy kvalifikacija. Pavyzdziui, darbi-
ninkas ar bent jau konvejerio meistras turéty zinoti,
kaip tinkamai jas surinkti. Surinkimo nuoseklumas
pateiktas 5 pav. ir lenteléje. Tik pagal reikalavimus
surinkus stabdziy kaladéles, uztikrinamas toks stab-
dymo efektyvumas, koki pateikia stabdziy gaminto-
jas.

Ratlankio plotis

5 pav. Stabdziy montavimo schema

Lentelé. PoverZliy pozicijos stabdZiui montuoti

Poverzlés Poverzlés Vieta grafike

A pozicija B pozicija (5 pav.)
ISoréje Viduje X plotas
Viduje ISor¢je Y plotas

ApsvarsC¢ius broko priezastis, teoriskai nu-
statyti keturi pagrindiniai veiksniai, darantys jtaka
produkcijos kokybei, biitent: /) motyvacijos stoka,
2) apmokymy stoka, 3) per didelis darbo kriivis ir
4) jgudziy stoka.
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Rekomendacijos kokybei gerinti

I8 aptarty fakty-pavyzdziy matyti, kad kokybe
pagerinti nelabai sudétinga. Ziniy stoka galima kom-
pensuoti surengiant dienos ar keliy dieny mokymus
tiek naujiems, tiek seniems darbuotojams, senieji
darbuotojai buty supazindinami su naujai atsiradu-
siais komponentais, o naujieji — su senais ir naujais.
lgiidziy stoka galima kompensuoti tik sumazinus
darbuotojy kaita imonéje. Tuo tikslu reikéty pakore-
guoti darbo kriivi, sumazinti motyvacijos stoka. Tai
galima padaryti pagal 6 pav. pateikta model;.
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Darbuotojy
poreikiy
analizé
Duomeny Motyvacijos Motyvacijos y
analizé priemoniy priemoniy Poveikis
- > > iy
parinkimas taikymas darbuotojui
Darbuotojy
darbo
jvertinimas
\ 4
L) Atliktas
darbas

6 pav. Darbuotojuy motyvavimo modelis

Sis motyvacijos modelis neparodo, kaip dar-
buotojai elgsis, atsiradus tam tikriems poreikiams.
Jis demonstruoja, ka imoné turi daryti, kad darbuo-
tojai dirbty nasiau ir kokybiskiau. Imonés vadovai
gali tikétis, kad motyvacijos priemoniy taikymas tei-
giamai paveiks darbuotojy elgsena (Cereska, Pauza,
2005). Kadangi aplinka ir zmogaus biisena nuolat
kinta, privalu vidutiniskai viena karta per metus, jei
yra galimybé — per pusmeti, analizuoti darbuotojy be-
sikeiCiancius norus ir poreikius. Vadinasi, motyvaci-
ja néra nuolatiné biisena, ja reikia nuolat atnaujinti,
t. y. keisti motyvacijos priemones. Visy motyvacijos
modeliy taikymo rezultatas turi biiti darbuotojo pasi-
tenkinimas ir atliktas darbas (Reason, 1999).

ISvados

1. Darbe nustatyti procesai, kuriems zmogiskasis
veiksnys turi didZiausig jtaka.

2. Nustatytos pagrindinés zmogiskojo veiksnio jta-
kos gaminio kokybei priezastys.

3. Pasitlyti gerinimo metodai, padedantys sumazin-
ti zmogiskojo veiksnio jtaka dviracio surinkimo
procese.
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RESEARCH ON IMPACT OF HUMAN FACTOR ON QUALITY OF PROCESS
OF BICYCLE ASSEMBLY

Arnas Slotkus, Dalia Cikotiené

Summary

Demand for a product on contemporary market is highly dependent on the quality of that product. A product must
meet all the safety requirements and have an impeccable appearance, in other words, the product should have the best
possible quality. And its quality is largely dependent on the human factor. This work analyzes the impact of the human
factor on bicycle assembly process and its quality. A statistical analysis of data was undertaken and the key factors
that influence a human were identified. Possible ways in which the human factor may have influence on the individual
components of a bicycle and thus produce a defective bicycle were determined. An analysis of the collected data was
performed and a methodology was prepared that should help to reduce the numbers of defects caused by the human factor

and contribute to the better quality of the product.

Keywords: bicycle assembling, human factor, quality assurance, processes.
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ZMOGISKOJO VEIKSNIO ITAKOS DVIRACIU SURINKIMO PROCESO KOKYBEI TYRIMAS
Arnas Slotkus, Dalia Cikotiené

Santrauka

Gaminio paklausa Siuolaikinéje rinkoje labai priklauso nuo jo kokybés. Gaminys turi atitikti visus saugumo reikala-
vimus bei turéti nepriekaistingg preking i§vaizda, kitaip sakant, gaminys turi buiti kuo geresnés kokybés. Kokybé daugiau-
sia priklauso nuo zmogiskojo veiksnio. Straipsnyje iSanalizuota zmogiskojo veiksnio itaka dvirac¢io surinkimo procesui ir
kokybei. Atlikta statistiniy duomeny analizé. Nustatyti pagrindiniai veiksniai, darantys itakgq zmogui. Nustatyta, kokiais
budais zmogiskasis veiksnys gali paveikti atskirus dvirac¢io komponentus ir taip padaryti dvirati brokuotu gaminiu. I su-
rinkty duomeny padaryta analiz¢ ir parengta metodika, turinti padéti mazinti zmogiskojo veiksnio padaromo broko kieki
ir taip padidinti gaminio kokybeg.

Prasminiai Zodziai: dviracio surinkimo procesas, kokybé, zmogiskasis veiksnys.
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