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Ivadas

Viena i$ socialinés saveikos riiSiy — tai oficia-
lus, kolegiskas ar familiarus bendravimas, keitima-
sis informacija ar jos perdavimas. Informatyviam
bendravimui apibudinti vartojama artima savoka —
komunikacija, kuri gali biiti verbaliné (iSreiskiama
zodinémis priemonémis) ir neverbaliné (iSreiskiama
optinémis kinetinémis, paralingvistinémis, ekstra-
lingvistinémis priemonémis). Verbaliné komunikaci-
ja savo ruoztu skiriama i rasytine ir sakytine, arba i
raSomaja ir Snekamaja, kalba. Pastarosios israiska —
kalbéjimas balsu. Tokio kalbéjimo pagrindas — garsy
visuma, atsirandanti virpant Zzmogaus balso klostéms
irdalyvaujantkitiems kalbé¢jimo padargams. Kiekvie-
na profesija, kuriai biitina verbalizacija, gali paveikti
balsa, o tai galéty lemti jvairiy balso sutrikimy atsi-
radima. Todél tikslinga nustatyti skirtingy profesiju
imanoma balso sutrikimy sasajas, kad biity galima
numatyti prevencines priemones, padedancias suma-
zinti neigiama poveiki balsui.

Aukstos  kvalifikacijos darbuotojai, kuriy
pagrindinis darbo instrumentas yra balsas, pvz.,
pedagogai, teisininkai, Zymiai anksc¢iau kreipiasi i
specialistus pagalbos dél balso sutrikimy nei asme-
nys, kurie dirba nekvalifikuota ar ranky darbg ir ju
veikloje nebiitinas balsas. R. Bermudez de Alvear,
G. Martines-Arquero, F. Baron, A. Hermandez-Men-
do (2010) nurodo, kad profesionalams balso vartoji-
mas yra pagrindiné ir svarbiausia priemoné. Be to,
pabrézia, kad dazniausiai sutrinka mokytoju balsas
dél per didelio jo eikvojimo, kuriam jtakq daro mo-
kymo aplinka.

Apie balso sutrikimy paplitima, juy prieZas-
tis lietuviy mokslininkai raso nedaug. To negalima
pasakyti apie uzsienio autorius. Pvz., A. Aronson,
D. Bless (2009), M. Benninger, B. Jacobson, A. Joh-
nson (1993), D. Boone, (1998), R. Colton, J. Casper,
M. Hirano (1990), P. Dejonckere, M. Kobe (2009),
K. Leppénen, A. Laukkanen, I. [loméki, E. Vilkman
(2009), F. Roth, C. Worthington (2005) ir kt.) balsa,
jo atsiradima, sutrikimus apraso pakankamai iSsa-
miai, taciau skirtingy profesiju ir balso sutrikimy sa-
sajos vis délto nagrinéjamos labai siauroku aspektu.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti profesijos ir gali-
my balso sutrikimy sgsajas.

UZdaviniai: 18aiskinti, kaip skirtingy profesi-
ju asmenys subjektyviai vertina savo balsa; identifi-
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kuoti skirtingos profesijos veiklos poveiki balsui;
nustatyti galimas profesines priezastis, darancias jta-
ka balsui.

Tyrimo metodika. Teoriné analizé, anketiné ap-
klausa, kiekybiné lyginamoji rezultaty analizé.

Tyrimo dalyviai. Parduotuviy, {vairiy paslau-
gu teikimo imoniy, bendroviy darbuotojai, ugdymo
bei gydymo istaigy specialistai. Tyrime dalyvavo
308 respondentai. Taikytas netikimybinis tiriamyjy
grupiy parinkimo biidas. Kadangi siekta { tyrimo ob-
jekta pazvelgti kuo placiau, pasirinktos 9 skirtingy
profesiju zmoniy grupés, atsizvelgiant | verbalizavi-
mo poreiki darbe.

Anketiné apklausa itin tinka subjektyviems
atsakymams gauti, nes kiekvienas asmuo jauc¢iamus
balso pokycius gali apibiidinti remdamasis savo pa-
tirtimi. Patys respondentai yra individualiis ir sub-
jektyvis vertintojai, todel klausimynas, kaip nurodo
B. Trinite, J. Sokolovs, U. Teibe (2001), tampa svar-
bia balso vertinimo dalimi.

Anketa sudaro du blokai: demografinis i§ 23
uzdaro tipo klausimy, kuriems reikéjo pazyméti
tinkama vieng arba kelis atsakymy variantus. Antra-
jame bloke dominavo dichotominio tipo klausimai:
pasirenkant atsakyma ,.taip* arba ,,ne®, bei uzdaro
tipo klausimai, kur reikéjo pazyméti vieng ar kelis
tinkamus atsakymus. Empiriniai duomenys apdoroti
SPSS ir Exel programomis.

Tyrimo rezultatai

Demografiniy duomeny apzvalga. Didziaja da-
1i tiriamyjy sudaré moterys. IS 308 respondenty ju
buvo 78 %, o vyry 22 %. Toki pasiskirstyma 1émé pa-
sirinkimas profesijy, kurios biidingesnés moterims.

Tyrime dalyvavo ivairaus amziaus asmenys,
taciau didziaja ju dalj sudaré 20-30 mety responden-
tai, o maziausig 61-70 mety apklaustyjy. M. Kasé-
tos (2010) duomenimis, nekvalifikuoti darbininkai,
ir asmenys, neturintys aukstojo iSsilavinimo, linke
recCiau skuystis balso problemomis, todél aiskintasi
respondenty sklaida pagal iSsilavinima. Daugiausia
tyrimo dalyviy — tai asmenys, turintys aukstaji bei
auksStesnj iSsilavinima, o maziausiai — pagrindinj. Be
abejo, tokj pasiskirstyma lémé tyrimui pasirinktos
profesijos, kurioms vykdyti dazniausiai reikalingas
aukstasis arba aukstesnysis is$silavinimas.

Vieny profesija reikalauja ilgo kalbéjimo, gar-
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saus bei itempto verbalizavimo, kity — vos kelias va-
landas, kartais net Snabzdesiu. Todél aiskintasi, kaip
tiriamieji pasiskirsté pagal profesijas procentais: tiks-
ligju moksly pedagogai — 1 %; humanitariniy moksly
mokytojai — 2 %; darbininkai — 11%; lopSelio-darze-
lio auklétojos — 7 %; medicinos darbuotojai — 28 %;
pardavéjai-konsultantai — 16 %; pradiniy klasiy mo-
kytojai — 13 %; vadybininkai — 9 %; vadovaujantys
darbuotojai — 13 %.

Darbo aplinkos pagal profesijas vertinimas
triuk§mo aspektu

TriukSminga aplinka apsunkina verbalizavi-
ma, did¢ja rizika pertempti ir nuvarginti balsa. Ais-
kintasi, kaip skirtingy profesijy asmenys vertina sa-
vo darbo aplinkg triuk§mo aspektu.

Apdorojant tyrimo duomenis, skai¢iuoti pro-
centai bei atliktas CHITEST, kuris parodo, ar sta-
tistikai reikSmingos profesijos ir darbo triuk§mo
aplinkoje sasajos. Jei p < 0,005 — rySys yra, jei p >
0,005 — rezultatai statistiSkai nereik§mingi. I tyrimo
duomeny matyti, jog daugiau kaip pusé visy profesi-
ju atstovy savo darbo aplinka vertina kaip triukSmin-
ga. Humanitariniy moksly mokytojai vienareikSmis-
kai pripazista dirba triukSmingoje aplinkoje. Kity
profesijy respondenty daugiau kaip 80 % pasisake,
jog dirba triukSme. Tai tiksliyjy moksly pedagogai,
lopseliy-darzeliy auklétojai bei pradiniy klasiy mo-
kytojai. Apie 60 % apklausty pardavejy-konsultan-
ty, vadovaujancio personalo, medicinos darbuotoju
bei nekvalifikuoty darbininky taip pat savo darbo
aplinka vertino kaip triukSmingg. Remiantis tyrimo
duomenimis, maziausiai triukSmo darbe patiria vady-
bininkai. Galima daryti priclaida, jog vadybininko
profesija daznai reikalauja verbalizacijos su vienu
zmogumi, pokalbis vyksta telefonu arba tylioje aplin-
koje. Remiantis apskai¢iuotu statistiniu reikSmingu-
mu, galima teigti, kad rySys tarp profesijos ir triuks-
mingos darbo aplinkos yra statistiskai reikSmingas,
0 jo patikimumas siekia 95 %, (p = 0,000).

Apibendrinat galima daryti iSvada, jog visu
profesiju respondentai savo darbo aplinka vertina
kaip triukSminga, tac¢iau pedagogai tai ivardija kur
kas dazniau. Triuk§minguma lemia vaiky keliamas
Surmulys ne tik per pertraukas, bet ir pamoky metu.

Veiksniai, lemiantys triuk§minga darbo aplinka

Tyrimu iSsiaiskinta, kad triuk§ma aplinkos da-
lyviy darbo vietoje lemia skirtingi veiksniai, kurie
dazniausiai priklauso nuo tyrimo dalyvio profesijos.

Tiksliyju moksly mokytojy  tvirtinimu,
didziausia triukSmo priezastis — vaikai. Nedidel¢ da-
lis respondenty nurodé darbo prietaisus ir masinas.
11 % apklaustyjy — darbo prietaisus ir muzika. Vos
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keli procentai triuk§minga aplinka kuriantiems veiks-
niams priskyré muzika. Ta¢iau neaiSkumuy kelia infor-
macijos stoka apie muzikos Saltinius, pvz., i§ gatvés
besiverzianti triuk§minga muzika ar darbo patalpose
sklindanti. Humanitariniy moksly mokytojai taip pat
teigé, kad didziausi triukSmadariai jy darbo aplin-
koje yra vaikai. Sios grupés dalyviai kaip vieng i3
triuk§mingy faktoriy i§skyré ir masinas. Matyt, mo-
kykla yra prie pat gatvés, girdimas pravaziuojanéiy
masiny keliamas triuk§mas. Pradiniy klasiy mokyto-
jai, kaip ir kiti pedagogai, didZiausia triuk§ma sieja
su ugdytiniy judrumu, balsingumu ir pan. Taip teigé
daugiau kaip pusé respondenty. Kai kurie pradiniy
klasiy pedagogai nurodo tokius triuk§mo Saltinius:
zmones bei darbo prietaisus. Tuo tarpu masinos ir
muzika jy atsakymuose nefigtiruoja. Tai dar syki pa-
tvirtina, kad daug kas priklauso nuo mokyklos ir / ar
klasés padéties triukSmo Saltiniy atzvilgiu.

Lopseliy-darzeliy auklétojoms, kaip ir kitiems
pedagogams, daugiausia triukSmo darbe kelia vaikai.
Apie 20 % ikimokyklinio ugdymo istaigu darbuoto-
junurodé, kad darbo aplinkos triuk§mingumui jtakos
turi prietaisai, zmonés, masinos, muzika ivardijo
vos keli procentai respondenty.

Medicinos darbuotojams svarbiausias triuks-
mo Saltinis — pacientai. Taip teigé daugiau kaip pusé
apklausty mediky. PanaSus procentas respondenty
nurodé darbo prietaisus. Maziausiai jtakos triuk§mui
atsirasti turi masinos. Gydymo istaigos, ypac ligoni-
nés, dazniausiai yra toléliau nuo teritorijy, kuriomis
vaziuoja dideli masiny srautai, ir toléliau nuo gatvés.
Muzikos, kaip triuk§ma keliancio faktoriaus, iSvis
nenurodo. Svarbiausias ligoniniy, ambulatorijy pozy-
mis —tyla, ramybé. Stacionaro ligoniams jrengta ves-
tibiuliy (foje) kampuciai televizijos laidoms zitréti.

Pardavéjams-konsultantams, kaip ir medici-
nos darbuotojams, daugiausia triuk§mo darbe kelia
zmonés. Kai kurie nurodé darbo prietaisus bei mu-
zika. Maziausiai itakos juy darbo aplinkai turi vaikai
bei masinos.

Darbininkams daugiausia triuk§mo darbe ke-
lia ju darbo prietaisai, Siek tiek maziau — zZmonés.
Maziausia, vos keli procentai, respondenty nurodé,
kad triuk§ma ju darbe sukelia ir muzika. IS patirties
zinoma, kad darbininkai darbe su vaikais nekontak-
tuoja, kad darbo metu sutelkiamas démesys i atlieka-
mus veiksmus, todél anketose kaip triukSmo Saltiniai
nepazyméti nei vaikai, nei muzika, néra nuorody ir
1 transporto priemones: arba darbo aplinkoje ju néra
daug, arba priprate prie gatvés triukSmo ir tarsi nebe-
girdi, arba dirba uzdaroje aplinkoje.

Pusei apklaustyjuy vadybininky triuk§mo $al-
tinis yra zmonés. Apie 17 % vadybininky triukSmo
priezastimi nurodé skambanc¢ia muzika. Keli procen-
tai Sios grupés respondenty jvardijo kitus veiksnius,
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Siek tiek turinCius jtakos triuk§mingai darbo aplinkai
formuoti, pvz., darbo prietaisus bei masinas. Vadybi-
ninkai dirba su suaugusiais zmonémis, todél vaikai
jiems néra triukSmo Saltinis.

Vadovaujan¢iy darbuotojy teigimu, jiems
triuk§minga darbo aplinka kuria zmonés. Taip teigé
beveik pusé apklausty Sios profesijos atstovy. Apie
20 % respondenty nurodé vaikus bei darbo prietai-
sus. Maziausiai (4 %) vadovaujanéiy darbuotoju
triuk§mingai darbo aplinkai priskyré masinas ir mu-
zika.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima da-
ryti i§vada, kad dalyky pedagogams, lopSeliy-dar-
zeliy auklétojoms bei pradiniy klasiy mokytojams
didZiausias triukSmo S$altinis — vaikai. Medicinos
darbuotojams, pardavéjams-konsultantams, vady-
bininkams bei vadovaujantiems darbuotojams svar-
biausia triuk§mingos aplinkos priezastis — zmonés.

1 lentelé. Verbalizavimo trukmé darbe, %

Tik darbininkai nurodé, kad aplinkos triukSminguma
lemia darbo prietaisai. Sasajos tarp triukSma kelian-
¢iy veiksniy bei profesijy yra statistiSkai reik§Smin-
gos (p = 0,000). Nepasitvirtino sgsajos tik tarp masi-
ny keliancio triuk§mo ir skirtingy profesijy, nes p =
0,016, vadinasi, rySys néra statistiSkai reikSmingas ir
rezultatai téra tik atsitiktinybés padarinys.

Verbalizavimo intensyvumas (jéga, jtampa, spar-
tumas, energingumas)

Lemtingg profesijos itaka balso sutrikimams
atsirasti daro monologinio ir dialoginio kalbéjimo
trukmé. Norint nustatyti profesijos itaka balsui, rei-
kia iSsiaiskinti, kaip ilgai tenka verbalizuoti balsu
skirtingy profesijy atstovams. Pasiskirstymas pagal
intensyvy kalbos vartojima darbo dienos metu patei-
kiamas 1 lenteléje.
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2 fE|238| EE8% S8 |28 82| 28 £ R
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1ki 3 val 6,30 0,00 7,10 28,60 27,60 16,70 68,50 27,80 30,40

3-5 val. 68,80 | 58,80 57,10 19,00 39,10 31,00 18,50 44,40 34,80 0.000
5-8 val. 18,80 | 35,30 28,60 38,10 21,80 33,30 11,10 22,20 26,10 ’

> 9 val. 6,30 5,90 7,10 14,30 11,50 19,00 1,90 5,60 8,70

Verbalizavimo trukmé kiekvienos profesijos
aspektu skiriasi. I§ lenteléje pateikty duomeny maty-
ti, kad daugiau kaip pusei tiksliyju moksly mokytoju
darbe kasdien tenka kalbéti nuo 3 iki 5 val., beveik
20 % mokytoju komunikavimo trukmé zymiai il-
gesné — iki 8 val. per dieng. Keletas tyrimo dalyviy
teigé, jog komunikuoti tenka maziau nei 3 val. (jei
darbo kriivis nesudaro viso etato) arba daugiau nei
9 val. (dirba daugiau negu etatu) per diena. Pradiniy
klasiy pedagogai, kaip ir dalyky mokytojai teigia,
kad jiems darbe tenka intensyviai kalbéti 3—5 val.
Perpus maziau apklaustyjy pabrézia, jog tenka darbe
kalbéti net ir iki 8 val. Taip pat vienodas procentas,
taciau jis labai nedidelis, pasisaké, kad darbo dienos
metu kalba maziau nei 3 val. arba daugiau nei 9 val.

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima dary-
ti iSvada, jog ilgiausiai darbe tenka kalbéti pardave-
jams-konsultantams (daugiau nei 9 val.), lopselio-

darzelio auklétojoms 3-5 val., o maziausiai darbo
metu komunikuoja darbininkai. Pardavéjai-konsul-
tantai pagal verbalizavimo darbe trukmés faktoriy la-
biausiai rizikuoja nuvarginti balsa, taciau to iSvengti
padeda individualus bendravimas su klientais.

Kiino padétis kalbéjimo metu

Mokslininky nustatyta, kad balso kokybé
labai priklauso nuo kiino laikysenos. F. De Jong
(2010) teigimu, netinkama kiino laikysena apsunki-
na taisyklinga kvépavima, o tai sumazina balso pajé-
guma. Kiekviena profesija reikalauja skirtingos kii-
no padéties kalbéjimo metu. Vieni turi komunikuoti
stovédami, kiti sédédami, dar kiti galbit turi kalbéti
uzversta ar pasukta i viena ar kitg Song galva. Skirtin-
gu profesijy asmeny pasiskirstymas pagal kiino padé-
ti kalbéjimo metu darbe pateikiamas 2 lenteléje.
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2 lentelé. Kiino padétis kalbant, %

Pareigos
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Taisyklingakiino |5 55| 4440 | 1430 | 1820 | 570 | 2380 | 7.40 | 27.80 | 3040 | 0.000
laikysena
Galvos laikymas | ¢ o) | 3330 | 1070 | 000 | 110 | 1430 | 000 | 2220 | 870 | 0,000
tiesioje padétyje
Nuolat i virSy 0,00 0,00 0,00 450 | 1,10 | 240 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,002
uzversta galva
NuolatiSonapa- | ¢o | g 0,00 9,10 | 10,30 | 4.80 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,000
sukta galva
VKiiltbeJ‘maS Sto- 1 8750 | 9440 | 9640 | 9090 | 75.90 | 81,00 | 64.80 | 38.90 | 7830 | 0.000
Eiltbejlmas ¢ 137,50 | 50,00 | 17,90 | 59,10 | 41,40 | 31,00 | 38,90 | 44,40 | 56,50 | 0,000
Pusiausvyros 6,30 | 11,10 | 10,70 | 0,00 | 3,40 | 480 | 11,10 | 11,10 | 430 | 0,000
iSlaikymas

Remiantis lentelés duomenimis, galima teigti,
kad visy profesijuy atstovai labiausiai akcentavo kal-
béjima stovint. Nemazai daliai respondenty komuni-
kavimo metu privalu sédéti. Visoms profesijoms ma-
ziausiai buidinga kiino padétis komunikuojant — tai
kalbéjimas nuolat uzversta galva. Keletas lopseliy-
darzeliy auklétojy, medicinos darbuotojy bei parda-
véju-konsultanty pazyméjo, jog kartais tenka kiek
ilgiau bendrauti ir uzversta galva. Tokia netipiska ka-
no padetis gali susidaryti dél jvairiy situaciniy prie-
zasCiy, pvz., pedagogeé itin Zemo figio, o jos mokinys
(jo tévelis) aukstesni uz normaly vidutini Gigi; tvarko-
ma auksta patalpa, todél vienas darbuotojas pasilypé-
jes gana aukstai, o stovintis ant grindy turi uzversti
galva, kad pasakyty, patarty ir pan).

3 lentel¢. Psichologiné kalbéjimo jtampa, %

I$ apibendrinty rezultaty matyti, kad darbo
metu visy profesijy asmenys dazniausiai kalba stové-
dami arba sédédami. Mokslinés literatiiros duomeni-
mis, stovéjimas ar sédéjimas ilgas valandas kalbéji-
mo metu apsunkina taisyklinga kvépavima, o tai gali
sukelti ivairiy gerkly pokyciy, galin€iy turéti itakos
balso sutrikimams atsirasti. Tyrimo rezultaty patiki-
muma rodo ir p (p = 0,000), kuris reiskia, kad sasa-
jos yra statistiskai reik§mingos, o rezultatai néra tik
atsitiktiniai.

Psichologiné kalbéjimo jtampa darbe. Kiek-
viena profesija yra unikali. Kalbéjimo metu tenka
bati ir psichologiskai isitempusiam, kartais sunku
susivaldyti. Psichologiné kalbéjimo jtampa darbe at-
sispindi 3 lentel¢je.
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Isitempg 0,00 5,60 0,00 9,10 8,00 7,10 0,00 0,00 0,00 0,000
Be jtampos 37,50 | 44,40 | 39,30 | 40,90 | 25,30 | 33,30 | 79,60 | 55,60 | 17,40 0,000
Palaiko tvirta
kontakta su pasne-| 62,50 72,20 | 67,90 | 54,50 | 69,00 | 57,10 9,30 | 44,40 | 69,60 0,000
kovu
Kalbédami sun-
A _ 6,30 5,60 14,30 | 27,30 | 5,70 9,50 16,70 5,60 17,40 0,000
kiai iSlieka ramts

Apibendrinus tyrimo duomenis kalbéjimo psi-
chologinés itampos aspektu, matyti, kad dauguma da-
lyviy darbe kalbéjimo metu palaiko tvirta kontakta

su pasnekovu. Siuo pozidriu igsiskyré tik dvi grupés:
darbininkai bei vadybininkai, kuriy dauguma pazy-
méjo kalbantys be itampos. Kad darbo metu kalba
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isitempe, pazymejo vos keliy profesijuy atstovai — tai
humanitariniy moksly mokytojai, lopselio-darzelio
auklétojai, medicinos darbuotojai bei pardavéjai-kon-
sultantai. Kity teiginiy atzvilgiu respondenty nuomo-
nés pasiskirsté tolygiai. Statistini reikSminguma ir
rezultaty patikimuma rodo ir pagal Pirson kriteriju
apskaiciuotas p = 0,000. Remiantis Siais duomeni-
mis, galima daryti prielaida, kad nuo profesijos nepri-
klauso bendravimas jsitempus ar be jtampos. Todél
Siuo aspektu visy profesijy atstovai yra vienodai su-
saistyti su galimais balso sutrikimais. Nors profesija
psichologinei kalbéjimo jtampai reik§més neturi, ta-
¢iau daugelyje situacijy moterys su aplinkiniais ben-
drauja laisviau nei vyrai. J. Horacek, A. Laukkanen,
P. Sidlof, P. Murphy (2009) nurodo, kad psichologi-
ne itampa, stresa dazniau patiria moterys.

4 lentelé. Psichologinés kalbéjimo jtampos
savigyra, %

" o e Lytis

¢ <
Kalbéjimo poZymiai Vyrai | Moterys p<0,005
I[sitempeg 1,80 4,80 0,013
Be jtampos 50,00 33,80 0,000
Palaiko :[Vlrtq kontak- 4820 60,20 0,000
ta su pasnekovu
Kalbedami sunkiai |5 g5 | 13,0 0,000
i8licka ramiis

5 lentelé. Subjektyvus kalbéjimo tempo vertinimas, %

IS 4 lentelés duomeny matyti, kad dauguma
vyry darbe komunikuoja be itampos, Siek tiek ma-
zesné vyry dalis jvardija, jog palaiko tvirta kontakta
su pasnekovu. Kalbédami sunkiai i§licka ramiis apie
6 % apklausty vyry, bet {tampa jaucia vos keli pro-
centai. Dauguma motery nurodo, kad palaiko tvirta
kontakta su paSnekovu. Perpus mazesné dalis pazy-
mi, jog bendrauja be itampos. Atkreiptinas déme-
sys, kad motery, sunkiai iSlickan¢iy ramiomis arba
kalbanciy jsitempus, buvo dvigubai daugiau nei vy-
ry. Sie rezultatai statistiskai reik§mingi ir patikimi,
nes p < 0,005. Galima daryti i§vada, kad savo balsa
labiau nuvargina moterys: ju kalba zZodingesné, ben-
dravimas emocionalesnis. Atlikta analizé patvirtino
ankséiau minéty mokslininky teigini, jog moterys
dél savo psichologinés itampos ir jautrumo daZzniau
rizikuoja pertempti balso aparatg ir jausti jvairius nei-
giamus balso pokycius.

Kalbéjimo tempo jtaka balsui

Balso kokyb¢ labai priklauso nuo kalbéjimo
tempo. Respondenty pasiskirstymas pagal kalbéjimo
tempa darbe pateikiamas 5 lenteléje.

Pareigos
“os $‘ - o— L = )ql) 2 ot L ot om— ‘= [
Kabjimo | =2 | 5235 25| 5% | g3 | 22| £ | £ |E%
tempas | ZERF| EEEL| 2| TS E5 | ¢& = ‘2 =2 .| p<0,005
= 3528 E X s = 2 S z = = £ S 23
darbe (228 SEX S| 22 | B2 | 2% 2 2 z2sE"
EZT|EzE|FE| EE |25 22| % | % |2
E |EEFIEE| 38 S| &2 ] A s |5 e
Leétas 0,00 5,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vidutinis 25,00 50,00 | 42,90 22,70 18,40 16,70 31,50 33,30 30,40
[prastas 62,50 33,30 | 50,00 50,00 71,30 71,40 68,50 66,70 60,90 0,000
Greitas 12,50 11,10 7,10 22,70 10,30 11,90 0,00 0,00 8,70
Labai greitas| 0,00 0,00 | 0,00 4,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 lentelés duomenys rodo, kad beveik visy pro-
fesijy atstovai darbe kalba {prastu tempu, tik huma-
nitariniy moksly pedagogai teigia, jog ju kalbéjimo
tempas vidutinis. Kad darbo metu tenka kalbéti grei-
tu tempu, nurodé tik keli procentai lopSelio-darzelio
auklétojy. Tik keli procentai humanitariniy moksly
pedagogu nurodé, jog kalbéjimo tempas buina létas.
Kalbéjimas greitu tempu darbe biidingas tik mazam
procentui respondenty. Mat, nuo kalbéjimo tempo
priklauso suvokimo lygis. Kalbant per greitai, klau-
sytojas nebespéja sekti minti, jg vertinti, jsidéméti ir
pan. Per létas kalbéjimo tempas irgi vargina klausyto-
ja. Didzioji dalis tyrimo dalyviy, nurodziusiy greita
kalbéjimo tempa, buvo lopselio-darzelio auklétojos,

taciau greito kalbé&jimo tempo darbe prireikia ir ke-
liems procentams tiksliyjy bei humanitariniy moksly
mokytoju, medicinos darbuotoju, pradiniy klasiy mo-
kytoju ir vadovaujanéiy darbuotoju.

Galima daryti prielaida, kad didziausig tiki-
mybe pertempti ir nuvarginti savo balso klostes ir
pati balsa darbo metu turi lopSelio-darzelio aukléto-
jos. Draudimai, skatinamoji ar kylancioji intonacija
ir pan. nevalingai vercia kalbéti ir greitesniu tempu.
Lopseliy-darzeliy auklétojos, vienintelé profesijos at-
stovy grupé, kuri pazyméjo, kad tenka kalbéti net ir
labai greitu tempu. Labai greitas kalbéjimo tempas
gali nuvarginti balsa.
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Kalbos balso stiprumas (balsumas)

Vienas i§ netinkamo balso vartojimo pozy-
miy — tai kalbéjimas per garsiai (Dejonckere, Kobe,
2009), nes dél to gali biti pertempiamos balso klos-

6 lentelé. Kalbos balsumas, %

tes ir atsirasti balso funkcijy sutrikimy bei kokybés
pokyc¢iy. Respondenty sklaida pagal balso garsuma
darbo metu atspindéta 6 lenteléje.

Pareigos
2 |k o | 2F LS = | L F 5 FREW
= =2 ;%'w v I g .5 == X = |28
Bawame |28z 2EE 22|25, 2| TE | E | £ |SEE psows
lygis SZEZEZ|EE |35 52| 28 | £ | £ |28°¥
=% |5€E|82|%2 | SE5| F5 | E| § B2
g |= = RIS s A= = > s F
Tylus kalbéjimas 000 | 630 |17.90| 480 | 3.40 | 240 | 1,90 | 590 | 430
Kalbéjimas vidutinis- | o5 30| 3550 | 7140 | 38.10 | 70,10 | 7620 | 81.50 |82.40| 69,60
ku balso stiprumu 0,000
Garsus kalbéjimas 4607 | 5630 | 10,70 | 47.60 | 2410 | 19.00 | 5.60 | 5,90 | 26,10
Saukimas, rekimas 000 | 000 | 000 | 950 | 230 | 240 |11.10] 5,90 | 0,00

IS pateikty duomeny matyti, kad penkiy pro-
fesiju darbuotojai, vykdydami pareigas, kalba viduti-
nisku balso stiprumu. Tac¢iau nemaza dalis tiksliyju
ir humanitariniy moksly mokytoju bei lopselio-dar-
zelio auklétojy pazyméjo, jog jiems darbe biidingas
garsus kalbé¢jimas. Kalbéjimo garsuma gali lemti ug-
dytiniy skai¢ius klas¢je (grupéje); i§ Seimos vaiky
perimtas garsaus kalbéjimo jprotis (tylaus kalb¢jimo
negirdi); klasés ar grupés aplinka, sugerianti / nesu-
gerianti garsus; sutrikdyta ugdytojo balsumo savire-
guliacija ir pan. Tik keletas procenty tiriamyjy nuro-
dé darbe kalbantys tyliai, buvo pasisakiusiyjuy, jog
darbo metu tenka net ir Saukti (rékti). Didziausia
garsiai kalban¢iyjy procentg sudaro darbininkai, tik
keliais procentais nuo ju atsiliko lopselio-darzelio
auklétojos, pazyméjusios, jog darbe tenka Saukti.

Pagal kalbos balsumo kriterijy didziausia po-
linki i balso sutrikimus gali turéti darbininkai (juos

7 lentelé. Jauciami balso pokyciai, %

gelbsti trumpa verbalizavimo trukmé) bei lopselio-
darzelio auklétojos. Remiantis mokslinés literatiros
duomenimis, kalbéjimas per garsiai pertempia balso
klostes, balsas nuvarginamas. Dél Siy priezasciuy ga-
li atsirasti jvairiy pokyciy, kaip antai klos¢iy mazge-
liai, polipai, kurie sukelty ivairius balso sutrikimus
ar net jo netekima (Dejonckere, Kobe, 2009).

Balso pokyciy jauslumas po darbo dienos.
Visy profesijy atstovai gana daug komunikuoja saky-
tine kalba. Intensyvus kalbos vartojimas ir balso jdar-
binimas nelieka be pasekmiy, kurios pasireiSkia jvai-
riomis balso problemomis. Respondenty pasiskirsty-
mas pagal balso pokyc¢iy savityros rezultatus: nejau-
¢ia — 72 %, jaucia — 28 %. Pateikti duomenys rodo,
kad po darbo dienos balso poky¢ius jaucia trec¢dalis
tyrime dalyvavusiy skirtingy profesijy atstovy.

Besiskundzianéiy jvairiais pokyciais respon-
denty pasiskirstymas pateikiamas 7 lenteléje.

Pareigos
% =1 g >$ 4 o é o= ‘= 2 -
SE|E2E 22| 5% |:5|Fs| 2| 2 |53
PoZymiai ig E5E 28| % s |8 e | £ e |B2E|p0005
- o= i) = o
% |28€/ 5% 3% |2 |:5 ) f | 2 |:i+
SEIETEEE| IZ|FE 2R 5 F (3%
= == o = & >
Normalaus balso $nabz-
ormalaus balso 8$nabZ-| ) 5o | 5 6o | 2860 | 1360 | 570 | 240 | 0.00 | 560 | 870 | 0,000
desiy alternacija
Balso pridusimas 630 | 5,60 | 3,60 | 22,70 | 3,40 | 4,80 | 11,10 | 11,10 | 430 | 0,000
Balso drebéjimas 0,00 | 0,00 | 0,00 | 000 | 0,00 | 48 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,000
Balso gergzdéjimas 0,00 | 11,10 | 10,70 | 0,00 | 2,30 | 480 | 0,00 | 560 | 0,00 | 0,000
Gerkly sklausmai 2500 | 5,60 | 10,70 | 22,70 | 6,90 | 11,90 | 0,00 | 5,60 | 8,70 | 0,000
E;‘rllio trakingjimas kal- | 06 | 1110 | 1070 | 000 | 1,00 | 240 | 0,00 | 000 | 0,00 | 0,000
Stengimasis per jéga 630 | 2220 | 10,70 | 9,00 | 1,10 | 9,50 | 1,90 | 0,00 | 430 | 0,000
kalbéti balsingai
Balso uzkimimas 37,50 | 33,30 | 32,10 | 40,90 | 8,00 | 14,30 | 0,00 | 11,10 | 430 | 0,000

82




SOCIALINIAI MOKSLAI. EDUKOLOGIJA

I8 lentelés matyti, jog tiksliyju moksly pedago-
gai po darbo dienos labiausiai skundziasi uzkimusiu
balsu. Dalis jy teigia, jog skauda gerklas, apie 12 %,
nurodo balso alternacija. 6 % pazymi, kad balsas
tampa pridusgs arba tik per jéga gali kalbéti balsin-
gai. Humanitariniy moksly pedagogai analogiskai
skundziasi uzkimusiu balsu. Apie 11 % respondenty
nurodé po darbo jauciantys balso gergzdéjima arba
alternacija. Nedaug humanitariniy moksly pedagogu
nurodé balso alternacija, pridusima, jauciama gerkly
skausma. N¢é vienas nepasisaké jau¢iantis po darbo
dienos balso drebéjima.

Pradiniy klasiy mokytojai dazniausiai po dar-
bo uzkimsta, Siek tieck mazesnis procentas pedago-
gu nurodo apie jauciamus balso pakitimus: jaucia
alternacijos pozymius. Beveik 10 % biidingas balso
gergzdéjimas, gerkly skausmas bei poreikis per jéga
kalbéti balsingai, tik keli procentai apklausos daly-
viy girdi pridususi savo balsa.

Daugumos lopselio-darzelio auklétojy balsas
po darbo dienos buna uzkimgs. Perpus mazesnis ap-
klaustyjy skaicius jaucia ne tik pridususi balsa, bet ir
gerkly skausma. Nedidelé dalis auklétojuy taip pat pa-
zyméjo, kad po darbo dienos jaucia balso alternacija,
kuomet kalba tai su $nabzdesiu, tai vél normaliai. Pa-
sitaiko atveju, kai tenka stengtis norint kalbéti bal-
singai.

Medicinos darbuotojai po darbo dienos dide-
liy balso poky¢iu nejaucia: pokalbiai dazniausiai in-
dividualds, trumpi dialogai su neilgy monology intar-
pais. Keletas pazyméjo, kad po darbo dienos biina
uzkimeg, jaucia gerkly skausma ar balso alternacija,
kad ju balsas biina priduses, gergzdziantis ar trikine-
jantis kalbant per jéga balsingai. N¢é vienas medikas
nenurod¢ balso drebéjimo. Galima daryti prielaida,
kad balso drebé¢jimas pasireiskia tik stipriai ji nuvar-
ginus. Biitina pabrézti, kad medicinos darbuotojams
nebtdingas nei stiprus, nei jtemptas verbalizavimas
balsu, todél jo nenuvargina ir iSvengia pertempimo.

I§ lentelés duomeny matyti, kad pardavéjai-
konsultantai labiausiai skundziasi uzkimusiu balsu
arba po darbo skaudanciomis gerklomis, negaléjimu
kalbéti balsingai. Maziausias procentas respondenty
pazymeéjo balso alternacijg ir / ar trukinéjima.

Darbininkai dideliy balso pokyc¢iu nejaucia.
Tik 11 % apklaustyju nurode, kad po darbo ju balsas
btina pridusgs, 2 % pazyméjo, kad per jéga tenka kal-
béti balsingai.

Vadybininkai, kaip ir darbininkai, nenurodo
zymiy balso pokyc¢iuy po darbo dienos, konstatuoda-
mi kartais jauiantys balso uzkimima ir /ar jo alter-
nacija. Keletas nurodé balso gergzdéjima bei gerkly
skausma. Zinia, kad vadybininkais dirba jauni zmo-
nés, todél jiems per anksti jausti zymius balso poky-
cius.
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Vadovaujantys darbuotojai zymesniy balso po-
ky¢iu nejaucia. Vos keli procentai pazyméjo gerkly
skausma, balso pridusima, uzkimima, pastangas per
jéga kalbéti balsingai.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima dary-
ti iSvada, jog uzkimes balsas biidingas visy profesiju
grupéms, 0 s3sajos tarp juy yra statistiSkai reikSmin-
gos (p = 0,000), tod¢l rezultaty patikimumas 95 %.
Duomenys taip pat rodo, jog didziausius balso po-
kyc¢ius jaucia pedagogai (tiksliyjy ir humanitariniy
moksly mokytojai, lopSeliy-darzeliy auklétojai, pra-
diniy klasiy mokytojai). Darbininkai, vadybininkai
ir vadovaujantys darbuotojai nepatiria aiSkesniy bal-
so poky¢iy. Taigi, pedagogo profesijos atstovai pri-
klauso didziausiai balso rizikos sutrikimy grupei.

ISvados

1. Visy tirty profesijy atstovai savo darbo aplinka
vertina kaip triuk§mingg. Dél triuk§mingos darbo
aplinkos balso sutrikimais dazniausiai skundzia-
si humanitariniy ir tiksliyjy moksly pedagogai
bei lopseliy-darzeliy auklétojos. TriukSminguma
lemia vaiky keliamas Surmulys ne tik per pertrau-
kas, bet ir pamoky metu. Todél pedagogo profe-
sija pagal balso sutrikimy atsiradima patenka i
didziausia rizikos grupe.

2. Intensyvus kalbos vartojimas darbo dienos me-
tu labiausiai nuvargina pardavéjuy-konsultanty
balsa, maziausiai — darbininky, nes ju verbaliza-
vimas balsu yra trumpas. Darbe garsiausiai kal-
ba darbininkai bei lopSelio-darzelio auklétojos,
todél Siuo pozitiriu ju balsas nukencia labiausiai.
Darbininkams iSvengti balso sutrikimy padeda
trumpa verbalizavimo darbe trukmeé.

3. Pojucius bei pokycius, susijusius su balso sutri-
kimy atsiradimu, daZniausiai jaucia lopSelio-
darzelio auklétojos.

4. Dél kalbos balso garsumo (balsumo) ir jaucia-
mos didesnés psichologinés jtampos bei jautru-
mo motery balsas pazeidziamas labiau nei vyruy,
todél jos dazniau rizikuoja pertempti balso siste-
ma ir skundziasi jvairiais balso sutrikimais.

5. Tyrimas leidzia daryti apibendrinancia iSvada,
kad tarp daugumos profesijy atstovy isaiskéja
vienokiy ar kitokiy galimy balso sutrikimy sasa-
Jju, tad, norint i§vengti profesiniy balso pakitimy,
butina laikytis atitinkamos balso sutrikimy pre-
vencijos.
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RELATIONS BETWEEN OCCUPATION AND POSSIBLE VOICE DISORDERS
Agné Ulyté, Regina IvoSkuviené
Summary

The article deals with the peculiarities of voice of persons of various occupations. Using the method of
questionnaire survey a research has been performed, the aim of which is to find the links between occupation and possible
voice disorders. The participants of the research were sales consultants, employees of various service companies and
associations, specialists of educational and medical institutions. In total 308 respondents participated in the research. The
most important cause of noisy environment for medical workers, sales consultants, managers and managing specialists is
people. Workers indicated that the noisiness of environment is conditioned by working devices.

Sales consultants have to speak at work the most (for over 9 hours), teachers at nursery school speak for 3-5 hours,
while workers communicate at work the least. Referring to these conclusions it is possible to make a presupposition that,
according to the factor of the duration of verbalization at work, sales consultants experience the greatest risk to tire the
voice.

Persons of all occupations most often speak while incompletely standing or sitting. It aggravates correct breathing
and may cause various changes in larynx, which may contribute to development of voice disorders.

Whether communication is with or without tension does not depend on occupation. In this respect the representatives
of all occupations are equally related to possible voice disorders. Because of their psychological tension and sensitiveness
women more often risk straining vocal apparatus and experiencing various negative changes in voice.

Nursery school teachers have the greatest probability to strain and tire their vocal folds and voice itself at work (in
respect of pace of speaking). They indicated that they have to speak not only at a very quick pace, but also very loudly.

The results of the research show that the biggest changes in voice are felt by pedagogues (teachers of humanities and
exact sciences, nursery school teachers, primary school teachers). The research brings us to the generalizing conclusion
that among representatives of the majority of occupations some voice disorders can sometimes be identified, and in order
to avoid the occupation-related changes it is necessary to follow the respective prevention of voice disorders.

Keywords: voice disorders, occupation.
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PROFESIJOS IR GALIMU BALSO SUTRIKIMU SASAJOS

Agné Ulyté, Regina IvoSkuviené
Santrauka

Straipsnyje aptariami {jvairiy profesijy asmeny balso ypatumai. Anketinés apklausos metodu atliktas tyrimas,
kurio tikslas — i$siaiSkinti profesijos ir galimas balso sutrikimy sasajas. Tyrimo dalyviai — parduotuviy, ivairiy paslaugy
teikimo imoniy, bendroviy darbuotojai, ugdymo bei gydymo istaigy specialistai. Dalyvavo 308 respondentai.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima daryti i§vada, jog visy tirty profesijy atstovai savo darbo aplinka vertina kaip
triuk§mingga. Dél triuk§mingos darbo aplinkos balso sutrikimais dazniausiai skundziasi humanitariniy ir tiksliyjy moksly mo-
kytojai bei lopseliy-darzeliy auklétojos. TriukSminguma lemia vaiky keliamas Surmulys ne tik per pertraukas, bet ir pamoky
metu.

Medicinos darbuotojams, pardavéjams-konsultantams, vadybininkams bei vadovaujantiems darbuotojams svarbiau-
sia triuk§mingos aplinkos priezastis — zmonés. Darbininkai nurodé, kad aplinkos triuk§minguma lemia darbo prietaisai.

Ilgiausiai darbe tenka kalbéti pardavéjams-konsultantams (daugiau nei 9 val.), lopSelio-darzelio auklétojoms, o ma-
ziausiai darbo metu komunikuoja darbininkai. Remiantis i§vadomis, galima daryti prielaida, jog pardavéjai-konsultantai pagal
verbalizavimo darbe trukmés faktoriy labiausiai rizikuoja nuvarginti balsa, ta¢iau jy bendravimas yra labiau individualus ir
padeda iSvengti zymesniy balso poky¢iy. Be to, dauguma ju jauni zmonés ir balso sistema dar néra nuvargusi.

Visy profesiju asmenys dazniausiai kalba ne visai stovédami arba sédédami. Tai apsunkina taisyklinga kvépavima ir
gali sukelti jvairiy gerkly poky¢iy, galiniy turéti jtakos balso sutrikimams atsirasti.

Nuo profesijos nepriklauso bendravimas jsitempus ar be jtampos. Siuo aspektu visy profesijy atstovai yra vienodai
susaistyti su galimais balso sutrikimais. Moterys dél savo psichologinés itampos ir jautrumo dazniau rizikuoja pertempti
balso aparatg ir jausti jvairius neigiamus balso poky¢ius.

Didziausia tikimybe pertempti ir nuvarginti savo balso klostes ir pati balsa darbo metu kalbé&jimo tempo aspektu turi
lopselio-darzelio auklétojos. Jos pazyméjo, kad tenka kalbéti net labai greitu tempu ir labai garsiai.

Tyrimo rezultatai rodo, kad didZiausius balso poky¢ius jauéia pedagogai (tiksliyjy ir humanitariniy moksly mokyto-
jai, lopSeliy-darzeliy auklétojai, pradiniy klasiy mokytojai). Tyrimas leidzia daryti apibendrinanéia iSvada, kad tarp daugu-
mos profesijy atstovy isaiskéja vienokiy ar kitokiy galimy balso sutrikimy sasajuy, ir, norint iSvengti profesiniy jo pakitimy,
butina laikytis atitinkamos balso sutrikimy prevencijos.

Prasminiai ZodZiai: balso sutrikimai, profesija.
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