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Anotacija

Remiantis moksline literattira ir statistika, atliktu tyri-
mu vieojoje istaigoje ,.Siauliy donoras®, analizuojamos
bendrojo vertinimo modelio (toliau — BVM) taikymo ga-
limybés nevyriausybiniame sektoriuje siekiant efektyves-
nés veiklos. Lietuvoje vieSosios istaigos dél savo juridinio
statuso — nevyriausybinés organizacijos — néra ipareigotos
siekti veiklos kokybés, bet dél savo veiklos ypatumy (orga-
nizacijos, paremtos turtu, dalyvaujancios pirkimo—pardavi-
mo santykiuose, teikia vyriausybés ar savivaldos joms de-
leguotas viesasias paslaugas) mato dideli kokybés vadybos
sistemy privaluma ir domisi jy taikymo galimybémis. Tyri-
mas atskleidé organizacijos steigéjy, darbuotojy bei sava-
noriy kompetencija ir pasirengimg siekti veiklos kokybés
ir pagrindines problemas, kylancias i$ organizacijos vidaus
(modernaus vadovavimo trikumas, nepakankamas sociali-
niy partneriy itraukimas i veiklas), aplinkos (vieSosios istai-
gos statuso neapibréztumas jgyvendinant viesaji interesa,
griztamojo ry$io apie teikiamy produkty ir paslaugy koky-
be¢ nebuvimas i§ uzsakovo, nepakankamas finansavimas,
nepakankamas Zziniasklaidos ir visuomenés palaikymas ir
kt.) ir komplikuojancias veiklos efektyvuma.

Pagrindiniai ZodZiai: kokybés vadyba, bendrasis verti-
nimo modelis, nevyriausybinés organizacijos.

Ivadas

Lietuvos viesasis sektorius, sickdamas efektyvios,
skaidrios veiklos, geresniy veiklos rezultaty, intensy-
vesniy rysiy tarp paslaugos tiekéjy ir gavéjy, vis akty-
viau taiko ivairius veiklos kokybés vadybos metodus.
Vidurio ir Ryty Europos valstybiy istaigose dazniau-
sia taikomi modeliai yra §ie: ISO 9000 serijos koky-
bés valdymo standartai, Europos kokybés vadybos
fondo tobulumo modelis (EKVF) ir pagal jo pavyzdi
sukurtas BVM. Remiantis EIPA (angl. European Ins-
titute of Public Administration) (2011) registracijos
duomenimis, Lietuvoje yra 10 registruoty BVM tai-
kytoju. Tai toks pat skaiCius, kaip ir Latvijoje, taCiau
Estijoje registruoty BVM taikytojy yra 18. Siuo metu
rengiama Vie$ojo administravimo plétros iki 2015 m.
strategija — nuostatos, susijusios su kokybés vadybos
modeliy, taip pat ir BVM diegimu. Pastaraisiais me-
tais atlikti tyrimai liudija, kad pradedant kurti vidines

veiklos kokybés vadybos sistemas vie$ojo sektoriaus
institucijose, adaptuotas vieSajam sektoriui BVM yra
viena maziausiai finansiniy sanaudy organizacijoje
reikalaujanciy sistemy, gana lanksti, ateityje nesun-
kiai integruojama i sudétingesnes kokybés vadybos
sistemas (Ruzevicius, 2008; Ruzevicius ir kt., 2008;
Serafinas, Ruzevicius, 2009; Juskys, RuZzevicius,
2010; Nakrosis, Cerniaté, 2010), jungiama su kitais
kokybés vadybos standartais.

Savanorystés principu veikian¢iy vieSojo sekto-
riaus organizaciju (naryste paremty ir turtu paremty
organizacijy) veiklos efektyvumas néra populiari ir
dazna tema kokybés vadybos problematikoje. Lietu-
voje, kur pilietinés visuomenés ugdymas yra jgyven-
dinimo etape, kur nevyriausybinio sektoriaus veiklos
tyrimai tik pradedami ir autoriy, savo darbuose anali-
zuojanciy Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy veik-
la, juy isitraukima, dalyvavima priimant valstybinius ir
vietos sprendimus, straipsniy §ia tema néra daug. Mi-
néta tematika mokslo darbus publikuoja Povilitinas
(2003), Matonyté (2004), Simasius (2007), Bar3aus-
kiené, Butkevi¢iené, Vaidelyté (2008), Klokmaniené
(2009).

ES teikiama parama demokratiniams judéjimams
viesojo sektoriaus reformos padidino nevyriausybi-
nio sektoriaus dalyvavimo priimant sprendimus gali-
mybes, tod¢l visuomenéje jau yra poreikis diskutuoti
apie NVO veiklos efektyvuma, kokybe. Akivaizdu,
jog stokojama tyrimy, atskleidzianciy tam tikras
NVO valdymo srities problemas, susijusias su efek-
tyviu veiklos valdymu, nors mokslininky nuomone,
Htreciojo sektoriaus® ne pelno organizacijos irgi gali
pasinaudoti vieSajam sektoriui sukurtais metodais ir
principais tiek, kiek jos panasios i valstybines istaigas
(Rosen, 2007), kas dabar ir matyti Lietuvoje.

Kita problema — juridinis vieSyjy istaigy statusas.
Viesosios istaigos priskiriamos prie nevyriausybiniy
organizacijy, kuriy juridinis statusas — turtu paremtos
organizacijos, jos turi steigéjus, gauna pelng. Nors
viesyju istaigy veiklos tikslas néra pelno siekimas,
¢ia vyraujantys pirkimo—pardavimo santykiai priarti-
na Sias organizacijas prie verslo struktiry, kur ypac
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svarbi produkto ir paslaugy kokybé, todél vieSosioms
istaigoms aktualu siekti veiklos kokybés labiau nei,
tarkime, naryste paremtoms nevyriausybinéms orga-
nizacijoms. Verta sutikti su Saparnio, Krik§¢iainienés
(2008) nuomone, kad reikalingas vadybos kokybés
metodas / modelis, kuris nustato galimybes nevyriau-
sybiniy organizacijuy vadybos kokybei. Bagdonieng,
Daunoriené, Simanaviciené (2011) teigia, kad nevy-
riausybiniy organizacijy veiklos kokybei ir efektyvu-
mui vertinti gali biiti naudojamas BVM.

Kraujo ir organy donorystés veiklos organizavi-
mas Lietuvoje deleguotas vieSosioms istaigoms. Vie-
na ju — V3] ,.Siauliy donoras“. Tai ne pelno organizaci-
ja, isteigta 1999 m. birzelio 1 d. i§ dalininky turto, vei-
kianti nemokamos kraujo ir organy donorystés srityse
ir teikianti pagalba sveikatos apsaugai. Gauto pelno
istaiga negali skirstyti steigéjams, dalininkams. Tokiy
organizacijy kaip V3[ ,,Siauliy donoras* veiklos koky-
bé, efektyvumas priklauso nuo pacdios organizacijos
darbuotojy pastangy, kaip ir neatlyginamos kraujo do-
norystés kultiiros ugdymas, plétojimas savo regione.

Lietuvoje per pastaruosius ketverius metus ne-
atlygintinai krauja davusiy donory skaicius didéjo
(Neatlygintinos kraujo donorystés propagavimo pro-
grama 2006-2015 m.). Valstybinés ligoniy kasos
ataskaitos duomenimis (2010), 2008 m. krauja davé
98,2 tukst. donoruy, i$ ju — 34,5 tiukst. (35 proc.) neat-
lygintinai. 2009 m. krauja davé 94,4 tiikst. donory, i$
ju-— 35,5 tikst. (37,6 proc.) neatlygintinai. Tuo tarpu
i§sivysciusiose Salyse neatlygintiny donacijy skaicius
siekia nuo 98 iki 100 proc. Atsizvelgiant i kraujo kom-
ponenty poreiki, neatlygintinos donorystés mastai
Lietuvoje yra nepakankami (Neatlygintinos kraujo
donorystés propagavimo programa 2006-2015 m.),
o lyginant su kitomis ES valstybémis — tikrai mazi.
Europos Komisijos organy transplantacijos eksperty
duomenimis, pastaraisiais metais organy donorystés
i$ efektyviy donory skai¢ius Europoje varijuoja nuo
5 donory milijonui gyventojy iki 30. Lietuvos valsty-
binés ligoniuy kasos ataskaitos duomenimis (2010),
efektyviy donory skai¢ius 2009 m. buvo 14,7 donorai
milijonui gyventojy, 2010 m. — 10,9 donorai milijo-
nui gyventojy. Tokiu biidu Lietuvoje donorystg pro-
paguojanéios NVO, tarp ju ir V3] ,,Siauliy donoras®,
susiduria su problema, kaip efektyviau vykdyti orga-
nizacine veikla, kad biity pasiektas didesnis pilietinés
visuomenés aktyvumas ir tolerantiSkumas neatlyginti-
nai kraujo donorystei bei organy donorystei.

Tyrimo objektas — V3| ,,Siauliy donoras* jstaigos
veikla, jos galimybés ir rezultatai.

Tyrimo tikslas — sickiant didesnio organizacijos
Vsl ,,Siauliuc donoras* veiklos efektyvumo, nustatyti
BVM taikymo joje galimybes.

Tyrimo tikslas suponavo §iuos tyrimo uZdavinius:

1. ISanalizuoti kokybés vadybos metody / mode-
liy diegimo Lietuvos vie$ojo administravimo

institucijose problemas, iSskiriant nevyriausy-
biniy organizacijy aspekta.

2. I8analizuoti nevyriausybiniy organizacijy pro-
blemas, isskiriant kokybés vadybos metody /
modeliy diegimo svarba.

3. Pasitelkus kokybinj tyrima, iSanalizuoti BVM
taikymo galimybes V5[ ,,Siauliy donoras®.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros ir statisti-
kos analiz¢, pusiau struktiiruotas interviu, turinio ana-
lizé, modeliavimas.

Siame straipsnyje vartojamos specifinés tiriamai
sri¢iai sgvokos ir terminai yra sutinkami $iuo metu
Lietuvos Respublikos galiojanciuose teisés aktuose:
donoras (sveikas asmuo, kurio sveikatos biuklé ati-
tinka Sveikatos apsaugos ministerijos nustatytus rei-
kalavimus, savanoriskai duodantis kraujo ar kraujo
sudétiniy daliv), donacija (vienkartinis donoro kraujo
paémimo (donacijos) kiekis — 450+50 ml, kuri gali
duoti moterys donorés ne dazniau kaip 4 kartus per
metus, vyrai donorai — ne dazniau kaip 5 kartus per
metus), kraujo donorysté (priemoniy visuma, apiman-
ti visuomenes telkima duoti kraujo, donory atranka,
kraujo ar jo sudétiniy daliy paémimo, paruosimo trans-
fuzijai ar toliau perdirbti, saugojimo bei transfuzijos
veikla), transplantacija (tam tikros rtsies operacijos,
kurios atlickamos ,,paskutiniu® atveju, kai joks kitas
gydymas padéti negali ir Zzmogus mirs, jei nesveikas
organas nebus pakeistas), recipientas (organizmas, ku-
riam yra persodinamas transplantantas).

Visuotinés kokybés vadybos sistemy taiky-
mas didinant Lietuvos vieSojo sektoriaus efek-
tyvumg

Pastaryjy mety uzsienio valstybiy ir Lietuvos
mokslingje literatliroje gana aktyviai diskutuojama
apie kokybés vadybos sistemy kirimg ir diegima
vieSajame sektoriuje. Vien Europoje ikurtos atskiros
organizacijos, struktiiros, tokios kaip EIPA (angl. Eu-
ropean Institute of Public Administration), Europos
kokybés vadybos fondas (angl. European Fundation
for Quality Management (EFQM) ir kt., kurios riipi-
nasi kokybés vadybos sistemy kiirimu ir diegimu vie-
Sajame sektoriuje, gerosios patirties analize, sklaida,
kokybés kultiiros ugdymu. Jy veikloje aktyviai daly-
vauja mokslininkai ir praktikai. Lietuvos mokslas su-
tinka su nuomone, kad visuotinés kokybés vadybos
(toliau — VKV) taikymas valstybés institucijose atitin-
ka pilieciy geresnés paslaugy kokybés poreikius, pa-
deda valdzios struktiiroms efektyviau spresti proble-
mas, modeliuoti paslaugy teikéjy ir klienty santykius,
kad tradicinés veiklos priemonés, tokios kaip kokybés
kontrolé, motyvavimas uzdarbiu ir kt., Siandien jau ne-
gali itin veikti kokybiniy veiklos parametry (Raipa,
2001). Galima sutikti ir su Swiss (1992) nuomone,
kad ,,VKV i$ tiesy gali teikti naudos valdzios struk-
tirose, bet tik ja gerokai modifikavus ir pritaikius
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unikalioms vieSojo sektoriaus savybéms. <...> Savo
nemodifikuota arba jprasta forma VKV itin netinka
vieSajai aplinkai (Rosen, 2007, p. 248). Beveik de-
Simtmeti mokslininky (Puskorius, Raipa, 2002; Vana-
gas, 2005, 2007; Ruzevicius, 2007, 2008; Serafinas,
2008 ir kt.) Lietuvos vieSajame sektoriuje populiari-
nami visuotinés kokybés vadybos standartai, metodai
pastimeéjo organizacijas (policijos, muitinés istaigas,
savivaldybes ir joms pavaldzias organizacijas) domé-
tis kity valstybiy geraja patirtimi ir diegti kokybés va-
dybos standartus, viesajam sektoriui adaptuota BVM.
2010 m. atliepiant Bolonijos proceso reikalavimams
siekti veiklos kokybés, pastebimas Lietuvos aukstyju
mokykly aktyvumas kuriant savo kokybés vadybos
sistemas, { kurias integruojami ES pripazinti kokybés
vadybos modeliai, pasirenkant jvairias juy kombinaci-
jas. Kita vertus, zinant, kad kokybés vadybos taiky-
mo Lietuvos vieSajame sektoriuje istorija dar gana
trumpa (Nakrosis, Cerniute, 2010), kad Viesojo admi-
nistravimo plétros iki 2010 mety strategija buvo pa-
tvirtinta tik 2004 m., suprantamas moksliniy tyrimy,
analizuojanciy ir apibendrinanciy jvairiy kokybés va-
dybos standarty ir modeliy diegimo gilesnes patirtis
Lietuvoje, rezultatus vieSajame sektoriuje, triikumas
ir ribotumas.

Kalbant apie vie$aji sektoriy, taip pat ir nevyriau-
sybines organizacijas, kyla ju veiklos efektyvumo
problema. Kaip apibréziamas vieSasis efektyvumas,
produktyvumas? Bendraja prasme produktyvumas
yra efektyvumo matas: jis nurodo, ar gerai panaudoti
iStekliai. Kuo daugiau pagaminta naudojant turimus
iSteklius, tuo didesnis produktyvumas (Puskorius,
Raipa, 2002; Rosen, 2007; Domarkas, Jukneviciené,
2010). Sakoma, kad asmuo yra produktyvus darbuoto-
jas, jei dirba kokybiskai, produktyvi organizacija — tai
organizacija, kuri naudodama turimus isteklius patei-
kia didelj kieki kokybisko produkto. Viesasis produk-
tyvumas daugiausia apima valstybiniy (t. y. valstybés
igalioty ir finansuojamy) administraciniy istaigy ir ju
padaliniy efektyvuma. Viesasis produktyvumas skiria-
si nuo privataus sektoriaus produktyvumo. Salygos,
kuriomis veikia vieSojo sektoriaus istaigos, lyginant
su privaciu sektoriumi, gerokai skiriasi. VieSojo sek-
toriaus istaigos yra daug labiau suvarzytos: ju uzda-
viniai nustatyti istatymy, veiksmus gali analizuoti ir {
juos reaguoti visuomeng, taisykliy ir smulkiausiy pro-
cedlry tomai apibrézia veiklos variantus, vieSosios
tarnybos ir biudZeto sistemos riboja darbo ir piniginiy
iStekliy perskirstymo laisve. Didziausias skirtumas
gliidi matavime: privaciame sektoriuje sukurtas pre-
kes ir paslaugas galima matuoti pagal piniging verte,
nes jomis prekiaujama rinkoje, o vieSojo sektoriaus
institucijos kuria paslaugas, kuriy kokybe ir efektyvu-
ma sunku pamatuoti. Viesojo sektoriaus veiklos efek-
tyvumui pamatuoti reikalingas laikas ir sudétingesni
tyrimo instrumentai, naudojami metodai paprastai rei-

kalauja veiklos vertinima (isivertinima) kartoti kas ke-
lis metus ir gautus rezultatus paversi tolesnés veiklos
tobulinimo pagrindu.

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija,
koordinuojanti valstybinio sektoriaus institucijy ad-
ministravima Lietuvoje, aktyviai propaguoja BVM
organizacijos veiklos gerinimui. Pagal mokslininky
Slatkevicienés ir Vanago (2001), 2001 m. pristatyta
kokybés vadybos sistemy skirstyma { keturias gru-
pes, CAF (angl. Common Assessment Framework,
liet. Bendrasis vertinimo modelis), kaip ir kitus mo-
delius — Europos kokybes vadybos fondo tobulumo
modeli (angl. European Fundation for Quality Ma-
nagement (EFQM), 1999), Verslo tobulumo modeli
(Demingo prizas, 1951), ACSI (Amerikos klienty pa-
sitenkinimo indeksas, 1996) ir kt. — priskiriame prie
kokybeés vadybos pasiekimy vertinimo sistemu.

CAF (BVM) sukurtas Europos kokybés vadybos
fondo tobulumo modelio pagrindu ir adaptuotas vieSa-
jam sektoriui. Jo diegimu ir tobulinimu, integravimu
su kitomis kokybés vadybos sistemomis ir metodais
ripinasi EIPA, jos atstovai (dazniausia valstybés insti-
tucijos) ES valstybése. Pasak Slatkevicienés, Vanago
(2001), Europos kokybés vadybos fondo tobulumo
modelis ivertina veiklos kokybe, veiklos pasiekimus
ir tobulinimo pasiekimus. Organizacija ,,gali pasiek-
ti gery veiklos rezultaty klienty, darbuotojy, savinin-
kuy, ir visuomenés pozilriu, tiktai visiSkai ir deramai
panaudodama savo galimybes: vadovams kuriant
tinkama politikg ir strategija, tinkamai vadovaujant
personalui, tinkamai bendraujant su partneriais, tin-
kamai valdant i$teklius bei procesus® (Slatkeviciené,
Vanagas, 2001, p. 82). Modelio silpnybe jvardijamas
jo epizodiskumas, kadangi jis nepasitilo nuolatinio
veiklos vertinimo biido. Sio modelio pagrindu sukur-
ti daugelio Saliy nacionaliniy kokybés apdovanojimy
modeliai.

BVM naudojamas savegs jvertinimui, t. y. leidZia
nustatyti stipriasias bei silpnasias istaigy vietas ir pa-
lyginti gautus rezultatus su kity istaigy analogiSkais
rezultatais (dalytis geraja patirtimi). Nuo 2007 m.
Lietuvos Respublikos VRM vykdomos kokybés va-
dybos metody diegimo vie$ojo administravimo ins-
titucijose stebésenos rezultatai parodé, kad Lietuvos
organizacijos palankiai vertina kokybés vadybos
modeliy diegima, taciau apie 68 proc. organizacijy
netaiko jokiy kokybés vadybos modeliy dél patirties
trukumo. 2009 m. atlikta vieSojo administravimo istai-
gu apklausa parodé, kad jstaigos labiau pageidauja
praktinio pobiidzio renginiy dalytis geraja patirtimi.
Viesojo administravimo institucijy darbuotojai teigia,
jog kokybés vadybos modeliy diegimas susijg¢s su la-
bai padidéjusiu darbo kruviu, darbuotojy motyvacijos
trakumu. Nusprendus diegti tam tikra kokybés vady-
bos modelj, daznai susiduriama su aktyviu visos ins-
titucijos darbuotojuy pasiprieSinimu pokyc¢iams, kuris
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apibendrintai apibiidinamas kontraprenerystés (angl.
Contrapreneurship) terminu. Sio termino autorius
Morgan kontrapreneryst¢ apibrézia kaip vieSojo sek-
toriaus darbuotoju efektyvy ir kiirybinga igudziy ir
kompetencijos panaudojima, siekiant atidéti ar apsi-
saugoti nuo dideliy poky¢iy. Taciau kokybés modeliy
taikymo patirtis rodo, kad ilgainiui jy diegimas turi
itakos darbuotojuy motyvacijos didéjimui, kadangi jie
ima suprasti §iy modeliy teikiama nauda, pamato tei-
giamus veiklos poky¢ius ir jaucia savo indéelj i tuos
poky¢ius (Kokybés vadybos metody diegimo viesojo
administravimo institucijose stebésena, 2007). Daz-
niausiai kokybés vadybos modeliy netaikymo priezas-
tys yra tokiy modeliy taikymo patirties trilkumas. Ki-
tos priezastys yra §ios: finansiniy istekliy, darbuotoju
tokiy modeliy diegimui, eksperty konsultacijy apie
tokius modelius ir informacijos apie kokybés vadyba
trukumas (Kokybés vadybos metody diegimo viesojo
administravimo institucijose stebésena, 2007, p. 13).

Kalbant apie nevyriausybiniy organizacijy veikla,
prie i§vardyty priezas¢iy, kodél kokybés vadybos sis-
temos dar néra tokios populiarios Lietuvos nevyriau-
sybinés organizacijos, reikéty paminéti problema,
susijusia su pacios organizacijos specifika. Ar nevy-
riausybinés organizacijos veiklos tikslas — veiklos ko-
kybé? Asmeny isitraukimas i savanoriska veiklg per
nevyriausybiniy organizaciju veiklas ir dalyvavimas
teikiant vieSasias paslaugas — jau yra demokratijos
pozymis. Ju pasiryzimas teikti kokybiskas paslaugas
ir tenkinti vieSaji interesg — dar aukstesnio demokra-
tinio samoningumo reikalaujantis zingsnis, ypac¢ tais
atvejais, kai valstybé ar savivaldybé, deleguodama vi-
suomenei reikalingy paslaugy teikima, netikrina Siy
organizacijy veiklos kokybés, neprisideda prie saly-
gy, reikalingy efektyviai veiklai vykdyti tokiose orga-
nizacijose, kiirimo.

Dar viena problema yra ta, kad mokslas jau pora
desimtmeciu diskutuoja, kokie kokybés vadybos, veik-
los matavimo metodai gali labiausiai tikti nevyriausy-
binés organizacijos veiklai efektyvinti (Van Dooren,
2005). Lietuvos nevyriausybinés organizacijos gana
aktyviai ir pacios dalyvauja savo veiklos efektyvini-
mo ir jos vertinimo metody paieskose. Dar 2001 m.
Organizacijy vystymo centras parengé ,,Nevyriausy-
biniy organizacijy veiklos efektyvumo tyrimo metodi-
ka*“. Taikydamos §ig metodika Lietuvos nevyriausybi-
nés organizacijos gali pacios sistemingai vertinti savo
veikla ir nustatyti, kg organizacijos veikloje reikéty
tobulinti. 2003 m. buvo parengti dar du dokumentai,
kurie prisideda prie nevyriausybiniy organizacijy veik-
los kokybés apibrézimo ir veiklos tobulinimo. Lietu-
voje nevyriausybiniy organizacijy tyrimus atlieka Ne-
vyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras, Lietuvos laisvosios rinkos institutas, Vilniaus
socialinés informacijos centras, Baltijos tyrimy cen-
tras. Turimy metodiky nebepakanka, todél asmenys,

susipazine su pasaulyje taikomais visuotinés kokybés
vadybos standartais, imasi iniciatyvos juos iSbandant
ir nevyriausybinéms organizacijoms, ypac tuos, kurie
nereikalauja dideliy finansiniy istekliy. Darbuotojy
izvalgumas ir ju potencialas kurti ir jgyvendinti efek-
tyvumo didinimo priemones — dar vienas vie$ojo efek-
tyvumo pozymis.

Apibendrinant pastaraisiais metais moksle susifor-
mavusi visuotinés kokybés vadybos taikymo viesaja-
me sektoriuje diskursa, matyti, kad pamazu ir Lietu-
vos vieSajame sektoriuje auga organizacijy susidomeé-
jimas ir poreikis taikyti VKV sistemas. Suvokus, kad
vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumas matomas per
poveiki laike, kad vieSajam produktyvumui ir efekty-
vumui matuoti reikalingi sudétingesni tyrimo instru-
mentai, suprantamos vieSojo sektoriaus instituciju
pastangos ieskoti dideliy finansiniy iStekliy nereika-
laujan¢iy kokybés vadybos metody, VKV, galin¢iu
prisideéti prie organizacijos veiklos rezultaty gerinimo
per veiklos galimybiy didinima. Prie tokiy priskiria-
mas Lietuvoje vieSajam sektoriui adaptuotas BVM.

Lietuvos nevyriausybinio sektoriaus proble-
mos siekiant realizuoti ir plétoti organizacijos
interesus

Pastaruosius kelerius metus vieSojo sektoriaus
modernizavimas buvo siejamas su naujuoju vieSuoju
valdymu (NVV) (angl. New Public Governance), kai
pasirenkant vieSosios valdzios sprendimus daugiau
akcentuojamas pilie¢iy (ju grupiy, bendruomeniy,
nevyriausybiniy organizacijy) dalyvavimas, socialiai
atsakingo verslo bei vieSojo sektoriaus partneryste,
kitaip tariant — demokratinio valdymo plétra (Pata-
pas, Smalsksys, 2010). Maciukaité-Zviniené (2010)
teigia, kad nevyriausybiniy organizacijy sektoriaus
efektyvumas daro didele jtakq demokratijos plétrai.
Gineviciaus, Stdziaus (2008) nuomone, nevyriausy-
binés organizacijos — formalios ne pelno organizaci-
jos — turi tas pacias teises ir pareigas, kaip ir visi kiti
juridiniai asmenys, ir daro nemaza itaka pleciant ir re-
alizuojant demokrating visuomeng bei uztikrinant jos
gyvybinguma, didinant pilieciy suvokima ir aktyvy
dalyvavima visuomenés gyvenime, ir nemaziau reiks-
mingai prisideda plétojant kultiirini gyvenima ir vi-
suomeneés gerove. Nevyriausybinés organizacijos yra
stipriis valstybés socialiniai partneriai, turintys nauju
idéjy aktualioms visuomenei problemoms spresti bei
gebantys Siam tikslui pritraukti finansinius ir Zmogis-
kuosius isteklius.

Siekiant giliau iSanalizuoti Lietuvos nevyriausybi-
nio sektoriaus pasyvumo priezastis ir ieSkoti proble-
my sprendimo biidy, pasitelkta ISikavos (Ishikawa),
arba ,,Zuvies kaulo®, diagrama (2r. 1 pav.). Diagramo-
je aptariamos Lietuvos nevyriausybinio sektoriaus
pasyvumo priezastys (neaiski nevyriausybinés organi-
zacijos savoka ir paramos gavéjos statusas, netikslin-
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gas viesojo intereso apibrézimas ir vieSyjuy funkcijy
delegavimas, nepakankamas nevyriausybinés organi-
zacijos finansavimas ir atskaitomybeé, nenuoseklus ne-
vyriausybinés organizacijos steigimo ir veiklos regu-
liavimas) bei aptariami galimi problemy sprendimo

Netikslingas vie$ojo
intereso apibrézimas
ir vieSyjy funkeijy
delegavimas

Neaiski NVO sgvoka
ir paramos gavejos
statusas

Neéra takoskyros
tarp vieSosios
arba grupines

biidai (apibrézta teisiné aplinka, nuoseklus vieSuyju
funkcijy delegavimas, reglamentuota nevyriausybinés
organizacijos atskaitomybé bei finansavimo $altiniai,
detalizuoti nevyriausybinés organizacijos bendradar-
biavimo mechanizmus).

Nepakankal_nas NVO Nenuoseklus NVO
finansavimas ir steigimo ir veiklos
atskaitomybe reguliavimas

Pelno siekianciy
juridiniy asmeny

.Nepa.teikiamas‘ Vieéojo_int_ereso naudos NVO registracija Nxjdiniy
aplbréim_las, _lfoklos savoka a}ék{nama asmeny registre
organizacijos remiantis Néra NVO
priskiriamos NVO teismy praktika veiklos
Gauti tsirand vertinimo Padidei
auti parama atsiranda ) N Kkriterii adidéjo
deél paramos qua .te{51ska1 Ju steigimo ‘ N
gavéjo statuso igijimo 1tvirtinto sanaudos Skirt ngas teises
D> skirstymo { Veikla normy taikymas
) _ vieSosios ir nevertinama 1éSy NVO neturi jas
Néra ?avan(irlska( (vifﬂbaz gmpinés na}}dos pana}ldojimo atstovaujancio
reg arr.lep uojanciy organizacijas kokybes prasme organo
teisés akty —
A
Parengti jstatymo Tobulinti Nustgtytl N\((O Velk10§ LOEIS;::Z; Viilllzlos
projekta, kuris paramos vert.l m,m v° ats alFon?ybes org vimas
apibrézty NVO gavéjo statuso bei vieSumo principus
savoky suteikimo Perduoti NVO kuo
EE—— procediras Reglamentuoti valstybés ir daugiau valstybés ir
Parengti LR savivaldybiy 1é8y skyrimo savivaldybiy funkcijy
savanorisko darbo NVO tvarka
Istatymo projekta » ’
_— >
Reglamentuota NVO

Nuoseklus viesyju
funkceijy
delegavimas

Apibrézta teising
aplinka

atskaitomybé ir finansavimo

Detalizuoti NVO
bendradarbiavimo

Saltiniai mechanizmus

1 pav. NVO problemos, priezastys ir problemy sprendimo budai
(Parengta remiantis Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcija, 2010).

Klokmanienés (2009), BarSauskiené, Butkevicie-
nés, Vaidelytés (2008) nuomone, Lietuvos nevyriau-
sybinis sektorius yra nepakankamai iSsivystes, nes
visuomenéje truksta savanori$ky iniciatyvy, visuo-
menés noro prisiimti atsakomybg uz vietos problemy
sprendima, taip pat stokojama 1éSu ir organizacinio
pajégumo. Jis taip pat susiduria ir su vyriausybés, ir
su visuomenés ambivalentiSkumu. Viso sektoriaus
iniciatyvy stoka yra svarbiausia priezastis, trukdanti
nevyriausybinéms organizacijoms realizuoti ir plétoti
bendrus interesus. Be to, tai stabdo ir veiklos rySiy
plétojima. Silpni sektoriaus ir valstybés valdzios bei
valdymo institucijy rySiai. Tai kelia teisiniy problemy
normuojant nevyriausybinés organizacijos veikla.
Dél riboty rySiy su visuomene dauguma zmoniy nega-
li suprasti, koki vaidmeni vaidina nevyriausybinés or-
ganizacijos: suteikia pilieCiams daugiau galimybiy ar
sprendzia socialines problemas? Labai léta savanoriy
veiklos tradicijy ir pilie¢iy dalyvavimo plétra. Siuo

metu nemenka vaidmenij vaidina ir ekonominé situa-
cija, nes zmonés neturi laiko (mazinant etatus vie$aja-
me sektoriuje, likusiems darbe tenka didesnis darbo
kriivis), energijos, laisvy 1ésu (kitos krizés grésmé),
kurias galéty aukoti visuomeninei veiklai. Finansinés
problemos nevyriausybinéms organizacijoms kyla ir
dél to, kad vyriausybés parama yra labai ribota, stoko-
jama verslo sektoriaus paramos, triksta fondy, galin-
¢iy remti visuomenés iniciatyvas. Dél centralizuotos
biudzeto sistemos vietos valdzios organai negali pa-
sitilyti net kuklios paramos neseniai uzsimezgusioms
iniciatyvoms, tik nedaugelis vietiniy arba uZsienio
réméjy sutinka dengti nevyriausybiniy organizacijy
igyvendinamus projektus. Be to, daugelio nevyriau-
sybiniy organizacijy vadovy stokoja darbo ir 1éSy
paieskos igiidziy, triikksta informacijos apie réméjus,
nevyriausybines organizacijas remianc¢ius fondus, me-
cenatus.
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Klokmanienés (2009) nuomone, dauguma Lietu-
vos nevyriausybiniy organizacijy Siuo metu atsidiiré
tarsi uzdarame rate: ,,...neturédamos reikalingy 1ésy,
jos negali pasiekti reik§mingy rezultaty. O jeigu néra
veiklos rezultaty, nejmanoma gauti paramos® (Klok-
manien¢, 2009, p. 74). Organizacijoms tenka jrodinéti
savo svarbg, glaudziai bendradarbiauti su analogisko
profilio uzsienio organizacijomis, kurios { savo vals-
tybése arba ES vykdomus projektus jtraukia ir partne-
res — Lietuvos nevyriausybines organizacijas.

Paciy nevyriausybiniy organizacijy veikloje daly-
vaujan¢iy asmeny nuomone, siekiant aktyvesnio vi-
suomenes isitraukimo i nevyriausybiniy organizacijy,
efektyvesnés nevyriausybiniy organizacijy veiklos,
valstyb¢je biitina sukurti palankia aplinka nevyriau-
sybinéms organizacijoms kurtis ir daugiau palaikymo
priemoniy ju veiklai plétoti. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé, ivertinusi visuomenés poreikius, naujojo-

Nevyriausybinés
organizacijos

Naryste paremtos

je Nevyriausybiniy organizacijy plétros koncepcijoje
(2010) numaté pagrindinius veiksnius, galin¢ius page-
rinti nevyriausybiniy organizacijy padéti Lietuvoje:
teisinés aplinkos sutvarkymas, nuoseklus viesyju funk-
cijuy perdavimas, aiskiy nevyriausybiniy organizaciju
bendradarbiavimo su valstybe mechanizmuy, finansavi-
mo Saltiniy gausos ir stabilumo, atskaitomybés numa-
tymas (NVO plétros koncepcija, 2010, p. 2).

V3] ,,Siauliy donoras* Lietuvos nevyriausy-
biniy organizacijy sistemoje

Dabar Lietuvoje prie nevyriausybiniy organizaciju
priskiriamos asociacijos, visuomeninés organizacijos,
viesosios istaigos, labdaros ir paramos fondai (Viesojo
sektoriaus institucijy administravimas, 2002, p. 228).
Civilinéje teiséje (2004, bendroji dalis) minimos ir
politinés partijos, organizacijos, profesinés sajungos.
Apibendrinant minétus $altinius, galima isskirti kelias
NVO risis (zr. 2 pav.).

(—

Turtu paremtos
organizacijos

Specifinés

organizacijos
Visuomeningés Asociacijos Labdaros ir
organizacijos paramos fondai

VieSosios
istaigos

2 pav. Pagrindinés nevyriausybiniy organizacijy riasys Lietuvoje
(Parengta remiantis: Simagius, R. (1999). P. 32-36; Praktinis Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy vadovas. (1999).
P. 20-29; Viesojo sektoriaus institucijy administravimas. (2002). P. 228).

Analizuojant nevyriausybiniy organizaciju veikla,
yra esminis skirtumas tarp nevyriausybiniy organi-
zacijy, kuriy vidiné struktiira paremta turtiniais ina-
Sais (fondai, angl. foundations), ir nevyriausybiniy
organizacijy, kuriy vidiné struktira paremta naryste
(asociacijos, angl. associations). Turtu paremtos orga-
nizacijos neturi nariy, jos turi steigéjus, savininkus,
dalininkus, kurie yra kazkuo prisidéje¢ prie organizaci-
jos steigimo ar tolesnio gyvavimo. Naryste paremtose
organizacijose visuomet yra nariai, kurie gali istoti {
asociacijas ar iSstoti i§ jos. Nors naryste paremtose
organizacijose nariai gali turéti {sipareigojimy asocia-
cijai, taciau dazniausia jie apsiriboja pareiga mokeéti
nario mokestj ir laikytis istaty. Naryste paremtose or-
ganizacijose visa sprendimy priémimo galia priklau-
so nariams, kurie arba tiesiogiai priima sprendimus,
arba renka atstovaujamus organus. Turtu paremtose
organizacijose lemiama vaidmenj vaidina steigéjai,
savininkai. Biitent jie gali kontroliuoti visa organiza-

cijos veikla, o narystés tokios, kokia ji bidinga orga-
nizacijoms ar asociacijoms, fonduose néra (Simasius,
2007, p. 8). Pagrindinémis nevyriausybiniy organiza-
cijy teisinémis formomis Lietuvoje laikomos asociaci-
jos, vieSosios istaigos ir labdaros paramos fondai.
Vsl ,,Siauliq donoras® pagrindinis tikslas — teikti
pagalba sveikatos apsaugai, organizuojant kraujo ir or-
gany donoryste. VSI ,.Siauliy donoras® yra ne pelno
organizacija, isteigta 1999 m. birzelio 1 d. i§ dalinin-
ky turto, veikianti nemokamos kraujo ir organy dono-
rystés srityse ir teikianti pagalba sveikatos apsaugai.
Istaiga turi juridinio asmens teises, jos veiklos tikslas
néra pelno siekimas. Gauto pelno istaiga negali skirs-
tyti steigéjams, dalininkams. V3] ,,Siauliy donoras*
savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Kon-
stitucijos, VieSuyju istaigy ir kity istatymy nustatyta
veikimo, iniciatyvos ir sprendimy laisve. [staigos
veikla neterminuota. Kaip ir kiekviena organizacija,
§i viesoji jstaiga nuolat ieSko btidy gerinti veiklos re-

47



zultatus, tobulinti veikla. ki Siol sieckdama savo tiksly
V3] ,,Siauliy donoras* nesinaudojo egzistuojan&iomis
metodikomis veiklai tobulinti, savo veiklai vertinti.

Siekdama realizuoti ir plétoti savo veikla VS|

,.Siauliy donoras* susiduria su §iomis pagrindinémis
problemomis':

1. Pagal viesyju institucijy vykdoma veikla nepa-
kankamai tikslus vie$ojo intereso apibrézimas
ir viesyjy funkcijy delegavimas. V3[ ,,Siauliy
donoras®, kaip vieSoji istaiga, turi juridinio
asmens teises. Tai reisSkia, kad vie$aja nauda
teikianéiy ar viesaji interesg tenkinanciy ju-
ridiniy asmeny rata apibrézia ne konkreti ju
veikla, o juridinio asmens forma (pvz., VSI).
Tod¢l V3] ,,Siauliy donoras“ jstaigoje, kurios
vidiné struktlira paremta turtiniais inasais,
lemiama vaidmenj valdyme turi vaidinti stei-
géjai. Biitent jie turéty planuoti, organizuoti,
kontroliuoti, tobulinti istaigos veikla. Taciau
V3 ,,Siauliy donoras*kita situacija: neatlygin-
ti donorai (jstaigos nariai-savanoriai) riipinasi
deleguoty viesyju funkcijy vykdymu, jie tie-
siogiai ir priima sprendimus, kaip deleguotas
funkcijas vykdyti, nors pagal vieSuju istaigy
teisiniy formy poZymius uz tai yra atsakingi
istaigos steigéjai.

2. Nepakankamas V3] ,,Siauliy donoras“ finansa-
vimas ir atskaitomybé, griztamojo rysio triku-
mas. V3] ,,Siauliy donoras“ veikla yra susijusi
su neatlygintinos donorystés propagavimu,
o tai netiesiogiai susij¢ su finansavimu. VSI
,.Siauliy donoras* finansuojamas i§ projektuy,
kuriuos inicijuoja Siauliy m. savivaldybe.
Savivaldybé projektus finansuoja i§ surenka-
mo biudzeto. Uz paramg atsiskaitoma Vals-
tybinei mokes¢iy inspekcijai prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos. Tokiu budu
pirkimo—pardavimo santykiuose V3] ,,Siauliy
donoras* dalyvauja neakivaizdziai, ji nezino,
ar paslauga pasieké paslaugos gavéja, ar bu-
vo sukurtas tinkamas, kokybiskas produktas.
Netikrinamas veiklos efektyvumas, ar projek-
tui skirtos 1€Sos pasiteisino. Be to, kaip teigia
Ambotaité-Mazeliauskiené, Bucaité (2005,
p. 74), pinigai ne visuomet laiku pasiekia
projekto vykdytojus dél per vélai surenkamo
biudzeto, administraciniy gebéjimy trikumo.
Tai sukuria papildomy problemy strateguoti
organizacijos veikla, ieskoti jos veiklos tobu-
linimo galimybiy.

' Calnaré, E. (2011). Kokybés vadybos metody taikymo galimybés
vieSajame sektoriuje: V[ ,,Siauliy donoras* atvejis. (Magistro
darbas. Siauliy universitetas). Prieiga per interneta: <http://vddb.
laba.lt/obj/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D_20110803_093907-
49897> [ziuréta 2011-09-12].

Tyrimo metodika ir rezultatai

Empiriniam tyrimui buvo pasirinktas pusiau struk-
tiiruotas interviu, jtraukiant i tyrima 10 tiesiogiai su
V3] ,,Siauliy donoro“ veikla susijusiy asmeny. Tyri-
mas apéme visus (3) steigéjus arba organizacijy-stei-
géju atstovus (dviejy imoniy direktoriai ir gydytoja
transfuziologe) ir organizacijos veikloje aktyviai da-
lyvaujanc¢ius asmenis — 7 donory iniciatyvinés grupés
narius. Tarp pastaryjy buvo: 1) kraujo donorystés cen-
tro gydytoja transfuziologé; 2) kraujo donorystés cen-
tro darbuotoja; 3) Siauliy universiteto Technologijos
fakulteto déstytoja; 4) Siauliy valstybinés kolegijos
Sveikatos priezitros fakulteto dekané; 5) AIDS labo-
ratorijos direktor¢; 6) UAB ,,Isidna‘ buhalteré; 7) mo-
kytoja.

Siekiant iSsiaiSkinti, ar VS| ,,éiauliq donore* gali
biti taikomas BVM, remiantis BVM kriterijy skale
buvo parengtas klausimynas. Interviu protokolo struk-
tara ir klausimy blokai buvo sudaryti remiantis BVM
devyniy kriteriju pavyzdziu. Interviu klausimyna su-
daré du blokai: I. Kaip realizuojamos organizacijos
veiklos galimybés ir II. Rezultaty ivertinimas — ka
zmoneés, pilieciai / klientai ir visuomené mano apie
organizacija. Tyrimo instrumenta sudaré atviri klausi-
mai

V3] ,,éiauliq donoras® steigéjai, donory iniciaty-
viné grupé prie§ tyrima buvo supazindinti su BVM
metodika. Interviu metu tyré¢jas kalbéjo su kiekvienu
tyrime dalyvavusiu asmeniu individualiai. Interviu
surinkta medziaga analizuota taikant turinio analizés
metoda.

BVM 1-5 kriterijai. 1-5 BVM kriterijai analizuo-
ja, kaip realizuojamos organizacijos veiklos galimy-
bés. Nuo galimybiy priklauso, kg organizacija daro ir
kaip jos iskelti uzdaviniai priartina ja prie siekiamo
rezultato. V3] ,,Siauliy donoras® istaigoje BVM 1-5
kriterijai analizuoti kaip dazniausia (keliy tyrimo da-
lyviy) keliamos problemos, priezastys ir problemy
sprendimo biidai (zr. 1 lent.). Interviu surinkta medzia-
ga parodé nuomoniy skirtumus:

1) steigéjai (dviejy imoniy direktoriai) skeptisSkai
vertina BVM taikyma, nes visuotiné kokybés vadyba
(VKYV) jiems asocijuojasi su kokybés vadybos siste-
ma (KVS), kurios diegimas reikalauja dideliy finan-
siniy ir zmoniy iStekliy, o tiriamoji organizacija VS|
,Siauliq donoras‘ yra per maza tokioms finansinéms
investicijoms: ,,neaisku, kiek biurokratijos yra tame
BVM ir kiek tai buty naudinga™; ,,tai per maza jstaiga
ir buty sunku kazkq vertinti ir, be to, kq vertinti, tai
kainuoja didelius pinigus*,

2) organizacijoje dirbantys Zzmonés palaiko BVM
diegimo id¢ja. Donory iniciatyvinés grupés respon-
dentai teige, kad taikant BVM, ,atsiranda galimybé
placiau skleisti konkreciq informacijq™; ,tai didinty
pilietinj aktyvumq*. V3| ,,Siauliy donoro* vadové tei-
ge, kad ,,bity efektyviau valdoma organizacijos veik-
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la*. Visi donory iniciatyvinés grupés respondentai
pritarty kokybés vadybos metodu diegimui istaigoje,
nes tai ,,bitu puiki galimybé Zinoti ir jvertinti jstaigos
veiklos galimybes ir rezultatus*; ,,istaiga sustipréty,
sutvirtety is vidaus®; ,atsirasty didesnés galimybés

veiksmingumu.

isijungti j tarptautiniy organizacijy veiklq®.

Atliktas tyrimas parodé steigéjy ir vykdytoju pozi-
ciju skirtumus dél esminio klausimo — taikyti BVM
ar ne veiklos efektyvinimui. Steigéjai abejoja BVM

1 lentelé

\4l! ,,giauliq donoro“ veiklos galimybés pagal BVM 1-5 kriterijus

Kriterijai Pagrindiniai respondenty teiginiai
Problema Priezastys Problemos sprendimo budai

1. Vadovy veik- | Siekis organizuoti | S* teigé, kad ,,jei bity etatiniai dar- | D* tvirtino, kad svarbu ,,optimizuoti

la (Iyderysté) | neatlygintiny dono- | buotojai, tai bity efektyvesni istaigos |valdymo struktiirq, tobulinti valdymo
ry paieska, telkima |veiklos rezultatai. modelj, valdymo efektyvumo vertini-
neefektyvus mo sistemaq, vystyti bendradarbiavimo

tinklus ir kt.*
2. Strategija ir | Nepakankamas D* sutinka, kad ,,yra didelis paciy | D*teige, kad ,,reikia labiau vertinti

planavimas

démesys jstaigos
nariy, steigéjy
itraukimui, skatini-
mui prisidéti prie
veiklos tobulinimo,
strategijos kiirimo,
planavimo

neatlygintiny donory abejingumas
organizacijos veiklai®.

istaigos nariy veiklq, nes jie dar pasiii-
Iyty naujy idéjy*.

3. Zmonés(Zmo-
giskyjy iStekliy
vadyba)

[staiga nesukuria
nuolatinio Zmoniy
kompetencijos plé-
tojimo, didesnés
atsakomybés prisi-
émimo ir didesnio
iniciatyvumo skati-
nimo aplinkos

D* sutinka, kad ,,gal ir galéty ne-
atlygintini donorai (istaigos nariai)
prisiimti didesne atsakomybe organi-
zuojant jstaigos veiklg®, bet tuomet
teigia S*, jog ,,reikalinga ir kontrole,
ir veikly suderinamumas*.

D* parodé, kaip neatlygintini dono-
rai (jstaigos nariai) galéty sieti savo
veiklos tikslus su V§] ,,giauliq dono-
ro“ tikslais, aktyviau jsitraukti j or-
ganizacijos veikla: ,,zuri biiti teikiama
issami informacija (pvz., elektroniniu
biidu) apie jstaigos veiklg, apie orga-
nizuojamus renginius. Aktyviausius
narius reikéty pagerbti renginiy metu.
Svarbu, kad pateiktoje informacijoje
atsispindety ir donory indélis i organi-
zacijos veiklq*; ,,galéty biiti anonimi-
né padéka nuo ligonio, kuriam buvo
perpiltas kraujas®.

4. Partnerysté
ir iStekliai

Nepakankamas
finansavimas

S* informuoja, kad ,,LR sveikatos
apsaugos ministerija, planuodama
neatlygintinos donorystés finansavi-
maq, nejvertina kintancios ekonominés
ir demografinés padéties (bedarbyste,
potencialiy donory emigracija, mazas
gimstamumas, populiacijos senéji-
mas)“.

S* nurodo, kad ,,ieskoma reméjy,
taciau potencialiis réméjai nepritaria
projekty finansavimui, jeigu savivaldy-
bé neremia projekto. ,,Projektai buvo
savanoriy pajégomis*.

5. Procesai
(procesai ir
permainy val-
dymas)

Visuomenés abejin-
gumas neatlyginti-
nai donorystei

Visi D* prie iSoriniy procesy, turin-
¢iy jtakos organizacijos veiklos efek-
tyvumui, priskiria valdZios ir kity
iSorés institucijy abejinguma dono-
rystei: ,,jmoniy, istaigy vadovai, yra
visiskai nesuinteresuoti savo darbovie-
tese skleisti neatlygintinos donorystés
svarbq ir Svietimq*; ., Vyriausybés
abejingumas apdovanojant labiausiai
nusipelniusius neatlygintinus dono-
rus“; wnebuvimas vieningos donory
duomeny bazés Lietuvoje®.

S* ir D* teigia, kad turi buti ,,veda-
mos paskaitos ugdymo jstaigose (nes
dabartiniai paaugliai — biisimi dono-
rai), skaitomos paskaitos studentams
(nes tai biisimi ugdytojai ir darbda-
viai), aktyviausi jaunieji neatlygintini
donorai siunciami | tarptautines konfe-
rencijas ir donory stovyklas®.

*Lentelé¢je naudojami sutrumpinimai: S — steigéjai, D — donory iniciatyvinés grupés nariai.
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I[sivertindami savo organizacijos veikla pagal
BVM 1-5 kriterijus, tyrimo dalyviai numaté priori-
tetines veiklos galimybes: 1) vadovas, siekdamas
efektyviau organizuoti neatlygintinus donorus, turéty
lyderiauti bendradarbiaudamas su panasiomis orga-
nizacijomis, jvairiomis istaigomis; 2) strateguojant
V3] ,,giauliq donoro* veikla, vertéty ieskoti paramos
(konsultacijy) i§ Salies; dali funkcijy deleguoti akty-
viems neatlygintiniems donorams (istaigos nariams)
ir itraukti juos { strategijos kiirima. Taip savanoriai
bty skatinami prisidéti prie organizacijos valdymo,
bty platesnés galimybés pasireiksti juy kiirybiskumui
ir inovatyvumui; 3) aktyviau bendradarbiauti su esa-
mais partneriais (steigéju organizacijomis, Kraujo do-
norysteés centru (KDC), Siauliy nevyriausybiniy orga-
nizacijy konfederacija (SNOK), §vietimo istaigomis),
ieSkoti naujy réméjuy.

Tyrime dalyvavusiy VSl ,,§iauliq donoras® ben-
druomenés nariy pasisakymai vertinant savo organi-
zacijos veikla pagal 1-5 kriterijus, i§ dalies atspindi
tipiskas vieSojo sektoriaus organizacijos problemas
(neefektyvi vadovo veikla, veiklos strategijos, zmo-
niy iStekliy valdymo politikos nebuvimas organizaci-
joje) ir kartu liudija, kad nevyriausybiniy organizaci-
ju veikloje dalyvaujantys motyvuoti asmenys mato
organizacijos galimybes efektyvinti veikla per pilie-
¢iy / klienty itraukima i skirtingus procesy valdymo
etapus, atsizvelgiant i jy likesc¢ius; per organizacijos
gebéjima nusistatyti svarbiausius veiklos procesus,
per kuriuos bty galima pasiekti geresniy rezultaty ir
poveikio visuomenei.

Vertindami iSorinius procesus, turincius itakos VsI
,Siauliy donoro“ veiklos efektyvumui, organizacijos
veiklos vertinime dalyvavg asmenys mingjo aiskaus
finansavimo nebuvima, nepakankama ziniasklaidos
isitraukima { kraujo donorystés propagavima, Vyriau-
sybés abejinguma jvertinant ir palaikant neatlygina-
ma donorystg. Tarp vidiniy organizacijos procesy,
turinéiy jtakos V§I ,,Siauliq donoras* veiklai vystyti,
matomas augantis poreikis pritraukti daugiau suintere-
suoty zmoniy tobulinti V3[ ,.Siauliy donoro* veikla.

Apibendrinant tyrimo medziaga pagal BVM 1-5
kriterijus ir mokslinéje literatiiroje skelbiamas {zval-
gas, galima teigti, kad susidariusioje situacijoje (BVM
modelio diegimui pritaria aktyviausi organizacijos
nariai, jiems reikalinga steigéjy ir iSorés institucijy
palaikymas) organizacijai, atliekanciai tokig svarbig
misija, pirmiausia reikalinga veiklos strategija, veikla
administruoti gebantys asmenys, istekliai veiklai vyk-
dyti ir vadovai, gebantys vadovauti §iems procesams.
Tokios organizacijos statusas turi biiti koreguojamas,
tada ir veikla {gyty kita svorj visuomenéje. Siuo metu
V3 ,.Siauliy donoras* veiklai gerinti gali diegti BVM
modeli, taip nuolat isivertinty savo galimybes, didinty
suinteresuoty gerinti veiklos kokybe asmeny skaic¢iy

ir jtraukty juos i organizacijos veiklos strategavima,
labiau panaudoty vadybinius steigéjy, suinteresuoty
nariy gebéjimus, skatinty juos veikti tikslingai, taiky-
ty administravimo Zinias ir technologijas konkrecioje
veikloje, derinty asmening patirtj su veiklos reikalavi-
mais ir {staigos galimybémis.

BVM 6-9 kriterijai, analizuojantys organizacijos
veiklos rezultatus. Rezultaty kriterijai matuoja suvoki-
ma, kg zmonés, pilieciai / klientai ir visuomené mano
apie organizacija. Vidiniai veiklos rodikliai parodo,
kaip sekasi siekti uzsibrézty tiksly, koks pasiekiamas
poveikis. Veiklos rezultatams jvertinti tyrime dalyva-
ve asmenys turéjo galimybeg susipazinti su organizaci-
jos veikla liudijanciais jrodymais, dauguma ju pateike
V3] ,,Siauliy donoras* vadové . Keletas tokiy jrodymy
pavyzdziy i§ jos interviu: V[ ,,Siauliy donoras“ pas-
kutiniu metu dalyvavo projektuose: ,,Neatlygintina
donorysté — viltis gyventi®, ,,Neatlygintina donorys-
té — maksimaliai saugus kraujas®; 54 donorai apdo-
vanoti jvairiais LR vyriausybiniais apdovanojimais,
Siauliy nevyriausybiniy organizacijy konfederacijos
(SNVOK) organizuojamame projekte ,, Gerumo ange-
las “ vienas mety nominantas buvo donoras, LNK pro-
Jjekte ,, Taurioji Sirdis *“ du nominantai — donorai.

V3] ,.Siauliy donoras“ jstaigoje analizuotus BVM
69 kriterijus pateikiame kaip problemas, priezastis ir
problemy sprendimo budus (Zr. 2 lent.).

Apibendrinant galima teigti, kad V3] ,.Siauliy do-
noras‘ veiklai ypac¢ svarbus Kraujo donorystés centro
bendradarbiavimas su jais ne tik jvairiy neatlyginting
kraujo ir organy donoryst¢ propaguojanciy Svenciy
metu, bet ir siekiant tolesniy tiksly (donorystés kul-
tiros ugdymas), tobulinant veikla. Apklaustyjy nuo-
mone, bendradarbiavimas su Kraujo banku galéty
buti aktyvesnis. Siekiant kuo aktyviau jtraukti Krau-
jo donorystés centra, Kraujo banka, visuomene i VSl
,,siauliq donoras* veiklas, visy pirma svarbu ir tiks-
linga vieinti V3] ,,Siauliy donoro* veiklos rezultatus,
planuojamus renginius.

Tyrime dalyvavusiy V[ ,.Siauliy donoras“ ben-
druomenés nariy nuomone, istaigoje néra praktikos
tirti neatlygintiny donory (istaigos nariy) pasitenkini-
mo lygi, nezinomos tokiuose tyrimuose taikomos me-
todologijos. Siekiant gerinti veiklos rezultatus, tikslin-
ga buty iSsiaiskinti neatlygintiny donory pasitenkini-
mo vykdoma veikla lygi. [domu buty sekti, kaip kinta
organizacijos reputacija, nuomoné apie jos valdyma,
teikiamas paslaugas neatlygintiny donory aspektu.

Maza galimybiy visuomeninéje donoryste propa-
guojanciy asmeny veikloje iSvykti { valstybes, kurio-
se donorysté yra asmens garbés reikalas, pasisemti
gerosios patirties — kaip pasiekiami tokie rezultatai,
kaip Siame procese veikia nevyriausybinés organizaci-
jos. Siuo metu néra gerosios patirties tais klausimais
sklaidos.
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2 lentelé

Vsl ,,éiauliq donoro“ veiklos rezultatai pagal BVM 6-9 kriterijus

Kriterijai Pagrindiniai respondenty teiginiai
Problema PrieZastys Problemos sprendimo buidai
6. | piliecius / Néra glaudaus S* teigia, kad ,,KDC turéty biiti S* ir D* sutinka, kad svarbu ,,feikti
Kklientus orien- |bendradarbiavimo |labiau suinteresuotas skatinti ne- | iSsamiq informacija apie V3 ,, Siauliy

tuoti rezultatai

su KDC, Kraujo
banku

atlyginting donoryste*; tyrimo
dalyviai i§ KDC teigia, kad ,,Vs5/
Siauliy donoras “, siekdamas paten-
kinti KDC poreikius bei litkescius,
pasieké nemazy rezultaty®.

donoras “ jstaigos darbq. Cia turi akty-
viai dalyvauti spauda ir televizija®.

7.1 Zmones
orientuoti rezul-
tatai

Nepakankama in-
formacijos sklaida
apie organizacijos
pasiektus rezul-
tatus, todél néra
darbuotojams mo-
tyvacijos

D* nuomone, ,, néra vertinamas ne-
atlygintiny donory pasitenkinimas
pasiektais rezultatais, nepakanka-
mai vertinama jy veikla organiza-
cijoje”.

Tik jstaigos vadové, D* atstové, tu-
réjo informacijos apie organizacijos
pasiekimus, organizacijos dalyvavima
projektuose. Sie renginiai motyvuoja
Zmones dirbti neatlygintinos dono-
rystés srityje: ,,54 donorai apdovanoti
ivairiais LR vyriausybiniais apdovano-
Jjimais, Siauliy nevyriausybiniy organi-
zacijy konfederacijos (SNVOK) organi-
zuojamame projekte ,, Gerumo angelas *
vienas mety nominantas buvo donoras ,
LNK projekte ,, Taurioji Sirdis “ du nomi-

¢

nantai — donorai*’.

‘

8. ] visuomene
orientuoti rezul-
tatai

Pasyvus gerosios
patirties skleidi-
mas

D* tvirtina, kad ,,visuomenés su-
vokimui turéty didelés jtakos, jei
biity bandoma pasidalyti gergja
patirtimi, taciau dabar nuvaziuoja,
pasiziiri, kaip dirba kiti ir tuo vis-
kas baigiasi, néra gerosios patirties
sklaidos, pritaikymo®.

D* ir S* mano, kad labai svarbu ,, p/a-
Ciau skleisti informacijq®; ,,didinti pilie-
tinj aktyvumag*.

9. Pagrindinés
veiklos rezulta-
tai

Nesivadovaujama
kokybés vadybos
politika

D* teigia, kad ,,parasoma tik fi-
nansiné ataskaita ir tuo baigiasi
istaigos bendradarbiavimas su savi-
valdybe, atsiskaitoma tik uz gauta

D* sutinka, kad BVM taikymas jstai-
gos veikloje ,,daugiau prikviesty neat-
lygintiny donory*; .atsirasty didesnés
galimybeés pasidalinti ir pasinaudoti

lesas, o ne uz veiklqg®.

ivairesne patirtimi*.

*Lenteléje naudojami sutrumpinimai: S — steigéjai, D — donory iniciatyvinés grupés nariai.

Tyrimo dalyviai i§ donory iniciatyvinés grupés pri-
taria, kad V3[ ,,Siauliy donoras® savo veikloje turéty
vadovautis kokybés vadybos politika, nes Siuo metu
organizacija savivaldybei atsiskaito tik uz gautas l¢e-
Sas, o ne veikla. Néra praktikos gauti griztamaji ry-
81, ar $i veikla reikalinga ir kiek miestui reikSminga.
BVM matomas kaip galimas instrumentas organizaci-
jos veiklai aktyvinti, nuolat tikrinant veiklos rezulta-
tus.

Remiantis mokslininky jzvalgomis (Matonyte,
2004; Simagius, 2007; Barsauskiené, Butkevicieng,
Vaidelyté, 2008; Klokmaniené, 2009), galima teigti,
kad diegdamas BVM modelj V3] ,.Siauliy donoras“
susikurty galimybes izvelgti savo gerajq patirt] ir vé-
liau ja dalytis tiek pacioje istaigoje, tiek su kitomis
organizacijomis. Tai uZtikrinty glaudesni bendradar-
biavima su partneriais ir biity sudarytos salygos tiks-
lingai informacijos sklaidai apie pasiektus istaigos
rezultatus.
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ISvados

Lietuvoje vie$ojo sektoriaus istaigos néra aktyvios
diegti kokybés vadybos metodus, VKV dél jvairiy
priezas¢iy: ziniy trikumo VKV diegimo ir igyvendi-
nimo klausimais; dél abejoniy, ar gebés egzistuojan-
¢ius modelius, standartus tinkamai adaptuoti savo
organizacijai; dél darbuotojy motyvacijos ir kokybés
iniciatyvy organizacijoje trikumo; dél nepakankamy
finansiniy i$tekliy ir darbuotojy tokiy modeliy diegi-
mui tritkumo; dél riboty galimybiy kviestis ekspertus
konsultacijoms apie tokius modelius; dél informaci-
jos apie kokybées vadybos gerasias patirtis vieSajame
sektoriuje trukumo ir kt.

Siuo metu Lietuvos nevyriausybiniy organizacijy
veiklos efektyvumas ir visuomenés aktyvumas isitrau-
kiant { nevyriausybiniu organizacijy veiklas priklauso
ir nuo $iy veiksniy: tinkamos ir aiSkios nevyriausybi-
niy organizacijy jgalinancios veikti teisinés aplinkos
sukiirimo; nuoseklaus viesyju funkcijy perdavimo, de-



legavimo uztikrinant valstybés pasitikéjima ir palaiky-
ma iy funkcijy igyvendinime; aiskiy nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo su valstybe, savivalda
mechanizmy nustatymo, finansavimo Saltiniy gausos
ir stabilumo; atskaitomybés ir kt.

Apiekokybés reikalavimus nevyriausybinése orga-
nizacijose tikslinga kalbéti tada, kai organizacija turi
ambicijy augti, stipréti, daryti jtaka vieSosios politikos
srityje. Kokybés vadyba gali lemti nevyriausybiniy
organizacijy raida ilgalaikéje perspektyvoje, veiklos
efektyvy testinuma, atsakomybés perskirstyma bei or-
ganizacijos pozicijy stiprinimg visuomenéje. Ypac tai
aktualu organizacijoms, kurioms deleguotos visuome-
nei svarbios funkcijos.

Atlikus kokybinj tyrima V3] ,,Siauliy donoras®, ku-
rioje susiburusi neatlygintiny donory iniciatyviné gru-
pé siekia efektyvesnés organizacijos veiklos ugdant
donorystés kultlira, populiarinant neatlyginting dono-
ryste, paaiskéjo, kad BVM panaudojimui i§ esmés
pritaria organizacijos nariai — neatlygintini donorai.
Organizacijos steigéjy pozilris atsargus.

Panaudojus BVM kriterijus interviu klausimyne
buvo siekiama giliau i$siaiskinti organizacijos galimy-
bes ir budus veiklai efektyvinti. 10 aktyviausiai orga-
nizacijos veiklose dalyvaujan¢iyasmeny interviu paro-
dé pagrindines organizacijos problemas ir priezastis,
ribojancias V[ ,.Siauliy donoro“ veiklos efektyvuma;
1) neefektyvus vadovavimas organizuojant neatlygin-
tiny donory paieska, telkima, steigéju ir istaigos nariy
itraukima i strategijos kiirima, organizacijos veiklos
tobulinima; 2) zmoniy istekliy valdymo politikos trii-
kumas organizacijoje (neefektyvus motyvavimas);
3) nepakankama ir neefektyvi informacijos sklaida
apie organizacijos pasiektus rezultatus; 4) pasyvus ge-
rosios patirties perémimas ir skleidimas; 5) organiza-
cijos valdymo problemos, nesivadovaujama kokybés
vadybos politika. Interviu metu i$siaiskinti ir pagrin-
diniai iSoriniai veiksniai, turintys jtakos organizacijos
veiklai: nepakankamas ir nepastovus veiklos finansa-
vimas, visuomenés abejingumas neatlygintinai dono-
rystei.

Tyrimo rezultatai parodé, kad BVM taikymo gali-
mybeés V3[ ,,Siauliy donoras® istaigoje yra ribotos ir
sudeétingos, visy pirma tod¢l, kad tai labai maza orga-
nizacija ir organizacijos steigéjai nemato poreikio to-
bulinti organizacijos veikla. Kita vertus, $is tyrimas,
panaudojant BVM kriterijus galimybiy tyrimo klau-
simyne, parodé organizacijos valdymo pagrindines
problemas, iSryskino jos galimybes, todél isisavinta
organizacijoje metodika gali biiti kas keleri metai pa-
naudota isivertinimui, lyginant gautus rezultatus su
Siame tyrime analizuotais.
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Possibilities for Application of Common Assessment Framework to Make Operations of Public Organisation More
Efficient: Case of Public Organisation “Siauliy donoras”

Summary

Quality of operations also becomes important for pub-

lic sector organisations performing the functions delegated
by the government. Non-governmental organisations with
public organisation status are one type of such organisa-
tions. The aim of this article is to identify the possibilities
for application of Common Assessment Framework (CAF)
at the Public Organisation “Siauliy donoras” that seeks to
increase efficiency of operations. To achieve the aim the fol-
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lowing research methods have been chosen: analysis of the
subject-related laws of the Republic of Lithuania and other
legal acts that regulate public administration, non-govern-
mental organisations, unpaid donations; analysis of publi-
cations by Lithuanian scientists on issues of total quality
management; and content analysis of an interview prepared
and conducted with reference to CAF criteria.



The theoretical part of the article deals with peculia-
rities of application of quality management methods in
the public sector in the aspect of non-governmental orga-
nisations, discusses problems of non-governmental organi-
sations by emphasizing the importance of introduction of
quality management methods / models. Recent scientific
publications and statistics show that the interest of organi-
sations in quality management and the need for application
of TQM systems gradually increase in Lithuanian public
sector. Bearing in mind that efficiency of operations of
the public sector is seen through effects over time and that
measurement of the public productivity and efficiency re-
quires more sophisticated research instruments, one can
understand the efforts of the public sector institutions to
look for quality management methods that do not require
substantial financial resources and that can contribute to
improvement of performance of the organisation through
increase in possibilities for operations. CAF adapted for the
Lithuanian public sector is one of such methods.

Lithuania does not have any significant experience of
introduction of TQM systems to non-governmental organi-
sations, there is even smaller number of researches dealing
with the best practices of such introductions. Scientists ana-
lyze and show the reasons why NGOs do not apply TQM:
lack of experience in application of quality management
models at NGOs, shortage of material and human resources
for introduction of TQM. Moreover, there are no experts
wiling and able to consult NGOs in the process of introduc-
tion of quality management systems, there is a lack of clear
information on how an organisation benefits from quality
management, how to initiate and implement it at NGOs.
Analysis of the public sector of Lithuania having been car-
ried out, we can see that besides these reasons there is passi-
veness of NGOs themselves, which results from unclear de-
finition of status of an NGO, from inadequate funding and
accountability of an NGO, from absence of feedback from
service recipients. The recent years saw discussions of the
possible ways to resolve the problems, which were provi-
ded in scholarly literature and the latest Lithuanian laws.
These ways include a clearly defined legal environment,
a consistent delegation of public functions, a regulation of
NGO accountability and funding sources, and detailed me-
chanisms for NGO cooperation. According to people invol-
ved in activities of NGOs, to make activities of NGOs in
serving the public interest more efficient it is necessary to

develop a favourable environment in the country for estab-
lishment of NGOs and to offer more means for supporting
the development of their activities.

Trying to achieve its main aims the Public Organisa-
tion “Siauliy donoras” encounters the following major pro-
blems: 1) not adequately precise definition of the public
interest and the related delegation of public functions; 2) in-
sufficient and irregular funding of operations; 3) lack of ac-
countability and feedback. The research on opportunities
for use of CAF to make operations at the “Siauliy donoras”
more efficient was intended to reveal the bigger problems
with the organisation’s operations as well.

The inclusion of CAF criteria in the questionnaire
and the survey of 10 people most actively engaged in the
organisation’s operations led to identification of the poten-
tial and methods of the organisation to make its operations
more efficient. Efficiency of operations is impaired by:
1) inefficient management when organising search for and
pooling of unpaid donors, involvement of the founders and
members of the organisation in development of strategy,
improvement of operations of the organisation; 2) lack of
policy on human resources management at the organisa-
tion (inefficient motivating); 3) insufficient and inefficient
dissemination of information about the results achieved
by the organisation; 4) passive absorption and spread of
know-how; 5) problems with management of the organisa-
tion, departures from policy of quality management. The
interview also led to identification of the major external
factors affecting the organisation’s operations: insufficient
and irregular funding of operations, society’s indifference
to unpaid donating.

The research results revealed that possibilities for
application of CAF at the Public Organisation “Siauliu
donoras” are limited and complicated, primarily because
this organisation is very small and its founders see no ne-
ed to improve the organisation’s operations through use of
this method. On the other hand, this research that includes
CAF criteria in the questionnaire on possibilities analysis
has revealed the main problems with management of the
organisation, highlighted its possibilities, therefore the met-
hodology mastered at the organisation may be used every
several years for self-assessment by comparing the obtai-
ned results to those included in this research.

Keywords: quality management, common assessment
framework, non-governmental organisations.
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