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Anotacija

Auganti poilsio kaimo sodybose paklausa, didéjantis
kaimo sodybuy skaiCius skatina paslaugy kokybés augima
bei konkurencija. Vis didesnis démesys skiriamas kaimo tu-
rizmo jvaizdzio kiirimui ir gerinimui, ypatingai tai pasireis-
kia analizuojant kaimo turizmo jvaizdj internetinése svetai-
nése. Suprantama, jog jvaizdzio formavimas internetinése
svetainése svarbus tolesnei kaimo turizmo verslo plétrai.
ISanalizavus kaimo turizmo sodybuy internetines svetaines,
nustatyta, kad ne visos kaimo turizmo sodybos internete
tinkamai atskleidzia savo paslaugu spektra, nepakankamai
1é8y ir idéjy skiria svetainés dizainui. Interneto svetainé yra
vienas i§ pagrindiniy jvaizdzio formavimo elementy §iuo-
laikingje konkurencingoje rinkoje, todél kaimo turizmo so-
dyby Seimininkai turéty labiau ripintis savo sodybos ivaiz-
dziu internete, skirti tam daugiau pastangy, igtidziy, 1ésy ir
laiko.

Pagrindiniai ZodZiai: ivaizdis, kaimo turizmo sodyba,
internetiné svetainé.

Ivadas

Tyrimo problema ir aktualumas. Kaimo turizmas
yra nauja verslo sritis, viena sparciausiai besivystan-
&iy turizmo sri¢iy Lietuvoje. Siuolaikinémis konku-
rencijos salygomis verslininkai, siekdami s¢kmingos
veiklos, turi mokéti valdyti didelés apimties komerci-
n¢ informacija, suprasti ir analizuoti rinkoje vykstan-
¢ius procesus. Tod¢l ¢ia kyla biitinybé atsizvelgti i rin-
koje pasirodancias naujoves, techninius paslaugy bei
prekiy tobulinimus. Tad svarbu nagrinéti sritj, kurioje
galima iSplésti kaimo turizmo teikiamy paslaugu spek-
tra, palengvinanti biisimy ir esamy klienty prieinamu-
ma prie teikiamy paslaugy, tobulinti organizacinius
principus bei gerinti paslaugy kokybe, kad vartotojui
kaimo turizmo paslauga biity patraukli. Tai galima pa-
vadinti viena sgvoka — kaimo turizmo jvaizdzio for-
mavimu.

Lietuvoje nuolat didé¢ja kaimo turizmo sodybu
skaic¢ius. Nepalankiose tkininkavimui, bet rekreaci-
niu pozitriu patraukliose kaimo vietovése Siai veiklai
pastatytos naujos ar pritaikytos senos sodybos. Augan-
ti poilsio kaimo sodybose paklausa, didéjantis poilsio
paslaugas teikian¢iy sodyby skaicius skatina paslaugy
kokybés augima bei konkurencija. Deja, ne visi kon-
kurencinéje rinkoje veikiantys verslininkai supranta
kaimo turizmo jvaizdzio kiirimo ir gerinimo svarba

Siuolaikinio verslo formavime bei vystyme. Ypatingai
tai pasireiSkia analizuojant kaimo turizmo jvaizdi in-
ternetinése svetainése. Tai matyti i§ kaimo turizmo in-
formacijos pateikimo ir jam teikiamo reikSmingumo
internetinése svetainése. Suprantama, jog jvaizdzio
formavimas internetinése svetainése svarbus tolesnei
verslo plétrai.

Ivaizdzio kiirimo klausimai yra aktualiis rySiy su
visuomene, rinkodaros, vadybos sri¢iy specialistams,
taip pat ir paslaugu teikéjams. Internetinis jvaizdis api-
budina kaimo turizmo sodyba, ja pristato jvertinimui
ir jtakoja kiekvieno zmogaus elgesi jos atzvilgiu. Siuo-
laikinés kaimo turizmo sodybos ivaizdzio kiirimas ir
stiprinimas turéty biti vienas i§ pagrindiniy keliamy
uzdaviniy, taciau jy Seimininkai neskiria pakankamai
démesio. Daugelis kaimo turizmo sodyby savininky
daznai nesuvokia, kad, skelbdami savo paslaugas, for-
muoja bendrg kaimo turizmo ivaizdi, kuris labai svar-
bus plétojant tolesng veikla. Dél greitai besivystanciy
informaciniy technologijy, Siuolaikiniam klientui pa-
traukliausia ir prieinamiausia informacija gaunama
internete, todél ivaizdzio kiirimas Sioje srityje tampa
vienu i§ svarbiausiy uzdaviniy.

Lietuvos kaimo turizmas — sparciai besikuriantis ir
besivystantis verslas, kuriam reikalingas teigiamas ir
patrauklus klientui ivaizdzio kiirimas, todél keliama
hipotezé:

e kaimo turizmo internetiniy svetainiy sufor-
muotas sodybos ivaizdis daro itakg vartotoju
pasirinkimui, taciau, kurdami ivaizdi, kaimo
turizmo sodyby Seimininkai nepakankamai
gerai iSnaudoja informaciniy technologijuy ga-
limybes;

Tyrimo objektas — kaimo turizmo sodyby jvaizdis

internetinése svetainése.

Tikslas — nustatyti kaimo turizmo sodyby {vaiz-
dzio formavimo internetinése svetainése dabarting
situacija.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti kaimo turizmo sodyby ivaizdzio
formavimo reikSme internetinése svetainése
teoriniu aspektu;

2. Atlikti interneto vartotojy apklausg ir nustaty-
ti, kaip jie vertina kaimo turizmo sodybuy inter-
netines svetaines;
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3. [Ivertinti kaimo turizmo sodybuy internetines
svetaines, remiantis interneto svetainiy verti-
nimo metodika.

Kaimo turizmo jvaizdzio kiirimas Lietuvos in-
ternetinéje erdvéje

Mokslingje literattroje iki Siol nesusiformavo vie-
nas aiSkus ir neprieStaringas ,,ivaizdzio® reikSmés
apibrézimas. Tarptautiniy zodziy Zodyne (1985) pa-
teikiamas toks ivaizdzio apibrézimas: ,,Ivaizdis (va-
dyboje), tam tikro objekto (prekés, paslaugos, imo-
nés, Zzmogaus ar jy grupés) subjektyvus vaizdinys,
emocinis suvokimas®. G. Driiteikiené (2003) teigia, kad
ivaizdis - tai idéjy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos pa-
slaugos vartotojas turi organizacijos atzvilgiu visuma,
itakojama materialiniy ir socialiniy vertybiy. S. Krasaus-
kaité (2004) pabrézia, kad jvaizdis yra misy supratimo apie
esamg situacija modelis. Taciau yra ir skirtingy pozitiriy 1
ivaizdi. Vieni teigia, kad ivaizdis atsiranda savaime, t.y. ne-
konstruojamas, kiti, kad ivaizdis yra sékmingo vadovavi-
mo rezultatas. Pavyzdziui, A. Pikéitinas (2002) jvaizdi
apibrézia kaip organizacijos paveiksla, kurj adresatas
susiformavo remdamasis daugeliu ji pasiekusiy pra-
neSimy, kuriuos ji suvoké. Autorius akcentuoja, jog
susiduriama su individualia suvokimo ir vertinimo
sistema, interpretavimo ir subjektyvumo fenomenais.
S. Krasauskaités (2004) teigimu, ispiidis apie organizaci-
ja formuojasi asmeninio susidiirimo su organizacija
metu, klausantis visuomen¢je sklandanciy gandy bei
i§ masinés informacijos platinimo priemoniy pranesi-
my. Panasiai mano ir K. Aksamitaité (2008), kuri tei-
gia, kad ,,organizacijos jvaizdis — tai bendras ir vienti-
sas ivairiy visuomenés grupiy suvokimas, supratimas
apie organizacija ir jos veikla. Tai Zzmoniy nuomoniy,
poziiiriy bei vaizdiniy apie imong visuma*“. Taciau skir-
tingi autoriai sutaria, kad ivaizdis turi btti valdomas,
planuojamas ir kontroliuojamas.

Sodybos Seimininkai, siekiantys kurti sodybos pa-
lanky ivaizdj, turi pateikti informacija taip, kad poil-
siautojo i$ anksto susikurtas jvaizdis atitikty faktine si-
tuacija ir tai virsty palankiu {sptidziu (Astromskieng,
Sirusiené, 2007). Reikia pazymeéti, kad labai svarby
vaidmenj atlieka teikiamy paslaugy kokybeé, kuriant
palanky sodybos ir paslaugy ivaizdi. A. Armaitiené
(2002), kokybe turizmo versle apibiidina, kaip indi-
vidualiy poreikiy tenkinima laikantis tam tikry stan-
darty. Dél paslaugos neapc¢iuopiamumo, poilsiautojas
poilsio paslauga gali jvertinti tik atvykes ir pabuves
sodyboje.

Norint plétoti $ig turizmo srit] neuztenka vien pa-
lankios geografinés padéties ar grazaus kraStovaiz-
dzio, labai svarbiis yra ir vadybos, marketingo aspek-
tai. Siuolaikinés rinkos salygomis jau neuztenka gerai
paruosti sodyba poilsiui kaime, ir laukti kol poilsiau-
tojai atvyks. Sodybos Seimininkas $alia kity darby tu-

ri mokéti pateikti informacija apie savo sodyboje tei-
kiamas paslaugas potencialiems poilsiautojams, juos
sudominti ir paskatinti atvykti ilsétis. Vienas i§ palan-
kiausiy ir labiausiai prieinamy, o be to ir vartotojui pri-
imtiniausiy biidy — internetas. Kaimo turizmo sodybuy
interneto svetainiy kiirimas — puikus biidas formuoti
ar gerinti sodybos ivaizdi.

Kaimo turizmo sodybos sékmei turi jtakos ir visuo-
menés nuomoné apie §j versla bei sodybos veikla. La-
bai svarbu, kad atsiliepimai biity geri, tai padeda kurti
palanky sodybai jvaizdj. Populiaruma didina masiniy
informacijos priemoniy susidoméjimas kaimo turiz-
mu, gali biiti organizuojami sodybos reputacija kelian-
tys renginiai, dalyvaujama jvairiose populiariose akci-
jose, labdaringoje veikloje (Gargasas, Ramanauskas,
2006). Labai svarbu, kad kuriamas sodybos jvaizdis
nesiskirty nuo realybés. Kuriant sodybos, kaip besiri-
pinancios savo poilsiautojais ivaizdi, buitina, kad tik-
rovéje poilsiautojas gauty aukstos kokybés paslaugas.
Rysiai su visuomene gali padaryti labai didele itaka
vartotojams, beje, zymiai mazesne kaina nei reklama

Kuriant palanky ivaizdi teikiamoms paslaugoms,
labai svarbu, kaip darbuotojai kalba, kaip elgiasi, kaip
aptarnauja paslaugy vartotojus, kaip sitillo paslaugas.
Rysio efektas yra teigiamas, kai paslaugos vartotojas
gali pasakyti, kad juos aptarnaujantys darbuotojai yra
démesingi, paslaugis, atidiis, tvarkingai apsirengg ir
t.t. Kaimo turizme asmenini pardavima atlicka sody-
bos Seimininkas, jo Seimos nariai, ¢ia naudojamos
keturios asmeninio pardavimo priemonés: sveciy duo-
meny bazé, vartotojy reklama ,,i$ ltpy i lipas®, inter-
netas, telefonas (Olekaité, 2007).

Kad kaimo turizmo paslaugomis naudotysi, reikia
sugebéti jas pasiilyti, jrodyti, kuo jos gali buti ido-
mios konkrec¢iam vartotojui, taip galima padéti varto-
tojui apsispresti naudotis biitent tos sodybos teikiamo-
mis paslaugomis.

Organizacijos tinklapis — ypatinga priemoné orga-
nizacijos {vaizdziui kurti. Jokioje kitoje priemon¢je
néra taip koncentruotai ir prieinamai perteikiamas or-
ganizacijos ivaizdis: pateikiama informacija, kurianti
vartotojy pasitikéjima organizacija ir specifiné infor-
macija. Tinklapis turi tinkamai ir patraukliai pristatyti
organizacijg lankytojams, sklandziai veikti, suteikti
reikalinga informacija bei paslaugas ir biiti lanko-
mas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje, augant
kaimo turizmo sodybu skaiciui, vis labiau suvokiama
ivaizdzio formavimo svarba, tod¢él naudojamos ivai-
rios priemonés jo kiirimui bei gerinimui, i$ kuriy svar-
bia reikSme turi organizacijos tinklapis.

Tyrimo metodika: Siekiant iSsiaiSkinti vartotojy
nuomong apie kaimo turizmo sodyby internetines sve-
taines, buvo atlikta anketiné apklausa. Anketa sudary-
ta 18 triju daliy: instrukcinés, demografinés ir diagnos-
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tinés. Instrukciné dalis skirta supazindinti responden-
ta su nagrin€¢jama tyrimo tema, nurodyti kaip pildyti
anketa. Demografinéje anketos dalyje pateikti klausi-
mai, skirti i$siaiskinti demografines respondenty cha-
rakteristikas: lytj, amziy, iSsilavinima, gyvenamajq
vieta. Diagnostiné anketos dalis skirta suzinoti, kaip
respondentai vertina kaimo turizmo sodyby jvaizdj.

Kaimo turizmo sodybu ivaizdziui interneto svetai-
nése jvertinti, naudota A. Balezencio (2008) parengta
organizacijuy interneto svetainiy vertinimo metodika.
Remiantis kaimo turizmo asociacijos internetine sve-
taine (www.atostogoskaime.lt) buvo atrinktos 141 i$
330 kaimo turizmo sodybuy, kurios turi internetines
svetaines. Jos suskirstytos pagal gandry skaiciuy (zr.
1 pav.).
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1 pav. Kaimo turizmo sodybuy pasiskirstymas pagal internetines svetaines

Vertinimas atliktas, remiantis SeSiais kriterijais:
strategiSkumas, inovatyvumas, jvaizdzio dizainas, ko-
munikavimas, reklama ir marketingas. Svetainei ver-
tinti sudarytas klausimynas, teikiant po penkis klausi-
mus prie kiekvieno kriterijaus, kurie vertinami balais:
0 (nepateikti duomenys) arba 1 (pateikti duomenys).
Teigiamy atsakymy skaicius lygus atitinkamo kriteri-
jaus vertinimo balui, kurj padalinus i§ visy analizuo-
ty internetiniy svetainiy skai¢iaus, gaunama israiska
procentais. Vertinimas pagal teigiamy atsakymy skai-
¢iy yra pranasesnis uz intervaliniy skaliy naudojima,
nes nereikia sudaryti ir taikyti sudétingos kiekvieno
balo nustatymo ir jvertinimo metodikos (BaleZentis,
2008).

Tyrimo rezultatai

Anketiné apklausa vyko, pasinaudojus interneti-
nio puslapio www.publika.lt silloma paslauga, tokiu
btdu sudarytomis internetinémis anketomis buvo ap-
klausti 204 respondentai. Apklausoje aktyviau daly-
vavo moterys, kurios sudar¢ 60,8 proc. apklaustyjy.
Tyrime daugiausia dalyvavo respondentai iki 25 m.
(60 proc. apklaustyjy). 26-35 m. respondentai sudaré¢
17 proc. visy apklaustyjy, 36-45 m. respondentai - 15
proc. Maziausia respondenty grupé yra 46 ir daugiau

mety, kuri sudaré 8 proc. visy apklaustyju. Remiantis
apklauso dalyviy pasiskirstymu pagal amziy galima
daryti prielaida, kad labiau kaimo turizmo paslaugo-
mis domisi jauni zmonés, be to jie daugiau naudoja-
si internetu. Dauguma apklaustyju (63,2 proc.) turi
aukstaji universitetini arba neuniversitetinj i$silavi-
nima. Analizuojant respondenty pasiskirstyma pagal
gyvenama vieta nustatyta, kad daugiausia apklaustyju
(82,8 proc.) gyvena mieste. MaZesng dalj sudaro gyve-
nantys miestelyje - 11,8 proc. ir tik 5,4 proc. gyvena
kaime. Taigi, galima teigti, kad turizmo paslaugomis
dazniausiai naudojasi miestie¢iai, norintys atitrukti
nuo urbanistiskos kasdienybés, keliauti ilsétis ten, kur
grazi gamta, puikus krastovaizdis. Kaimo turizmo so-
dybos esti prie upiy, ezery, miskuy, o tai kaimo zmogui
— kasdienybg, todél gyvenantys kaime maziau domisi
kaimo turizmo paslaugomis.

Vartotojy nuomoné apie kaimo turizmo paslaugy
jvaizdj interneto svetainése

Siekiant nustatyti kaimo turizmo paslaugy ivaiz-
dzio reikSme internete, respondenty teirautasi, kokie
Saltiniai turi didziausig jtaka, renkantis kaimo turizmo
sodyba (zr. 1 lent.).
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1 lentelé

Saltiniai, darantys itakg kaimo turizmo sodybos pasirinkimui

Vertinimo vidurkis
Pagal draugy rekomendacijas 33.8
Informacija pateikta internete 43.7
Spauda 6
Televizija 5.6
Informacija telefonu (pvz. 118) 6.2
Kita coooeiininnnn. 2.6

18 lentelés duomeny matyti, kad daugiausia respon-
denty informacijos apie kaimo turizmo sodybas ieSko
internete (43,7 balo i§ 100). Taigi pasitvirtina teiginys,
kad internetas yra pati patraukliausia ir lengviausiai
prieinama priemong¢, ieSkant vartotojui aktualios infor-
macijos, tuo paciu ir hipotezés pirma dalis — kaimo

turizmo internetiniy svetainiy suformuotas sodybos
ivaizdis daro didel¢ itaka vartotoju pasirinkimui.

Apklausa siekta iSsiaiskinti, ar uztenka internete
teikiamos informacijos apie kaimo turizmo sodybas.
Dauguma respondenty i §i klausima atsaké teigiamai
(Zr. 2 pav.).
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2 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant informacijq internete (proc.) (N=204)

Svarbi priemon¢ jvaizdziui formuoti yra reklama
internete, todél apklausa siekta suzinoti vartotojy nuo-
mong apie jos efektyvuma. Didzioji dauguma respon-
denty (78,9 proc.) pritaria, kad reklama internete yra
efektyvi ir tik 8,3 proc. respondenty su Siuo teiginiu
nesutiko. Interneto reklama yra orientuota i specifing
auditorija. Tradiciskai interneto vartotojas yra jaunes-
nis, bet pastaraisiais metais pastebimas ir vyresnés
auditorijos augimas. Zmonés nuo 25 mety ir vyresni
dabar jau sudaro trecdali interneto vartotojy ir §i da-
lis nuolat auga. Daug laiko praleidziama internete, ne
tik mokslo ar darbo reikalais, bet ir laisvalaikiu, todél
vienokiu ar kitokiu biidu susiduriama su reklama inter-
neto svetainése. Atsizvelgus i respondenty amziy (60
proc. apklaustyjy sudaré Zzmonés iki 25 mety amziaus,
kurie daugiausiai praleidzia laisvalaiki internete), gali-

ma teigti, kad tai ir nulémé toki didelj reklamos infor-
macijos pripazinimo internete rodiklj.

Apklausos rezultatai patvirtino, kad kaimo turiz-
mo sodybai labai svarbu turéti interneting svetaing -
76 proc. respondenty ivertino $j kriterijy auks¢iausiu
balu (Zr. 2 lentelg). Respondentams kaimo turizmo
sodyby interneto svetainése svarbi patogi navigacija,
informacijos naujumas, svetainés dizainas. Apklaus-
tiesiems pasirodé maziau svarbus sodybos logotipas
bei svetainés animacija. Tad apibendrinant galima
teigti, kad kaimo turizmo paslaugy vartotojams yra
aktualus patogus interneto svetainés naudojimas (kad
bty lengva atrasti duomenis) ir vizualinis sodybos
svetainés pateikimas, kuris tampa svarbiu jvaizdzio
formavimo elementu.
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2 lentelé

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas apie internetiniy svetainiy jvaizdj (proc.)

Pateikti klausimai Labai Svarbu Mazal | Visal ne- NezZinau
svarbu svarbu svarbu

Kaip manote ar kaimo turizmo sodybai reikia turéti interneting 76 12 3 ) )
svetaing?
Ar svar.bus kaimo turizmo sodybos jvaizdziui jos internetinis 39.5 05 14 ) )
tinklapis?
Ar svarbus sodybos tinklapiui dizainas? 46 27 18 6 3
Ar reikalingas kaimo turizmo sodybai pavadinimas? 40 40,5 15,5 3 1
Ar svetainé turéty biiti animuota? 34 21 24 13,5 7,5
Ar svarbu sodybai turéti logotipa? 17,5 40,5 26 10 6
Ar svarbi tinklapiui patogi navigacija, t.y. svetainés zemelapis? 54,5 28 11,5 3,5 2,5
Ar svarbus internetinés svetainés profesionalus dizainas? 19 43 27,5 6 4,5
Ar kg1m0 turizmo sodybos internetiné svetainé pritraukia lan- 415 38.5 14 45 15
kytojuy?
Ar svarbus informacijos naujumas? 56 34,5 8 1 0,5

Kaimo turizmo internetiné svetainé - svarbi jvaiz-
dzio formavimo dalis, todél labai svarbus svetainés
komponentai, i$ kuriy susideda svetainé. Atrinkus sve-

tainése dazniausiai pasikartojan¢ius komponentus,
respondentams jie pateikti jvertinti pagal svarba (Zr.
3 lent.).

3 lentelé
Kaimo turizmo sodyby internetiniy svetainiy komponenty svarba (proc.)
Internetiniy svetainiy komponentai Labai svar- Svarbu MaZaisvar- | Visai ne- NeZinau
bu bu svarbu
Foto galerija 75,49 17,16 2,94 1,96 2,45
Galimybé uzsisakyti naujienlaiSkius 25,98 33,82 30,39 7,35 2,45
Galimybé uzsisakyti paslaugas internetu 52,94 28,43 11,27 4,41 2,94
Sveciy knyga 21,08 40,69 26,47 6,37 5,39
Informacija apie teikiamy paslaugy kainas 63,73 26,96 3,92 2,94 2,45
Akcijos 61,76 27,45 4,9 2,94 2,94
Interaktyviis pasisakymai (Forumai) 27,94 42,16 18,63 7,35 3,92
Uzimtumo kalendoriai 49,51 32,35 10,78 3,92 3,43
Tiesioginio vaizdo pateikimas 25,49 38,24 23,04 7,84 5,39
Aprasymas apie dirbantj personala 27,45 27,45 33,33 6,37 5,39
Gerbéjy klubas 15,69 32,35 31,37 14,22 6,37
Specialiis pasitilymai 51,47 36,27 5,39 3,43 3,43
Sitlomos papildomos paslaugos 43,14 47,55 441 1,47 3,43
Paslaugy apraSymas 59,31 32,35 3,43 2,45 2,45
Svetainés zemélapis 34,31 39,71 16,67 49 4,41
Atvykimo i sodyba Zzemélapis 65,69 26,47 3,43 1,96 2,45

Susisteminus gautus anketinés apklausos duome-
nis paaiskéjo, kad beveik visi jvardinti internetiniy
svetainiy galimi komponentai yra aktualiis. Kaip svar-
biausius internetinés svetainés komponentus (daugiau
nei 80 proc. atsakymuy ,,labai svarbu® ir ,,svarbu®) res-
pondentai jvardino $iuos: foto galerija, galimybé uZzsi-
sakyti paslaugas internetu, informacija apie teikiamu
paslaugy kainas, akcijos, uzimtumo kalendoriai, spe-
cialts pasiiilymai, sitilomos papildomos paslaugos,
paslaugy aprasymas, atvykimo { sodyba Zemelapis.

I8tyrus kaimo turizmo sodyby internetines svetai-
nes pagal respondenty i$skirtus devynis svarbiausius

interneto svetainés komponentus, paaiskéjo tokie re-
zultatai: daugelyje kategorijy atsilieka vieno gandro
internetinés svetainés - net penkiy i§ devyniy kategori-
ju svetainése néra (zr. 3 pav.). Geresné situacija dvie-
ju, trejy ir keturiy gandry sodybose. Cia jau daugelis
1§ iSvardinty elementy yra pateiktos. Galima daryti
prielaida, jog kaimo turizmo savininkai ne visada at-
sizvelgia | vartotojy likescius, nes daugelyje interne-
tiniy svetainiy néra pateikta vartotojams reikalinga
informacija. Tad patvirtinama hipotezés antra dalis
- sodyby Seimininkai, kurdami jvaizdi, nepakankamai
gerai iSnaudoja informaciniy technologijy galimybes.
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3 pav. Kaimo turizmo sodyby interneto svetainiy komponenty analizé (proc.)

Atlikus kaimo turizmo sodyby internetiniy svetai-
niy vertinima remiantis $esiais kriterijais (strategisku-
mas, inovatyvumas, ivaizdzio dizainas, komunikavi-
mas, reklama ir marketingas), paaiskéjo, kad, kuo di-
desnis gandry skaicius, tuo dedamas didesnis indélis
Seimininky i sodybuy ivaizdzio kiirima internete. Itin
aukstu rodikliu (80 proc.) pasizymi keturiy gandry so-
dyby internetiniy svetainiy dizainas, daugelis ju turi
savo sodybos logotipus, informacija teikiama uzsie-
nio kalba. Nedaug Sioje srityje atsilieka trijy gandry
sodybos (69 proc.), o dvieju gandry sodybos surinko
52 proc., vieno gandro tik - 24 proc. IS $iy duome-
ny galima teigti, kad kuo didesniu gandry skai¢iumi
jvertinta sodyba, tuo internetinés svetainés dizainas
yra profesionalesnis, nes didesnés 1¢Sos skiriamos
dizaino kiirimui (o tuo paciu ir jvaizdzio). Tq pabre-
zia vieno gandro sodybos, kuriy svetainés yra daznai
sukurtos paciu sodybos Seimininky pigiausiomis prie-
monémis. Vertinant pagal strategiSkumo, reklamos ir
marketingo kriterijus keturiy gandry sodybos ivertin-
tos panasiai kaip ir sodybos, turin¢ios mazesni gandry
skaiciy.

Ivertinus fakta, kad dviejuy, trijy, keturiy gandry
svetainés surinko panasiai baly, galima teigti, jog dau-
gelis svetainés kurtos pagal Sablona. Tik nedaugelyje
pateikiama naujy idéju - kaip uzsakyti paslaugas inter-
netu ar virtualus kalendorius, parodantis ateities ivy-
kius sodyboje, t.y suplanuotus renginius, rezervacija
ar pan. Tai dar karta patvirtino hipoteze, kad sodybu
Seimininkai nepakankamai gerai iSnaudoja informaci-
niy technologiju galimybes kurdami jvaizdi.

Apibendrinant atlikta tyrima galima daryti iSvada,
kad kaimo turizmo sodyby Seimininkai turéty daugiau
démesio skirti ju organizacijos veiklos nuolatiniam to-
bulinimui. Naujy idéjy ir priemoniy joms jgyvendinti
paieska padeda jvaizdzio kiirimui, o internetas, tapes

Zmoniy gyvenimo dalimi, - puiki priemoné kaimo tu-
rizmo sodybuy ivaizdziui kurti ir ji gerinti.

ISvados

Lietuvos ir uzsienio autoriai pabrézia, kad paklausa po-
ilsiui kaimo sodybose nuolat auga. Didéjantis Sias pa-
slaugas teikian¢iy sodyby skaicius skatina paslaugy
kokybés augimg bei konkurencija, tad Siandien ivaiz-
dzio ktirimo klausimas tampa vienu i§ aktualiausiy ry-
§iy su visuomene, rinkodaros, vadybos sri¢iy specia-
listams, ir patiems paslaugy teikéjams.

Verslininkai, sieckdami sékmingos veiklos, turi mo-
keti valdyti didelés apimties komercing informacija,
suprasti ir analizuoti rinkoje vykstancius procesus,
nagrinéti, kurioje srityje galima ispleésti kaimo turizmo
teikiamy paslaugy spektra, kuris palengvinty bisimy
ir esamy klienty galimybes suzinoti apie teikiamas pa-
slaugas bei tobulinti organizacinius principus bei ge-
rinti paslaugy kokybe, kad vartotojui kaimo turizmo
paslauga biity patraukli. Deja, ne visi sodyby savinin-
kai supranta jvaizdzio kiirimo ir gerinimo svarba Siuo-
laikinio verslo formavime bei vystyme. Tai galima ste-
béti i§ kaimo turizmo sodyby informacijos pateikimo
ir teikiamo reik§mingumo internetinése svetainése.

ISanalizavus kaimo turizmo sodyby internetines sve-
taines, nustatyta, kad ne visos kaimo turizmo sodybos
internete tinkamai atskleidzia savo paslaugy spektra,
nepakankamai 1éSy ir idéjy skiria svetainés dizainui.
Interneto svetainé yra vienas i$§ pagrindiniy ivaizdzio
formavimo elementy Siuolaikinéje konkurencingoje
rinkoje, todél kaimo turizmo sodyby Seimininkai tu-
réty labiau riipintis savo sodybos ivaizdziu internete,
skirti tam daugiau pastangu, igiidziy, 1ésuy ir laiko.

Apibendrinus anketinés vartotoju apklausos duo-
menis, paaiskéjo, kad respondenty apsisprendima, ren-
kantis kaimo turizmo sodyba, nulemia informacija,
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gauta internete (43,7 balo i$ 100 ). Internetas — svarbi
ivaizdzio formavimo priemoné. Taciau, iStyrus kaimo
turizmo sodybas pagal kaimo turizmo asociacijos duo-
menis, i§ Lietuvoje isiktirusiy kaimo turizmo sodybu
tik 43 proc. turéjo internetines svetaines. Tuo patvir-
tinama hipotez¢, kad kaimo turizmo internetiniy sve-
tainiy suformuotas jvaizdis daro vartotojams itaka,
taciau, kurdami ivaizdi, kaimo turizmo sodyby Seimi-
ninkai nepakankamai gerai iSnaudoja informaciniy
technologiju galimybes. Tai patvirtina ir atlikta kaimo
turizmo sodyby analizé pagal A. Balezencio (2008)
parengta organizacijy interneto svetainiy vertinimo
metodika.

Ivertinus kaimo turizmo sodyby internetines sve-
taines pagal strategiSkumo, inovatyvumo, ivaizdzio
dizaino, komunikavimo, reklamos ir marketingo krite-
rijus, nustatyta, kad keturiy gandry sodybos pirmauja
pagal ivaizdzio dizaino kriterijy, pagal kitus kriterijus
dviejuy, trijy, keturiy gandry svetainés jvertintos pana-
Siai. Taigi kuo daugiau gandry jvertinta sodyba, tuo
didesnis Seimininky indélis i internetiniy svetainiy
ivaizdzio formavima.
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Summary

The growing demand for recreation in countryside
homesteads and the growing number of countryside ho-
mesteads promote the growth of service quality as well as
competition. The attention given to farm tourism image
development and improvement is increasing; it especially
shows when analyzing the image of farm tourism on websi-
tes. Naturally, the image formation on websites is essential
for further development of farm tourism businesses.

The aim of the article is to identify the current situ-
ation of image-making of farmsteads on websites. To achie-
ve this aim, the importance of image-making of farmsteads
on websites was analyzed in a theoretical aspect, a survey
of the Internet users was conducted and websites of farm-
steads were evaluated according to the website evaluation
methodology.

Research methodology. With a view to find out the
opinion of the customers about websites of farmsteads, a
questionnaire survey was carried out. The questionnaire
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diagnostic. The instructional part was intended to familia-
rize the respondent with the topic under investigation, and
to describe how to fill in the questionnaire. In the demog-
raphic part of the questionnaire were presented questions
aimed at finding out the demographic characteristics of the
respondents: gender, age, education, place of residence.
The diagnostic part of the questionnaire was dedicated to
clarifying the respondents’ evaluation of image of farmste-
ads.

To assess the image of farmsteads on websites, a
methodology of assessment of websites of organizations,
which was prepared by A. Balezentis (2008), was used.
Referring to website of Countryside Tourism Association
of Lithuania (www.atostogoskaime.lt) 141 of 330 farmste-
ads that have their own websites were selected. They we-
re grouped by the number of storks. Upon completion of
evaluation of websites of farmsteads based on six criteria
(strategy, innovativeness, image design, communication,
advertisement, and marketing), it turned out that the higher
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the number of storks, the greater the investment of owners
in image building online. Design of websites of farmsteads
with four storks is characterized by particularly high rating
(80%), many of these websites have their own logotypes
and provide information in foreign language. Farmsteads
with three storks are only insignificantly behind in this area
(69%), while farmsteads with two storks scored 52%, and
those with one stork scored only 24%. These data allow
suggesting that the more storks the farmstead has been
awarded, the more professional is the design of its website,
because more money are spent on design (and, therefore,
image) creation. This is highlighted by one-stork farmste-
ads, the websites of which are usually created by owners of
such farmsteads by using the cheapest tools. Evaluating by
criteria of strategy, advertising, and marketing, four-stork
farmsteads scored similarly to farmsteads with lower num-
ber of storks.

The fact that two, three, and four stork websites sco-
red similarly having been taken into account, we could
propose that most of the websites have been built using a
template. Only a small number of them present new ideas
(ordering services online or presence of a virtual calendar
that shows upcoming events in the farmstead: the planned
events, reservations, etc.). This once again confirmed the
hypothesis that owners of the farmsteads do not make use
of potential of information technologies well enough for
image creation.

The analysis of farm tourism websites shows that not
all farmsteads properly disclose the range of their services
on the Internet, it also shows the insufficiency of resources
and ideas put into the design of the website. The website is
one of the key elements of image-making on a modern com-

petitive market, therefore the owners of farmsteads should
pay more attention to the image of their farmsteads on the
Internet, put into this more effort, skills, time and money.
For their activities to be successful, businesspersons must
know how to manage voluminous commercial information,
to understand and analyze processes occurring on the mar-
ket, to analyze in which area it would be possible to expand
the range of services provided by the farm tourism, so that
it makes it easier for current and future customers to find
out about the services provided, and to improve organiza-
tional principles and service quality, so that the service of
farm tourism would be attractive to the customer. Regrettab-
ly, not all owners of farmsteads understand the importance
of image building and improvement in contemporary bu-
siness formation and development. This can be seen from
provision of information by farmsteads and level of useful-
ness of this information on websites.

After summarizing the questionnaire survey da-
ta it emerged that respondents’ decision when choosing a
farmstead is determined by the information obtained on the
Internet (43.7 points out of 100). It follows that the Internet
is an important image-making tool. Examination of farm-
steads by using the data of countryside tourism association
shows that only 43 percent of farmsteads based in Lithua-
nia have websites. Thus, the owners when developing the
image of their homesteads insufficiently use the capabili-
ties of information technology. This is confirmed by the
analysis of farmsteads conducted based on a methodology
of assessment of websites of organizations, which was pre-
pared by A. BaleZentis.

Keywords: image, rural tourism homestead, web site
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