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Ivadas

Pastaraisiais metais pripazistama, kad svarbi
ne tik pavieniy asmeny, grupiy ar tauty, bet ir organi-
zacijy kultiira. Jos veikiamas Zzmogus identifikuojasi
su organizacija, kurioje dirba. Kultiira padeda ugdyti
atsidavimga organizacijai, stiprina jos, kaip socialinés
sistemos, stabiluma, formuoja ir kryptingai veikia
darbuotojy pozitirj, nuostatas bei elgsena darbo vie-
toje (Robbins, 2006). Organizacijos kulttira i$skiria
vieng zmoniy grupe i$ kity, formuodama darbuotoju
tapatumo jausmga ir suteikdama organizacijai unika-
lumo. Ji susieja susivienijimo narius vertybiniais ir
veiklos ry$iais, sukuria bendruomeniskumo atmosfe-
ra, kuri apsaugo organizacijos narius nuo susvetimeé-
jimo (Shein, 1992; Dalin, Rolff, Kleekamp, 1999;
Densten, Gray, 2003; Robins, 2006; Moskin, 2008
ir kt.).

Svietimo organizacijos kultiros idéjai ir jos
diegimo biidy problematikai pastaruoju metu ski-
riama nemazai démesio, taciau dauguma Lietuvos
Svietimo organizacijy vadovy vis dar nesuvokia kul-
tiiros jtakos organizacijos veiklai; per mazai skiria
ar visai neskiria reikiamo démesio tinkamai kultiirai
formuoti, o tai salygoja darbuotoju elgesio nesuderi-
namumo, ju priesiSkumo iskeltiems tikslams, vizijai,
bei bendrai veiklos strategijai atsiradimg (Targama-
dzé, 1996; Jucevicius, 1998; Jonaityte, 2003 ; Zakare-
vicius, 2004; Juceviiené, Poskiené, Kudirkaité, Da-
manskas, 2000; Juodaityté, MartiSauskien¢, 2007,
Simanskiené, 2008 ir kt.).

Universiteto, gimnazijos, bendrojo lavinimo
mokyklos, darzelio organizacijos kultiira analizuoja-
ma ir tyrinéjama ivairiy sri¢iy mokslininky, taciau
tyrimy duomeny apie profesinés mokyklos organiza-
cijos kultiira stokojama. Kaip leidzia teigti daugelio
autoriy patirtis, Svietimo organizacijy kultiiros siste-
miniai tyrimai yra aktualiis, nes gali padéti Sioms or-
ganizacijoms tobulinti savo veikla. Pasak V. Targa-
madzés (1996), norint ka nors keisti, tikslinga pradé-
ti nuo organizacijos kultiros. Profesinés mokyklos
organizacijos kultiirg formuojanciy veiksniy tyrimas
leisty ivertinti, kokia reikSme kultiira turi organizaci-
jai bei koki vaidmeni ji atlieka.

Problema. Siuo metu Lictuvoje dar neskiria-
ma pakankamai démesio organizacijos kultiirai ir jos
tobulinimui. Dabartiné Svietimo organizacijos kulti-
ra turi gebéti tenkinti Siuolaikinés visuomenés reika-
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lavimus, todél buitina Zinoti, kokie veiksniai formuo-

ja profesinés mokyklos organizacijos kultiirg.

Tyrimo tikslas — istirti ir apibiidinti profesinés
mokyklos organizacijos kultiirg formuojancius veiks-
nius.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Aptarti profesinés mokyklos organizacijos kulti-
ros sampratg bei organizacijos kultira formuo-
janciy veiksniy teorinius aspektus.

2. Istirti profesiniy mokykly darbuotojy nuomong
apie organizacijos kultiirg formuojancius veiks-
nius.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, doku-
menty analizeé, anketiné apklausa rasStu ir statistiné
duomeny analizé Microsoft Excel programa bei sta-
tistiniu paketu socialiniams mokslams SPSS 17.0 for
WINDOWS). Siekiant istirti profesinés mokyklos
»Lietuvos reabilitacinis profesinio rengimo centras*
organizacijos kulttira formuojancius veiksnius, orga-
nizacijos darbuotojams buvo sudaryta pusiau uzdaro
tipo anketa. Anketos diagnostiniai blokai sudaryti
pagal penkis kriterijus: 1) darbuotojy tapatumo ir pa-
sididziavimo mokykla jausmas; 2) lygiy galimybiy
suteikimo bei teisingumo uztikrinimas organizacijo-
je; 3) organizacijos aplinkos svetingumas; 4) darbuo-
toju bendravimas ir bendradarbiavimas; 5) tirlamyjuy
demografiniai duomenys. Empirinis tyrimas atliktas
2009 m. lapkri¢io—gruodzio ménesi. Apklausti 106
Lietuvos reabilitacinio profesinio rengimo centro
(LRPRC) darbuotojai.

Tyrimo rezultatai ir jy analizé

1. Veiksniai, formuojantys profesinés mokyklos
organizacijos kultiira: teorinis aspektas

Kiekvienai organizacijai biidinga tam tikra
sistema, kuri vyrauja jos viduje ir veikia darbuotoju
elgesi. Si sistema kiekvienoje organizacijoje susijusi
su jos kultiira, skirtinga ir unikali. Kaip teigia V. Tar-
gamadze (1996), vienose organizacijose ta kultiira
nelabai ryskiai iSreikSta ir ja sunku pajusti, kitose —
isigaléjusi labai stipriai ir ne tik paciy darbuotojy,
bet ir pasaliniy Zzmoniy juntama.

Daugiausia mokslininky pritaria funkciniam
pozitriui, pagal kurj organizacijos kultiira apibrézia-
ma kaip esminiy vertybiy sistema, kuria vadovaujasi
organizacija ir kuri pripazistama jos nariy, kuri for-
muoja juy elgesi ir yra palaikoma organizacijos isto-
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rijy, mity bei pasireiskia per tradicijas, ceremonijas,

ritualus ir simbolius.

Dél mokslininky nuomoniy jvairovés dar iki
galo neatskleistas organizacijos kultiiros reikSmingu-
mas organizacijy veiklos rezultatams. Mazai tyrinéta
mokykly kulttra, todél Sios srities tyrimai yra aktua-
1s ir neiSvengiami.

Mokyklos organizacijos kultiros esminiai
bruozai. Mokyklos kulttirai daro itaka organizacijos
nariy vertybés, socialiniai procesai, elgsena ar jpro-
¢iai. Be to, ji kuriama per bendruomeniskumo poju-
ti, kurj igyja organizacijos kaip bendruomenés. Sie
procesai — tai nuolatinis ir nesibaigiantis vertybiy
ir normy atsinaujinimas, kuris socialine ir kultrine
prasme veikia kiekvieng organizacijos, kaip bendruo-
mengs, narj (Juodaityté, MartiSauskiené, 2007).

Mokyklos organizacijos kultira jungia mo-
kyklos bendruomenés nariy vertybes, normas, isiti-
kinimus, apibiidinancius, kaip zmoniy grupé elgiasi
ir kaip tai pasireiskia per metaforas, paprocCius, ritua-
lus, humora, ceremonijas, simbolius ir istorijas. Sie
veiksniai formuoja mokyklos organizacijos kultara,
todél svarbu atskleisti jos reikSme profesinéje mo-
kykloje.

Profesinées mokyklos organizacijos kultiira.
Profesinio mokymo i{statymo pakeitimo istatyme
(2007) nurodoma, jog profesinio mokymo istaigos
pagrindiné veikla — profesinis mokymas. Profesinés
mokyklos organizacijos kultiira gali biiti suprantama
kaip bendrosios organizacijos kultliros sampratos
iSvesting, atspindinti profesinés mokyklos isskirtinu-
ma. Profesinés mokyklos organizacijos kultiira lai-
kytina specifiniy, akcentuojanciy profesiniy igiidziy
ugdymo ir profesinio mokymo veikla, ne pelno sie-
kiancios edukacinés organizacijos esminiy vertybiy
sistema, kuria §i organizacija vadovaujasi.

Biitina pabrézti, jog vadybinis poziiiris i profe-
sing mokykla, kaip organizacija, ir i$ to kylantys ypa-
tumai dar neatskleisti. Per mazai skiriama démesio
profesiniy mokykly esminiy vertybiy sistemos, pri-
pazistamos organizacijos nariy bei darancios itaka ju
elgesiui, analizei, t. y. organizacijos kultliros aspek-
tams. Profesiné mokykla iSryskéja kaip specifiné or-
ganizacija, tod¢l labai svarbu joje tirti organizacijos
kultiira, esmini démesi sutelkiant i ja formuojancius
veiksnius.

Organizacijos kultiirq formuojantys veiksniai.
E. H. Schein (1992) teigimu, kiekvienos organizaci-
jos kulttira formuojasi kaip atsakas i dvi pagrindiniy
problemy rusis:

1. ISorinés adaptacijos ir islikimo problemos. Ak-
centuojamas tiksly siekimas, i ji itraukiant ir
»zmones 1§ Salies”. Taigi, dalijamasi patirtimi,
$vietimo organizacijos nariai gali vystyti bendrus
veiklos sugebéjimus. Jiems butina zinoti realia
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organizacijos misija, su kuria glaudziai susije at-
sakomybés, veiklos tiksly ir metody klausimai.

2. Vidinés integracijos problemos. Jos susijusios
su individo identifikacija organizacijoje, randant
tinkamus metodus dirbti Zzmonéms kartu. Drau-
ge dirbant, svarbiis Sie aspektai: bendra kalba ir
pagrindinés kategorijos, grupiy parengimas veik-
lai, darbuotojy priémimo ir atleidimo kriterijai,
valdZia ir statusas, intymumas, draugysté ir mei-
1¢, socialiniy santykiy taisyklés, atlyginimai ir
bausmes.

P. Zakarevicius (2004) organizacijos kulttros
formavima lemiancius veiksnius grupuoja i iSorinius
ir vidinius. [Soriniai veiksniai: politing, socialing,
teisiné aplinka; bendroji kultiiriné aplinka, naciona-
linés kulttiros ypatumai; ekonominé, konkurenciné,
infrastrukttriné aplinka; gamtiné, techniné, technolo-
giné aplinka. Vidiniams veiksniams priskiriama stra-
tegija (vizija, misija, tikslai); personalo kvalifikacija
(vadovy ir vykdytojuy); sistemy lygis (planavimas,
koordinavimas, skatinimas ir kt.); vadovavimas (sti-
lius, sprendimai, kontrolé ir pan.).

Pasak P. Jucevicienés (1996), kultiiros unika-
lumui jtakos turi daugelis veiksniy, kuriuos galima
skirstyti { keturias grupes: organizacijos istorija, ap-
linka, personalo valdymo pobidis, socializacija.

Organizacijos istorija. Kuo senesné organiza-
cija, kuo gilesnés jos Saknys, tuo daugiau ji turi istori-
Jju, padavimy, mity, ceremonijy, ritualy ir kity kulta-
ros pasireiSkimo elementy, tuo labiau susiformaves
darbuotojuy tapatumo ir pasididziavimo mokykla
jausmas ir tuo ta kultiira yra stipresné.

Aplinka. Svietimo organizacijos yra atviros
sistemos, todél jas formuoja aplinka bei jos svetin-
gumas. Dé¢l aplinkos itakos organizacijos kultiirai
iSryskéja ju skirtumai, kurie gali atsirasti ne tik tarp
vienos valstybés ar tautos organizacijy, bet ir tarp
skirtingy valstybés regiony organizacijy. Todel aktu-
alu ypac atidziai jvertinti aplinka, kuriai biidamos at-
viros Siuolaikinés profesinés mokyklos, turi i§saugo-
ti tam tikrg atstuma, leidzianti joms konstruktyviai
kritikuoti visuomenéje vykstancius procesus ir Sitaip
turéti jtakos pazangai.

Personalo valdymo pobiidis. Kultiira priklau-
so nuo vadovo elgsenos su pavaldiniais. Tai daro
jiems itaka ir skatina siekti organizacijos tiksly. Pa-
grindiniai veiksniai, lemiantys vadovavimo stiliaus
pasirinkima, yra vadovo asmenybés savybés, ver-
tybiy sistema, kompetencija ir patirtis bei valdiniy
identifikacija su organizacijos tikslais, ju geb¢jimai
bei bendradarbiavimo patirtis (Vaitkiené, 2005).

Socializacija. Svietimo organizacijos sociali-
zacija — tai socialinis procesas, kurio metu organiza-
cija iSreiSkia savo nariams lukescCius, susijusius su
ju vaidmenimis, ir nori, kad nariai, atliepdami $iuos
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lukescius, identifikuoty save Siuose vaidmenyse ir
priimty organizacijos kultiirg (Juceviciené, Poskie-
né, Kudirkaité ir kt. 2000). Socializacija néra griez-
tai planuojamas procesas, dazniausiai ji spontaniskai
pasireiskia darbuotojams tarpusavy bendraujant ir
bendradarbiaujant.

Remiantis ,.Bendrojo lavinimo mokyklos vi-
daus audito tvarkos aprasu (2007), veiksnius, for-
muojanc¢ius mokyklos organizacijos kulttira, galima
suskirstyti | keturias grupes:

1. Tapatumo ir pasididziavimo mokykla jausmas.
Bendruomenés nariai tapatinasi su mokykla, di-
dziuojasi ja ir dalyvauja kuriant mokyklos vizija,
filosofija bei tikslus, prisiima atsakomybg uz ju
igyvendinima bei formuojama mokyklos jvaiz-
di.

2. Lygiy galimybiy suteikimas, teisingumas. Siste-
ma, optimaliai tenkinanti bendruomenés porei-
kius. Mokyklos veikla pagrista skaidrumo, teisin-
gumo bei lygiy galimybiy principais.

3. Aplinkos svetingumas. Bendruomenés nariy pa-
stangos, kuriant jaukig aplinka (aplinkos este-
tiSkumas, bendruomenés nariy tarpusavio santy-
kiai).
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4. Bendravimas ir bendradarbiavimas. Mokyklos
veikla grindziama visy bendruomenés nariy ben-
dravimu ir bendradarbiavimu. Vyrauja bendruo-
meneés nariy pagarba vienas kitam.

Taigi, organizacijos kultirg veikia daugybeé
veiksniy, sauganc¢iy konkrecia kultiira. Jei visi Sie
veiksniai teigiamai veikia darbuotojus, formuojasi
stipri organizacijos kultiira, nuo kurios labai priklau-
so darbuotoju lojalumas organizacijai bei pasitenkini-
mas atliekamu darbu.

2. Darbuotojy nuomoné apie profesinés
mokyklos organizacijos kultiira formuojancius
veiksnius

Organizacijos kultiirai vystyti ir puoseléti svar-
bu darbuotojy galimybé laisvai reiksti savo mintis
bendraujant su mokymo personalo darbuotojais ir su
tais, kurie, teikia profesionalia pedagogine, sveika-
tos ar socialing pagalba, su vadovais ir su administ-
racijos darbuotojais, su pagalbinio personalo darbuo-
tojais (1 pav.).
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1 pav. Nuomoniy jvairovés toleravimas organizacijoje (N = 106)

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad labiau-
siai (37,7 proc.) nuomoniy jvairové toleruojama
bendraujant su pagalbinio personalo darbuotojais (1
pav.). Akivaizdu, jog visose personalo kategorijose
ryskiai dominuoja atsakymo variantas ,,is§ dalies*. Va-
dinasi, organizacijoje ne visada galima laisvai reiks-
ti savo mintis. I§ pasirinkusiyjy atsakymo variantg
»he* didziausia dalj (22,6 proc.) sudaro darbuotojai,
bendraujantys su vadovais. Tokj vertinimg lemia hie-
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rarhinis organizacijos nariy pavaldumo santykis, kai
darbuotojai nedrista vadovams atvirai i$sakyti savo
minciy.

Svarbus bendravimo organizacijoje aspektas —
jos nariy dalyvavimas bendroje veikloje. Renginiai,
Sventés, iSvykos — tai veikla, kuri skatina bendruo-
meniskuma. Tyrimu isaiskintos darbuotojuy dalyvavi-
mo organizacijos Sventése, renginiuose bei iSvykose
priezastys ir daznumas (2 pav.).



SOCIALINIAI MOKSLAI. EDUKOLOGIJA

Niekada

Kartais

26,4
DaZnai f

13
Visada

Dalyvavimas renginiuose bei $ventése
Dalyvavimas i$wkose kartu su kolegomis

0 10 20 30

50 60

2 pav. Darbuotojy dalyvavimas organizacijos renginiuose, Sventése
bei iSvykose kartu su kolegomis (N = 106)

Respondenty apklausos duomenuy analizé pa-
rodé, kad organizacijos renginiuose ir Sventése visa-
da ir daznai dalyvauja beveik du penktadaliai (37,7
proc.), o iSvykose kartu su kolegomis visada ir daz-
nai dalyvauja 26,4 proc. darbuotojy. Apie pusé res-
pondenty teigé, jog mokyklos renginiuose, Sventése
bei i§vykose su kolegomis dalyvauja tik kartais, tai
atitinkamai sudaro (52,8 proc. ir 49,1 proc.). ISvyko-
se su kolegomis né karto nedalyvavo ketvirtadalis
(24,5 proc.) darbuotojy, o organizacijos renginiuose
bei Sventése niekada nedalyvavo 9,4 proc. darbuoto-
ju (2 pav.).

Dalyvavimo bendruose renginiuose tyrimas
atskleidé priezas¢iy grupes: dazniausiai jvardijama
priezastis — galimybé turiningai leisti laisvalaiki ir
plésti savo kulttirini akirati (41,6 proc., 22,7 proc.
ir 18,9 proc. respondenty atitinkamai). Kita daznai
ivardijama priezastis — galimybé pabendrauti su kole-
gomis neformalioje aplinkoje (37,8 proc.). Kiek dau-
giau nei trecdalis (34,0 proc.) respondenty nurodé,
jog taip elgiasi todél, kad dalyvavimas privalomas.

Negatyvy poziliri { organizacijos darbuotojy
neformalyji bendravima i§sake 45,4 proc. responden-
ty. Dazniausiai darbuotojai nedalyvauja mokyklos
Sventése, renginiuose (17,0 proc.) bei iSvykose kartu
su kolegomis (28,4 proc.) dél asmeniniy priezasciy.

ISvados

1. Organizacijos kultiira gali biiti suprantama kaip
kult@iriniy nuostaty bei stipriy, pla¢iai paplitusiy
esminiy vertybiy visuma, kuri pripazistama dau-
gumos organizacijos nariy, formuoja ju elgesi
bei leidzia tiek organizacijai, tiek individui siekti
svarbiy tiksly. Organizacijos kulttira formuojan-
¢ius veiksnius galima suskirstyti i keturias gru-
pes: tapatumo ir pasididziavimo mokykla jaus-
mas; lygiy galimybiy suteikimas, teisingumas;

aplinkos svetingumas; bendravimas ir bendradar-
biavimas.

2. Neigiamy reakcijy profesinés mokyklos darbuo-
tojai sulaukia retai. Daugiau nei pusé apklausty-
ju pripazista, jog ju darbas jdomus. Atsakomy-
bés lygi uz atlickama darba profesinés mokyklos
darbuotojai vertina kaip itin svarby, nes linkg
pozityviai ji vertinti.

3. Organizacijos darbuotojai ne visada gali laisvai
iSreiks$ti mintis ypa¢ bendraudami su vadovais.
Dauguma profesinés mokyklos darbuotojy nelin-
ke teikti vadovybei pasitlymu.

4. Darbuotojai ne itin noriai dalyvauja organizaci-
jos renginiuose, $ventése bei iSvykose kartu su
kolegomis. Dazniausia dalyvaujama minétuose
renginiuose, nes dalyvavimas privalomas.
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FACTORS THAT SHAPE ORGANIZATIONAL CULTURE IN PROFESSIONAL SCHOOL
Gintaré Norvaisaité, Felicija Ivanauskiené

Summary

According to a recent acknowledgement, the culture in an organization has a great importance. Organizational
culture distinguishes one organization from others by shaping an identity sense of employees and making the organization
unique; it unites the organization members in values and activities, creates an atmosphere of community, which protects
the members from alienation. The aim of the study is to investigate and define factors that shape organizational culture in
a vocational school. The objectives are to discuss the concept of organizational culture and factors forming organizational
culture in theoretical aspects; to identify the factors that positively and negatively affect the organizational culture of a
vocational school; to develop recommendations to improve the organizational culture of a vocational school.

The research was conducted in November—December of 2009. The research established that vocational school
culture is positively influenced by these factors: staff is proud of their work, their work is interesting and important for
them; employees are loyal to the organization; employees’ mistakes are tolerated; conflicts between workers are resolved
through negotiations; environment of the organization is evaluated as comfortable, simple, neat and modern. The moral-
psychological climate at school is considered to be good and normal; employees are described as supportive; criticism of
other workers is uncommon. Vocational school culture is negatively influenced by these factors: employees are not proud
of working at this school, they do not know the career prospects; poor work stimulation system; staff is rather passive;
limited opportunities of self-expression at work; low salary; employees are not always free to express their thoughts and
they do not maintain friendly relations in the organization.

Keywords: vocational school, organizational culture, employees, factors.

PROFESINES MOKYKLOS ORGANIZACIJOS KULTURA FORMUOJANTYS VEIKSNIAI
Gintaré Norvaisaité, Felicija Ivanauskiené
Santrauka

Organizacijos kulttira i$skiria viena organizacija i§ kity, formuodama darbuotoju tapatumo jausma ir suteikdama
organizacijai unikalumo. Ji organizacijos narius susieja vertybiniais ir veiklos rysiais, sukuria bendruomeniskumo
atmosfera, kuri saugo nuo susvetiméjimo. Tyrimo tikslas — teoriniu aspektu istirti ir apibtidinti profesinés mokyklos or-
ganizacijos kultlira formuojancius veiksnius. Tyrimas atliktas 2009 m. lapkri¢io—gruodzio ménesi. Jo metu apklausti 106
Lietuvos reabilitcinio profesinio rengimo centro darbuotojai.

Tyrimu nustatyta, jog teigiamos itakos profesinés mokyklos organizacijos kultiirai turi Sie veiksniai: darbuotojai di-
dziuojasi atlickamu darbu, kuris jiems yra idomus bei svarbus; darbuotojai lojaliis organizacijai; toleruojamos darbuotojy
klaidos; konfliktai tarp darbuotojy sprendziami derantis; organizacijos aplinka vertinama kaip jauki, paprasta, tvarkinga
bei Siuolaikiska. Mokyklos moralinis-psichologinis klimatas vertinamas kaip geras bei normalus; darbuotojai apibiidina-
mi kaip geranoriskai nusiteike; nebidinga kritika kity darbuotojy atzvilgiu. Neigiamos jtakos profesinés mokyklos orga-
nizacijos kultlirai turi Sie veiksniai: darbuotojai nesididziuoja, jog dirba Sioje mokykloje, nezino karjeros perspektyvos;
menka skatinimo uz darba sistema; darbuotojai gan pasyvis; menkos galimybés iSreiksti save darbinéje veikloje; mazas
darbo uzmokestis; darbuotojai ne visada laisvai gali i§sakyti savo mintis; organizacijoje ne itin palaikomi draugiski tarpu-
savio santykiai.

Prasminiai ZodZiai: profesiné mokykla, organizacijos kultoira, darbuotojai, veiksniai.
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