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Ivadas

Mokslingje literaturoje (Baranauskiené, 2001,
2004, 2008; Daugela, 2004; Myers, 2000; Ruskus,
2007; Sutton, 1999) teigiama, kad darbas uzima
svarbig vieta zZmogaus gyvenime, o ypac neigalaus
asmens, taciau pazymima, kad nejgaliujy isiliejimas
1 darbo rinka vis dar yra problemiskas, grindziamas
asmenine iniciatyva. Moksliniy tyrimy duomenys
(Ruskus, 2007) patvirtina, kad laisvojoje konkuren-
cinéje rinkoje privatis darbdaviai susirtiping ne tik
pelnu, bet ir imonés iSgyvenimu; jiems reikalingi
savarankiski, aktyvls ir motyvuoti darbuotojai, ge-
bantys atlikti daugelj skirtingy darby. Minéty auto-
riy teigimu, net ir igijusiems aukstaji iSsilavinima
Zymig negalig turintiems asmenims atitikti darbda-
viy keliamus kriterijus labai sudétinga, o dar sun-
kiau tai nejgaliesiems, kuriy i$silavinimas zemesnis.
Kai kurie autoriai (Baranauskiené, 2004; Hallahan,
2003) teigia, kad nejgaliyjy isidarbinimo procese
svarby vaidmenj galéty atlikti tarpininkai ir darbo
asistentai, kurie, atsizvelgdami { asmens su negalia
galimybes ir poreikius, suteikty kvalifikuotg pagalba
ieskant darbo. I. Baranauskiené (2008) pazymi, kad
tarpininkavimas yra mazai Lietuvos mokslininky ty-
rinétas. Autoré teigia, kad Lietuvoje valstybinése ar
visuomeninése institucijose tarpininkavimo principy
taikymas yra sunkiai izvelgiamas.

Vienas i$ projekty, numatanciy tarpininkavi-
mo neijgaliesiems, ieSkantiems darbo, paslaugas,
yra projektas Nejgaliyjy verslo plétros bendrija.
Projekto tikslas, pasak J. Mataitytés (2005) — kovoti
su darbo rinkoje esancia diskriminacija ir nelygybe,
kurig patiria asmenys su negalia. Minéto projekto re-
zultatas — didziuosiuose Lietuvos miestuose, t. y. Vil-
niuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Alytuje ir Pa-
neveézyje, ikurti 6 Nejgaliyjy verslo plétros centrai
(toliau — NVPC), kurie savo darbing veiklg pradéjo
nuo 2006 m. balandzio mén. 1 d. NVPC pagrindinis
tikslas — iSbandyti ir skatinti naujus kovos buidus su
darbo rinkoje egzistuojancia visy formy diskrimina-
cija ir nelygybe, kurig patiria tiek dirbantys, tiek ir
ieSkantys darbo neigaliis asmenys. Minétuose cen-
truose teikiamos konsultacinés, biuro, mokymy orga-
nizavimo bei darbo paieskos ir tarpininkavimo idar-
binant nejgaliuosius paslaugos.
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Sio tyrimo problema atskleidzia esminis klau-
simas — kokius socioedukacinius tarpininkavimo
idarbinant nejgaliuosius patirties aspektus aktuali-
zuoja NVPC konsultantai?

Tyrimo tikslas — atskleisti socioedukacinius
tarpininkavimo idarbinant nejgaliuosius, aspektus.

UZdaviniai: iSanalizuoti Nejgaliyjy verslo
plétros centry konsultanty tarpininkavimo patirtj
idarbinant neigaliuosius; tyrimo rezultatus palyginti
su kitais panasios tematikos tyrimais.

Tyrimo metodai. Teoriné mokslings literatiiros
Saltiniy analiz¢, pusiau strukttruotas interviu. Empi-
rinio tyrimo duomenys apibendrinti turinio (angl.
content) analizés metodu. Interviu vyko Sesiuose Ne-
igaliyjy verslo plétros centruose (Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje). Tyri-
mo rezultaty patikimumui uztikrinti buvo laikomasi
kokybinio tyrimo validumui keliamy reikalavimy: ty-
rimo rezultatai lyginti su kity autoriy panasaus pobii-
dzio tyrimy duomenimis; apibendrinti tyrimo rezul-
tatai tikslinti su tyrime dalyvavusiais konsultantais
(siekiant nustatyti, ar nepakeista jy atsakymy prasmé
ir pan.).

Tyrimo metodai

Tyrimo imtis sudaryta taikant kritering (Rup-
Sien¢, 2007) atranka. Atrankos kriterijus — NVPC
konsultantai, turintys tarpininkavimo jdarbinant ne-
igaliuosius patirties. Tyrime dalyvavo Sesi Nejgaliy-
Ju verslo plétros centry konsultantai. Interviu vyko
nuo 2009 m. geguzés iki 2009 m. rugséjo mén. Res-
pondenty amzius buvo nuo 26 iki 41 mety, darbo pa-
tirtis NVPC —nuo 1 iki 4 mety.

Kokybinio tyrimo metodo pasirinkimo pa-
grindimas. Sickiant atskleisti Nejgaliyjy verslo plét-
ros centry konsultanty tarpininkavimo jdarbinant
nejgaliuosius patirtis, buvo pasirinktas kokybinis ty-
rimo metodas. Taip daryta tod¢l, kad Lietuvoje yra
Sesi Nejgaliyjy verslo plétros centrai, o juose dirba 7
konsultantai. Konsultanty skaicius toks, kad kiekybi-
nio tyrimo taikyti nejmanoma. Be to, kokybinio tyri-
mo metodo pasirinkimo motyvus lémé ir tai, kad ne-
siekta §io tyrimo rezultaty taikyti visai populiacijai,
noréta atskleisti tik tyrinétos imties charakteristikas
Dar vienas svarbus argumentas pasirenkant kokybini
tyrimo metoda buvo ir tai, kad Lietuvos mokslinéje
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erdvé¢je kokybiniai tyrimai tampa vis labiau pripazin-
ti. Anot [. Luobikienés (2009), per pastaruosius kelis
desimtmecius Salia dominavusiy kiekybiniy tyrimy
ryskesnes pozicijas igyja kokybiniai tyrimai. S. Gir-
dzijauskienés (2006) teigimu, kokybiniu tyrimu sie-
kiama pazinti Zzmoniy ketinimus ir tikslus. Minéta
autor¢ pazymi, kad kokybiniai metodai yra lankstes-
ni, reikalauja i$ tyréjo tobulinti, keisti pasitelkiamus
metodus. Pasak Z. Vai¢itino (2007), subjektyvumas
kokybiniuose metoduose yra neiSvengiamas, nes
svarbiausia kokybiniy metody paskirtis yra supras-
ti individualius motyvus. Kaip teigia 1. Luobikiené
(2009), interviu yra viena i$ itaigiausiy zmoniy tar-
pusavio supratimo priemoniy. Minétos autorés nuo-
mone, taip priart¢jama prie zmoniy suvokimo, reiks-
miy, situacijy apibrézimo, realybés aiskinimo.

Tarpininkavimas nejgaliyjy dalyvavimo darbo
rinkoje kontekste

Pasak I. Baranauskienés (2008), tarpininkavi-
mas neijgaliyjy isidarbinimo procese néra naujas da-
lykas daugelyje Europos Sajungos Saliy, taciau Lietu-
voje tai — nauja praktinio darbo ir moksliniy tyrimy
sritis. Mokslinéje literattroje (Baranauskiené, 2008;
Compton, 1999; Gerulaitis, 2007) tarpininkavimas
apibudinamas kaip pagalba ieskant darbo, parama
veikiant su tuo susijusius emocinius sunkumus.

G. Mikelionienés (2002) tyrimas atskleide,
kad be pagalbos buityje, informacijos apie sociali-
nes garantijas ir kt. poreikiy, vienas i$ pagrindiniy
serganciyju iSsétine skleroze poreikiy yra ir tarpinin-
kavimas nejgaliesiems ivairiose situacijose, tarp ju ir
darbo paieskos procese. Anot L. USeckienés (2006),
neregiams isidarbinant per mazai vertinamas tarpi-

ninkavimo poreikis: dabartiné tarpininkavimo insti-
tucija per mazai orientuota i neregiy galimybiy atvi-
roje darbo rinkoje plétotg. Pasak J. Ruskaus (2007),
tarpininkavimo paslaugy tinklg reikia plésti. Auto-
rius teigia, kad senilinijjose galéty dirbti socialinis
darbuotojas, specialiai parengtas tam darbui. Taip
tarpininkavimas tapty prieinamesnis kiekvienam ne-
igaliajam.

I. Baranauskiené ir A. Juodraitis (2008) pa-
teiké teorini farpininkavimo kompetencijos model,
kuriame kompetencijos strukttrines dalis sudaro:
Zinios, jgudziai, poZiuris, vertybés, emocijos.

Tyrimo rezultatai

Tarpininkavimo jdarbinant nejgaliuosius
patirties socioedukaciniai aspektai. Apibendrinti
teigiami ir neigiami tarpininkavimo idarbinant nejga-
linosius patirties socioedukaciniy aspekty duomenys
pateikti 1 lenteléje (Interviu kalba netaisyta. — Red.
past.). Gauti duomenys rodo, kad tarpininkavimo pa-
tirties socioedukacinius aspektus NVPC konsultantai
apibudina remdamiesi patirtomis emocijomis. Tyri-
me dalyvave konsultantai kaip teigiama tarpininkavi-
mo jdarbinant nejgaliuosius patirties aspekta jvardi-
jo patirta ir patiriama dziaugsma, kurj teikia galimy-
bé padéti nejgaliems Zzmonéms, pasiektus teigiamus
darbo rezultatus bei bendradarbiavima su aktyvias
klientais, kurie patys siekia tikslo, iesko galimybiy
uzsidirbti. Neigiamus socioedukacinius tarpininkavi-
mo patirties aspektus informantai siejo su patiriamu
nusivylimu, kai tenka susidurtu su nejgaliy asmeny
ir darbdaviy abejingumu, pasyvumu, neigiamu darb-
daviy pozitiriu i nejgaly darbuotoja.

1 lentelé. Teigiami ir neigiami tarpininkavimo jdarbinant nejgaliuosius patirties socioedukaciniai aspektai

idarbinant nejga- | kaciniai tarpinin-

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Tarpininkavimo Teigiami socioedu- | DidZiausiq dZiaugsmaq teikia tai, kad gali ir padedi Zzmonéms, nesvarbu, ar tai

isidarbinimas, ar verslo kiirimas.

livosius patirtis kavimo patirties

aspektai

DzZiaugsmo teikia éjimas i prieki.

Daugiausia dziaugsmo teiké zmonés, patys siekiantis tikslo, iesSkantys galimy-
biy uzsidirbti, susirasti sau papildomos veiklos, noriai dalyvaujantys jvairiuo-
se seminaruose.

<...> patenkintas suzinojes kazkq naujo ar naudingo, mus, kaip konsultantus,
labai dZiugina.

Dziugu, kai gali padéti nejgaliesiems, biiti naudingas.

Neigiami socioe-
dukaciniaitarpinin-
kavimo patirties
aspektai

Apmaudu biina, kai susiduri su pasyvumu, tiek besikreipianciy klienty, tiek
darbdaviy.

Neigiama tarpininkavimo patirti sieju su paciy nejgaliyjy apatiskumu.

Neigiama tai, kad matome Siandien labai Zemq nejgaliyjy kvalifikacijq, moty-
vacijos dirbti ar aplamai veikti tritkumq, darbdaviy neigiamq poziiuri i neigaly
darbuotojq.

Liiidina, kad ir suradus darbq neatsirasdavo norinciy ji dirbti.

Liudina nejgaliyjy pasyvumas.
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Kadangi konsultantai tarpininkavimo {darbi-
nant nejgaliuosius patirties socioedukacinius aspek-
tus siejo su patiriamomis emocijomis, buvo pateiktas

klausimas apie tai, kokiy emocijy jie patiria teikdami
tarpininkavimo {darbinant nejgaliuosius paslaugas
(zr. 2 lentele):

2 lentelé. Emocijos, kurias patiria NVPC konsultantai teikdami tarpininkavimo paslaugas

Kategorija Subkategorija [rodantis teiginys
Emocijos teikiant tarpinin- | Dziaugsmas / laime Kai pasiseka, dziugu.
kavimo paslaugas <...> bina ,, laimés* daug.
Nusivylimas <...> kai nepasiseka, apninka Sioks toks nusivylimas.
<...> nusivylimo biina <...>
<...>nusivylimq, kad nejvertintos pastangos ieskant nejgaliajam
darbo.
Atsiribojimas Biina labai jaudinanciy, skaudziy istorijy, bet, kaip sakome, nega-
li uz visus pergyventi ir eikvoti savo energijos, reikia atsiriboti.
Pyktis <...> kartais labai pykstu <...>
Nuostaba <...> nuostabq jauciu, kad darbdaviai nezino apie jvairias prie-
mones, skirtas nejgaliesiems idarbinti.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tarpininkavimo
specialistai yra emocionalis ir, galima teigti, empa-
tiski, nes sékmes ir nesékmes ,,iSgyvena“ kartu su ne-
igaliaisiais, néra abejingi nejgaliyjy (ne)sékmei. Res-
pondentai patiria dziaugsma, kai gali padéti nejga-
liajam, ikalbina darbdavi idarbinti neigalyji. NVPC
konsultantai taip pat iSgyvena litidesi, nusivylima,
pykti, kai lieka nejvertintos jy pastangos. Remiantis
Siais duomenimis, galima teigti, kad tyrime dalyvave
informantai yra empatiski. Pasak I. Baranauskienés,
A. Juodraicio (2008), empatija (gebéjimas suprasti
kito asmens vidinj pasauli) yra vienas i$ svarbiy ben-
dravimo psichologijos gebéjimy, teikiant tarpininka-
vimo paslaugas nejgaliems asmenims. Minéti auto-
riai teoriniame tarpininko kompetencijos modelyje
i8skyré emocijas, budingas tarpininkui: asmenini
pasitenkinima savo darbu; emocinj stabiluma; uzuo-
jauta; optimizma. Tai, kad tyrime dalyvave konsul-
tantai akcentavo patiriantys dziaugsma, laimg, kai

3 lentelé. Tarpininkavimo poreikis ir svarba

pavyksta pasiekti sékmg tarpininkavimo idarbinant
nejgaliuosius procese, i§ dalies galima sieti ir su
I. Baranauskienés, A. Juodraicio (2008)iSskirta tarpi-
ninkui biidinga emocija — asmeniniu pasitenkinimu
savo darbu, ta¢iau $is tyrimas minéty autoriy teorinia-
me tarpininko kompetencijos modelyje i$skirtas bii-
dingas emocijas papildo negatyviomis, t. y. minimi
pyktis ir nusivylimas. Taip pat $io tyrimo rezultatai
atskleidé ir tai, kad konsultantai, sickdami ,,iSgyven-
ti“ maziau neigiamy emocijy, neretai stengiasi atsiri-
boti, kaip viena tyrimo dalyvé teigé: Bina labai jau-
dinanciy, skaudziy istorijy, bet, kaip sakome, negali
uz visus pergyventi ir eikvoti savo energijos, reikia
atsiriboti.

Tarpininkavimo poreikis ir svarba. Buvo siek-
ta atskleisti konsultanty nuomong tarpininkavimo
poreikio ir svarbos klausimu. Duomenys pateikti 3
lenteléje:

Kategorija Subkategorija

Irodantis teiginys

Tarpininkavimo poreikis ir
svarba

Reikalingas tarpinin-
kas tarp nejgaliojo ir
darbdavio

<...> tai ta veikla, kuriq bitina vystyti, daugumoje issivysciusiy
Saliy jau seniai veikia ir duoda neblogq pelnq.

Perspektyvi veikla tarpininkavimo, nes visada bus zmoniy, kuriems
reikalinga pagalba

Reikalingas tas tarpininkas, kuris jungia ji su darbdaviu.
<...> nejgaliesiems reikalinga tarpininko pagalba jsidarbinant.

Tarpininkavimas kaip
konsultavimas, pasiti-
kéjimo savimi stiprini-
mas bei jtraukimas i
visuomening veikla.

<...> padeti jam susigaudyti paslaugy srityje, suteikti informacijq,
suvesti su atitinkamais Zmonémis.

Neigaliesiems tikrai reikia pagalbos, stengiantis juos jtraukti j vi-
suomenine veiklq. Daugelis is jy maZai Zino apie galimybes jsidar-
binti, taip pat nepasitiki savo jéegomis, nedrista patys ieskoti darbq,
save pateikti, kaip gerq darbuotojq, specialistq.

NVPC konsultanty patiriami sunkumai tar-

tarpininkavimo idarbinant neigaliuosius paslaugas.

pininkavimo procese. Buvo siekta atskleisti sunku-
mus, kuriuos patiria NVPC konsultantai teikdami
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Duomenys pateikti 4 lenteléje:
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4 lentelé. NVPC konsultanty patiriami sunkumai tarpininkavimo procese

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Tarpininkavimo procese | Laiko stoka Kartais reikia daugiau laiko rasti sprendimui, o jo triksta
patiriami sunkumai Neigaliyjy motyvacijos | Motyvacijos neijgaliyjy tarpe stoka
stoka Motyvacijos nebuvimas nejgaliyjy tarpe labai sunkina situacijq.
Motyvacijos stoka sunkina situacijq, visq isidarbinimo procesq.
Neigaliuyjy galimybiy | Kartais sunku jvertinti ieskanciyjy galimybes, Zinias, gebéjimus.
jvertinimas
Darbdaviy nesuinte- | Darbdaviai nesuinteresuoti priimti j darbq nejgalyji, kelia aukstus
resuotumas jdarbinti reikalavimus
neigalyji Susiduriama su darbdaviy nesuinteresuotumu, nenoru priimti ne-
igalyji...

Ivardydami sunkumus, tyrime dalyvave kon-
sultantai pazyméjo, kad tai — laiko, nejgaliujy pro-
fesinés motyvacijos stoka, sunkumai jvertinant
neigalaus asmens galimybes bei darbdaviy nesuin-
teresuotumas idarbinti neigaly asmeni. Pasak D. Se-
poraitytes (2007), ir patys nejgalieji akcentuoja, kad
sunku isidarbinti nejgaliesiems dél jy paciy moty-
vacijos stokos bei negatyvaus darbdaviy pozitrio {
toki darbuotoja. Minéty autoriy tyrime pateikiama
ir Nejgaliyjy verslo plétros centro konsultantés nuo-
mone, kurioje pabréziama tai, kad nejgalieji yra ma-
zai motyvuoti dirbti. Galima hipotetiskai teigti, kad
tarpininkavimo specialistams tikslinga buty skirti

daugiau démesio neigaliyjy profesinei motyvacijai
didinti. Sio tyrimo dalyviy nuomone, kad darbdaviai
nesuinteresuoti idarbinti neigalaus asmens, i§ dalies
papildo 1. Baranauskienés (2008) tyrime pateikiami
rezultatai, kuriuose akcentuojama, kad net jsidarbing
nejgalieji susiduria su darbdavio nepasitikéjimu.

NVPC konsultantai savo darbe aktyviai palai-
ko rysius tiek su nejgaliaisiais, tick su darbdaviais.
Todel labai svarbu buvo atskleisti konsultanty patir-
tis, kokie veiksniai lemia ju bendradarbiavimo su
darbdaviais sékme, siekiant idarbinti neigaly asme-
ni. Duomenys pateikiami 5 lenteléje:

5 lentelé. NVPC konsultanty bendradarbiavimo su darbdaviais sékmés veiksniai

Kategorija Subkategorija

Irodantis teiginys

Tarpininky ben- | Atlikto darbo kokybé

Sekmeé priklauso nuo atlikto darbo kokybés.

dradarbiavimo su | Bendravimo jgtidziai

Priklauso nuo to, kaip tarpininkas bendrauja, nuo jo bendravimo jgiidziy.

darbdaviais sék-

Priklauso nuo to, kaip biina bendraujama su potencialiais darbdaviais.

mes veiksniai Tinkamas prisistaty-

mas

Pirmiausiai nuo prisistatymo ir saves pateikimo.

Darbdavio nuostatos

Priklauso nuo darbdavio poZiiirio | nejgalyji, jo nuostaty.

Atskleista, kad bendradarbiavimo su darbda-
viais sékmés veiksniai, NVPC konsultanty nuomo-
ne, yra atlikto darbo kokybé, bendravimo jguidziai,
tinkamas saves pateikimas, prisistatymas, darbdavio
nuostatos nejgalaus asmens atzvilgiu. I. Baranauskie-
né (2008) teigia, kad bendravimo jgudziy akcentavi-
mas yra pirmas zingsnis link efektyviy ir veiksmingy
tarpusavio santykiy sukiirimo. Apibendrinant galima
teigti, kad tai, jog konsultantai kaip vieng i$ galimy
bendradarbiavimo su darbdaviais sékmés veiksniy
nurodo bendravimo jgudzius, gali bati traktuojama
kaip ju ir darbdaviy veiksmingy tarpusavio santykiy
kiirimo prielaida siekiant suteikti profesionalias tar-
pininkavimo idarbinant nejgaliuosius paslaugas.

Savybés, kuriomis turi pasiyméti tarpinin-
kas. Tyrimas atskleidé savybes, kuriomis turi pasi-
zyméti asmuo, teikiantis tarpininkavimo paslaugas
neijgaliesiems. NVPC konsultantai kantrybe ivardijo
kaip svarbig savybe idarbinant nejgaliuosius (4 res-
pondentai). Respondentai taip pat i§skyré mokéjimq
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bendrauti, supratingumaq, paslaugumq, atkaklumg,
ryztq, nuoSirdumgq, kritiSkumq, pasitikéjimq savo
kompetencijq kaip savybes, kuriomis turi pasizymeé-
ti tarpininkavimo konsultantas. I. Baranauskiené,
B. Gudinavicius (2008) pateikia gero tarpininko sa-
vybes, kurios yra panasios i Siame tyrime minétus bii-
do bruozus: pasitikéjima savimi, kompetentinguma.

Tarpininkams reikalingi gebéjimai. Tyrimu
buvo siekta atskleisti gebéjimus, kurie yra reikalingi
tarpininkavimo konsultantams. NVPC konsultantai
visy pirma link¢ akcentuoti gerus bendravimo igi-
dzius (81 gebéjima i8skyré 4 respondentai), diploma-
tijq, tikslo siekimaq, psichologini pasiruosimq, komu-
nikabilumgq, jtaigumq, operatyvy spendimy priémi-
maq, organizuotumq, kompromisy ieskojimq. 1. Ba-
ranauskienés, B. Gudinaviciaus (2008) tyrime kaip
svarbiausig tarpininko geb¢jima specialistai i§skyré
gebéjima skatinti abi suinteresuotas puses padéti vie-
na kitai bei gebéjimag atrasti bei vystyti rySius tarp
abiejy pusiy. Galima teigti, kad minéty autoriy ir $io



SOCIALINIAI MOKSLAI. EKONOMIKA IR VADYBA

tyrimo rezultatai sutampa, tik NVPC konsultantai,
apibudindami gebéjimus, reikalingus tarpininkavi-
mo specialistams, juos ivardijo pavieniais zodziais,
tatiau esmé sutampa su I. Baranauskienés ir B. Gu-
dinaviciaus (2008) isskirtais tarpininkams buidingais
gebéjimais.

NVPC konsultanty nuostatos nejgaliy klienty
atvilgiu. Siuo tyrimu taip pat buvo siekta atskleisti,
kokios NVPC konsultanty nuostatos nejgaliy klienty
atzvilgiu. Duomenys pateikti 6 lenteléje.

Paprasius NVPC konsultanty apibiidinti nejga-
lius klientus atskleista tai, kad informanty nuostatas |
neigaliuosius galima apibiidinti kaip negatyvias, nes
specialistai i§skyré tik neigiamas nejgaliyjy charakte-
ristikas: nepasitikintys savimi, stokojantys motyvaci-

jos, stokojantys psichologinio pasiruosimo, turintys
per Zemq kvalifikacijq. 18rysSkéjusi tendencija (tai,
kad tarpininkavimo konsultantai link¢ akcentuoti pir-
miausia neigiamas neigaliyjy savybes) priestarauja
tarpininkavimo proceso efektyvumui ir kryptingu-
mui.

Pasak I. Baranauskienés (2008), tarpininko
darbas yra pademonstruoti nejgalaus zmogaus asme-
ning verte, o tarpininkavimo konsultantai pirmiausia
turi akcentuoti nejgaliyjy privalumus. Remiantis mi-
néty autoriy ir $io tyrimo rezultatais, galima teigti,
kad NVPC dirbantiems konsultantams biitina neigia-
mas nuostatas nejgaliy klienty atzvilgiu transformuo-
ti | teigiamas, siekti izvelgti ne negatyvias, o pozity-
vias neigaliyjy charakteristikas ir jas akcentuoti.

6 lentelé. NVPC konsultanty nuostatos nejgaliy klienty atZvilgiu

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Konsultanty nuo- | Nepasitikintys Dauguma is jy yra nepasitikintys savimi.
statos nejgaliy savimi Nepasitiki savimi.
klienty atzvilgiu | Motyvacijos stoka | <...> Zema arba visai néra motyvacijos.

Labai tritksta motyvacijos.

Darbo paieskose klientai néra labai motyvuoti, nes turi iSankstinj nusiteikimq,
kad yra nereikalingi.

ga finansiskai.

Dazniausiai nejgalieji nesiryzta pradéti dirbti ar mano, kad tai jiems nenaudin-

Nejgaliesiems biidinga motyvacijos stoka.

Neéra labai motyvuoti darbo paieskoje.

Zema kvalifikacija

<...> nejgalieji pasizymi Zema kvalifikacija.

Psichologiniopasi-
ruosimo trikumas

<...> biudingas silpnas psichologinis pasiruosimas.

Nejgaliy klienty kreipimosi { NVPC motyvai.
Tyrimu buvo siekta atskleisti, kokie klienty kreipimo-

7 lentelé. Nejgaliy klienty kreipimosi | NVPC motyvai

si i NVPC motyvai. Duomenys pateikti 7 lenteléje:

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Neigaliy klien- | Tarpininkavimo isi- | Nejgalieji kreipiasi su nuostata: Atéjau, pasiémiau paskyrimq, nuéjau i nurody-
ty kreipimosi | | darbinant poreikis | 1q vietq ir dirbu.
NVPC motyvai Kad ras jiems darbq, gerai buty, kur nereikes dirbti ir algqg mokés.

Pagrinde kreipiasi dél darbo paieskos ir verslo kitrimo. Dauguma tikisi, kad
jiems i§ karto bus pasiiilytas koks nors darbas.

Nejgalieji { NVPC kreipiasi tikedamiesi konkrecios pagalbos isidarbinant.

Kreipiasi dél pagalbos isidarbinant.

Supratimo, isklausy-
mo poreikis

Daznas klientas iesko ne tik tarpininkavimo paslaugy, bet ir pagalbos, suprati-
mo, kartais net reikalinga psichologo, isklausytojo pagalba.

<...> nejgalieji tikisi isklausymo, supratimo.

Rezultatai parodé, kad neigalieji kreipiasi i
NVPC dél tarpininkavimo isidarbinant paslaugy
poreikio. Tarpininkavimo konsultanty nuomone,
nejgalieji nori lengvo darbo, tikisi, kad ju pastangy
isidarbinant nereikés. Taip pat akcentuojama, kad ne-
igalieji kreipiasi { NVPC supratimo ir isklausymo.
Minétus rezultatus galima interpretuoti remiantis so-
cialinio dalyvavimo idéjomis. Pasak D. Gerulaicio
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(2007), visuomené, vertinant socialinio dalyvavimo
aspektu, yra kooperaciné sistema, kuri numato, kad
kiekvienas visuomenés narys, nepriklausomai nuo
savo psichiniy ar fiziniy ypatumy, turéty tas pacias
galimybes ir salygas priklausyti ir dalyvauti kolekty-
viniame gyvenime. Remiantis §io autoriaus nuomo-
ne ir nejgaliyjy kreipimosi { NVPC motyvu, tikintis
pagalbos isidarbinant, galima teigti, kad nejgalieji ti-
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ki lygybés id¢ja ir siekia turéti tokiy paciy galimybiy
dalyvauti darbinéje veikoje, kokias turi asmenys, ne-
turintys negalios. D. Gerulaitis (2007) pazymi, kad
socialinio dalyvavimo idéja nesiekia adaptuoti arba
reabilituoti nejgaliujy, o turi tiksla sumazinti nejga-
liyjy socialinio dalyvavimo trukdzius pasinaudojant
Ivairiais resursais ir leidziant neigaliajam paciam, sa-
vo jégomis ir valia aktyviau jsitraukti | visuomenés
gyvenima.

ISvados

1.

Tarpininkavimas nejgaliyjyu dalyvavimo darbo
rinkoje kontekste apibtidinamas kaip pagalba ne-
igaliajam ieSkant darbo, parama jveikiant su tuo
susijusius emocinius sunkumus. Tarpininkavimas
apima profesinj konsultavima, profesinj orientavi-
ma, profesini rengima, idarbinima, profesing adap-
tacijg ir gali buti traktuojamas kaip viena i8 reiks-
mingesniy asmeny su negalia dalyvavimo darbo
rinkoje sékmés prielaidy.

. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé teigiamus ir

neigiamus NVPC konsultanty socioedukacinius
tarpininkavimo idarbinant nejgaliuosius patirties
aspektus, kuriuos informantai apibidino remda-
miesi patirtomis emocijomis (dziaugsmu, nusivy-
limu, pyk¢iu ir kt.).

. Laiko stoka, nejgaliyju profesinés motyvacijos

stoka, sunkumai jvertinant nejgalaus asmens ga-
limybes bei darbdaviy nesuinteresuotumas jdar-
binti nejgaly asmenj — sunkumai, kuriuos patiria
NVPC konsultantai teikdami tarpininkavimo {dar-
binant nejgaliuosius paslaugas.

. Konsultanty nuomone, tarpininkui biitinos savy-

bés: kantrybé, mokéjimas bendrauti, supratingu-
mas, paslaugumas, atkaklumas, ryztas, nuosirdu-
mas, pasitikéjimas savo kompetencija.
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SOCIALINIAI MOKSLAI. EKONOMIKA IR VADYBA

SOCIOEDUCATIONAL ASPECTS OF MEDIATION WHEN EMPLOYING THE PEOPLE WITH
DISABILITIES: EXPERIENCES OF THE CONSULTANTS OF THE DISABILITY BUSINESS
DEVELOPMENT CENTERS

Jiaraté RuSke, Erika Neverdauskiené, Laura Barcyté

Summary

The theoretical persons with disabilities in the labor market and employment of people with disabilities mediation
analysis showed that persons with disabilities participating in the labor market continues to face various problems which
should be tackled by providing people brokering services. Mediation includes counseling, vocational guidance, vocatio-
nal training, employment, occupational adaptation. The socioeducational analysis revealed, that mediation not only helps
the disabled people to get employed, but also adapt to the working environment.

Semi-structured interview method was used for the analysis with the aim to highlight the Disability Business Deve-
lopment Centers (hereinafter - DBDC) consultants skill for finding employment for people with disabilities. DBDC was
set up in 2006 Vilnius, Kaunas, Klaipeda, Siauliai, Panevezys and Alytus. These centers, in addition to other services are
providing help in finding employment for disabled people.

Empirical research results are summarized in using the content method of analysis. The study included six disab-
led business development centers consultants, aged from 26 to 41 years. In the empirical research part we are analyzing
DBDC consultant’s skills for finding employment for people with disabilities.

The main empirical findings of the research:

The employment of disabled workers and the joy of the consultants, who help to achieve it, are considered as the
most positive aspects of the socioeducational process of NVPC mediation.

The most difficult problems regarding the mediation, which is provided by the NVPC consultants, are the negative
attitude of the employers to the disabled workers and government attention for people with disabilities.

In research participated consultant’s opinion, broker necessary characteristics is patience, ability to communicate,
comprehension, complaisance, perseverance, determination, sincerity, confidence in its competence.

Keywords: socioeducational aspects, mediation, people with disabilities, social participation.

SOCIOEDUKACINIAI TARPININKAVIMO [DARBINANT NEJGALIUOSIUS ASPEKTAI:
NEJGALIUJU VERSLO PLETROS CENTRU KONSULTANTU PATIRTYS

Jiraté RuSkeé, Erika Neverdauskiené, Laura Barcyté
Santrauka

Teoriné nejgaliyjy dalyvavimo darbo rinkoje ir tarpininkavimo jdarbinant nejgaliuosius socioedukaciné analize
parodé, kad asmenys su negalia, dalyvaudami darbo rinkoje, vis dar patiria jvairiy problemy, kurias spresti tikslinga su-
teikiant nejgaliesiems tarpininkavimo paslaugas. Tarpininkavimas apima konsultavima, profesinj orientavima, profesinj
rengima, idarbinima, profesing adaptacija. Tarpininkavimu nejgaliyjy i(si)darbinimo procese sickiama ne tik padéti isidar-
binti neigaliesiems, bet ir adaptuotis darbo aplinkoje.

Pusiau strukttiruoto interviu metodu buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas — atskleisti socioedukacinius, tarpininkavi-
mo idarbinant neigalivosius aspektus remiantis Nejgaliyjy verslo plétros centry konsultanty patirtimi. Nejgaliyjy verslo
plétros centrai yra ikurti 2006 m. Vilniuje, Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje. Siuose centruose yra
teikiamos tarpininkavimo idarbinant neigaliuosius paslaugos.

Empirinio tyrimo duomenys apibendrinti turinio (angl. content) analizés metodu. Tyrime dalyvavo 6 Nejgaliyjy
verslo plétros centry konsultantai, kuriy amzius nuo 26 iki 41 mety. Empiringje dalyje analizuojama NVPC konsultanty
tarpininkavimo jdarbinant neigaliuosius socioedukaciné patirtis.

Svarbiausios empirinio tyrimo i$vados yra kelios.

Teigiamus ir neigiamus socioedukacinius tarpininkavimo idarbinant neigaliuosius patirties aspektus informantai
apibiidino remdamiesi patirtomis emocijomis (dziaugsmu, nusivylimu, pyk¢iu ir kt.).

Laiko stoka, nejgaliyjy profesinés motyvacijos stoka, sunkumai jvertinant nejgalaus asmens galimybes bei darbda-
viy nesuinteresuotumas idarbinti neigaly asmeni — sunkumai, kuriy patiria NVPC konsultantai teikdami tarpininkavimo
idarbinant neigaliuosius paslaugas.

Tyrime dalyvavusiy konsultanty nuomone, tarpininkui biitinos savybés — kantrybé, mokéjimas bendrauti, supratin-
gumas, paslaugumas, atkaklumas, ryZtas, nuosirdumas, pasitikéjimas savo kompetencija.

Prasminiai ZodZiai: socioedukaciniai aspektai, tarpininkavimas, negalia, socialinis dalyvavimas.

[teikta 2010-03-24

135



