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Ivadas

Universitetai yra jtraukti { akademinio kapita-
lizmo tinkla (Walker, 2009), kuriame patiria konku-
rencijos salygas ir poreiki studentams suteikti geriau-
sig iSsilavinima. Nuo to i§ dalies priklauso aukstuju
mokykluy reitingai ir populiarumas. Nors mokslinés
grupés diktuoja savitas taisykles, pabréziancias tyri-
my svarbuma ir jy kokybiskuma, kas atliepia auks-
tojo mokslo politika, akademiné bendruomené turi
prisitaikyti ir prie besikei¢ian¢iy studijy paslaugoms
keliamy reikalavimy. Deklaruojama (Svarbiausi Bo-
lonijos proceso dokumentai, 2008), kad studijos turi
buti kokybiskos ir atitikti studenty liikescius, darbo
rinkos poreikius ir jprasminti studijy programy sie-
kius objektyvizuotoje ugdymo realybéje. Studenty
poreikiai pasidaro aktualesni, nes didé¢ja konkuren-
cija ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu lygmeniu.
Ta subjektyviai zinodami, studentai savo pasirinki-
mu studijuoti tam tikroje aukstojoje mokykloje iro-
do, kad ju poreikiai, objektyvizuoti socialiniu lyg-
meniu, gali biiti nuspéjami ir interpretuojami rinkos
ekonomikos désniais ir nuostatomis dél pasirinktos
mokyklos teikiamy paslaugy kokybés. Universitety
ivaizdis reputacijos aspektu suponuoja studentams
nuomong apie ju galimybes, kurios numatomos at-
eityje dél aukstosios mokyklos kokybisky studijy,
todél akademiné bendruomené stengiasi planuoti,
organizuoti, vertinti ir tobulinti programas, kurios besi-
mokantiesiems suteikty stabilumo darbo rinkoje. Tam
tikro universiteto pasirinkimas uztikrina tos institucijos
paslaugy teikima atitinkamam periodui, todél kokybé
ir jos vertinimas neabejotinai tampa vienu reikSmin-
giausiu universiteto gyvavimo veiksniu.

Aukstojo mokslo kokybe¢ analizuoja daugelis
mokslininky Lietuvoje (Pukelis, Pilei¢ikiené, 2006;
Ruzevicius, 2005; Pocitté, 2005 ir kt.) ir uzsieny-
je (Harvey and Green, 1993; Westerheijden, 2005;
Macken and Bishop, 2009 ir kt.). Visy darbuose
pazymima, kad universitetinés studijos turéty kelti
ir igyvendinti su kokybe susijusius tikslus. Kai ku-
rie tyréjai (Faganel, 2010; O’Neill, Wright, 2002;
Smith, Smith, Clarke, 2007; Yeo, 2008) ypac pabre-
zia, kad aukstojo mokslo institucijos turéty bti la-
biau orientuotos i paslaugy gavéjus, t.y. studentus.
Per praktikq organizuojami kokybés vertinimo tyri-
mai, studentai iSsako savo nuomong dél teikiamy
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paslaugy, todél aukstosios mokyklos gali planuoti,
kaip tobulinti specialisty rengima. Siauliy universi-
tetas, remdamasis parengtais dokumentais Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir
gairés (2006) ir Siauliy universiteto studijy kokybés
gerinimo strategija 2008—2011 metams, taip pat or-
ganizuoja studenty nuomonés apklausas dél studijy
kokybeés. Sis straipsnis yra kity autoriy (Bilbokaite,
Liukineviciene, 2010 a, 2010 b) gvildentos temos te-
sinys. Siuo atveju pasirinktos edukologiniy studijy
kokybés vertinimo nuostatos, kurios ypac reikSmin-
gos dabartiniu laiku, kai pedagogo profesijai keliami
dideli reikalavimai. Kokie yra edukologinés krypties
studijy proceso studenty poreikiai, sietini su koky-
be?

Tyrimo objektas — studijy kokybé studenty po-
reikiy aspektu.

Tyrimo tikslas — i$siaiskinti studenty nuomo-
n¢ dél edukologiniy studijy kokybés studenty porei-
kiy studijuy procesui aspektu.

Tyrimo metodai: duomeny rinkimo metodas —
apklausa; duomeny analizés metodas — statistiné ana-
lizé — neparametrinis Manno-Witnio kriterijus, popu-
liarumo indeksas, kokybiné¢ duomeny analizé.

Tyrimo instrumentas

Studijy kokybei tikrinti Siauliy universitete
buvo sukurtas astuoniy skaliy instrumentas. Norint
atkleisti bakalauro studiju studenty nuomone apie
paradigmy raiska, respondentams jvertinti buvo pa-
teikta viena skalé su teiginiais, suskirstytais i ketu-
rias grupes: 1) Mokymu grista pedagoginés sistemos
raiska studijose: déstomojo dalyko perteikimas, mo-
komosios medziagos aiSkumas ir nuoseklumas, sudé-
tingy dalyky i§déstymo kokybé, déstytojo veikla per
paskaitas; 2) Mokymusi grista pedagoginés sistemos
raiska studijose: déstytojy ir studenty bendradarbia-
vimas, aktyviyju mokymo metody taikymas, gali-
mybiy studentams diskutuoti ir biiti iSklausytiems
sudarymas, savarankiSky uzduociy skyrimas, skati-
nant studenty kiirybiskuma, gebéjima savarankiskai
spresti problemas, palankaus psichologinio klimato
kiirimas, atsizvelgimas { studenty mokymosi porei-
kius, studenty nuotaika, interesus, biisenas* (Bilbo-
kaité, Liukinevi¢iené, 2010 b, p. 82); 3) Déstytojy
ir studenty bendravimas ir bendradarbiavimas stu-
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dijose: déstytojy pagalba studentams, konsultacijos,
reakcijos i poreikius ir studenty nuomone; 4) Studijy
moduliy realizavimas per sasajas su praktika, igyven-
dintais tikslais, temy originalumu ir laikmecio atitiki-
mu, vertinimu.

Tiriamieji galéjo pasirinkti ,,visiSkai nesutin-
ku® ir ,,visi§kai sutinku‘ atsakymus. Greta uzdaro ti-
po klausimy pateiktas vienas atviras klausimas apie
studenty poreikius keisti studijy procesa.

Tyrimo organizavimasirimties charakteris-
tika. Klausimyna sudaré instrukciné motyvaciné da-
lis, demografinis ir diagnostinis blokai. Instrumentas
orientuotas i Siauliy universiteto bakalauro studijy
studenty nuomonés apie studijy kokybg matavima,
todél gauti duomenys statistine iSraiSka naudojami
programy savianalizés, kokybés tobulinimo planams
ir strategijoms. Respondentai buvo atrinkti pagal
sluoksninés imties metoda. Siam straipsniui naudoti
Edukologijos fakulteto studenty nuomonés vertini-
mai. Tyrime dalyvavo 179 neakivaizdinio skyriaus
ir 229 dieninio skyriaus studentai. Tyrimo respon-
dentai mokési II-V kursuose. Siauliy universiteto

bakalauro studijy studenty apklausa atlikta 2008 m.
balandzio ir 2010 m. sausio mén.

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Fakulteto teikiamy studijy kokybe vertino die-
ninio ir neakivaizdinio skyriaus studentai, kuriy mo-
kymosi patirtis skirtinga dé¢l studijavimo pobtudZio.
Dieninio skyriaus studentai visus metus lanko pa-
skaitas, o neakivaizdininkai turi galimybeg tiesiogiai
kontaktuoti su déstytojais keleta karty per metus. Do-
métasi, ar skiriasi dieninio ir neakivaizdinio skyriaus
studenty nuomong apie studijy proceso kokybe. Tyri-
mo rezultatai gauti atlikus statisting analizg ir patei-
kiami po paveikslais. Statistiniai duomenys laikyti
patikimais, kai statistiSkai reikSmingi skirtumai liu-
dijo, kad p <0,05. Aprasomoji statistika atskleidé
studenty nuomonés reitingus skaléje nuo 0 iki 1, kas
leidzia susidaryti nuomong apie veiksniy vertinimo
vidurki. Kuo vidurkis aukstesnis (ar¢iau vieneto),
tuo kintamasis geriau jvertintas. Kokybiné analizé
taikyta atviro klausimo atsakymy analizei.

Déstytojai ir studentai bendradarbiauja

Paskaitu metu sudaroma galimybeé diskutuoti, bati
iSklausytiems

Uzsiemimy metu kuriamas ir palaikomas malonus
psichologinis klimatas

Déstytojai greitai reaguoja i studenty nuotaika,
interesus, busenas

Daugumai déstytojy svarbi studento nuomon¢ ir
aktyvumas

Déstytojai atsizvelgia i studenty mokymosi poreikius

|0.76
| | 0.67
| | 0,64
| | 0.62
| 0,58
| |0.47
0,00 o,ﬁs 0,50 0,75 1,60

1 pav. Studenty ir déstytojy bendravimo ir bendradarbiavimo vertinimas
Edukologijos fakultete (N = 408)

Déstytojy ir studenty bendravimas ir bendra-
darbiavimas vertinamas vidutiniskai ir geriau negu
vidutinisSkai. Populiarumo indeksas rodo studenty
besimokanciaisiais. Sis socialinés realybés elemen-
tas ugdymo procese ivertintas geriausiai, kadangi
uzima pirmaja pozicija reitingy bloke. Beveik pusé
visy apklaustyjy sutinka su nuomone, kad déstytojai
atsizvelgia i studenty mokymosi poreikius ir Siek
tiek daugiau respondenty mano, kad daugumai désty-
toju studenty nuomong ir aktyvumas yra svarbis.

Neakivaizdinio  skyriaus studentai labiau
patenkinti déstytoju bendravimu ir bendradarbiavi-
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mu, nes nuomonés statistiniai vidurkiai aukStesni
gretinant su dieninio skyriaus studenty nuomonés
vidurkiais. Nustatyta tik keletas statistiskai reiks-
mingy skirtumy. Neakivaizdinio skyriaus responden-
tai labiau isitikine, kad déstytojai greitai reaguoja
1 studenty nuotaika ir interesus (vidutinis rangas —
218,91, rangy suma — 38309,00, kai [Z[ = -2,620, o
p = 0,009, t. y. p<d6=0,05). Jy nuomoné taip pat
svaresné pozityviau vertinant déstytojy pasirengima
bendradarbiauti ir konsultuoti ne per paskaitas (vidu-
tinis rangas — 214,39, rangy suma — 36232,00, kai
[Z]=-2,390,0p=0,017,t.y.p<5=0,05).
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Medziaga déstoma problemiskai ir gyvai

Paskaity metu déstytojai daznai taiko

aktyviuosius mokymo metodus

Destytojai sitilo ,,uzdegancias“, motyvuojamas

studijuoti savaranki§ko darbo temas

Déstytojai pasirenge bendradarbiauti ir

konsultuoti ne paskaity metu

| | 0,71
f | |
| 0.67
| |
| 0,56
|
‘ | /0,49
0,00 o,ﬁs 0.50 o,‘75

2 pav. Mokymusi gristos pedagoginés sistemos vertinimas Edukologijos fakultete (N = 408)

Visi apklaustieji Edukologijos fakultetos stu-
dentai jsitikine, kad labiausiai per paskaitas medzia-
ga déstoma problemiskai ir gyvai. Antroje reitingy
pozicijoje yra teiginys, rodantis, kad daugiau negu
pusé respondenty mano, jog déstytojai daznai taiko
aktyviuosius mokymo metodus.

Neakivaizdinio skyriaus studentai labiau pa-
tenkinti mokymusi gristos sistemos realizavimu, nes
nuomones statistiniai vidurkiai aukstesni gretinant
su dieninio skyriaus studenty nuomonés vidurkiais.

Neakivaizdinio skyriaus respondentai labiau jsiti-
king, kad déstytojai siiilo ,,uzdegancias®, motyvuo-
jamas studijuoti savarankisko darbo temas (viduti-
nis rangas — 227,16, rangy suma — 39979,50, kai
[z]=-3,873, 0 p=0,000, t. y. p <& = 0,05). Dieni-
nio skyriaus studentai labiau pritaria teiginiui, kad
per paskaitas taikomi aktyvieji mokymo metodai (vi-
dutinis rangas — 212,68, rangy suma — 48492,00, kai
[Z]=-2,627,0p=0,009, t.y. p < & = 0,05).

Déstytojai placiai perteikia déstomyjy dalyky turing

|0.63

Déstytojai i$samiai perteikia déstomuyjy dalyky turini

] 0.62

Studijy procese skatinamas studenty

| 0.61

kirybiskumas, gébéjimas savarankiskai spresti

Destytojai aiSkiai, struktiruotai, nuosekliai

0,55

pateikia mokomaja medziaga

0,00

0,25

3 pav. Mokymu gristos pedagoginés sistemos vertinimas Edukologijos fakultete (N = 408)

Mokymu gristos pedagoginés sistemos verti-
nimas iSreikstas vidutiniskais iverciais. Daugiausia
studentai pazymi, kad déstytojai placiai ir iSsamiai
perteikia déstomujy moduliy turinj. Zemiausioje po-
zicijoje yra teiginys, atskleidziantis, kad studentai vi-
dutiniskai jvertino déstomosios medziagos aiSkuma
ir struktfiruotuma.

Neakivaizdinio skyriaus studentai labiau prita-
ria nuomonei, kad juy fakultete déstytojai taiko moky-
mu gristos pedagoginés sistemos elementus. Minétos

grupés respondentai isitiking, kad déstytojai iSsamiai
perteikia déstomyju dalyky turini (vidutinis rangas —
214,03, rangy suma — 37456,00, kai [Z] =-2,044, o
p=0,041, t. y. p <3 = 0,05). Taip pat neakivaizdinio
skyriaus studentai labiau pritaria teiginiui, kad dés-
tytojai aiskiai, struktiiruotai, nuosekliai pateikia mo-
komaja medziaga (vidutinis rangas — 215,58, rangy
suma — 37510,50, kai |Z] = -2,275, 0 p = 0,023, t. y.
p <3 =0,05).

Dalyky temos nedubliuojamos, atitinka studijy moduliy
pavadinimus

Mokslo zinios siejamos su praktika, gy venimu

Dauguma déstytojy supazindina su dalyko tikslu,
mokymosi planais, vertinimu ir kt.

Paskaitose dauguma déstytojy diktuoja, rao ant lentos,
o studentai konspektuoja

Daugumos dalyky vertinimo kriterijai Zinomi i§ anksto

Sudeétingi dalykai i§déstomi prieinamai ir paprastai

0,00

0,79
| o
| »
| -
| -
025 0.50 075 100

4 pav. Studijy moduliy realizavimo vertinimas Edukologijos fakultete (N = 408)
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Pozityviai studentai jvertino déstomyjy daly-
ku temy kokybiska parinkima, kadangi jos atitinka
studijy moduliy pavadinimus ir tarpusavyje nedub-
liuojamos. Kur kas pras¢iau jvertintas teiginys, kad
per paskaitas gaunamos mokslo Zinios siejamos su
praktika ir gyvenimu. Daugiau kaip pusé apklausty-
Jju pritaria nuomonei, jog déstytojai supazindina su
dalyko tikslu, mokymosi planais, vertinimu. Pusei
studenty atrodé realu, kad sudétingi dalykai i§désto-
mi prieinamai ir paprastai.

Neakivaizdinio skyriaus studentai mano, kad
studijy moduliy realizavimas yra kokybiskesnis. Nu-
statyti trys statistiSkai reik§mingi skirtumai. Neaki-

vaizdinio skyriaus respondentai labiau isitiking, kad
dalyky temos nedubliuojamos, atitinka studijy mo-
duliy pavadinimus (vidutinis rangas — 217,15, ran-
gy suma — 38218,00, kai JZ[ =-2,302, o p= 0,021,
t. y. p<d=0,05), per paskaitas dauguma déstytoju
diktuoja, raso lentoje, o studentai konspektuoja (vi-
dutinis rangas — 220,75, rangy suma — 38631,00,
kai [Z[=-2,860, 0 p=0,004, t.y. p<&=0,05).
Neakivaizdininkai pozityviau vertina ir auditorinio
laiko panaudojimo efektyvuma (vidutinis rangas —
226,20, rangy suma — 39133,00, kai |Z] = -4,164, o
p=0,000,t.y.p<d=0,05).

it

Lankstaus tvarkaras¢io poreikis

7 Studijy modulio prezentacijos poreikis

Kravio mazinimo poreikis

Studenty poreikiai_.—

7/ e~

e
—_—

Studijy procesas

5 pav. Studenty poreikiai studijy procesui

Kritiskai vertinant kokybinius duomenis, gali-
ma teigti, kad studentai nurodo poreikius, orientuo-
tus | kompetencijas plétojanciy veikly mazinima ir
laiko taupyma. Norima labai aiskios tvarkos apie mo-
dulius ir atsiskaitymus: [Aiskiai ir tiksliai is anksto
pateikti informacijq apie baigiamuosius darbus, jy
gynimo datas.] Norima poky¢iy studenty skaiciaus
atzvilgiu grupése: [Sumazinti studenty skaiciy. Reiké-
ty sumazinti studenty skaiciy, biity tada efektyvesnés
studijy programos.] Manoma, kad ugdymas mazes-
nése grupése salygoty aktyvesni ir produktyvesnj
darbg. Esant galimybei skirtingo lygio zinias turin-
tiems studentams siektina daryti nuolaidas atsiskaity-
mams ar diferencijuoti mokymosi uzduotis: [Turéty
bati sudaryta atskira programa baigusiems ir nebai-
gusiems muzikos mokyklq.]

Prasoma mazinti kriivj ir rasto darbus: [7aip
pat maziau rasyti jvairiy referaty ir rasto darby,
labiau orientuotis | praktine veiklg, nes dirbant su
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vaikais tai labai reikalinga. Noréciau, kad is sunkes-
niy mokymosi dalyky reikety atsiskaityti per koliok-
viumus. Nesudeti | paskutini pusmetj sudétingiausiy
dalyky (dogminé, moraliné teologija) ir neskirti da-
lyky, kuriy nepritaikysime darbe, pvz., biologijos
tematikos.] Studentai sitilo mazinti atiskaitomujy
uzduociy uz praktika skai¢iy ir apimtj, kadangi atlie-
kant praktika sunkiau gilintis i teorinius dalykus, nu-
kencia ziniy jsisavinimo kokybé¢ arba praktiné veik-
la. Tyrimas atskleide, kad studentai noréty suderinti
darbg ir uzsiémimus, tai jiems kartais trukdo ne itin
lankstus tvarkarastis: [Leisti derinti darbq ir mokslq,
pakeiciant grafikq, ypac jei darbas pagal studijuo-
Jjamaq specialybe.]

ISvados

Neakivaizdinio skyriaus studentai pozityviau
vertina déstytoju pasiaukojima, iSreiksta papildomo-
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mis konsultacijomis ne per paskaitas. Pastebéta ir
teigiamai neakivaizdininky jvertinta déstytoju empa-
tija besimokanc¢iyjy biisenoms, kurios veikia studijy
procesa, démesys studenty poreikiams, sukuriant ge-
resn¢ bendravimo ir bendradarbiavimo atmosfera,
sudarant saglygams bent i$ dalies visiems kartu kon-
struoti ir tobulinti ugdymo realybés elementus. Mi-
nétos grupés respondentai geriau vertina ir mokymu
bei mokymusi gristy pedagoginiy sistemy veiksnius:
pazymima, kad déstytojy aktyvumas ir profesionalu-
mas skatina savarankiskai studijuoti, tinkamai supras-
ti informacija, kadangi jos reprezentavimas nuosekliai
ir struktiiruotai neakivaizdininkams labiau patinka ne-
gu dieninio skyriaus studentams. Studijy moduliy re-
alizavima pozityviau vertina neakivaizdinio skyriaus
studentai pazymédami efektyvy uzsiémimy laiko pa-
naudojima, temy lakoniskuma, apibréztuma bei origi-
naluma, tac¢iau dieninio skyriaus studentai labiau jsiti-
king, kad per paskaitas jie mokosi pagal aktyviuosius
mokymo(-si) metodus.

Studentai i§sako poreikius studijy proceso or-
ganizavimui: norima mazinti kriivi lengvinant atsi-
skaitomgsias uzduotis, jas diferencijuojant, pageidau-
jama mazinti laiko sanaudas rengiantis paskaitoms.
Siektina, kad studiju procese tinkamu metu biity
suteikta i§sami informacija dél dalyko studijavimo
ir ziniy jvertinimo ypatumy. Besimokantieji noréty
lankstesniy tvarkaraséiy ir geresniy studijavimo sa-
lygu.
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ASSESSMENT OF QUALITY OF STUDIES: STUDENTS’ NEEDS FOR STUDY PROCESS

Renata Bilbokaité, Laima Liukineviciené

Summary

Nowadays quality of studies is very important factor that helps to form opinion of society about services of
higher schools. Each learner has a goal to enhance knowledge and to get education; that is why quality indicators are
important for all participants of education. In this article the authors present a problem — what are the needs of education
field students for study process and how could they be related to quality? The object is quality of studies in the aspect of
students’ needs. It was found that part-time students tend to evaluate quality of studies in a more positive way. They are
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surer that teachers/lecturers are altruistic, empathic to students’ mood and could help students whenever students need
that. In addition, they positively evaluate aspects of teaching and learning systems: the professionalism and activity of
lecturers stimulate students to study independently, to understand information correctly because it is presented clearly and
in a structured way.

Realization of models of studies is evaluated more positively by part-time students as well. Students agree that
lecturers effectively use time, topics are laconic, defined and original. Full-time students are surer that during lectures
they learn using active methods and this requires more time, meanwhile, part-time students are surer that they do not
waste their time because they are writing more than full-time students while lecturers are talking or writing on the
blackboard. Students have needs for organization of studies: they want to minimize load for evaluation exercises and
to differentiate them, also, they ask to limit time needed for preparation for lectures. Certain amount of information
about evaluation peculiarities should be given in study process. Learners would like to have flexible timetable and better
learning conditions.

Keywords: quality, students’ needs, study process.

STUDIJU KOKYBES VERTINIMAS: STUDENTU POREIKIAI STUDIJU PROCESUI
Renata Bilbokaité, Laima Liukineviciené

Santrauka

Studiju kokybé $iuo metu yra svarbus veiksnys, padedantis formuoti visuomenés nuomong apie aukstyjy mokykly
teikiamas paslaugas. Kiekvienas besimokantysis siekia igyti ziniy ir gauti jo likes¢ius atitinkantj i$silavinima, todél koky-
bés rodiklius aktualizuoja visi ugdymo dalyviai. Siame straipsnyje keliama problema: kokie yra edukologinés krypties
studijuy proceso studenty poreikiai, sietini su kokybe? Tyrimo objektas — studijuy kokybé studenty poreikiy aspektu. Tyrimu
nustatyta, kad neakivaizdinio skyriaus studentai pozityviau vertina déstytojy altruistiSkuma ir pasiaukojima dél studento,
déstytojy empatija besimokanciyjy biisenoms. Minétos grupés respondentai geriau vertina ir mokymu(si) gristy pedagogi-
niy sistemy veiksnius: pazymima, kad déstytoju aktyvumas ir profesionalumas skatina savarankiskai studijuoti, tinkamai
suprasti gaunamg informacija, kadangi jos reprezentavimas nuosekliai ir strukttiruotai neakivaizdininkams labiau patinka
negu dieninio skyriaus studentams.

Studju moduliy realizavima pozityviau vertina tos pacios grupés studentai pazymédami efektyvy uzsiémimy lai-
ko panaudojima, temy lakoniskuma, apibréztuma bei originaluma, taciau dieninio skyriaus studentai labiau isitiking, kad
per paskaitas déstytojai taiko aktyviuosius mokymo(-si) metodus, kas reikalauja didesniy laiko sanaudy, kai tuo tarpu
neakivaizdininkai daugiau raso nuo lentos ar klauso déstytojo pasakojimo. Studentai i§sako poreikius studijy proceso or-
ganizavimui: norima mazinti kriivi lengvinant atsiskaitomasias uzduotis, jas diferencijuojant; pageidaujama mazinti laiko
sanaudas rengiantis paskaitoms. Siektina, kad studijy procese tinkamu metu biity suteikta i§sami informacija apie dalyko
studijavimo ir ziniy ivertinimo ypatumus. Besimokantieji noréty lankstesniy tvarkaras$¢iy ir geresniy studijavimo salygy.

Prasminiai ZodZiai: kokybé, studenty poreikiai, studiju procesas.
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