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Ivadas

Naujai kuriamas gaminys bus paklausus, jei
bus uztikrinti pagrindiniai reikalavimai: gaminys ati-
tiks vartotojo keliamus reikalavimus, standartuose
apibréztus tikslumo, saugumo, patikimumo reikalavi-
mus (3-5); gaminio kokybé bus uztikrinama maziau-
siomis sanaudomis, gaminio kaina atitiks vartotojo
lukescius.

Gaminant gaminj pagal uzsakovo poreikius,
turi buti uztikrinamas jo patikimumas, saugumas, at-
sparumas jvairiems veiksniams. Sios salygos nurodo-
mos standartuose, kurie reglamentuoja tam tikriems
gaminiams keliamus saugumo, patikimumo ir kitus
reikalavimus. Pries patekdamas i rinka gaminys ban-
domas pagal standartuose aprasyta metodika. Jei ga-
minys neatitinka standarte nurodyty reikalavimy, ga-
myba negali biiti tgsiama, gaminio konstrukcija turi
biti koreguojama.

Labai svarbus veiksnys vartotojui renkantis
gaminj yra ne tik jo kokybé, bet ir kaina. Taigi gami-
nio paklausa rinkoje apibréziama optimaliu gaminio
kokybeés ir kainos santykiu. Reikiama kokybé turi bii-
ti uztikrinama minimaliomis sanaudomis, kad gami-
nys biity paklausus ir galéty konkuruoti Siuolaikinéje
rinkoje.

Tikslas — sukurti metodika gaminio kokybei ir
patikimumui uztikrinti maziausiomis sagnaudomis.

UZdaviniai:

1. Apzvelgti standartuose numatytus ir vartotojo su-
formuluotus reikalavimus gaminio kokybei.

2. Aptarti kokybés uztikrinimo metodus, naudoja-
mus dvira¢iy gamybos imongje.

3. Nustatyti nekokybisky gaminiy priezastis dvira-
¢iy gamybos imongje.
4. Pasitlyti rekomendacijas kokybei pagerinti.

Gaminio kokybés uztikrinimo metodai

Straipsnyje apradyti dviragiu, gaminamy Siau-
liy dvira¢iy gamybos imonéje, kokybés tyrimo me-
todai, nustatytos dazniausiai pasitaikan¢ios dviraciy
kokybes ir patikimumo neatitikimo priezastys.

Lietuvoje produkty saugos vertinimas atlieka-
mas vadovaujantis Produkty saugos jstatymo nuosta-
tomis. Siame Istatyme nurodoma, kad tiekiamas i
rinka produktas turi bati saugus, o kai néra konkre-
taus produkto sauga reglamentuojancio teisés akto,
pateikiami atitinkami savanoriski saugos vertinimo
budai. Vienas dvira¢iy saugos vertinimo budy — kai
dvirati gamintojas arba jo atstovas savanoriskai
iSbando bandymuy laboratorijoje pagal atitinkamo Eu-
ropos standarto saugos reikalavimus, o dviracio ré-
mas zenklinamas, nurodant deklaruojamo standarto
Zymeni ir gamintojo arba jo atstovo pavadinima.

Imonéje ,,Baltik vairas“ vidinei gaminiy koky-
bés kontrolei skiriamas gana didelis démesys. 1 len-
teléje pateikti duomenys rodo, kad per paskutinius
ketverius metus imonéje daugiau lésy skiriama koky-
bés prevencijai (kokybés kontrolei, detaliy, atskiry
mazgy bei viso gaminio bandymams). UZtikrinant
kokybe imonés viduje, atliekant bandymus pries su-
rinktiems gaminiams patenkant pas vartotoja, suma-
7€ja iSoriniai nuostoliai, t. y. maziau gaunama skundy
dél netinkamos kokybés, maziau broko patenka pas
vartotojus. Kartu labai iSauga pasitikéjimas imone,
vartotojai drasiai perka gaminius, kadangi jy kokybé
yra pakankamai gera ir atitinka reikalavimus.

1 lentelé. Kokybés uZitikrinimo sqnaudy bei nuostoliy dél netinkamos kokybés pasiskirstymas

Metai 2006 2007 2008 2009
Kokybés uztikrinimo sagnaudos 0,5 proc. 0,9 proc. 1,0 proc. 0,8 proc.
Nuostoliy dél netinkamos kokybés sanaudos 0,4 proc. 0,2 proc. 0,2 proc. 0,1 proc.

Kokybés uztikrinimo sanaudos ir nuostoliai
deél netinkamos kokybés vertinami procentiskai nuo
visy imonés gamybos sanaudy.

Kadangi imoné ,,Baltik vairas® surenka galu-
tinj gamini, o visos reikiamos detalés perkamos i§
gamintojy, kokybé¢ uztikrinama priémimo kontrole,
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kad brokuotos ar netinkamos detalés nepatekty i su-
rinkimo procesa. Paskui atlickami dviraciy detaliy,
ju atskiry mazgy bei surinkto dvirac¢io bandymai,
siekiant iSsiaiskinti, ar visos gautos detalés yra ko-
kybiskos, kurios detalés neatitinka standartuose nu-
rodyty reikalavimy. Taip uztikrinama, kad surinktas
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gaminys bus maksimaliai kokybiSkas ir netinkami
gaminiai nepateks galutiniam vartotojui. Visi koky-
bés kontrolés bandymai atlickami pagal standartuo-
se numatytus reikalavimus (3-5).

Dviraciy stabdziy konstrukcijos ir stabdziy
kokybés vertinimas

Bandymais nustatyta, kad silpniausia dviracio
grandis yra stabdziai, todél darbe nagrinétos skirtin-
gos stabdziy konstrukeijos, ju skirtumai bei itaka dvi-
racio kokybei uztikrinti. Dvirac¢iuose gali biiti jrengti
rankiniai priekinio ir uZpakalinio rato stabdziai. Stab-

2 lentelé. Dviraciy detaliy bei mazgy bandymy sqrasas

dziy konstrukcijos, atsizvelgiant | veikiamus elemen-
tus, gali biti ratlankinés, diskinés ir biigninés su ran-
kine arba hidrauline pavara. Nagrinétos ratlankinés
stabdziy konstrukcijos, kadangi jos yra dazniausiai
naudojamos — jos yra pigios, lengvos, mechaniskai
paprastos ir efektyvios.

Visi dvira¢iy bandymai atlickami Technologi-
niy bandymy centre. Cia vykdomi kokybeés, stiprumo
ir tikslumo statiniai bei dinaminiai bandymai gami-
niy detaléms, mazgams bei surinktiems gaminiams.

2 lenteléje pateiktas kai kuriy dviraciy dina-
miniy bei statiniy bandymuy, atlikty nuo 2008 m. ba-
landzio 1 d. iki 2009 m. gruodzio 1 d., sarasas.

Eilés . . oy Neatitiko standarto ar kitos techni-
Bandymo pavadinimas Bandymuy skaicius . . . .

nr. nés dokumentacijos reikalavimy
1. Dviraciy dinaminiai bandymai 52 16

4. Stabdziy bandymai 63 31

6. Pedaly dinaminiai bandymai 12 2

9. Vairo-iskysos sukimo bandymai 22 1

10. | Vairy dinaminiai bandymai 47 1

13. | Balnelio nuovargio bandymai 4 1

15. | Bagaziniy dinaminiai bandymai 28 8

17. | Priekinés Sakés lenkimo nuovargio bandymai 22 2
22. | Vaikisko dviratuko stabdziy bandymai 5 1

I8 2 lenteléje pateikty duomeny matome, kad
atlikus dviraciy stabdziy bandymus i§ 63 gaminiy 31
neatitiko reikalavimy. Stabdziai yra silpniausia dvi-
racio grandis, todél nagrinéjome skirtingas stabdziy
konstrukcijas, konstrukcijos itaka stabdymo efekty-
vumui, stabdziy, o kartu ir viso dviracio kokybei
uztikrinti.

Atliekamas vizualinis ir funkcinis stabdziy pa-

3 lentelé. StabdZiy delsimo vertés

tikrinimas. Apkrovimas tikrinamas jau sumontuotam
dviraiui. Rankinio stabdzio rankena apkraunama
300 N maziausiai 15 sekundziy. Sita jéga paduoda-
ma 25 mm nuo stabdzio rankenos galo. Tikrinimas
kartojamas desimt karty.

Stabdziai tikrinami matuojant stabdymo jéga,
kai pastovus vaziavimo greitis nuo 12,5 km/h. Tikri-
nimo metu turi buti pasiektos vertés pagal 3 lentele.

Stabdomas ratas Sausa danga glapia danga
Priekinis ratas a>3,4m/s? a> 2,2m/s?
Uzpakalinis ratas a>2,2m/s? a > 1,4 m/s?

Stabdziy uzdelsimas skai¢iuojamas pagal to-
kig lygybe:

A=F,Im; ()
¢ia a—stabdziy delsimo verté, m/s?; F/ 4, — Stab-
dymo jéga, N; m — masé, kg.
Suaugusiyjy dviraciams naudojama 100 kg
mase, o vaikiskiems dvirac¢iams — 60 kg mas¢. Sau-
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sas stabdziy tikrinimas atliekamas pastovaus greicio
metu (12,5 km/h). Rankinio stabdymo metu reikia
paduoti 180 N jéga.

Atlieckami maziausiai trys matavimai. Nuo
0,5 s iki 2,5 s pradéjus stabdyti nustatoma stabdy-
mo jéga I, arba stabdymo uzdelsimo viduting verte.
1 pav. parodytas sauso stabdziy bandymo grafikas.
Pagal bandymy duomenis skaic¢iuojamas stabdziy uz-
delsimas (1).
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1 pav. Sauso stabdZiy bandymo rezultatai

Slapias stabdziy tikrinimas atlickamas taip pat vyksta iki stabdymo proceso pabaigos. PurSkimui
kaip ir sausas, tik nuo 5 iki 10 s prie$ stabdant prade- naudojamas kambario temperatiiros vanduo.
dama purksti vandeni sukantis ratui (Zr. 2 pav.). Tai

Galinis ratas (Slapias bandymas)
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2 pav. Slapio stabdziy bandymo rezultatai

Svirtiniy stabdZiy konstrukcijos turi labai daug
varianty. Dazniausiai aptinkamos pateiktos 3 pav.

N=13

3 pav. Svirtiniy stabdZiy konstrukcijos
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3 pav. pazyméta: F'— jéga nuo stabdzio ranke-
nos; F;— normaliné jéga i rata; N — detaliy skaiCius
mechanizme.

Svarbiausi svirtiniy stabdziy konstrukciju kri-
terijai —stabdziy kaladéles veikiancios jégos F ir tro-
selio perduodamos jégos F santykis bei detaliy skai-
Cius mechanizme N. Perdavimo santykis F/F turéty
biti maksimalus, detaliy skaicius N pageidautinas
kuo mazesnis.

Skai¢iuojame perdavimo santykius K = F/F
svirtiniy stabdziy konstrukcijoms:

a) K= b/ 2a*sin(a)) =0,9...1;

b) K= b/a=3,0...3,5;

¢)K=b/a=0_8...1,

d) K = b/Qa*sin(a)) =1,15...1,30.

Matome, kad didziausias perdavimo santykis
(K =3,0-3,5) yra 3 pav., b parodytos stabdziy kon-
strukcijos. Si konstrukcija dar vadinama ,,V* (V-Bra-
ke) pagal ,,Shimano* firmos prekybini zenkla.

Eksperimento rezultatai parodé, kad V-Brake
tipo svirtiniy stabdziy konstrukcijos sausojo stabdziy
bandymo atveju visada uztikrina pakankamg stabdy-
mo efektyvuma. [vertinus tai, kad $io tipo stabdziy
konstrukcija néra sudétinga (N =15), ja galima laiky-
ti pagrindine, rekomenduotina, maksimaliai uztikri-
nancia stabdymo kokybe.

Stabdziy kaladéliy itaka stabdymo kokybei
yra labai didelé. Ypac ji iSryskéja Slapio stabdymo at-
veju. [$nagrin€jome trinties jégos F, (N), susidaran-
Cios tarp stabdziy kaladéliy ir ratlankio, kilmg (1):

F, P F, s’ f 5 (2)

Cia F — svirtinio stabdZio perduodama jega,
N; f— trinties koeficientas.

Zinoma, kad svirtinio stabdZio i§vystoma jéga
F priklauso nuo stabdziy ranken¢lg veikiancios jé-
gos ir svir¢iy perdavimo santykio K.

Nagrin¢jome kieto pavirSiaus ir elastomero sa-
lycio salygas (2). Elastomeras (stabdziy kaladé¢lé) pri-
spaustas prie kieto pavirSiaus (ratlankio) apkrova F'.
Elastomeras paprastai seka bazinio pavirsiaus kontt-
ra, apdengdamas pagrindinius nelygumus. Slystant
kaladéléms ratlankiu pastoviu greiciu v, trinties jéga
susideés 1§ adhezings F & ir deformacinés F' i deda-
muju. Adhezinés jégos yra pavirSiy molekuliy tarpu-
savio sgveikos jéga.

Deformaciné dedamoji atsiranda dél uzdelsto
elastomero atsistatymo, nes pavirSiaus nelygumai isi-
spaudzia i elastomera. Visa trinties jégq galima uzra-
Syti taip:
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Adhezija yra ryskus pavirSiaus efektas, tuo
tarpu histerez¢ yra tiirio reiskinys, priklausantis nuo
tampriyjy ir tampriaplasciy elastomero savybiy. Jei
abi paskutinés lygties puses padalinsime i$ prispaudi-
mo jégos F, gausime:

F=1+ f; (4)

v _ F adh .. .o . .

gia f, = — adhezinés trinties koeficientas;
s

_ " hist

= — histerezinés trinties koeficientas.

Ju

N

Abu Sie koeficientai yra energijos nuostoliy re-
zultatas. Si energija pakelia temperatiirg abiejy kiiny
lietimosi riboje ir giliau. Dydziams f, ir f,, turi jtaka
eksperimento salygos. Histereziné dedamoji gero-
kai sumazéja, kai ratlankis labai lygus, o stabdymo
kaladélé mazai elastinga. Adhezing dedamajq labai
sumazina vanduo, paduodamas i trinties zong $lapio
eksperimento metu. Sis faktas paaiskina, kod¢l taip
sumazg¢ja stabdymo jéga $lapio bandymo atveju.

Pagrindinés priemonés, leidZiancios uztikrinti
stabdziy efektyvuma:

1. Stabdziy kaladélés turi buti gaminamos i§ dvie-
ju daliy, kuriy kietumas skiriasi, kartu uztikrina-
mas pakankamas trinties koeficientas tiek sauso,
tiek Slapio stabdymo atveju.

2. Stabdziy kaladéliy darbiniame pavirsiuje sufor-
muojami tiestis bei V formos grioveliai, kurie
pagerina vandens pasalinima i§ trinties zonos $la-
pio stabdymo atveju, padidina adhezing trinties
jégos dedamaja F .

Stabdymo efektyvumas priklauso nuo stab-
dziy kaladéliy prispaudimo jégos F, trinties tarp
kaladéliy, ratlankio koeficiento f bei vaziavimo grei-
¢io.

Tyréme stabdymo jégos priklausomybg¢ nuo
vaziavimo greic¢io. Dviracio greitis stabdymo pra-
dzioje — 25 km/h, stabdomo dvirac¢io masé — 100 kg,
jéga, veikianti stabdZio rankenélg, — 180 N.

4 pav. pateiktas grafikas, gautas tiriant stab-
dymo jégos priklausomyb¢ nuo vaziavimo greicio.
Matome, kad greiciui padidéjus nuo 5 iki 9,5 km/h
stabdymo jéga sumazéja iki 1,6 karto.
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4 pav. Stabdymo jégos priklausomybé nuo greicio

Kadangi bandomi visi nauji gaminiai, tai yra
vidiniai kokybés nuotoliai, kurie didina jmonés vidi-
nes kokybeés uztikrinimo sanaudas, taciau nemazina
uzsakovy pasitikéjimo imone, nes neatitinkantys rei-
kalavimy gaminiai vartotojams nepaklitina.

ISoriniai kokybés nuostoliai dazniausiai at-
siranda dél pirkéjy nusiskundimy. [moné ,,Baltik
vairas“ daugiausia gaminiy parduoda didmeninés
prekybos uzsakovams, todél nusiskundimai i imong
patenka per didmenininkus, kurie savo ruoztu gauna
nusiskundimus i§ mazmeniniy tinkly, i kuriuos krei-
pési vartotojai, nepatenkinti dél gaminio kokybés.

Kadangi imon¢ dazniausiai naudoja standar-
tines detales, kurios uzsakomos i$ ivairiy tiekéjy ir
surenkamas galutinis gaminys, kokybés nuotoliai at-
siranda del perkamy detaliy, dazy prastos kokybées.

Kokybés gerininimo rekomendacijos

Imoné ,,Baltik vairas“ tiekia dviracius didme-
ninés prekybos imonéms, kurios parduoda gaminius
mazmeninés prekybos imonéms ir tik tada preké
pasiekia galutinj vartotoja. Kadangi tarp imonés ir
galutinio vartotojo néra tiesioginio rysio, sunku jver-
tinti specifinius uzsakovo reikalavimus. Tiesiogiai
bendraujant su uzsakovais buity galima geriau jver-
tinti, kurie gaminiai yra paklausesni ir tinkamesni
vartotojui, kg galima patobulinti ar pakeisti, kad ga-
minys kuo labiau atitikty pirkéjo, kuris juo naudosis,
poreikius.

Tiesioginio ry$io tarp gamintojo ir vartotojo
nebuvimas taip pat lemia didesnes kokybés nuoto-
liy sanaudas, kadangi gaminys ne i$ karto pasiekia
vartotoja. Pracina nemazas laiko tarpas, kol jis i§
didmeninés prekybos patenka { mazmening ir biina
nuperkamas vartotojo, todél galimi kokybés neatiti-
kimai yra pastebini tik gaminj eksploatuojant, t. y.
praéjus nemazam laiko tarpui. Taigi nekokybiski ga-
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miniai gali buiti dar kurj laika tiekiami i rinka, kol
bus pastebéti kokybés neatitikimai. Jei biity tiesiogi-
nis rySys su vartotoju, brokas ar netinkamos savybés
buty pastebimos kur kas greiciau, kartu sumazéty
tikimybé, kad daug netinkamos kokybés gaminiy pa-
teks 1 rinka.

Kokybés uztikrinimg apsunkina ir tai, kad vi-
sos detalés perkamos i§ kity imoniy. Kadangi imo-
né pati negamina, o tik surenka galutini gamini, jo
kokybé labai priklauso nuo tiekéjy patikimumo ir
saziningumo. Jei tieckéjas pakeicia tickiamas detales
kitomis, prastesnés kokybés, neispéjes imonés, kai
detaliy bandymai jau buna atlikti, yra didelé tikimy-
beé, kad netinkamos kokybés gaminys iSkeliaus i$
imonés ir pateks i rinka.

ISvados

1. Darbe apzvelgti vartotojo reikalavimai gaminio
kokybei ir reikalavimai, numatyti standartuose.

2. Nustatyti kokybés uztikrinimo metodai, naudoja-
mi dvira¢iy gamybos imongéje.

3. Nustatytos nekokybisky gaminiy priezastys dvi-
raciy gamybos imonéje.

4. Suformuluotos rekomendacijos kokybés pageri-
nimui.
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WARRANTY OF THE QUALITY IN THE ENTERPRISE OF BICYCLES
ENSURING QUALITY AT BICYCLE ENTERPRISE

Dalia C‘ikotiené, Dirk Zwick, Zenonas Ramonas

Summary

Demand for products on the modern market is described by optimal ratio between product quality and price. The
product must satisfy requirements for safety, precision and reliability, which are defined in the standards and formulated
by customers. Proper quality of the product must be ensured with the lowest possible cost. The main customer require-
ments for the product are named in the article. Analysis of quality cost, defining quality ensuring cost and failure cost is
made in the article. Analysis of quality seeking at the enterprise is made. Tests of bicycle brakes and experimental inves-
tigation are made to determine the reasons of non-quality product. Analysis of experimental researches is carried out and
recommendations for quality improvement are formulated.

Keywords: product quality, customer requirements, quality cost, brakes of bicycle.

KOKYBES UZTIKRINIMAS DVIRACIU GAMYBOS [MONEJE
Dalia C‘ikotiené, Dirk Zwick, Zenonas Ramonas

Santrauka

Gaminio paklausa Siuolaikingje rinkoje apibréziama optimaliu gaminio kokybés ir kainos santykiu. Gaminys tu-
11 atitikti standartuose apibréztus bei vartotojo suformuluotus reikalavimus saugumui, tikslumui, patikimumui, o reikiama
gaminio kokybé turi biiti uztikrinama kuo mazesnémis sanaudomis. Straipsnyje nurodomi pagrindiniai vartotojy reika-
lavimai gaminiui, analizuojamas kokybeés uztikrinimo sanaudy bei nuostoliy dél netinkamos gaminio kokybés pasiskirs-
tymas. Atlikta kokybés uztikrinimo jmonéje analizé. Atlikti dviraciy stabdziy bandymai bei eksperimentiniai tyrimai
nustatant netinkamos gaminio kokybés priezastis. Atlikta eksperimentinio tyrimo rezultaty analiz¢ ir suformuluotos reko-
mendacijos kokybés pagerinimui.

Prasminiai Zodziai: gaminio kokyb¢, vartotojo reikalavimai, sanaudos, dviraciy stabdziai.
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