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Anotacija

Siame straipsnyje suformuluota valstybés tarnauto-
ju tarnybingés veiklos vertinimo sistema, iSanalizuoti ir su-
sisteminti teoriniai bei juridiniai valstybés tarnautojy tarny-
binés veiklos vertinimo ir skatinimo aspektai. Dokumenty
analizés ir eksperty apklausos metodais atlikti empiriniai
tyrimai apie Sios veiklos vertinima ir skatinima Lietuvos
valstybés mastu, Ukmergés rajono savivaldybés administ-
racijoje, Ukmergés rajono apylinkés teisme ir Ukmerges
darbo birzoje. Pagristos iSvados apie vertinimo sistemos
esama situacija, pateiktos rekomendacijos jos tobulinimui.

Pagrindiniai Zodziai: valstybés tarnyba, valstybés
tarnautojy tarnybiné veikla, jos vertinimas ir skatinimas.

Ivadas

Straipsnio aktualumas, naujumas ir moksliné
problematika. Siame tyrime analizuojama valstybés
tarnyboje dirbanciy valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistema. Valstybés tarnautojo tar-
nybiné veikla — tai tarnautojo veikla, atliekant jstaty-
muose ir kituose teisés aktuose nustatytas pareigas.
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima reg-
lamentuoja Valstybés tarnybos istatymo (Zin., 2002,
nr. 45-1708) 21, 22, 22 (1) straipsniy nuostatos, Vals-
tybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo tai-
sykles ir Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos verti-
nimo kriterijai. Taciau valstybés tarnautojy vertinimo
sistema yra tobulintina, t. y. biitina tobulinti teising
baze, motyvacing sistema, skatinti lyderyste valsty-
beés tarnyboje. Siekiant kurti kokybiska, profesiona-
lig valstybés tarnyba, reikia daugiau démesio skirti
zmogiskiesiems iStekliams, darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui, kompetencijos ir motyvacijos didinimui.
Tarnybinés veiklos vertinimas naudingas tiek asmeni-
niam valstybés tarnautojo tobuléjimui, tiek istaigos
plétrai.

Lietuvoje valstybés tarnybos ir valstybés tar-
nautoju tarnybinés veiklos vertinimo aspektus placiai
nagrinéjo daugelis mokslininky (Masiulis, Krupavi-
&ius, 2007; Bukauskas, Zuromskaité, 2007; Smalskys,
2007; Minkevicius, Ivanauskiené, 2007; Palidauskai-
té, 2006, 2008; Pivoras, Dapkuté, 2004; Kvietkus,

2007; Maksimaitis, 2006; Biekstaité, 2007; Malinaus-
kaité, 2007). Mokslinéje literatiiroje akcentuojama,
kad tarnybinés veiklos vertinimo modelis Lietuvoje
yra netobulas ir koreguotinas. Siuo straipsniu siekia-
ma tyrimais trijose Ukmergés rajono valstybés istai-
gose naujai pagristi tarnybinés veiklos vertinimo ga-
limybes.

Tyrime keliami Sie probleminiai klausimai:
1) Kokie pagrindiniai valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistemos privalumai ir truokumai?
2) Kokiomis kryptimis galima tobulinti $ig vertinimo
sistemg?

Tyrimo objektas — valstybés tarnautojy tarnybi-
nés veiklos vertinimo sistema.

Tyrimo tikslas — istirti valstybés tarnautojy tar-
nybinés veiklos vertinimo sistema Lietuvoje ir Ukmer-
gés rajono savivaldybéje, Ukmergés rajono apylinkés
teisme ir Ukmergés darbo birzoje ir pagristi valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos tobu-
linimo kryptis.

Tyrimo hipotezé. Valstybés tarnautojy tarnybi-
nés veiklos vertinimo sistema apibiidina Sie teiginiai:
1. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo

sistema turi Siuos trikumus: vertinimo kriterijai,
metodika ir procediira sudaro prielaidas dideliam
vertinimo subjektyvumui; pernelyg siaura ir ne-
pakankamai apibrézta vertinimo skalé; valstybés
tarnautojo vertinimas siejamas su istaigos finansi-
némis galimybémis, o ne su realiu valstybés tarnau-
tojo pasiekimy ir gebéjimy ivertinimu.

2. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistema galima bty tobulinti Siomis kryptimis:
iSplésti vertinimo skale; konkretizuoti vertinimo
kriterijus; valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
vertinima sieti su tarnautojo pasiekimais ir gebégji-
mais.

Tyrimo metodai. Tyrime naudoti teoriniai (ana-
lizé, apibendrinimas, sisteminimas) ir empiriniai (do-
kumenty analizé, struktiiruotas eksperty interviu) ty-
rimo metodai. Mokslinés literatiiros ir teisinés bazés
analizé naudojama siekiant apzvelgti valstybés tarnau-
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tojuy tarnybinés veiklos vertinimo sistemos ypatumus.
Atliktas kokybinis valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistemos turinio tyrimas: iSnagri-
nétos Valstybés tarnybos departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos ataskaitos apie Valstybés tarny-
bos istatymo ir su juo susijusiy teisés akty igyvendi-
nima 2003-2007 m., Ukmergés rajono savivaldybés
administracijos Valstybés tarnautojy vertinimo komi-
sijos 2003-2009 m. dokumentai, Ukmergés rajono
apylinkés teismo Valstybés tarnautojy registro 2003—
2009 m. duomenys, Ukmergés darbo birzos Valstybés
tarnautojy registro 2003—-2009 m. duomenys. Atliktas
struktiiruotas interviu rastu su penkiais ekspertais, Uk-
mergés rajono Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo komisijos nariams.

Teoriniai valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo aspektai

Veiklos vertinimas — tai formali, struktiirizuota
sistema, kuri matuoja ir jvertina darbuotoju veiklos
rezultatus ir ju elgesi, igalina nustatyti darbuotojo pro-
duktyvumo lygi ir jo galimybes dirbti efektyviai taip,
kad darbuotojas teikty didziausia nauda organizacijai,
visuomenei. Leoniené (2001) teigia, kad atidziai ir
laiku atliktas veiklos {vertinimas yra labai svarbus ir
reikalingas kiekvieno vadovo darbo irankis, kuris pa-
deda darbuotojams tobuléti ir naudojamas pageidau-
tinai veiklai stimuliuoti bei jprastam darbui gerinti.
Dessler (2001) manymu, ,,darbuotojy vertinimas — tai
darbuotojo dabartinés ar ankstesnés veiklos lygio ver-
tinimas pagal tam tikrus darbo atlikimo standartus‘
(Dessler, 2001).

Thom, Ritz (2004) teigia, kad pagrindinis ver-
tinimo tikslas — darbuotojy ugdymas ir rezultatyvu-
mo didinimas bei motyvacijos skatinimas. Vanagas
ir Tuménas (2008) apibrézia, kad darbuotojy veiklos
vertinimo tikslai yra §ie: leisti darbuotojams suzinoti,
kaip ju veiklos atlikimo lygis yra vertinamas, jvardy-
ti darbuotojus, kurie nusipelno pareigy pazeminimo,
i8siaiskinti, kuriuos darbuotojus reikia papildomai mo-
kyti ir nustatyti kandidatus pareigy paaukstinimui.

Kaip teigia Kvietkus (2007), valstybés tarnauto-
ju ir ju tarnybinés veiklos vertinimo tikslas — jvertinti
istaigos vadovo ar karjeros valstybés tarnautojo veik-
los rezultatus bei kvalifikacija.

Grauslyté (2008) pateikia $ia vertinimo nauda:
1) vertinimo metu gaunama svarbi informacija, kuria
remiantis galima priimti sprendimus dél darbuotojo
paaukstinimo ar jo atlyginimo padidinimo; 2) darbuo-
tojo jvertinimas leidZia tiesioginiam vadovui ir jo

pavaldiniui sudaryti plana, kaip $alinti trakumus, pa-
aiSkéjusius vertinimo metu, ir itvirtinti prana§umus;
3) vertinimas gali buti naudingas planuojant darbo
karjera. Dubatauskiené¢, Silingiené (2004) darbo ver-
tinimg supranta kaip procesa, kurio metu jvertinama
organizacijoje dirbanc¢iy asmeny atlickama veikla ir
jos rezultatai. Autoriy manymu, kiekviena organizaci-
ja turi turéti efektyvia ir jai tinkancia personalo tarny-
binés veiklos vertinimo sistema.

Pasak Cvilikaités (2008), vertinimas supranta-
mas kaip veikla, kurios pagalba organizacijose iver-
tinamas darbuotojy atlickamas darbas (darbuotojo
dabartinés ar ankstesnés veiklos lygis, rezultatai), ju
atitikimas uzimamoms ar biisimoms pareigoms. Tokia
vertinimo samprata akcentuoja darbo atlikimo ir dar-
buotojo atitikimo pareigoms vertinima. Sarmavi¢iaus
(2006) teigimu, formalus veiklos vertinimo buidas turi
itakos darbo atlikimo lygio standarty nustatymui, rei-
kalavimy pareigoms apibrézimui.

Daugumos valstybés tarnautojuy pagrindiniai
veiklos motyvacijos elementai — tai siekis kilti karje-
ros laiptais, blti pripazintiems ir gerai jvertintiems.
Kaip teigia Gustas (2003), daugelio valstybiy, tarp ju
ir ES nariy, personalo valdymo pagrindinis bruozas —
tinkamai parengta atitinkamy {staigy personalo tarny-
binés veiklos vertinimo sistema.

Christensen (2002) teigimu, darbuotoju tarny-
binés veiklos vertinimas suteikia istaigos vadovui
galimybg atsitraukti nuo kasdienés rutinos, aiskiai ir
objektyviai pazvelgti | kiekvieno darbuotojo tarnybi-
nés veiklos lygi, suteikia galimybe ivertinti, kuris yra
uztarnautas, atveria bendravimo kanalus ir paskatina
abipusi karjeros siekiy supratima, stiprigsias darbo
santykiy puses ir sritis, kurias dar reikia tobulinti,
suteikia galimybe aptarti ir susitarti dél darbo uzda-
viniy, siekiy, tiksly ir prioritety bei uzdaviniy ivertini-
mo priemoniy, suteikia griztamojo ry$io galimybe.

Pagrindinis tarnybinés veiklos vertinimo aspek-
tas yra vertinimo tikslas. Vienas tiksly gali biiti spren-
dimuy, susijusiy su valstybés tarnautojo skatinimu, grin-
dimas tarnybinés veiklos rezultatais. Gali bti svarbu
griztamojo rysio uztikrinimas ir parama darbuotojams
ar efektyvaus organizacijos darbo uztikrinimas. Kitas
aspektas yra vertinimo subjektas. Vertinimo subjektu
gali buti organizacijos vadovas, vertintojy komisija,
bendradarbiai (Pivoras, Dapkuté, 2004). Nuo vertini-
mo tikslo priklauso, kaip suprantamas vertintojo vaid-
muo — ar vertintojas yra teisé€jas, ar treneris. Dvilypis
vertintojo vaidmuo parodytas 1 lenteléje.
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1 lentele

Dvilypis tarnybinés veiklos vertintojo vaidmuo

Patarimas
(trenerio vaidmuo)

Tikslas

Vertinimas
(teiséjo vaidmuo)

Grjztamasis rysys

Uztikrinimas, jtraukimas, pripazinimas Veiklos adekvatumo nustatymas

Veiklos plany keitimas

Abipusis sutarimas dél siektiny tiksly ~ Naujy (aukstesniy) standarty jvedimas

Geb¢jimy tobulinimas

Motyvavimas, démesio telkimas i biisi- Spragy ir vystymo poreikiy nustatymas
ma veiklos tobulinimg

Personalo vadyba ir kompensavimas

Rysio tarp veiklos ir atlyginimo uz ja
supratimo formavimas

Atitinkamos atlyginimo sistemos pa-
grindimas

Saltinis: Pivoras S., Dapkuté R. (2004). Tarnybinés veiklos vertinimas Lietuvos valstybés tarnybos personalo vadyboje.

Cardona (2009), Meyer-Sahling (2009) pateiké
originaliy sitilymy valstybés tarnautojy veiklos moty-
vavimui ir ju paslaugy kokybés gerinimui. Pivoras
(2008) iSnagringjo Siuolaikines tarnybinés veiklos
inovacijas ir modernias priemones tokios veiklos ver-
tinimui.

Lietuvos valstybés tarnybos teisiniai ir
politiniai pagrindai

Kaip teigia Kurpuvesas (2009), vykdant nuosai-
kia vadybing reforma, reikéty ,,didinti valstybés tarny-
bos teisinio reglamentavimo lankstuma ir skaidruma,
labiau valstybés tarnybg nukreipti siekti rezultaty ir
didinti tam skiriamy i$tekliy naudojimo efektyvuma,
modernizuoti zmogiskyjy istekliy valdyma, tobulinti
priémimo, veiklos vertinimo, darbo uzmokescio ir mo-
tyvavimo sistemas* (Kurpuvesas, 2009).

2002 m. priémus Valstybés tarnybos istatymo
nauja redakcija, buvo sukurta nauja valstybés tarnybos
valdymo teisiné aplinka. Parengti ir priimti Valstybes
tarnybos istatymo lydimieji teisés aktai, kurie yra biiti-
ni Valstybés tarnybos jstatymo nuostatoms igyvendin-
ti. 2002 m. gruodzio 1 d. isteigtas Valstybés tarnybos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, kurio
paskirtis — stiprinti valstybés tarnybos zmogiskuosius
iSteklius, t. y. ,,dalyvauti didinant valstybés tarnautoju
profesionalumg ir veiksminguma, kurti valstybés tar-
nybos sistema, kuri padéty atskleisti ir ivertinti kiek-
vieng profesionalumo siekianti valstybés tarnautoja‘
(Sarmavicius, 2007).

Kitas svarbus istatymas, reguliuojantis valsty-
bés tarnyba, yra Vie$ojo administravimo istatymas,
kuris , teisiSkai reguliuoja ir apibrézia Lietuvos Res-
publikos vieSojo administravimo subjektus, ju veiklos
principus, nustato administracinio reglamentavimo,
viesyju paslaugy teikimo administravimo bei institu-
ciju vidaus administravimo pagrindus* (Bukauskas,
Zuromskaité, 2007). Nors Lietuvos valstybés tarny-
bos veikla reglamentuojanti teisiné bazé yra sukurta,

taCiau daznai kyla poreikis keisti kai kurias jstatymy
nuostatas del valstybés tarnybos reformuy.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2004 m. pri-
émé nutarimg dél vieSojo administravimo plétros iki
2010 m. strategijos patvirtinimo. Strategijos tikslas —
sukurti skaidria, veiksminga, orientuota i rezultatus
ir tinkama asmeny aptarnavima vie$ojo administra-
vimo sistema (VieSojo administravimo plétros strate-
gija, 2004). Plétros strategijoje nurodyta kaip viena
stiprybiy, kad buity uztikrintas politinio neutralumo
principo igyvendinimas valstybés tarnyboje centriniu
lygmeniu, o kaip galimybé nurodyta politin¢ valia,
leidzianti vykdyti vieSojo administravimo reformas.
Plétros strategijoje nurodytos ir silpnybés — nepakan-
kamai apibréztos vieSyjuy paslaugy teikimo bendro-
sios procediros, todél neisplétota vieSuyju paslaugy
teikimo infrastruktiira, o nepakankamas savivaldy-
biy finansavimas neleidzia gerinti vieSyju paslaugu
kokybés. Plétros strategijoje numatoma, kad jos igy-
vendinimo laikotarpiu daug démesio bus skiriama ge-
resniam zmogiskyjy iStekliy valdymui, naujoviy die-
gimui teikiant vieSasias paslaugas. Numatoma didinti
valstybés tarnybos administracinius geb¢jimus, gerin-
ti valstybés tarnautojo jvaizdj ir kurti administravimo
kultiira (Bukauskas, Zuromskaité, 2007).

Valstybés tarnybos jstatymo jgyvendinimas
valstybés tarnyboje

Valstybés tarnybos jstatymo (VT]) (Zin., 2002,
nr. 45-1708) vykdymo politing kontrolg ir su jstatymuy
susijusiy teisés akty igyvendinimo kontrole vykdo
Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly
ministerijos. VT nustato pagrindinius tarnybos princi-
pus, valstybés tarnautojo statusa, atsakomybe, darbo
uzmokesti, socialines ir kitas garantijas, valstybés tar-
nybos valdymo teisinius pagrindus.

VTI pateikiami valstybés tarnautoju veiklos eti-
kos principai (Zr. 2 lent.).
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2 lentelé

Valstybés tarnautojy veiklos etikos principai

Etikos principai

Valstybés tarnautojy veiklos etikos principy jgyvendinimas

Pagarba zmogui ir
valstybei

Valstybés tarnautojas privalo gerbti zmogy ir pagrindines jo teises bei laisves, Konstitucija, vals-
tybg, jos institucijas ir istaigas, istatymus, kitus teisés aktus ir teismy sprendimus.

Valstybés tarnautojas privalo vienodai tarnauti visiems gyventojams, nepaisydamas juy tautybes,

Teisingumas rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy isitikinimy ir politiniy pazitiry, bati tei-
singas spregsdamas prasymus, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis ir valdzia.
Valstybés tarnautojas privalo vadovautis visuomenés interesais, naudoti jam patikéta valstybés ir

Nesavanaudiskumas savivaldybiy turta, tarnybing informacija tik visuomenés gerovei, eidamas valstybés politiko pa-
reigas ar atlikdamas tarnybines pareigas nesiekti naudos sau, savo Seimai, savo draugams.
Valstybés tarnautojas privalo elgtis nepriekaistingai, biiti nepaperkamas, nepriimti dovany, pinigy

Padorumas ar paslaugy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, galin¢iy daryti jtaka, kai jis
eina valstybés politiko pareigas ar atlieka tarnybines pareigas.

NesaliSkumas Valstybés tarnautojas privalo biiti objektyvus, priimdamas sprendimus vengti asmeniskumy.

Atsakomybé Valstybés tarnautojas asmeniskai atsako uz savo sprendimus ir atsiskaito uz juos visuomenei.

Vietumas Valstybés tarnautojas privalo uifikrint.i priir.na.mq sprend.imq ir Veiksmq vieSuma, pateikti savo
sprendimy motyvus, o informacija gali riboti tik biitinu visuomenés interesams atveju.

. Valstybés tarnautojas privalo deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti, biiti nepriekaistingos
Pavyzdingumas

reputacijos, tolerantiskas, pagarbus ir tvarkingas.

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VT] 3 straipsni.

VTI yra viesosios teisés Saltinis, jis pakltsta
vieSosios teisés principui, kuris teigia, kad galima tik
tas ir taip, kas ir kaip tiesiogiai leidziama. VT] yra
itvirtinti pagrindiniai valstybés tarnybos sutvarkymo
principai, kuriais vadovaujantis organizuojama pati
valstybés tarnyba, valstybés tarnybos sistema ir vals-
tybés tarnautojy veikla. Lietuvos Respublikos valsty-
bés tarnyba grindziama jstatymy virSenybés, lygiatei-
siSkumo, lojalumo, politinio neutralumo, skaidrumo,
atsakomybés uz priimtus sprendimus ir karjeros prin-
cipais.

VTI 6 straipsnyje nurodomos 4 grupiy valsty-
bés tarnautojy pareigybés: karjeros; politinio pasitiké-
jimo; istaigy vadovy; pakaitiniy. Karjeros valstybés
tarnautojas priimamas i pareigas neterminuotam lai-
kui ir turi galimybg VTI nustatyta tvarka igyvendinti
teise i karjera valstybés tarnyboje. Politinio pasitiké-

jimo valstybés tarnautojy grupei priskiriami tarnau-
tojai, priimti i pareigas juos priémusio valstybés po-
litiko ar kolegialios valstybés institucijos igaliojimy
laikui be konkurso, politinio pasitikéjimo pagrindu.
Istaigy vadovai — tai valstybés tarnautojai, konkur-
so budu arba politinio pasitikéjimo pagrindu priimti
vadovauti valstybés ar savivaldybés institucijoms ar
istaigoms. Pakaitiniy valstybés tarnautojy pareigybiy
grupei priklauso valstybés tarnautojai, kurie pakeicia
laikinai negalincius eiti pareigy karjeros valstybés tar-
nautojus.

VTI 7 straipsnyje apibréziami valstybés tarnau-
toju pareigybiy lygiai. Valstybés tarnautojy pareigy-
bés priskiriamos atitinkamui lygiui pagal i$silavinimo
cenza (Zr. 3 lent.). Valstybés tarnautojy pareigybés pa-
gal VTI 7 straipsnio 2 dali skirstomos i 20 kategorijy.
Auksciausia yra 20, zemiausia — 1 kategorija.

3 lentelé

Valstybés tarnautojy pareigybiy lygiai

Pareigybés lygis

Alygis

Pareigybés, kurioms biitinas aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas

B lygis

Pareigybés, kurioms biitinas ne zemesnis kaip aukstasis neuniversitetinis i§silavinimas arba aukstes-
nysis iSsilavinimas, arba iki 1995 m. jgytas specialusis vidurinis iSsilavinimas

C lygis

Pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis iSsilavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija

Saltinis: sudaryta autoriy pagal VT] 7 straipsni.

VTI 15 straipsnyje apibréziamos valstybés tar-
nautojy pareigos (zr. 1 pav.):
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Valstybés tarnautojai p@

Laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir

Laikytis valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy

Istatymy
|

vidaus tvarkos taisykliy

Biiti lojaliis Lietuvos valstybei ir konstitucinei jos
santvarkai

Teisés akty nustatyta tvarka teikti informacijg apie savo
darbg

Gerbti zmogaus teises ir laisves, tarnauti
visuomeneés interesams

Mokytis Valstybés tarnybos istatymo nustatyta tvarka

Tinkamai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas
funkcijas ir laiku atlikti skirtas uzduotis

Nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine informacija
kitaip nei nustato istatymai ar kiti teisés aktai

Laikytis Valstybés tarnybos istatyme, kituose teisés
aktuose nustatyty valstybés tarnautojy veiklos
etikos principy ir taisykliy, vengti vieSyjy ir
privaciy intereso konflikty, nepiktnaudziauti
tarnyba

Nesinaudoti valstybés ar savivaldybiy nuosavybe
netarnybinei veiklai

Nedalyvauti su valstybés tarnautojo pareigomis
nesuderinamoje veikloje ir nenaudoti tarnybos darbo
laiko kitiems tikslams, i§skyrus mokslinj ir pedagogini
darbg aukstosiose mokyklose ar valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo istaigose

1 pav. Valstybés tarnautojy pareigos
Saltinis: sudaryta autoriy pagal VT] 15 straipsni.

VTI V skyriaus ,,Valstybés tarnautojy karjera®
normos skirtos karjeros valstybés tarnautojy ir istaigy
vadovy tarnybai reguliuoti. Sios normos netaikomos
politinio pasitikéjimo ir pakaitiniams valstybés tar-
nautojams. V skyriaus 18 straipsnio normos apibrézia
karjeros valstybés tarnautojy perkélima | auksStesnes
pareigas ir laiking perkélima i kitas valstybés tarnau-
toju pareigas. Klausimas d¢l valstybés tarnautojo pa-
aukstinimo pareigose keliamas tik tuomet, jeigu jis ei-
linio arba neeilinio vertinimo metu jvertinamas labai
gerai. Sprendima dél valstybés tarnautojo paaukstini-
mo pareigose priima valstybés tarnautojy vertinimo
komisija.

VTI 21 straipsnis numato kvalifikaciniy klasiy
suteikima valstybés tarnautojams. To paties jstatymo 3
straipsnio 2 dalies 8 punkte nurodytas pavyzdingumo
principas reikalauja, kad valstybés tarnautojas dera-
mai atlikty savo pareigas ir nuolat tobuléty. Valstybés
tarnautojy kvalifikacinés klasés yra trys: auksc¢iausia
klasé yra pirma, Zemiausia — trecia kvalifikaciné kla-
sé. Valstybés tarnautojus priimant | pareigas, vertini-
mo biidu jiems gali buti suteikiama trecia kvalifikaci-
né klasé (Budbergyté, Sako¢ius, Zilinskas, 2004).

Kvalifikaciné klasé¢ yra svarbi karjeros regulia-
vimo priemoné. Kai valstybés tarnautojas paskiria-
mas | kitas pareigas, turéta kvalifikaciné klasé neten-

ka reikSmés, nes jo kvalifikacijos ir gebéjimai vykdyti
naujas pareigas dar néra patvirtinti nustatyta tvarka
vertinant tarnybing veikla.

Suteikiant valstybés tarnautojui kvalifikacing
klasg¢, VTI nustato privaloma valstybés tarnautojo tar-
nybinés veiklos vertinima. Vertinimo procedras reg-
lamentuoja Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisyklés bei Valstybés tarnautoju tarnybi-
nés veiklos vertinimo kriterijai.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo Lietuvoje analizé

Valstybés tarnautojy skaiciaus kaita. 2008 m.
valstybés tarnautojy skaicius iSaugo iki 30144,
i§ ju— 29016 karjeros valstybés tarnautojai
(96,3 proc.), 648 politinio pasitikéjimo valstybés tar-
nautojai (2,1 proc.), 480 istaigos vadovy (1,6 proc.).
2008 m. bendras valstybés tarnautojy skaicius, lygi-
nant su 2003 m., iSaugo 35 proc. Karjeros valstybés
tarnautoju skai¢ius padidéjo 36 proc., politinio pa-
sitikéjimo valstybés tarnautojy skaicius — 31 proc.,
istaigy vadovy skai¢ius sumazéjo 1 proc. Valstybeés
tarnautojy skai¢iaus dinamika 2003-2008 m. pavaiz-
duota 2 paveiksle.
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2 pav. Valstybés tarnautojy skaiciaus dinamika 2003—-2008 m.
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Valstybés tarnybos departamento prie VRM statistinius rodiklius.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertini-
mas, kvalifikaciniy klasiy suteikimas, karjera. Lietu-
vos valstybés ir savivaldybés institucijose ir jstaigose
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas
pradétas jgyvendinti 2002 m. Valstybés ir savivaldy-
bés institucijos ir {staigos valstybés tarnautojy ir ju

tarnybinés veiklos vertinimo procediirg interpretavo
kaip darbuotojo karjera arba paaukstinima pareigose.
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo re-
zultatai kasmetinio ir neeilinio vertinimo metu per
2003-2007 m. pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatai kasmetinio ir neeilinio vertinimo metu
. Vertinty valstybés Ivertinta Ivertinta Ivertinta Ivertinta
Metai . o . . . . . . .
tarnautojy skaiCius labai gerai gerai patenkinamai  nepatenkinamai
Kasmetinis vertinimas
2003 1515 1482 0 0 33
2004 3258 2991 0 0 28
2005 4744 4687 0 0 57
2006 7210 6805 452 0 11
2007 6479 6242 187 44 6
Neeilinis vertinimas
2003 103 100 0 0 3
2004 158 Neéra Neéra Neéra Neéra
duomeny duomeny duomeny duomeny
2005 591 Neéra Neéra Neéra Néra
duomeny duomeny, duomeny duomeny
2006 2102 2040 58 0 4
2007 1871 Neéra Neéra Neéra Néra
duomeny duomeny, duomeny duomeny

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Valstybés tarnybos departamento prie VRM ataskaity duomenis.

VTI 22 straipsnio 7 dalis numato, kad valstybés
tarnautojai, vertinimo komisijoje jvertinti labai gerai,
turi galimybe buti perkelti | aukStesnes pareigas arba
jiems gali buti suteikta III ar aukStesné kvalifikaciné
klase. 2002 m. 3069 valstybés tarnautojai tur¢jo kvali-
fikacines klases.

Per 2007 m. valstybés tarnautojy tarnybines
veiklos vertinimus vertinimo komisijose i§ viso 1

aukstesnes pareigas pasiiilyta perkelti 14,8 proc. vi-
sy valstybés tarnautojy, o kvalifikacine klas¢ pasit-
lyta suteikti 23,2 proc. valstybés tarnautojy. Valsty-
bés tarnautoju, dél kuriy kvalifikacijos ar gebéjimy
atlikti pareigas, nustatytas pareigybes aprasyme, kilo
abejoniy. Per 2007 m. juy buvo 3. Vertinimo komisi-
ja 1 pareigas priimanciam asmeniui pateiké sitilyma
perkelti { Zemesnes pareigas du valstybés tarnautojus,
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o vienam pasitlyta tobulinti kvalifikacija. 2007 m.
kvalifikacing klase turéjo 13922 (53,7 proc.) valstybés
tarnautojai: I kvalifikacing klas¢ turéjo 4,8 proc., 11
klasg¢ — 16,2 proc., Ill klas¢ — 32,7 proc. valstybés tar-
nautoju.

Skirtingy kategoriju valstybés tarnautoju, tu-
rin¢iy kvalifikacines klases, skai¢ius nevienodas. I
kvalifikacing klas¢ turinCiy valstybés tarnautojy dau-
giausiai buvo 19-20 kategorijos grupéje, II kvalifika-
ciné klasé dominuoja 9—-13 kategorijos grupéje, o III
kvalifikaciné klasé¢ — tarp 4 kategorijos valstybés tar-
nautoju.

Per 2003—2007 m. daugiausia valstybés tarnau-
toju turéjo 8, 9, 10 ir 11 kategorijas. Maziausiai vals-
tybés tarnautojy turéjo 19, 20 kategorijas. Valstybés
tarnautojy, turinciy 6-20 kategorijas, skai¢ius nuo

2003 m. iki 2008 m. turéjo tendencija didéti, tuo tarpu
tarnautojy, turin¢iy 2—5 kategorijas, skai¢ius mazéjo.
Vis didesniam valstybés tarnautojy skai¢iui vertinimo
metu yra suteikiama aukstesné kategorija. Tai didelé
skatinimo priemoné darbuotojui, nes taip didéja tar-
nautojo darbo uzmokestis.

Valstybés tarnautojy skatinimas. Valstybés
tarnautojy skatinimas yra vienas valstybés tarnauto-
ju motyvacijos elementy. Jis gali buti iSreiskiamas
finansinémis ir moralinémis priemonémis. Valstybés
tarnybos istatyme reglamentuotos trys valstybés tar-
nautoju skatinimo rusys: padéka, vardiné dovana ir
vienkartiné piniginé i§moka. Uz ypatingus nuopelnus
valstybés tarnybai gali buti skiriami valstybés apdova-
nojimai. 5 lenteléje pateikiamas valstybés tarnautojy
skatinimo atvejy skaicius.

5 lentelé

Valstybés tarnautojy skatinimas

Skatinimo rasys

Metai Padéka Vardiné dovana Vienkartiné piniginé iSmoka Valstybés apdovanojimas
2005 1124 74 15597 —
2006 800 63 24357 4
2007 987 79 19734 —

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Valstybés tarnybos departamento prie VRM ataskaity duomenis.

Tarnybiniy nuobaudy skyrimas. Tarnybiné
nuobauda skiriama atsizvelgiant { kaltg, tarnybinio
nusizengimo padarymo priezastis, aplinkybes ir pa-
darinius, { valstybés tarnautojo veikla iki tarnybi-
nio nusizengimo padarymo ir { gautg informacija.
Uz tarnybinius nusizengimus valstybés tarnautojui

gali biiti skiriama viena $iy tarnybiniy nuobaudy: pa-
staba, papeikimas, grieztas papeikimas, atleidimas i$
pareigy. Valstybés tarnautojy tarnybiniy nuobaudy
skyrimas pagal nuobaudy rtsis pateikiamas 6 lentele-
je. Dazniausiai tarnybinés nuobaudos buvo skiriamos
uz netinkama valstybés tarnautojo pareigy vykdyma.

6 lentelé
Valstybés tarnautojy tarnybinés nuobaudos pagal nuobaudy rasis 2003—2007 m.

Tarnybinés nuobaudos 2003 m. 2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.
Pastaba 153 178 146 188 106
Papeikimas 102 122 72 95 55
Grieztas papeikimas 46 62 39 45 39
Atleidimas 2 16 6 14 8
I§ viso: 303 372 263 342 208

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Valstybés tarnybos departamento prie VRM Valstybés tarnybos jstatymo ir su juo susiju-
siy teises akty taikymo ir jgyvendinimo ataskaitose pateiktus duomentis.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimas Ukmergés raj. savivaldybés
administracijoje

Ukmergés rajono savivaldybés administracijo-
je dirba valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys
pagal darbo sutarti. Iki 1999 m. visi savivaldybés dar-
buotojai buvo dirbantys pagal darbo sutarti. 1999 m.,

priémus Valstybés tarnybos istatyma, dalis savivaldy-
bés darbuotojy tapo valstybés tarnautojais. 2009 m.
sausio 1 d. Ukmergés rajono savivaldybés administ-
racijoje dirbo 200 darbuotojy, i§ ju — 90 valstybés
tarnautojy ir 110 darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo
sutartis. Darbuotojy skaiciaus kitimas pavaizduotas
3 paveiksle.
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Metai

‘ Valstybés tarnautojy skaicius @ Darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaiCius ‘

3 pav. Valstybés tarnautoju ir dirbanc¢iyjy pagal darbo sutartis kaita
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Ukmergés rajono savivaldybés administracijos 2004—2009 m. pusmetines ataskaitas.
Ukmergés rajono savivaldybés administracijo- tinimo kaita nuo 2003 iki 2009 m. vidurio pateikta

je darbuotojy tarnybinés veiklos vertinimas pradétas 4 pav.
2002 m. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos ver-
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4 pav. Ukmerges raj. savivaldybés administracijos vertinty
valstybés tarnautojy skaiciaus kaita nuo 2003 m. iki 2009 m. vidurio
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Ukmergés rajono savivaldybés administracijos 20042009 m. pusmetines ataskaitas.
7 lenteléje pateikiami Ukmergés rajono savival-  rezultatai 2003—2009 m.
dybés administracijos valstybés tarnautoju vertinimo

7 lentelé
Valstybés tarnautojy vertinimo rezultatai 2003-2009 m.
(iskaitant neeilinj ir kasmetinj vertinima)
. . Karjeros VT skai- L.abai -gerai Prf)c. nuo Pervkelta i Pr'oc. nuo
Laikotarpis "o e . ivertinty karjeros VT aukstesnes karjeros VT
¢ius (be pakaitiniy) oy o . oxe
skaiCius skaiCiaus pareigas skaiCiaus
2003-01-01-2004-01-01 40 1 2,5 1 2,5
2004-01-01-2005-01-01 76 1 1,3 1 1,3
2005-01-01-2006-01-01 81 1 1,2 1 1,2
2006-01-01-2007-01-01 86 39 45,3 0 0
2007-01-01-2008-01-01 86 63 73,3 0 0
2008-01-01-2009-01-01 90 78 86,7 0 0
2009-01-01-2009-07-01 90 2 2,2 2 2,2

Saltinis: sudaryta autoriy pagal Ukmergés rajono savivaldybés administracijos 2003-2009 m. pusmetines ataskaitas.

119



Valstybés tarnautojy veiklos vertinimo
sistemos Ukmergés rajono savivaldybés
administracijoje, Ukmergés rajono apylinkés
teisme ir Ukmergés darbo birZoje lyginamoji
analizé

Atliekant valstybés tarnautojy tarnybinés veik-
los vertinimo sistemos lyginamaja analiz¢ Ukmergés
rajono savivaldybés administracijoje, Ukmergés rajo-
no apylinkés teisme ir Ukmergés darbo birzoje, pir-
miausia pastebimas skirtingas jstaigose dirbanciyju
darbuotojuy skaiciaus pasiskirstymas. Visose tirtose
istaigose valstybés tarnautojy skaicius nuo 2003 m.
iki 2009 m. tur¢jo tendencija didéti. Darbuotojy, dir-
banciy pagal darbo sutartis, skaicius istaigose mazéjo.
2009 m. pradZzioje daugiausia valstybés tarnautojy i$
visy istaigoje dirbanciyjy darbuotojy skaiciaus yra Uk-
merges darbo birzoje: valstybés tarnautoju skaicius su-
daro 67 proc. Ukmergés rajono apylinkés teisme vals-
tybés tarnautoju skaicius siekia 63 proc., Ukmergés
rajono savivaldybés administracijoje Sis skaicius yra
tik 45 proc. Darbuotoju, dirban¢iy pagal darbo sutar-
tis, daugiausia yra Ukmergés rajono savivaldybés ad-
ministracijoje — 55 proc. Ukmergés rajono apylinkés
teisme — 63 proc., Ukmergés darbo birzoje Sis skai-
Cius siekia tik 33 proc. visy dirbanéiyju.

Tiriamuoju laikotarpiu visose istaigose buvo
laisvy pareigybiy. Daugiausia laisvy pareigybiy bu-
vo Ukmergés rajono savivaldybés administracijoje.
Ukmergés rajono apylinkés teisme per visa laikotarpi
buvo viena laisva pareigybé. Ukmergés darbo birzoje
tik 2005 m. ir 2008 m. buvo viena laisva pareigybé.
Taigi galima daryti iSvada, kad tiek Ukmergés rajono
savivaldybés administracijoje, tieck Ukmergés rajono
apylinkés teisme yra per daug patvirtinty pareigybiy.
Uzpildzius $iuos laisvus etatus, t.y. priémus naujus
darbuotojus i laisvas pareigybes, biity galima perskirs-
tyti darbuotojy darbo kraivius. Tokiu buidu istaigose
bty pasickiamas didesnis darbo efektyvumas, o ge-
resni darbo rezultatai biity geriau vertinami per valsty-
bés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertini-
mas Ukmergés rajono savivaldybés administracijoje,
Ukmerges rajono apylinkés teisme ir Ukmergés darbo
birzoje pradétas igyvendinti 2002 m. [staigose buvo
vykdomas kasmetinis ir neeilinis valstybés tarnautoju
vertinimas. Atsizvelgiant | finansines galimybes, ne
visiems gerai jvertintiems valstybés tarnautojams su-
teikiama aukStesné kvalifikacine klasé ar pareigos.

Nuo 2006 m. iki 2008 m. beveik visy Ukmer-
gés rajono savivaldybés administracijos valstybés tar-
nautojy, vertinty vertinimo komisijoje (2006 m. — 39
valstybés tarnautojai, 2007 m. — 63 valstybés tarnau-
tojai, 2008 m. — 78 valstybés tarnautojai), tarnybiné
veikla jvertinta labai gerai. Jiems suteikta ir aukstes-
né kvalifikaciné klasé. 2009 m. Ukmergés rajono sa-
vivaldybés administracijoje vertinty valstybés tarnau-
toju skaicius itin sumazéjo: i§ viso sililyta vertinti tik

13 tarnautojy tarnybing veikla, i§ jy 2 — labai gerai,
10 — gerai ir 1 — patenkinamai. Tokiam sumazéjimui
itakos turéjo sunki ekonominé situacija. Ukmergés ra-
jono apylinkés teisme per 2003-2009 m. kiekvienais
metais tik nedaugelis valstybés tarnautojy buvo verti-
nama labai gerai. Beveik visy valstybés tarnautojy tar-
nybing veikla sitilyta vertinti gerai. AukStesnes klasés
nebuvo suteikiamos, tik 20062007 m. 3 valstybés tar-
nautojai buvo perkelti i aukStesnes pareigas. Ukmer-
gés darbo birzoje situacija yra kiek kitokia. Cia per
2003-2009 m. valstybés tarnautojy tarnybiné veikla
buvo vertinama tik gerai, iSskyrus 2006 m. dviejy vals-
tybés tarnautojy tarnybiné veikla buvo jvertinta labai
gerai, vienas ju valstybés tarnautojas perkeltas i auks-
tesnes pareigas ir vienam valstybés tarnautojui suteik-
ta aukstesné kvalifikaciné klasé. Taigi apibendrinant
galima daryti iSvada, kad 2003-2009 m. Ukmergés
rajono savivaldybés administracijoje valstybés tarnau-
toju tarnybiné veikla daugiausia vertinta labai gerai.

Pastebima, kad nei Ukmergés rajono apylinkés
teisme, nei Ukmergés darbo birzoje né vieno valstybés
tarnautojo tarnybing¢ veikla per 2003—2009 m. nebuvo
ivertinta patenkinamai ar nepatenkinamai. Ukmergés
rajono savivaldybés administracijoje tokiy atvejy yra
buve du. 2007 m. vieno valstybés tarnautojo tarnybi-
né veikla jvertinta nepatenkinamai — jam paskirta tar-
nybiné nuobauda. 2009 m. vieno valstybés tarnautojo
tarnybiné veikla jvertinta patenkinamai — jam pasitly-
ta kelti kvalifikacija.

Valstybés tarnautojams kvalifikaciniy klasiy su-
teikima reglamentuoja Valstybés tarnautojy kvalifika-
ciniy klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybi-
nés veiklos vertinimo taisyklés. Kvalifikaciniy klasiy
suteikimas valstybés tarnautojams visose trijose tirto-
se {staigose pasiskirsté nevienodai.

Lyginant valstybés tarnautojy, turinciy kvali-
fikacines klases, skaicius, galima daryti iSvada, kad
daugiausia kvalifikaciniy klasiy valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos vertinimo metu yra suteikta Ukmer-
gés rajono savivaldybés administracijoje dirbantiems
valstybés tarnautojams. Maziausiai kvalifikaciniy kla-
siy valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
metu suteikta Ukmergés darbo birzoje. Cia tik vienas
valstybes tarnautojas turi II kvalifikacing klaseg, o kiti
tarnautojai, kurie sudaro 38 proc. visy valstybés tar-
nautoju, turi III kvalifikacing klasg. Per 2003—2009 m.
Ukmergés darbo birzoje tik 2006 m. valstybés tarnau-
tojy tarnybinés veiklos vertinimo metu vienam vals-
tybés tarnautojui buvo pasitilyta suteikti aukStesne —
II — kvalifikacing klas¢. Tuo tarpu Ukmergeés rajono
apylinkés teisme II kvalifikacing klas¢ turi 33 proc.
visy valstybés tarnautojy, o 53 proc. — III kvalifikaci-
n¢ klase. Daliai valstybés tarnautojy, dirbanéiy tirtose
trijose institucijose, néra suteikta jokia kvalifikaciné
klaseé.

Ukmergés rajono savivaldybés administraci-
joje per 2003-2009 m. tik 2009 m. buvo suteiktas
vienas paskatinimas — valstybés tarnautojui skirtas
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zinybinis zenklas. Dazniausia valstybés tarnautojams
skirti priedai prie tarnybiniy atlyginimy. Ukmergés ra-
jono apylinkés teismo administracijos darbuotojams
2003-2009 m. nebuvo suteiktas nei vienas paskatini-
mas. Ukmergés darbo birzos darbuotojai per 2003—
2009 m. buvo skatinami piniginémis iSmokomis.

Atlikus Ukmergés rajono savivaldybés admi-
nistracijos, Ukmerges rajono apylinkés teismo ir Uk-
mergés darbo birzos valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo lyginamaja analiz¢, galima daryti
i8vada, kad visose istaigose valstybés tarnautojy tar-
nybinés veiklos vertinimas vykdomas pagal Valsty-
bés tarnybos jstatymo nuostatas ir kitus teisés aktus,
reglamentuojancius valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinima, kvalifikaciniy klasiy jiems suteiki-
ma. Tacdiau visose istaigose susiduriama su ta pacia
finansine problema, dél kurios istaigy vadovai vals-
tybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo metu
negali suteikti darbuotojams aukstesnés kvalifikaci-
nés klasés ar paaukstinti pareigose. Nors Valstybés
tarnybos istatymas ir numato tarnautojo skatinima uz
nepriekaistingg darba, valstybés ir savivaldybiy insti-
tucijos neturi pakankamai 1Sy padengti Sio vertinimo
rezultaty — biudZetuose stinga pinigy. Tokiu atveju
valstybés tarnautojy vertinimas praranda savo prasme
ir ne iki galo vykdo savo paskirtj.

Eksperty nuostaty analizé

Ekspertai pastebi, kad valstybés tarnautojy tar-
nybinés veiklos vertinimo sistema turi ne tik privalu-
my, bet ir traikumy. Jy teigimu, valstybés tarnautojy
tarnybineés veiklos vertinimo privalumai kyla i§ paties
Valstybés tarnybos istatymo. Valstybés tarnautojy tar-
nybinés veiklos vertinimas pakankamai aiskiai ir kon-
kreciai reglamentuotas teisés aktais. Vykdant valsty-
bés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima jstaigoje,
valstybés tarnautojas zino, kad jo veikla nuolat vertina-
ma. Mety pabaigoje aptariant veiklg iSrySkéja rezulta-
tai, sritys, kurias valstybés tarnautojui reikia tobulinti.
Remiantis vertinimu, sudaromi darbuotojy mokymo
planai, planuojami kvalifikacijos kélimo kursai, semi-
narai. Valstybés tarnautojy vertinimas suteikia teise ir
mechanizmg darbdaviui valstybés tarnautojams taiky-
ti atitinkamas poveikio priemones.

Vertinant darbuotojus vertinimo komisijose
iSryskéja komisijos nariy (kolegu) nenoras issakyti
pastabas dél darbo kokybés, dazniausia apsiribojama
bendro pobuidzio samprotavimais. Padaliniy vadovai
turéty atsakingiau ziliréti i §i procesa, nelaikyti jo for-
maliu, tuomet keistysi ir paciy darbuotoju poziiris.
Itin svarbus dalykas — kvalifikaciniy klasiy suteiki-
mas, t.y. atlyginimo didinimas per prieda. Kvalifi-
kaciniy klasiy suteikimas turi biiti objektyvus — tai
skatinty darbuotojus tobuléti ir siekti auksStesnés kva-
lifikacijos. Valstybés tarnautojy vertinimas, skirtingai
nuo darbuotojy ar tarnautojy atestacijos (profesiniy zi-
niy patikrinimo), yra nepakankamai reglamentuotas,

todél subjektyvus. Valstybés tarnautoja vertinantis jo
tiesioginis vadovas turi gana didelg veikimo laisve ver-
tinant valstybés tarnautoja ir teoriSkai jmanoma, kad
uz tokia pat veikla valstybés tarnautojas (jo veikla) pa-
gal §iuo metu galiojancig vertinimo metodikg gali ba-
ti jvertintas ir labai gerai, ir labai blogai. Kaip teigia
ekspertai, tokia situacija yra ne vien dél valstybés tar-
nautoju veiklos vertinimo metodikos nekonkretumo,
bet ir todél, kad praktiskai niekas netikrina, ar tiesio-
ginis vadovas tarnautojg jvertino objektyviai, nesalis-
kai. Praktikoje susiklosciusi situacija salygoja tai, kad
vertinimas atlickamas tos pacios istaigos tarnautojuy,
Siam vertinimui triiksta nesaliSkumo ir objektyvumo.
Kita blogybé: nors istatymas ir numato tarnautojo ska-
tinima uz nepriekaistingg darba (ivertinus valstybés
tarnautojo veikla labai gerai, jam suteikiama kai ku-
riy papildomy skatinimo priemoniy — jis pakeliamas
pareigose, suteikiama aukstesné kvalifikaciné klasé ir
t. t.), valstybés ir savivaldybiy institucijos neturi pa-
kankamai 1éSy padengti Sio vertinimo rezultaty.

Pasak eksperty, valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo sistema bty galima tobulinti Siomis
kryptimis: valstybés tarnautojy vertinima turéty atlik-
ti nesaliska institucija (komisija), reikéty konkreciau
detalizuoti vertinimo tvarka, ivesti testy sistema. Pats
vertinimas turi apimti valstybés tarnautojy profesiniy
ziniy lygmeni, valstybés tarnautojy etika, vieSojo ad-
ministravimo sistemos zinias, valstybés konstitucinés
sarangos pagrindus, valstybinés kalbos mokéjima,
valstybés tarnautojo pasiekimuy, klaidy vertinamuoju
laikotarpiu jvertinima.

ISvados

Atlikus teorinés literatiiros analize, galima kon-
statuoti, kad formuojant Lietuvos valstybés tarnybos
pagrindus, atsizvelgta i kity Saliy patirtj ir vyraujancias
jose tendencijas. Europos Saliy valstybés tarnybos sis-
temos panasé¢ja, taciau visuotinio bendro europietisko
valstybés tarnybos modelio néra. Apibrézdamos savo
valstybés tarnyba, valstybés laikosi skirtingy pazitiry,
kuriuos lemia atitinkamos Salies valstybés koncepci-
ja, teisiné sistema ir valstybés istorijos ypatumai.

Atlikus Lietuvos Respublikos Valstybés tarny-
bos istatymo jgyvendinimo valstybés tarnyboje anali-
z¢, galima teigti, kad i§ esmés yra sukurta lanksti Lie-
tuvos valstybés tarnybos sistema, atvira tobulinimui.
Siuo metu Lietuva turi pagrindines teisines prielaidas
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo po-
litikai formuoti ir organizuoti. Patvirtinti pagrindiniai
valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinima
reglamentuojantys dokumentai: Valstybés tarnybos
istatymas, Valstybés tarnautoju kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo taisyklés, Valstybés tarnautojy tarnybinés
veiklos vertinimo kriterijai.

Valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertini-
mas yra formali, struktiirizuota sistema, kuri matuoja,
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ivertina ir daro jtaka darbuotoju veiklos rezultatams

bei ju elgesiui, igalindama nustatyti darbuotojo pro-

duktyvumo lygi ir jo galimybes dirbti efektyviai atei-
tyje taip, kad darbuotojas teikty didziausia nauda sau,
istaigai ir visuomenei.

Vertinimo metu gaunama svarbi informacija,
kuria remiantis galima priimti sprendimus dél darbuo-
tojo paaukstinimo ar jo atlyginimo padidinimo. Dar-
buotojo jvertinimas leidzia tiesioginiam vadovui ir jo
pavaldiniui sudaryti plana, kaip Salinti trikumus, pa-
aiSkéjusius vertinimo metu, ir jtvirtinti pranaSumus.
Tarnybinés veiklos vertinimas padeda darbuotojams
suzinoti jiems keliamus reikalavimus, pastebéti savo
tarnybinés veiklos truikumus, tobuléti ir gerinti savo
darba.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertini-
mo sistema siekiama uztikrinti valstybés tarnautojo
veiklos efektyvuma, skatinti valstybés tarnautoja tobu-
léti, sudaryti galimybe siekti karjeros, nustatyti valsty-
bés tarnautojo mokymo poreiki, sustiprinti valstybés
tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiavima.

Atlikus empirini Lietuvos valstybés ir savival-
dybés institucijy ir istaigy, Ukmergés rajono savival-
dybés administracijos, Ukmergés rajono apylinkés
teismo ir Ukmergés darbo birzos valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo sistemos tyrimq, galima
pateikti tokias pagrindines isvadas:

1. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistema Lietuvos valstybés ir savivaldybés institu-
cijose ir istaigose, Ukmergés rajono savivaldybés
administracijoje, Ukmergés rajono apylinkés teis-
me, Ukmergés darbo birzoje veikia pagal Valsty-
bés tarnybos istatymo nuostatas ir kitus teisés
aktus, reglamentuojancius valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos vertinima, kvalifikaciniy klasiy
jiems suteikima.

2. Valstybés tarnybos jstatymas numato kvalifikaci-
niy klasiy suteikimg valstybés tarnautojams. Kva-
lifikacinés klasés suteikimas motyvuoja valstybés
tarnautoja pavyzdingai vykdyti pareigas ir tobulin-
ti savo kompetencija. Kvalifikaciné klasé yra svar-
bi karjeros reguliavimo priemoné. Kvalifikaciniy
klasiy didéjimas reiskia kompetencijos augima ir
igytus gebéjimus, reikalingus aukStesnéms parei-
goms uzimti. Taciau valstybés tarnautojams, ku-
riems tarnybinés veiklos vertinimo metu suteiktos
kvalifikacinés klasés, skaicius néra didelis.

3. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas
siejamas su darbo uzmokesciu ir galimybe siekti
karjeros. Kai valstybés tarnautojo tarnybiné veik-
la jvertinama labai gerai, jis gali biiti perkeliamas
i aukstesnes pareigas, jam gali biiti suteikta auks-
tesn¢ kvalifikaciné klasé, kartu didéja ir jo darbo
uzmokestis.

4. Valstybés tarnautoju vertinimo mechanizmas nu-
mato valstybés tarnautojy skatinima, motyvavima
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veiklai, kelti kvalifikacija, funkcijas atlikti koky-
biskai, laikytis valstybés tarnybos pagrindiniy
principy. Valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos
vertinimas suteikia teise ir mechanizma istaigos va-
dovui nekokybiskai, aplaidziai, nekompetentingai
dirban¢iam tarnautojui taikyti atitinkamas povei-
kio priemones, kurios skirtos motyvuoti tarnautoja
pasitaisyti, tobuléti, déti daugiau pastangy vykdant
tarnautojo funkcijas.

. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas

nepakankamai aiskiai ir konkreciai reglamentuotas
teisés aktais, todel jis yra nepakankamai objekty-
vus. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos verti-
nimui triiksta nesaliSkumo ir objektyvumo — valsty-
bés tarnautoja vertina ne nesaliskas vertintojas, o
tos pacios istaigos, to paties kolektyvo tarnautojai.
Vertinimo komisijos sudétis néra pakankama uztik-
rinti vertinimo objektyvuma. Sudaryta vertinimo
komisija pagal jai keliamus valstybés tarnautojy
tarnybinés veiklos vertinimo tikslus turi jvertinti
tarnautojo gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacija. Kvalifikaci-
ja gali tikrinti tik tos pacios srities atstovas, turin-
tis pakankamai ziniy, kad galéty jvertinti vertina-
muosius. Jeigu vertinimo komisija yra sudaroma
i$ skirtingos kvalifikacijos asmeny, komisija néra
pajégi ivertinti darbuotojy kvalifikacijos, nes yra
nekompetentingos sudéties. Nors pagal nustatyta
tvarka vertinimo komisijos nariai gali buti ir kity
istaigy valstybés tarnautojai, dazniausiai jie verti-
nimuose nedalyvauja. Valstybés tarnautojy tarnybi-
nés veiklos vertinimo komisijos darbe turéty daly-
vauti nors vienas Valstybés tarnybos departamento
atstovas — tai uZztikrinty objektyvesni darbuotoju
vertinimg komisijoje.

. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo

metodika néra pakankamai tiksli ir konkreti. Vals-
tybés tarnautojo tarnybiné veikla vertinama pagal
Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
kriterijus, atsizvelgiant | valstybés tarnautojy tar-
nybinés veiklos vertinimo skale — vertinama arba
labai gerai, arba gerai, arba patenkinamai, arba ne-
patenkinamai. Tokia vertinimo skalé yra siaura ir
nepakankamai apibrézta. Klausimas dél valstybés
tarnautojo paaukstinimo pareigose keliamas tik
tuomet, jeigu jis eilinio arba neeilinio vertinimo
metu jvertinamas labai gerai. Vertinimo kriterijy —
produktyvumas, kompetencija ir veiklos kokybé —
sistema turéty biti orientuota | darbo rezultatus
ir darbuotojy elgseng organizacijoje, o vertinimo
kriterijy sistema turéty biiti praktiska, paprasta ir
visiems vienodai suprantama.

. Visose istaigose susiduriama su ta pacia finansine

problema, dél kurios jstaigy vadovai valstybés tar-
nautoju tarnybinés veiklos vertinimo metu negali
suteikti darbuotojams aukStesnés kvalifikacinés



klasés ar paaukstinti pareigose. Nors Valstybés tar-
nybos jstatymas ir numato tarnautojo skatinima uz
nepriekaistingg darba, istaigos neturi pakankamai
1éSy padengti §io vertinimo rezultaty — biudzetuo-
se stinga pinigy. Esant tokiai situacijai, pats vals-
tybés tarnautojy vertinimas nuvertinamas, netenka
savo prasmés ir nevykdo savo paskirties.

Tyrimo metu gautos i§vados patvirtina straips-
nyje iskeltos hipotezés teigini, kad valstybés tarnau-
toju tarnybinés veiklos vertinimo sistema turi $iuos
trukumus: vertinimo kriterijai, metodika ir procediira
sudaro prielaidas dideliam vertinimo subjektyvumui;
pernelyg siaura ir nepakankamai apibrézta vertinimo
skalé; valstybés tarnautojo vertinimas siejamas su
istaigos finansinémis galimybémis, o ne su realiu vals-
tybés tarnautojo pasiekimy ir geb&jimy ivertinimu.

Rekomendacijos

Atsizvelgiant { Lietuvos valstybés ir savival-
dybés institucijy ir istaigy, Ukmergés rajono savival-
dybés administracijos, Ukmergés rajono apylinkés
teismo ir Ukmergés darbo birzos valstybés tarnautoju
tarnybinés veiklos vertinimo sistemos analizés metu
gautus rezultatus bei padarytas i§vadas, siiloma:

1. Siy istaigy vadovams atsakingiau zitiréti i valsty-
bés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo proce-
sa, nelaikyti jo formaliu.

2. Siekiant kurti kokybiska, profesionalig valstybés
tarnyba, reikéty daugiau démesio skirti valstybés
tarnautojy motyvacijos didinimui.

3. Siekti, kad valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo sistema uZztikrinty valstybés tarnautoju
veiklos efektyvuma, skatinty valstybés tarnautoja
tobuléti, sudaryty galimybe siekti karjeros.

4. Siekti, kad biity pasalinti valstybés tarnautojy tar-
nybinés veiklos vertinimo mechanizmo trukumai:
Saliskumas ir subjektyvumas. Norint uztikrinti ob-
jektyvesni valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimg komisijoje, { vertinimo komisija reikéty
itraukti Valstybés tarnybos departamento atstova.

5. Siekti, kad valstybés tarnautojy vertinimas biity
siejamas ne su istaigos finansinémis galimybémis,
o su realiu valstybés tarnautojy gebéjimy ivertini-
mu.

6. Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo
sistema galima buty tobulinti Siomis kryptimis:
iSplésti vertinimo skalg; konkretizuoti vertinimo
kriterijus; valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos
vertinima sieti su tarnautojo pasiekimais ir gebeji-
mais.
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System for Assessment of Civil Servants’ Official Activities: Analysis of Cases of Ukmergé District

Summary

The system for assessment of civil servants’ official
activities is formulated, theoretical and practical researches
on civil servants’ official activities are analysed and syste-
matized in the present article. The study of scientific litera-
ture proved that the system of the Lithuanian civil service
has been basically created, and it is flexible and open to
improvement. Flexibility and transparency of legal regula-
tion of civil service might be increased, civil service should
be directed more towards seeking the results and increasing
the effectiveness in the use of the allocated resources, mana-
gement of human resources has been modernized, though
the systems of civil servants’ induction, pay, assessment of
official activities and motivation might be improved.

The performed empirical research proved that the
system for assessment of civil servants’ official activities is
functioning at the offices and institutions of the Republic of
Lithuania and its municipalities, administration of Ukmer-
gé District Municipality, Ukmergé Region District Court
and Ukmergé Labour Exchange. The assessment of civil
servants’ official activities is being done in accordance
with the regulations of the Law on Civil Service and other
legal acts regulating the assessment of civil servants’ offi-
cial activities. Though the Law on Civil Service provides
for promotion of civil servants for excellent performance
of their duties, state and municipal institutions do not have
sufficient funds to cover the results of such assessment. In
the current situation, the mechanism of assessment of civil
servants becomes meaningless, deprived of its essence and
does not fully serve its purpose.

Assessment of official activities of civil servants
is not regulated by legal acts sufficiently clearly and spe-
cifically. Therefore, it is not completely objective. There
is a lack of impartiality and objectivity in assessment of
civil servants’ official activity — a civil servant is evaluated
not by an impartial evaluator, but by civil servants of the
same institution, the same collective. The panel of the as-
sessment commission is not sufficient to ensure objectivity
of the assessment. At least one representative of the Civil

Service Department should take part in the work of civil
servants’ official activity evaluation commission.

The methodology of assessment of official activity
of civil servants is not sufficiently accurate and specific.
The question about promotion of a civil servant is raised
only when during the ordinary or extra ordinary assessment
he is evaluated very well. The system of evaluation crite-
ria — productivity, competence and activity quality — should
be practical, simple and understandable for everyone in the
same way.

Taking into account the results obtained and conc-
lusions drawn during the analysis of the system of asses-
sment of official activities of civil servants of the Lithua-
nian state and municipal institutions and organisations,
Ukmergé Region Municipality Administration, Ukmergé
Region District Court and Ukmergé Labour Exchange, it is
proposed to make the heads of the mentioned institutions
look more responsibly at the process of evaluation of offi-
cial activities of civil servants, not to consider it formal.
In order to create high-quality, professional civil service,
more attention should be paid to increasing the motivation
of civil servants. It is important to strive to make so that the
system of evaluation of official activities of civil servants
would ensure effectiveness of the official activities of civil
servants, would encourage them to improve themselves,
would create a possibility for them to pursue career. It is
important to eliminate the shortcomings of mechanism of
assessment of official activities of civil servants: partiality
and subjectivity. The assessment of civil servants must be
related not to the institution’s financial abilities, but to the
real assessment of civil servants’ competence.

The system for assessment of official activities of ci-
vil servants could be improved in the following directions:
extending of assessment scale, concretization of assessment
criteria, linking of assessment of official activities of a civil
servant with the servant’s achievements and abilities.

Keywords: civil service, official activities of civil
servants, its assessment and stimulation.
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