STUDIJU KOKYBES VERTINIMAS: MAGISTRANTUROS STUDENTU POZIURIS
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Ivadas

Pagrindiniuose Europos Sajungos dokumen-
tuose, reglamentuojan¢iuose aukstojo mokslo ko-
kybe, akcentuojama, kad aukstasis mokslas turi buti
kokybiskas, konkurencingas, atviras, dinamiskas,
patrauklus, keliantis pasitikéjimg studentams, so-
cialiniams partneriams, bendruomenei, Europai ir
pasauliui (Salamankos konvencija, 2001). Todél
Siuolaikinei auksStajai mokyklai tenka realizuoti
uzdavini, kur konkurencingumas keliamas ne tiek na-
cionaliniu, kiek tarptautiniu mastu, o prioritetu tam-
pa — aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas, kuris
nejmanomas be kokybés vertinimo. Tiek Lietuvos,
tiek uzsienio moksliniuose tyrimuose kokybés verti-
nimo ir uztikrinimo klausimams skiriamas gana daug
démesio (Stumbrys, 2004; Savickiené 2004; Lagro-
sen, Seyyed-Hashemi, Leitner, 2004 ir kt.), nes uz
§iy paslaugy kokybe bei jos uztikrinima atsako pats
teikéjas (Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuo-
statai, 2006), todél kiekviena aukstoji mokykla turi
buti suinteresuota teikti kokybiskas paslaugas.

Vidinis aukstojo mokslo studiju kokybés uztik-
rinimas remiasi studijy kokybés buklés jvertinimu,
kuris realizuojamas instituciniu, studiju programy
bei tematiniu lygmenimis. Siame straipsnyje nag-
rinéjamas institucijos kokybés uztikrinimo lygmuo,
kuriam tenka vidiniy reikalavimy nusistatymas ir
isivertinimas. Kokybé Svietime yra esminé vertybé,
kuri nuolat kinta, todél savo ruoztu kinta ir jos ver-
tinimo aspektai. O tai suponuoja problema: kaip
apibrézti kokybés vertinimo sritis ir kriterijus, igali-
nanc¢ius objektyviausiai vertinti esama situacija, koki
vaidmenj vertinime atlieka buve studijy proceso da-
lyviai, t. y. absolventai?

Tyrimo objektas — magistrantiiros studijy pro-
gramy studenty pozitris i studijy kokybe.

Tikslas — atskleisti edukologijos magistran-
tiiros studijy programy studenty pozitirj i studiju ko-
kybés realizavima institucijoje

UZdaviniai: teoriskai pagristi studiju kokybés
sampratg ir studijy kokybés vertinimo sritis; nusta-
tyti studiju kokybés tobulinimo aspektus; patikrinti
studijy kokybés vertinimo instrumenta.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir doku-
menty analizé, anketiné apklausa.
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Studijy kokybés vertinimo problema

LR Mokslo ir studijy istatyme bei LR Auksto-
jo mokslo istatyme pazymima, jog ,,studijos tai <...>
mokymasis auks$tojoje mokykloje pagal tam tikra stu-
diju programa‘“. Savo ruoztu, reikia detalesnés ana-
lizés, kad buty apibudinta kokybés samprata, kuria
aktyviai jau keleta deSimtmeciy domimasi aukstojo
mokslo sektoriuje ir kuri §iuo metu traktuojama kaip
esminé vertybé. Kaip teigia daugelis mokslininky
(Harvey, Green, 1993; Lomas, 2004; Scott, A. Burns,
Cooney, 1996; Newton, 2007 ir kt.), vieningai ir
nekintamai apibrézti kokybés definicijos neimano-
ma, nes tai — multidimensiné savoka, kuri gali bati
atskleidziama {vairiais aspektais: kaip tobulumas,
klaidy nebuvimas, tikslo atitikimas, virsmas (kaita),
iSskirtinumas, vartotojy poreikiy tenkinimas.

Kokybe, kaip tobulumo israiskq (quality as
excellence), L. Harvey, D. Green (1993), L. Lomas
(2004) apibréezia kaip aukSciausio lygio paslaugy
teikima, nes universitetui ir jo akademinei bendruo-
menei tai priklauso pagal statusa. Kokybé gali biti
apibudinama ir kaip klaidy nebuvimas (quality as ze-
ro errors). Pastaroji prieiga kokybe apibiidina kaip
paslaugu teikima be jokiy trikumy (I. Savickiené,
2005), taciau, anot L. Lomas (20006), §i prieiga per
daug idealistiné aukstajam mokslui, nes universiteto
paskirtis — identi§ky absolventy rengimas. Kokybé,
kaip tikslo atitikimas (quality as fitness for purpose),
tai dazniausiai vartojama kokybés definicija auksta-
jame moksle. Remdamasi Siuo konceptu, institucija
pati turi nuspresti, kokiu mastu paslauga ar produk-
tas atitiks iSsikeltus tikslus, nes institucijos kokybé
priklauso nuo to, kaip ji laikosi uzsibréztos misijos
ir igyvendina tikslus (Westerheijden, 2005; Lomas,
2004; Scott, Burns, Cooney, 1996). Si prieiga kon-
centruojasi | suinteresuoty grupiy (aukstojo moks-
lo vartotojy) poreikius. M. Tam (2001), L. Harvey
(1995) kokybe atskleidzia kaip virsmq / kaitq (qua-
lity as transformation). Remiantis $iuo pozitriu, pa-
grindinis auks$tojo mokslo kokybés vartotojas yra stu-
dentas, kurio suvokimas, nuostatos ir tikslai kei¢iasi
ir plétojasi studijy procese. Kuo absolventas geriau
savo darbe gebés susidoroti su jam keliamais reikala-
vimais, taikydamas universitete igytas Zinias, patirti
ir jgidzius, tuo geriau bus realizuoti konkretaus uni-
versiteto i$sikelti tikslai. Kokybé, kaip isskirtinumas
(quality as exception), J. C. Green (2004) teigimu,
Siuo atveju akcentuojamas studijuy iSskirtinumas,
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lyginant priklausomai su kita adekvaciai teikiama
paslauga. Tai labiau tradiciné kokybés samprata. Ko-
kybé, kaip vartotojy poreikiy tenkinimas (quality as
customer satisfaction), suprantama kaip siekis paten-
kinti vartotojy keliamus reikalavimus (Ruben, 1995;
Newton, 2007).

Taigi, studiju kokybé aukstajame moksle gali
biti charakterizuojama kaip salygu sudarymas as-
mens saviugdai plétoti ir kvalifikacijai, atitinkanciai
kiekvienos institucijos reikalavimus, igyti.

Nuo kiekvienos institucijos priklauso atitin-
kamustudiju kokybés sri¢iy vertinimas. G. McElwee,
G. Pennington (1993), I. Savickiené¢ (2004), S. Lag-
rosen, R. Seyyed-Hashemi, M. Leitner (2004) patei-
kia jvairiy Saliy institucinio studijuy kokybés vertini-
mo dimensijas. Daugelis minimy dimensijy yra ak-
tualios Lietuvos $vietimo sistemos kontekste, todél,
rengiant tyrimo instrumenta, buvo remiamasi tik to-
mis dimensijomis, kurios geriausiai galéty atspindéti
studijy kokybe: studenty priémimas ir paramos jiems
organizavimas, studenty tobul¢jimas, akademinio
personalo kvalifikacijos tobulinimas, materialiniy
iStekliy valdymas, iSoriniy rySiy palaikymas, misi-
jos ir tiksly igyvendinimas, vadovavimas, studijy ko-
kybés uztikrinimas (Savickiene, 2004). Pastarosios
trys minétos sritys, t. y. misijos ir tiksly igyvendini-
mas, vadovavimas ir studiju kokybés uztikrinimas,
straipsnyje nebus nagrinéjamos, nes siuo atveju la-
biau tinkamas biity dokumenty analizés metodas.

Magistro studijy programy absolventy pozZiiirio
i studijy kokybe empirinio tyrimo rezultatai

Teorinés prielaidos paskatino atlikti empirini
tyrima. Tyrimas ir duomeny analiz¢ atlikti dviem eta-
pais. Pirmame etape iSsamiai analizuoti dokumentai
bei moksling literatiira, o tai leido apibrézti bisimos
empirinés analizés gaires. Antrame etape atlikta edu-
kologijos magistranttiros studijy programy absol-

Pateikiama aiski ir tiksli informacija apie studijas bei studijy,
tesimo galimybes

Administracija suteikia visapusiskg pagalbg iSkilus
neaiskumams, problemoms

Akademinis krlvis paskirstytas tinkamai

Priimant nurodomi konkretds stojimo reikalavimai

Prie$ stojima pateikiamos informacijos pakako susidaryti
nuomone apie jgyjama kvalifikacinj laipsnj

0%

venty apklausa. Klausimyna sudaré penki blokai: stu-
denty priemimas bei paramos jiems organizavimas,
studenty tobuléjimas, akademinio personalo kvalifi-
kacijos tobulinimas, materialiniy istekliy valdymas,
iSoriniy rySiy palaikymas ir plétojimas, t. y. dimen-
sijos, kuriomis remiantis galima vertinti aukstojo
mokslo studijy kokybe. [ klausimyna neitrauktos mi-
sijos ir tiksly igyvendinimo ir studijy kokybés uztikri-
nimo dimensijos, nes pastaruoju atveju tinkslingiau
buty taikyti dokumenty analizés metoda. Kadangi
straipsnyje remiamasi tik absolventy nuomone,
todél nejtraukta dimensija, kuri apima vadovavimgq.
Apklausa buvo vykdoma 2008 m. birzelio mén. I8
viso buvo i§dalyta 130 klausimyny, 127 grizo, 3 klau-
simynai buvo uzpildyti nepilnai, todél duomenys ne-
naudoti. Absolventy tyrimo imtj sudaré¢ 127 edukolo-
gijos magistranttros studijuy programy absolventai.
Klausimynas sudarytas i§ uzdaro tipo klausimy, kur
respondenty buvo prasoma pareiksti savo nuomong
ir pozilrj | pateiktus teiginius. [vertinimui pateikta
penkiy jverciy Likerto skale: Visiskai sutinku, Lyg
ir sutinku, Nesutinku, Lyg ir nesutinku, Visiskai ne
sutinku. Pirminiai duomenys uzkoduoti SPSS (S7a-
tistical Package for the Social Sciences) duomeny
apdorojimo paketu Windows /SPSS 14.0 ir pateikti
apraSomaja statistika.

Siekiant iSsiaiSkinti studiju kokybe, dauge-
lis tyrimy atlieckami remiantis studenty nuomone.
Siekiant objektyvizuoti tyrima, remiamasi magist-
rantiiros absolventy studijy kokybés vertinimu, nes
studentai ne visada geba objektyviai jvertinti esama
situacija.

Studenty priémimas ir paramos jiems organi-
zavimas — svarbi kokybés vertinimo sistemos dalis,
kuri straipsnyje pateikiama kaip reikalavimy biisi-
miems studentams tinkamumas, pakankamumas ir
ju prieinamumas, pagalbos biisimiems studentams
adaptuotis efektyvumas, akademinio kriivio optima-
lus paskirstymas.

20% 40% 60% 80% 100%

O Visiskai sutinku B Lyg ir sutinku ENeZinau BLyg ir nesutinku B VisiSkai nesutinku

1 pav. Absolventy poziliris | priémimg ir paramos studentams organizavima (proc.)
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Absolventai, vertindami priémima ir paramos
organizavima, daugiausia (77 proc.) pritaré, jog, pri-
imant | antrosios pakopos studijas, nurodomi kon-
kretiis stojimo reikalavimai. Ta¢iau, vertindami infor-
macijos apie igyjama kvalifikacinj laipsnj sklaida,
absolventai buvo kiek kritiskesni ir kiek daugiau nei
pusé (51 proc.) ju pastebéjo, jog Siuo klausimu jauté
informacijos stygiy, kaip ir aiskios, ir tikslios infor-
macijos stygiu apie studijas ir ju tesimo galimybes
(39 proc.). Reikéty atkreipti démesi i tai, jog, verti-
nant akademinio kriivio paskirstyma, tik 39 proc.
respondenty sutinka, kad jis paskirstytas tinkamai.
Taciau, siekiant i$siaiSkinti tokj pastarojo kriterijaus

Studijy metu ugdomi komunikaciniai gebéjimai

Studijy metu plétojamos asmeninés savybés
(karybiSkumas, savarankiskumas, atsakingumas ir kt.)

lgytu kompetencijy pakako Jasy profesinéje veikloje,
plétojant karjerg
Kiekvienas iSklausytas studijy programos dalykas
prisidédavo prie ziniy, mokeéjimy, jgadziy gilinimo ir
plétojimo

vertinima, reikia iSsamesnés analizés.

Tiek administracijos darbuotojai, tiek pedago-
ginis personalas turi skirti laiko studenty konsultaci-
joms studijy klausimais bei padéti prisitaikyti prie
studijuy salygy ir reikalavimy, kad jie, kaip galima
greiCiau, tapty visaverCiai universiteto bendruo-
menés nariai. Siuo atveju absolventai yra beveik pa-
tenkinti (58 proc.) teikiamy paslaugy kokybe.

Studiju metais studentai turéty visapusiskai
tobuléti, todél deréty paanalizuoti studenty vertini-
mo lygmenij akademinio, profesinio ir asmeninio to-
buléjimo aspektu.

0%
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O Visi$kai sutinku BLyg ir sutinku B NeZinau BLyg ir nesutinku B Visi$kai nesutinku

2 pav. Absolventy poziiiris i salygas studenty akademiniam, profesiniam ir asmeniniam tobul&jimui (proc.)

Apklausos rezultatai (2 pav.) rodo, kad saly-
gos studenty akademinei pazangai ir asmeniniam to-
bulé¢jimui yra sudarytos. 52 proc. absolventy teige,
jog kiekvienas iSklausytas modulis prisidéjo ju prie
ziniy, mokéjimy ir jgudziy plétojimo ir gilinimo.
Kiek daugiau nei pusé (55 proc.) tyrime dalyvavusiy
absolventy teigé, jog igytu kompetencijy pakako ju
profesinéje veikloje bei plétojant karjera. PrasCiau-
siai (44 proc.) studentai jvertino asmeniniy savybiy
(kurybiskumo, savarankiskumo, atsakingumo) pléto-
jima studijy metais, nors §is procesas turéty vykti
ivairiapusiskai, t.y. studijy metu studentai turéty
tobulinti ne tik akademinius ar profesinius, bet ir as-
meninius igiizius, kaip tai pastebima Lietuvos nacio-
nalinés kvalifikacijy sarangos metmenyse.

Akademinio personalo kvalifikacija ir jos
tobulinimas yra svarbus studiju kokybe¢ lemiantis
veiksnys. Nuo akademinio personalo kompetentingu-
mo — didaktinés, studiju dalyky turinio tobulinimo
ir mokslinés veiklos — priklauso studenty studijy ko-
kybés vertinimas.

Bendruosiuose magistrantiros studijy reika-
lavimuose antrosios pakopos studijos apibréziamos
kaip skirtos ,,asmens profesinei ir mokslinei kvalifi-
kacijai kelti“. Analizuojant apibendrintus tyrimo duo-
menis (3 pav.), matyti, jog 49 proc. déstytojy paskai-
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tose taiko aktyviuosius darbo metodus, moko integ-
ruoti skirtingy dalyky zinias, diskutuoti, formuluoti
probleminio sprendimo hipotezes (31 proc.). Maziau
nei pusé (45 proc.) déstytoju paskaitose sitilo studen-
tams savarankiSko darbo temas, kurias biity galima
apibiidinti kaip uzdegancias ir motyvuojancias stu-
dijuoti. Kiek kritiskiau studentai vertino jtraukima
1 moksling tiriamaja veikla, 21 proc. sutiko, jog
déstytojai kartu atlieka mokslinius tyrimus, dalyvau-
ja mokslinése konferencijose. Taciau didesné absol-
venty dalis (50 proc.) pazyméjo, jog stokoja moksli-
nio darbo igiidziy. Reikia pastebéti, jog, vertindami
déstytoju profesinio tobuléjimo kokybés lygmeni,
absolventai daznai savo nuomong iSreiSké neutralia
pozicija ,,Nezinau®. Todél reikéty iSsamesnio tyri-
mo, siekiant iSsiaiSkinti tokios studenty nuomonés
priezastis ir kaip studijuy procesa labiau orientuoti {
tyriminiy kompetencijy plétojima.

Siekiant plétoti studijuy kokybg, svarbu sukur-
ti ir ja laiduojancia materialing aplinkg. Materialiné
aplinka apima auditorijy patoguma, tinkamuma, pri-
taikomuma, techninés bei programinés irangos nau-
dojima ir prieinamuma, informacijos Saltiniy pasiiila
bibliotekoje (knygos, el. prieigos), bibliotekos darbo
laiko patoguma.



ISSN 1648-8776
JAUNUJU MOKSLININKU DARBAI Nr. 4 (25). 2009

Studijy metus studentams suformuojama pakankami mokslinio darbo
igudziai

Paskaity metu désty tojai daznai taiko akty viuosius moky mo metodus
(darbg grupése, diskusijas, projekty rengima ir kt.)

Daugumai désty tojy svarbi studento nuomoné ir akty vumas

Mokslo zZinios siejamos su praktika, gy venimu

Mokoma integruoti skirtingy daly ky Zinias, diskutuoti, formuluoti
probleminio sprendimo hipotezes

Dauguma désty tojy supazindina su daly ko tikslu, moky mosi planais,
vertinimu ir kt.

Studijy turiny s paremtas jv airiy mokslo sri¢iy integracija

Désty tojai aiskiai, struktdruotai, nuosekliai pateikia studijy medziagg

Désty tojai sitlo “uzdegancias”, moty v uojancias studijuoti sav arankisko
darbo temas

Désty tojai ir studentai kartu raSo straipsnius, daly vauja mokslinése
konferencijose

Studentai jtraukiami | moksling-tiriamajg v eiklg

Studijy turiny s neatsilieka nuo naujausiy mokslo atradimy ir teorijy

0%
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60% 70% 80% 90%

0O VisiSkai sutinku B Lyg ir sutinku @ Nezinau O Lyg ir nesutinku El VisiSkai nesutinku

3 pav. Absolventy akademinio personalo profesinio tobuléjimo vertinimas (proc.)

Programiné jranga pritaikyta uzduociy atlikimui

Universitete pakanka viety, kuriose galima savarankiskai

mokytis: bibliotekoje, skaitykloje, fojé, koridoriuose ir kt.

Studijoms uZtenka prenumeruojamy internetiniy
duomeny baziy

Bibliotekoje yra pakankama studijoms reikalingy,
periodiniy leidiniy jvairové

Bibliotekoje galima gauti déstytojy rekomenduotg
pagrindine literattrg

Pakankama papildomos techninés jrangos bazé tenkinti
individulius studento poreikius

Sudarytos geros sglygos naudotis kompiuteriais ir

internetu

Studijoms reikalingos patalpos patogios

Pakanka studijoms reikalingy patalpy

21

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OVisiSkai sutinku B Lyg ir sutinku [MNezinau OLyg ir nesutinku @ VisiSkai nesutinku

4 pav. Absolventy, studiju procesui skirtos materialinés aplinkos vertinimas (proc.)
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Absolventy atsakymy analizé (4 pav.) leido
nustatyti, jog materialiné baze, kuri reikalinga ko-
kybiskoms studijoms uztikrinti, absolventy vertina-
ma gerai. Geriausiai studentai vertino universitete
frengty patalpy pakankamuma studenty savaran-
kiskam mokymuisi (77 proc.) bei tai, jog studijoms
reikalingos patalpos yra patogios (91 proc.). 60 proc.
absolventy pastebéjo, jog yra geros salygos naudo-
tis kompiuteriais, taciau reikéty atkreipti démesi, jog
truksta programinés jrangos gautoms uzduotims at-

Studentai jgyja daug naudingos patirties dalyvaudami

tarptautiniy mainy programose

Studentams padedama tvarkyti dokumentus iSvykstant

studijuoti | uzsienj

Studentai yra konsultuojami ir jiems patariama renkantis

staZzuotes uzsienyje

Informacija apie studijas uZsienyje yra vie$a ir prieinama

Norintiems yra sudaromos galimybés dalyvauti studenty

mainy programose

likti, biblioteka galéty pasitlyti didesni leidiniy asor-
timenta, o studijy proceso organizatorius praplésti
techninés jrangos baze¢ individualiems studenty po-
reikiams tenkinti.

Daugeli atvejy Svietimo institucijos daznai kri-
tikuojamos dél nepakankamo iSoriniy rysiy palaiky-
mo ir plétojimo. Studenty ir déstytojy dalyvavimas
tarptautinése mainy programose yra vienas pastaryju
kriterijy, kurie numatyti kokybés vertinime ir nusa-
ko kokybés lygmeni.

35 3 1‘9 74
18 36 st 513
2 4 2344
28 4 11810 84
28 4 7y);-.16.- 16
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O VisiSkai sutinku B Lyg ir sutinku B Nezinau OLyg ir nesutinku @ VisiSkai nesutinku

5 pav. Universiteto iSoriniy rySiy plétojimas

Daugelyje ES dokumenty, kurie reglamentuo-
ja studijas, akcentuojamas bendradarbiavimas su so-
cialiniais dalininkais, alumni, studenty ir déstytoju
tarptautiniai mainai, nes tik pastaryjy rysiy palaiky-
mas padeda orientuotis | esamgq ir biisima darbo rin-
kos situacija bei prisideda prie naujy jgudziy plétoji-
mo. Daugelis absolventy palankiai jvertino tai, jog
norintiems yra sudaromos salygos dalyvauti mainy
programose, o informacija yra vieSa ir prieinama
(71 proc.). Absolventai ypac palankiai jvertinimo ir
akcentavo, jog studentai, dalyvaudami tarptautiniy
mainy programose, igyja daug naudingos patirties
(71 proc.).

ISvados

1. Konceptuali kokybés samprata mokslingje lite-
ratliroje prasiplété ir apibréziama {vairiai. Tai
leidzia savo ruoztu jg vartoti ir edukaciniu aspek-
tu jvairiose §vietimo proceso grandyse.

Palankiausiai absolventai vertino jgytas kompe-
tencijas, kurios prisidéjo prie ju visapusiskai
s¢kmingos integracijos darbo rinkoje ir adaptaci-
jos profesinéje veikloje, materialinius isteklius
(patalpas), kurie, jy nuomone, yra patogis ir pri-
taikyti studiju procesui, bei jgyjamq patirti, daly-
vaujant tarptautiniy mainy programose.

Apibendrinant respondenty atsakymus { studijy ko-
kybés vertinima, iSrySkéjo sritys, kurioms reikia
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iSsamesniy tyrimy ir objektyvesniy vertinimy, t. y.
studenty jtraukimas i moksling tiriamaja veikla,
studenty asmeniniy savybiu (kiirybiskumo, sa-
varankiSkumo, atsakingumo) plétojimas studijy
metu, materialiniai iStekliai. Ta¢iau i§samesniam
studijy kokybés vertinimui ir objektyvesniems re-
zultatams gauti, reikéty i visuma sujungti studijy
proceso organizatoriy, studijy proceso dalyviy,
socialiniy dalininky nuomones.
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STUDIES QUALITY ASSESSMENT:
ATTITUDE OF ALUMNI OF MASTER DEGREE STUDY PROGRAMMES

Toma Sakalauskaité
Summary

Studies quality assessment and studies quality assurance for many reasons are one of the most important problems
in higher education nowadays. It is because the institution is responsible for the quality assurance. This paper seeks to
establish the basic dimensions on which to construct a system of indicators for evaluating higher education quality, within
the framework offered by the European Space for Higher Education. The paper also describes the multidimensional
studies quality conceptions. The aim of this empirical research is to verify the study process analysis instrument and to
define the completed research on opinion of alumni of master degree study programmes. The research was performed in
June, 2008, the research participants were 127 students. A questionnaire was designed on the basis of five studies quality
dimensions, which allow identifying the most problematic fields from the perspective of alumni.

Keywords: studies quality, studies quality assessment, master degree studies.

STUDIJU KOKYBES VERTINIMAS:
MAGISTRANTUROS STUDIJU PROGRAMU STUDENTU POZIURIS

Toma Sakalauskaité

Santrauka

Aukstojo mokslo studijy kokybés vertinimas ir kokybés uztikrinimas dél daugelio priezasciy pastaruoju laiko-
tarpiu yra viena aktualiausiy problemy. Kadangi uz $iy paslaugy teikima ir ju kokybés uZztikrinimg atsako pati aukstoji
mokykla, todél iskyla biitinybé gilintis 1 kokybés vertinimo sritis bei kriterijus ir plétoti kokybés uztikrinimo sistema,
kuri turi atitikti ir Europos aukstojo mokslo erdvés reikalavimus. Straipsnyje aptariama multidimensiné studijy kokybés
samprata bei nagrinéjamos studijy kokybés dimensijos. Pristatomi 2009 m. birzelio mén. atlikto empirinio tyrimo rezulta-
tai, kurio tikslas — patikrinti tyrimo instrumentg ir atskleisti magistro studiju programy studenty pozitirj i studijy kokybés
realizavima aukstojo mokslo institucijoje. Tikslui pasiekti buvo sukonstruotas tyrimo instrumentas, kuris remiasi penkio-
mis dimensijomis. Empiriniame tyrime dalyvavo 127 edukologijos magistro studijy programose studijave absolventai. Ty-
rimas leido identifikuoti studiju kokybés problemines sritis, kurios savo ruoztu reikalauja i§samesnio tyrimo bei gilesnés
analizés. Kadangi buvo siekiama patikrinti ir tyrimo instrumenta, todél Siuo straipsniu neketinama pateikti i§samaus
studijy kokybés vertinimo.

Prasminiai ZodZziai: studijy kokybé, studijy kokybés vertinimas.
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