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NAUDA KAIP MOKYKLOS JSIVERTINIMO PROCESO KOKYBES
RODIKLIS: MOKYTOJU NUOMONES TYRIMAS

Sigitas Bal¢itinas, Juraté Valuckiené
Siauliy universitetas

Anotacija

Mokyklos kokybes isivertinimas Lietuvoje yra
suvokiamas ir pristatomas kaip viena pagrindiniy Svie-
timo strateginiy ir prioritetiniy iniciatyvy, pripazinty
kaip savarankiskas mokyklos tobulinimo veiksnys ir
butina salyga. Mokyklos veiklos kokybés isivertini-
mas yra ir instrumentas, padedantis mokyklos vado-
vui vykdyti Svietimo stebésena, isivertinti mokyklos
Svietimo kokybe ir priimti sprendimus, laiduojancius
mokyklos veiklos tobulinima. Straipsnyje keliami
probleminiai klausimai: kokia yra organizacijos isi-
vertinimo, kaip mokyklos tobulinimo instrumento,
reik§me? Kaip iSsamiai mokyklos bendruomené suvo-
kia isivertinima? Kokia naudg ir galimybes (ir kodeél)
mokytojai izvelgia (arba ne) tobulédami profesiniame-
lygmenyje, dalyvaudami mokyklos veiklos kokybés
isivertinime?

Straipsnyje, remiantis Lietuvos bendrojo lavini-
mo mokykly mokytoju nuomonés tyrimo rezultatais,
atskleidziamas pedagogy pozitris { isivertinima, kaip
pagrindg ir galimybe nuolatos tobulinti mokyklos
veikla ir gerinti ugdymo procesa. Pristatomos nusta-
tytos mokytojuy suvokiamos isivertinimo naudos tiek
organizacijos, tiek individo lygmenimis, Remiantis
tyrimo rezultatais, pagrindziama, kad individualus
naudos dalyviui ir organizacijai suvokimas yra svar-
biausias motyvatorius dalyvaujantiems isivertinime ir
pagrindinis Sio proceso kokybés rodiklis.

Pagrindiniai ZodZiai: programy vertinimas,
nauda, mokyklos veiklos kokybés isivertinimas, mo-
kytoju nuomone.

Ivadas

Straipsnio moksliné problema, naujumas ir
aktualumas. Lietuvos Svietimo politikoje uzsibrézta
skatinti ir diegti skaidrig Svietimo kokybés vertinimo
sistemq (Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuo-
statos, 2002). Dar 1999 m. Svietimo ir mokslo mi-
nisterijos bei Mokykly tobulinimo centro iniciatyva
pradéta kurti vieninga bendrojo lavinimo mokyklos
veiklos kokybés isivertinimo sistema, atsakomybe
uz informacijos apie mokykloje vykstanciy procesy
kokybe rinkima ir panaudojima susiejanti ne tik su
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Svietimo priezitirag vykdanc¢iomis institucijomis, bet ir
su kiekvienos mokyklos bendruomenés atsakomybe
bei atskaitomybe visuomenei, pradéjo naujaji etapa
Lietuvos Svietimo vertinimo raidoje (AliSauskas, Du-
kynaite, 2005). Mokyklos kokybés isivertinimas su-
vokiamas ir pristatomas kaip viena pagrindiniy Svie-
timo strateginiy ir prioritetiniy iniciatyvy, pripazinty
kaip savarankiskas mokyklos tobulinimo veiksnys ir
bitina salyga (Bendrojo lavinimo mokyklos veiklos ko-
kybés isivertinimo rekomendacijos, 2009).

Pirmoji bendra visoms Salies bendrojo lavini-
mo mokyklos veiklos kokybés isivertinimo metodika
buvo paremta Skotijos mokykly isivertinimo modeliu
,How good is our School?“!. Mokyklos veiklos ko-
kybés isivertinimas, pavadintas vidaus auditu, buvo
skirtas analizuoti mokyklos darbo aspektus, iSskirti
privalumus ir trikumus bei parengti planus, kaip pato-
bulinti mokyklos veikla (Bendrojo lavinimo mokyklos
vidaus audito metodika, 2002). Isivertinimo rezultatus
rekomenduojamanaudoti tolesnés Svietimo {staigos vi-
zijos, veiklos tobulinimo strategijos kiirimui, veiklos
tobulinimo procesy numatymui ir vykdymui, Svietimo
istaigos duomeny bazés kaupimui, Svietimo istaigos
atsikaitymuibendruomenei, steigéjams, réméjams. [si-
vertinimas taip pat numatytas kaip instrumentas, skir-
tas stiprinti bendruomenés nariy tapatumo jausma,
atsakomybe uz visos mokyklos veikla, padéti aiskiau
apibrézti darbuotojy funkcijas ir atsiskaitomumo
tvarka, sudaryti salygas i$siskleisti darbuotojy poten-
cialui. IS laiko perspektyvos zvelgiant { isivertinimo
Salies mokyklose pradzia, reikia pazymeéti, kad mo-
kyklos isivertinimas buvo suprantamas kaip sistemin-
gas jos veiklos apibidinimas ir poky¢iy matavimas,
remiantis sutartiniais kokybés rodikliais ir standartais
(Barkauskaité, Bruzgelevicieng, 2002).

2008 m., atsizvelgiant i tai, kad Salyje nuo pir-
mosios metodikos parengimo ir mokyklos veiklos ko-
kybés rodikliy sistemos sudarymo, i§ esmés pakito ug-
dymo turinio proceso, mokiniy pasiekimy vertinimo
sampratos, politiSkai pradéta akcentuoti ne visa mo-
kyklos, bet kiekvieno mokytojo veikla, ugdymo proce-

' How good is our school? The Journey to Excellence [Zr.
2009-09-15]. Prieiga per interneta: <http://www.hmie.gov.
uk/documents/publication/hgiosjte3.html]>.



so ir kiekvienos pamokos kokybé, Bendrojo lavinimo
mokyklos vidaus audito metodika buvo perzitiréta ir
pertvarkyta (Svietimo ir mokslo ministro 2009 m. sau-
sio 16 d. isakymas nr. ISAK-607). Naujojoje metodi-
koje sumazéjo sri¢iy ir rodikliy, atsisakyta vertinimo
veikly, reikalaujanciy i§ mokytoju specifiniy dalyky,
mazai susijusiy su ugdymo procesu, iSmanymo (pvz.,
organizacijos, strateginio, finansy valdymo, buhal-
terinés apskaitos ir pan.), visuotinio veikly kokybés
matavimo. Metodikos transformacijos leidzia daryti
prielaida, kad atsisakant visuotinumo matuojant ir
vertinant organizacijos veiklas, tolstama nuo organi-
zacinés vertinimo paskirties ir arté¢jama proceso nau-
dos kiekvienam organizacijos nariui link, taciau §ios
transformacijos netur¢jo itakos pirminés mokyklos isi-
vertinimo paskirties sampratai. Vidinis isivertinimas
i8lieka kaip instrumentas, padedantis mokyklos va-
dovui vykdyti §vietimo stebésena, isivertinti mokyk-
loje teikiamos Svietimo paslaugos kokybe ir priimti
pagristus sprendimus, laiduojanc¢ius mokyklos veik-
los tobulinima (Bendrojo lavinimo mokyklos vidaus
audito rekomendacijos, 2008) ir neakcentuoja indivi-
do santykio su atlickamais procesais, jo dalyvavimo
isivertinime prasmes ir naudos aspekty.

Veiklos kokybés isivertinimo procesas mokyk-
lose tirtas, remiantis dazniausia vidaus audite dalyvau-
jan¢iy mokytoju nuomone. Mokslininky analizuota
vidaus audito metodikos diegimo praktika, i$skirtos
ir aptartos metodikos taikymo problemos atskiruose
reglamentuotus veiklos kokybés vertinimo etapuo-
se (Balcitnas, Valuckiené, 2006a; Blinstrubas ir kt.,
2007). Bandyta sudaryti organizacijos veiklos ko-
kybés vidinio vertintojo asmeniniy savybiy ir kom-
petencijy, reikalingy sékmingai veiklai, strukttra,
ja palyginti su iSorés vertintojy atrankos standartais
(Balcitinas, Valuckiené, 2006b).

Tyrimy rezultatai atskleidzia, kad daugelis tyri-
muose dalyvavusiy mokytojy ,,Bendrojo lavinimo vi-
daus audito metodika“ (2002) vertina kaip sudétinga,
sunkiai suprantama, ne visada sékmingai idiegiama
praktikoje. Atliekantiems jsivertinima, ju paciy nuo-
mone, daznai triksta tyrimo organizavimo ziniy, re-
zultaty analizés ir interpretavimo patirties. Mokytojai
taip pat pastebi, kad atlikti mokyklos veiklos kokybés
isivertinimg daznai pritriksta motyvacijos ir atsako-
mybés. Dél administracijos nuostaty ir formalaus pro-
ceso organizavimo dalis mokykly bendruomeniy ir ju
vadovy nemato vidaus audito atlikimo kaip technikos
ir galimybés tobulinti mokyklos veikla.

Vidaus auditas ir jo procediiry jtaka mokyklos
strateginiam planavimui ir veiklos tobulinimui anali-
zuota ir remiantis iSorés audito ataskaitomis (Praka-
pas, Targamadzé, 2008). Mokslininky atliktos iSorés
audito ataskaity analizés rezultatai koreliuoja su mo-
kytoju nuomonés tyrimais. Sio tyrimo rezultatai pa-

tvirtina mokytoju nuomong, kad veiklos kokybés isi-
vertinimas, turintis skatinti mokyklos bendruomeng,
numatyti mokyklos veiklos tobulinimo kryptis, paren-
giant mokyklos strategini plang, sunkiai jmanomas,
neskiriant pakankamai laiko atliekanciy isivertinima
mokymams, t. y. ju Ziniy ir kompetencijy plétotei, kai
nesudaromos palankios salygos adekvaciai suvokti
mokyklos isivertinimo prasmeg, reflektuoti mokykloje
vykstanéius procesus.

Reikia pazymeti, kad vykstantis isivertinimas
(vidaus auditas) mokyklose dazniausia tirtas ieSkant
atsakymy 1 klausimus apie metodikos tinkamuma
ir pritaikomuma mokyklai jsivertinant, procediiry
planavima ir igyvendinima, rezultaty panaudojima
rengiant planus mokyklos veiklos tobulinimui, t.y
organizacijos, bet ne individo lygmenyje. Praktiskai
nebuvo dométasi, kokias prasmes mato ir naudas
izvelgia isivertinime dalyvaujantys mokytojai. Todél
Siame tyrime orientuojamasi | maZzai tyrinétus isiver-
tinimo bendrojo lavinimo mokykloje aspektus ir kelia-
mi probleminiai klausimai: kokia yra organizacijos
isivertinimo, kaip mokyklos tobulinimo instrumento,
reik§mé? Kaip i§samiai mokyklos bendruomené suvo-
kia isivertinima, kaip pagrindg ir galimybe¢ nuolatos
tobulinti mokyklos veikla ir gerinti mokyklos ugdy-
mo procesa? Kokia naudg ir galimybes (ir kodeél)
mokytojai izvelgia (arba ne) tobulédami profesinéje
srityje ir dalyvaudami mokyklos veiklos kokybés isi-
vertinime?

Tyrimo objektas — mokytoju nuomoné apie
mokyklos veiklos kokybés isivertinimo paskirtj ir
nauda.

Tyrimo tikslas — remiantis mokytojy nuomone
apie mokyklos veiklos kokybés isivertinimo paskirti,
pagristi naudos isivertinimo dalyviui ir organizacijai
suvokima kaip biiting proceso kokybés rodikli.

Tyrimo uZdaviniai: 1)aptartiorganizacijos veik-
los kokybés isivertinimo paskirtj ir naudas teoriniu
aspektu; 2) atskleisti mokytojy pozitri i isivertinima,
kaip pagrinda ir galimybe tobulinti mokyklos veikla
ir gerinti mokyklos ugdymo procesa; 3) pagristi nau-
dos isivertinimo dalyviui ir organizacijai individo lyg-
mens suvokima, kaip biiting proceso kokybés rodikli.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy,
mokyklos veiklos kokybés isivertinima reglamentuo-
janciy dokumenty analizé, mokytoju apklausa rastu,
statistiniai duomeny analizés metodai.

Svietimo kokybés jsivertinimas: vertés ir
naudos santyKkis

Mokykly isivertinimo Siuolaikinj etapa reikéty
sieti su naujosios vieSosios vadybos idéjy, tokiy kaip
menedzerizmas ir neoliberalizmas, plitimu viesuju
paslaugy srityje (Olssen ir kt., 2004). Tiek vyriausy-
binés, tiek nevyriausybinés organizacijos, pvz., ES,
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Pasaulio bankas, OECD, savo dokumentuose apie
§vietimo tobulinimo, kaip S$aliy konkurencingumo
stiprinimo, kryptis akcentuoja tokias liberalias verty-
bes, kaip galimybe mokyklai pasirinkti veiklos biidus,
priklausomai nuo vietos salygu, decentralizuota atsa-
komybg, atskaitomybg, skaidruma, orientacijg i veik-
los rezultatus (European Commission, 2004).

Vertinimo praktiné veikla apibréziama dauge-
liu savoku: apzvalga, stebésena, auditas, prieziiira,
inspektavimas, saves vertinimas ir pan. Daznai verti-
nimas apibréziamas kaip metodas, skirtas nustatyti,
kokiu laipsniu yra pasiekti planuojami mokyklos veik-
los programos tikslai, todél pazymétina, kad vertini-
mas néra vien vertés ar inaso nustatymas, bet veikla,
tiesiogiai susijusi su objekto, kuris yra vertinamas,
keitimu, tobulinimu ar gerinimu.

Vertinimas $vietime yra sisteminis procesas ir
pripazistamas biidas reikiamai objektyviai informaci-
jai pateikti. Scheerens (2002) mokyklos isivertinima
apibrézia kaip sistemingo informacijos kaupimo
pagrindu priimama mokyklos bendruomenés nariy
sprendima apie mokyklos vertg, siekiant palaikyti
sprendimy priémimg ir ugdyma. [sivertinime svarby
vaidmenj atlicka visa mokykla, t.y. visi bendruo-
menés nariai — administracija, mokytojai, mokiniai
ir jy tévai, vietos bendruomenés atstovai. Dalyvauda-
mas jsivertinime kiekvienas mokyklos bendruomenés
narys turi galimybes ne tik suvokti, bet ir dalyvauti
prisiimant atsakomybes, isipareigojimus ir buti atskai-
tingas uz mokykloje vykstan¢iy procesy sékmes ir
nesé¢kmes.

Vertinimas kaip procesas yra nulemtas jo nau-
dos. Realtis zmonés realiame pasaulyje turi panaudo-
ti vertinimo rezultatus ir vertinimo patirtis (Patton,
2000). Sis pragmatinis tikslas turi lydéti mokyklos
veiklos isivertinima nuo jo planavimo iki pabaigos.
Principas reikalauja, kad buty tiksliai identifikuoja-
mos grupés, kurios naudosis vertinimo rezultatais,
i8ryskinti §iy grupiy likes¢iai ir numatytos galimos
neplanuotos vertinimo pasekmés Sioms grupéms. As-
menys, kurie planuoja naudotis isivertinimo rezulta-
tais — mokykly vadovai, viduriniosios grandies lyde-
riai, mokytojai — turi spresti apie vertinimo tikslus,
kurie gali biiti skirtingi.

Isivertinimo procese skirtingos dalyviy grupés
tiesiogiai ar latentiskai formuoja likescius ir kriteri-
jus isivertinimo rezultatams. Si jsivertinimo subjekty
lukesCiy ir rezultaty atitiktis gali buti suvokiama
kaip isivertinimo proceso nauda. Vertinimo mokslo
literatliroje néra visuotinai priimto naudos ir vertés
apibrézimo. Autoriai nevienodai aiSkina $iy sgvoky tu-
rinj, taCiau sutariama, kad nauda ir verté yra skirtingi
vertinimo sprendimy aspektai. Verté yra apibréziama
kaip vertinamo objekto savybingumg atskleidzianti,
vidiné, su kontekstu nesusijusi sagvoka (Lincoln, Gu-

ba, 1981), kaip absoliuti ar reliatyvi kazkieno kokybé
(Mathison, 2005). Tuo tarpu nauda apibréziama kaip
kontekstuali priklausoma, iSoriné vertinamo objekto
svarbos, reik§mingumo charakteristika (Lincoln, Gu-
ba, 1981). Reikia pazyméti, kad nauda taip pat yra
traktuojama kaip vertinimo rezultatas, iSreiskiantis
vertinamo objekto verte jvairiuose kontekstuose, ku-
rie gali bliti suprantami kaip vertinamo objekto geru-
mas, priimtinumas, tinkamumas, kokybés savybés.
(Mathison, 2005).

Verté ir nauda nustatoma skirtingais metodais
(Lincoln, Guba, 1981). Verté kaip vidiné vertinamos
programos savastis gali bliti argumentuojama patvirti-
nant atitikti eksperty ar profesionaly suformuluotiems
standartams arba lyginant su kitais tai paciai klasei
priklausanciais objektais. Nauda yra vertinamos pro-
gramos savybé, kuri patvirtinama nustatant poveikio
ar rezultato atitikima iSorés reikalavimams. Nauda
vertina suinteresuotos grupés, kuriy suformuluoti kri-
terijai yra tiesiogiai priklausomi tiek nuo organizaci-
jos konteksto, tiek nuo vertintojo nuostaty ir vertybiy.
Guskey (2004) isskiria dvi santykinai savarankiskas
naudingumo dimensijas — organizacijos gauta nauda
ir asmens gauta nauda. [sivertinimo proceso naudai
nustatyti reikalingi tiksliniai empiriniai tyrimai, orien-
tuoti ne | proceso analizg, bet | jame dalyvaujanéiy
asmeny pozidrius ir lukes¢iy vykstan¢iam procesui.
Tokio tyrimo rezultatai ir pristatomi kitoje $io straips-
nio dalyje.

Tyrimo metodologija

Norint i$siaiskinti, kaip i§samiai mokyklos ben-
druomen¢ suvokia jsivertinima, kaip pagrinda ir gali-
mybe nuolatos tobulinti mokyklos veikla ir gerinti mo-
kyklos ugdymo procesa, kokia nauda ir galimybes (ir
kodeél) mokytojai izvelgia (arba ne), tobulédami profe-
sinéje ir dalyvaudami mokyklos veiklos kokybés isi-
vertinime, Svietimo ir mokslo ministerijos uZzsakymu
buvo atliktas empirinis tyrimas ,,Mokyklu vadovy ir
mokytojy nuomoné bei nuostatos apie vidaus audito
paskirtj ir organizavima‘?. Straipsnyje pristatomi mo-
kytoju nuomonés kiekybinio tyrimo rezultatai.

Tyrimas atliktas 2008 m. spalio—lapkri¢io mén.
Buvo apklausta 1154 mokykly vadovai ir pedagogai
i$ 117 Lietuvos mokykly. Tris tikslines kiekybinio
tyrimo imtis sudaro pedagogai, dirbantys mokyklo-
se, kurios: 1) dalyvavo Nacionalinés mokykly verti-
nimo agentiiros (toliau — NMVA) inicijuotame pro-
jekte ,,Kaip mums sekasi?‘; 2) 20062008 m. buvo
2 Blinstrubas, A., Bal¢itinas, S., Valuckieng, J. (2008). Mo-
kykly vadovy ir mokytojy nuomoné bei nuostatos apie vi-
daus audito paskirti ir organizavima. Tyrimo ataskavlita. Lie-
tuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija: Svietimo
buklés tyrimai [zitréta 2009-09-05]. Prieiga per interneta:
<http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/sb/Tyri-
mo%?20ataskaita%20VA a.pdf>.
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vertinamos i$orés auditoriy; 3) buvo atsitiktiniu biidu
atrinktos i§ ty paciy rajony, i§ kuriy yra pirmosioms
dviem imtims priklausan¢ios mokyklos, papildomai
kontroliuojant mokyklos dydzio, mokyklos tipo ir gy-

venamosios vietoveés, kurioje yra mokykla, paramet-
rus. Respondenty pasiskirstymas atsizvelgiant | profe-
sines charakteristikas pateikiamas 1 lent.

1 lentelé
Respondenty pasiskirstymas atsizvelgiant j profesines charakteristikas
Kategorijos Skaiciai Procentai

1-4 m. 72 6,3

Pedagoginio |5-10 m. 139 12,2

darbo stazas | 10-20 m. 367 32,1

Daugiau nei 20 m. 566 49,5

Mokytojas 197 17,4

Kuvalifikacin¢ | Vyr. mokytojas 583 51,4

kategorija Mokytojas metodininkas 340 30,0

Mokytojas ekspertas 14 1,2

o Esu vienas mokyklos vadovy 148 13,0
Vadybiné CNRT . . .

patirtis Esu metodinio burelio ar kitos mokytojy grupés vadovas 290 25,5

Niekam nevadovauju 699 61,5

Tyrimo duomenys buvo renkami naudojant in-
terneto klausimyna. Mokytoju klausiama, kokias nau-
das jie asmeniskai patiria dél mokyklos isivertinimo
(vidaus audito) ir kiek naudingas isivertinimas jy mo-
kyklai. Remiantis mokykly vertinimo ir isivertinimo
literatiiros analize, buvo iSskirtos ir tipologizuotos
galimos $ios organizacijos jsivertinimo naudos mo-
kyklai ir mokytojams: 1) asmens patiriamos naudos:
profesinés kompetencijos augimas, profesinés veiklos
atsakomybés augimas, gero darbuotojo statuso jtvir-
tinimas, saves realizavimo profesinéje srityje galimy-
biy plétra; 2) mokyklos patiriamos naudos: mokytojy
isitraukimas | mokyklos tobulinimq, galimybé viesai
diskutuoti mokyklos veiklq; geréjanti darbo aplinka,
prioritetas ugdymo proceso gerinimui.

Sutinku

Audito metu jgijau naujy kompetencijy, kurias galiu
panaudoti pamokose, aukléjamojoje veikloje

Auditas leidZia | ugdymo procesg pazvelgti placiau,
karybiskiau, ,iSeiti* i§ mano déstomy dalyky metodikos
rémy

Auditas praple¢ia mano supratimg apie mokykla, kaip
Siuolaikine organizacijg, apskritai

Auditas papildo mano Zinojima apie masy mokyklg

Tyrimo rezultatai

Isivertinimo naudy mokytojams vertinimas

Didziausiais naudas, mokytoju nuomone, vi-
daus auditas teikia jy profesiniy kompetencijy au-
gimo srityje (zr. 1 pav.). Daugiau nei 73 proc. visy
pedagogu pastebi, kad vidaus auditas praplecia ju su-
pratimgapie mokyklakaip Siuolaiking organizacija(su-
tinka 35 proc., i$ dalies sutinka 38 proc. apklaustuju).
67 proc. mokytoju teigia, kad vidaus auditas leidzia
1 ugdymo procesa pazvelgti placiau, kirybiskiau,
»iseiti 1§ déstomo dalyko metodikos rémuy (sutin-
ka 31 proc., i$ dalies sutinka 37 proc. respondenty).
23 proc. mokytojy sutinka, 36 proc. i§ dalies sutinka,
kad per audita igijo nauju kompetencijy, kurias gali
panaudoti pamokose, kitoje ugdymo veikloje. Moky-
toju, 1§ projekte ,,Kaip mums sekasi?* dalyvavusiy
mokykly, palankiai vertinanciy §ios grupés teiginius,
yra apie 12 proc. punkty daugiau nei tarp mokytojy i§
kity mokykly.

Ko gero sutinku @Ko gero nesutinku  ONesutinku
1 o ‘I L | L |
23 36 Mg 14
31 37 221 10
35 38 181 9
45 33 :::155:1 7
T 1 T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. Audito naudy kompetencijos didinimo srityje vertinimas (proc.)

28



Aukstai mokytojai vertina ir naudas, kurias dél
vidaus audito jgyja profesinés atsakomybés didinimo
srityje (Zr. 2 pav.). Daugiau nei 70 proc. pritaria teigi-
niams, kad Auditas man atveria papildomas galimybes
geriau suprasti mokiniy poreikius, aktualijas ir Audi-

tas yra proga paciam pagalvoti apie savo veiklq visos
mokyklos kontekste. Tarp mokytojy i$ projekte ,,Kaip
mums sekasi?* dalyvavusiy mokykly, palankiai verti-
nanciy §ios grupés teiginius, yra apie 12 proc. punkty
daugiau nei tarp kity mokykly mokytoju.

Sutinku B Ko gero sutinku Ko gero nesutinku ONesutinku

Auditas yra proga pac¢iam pagalvoti apie savo veiklg
visos mokyklos kontekste
Auditas padeda suprasti jsivertinimo ir veiklos 7
apmastymo reikSme Zmogaus profesiniam ir
asmeniniam gyvenimui i
Audito rezultatai padeda pamatyti, kaip galiu tobulinti
savo veiklg

Auditas man atveria papildomas galimybes geriau
suprasti mokiniy, poreikius, aktualijas

2 pav. Audito naudy profesinés atsakomybés didinimo srityje vertinimas (proc.)

Vienas svarbiausiy motyvuojanciy veiksniy
yra gero darbuotojo statuso jtvirtinimas, profesinés
sékmeés pojiitis (Zr. 3 pav.). 60 proc. pedagogy akcen-
tuoja, kad vidaus auditas leidzia pasijusti gerai ir atsa-
kingai dirban¢iu mokytoju (sutinka 20 proc., i§ dalies
sutinka 40 proc. apklaustyjy). Siek tiek Zemiau verti-
nama iSorinio darbuotojo sékmés pripazinimo nauda:
kad dél vidaus audito kolegos ir vadovai pripazista
mokytojo pasiekimus sutinka 14 proc., i$ dalies sutin-
ka 33 proc. respondenty. 54 proc. mokytojy vidaus

auditas padeda geriau pasirengti atestacijai. Tarp
mokytojuy, kurie dirba mokyklose, dalyvavusiose pro-
jekte ,,Kaip mums sekasi?*, pritarianciy Sios grupés
teiginiams yra vidutiniSkai 12 proc. punkty daugiau
nei tarp kity mokykly mokytojy. Per tyrima iSryskéja
tendencija, kad mazose mokyklose dirbantys mokyto-
jai labiau akcentuoja profesinio pripazinimo ir profe-
sinés sékmés pojicio nauda nei didelése mokyklose
dirbantys (skirtumas apie 20 proc. punkty).

Sutinku B Ko gero sutinku EKo gero nesutinku O Nesutinku

Auditas leidzZia pasijausti
svarbiam planuojant ir kei¢iant 22
mokyklos gyvenimg Lol
Audito déka kolegos ir vadovai
pripazjsta mano pasiekimus

Audito rezultatai leidZia

ot gora v ssaknae o0 T ]
2B I

Auditas padeda geriau
pasirengti atestacijai
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3 pav. Audito naudy profesinio pripazinimo srityje vertinimas (proc.)

Lyginant visas keturias mokytojus motyvuo-
janciy veiksniy grupes, vidaus audito teikiamos saves
realizavimo profesinéje srityje naudos buvo ivertin-
tos silpniausiai (zr. 4 pav.). dél to, kad vidaus auditas
suteikia galimybeg kurti, iSbandyti idéjas praktikoje su-
tinka 15 proc., i§ dalies sutinka 38 proc. respondenty.
Su teiginiu, kad panaudojus vidaus audito medziaga,

pageré¢ja mokiniy pasiekimai ir elgesys, sutinka
8 proc., i§ dalies sutinka 33 proc. respondenty. Tarp
mokytojy, kurie dirba mokyklose, dalyvavusiose pro-
jekte ,,Kaip mums sekasi?*, pritarianciy Sios grupés
teiginiams yra vidutiniSkai 14 proc. punkty daugiau
nei tarp kity mokykly mokytoju.
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Sutinku B Ko gero sutinku [0 Ko gero nesutinku ONesutinku
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Pasinaudojus audito medziaga, pageréja mokiniy [ RERRRRSYARRRARE
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4 pav. Audito naudy realizuojant save profesinéje srityje vertinimas (proc.)

Isivertinimo naudy mokyklai vertinimas

Si naudy grupé sudaro sqlygas mokytojams
sekmingai atlikti vidaus auditq ir susijusi daugiau
su iSoriniais veiksniais, tokiais kaip fiziné darbo ap-
linka, mikroklimatas, darbo organizavimo bidas, at-

lygis uz darbq. Remiantis Herzberg motyvacijos teori-
ja, straipsnyje i§vardyti veiksniai néra motyvas atlikti
vidaus auditg: palanki aplinka, teisingas atlyginimas
mokytojy yra vertinami kaip norma, taciau trakumai
Siose srityse mokytojus demotyvuoja ir VA veikloms.

B Sutinku E Ko gero sutinku [ Ko gero nesutinku ONesutinku

Auditas paskatino dalykines diskusijas dél mokyklos 5 A RRDARRT
. M19wg 49 LI i | 3 [ | 9
vystymosi perspektyvos B A HEHRENEET
Audito déka mokytojai pradéjo daUgiaU dalyk|§ka| e NN
kalbétis, diskutuoti apie mokyklos reikalus, savo %18@ 41 ::::::::::311::::::::: 10
pamOkaS II'IIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Auditas motyvuoja mokyt01u§ kartu ieskoti problemos %24%25 50 PP I
sprendimo o SHHRAHN
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5 pav. Audito naudy, kuriant bendradarbiaujancia aplinka, vertinimas (proc.)

Auksciausiai 1§ palaikanéiy veiksniy grupiy
yra vertinamas bendradarbiaujancios, pokalbiams
profesinémis temomis palankios aplinkos kiirimas,
atliekant vidaus auditq (zr. 5 pav.). 73 proc. moky-
tojuy pritaria teiginiui, kad vidaus auditas motyvuoja
mokytojus kartu ieskoti problemos sprendimo (sutin-
ka 24 proc., i§ dalies sutinka 50 proc. apklaustyju).
Apie 19 proc. sutinka ir 49 proc. i§ dalies sutinka,
kad vidaus auditas paskatino dalykines diskusijas
dél mokyklos vystymosi perspektyvos. Apie 59 proc.
apklaustyjy teigia, kad dél vidaus audito mokytojai
pradéjo daugiau dalykiskai kalbétis, diskutuoti apie
mokyklos reikalus, savo pamokas (sutinka 18 proc., i§
dalies sutinka 41 proc. respondenty). Tarp mokytojuy,
kurie dirba mokyklose, dalyvavusiose projekte ,,Kaip
mums sekasi?®, pritarian¢iy Sios grupés teiginiams

yra vidutiniskai 13 proc. punkty daugiau nei tarp kity
mokykly mokytojy.

Auditas padéjo sudaryti mokykloje galimy-
bes vieSai diskutuoti apie mokyklos veiklq (zr. 6 pav.):
75 proc. visy apklausty pedagogy pritaria, kad dél vi-
daus audito mokyklos direktorius suzinojo kolektyvo
nuomong, kurig neretai vengiama i$sakyti atvirai (su-
tinka 30 proc., i§ dalies sutinka 45 proc. apklaustuju).
23 proc. sutinka, 47 proc. i dalies sutinka, kad vidaus
auditas skatina visus dalytis atsakomybe uz mokyk-
los veiklos rezultatus, jos gera varda. Taciau tik daug
maziau respondenty mano, kad vidaus auditas keicia
vadovavimo mokyklai biidus (sutinka 10 proc. respon-
denty). Labiausia visus $ios grupés veiksnius palaiko
mokytojai, kuriy mokykla yra dalyvavo NMVA pro-
jekte ,,Kaip mums sekasi?
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6 pav. Audito naudy mokyklos vadovui vertinimas (proc.)

Maziausiai dél audito pageréjo darbo saly-
gos. 43 proc. pedagogy teigia, kad dél vidaus audito
pageréjo darbo salygos mokykloje (pvz., sutvarkyti
kabinetai, nupirktos mokymo priemonés, ivestas rei-
kalingo specialisto etatas ir pan.) (sutinka 13 proc., i$
dalies sutinka 30 proc.). Daugelio tyrime dalyvavusiu

Sutinku

Auditas déka pavyko iSspresti konkrec€ig mokyklai
aktualig ugdymo problemg

Auditas atveria palankias galimybes mokytojams reiksti
savo iniciatyvas

Auditas leidZia suprasti, kas i$ tiesy vyksta pamokose B
[

Ko gero sutinku

mokytojy nuomone, vidaus auditas ju mokyklos mo-
kytojams néra galimybé gauti papildoma tarifikuotg
kriivi ir atlygi (taip mano 69 proc., respondenty). Tarp
mokytojy, dalyvavusiy NMVA projekte ,,Kaip mums
sekasi?*, tokiy yra 59 proc., nedalyvavusiy 71 proc.

OKo gero nesutinku  ONesutinku
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7 pav. Audito naudy ugdymo proceso tobulinimui vertinimas (proc.)

Auditas tiesiogiai susijes su ugdymo proceso
tobulinimu (zr. 7 pav.). Apie 50 proc. mokytojy tei-
gia, kad vidaus auditas i$ tiesy padeda suprasti, kas
vyksta pamokoje. Su teiginiu, kad dél vidaus audito
pavyko i$spresti konkrecia, mokyklai aktualia ugdy-
mo problema, mano 47 proc. respondenty. 79 proc.
pritaria, kad vidaus auditas padéjo numatyti mokyk-
los tobulinimo kryptis (sutinka 28 proc., i§ dalies
sutinka 51 proc. apklaustyjy). Vertinant §ios grupés
naudas iSsiskyre teigiama pedagogy, dirbanciy mo-
kyklose, dalyvavusiose NMVA projekte ,,Kaip mums
sekasi? nuomoné, pvz., §ios grupés mokytoju, prita-
rianciy, kad vidaus audito déka pavyko iSspresti kon-
krec¢ia, mokyklai aktualig ugdymo problema, yra 20
proc. daugiau nei kitose mokyklose.

Apibendrinant galima teigti, kad apie 60 proc.
mokytoju, dalyvavusiy apklausoje, yra isitiking, kad
auditas teikia naudas mokyklai ir mokytojui (viduti-
nis pritarimo procentas vertinant vidaus audito naudas
mokytojui yra 61 proc., vidutinis pritarimo procentas,
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vertinant audito naudas mokyklai, siekia 56 proc.).
Isivertinima salygojantys veiksniai. Apibendri-
nant vidaus audito naudy vertinimo rezultatus, buvo
siekiama nustatyti, kokia jtaka VA naudy vertinimui
turi mokyklos iSorés ir vidaus veiksniai (zr. 2 lent.).
Duomeny skirtumams imtyse (grupiy viduje) ir tarp
im¢iy (tarp atskiry respondenty grupiy) atskleisti bu-
vo taikomas vienfaktorinés dispersinés analizés mo-
delis ANOVA ir skai¢iuojamas netiesinis koreliacijos
koeficientas eta. Sio koeficiento kvadratas gali biiti in-
terpretuojamas kaip dydis, parodantis, kurig duomeny
sklaidos dali lemia populiaciju skirtumai. Kadangi
koreliacija tarp skaliy, matuojanciy audito naudas mo-
kyklai ir audito naudas mokytojams, yra didelé, buvo
sujungtos Sios dvi skalés, sudarant nauja skale ,,Audi-
to naudos vertinimas*. Toliau pateikiami duomenys,
kurie atskleidzia mokytoju profesiniy charakteristiky,
mokyklos aplinkos, VA procesy organizavimo mokyk-
loje itakq vidaus audito naudos vertinimui ir teigiamai
mokytojuy nuostatai Vidaus audito atzvilgiu.



2 lentelé

Pedagogy profesiniy charakteristiky jtaka audito naudos vertinimui

F reikSme p reik§mé Eta reikSmé Eta kvadratu (proc.)
Pedagoginio darbo stazas 2,5 0,057 0,1 1
Kvalifikaciné kategorija 2.9 0,033 0,10 1,2
Pareigybinis statusas 223 0 0,24 5,6
Ugdymo pakopa 3,7 0,023 0,1 1

Mokytoju poziiiris { vidaus audito teikiamas
naudas néra susijgs su Siomis respondenty profe-
sinémis charakteristikomis: pedagoginio darbo stazu,
profesine kvalifikacija, darbo skirtingose ugdymo
(pradinis / dalyko ugdymas) sferose patirtimi. Vady-

biné pozicija organizacijoje pozitri i Vidaus audita
lemia nezymiai. Nustatyta, kad didziausia vidaus au-
dito teikiama nauda pripazista respondentai, save pri-
skiriantys mokyklos vadovy grupei.

3 lentelé

Mokyklos charakteristiky jtaka audito naudos vertinimui

F reik§mé p reik§mé Eta reik§mé Eta kvadratu (proc.)
Dalyvavimas NMVA projektuose 11,9 < 0,001 0,23 5,2
Gyvenamoji vieta 27,2 < 0,001 0,28 7,7
Mokyklos tipas 8,7 0,003 0,12 1,3
Mokyklos dydis 16,4 < 0,001 0,22 4.8
Mokyklos veiksnys 4.8 < 0,001 0,51 25,5

Mokyklos charakteristikos labiau nei pedago-
go profesinés charakteristikos salygoja mokytojy nuo-
mong apie vidaus audita ir jo naudas mokykloje (Zr.
3 lent.). ISanalizavus mokytojy nuomonés rezultatus,
paaiskéjo, kad didziausi skirtumai yra stebimi tarp
atskiry mokykly respondenty. Galima teigti, kad 27
proc. vidaus audito naudy vertinimo lemia tai, kurioje
mokykloje dirba respondentai. Bendrojo lavinimo mo-
kyklos tipo itaka tiek vidaus audito naudy vertinimo
atveju, tiek teigiamai pedagogy nuostatai neisryskéjo.
Idomus ir pakankamai netikétas vidaus audito verti-
nimo paradoksas nustatytas skirtingo dydzio mokyk-
lose. Mazose mokyklose daugiau mokytoju pastebi
vidaus audito naudas, taciau Sie mazy mokykly moky-
tojai turi stipriau iSreikSta neigiama poziiirj | vidaus
audity. Tyréjy nuomone, §j paradoksaly vidaus audi-
to naudy vertinimo ir poziiirio neatitikima salygoja
mazy mokykly audito organizavimo situacija ir patir-
tis. Mazoje mokykloje, nuosekliai vykdant visus me-
todikos reikalavimus, mokytojai perkraunami papildo-
mu darbu ir veiklomis.

Analizuojant vidaus audito naudy vertinimo
priklausomybg nuo gyvenamosios vietovés, paste-
bima vietovés, kurioje yra mokykla, jtaka. Siek tiek
prasciau vidaus audita vertina respondentai, dirbantys
rajony centry mokyklose, geriau — kaimo vietovéje
ir dideliuose miestuose esan¢iose mokyklose. Analo-
giska situacija Siuo atzvilgiu yra ir vertinant teigiama
mokytoju poziiirj | vidaus audita.

Pazymétina, kad visy mokykly issiskiria mo-
kyklos, kurios dalyvavo NMVA projekte ,,Kaip mums
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sekasi?* Jose dirbantys mokytojai auksciau vertina vi-
daus audito naudas, turi stipriau iSreiksta teigiama nuo-
statg vidaus audito atzvilgiu. Mokyklose atlikto iSorés
audito jtakos mokytojy nuomonei ir nuostatoms VA
atzvilgiu nepastebéta.

ISvados

1. Mokyklos veiklos kokybés isivertinimas yra ne-
atskiriama jos veiklos dalis. [sivertinant svarbus
mokyklos bendruomenés nariy skirtingo laipsnio
ir lygio isitraukimas, prisiimant atsakomybes, isi-
pareigojimus uz mokykloje vykstanciy procesu
sékmes ir nesékmes. Viena sékmingo isivertinimo
salygu yra jame dalyvaujanciy asmeny teigiamas
pozitiris | procesa, adekvatus jo paskirties suvoki-
mas, i$siaiSkinant ir priimant jsivertinimo naudas
tiek asmeniui, tiek organizacijai.

Isivertinimo procesas Lietuvos mokyklose yra
instucionalizuotas ir formalizuotas, auksSc¢iausiu
lygmeniu rekomenduojant apibrézta metodika,
kurios mokyklos privalo laikytis. Jame dalyvau-
jantys mokytojai skirtingai supranta jsivertinimo
nauda organizacijai ir individo. Apibendrinant ga-
lima teigti, kad apie 60 proc. mokytojy, dalyvavu-
siy tyrimo apklausoje, yra jsitikine, kad auditas
teikia naudas mokyklai ir mokytojui.
Didziausiais naudas, mokytoju nuomone, isiver-
tinimas teikia juy profesiniy kompetenciju plétros
srityje. Jis prapleia mokytoju supratima apie
mokykla kaip Siuolaiking organizacija, leidzia i
ugdymo procesa pazvelgti placiau, kiirybiskiau,



»iseiti” 1§ déstomo dalyko metodikos rémy. Isi-
vertinant mokytojai igyja nauju kompetenciju,
kurias gali panaudoti pamokose, kitoje ugdymo
veikloje.

Auksciausiai 1§ naudy mokyklai yra vertinamas
bendradarbiaujancios, pokalbiams profesinémis
temomis palankios aplinkos ktirimas. Mokytojai
mano, kad veiklos kokybés vertinimas padéjo su-
daryti mokykloje salygas viesai diskutuoti apie sa-
vo veikla. Maziausiai dél Sio proceso buvo page-
rintos pedagogu darbo salygos. Pazymétina, kad
veiklos kokybés isivertinimas tiesiogiai susijes su
ugdymo proceso tobulinimu: apie 50 proc. moky-
toju teigia, kad jis i§ tiesy padeda suprasti, kas
vyksta pamokoje, kad dél jo pavyko iSspresti kon-
krec¢ia, mokyklai aktualia ugdymo problema.
Mokytoju pozidris i isivertinimo naudas néra su-
sijgs su pedagoginio darbo stazu, profesine kva-
lifikacija, darbo skirtingose ugdymo (pradinis /
dalyko ugdymas) sferose patirtimi. Vadybiné po-
zicija organizacijoje poziiiri salygoja nezymiai.
Nustatyta, kad didziausia isivertinimo teikiama
nauda pripaZista respondentai, save priskiriantys
mokyklos vadovy grupei. I[domu, kad bendrame
naudy jzvelgimo kontekste neatsiskleidzia respon-
dentai, kuriy veiklai jsivertinimo rezultatai turéty
teikti didziausia nauda: metodiniy biireliy ar kity
mokytoju grupiy vadovy vertinimas praktiskai ne-
siskiria nuo ,,eiliniy mokytoju*.

Apibendrinat reikia pazyméti, kad isivertinimo
procesy verté nediskutuotina ir jau pagrista kaip
neatsiejama sékmingos organizacijos valdymo
praktikos dalis. Ta¢iau, kaip rodo tyrimo rezulta-
tai, §io proceso efektyvumui didele itaka turi ne
tik organizacijos lygmenyje sékmingai sprendzia-
mi {sivertinimo organizavimo klausimai, bet ir
individualaus proceso naudos asmeniui ir organi-
zacijai suvokimas. Sis jsivertinimo aspektas, ana-
lizuojant individo naudos suvokimo veiksnius ir
ju formavimosi priezastis, reikalauja tolesnés ana-
lizés ir empiriniy tyrimy.
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S. Bal¢itnas, J. Valuckiené

Value as an Indicator of Quality of the Process of School Evaluation: Analysis of Attitude of Teachers

Summary

Evaluation of quality of schools in Lithuania is un-
derstood and presented as one of the main strategic and
underlying initiatives of education, recognized as a fac-
tor as well as an essential condition of independent school
improvement. Evaluation of quality of a school is also an
instrument, which helps the school principle to observe the
quality of school education and to make decisions that en-
sure the improvement of school activity.

It is important to stress that evaluation in Lithuanian
schools has been analyzed most often in order to get an-
swers to questions concerning suitability and applicability
of methodology. There was no practical interest in such ar-
eas as what meanings and uses are seen by teachers who
participate in evaluation. Therefore, problem questions are
raised in the analysis: what is the importance of organiza-
tion evaluation as an instrument for school improvement?
How deep does the school community understand the eval-
uation as the base and possibility to constantly improve the
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school activity as well as the process of school education?
What sense and possibilities (and why) do teachers see (or
not) for own professional improvement by participating in
evaluation of quality of school activity?

The article reveals the attitude of pedagogues to-
wards evaluation as the base and possibility for constant
improvement of the school activity and the process of
education, following results of the analysis of attitude of
Lithuanian teachers from comprehensive schools. Value
of evaluation, defined and recognized by teachers, is pre-
sented on levels of organization and individual. Moreover,
it is motivated that participant’s individual understanding
of use and organization is the most important motivator for
those participating in evaluation, it also is the core indica-
tor of the quality of this process, requiring deeper analysis
and further empirical research.

Keywords: evaluation of programs, benefits, quality
of performance in school self-evaluation, teacher opinion.



